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Resumen

El presente documento tiene como finalidad conocer los cambios organizacionales y
financieros de la Universidad de Narifio presentados a partir de marzo del 2020, debido a la
pandemia del COVID — 19, para lo cual se hace necesario en primer lugar, conocer el contexto
de la educacién virtual y los cambios normativos emitidos por la Universidad para el periodo de
contingencia. Ademas, presentar las acciones, procesos academicos y administrativos que se
emitieron durante el afio 2020. En segundo lugar, se realizara el andlisis de los estados
financieros para identificar sus variaciones producto de la implementacion de la educacién de
manera virtual en la Universidad durante este periodo y finalmente, plantear propuestas para
mejorar el trabajo bajo metodologias presenciales y virtuales -teniendo en cuenta factores claves
en cambios pertinentes para la universidad-.

La informacidn recolectada se basa en una metodologia cualitativa, utilizando entrevistas
y de la revision documental continua, con el fin de brindar lineamientos que puedan ser puestos
en practica. Por otro lado, es de tipo cuantitativo debido a que se analizé los informes sobre el
presupuesto, la ejecucién presupuestal y los estados financieros de la Universidad, que
permitieran evidenciar los cambios financieros y medir su comportamiento. Se concluyé asi que
la Universidad de Narifio en el marco de la pandemia, realiz6 cambios en su estructura a nivel
administrativo, a lo largo del afio 2020 y principios del 2021 donde se emitieron 145 documentos
oficiales (entre acuerdos, boletines informativos, circulares, comunicados) que permitieron la
continuidad de las actividades dentro de la Universidad, a nivel académico se destaca la
adaptacion del proceso de ensefianza, en el cual se demuestra que a pesar de las dificultades
presentadas, es posible tener una presencialidad asistida por tecnologia y lo cual abre el debate

para implementar la educacion virtual en la Universidad de Narifio.
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Abstract

The purpose of this document is to know the organizational and financial changes of the
Narifio University presented as of March 2020, due to the COVID - 19 pandemic, for which it is
necessary in the first place, to know the context of virtual education and the regulatory changes
issued by the University for the contingency period. In addition, to present the actions, academic
and administrative processes that were issued during the year 2020. Secondly, an analysis of the
financial statements will be made to identify the variations resulting from the implementation of
virtual education at the University during this period and finally, proposals will be made to
improve the work under face-to-face and virtual methodologies - taking into account key factors
in relevant changes for the university.

The information collected is based on a qualitative methodology, using interviews and
continuous documentary review, in order to provide guidelines that can be put into practice. On
the other hand, it is quantitative because the reports on the budget, budget execution and
financial statements of the University were analyzed, which allowed evidencing the financial
changes and measuring their behavior. It was thus concluded that the Narifio University in the
framework of the pandemic, made changes in its structure at the administrative level, throughout
the year 2020 and early 2021 where 145 official documents were issued (including agreements,
newsletters, circulars, communiqués) that allowed the continuity of activities within the
University, at the academic level the adaptation of the teaching process stands out, which shows
that despite the difficulties presented, it is possible to have a technology-assisted presentiality

and which opens the debate to implement virtual education at the Narifio University.
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Introduccion

Durante las Ultimas décadas el mundo ha cambiado de una manera radical y veloz,
manifestando un progreso de innovacion latente, lo que ha ocasionado nuevas experiencias
sociales, econdmicas, culturales y ambientales, que han generado la necesidad de dar nuevas
explicaciones para interpretar el mundo actual. EI campo de la educacion no es ajeno a estos
cambios - especialmente por los retos provocados por la pandemia del COVID — 19, donde
existen grandes desafios para los centros de ensefianza, como es el adaptar la modalidad virtual
en la mayoria de sus procesos académicos y administrativos (Lozano, 2021).

Es asi, como los centros educativos tuvieron que dar un giro a sus métodos de trabajo y
realizar cambios estructurales y econémicos en sus ambitos organizacionales, para seguir
funcionando debido a la emergencia sufrida por la pandemia. Practicamente todos sus servicios
pasaron a la virtualidad como estrategia para seguir aportando a la formacion integral de los
estudiantes segun lo expresa Lozano (2021); para este fin, es indispensable contar con las
herramientas tecnologias e informaticas que permitan dar ese servicio de la manera correcta,
superando la barrera de los modelos tradicionales.

Con este panorama, el enfoque econémico sobre la educacidn tiene una oportunidad
Unica, teniendo en cuenta el valor de la ensefianza como una actividad que esta sujeta a cumplir
con unos objetivos sociales, por lo que es necesario analizar el uso efectivo y eficiente de los
recursos para alcanzar dichos objetivos como lo planteo Carnoy et al. (2013). Bajo estas
condiciones, es pertinente analizar el estado actual de la Universidad de Narifio. Este estudio
plantea responder a tres preguntas especificas, ¢ Cuales son los cambios organizacionales que se
han producido durante la transicion de la educacion presencial a la virtual?, ¢ Cual ha sido la

variacion economica y financiera en cuanto a la implementacion de la educacion virtual? y



17
IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

finalmente, ¢ Cuales serian las directrices para implementar un modelo entre la presencialidad y
la virtualidad? Para dar respuesta se debe concebir a la educacion como una realidad dindmica,
observando los principales desafios que generd la pandemia, que obligé hacer uso de las
tecnologias digitales, lo que lleva a este estudio tener como objetivo principal, el realizar un
analisis econoémico de la implementacion del modelo de educacion virtual en la Universidad de
Narifio, para el afio 2020, contribuyendo a nivel tedrico con un nuevo debate sobre la educacion

tradicional con apoyo digital.
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1. Marco general de la investigacion

1.1. Tema

Educacion Superior

1.2. Titulo

Anédlisis econdmico de la implementacion del modelo de educacion virtual en la Universidad de

Narifio en el afio 2020.

1.3. Descripcion del problema

1.3.1. Antecedentes

Existen estudios de carécter académico relacionados con los métodos de ensefianza
tradicionales que han incorporado la tecnologia como herramienta de apoyo de aprendizaje. Sin
embargo, las Instituciones de Educacion Superior -1IES- no se han adaptado a las demandas
cambiantes de las necesidades externas, por tal motivo Jackson (2019) realiz6 un estudio
denominado “Managing for competency with innovation change in higher education: Examining
the pitfalls and pivots of digital transformation ”, el cual plantea como afecta la dinamica del uso
de las tecnologias de transformacidn digital en el contexto de la educacién superior, haciendo
uso de la metodologia descriptiva. Es asi, como la educacion superior debe participar de manera
activa en ciclos de aprendizaje que puedan ajustarse a los cambios que se presentan en el

mercado.
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De esta manera, la educacion superior ha empleado diferentes métodos y enfoques tales
como la educacion mixta y virtual, incorporadas en mayor medida en las universidades. Al
analizar el caso de América Latina sobre nuevas condiciones frente a la formacion online, se
encuentra el trabajo realizado por Aguas et al. (2017) denominado Analisis de la oferta de
educacion superior virtual en Latinoamerica, segun criterios de calidad y accesibilidad, el cual
ofrece una vision de los procesos de calidad y accesibilidad de instituciones latinoamericanas de
educacidn superior que trabajan de forma virtual. Para llevar a cabo esta investigacion fue
necesario revisar e integrar diversas fuentes, que permitieron la elaboracion de tres listados
donde se consolida una base de datos con 173 instituciones relacionadas con la educacion
superior virtual en Latinoamérica, donde se resalta la falta de informacion oficial que sea
confiable sobre cada pais latinoamericano en cuestion, en cuanto a variables asociadas a

cobertura y calidad.

Por otra parte, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura -UNESCO- (2007) en el documento Politicas publicas para la inclusion de
las TIC en los sistemas educativos de América Latina, se establece como objetivo desarrollar y
fortalecer las capacidades en el uso efectivo de las TIC en la ensefianza y la administracion
educativa de las instituciones en América latina. Se utiliza el tipo metodoldgico experimental,
creando una red de Centros de Innovacion en Argentina, Chile y Uruguay, dedicados a examinar
y divulgar el uso de las nuevas tecnologias entre septiembre de 2003 y octubre de 2006; se
encontrd que, a pesar de las dificultades de América Latina en cuanto al uso de la tecnologia, la
implementacion de las TIC tiene un impacto positivo en las sociedades de la region, aportando

beneficios y eficiencia.
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Esto indica, la necesidad de la presencia de las TIC en las universidades, aunque no sean
el Unico espacio que requiera pensamiento tecnoldgico, son la puerta de entrada para esa
transicion de la apropiacion del manejo y control de las mismas, reduciendo asi la brecha
existente para Ameérica Latina con el resto del mundo (teniendo en cuenta cuales son los mas
convenientes en desarrollar, por ejemplo, plataformas, software, contenido y espacios virtuales,
bases de datos, entre otros) para fortalecer el trabajo y la comunicacion necesaria que debe existir

en estos espacios, entre docente y estudiante.

Por consiguiente, se hace necesario integrar de manera articulada en la educacién
superior, el uso de herramientas para lograr un cambio positivo de la misma, por tanto, se trae a
consideracion el estudio de Duran et al. (2015), denominado Adopcién de buenas practicas en la
educacion virtual en la educacién superior, cuyos objetivos son explorar el potencial de la
educacidn virtual; emplear un modelo donde se apliquen las buenas practicas educativas
planteadas por Chickering y Gamson (1987) para la redaccion de actividades virtuales y poder
determinar cudl es el impacto en la didactica y el aprendizaje. utilizando una metodologia de tipo
descriptivo, donde se llevo a cabo la investigacion con un docente y 10 estudiantes del curso
Modelado y Simulacion de Sistemas Dinamicos de la Maestria en Ciencias de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la Universidad Tecnolégica de Panama, de modo que la
incorporacion de buenas practicas educativas en la planificacién, disefio e implementacion
curricular en actividades virtuales, da dinamismo a la didactica del docente y refuerza las

actividades de aprendizaje.

Otro aspecto importante a tener en cuenta son las finanzas de la educacion superior, por
tal motivo, se considera el estudio de Tapia et al. (2018) que se denomina “Analisis comparativo

de la gestion financiera de tres Instituciones de Educacion Superior del canton Cuenca”, en el
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cual se analiza la situacion de la educacion superior, frente a su actualidad, cambios presentados
y cdmo han evolucionado tres instituciones involucradas en el estudio; luego se aborda el anélisis
financiero y su importancia en las instituciones, asi como, cuéles son los procedimientos para
determinar la situacion de cada una de las universidades, con el propdésito de comparar el
comportamiento de los datos contables y la gestion financiera de las mismas. La metodologia es
cuantitativa, utilizando los estados financieros de las tres instituciones. Concluyendo asi, que las
instituciones estan sujetas a la capacidad financiera y el poder contar con el personal docente, la

infraestructura y aumentar la cobertura educativa sin perder la calidad.

Ademas, se considera el estudio de Pilco (2019) titulado Andlisis de la ejecucion del
presupuesto para inversion publica de la Universidad Nacional del Antiplano, Periodo 2013-
2018, el cual tiene como objetivo conocer la ejecucion del presupuesto de los gastos de
inversion, y la puesta en operacion de los respectivos proyectos de inversion, en la Universidad
Nacional del Antiplano. Para llevar a cabo esta investigacion, se hizo necesario utilizar la
metodologia cuantitativa, realizando el andlisis presupuestal de inversién y métodos
economeétricos para determinar la relacion entre los proyectos que entraron en la fase de

operacion y el nivel de ejecucion financiera.

En Colombia, hay investigaciones que aportan al analisis de la educacion virtual dentro
del contexto del pais, como en el documento realizado por Henao & Zapata (2002), La
ensefianza virtual en la educacion superior, el cual pretende realizar una caracterizacion de la
ensefianza virtual, donde se reflexiona y conceptualiza la modalidad virtual, dando una vision
global y concreta sobre diversos aspectos. La metodologia utilizada para concretar el estudio es
de tipo cualitativo - descriptivo, pues mediante la exploracion de literatura especializada y

examenes de algunas experiencias internacionales, se aspira a dar una aproximacién al tema de la
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ensefianza virtual desde una vision didactica y pedagogica. Asi, segun Henao & Zapata (2002),
la docencia de manera presencial, es la modalidad mas utilizada en la mayoria de las
instituciones, pero lo cual no se adapta a la demanda que existe actualmente de programas en
linea, esto se debe a que las instituciones son poco flexibles al cambio en sus programas de
estudio, encontrando barreras reglamentarias dentro de la institucion y mantener la forma de
trabajar ya conocida por parte de sus profesores a la hora de realizar sus clases, que se enfocan
en un alto porcentaje al método presencial, haciendo necesario adoptar teorias de aprendizaje y
postulados de la pedagogia, encaminados a integrar los recursos tecnoldgicos apropiados,
fomentar la capacitacion y creatividad de los profesores y estudiantes, ya que de esto depende la

calidad de la ensefianza virtual.

La educacion superior en Colombia enfrenta retos importantes en cuanto a la cobertura 'y
calidad de las instituciones, por ello, el trabajo realizado por Melo et al. (2017) La educacion
superior en Colombia: situacion actual y analisis de eficiencia, tiene como objetivo examinar el
estado de la educacién superior en Colombia y estimar los niveles de eficiencia de diferentes
programas académicos de las IES del pais. La metodologia utilizada es de tipo cuantitativa,
haciendo uso de técnicas de frontera estocastica y teniendo en cuenta los resultados de las
pruebas Saber Pro. Asi, las estimaciones evaltan el efecto de variables asociadas a los docentes y
a la infraestructura de las instituciones, ademas de otros factores. Se encontré como resultado
que, para mejorar los resultados academicos, las medidas de politica del Estado y las estrategias
de las instituciones deben ser una prioridad, asimismo, llevar a cabo un control de los criterios
establecidos a la hora de la contratacion de docentes, de la definicion de incentivos para la

investigacion y de los aspectos administrativos y financieros.
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Con lo anterior, las IES buscan mejorar la gestion financiera, para lograr entornos de
calidad, competencia y capacidad, de esta manera, Pinto et al. (2013) realizan un articulo
Ilamado Analisis del sistema de gestion financiera sostenible de Instituciones de Educacion
Superior Publicas Colombianas, cuyo objetivo es identificar las acciones y procesos relevantes
para la gestion financiera sostenible de IES Publicas Colombianas, siguiendo la metodologia de
investigacion de tipo cualitativo, por tanto, se encuentra necesario mejorar los procesos
financieros, manejados en un mayor nivel de detalle que permitan incorporar los criterios tenidos

en cuenta para la toma de decisiones.

Ademas, la formacion en linea se apoya en la diversidad de recursos que facilita la
tecnologia y la capacidad organizativa. Por consiguiente, una de las preocupaciones mas
importantes dentro de las instituciones educativas en Colombia, es la formacién y adaptacién del
uso correcto de las TIC, por ello, en esta linea de conocimiento se encuentra el estudio de Ruiz et
al. (2014) “Influencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los roles e
interrelaciones entre estudiantes y docentes en programas presenciales de educacion superior ”,
en el que se realiza una reflexion de como el uso de las TIC influye sobre los estudiantes y
docentes (en sus relaciones y los roles que tienen en sus clases). La metodologia utilizada para
Ilevar a cabo la investigacién es de tipo cualitativo, siendo asi, que el trabajo trata un marco
tedrico sobre el aprendizaje significativo, trabajo colaborativo y constructivo social, en el cual se
reflexiona sobre el panorama del docente frente al reto del manejo de las tecnologias en
actividades academicas y finalmente se identifican los cambios detectados de roles e
interrelaciones entre estudiantes y profesores, consecuencia del uso de tecnologias de

informacion y comunicacion en las actividades académicas. Por tanto, la nueva dindmica de los
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procesos de ensefianza — aprendizaje de las instituciones que han adoptado las TIC, ha conducido

a la transformacion de los roles de estudiantes y docentes.

A pesar de ello, la formacion en linea ha presentado un crecimiento en su demanda,
aumentando la oferta de cursos libres, programas académicos bajo modelos de presencialidad y
la virtualidad y otros totalmente online. Con este crecimiento surgen nuevas necesidades que
exigen calidad de la educacion. Carmona y Rodriguez (2017) con el trabajo Buenas practicas en
la educacidn superior virtual a partir de especificaciones de estandares e-Learning, establecen
unas especificaciones técnicas a nivel, administrativo, comunicacion y pedagdgico, para asi
mejorar la calidad de la formacién virtual en la Universidad del Quindio, siendo una guia de
buenas préacticas para el docente universitario, concluyendo con una propuesta con categorias,
procesos de normalizacion, estrategias y condiciones que demandan el disefio de procesos

educativos de calidad, utiles en las diferentes modalidades (presencial — a distancia - virtual).

En el proceso de revisidn de los estudios sobre la educacion virtual se encontraron
objetivos encaminados a identificar las metodologias de ensefianza a través del uso de medios
digitales que permitan la articulacién de la educacion tradicional y virtual, enfatizando en la
Gltima para aprovechas las herramientas, como el manejo adecuado de las TIC, para el beneficio
de docentes y estudiante. Otros objetivos relevantes en esta investigacion son los dirigidos a
determinar el uso de recursos financieros en las universidades, es de suma importancia realizar
analisis financieros para conocer la situacion de las instituciones y tomar medidas

administrativas y financieras.

Entre las metodologias encontradas en los estudios se observa la utilizacion de anélisis
cualitativo y cuantitativo, por un lado, para caracterizar la educacion virtual a nivel nacional e

internacional (bajo diferentes componentes a través de la revision de documentos y demas
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técnicas) y por el otro para el manejo de recursos financieros apoyados en técnica de andlisis
estadistica. En general, se concluyé que en la actualidad con el uso de las TIC en la educacion
superior virtual y presencial, por medio de la incorporacién de buenas précticas de ensefianza —
aprendizaje, asi como practicas financieras adecuadas tienen un impacto positivo para la

sociedad y las universidades.

1.3.2. Situacién actual

A causa de la crisis sanitaria por la que atraviesa el mundo, debido al virus del COVID —
19, el sector educativo ha experimentado nuevos modelos que favorezcan la continuidad de la
educacidn, porque el cierre de las aulas fue inminente practicamente en todo el continente
americano. En una entrevista hecha a Emanuela di Gropello, directora de la practica regional de
Educacién en el Banco Mundial (2020) sefiala que las instituciones han tenido que adaptarse a
sistemas educativos improvisados, sin las garantias de ofrecer una ensefianza con todas las
condiciones necesarias, porque el aprendizaje sera desde los hogares de cada uno de los
estudiantes, los cuales deben contar con un alto nivel de conectividad, a lo que se suma las
dificultades familiares en términos de pobreza e inequidad existentes. Pero, di Gropello recalca
que es una oportunidad para que la educacion asistida tenga un nivel mucho mejor y construir

sistemas educativos fuertes.

Frente a la situacion del COVID — 19, el actuar por lo organismos educativos fue
inmediato, para el mes de marzo del 2020 se cred una Coalicién Mundial para la Educacion por
parte de la UNESCO, para dar respuesta a la continuidad y calidad de la misma a nivel mundial,

debido a que el virus provoco la mayor interrupcion escolar de la historia: 1600 millones de
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estudiantes en méas de 190 paises de todo el mundo (2020) haciendo un cierre parcial o total, de

practicamente todas las instituciones educativas en el mundo.

Pese a lo anterior, en el afio 2019 durante la conferencia general de la UNESCO en la
Convencion Mundial sobre el Reconocimiento de las Cualificaciones relativas a la Educacion
Superior, se establece como objetivo el mejorar el acceso a educacion superior y la movilidad (se
refiere al desplazamiento fisico o virtual de las personas) de los estudiantes. Para dar
cumplimiento a este objetivo la UNESCO realiza las capacitaciones necesarias que permitan
aprovechar las oportunidades que ofrece el aprendizaje en linea y mixto, haciendo uso de
diferentes mecanismos (aprendizaje en linea, a distancia, de educacién abierta, en alternancia y
cursos de corta duracion). Todo esto para que los estudiantes se puedan apropiar de las
competencias necesarias y los beneficios que ofrece estos tipos de educacion los estudiantes

(UNESCO, s.f.).

Los centros educativos de los diferentes paises del mundo tuvieron que dar respuesta a
nuevas formas de trabajar con sus estudiantes, hay estudios que reflejan como ha sido esa
transicion entre los modelos tradicionales, en linea y un hibrido entre las dos. Por ejemplo, en la
Universidad Politécnica de Madrid-Espafia, Carneiro , R., Toscano, J., & Diaz , T. (2021)
realizaron un estudio sobre los cambios asumidos por las IES en sus modelos de ensefianza,
irrumpieron de una manera que no se podia prever, impactando en aspectos organizacionales,
manejo de clases de manera remota que perturban el rendimiento de los estudiantes, en el cual se
encontrd que tanto los conocimientos, actitudes y habilidades del docente como los factores de
organizacion, administrativos e institucionales, afectan sobre el rendimiento estudiantil.
Entonces, para esta nueva modalidad de trabajo, se debe lograr el cumplimiento de los anteriores

puntos, a fin de que la educacion sea de calidad.
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En Sonora - México, se realizé un estudio a inicios del mes de septiembre del afio 2020,
sobre los cambios sufridos por la ensefianza (pasar de un modelo presencial a un modelo de
enseflanza remota de emergencia dada la coyuntura por el COVID — 19) donde se refleja un
aumento del rendimiento académico de los estudiantes y como los factores organizativos bien
utilizados influyen sobre este nuevo proceso, por otro lado se destaca las barreras para estos
nuevos modelos de ensefianza, tales como, infraestructura y el manejo de nuevas herramientas
tanto de estudiantes como profesores en un nuevo entorno virtual, de acuerdo con Portillo et al.

(2020).

Para Colombia se establece en marzo de 2018, el documento CONPES 3918, como
instrumentos de politica publica para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, donde la educacidn superior tiene un papel importante en la busqueda de
implementar acciones encaminadas a la cobertura, calidad y establecimiento de una educacion
que genere sostenibilidad econdmica, social y ambiental (Consejo Nacional de Politica

Econdmica y Social [CONPES 3918], 2018).

Ya en tiempos de pandemia, Colombia en el mes de marzo del 2020 implemento la
educacion virtual, a través de clases en linea. Sin embargo, la realidad muestra que la mayoria de
las instituciones no estan en capacidad de ofrecer una correcta formacion. Por tal motivo, se han
elaborado pruebas y ajustes a los procesos, estrategias y metodologias, para crear un sistema
educativo el cual funcione correctamente, bajo la articulacion de modelos de formacién, con la

ayuda de instrumentos, metodologias y tecnologias, que se adapten a esta nueva realidad.

A pesar de los avances obtenidos bajo la modalidad de educacion virtual y modelos
alternativos, las clases online resultan insuficientes, impactando negativamente en el desarrollo

de los estudiantes, por lo que es necesario que las universidades brinden los espacios necesarios
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para incluir en su plan de estudios, estrategias que logren potenciarlas y tener una adecuada

formacion virtual y presencial.

La Universidad de Narifio en el Acuerdo No. 024 (2020), establece acogerse a las
directrices nacionales establecidas para prevenir la propagacion del COVID — 19, adoptando
estrategias institucionales que permiten desarrollar las actividades universitarias, tomando
medidas académicas, administrativas y financieras de emergencia, con el fin de salvaguardar la
salud y el bienestar de la comunidad universitaria, haciendo uso de herramientas metodoldgicas

desde el mes de marzo hasta la fecha.

Es asi que la Universidad se acogio a las medidas necesarias para seguir con el desarrollo
de las actividades académicas en el marco de la contingencia, lo que fue un paso esencial para
desarrollar la virtualidad, la cual se ha establecido en la actualidad y por lo que es necesario el

analisis de su implantacién en la Universidad de Narifio (2020).

1.3.3. Formulacion del problema.

1.3.3.1. pregunta general. ;Cudles son los cambios organizacionales y financieros al

implementar el modelo de virtualidad en la Universidad de Narifio en el afio 2020?

1.3.3.2. preguntas especificas. Se establecen las siguientes preguntas:
e Cuales son los cambios organizacionales que se han generado en la Universidad de
Narifio, durante la transicion de la presencialidad a la virtualidad, para el afio 2020?
e ,Cual ha sido la variacion financiera de la Universidad de Narifio en cuanto a la

implementacién de la virtualidad en el afio 20207



29
IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

e Como se implementaria en la Universidad de Narifio la inclusion de la pedagogia

presencial y virtual en la Universidad de Narifio?

1.4. Justificacion

Desde el surgimiento del internet, la vida estudiantil ha cambiado de una manera radical,
el servicio educativo se ha tornado diferente, el cual ya no se basa en la clase magistral que
depende del docente y la asistencia fisica de los alumnos, sino que da paso a la formacion en
linea, presentandose como una oportunidad de ser un complemento al modelo tradicional
(UNESCO, 2007). Gracias a la diversidad de recursos que facilita la tecnologia y la capacidad
organizativa, el acceso a la informacion las instituciones deben buscar la manera de utilizar los
medios y plataformas para responder a los diversos requerimientos que exige hoy la virtualidad,
es por ello, que la educacion virtual ha ganado un espacio significativo en las universidades, es
una realidad que se aprecia en la creciente demanda y oferta de programas virtuales, donde todas
las universidades cuentan con cursos bajo esta modalidad (Facundo, 2011; Carrasco & Gonzélez,
s.f; Sierra, 2009). En cifras del SNIES el nimero de personas que se capacitan en linea, pasan de
16.042 personas para el afio 2012. a 200.742 para el afio 2018 (Ligarretto, 2020). El uso de las
herramientas tecnolégicas como complemento de la modalidad presencial, podria mejorar
diferentes aspectos, tales como: la cobertura de la demanda educativa actual, ayudando a facilitar
la adquisicidn, asimilacion y construccion del conocimiento con medios digitales disponibles,

que promuevan el pensamiento critico y el aprendizaje autobnomo.

Lo anterior, evidencia la necesidad de adaptacion de las universidades a la actual
situacion de alternancia que se apoye con las diferentes herramientas de la modalidad virtual, el
bueno uso de las TIC e impulsar con éxito el mundo academico complementado por la

tecnologia. Asi, esta investigacion es conveniente porque permitira conocer cuales son los
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cambios administrativos e implicaciones financieras que se han presentado en la Universidad de
Narifio en el afio 2020 y contribuir a este proceso en busqueda de la mejor prestacion del servicio
educativo, fortaleciendo la modalidad tradicional con soporte en la formacién virtual y con el uso

eficiente de los recursos.

Es necesario contar con todos los datos, que ayuden a realizar un analisis econémico
sobre la educacion superior virtual actual para la Universidad de Narifio. Ademas, el desarrollo
de esta investigacion es importante para los docentes, estudiantes y administrativos, debido a que
se estableceran recomendaciones que permitan contar con procesos de alternancia adecuados,
que complemente las estrategias de la Universidad para dar continuidad al progreso de las
actividades académicas y adaptarse a las dinamicas de la “nueva normalidad”, a través del
proceso aprendido durante los afios anteriores sobre las exigencias del modelo virtual, pero esto
en vez de ser un obstaculo puede ser una oportunidad, que cambie la percepcion sobre la

virtualidad y verla como un complemento a la presencialidad.

En consecuencia, surge la necesidad de analizar la modalidad de educacién virtual en la
Universidad de Narifio, dadas las condiciones actuales. La investigacion sirve como un
complemento y contribucion al sistema educativo, desde una perspectiva econdémica y social, en

beneficio de toda la comunidad universitaria.

1.5. Objetivos

1.5.1. General

Realizar un analisis econdmico de la implementacion del modelo de educacién virtual en

la Universidad de Narifio, para el afio 2020.
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1.5.2. Especificos

e Determinar los cambios organizacionales que se han generado en la Universidad de
Narifio, durante la transicion de la presencialidad a la virtualidad, para el afio 2020.

e Evaluar la situacion financiera de la Universidad de Narifio, en el afio 2020.

e Elaborar una propuesta de alternancia para la inclusion de la pedagogia presencial y

virtual en la Universidad de Narifo.

1.6. Delimitacion del problema

1.6.1. Universo de estudio

De acuerdo con el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion a
realizar, se definié como universo de estudio: archivos administrativos y financieros, docentes,

estudiantes y administrativos de la Universidad de Narifio.

1.6.2. Espacio geogréfico

La investigacion se desarrollara para la Universidad de Narifio.

1.6.3. Tiempos a investigar y emplear

El estudio de la investigacion comprendera un tiempo desde el mes de octubre del afio
2020 a febrero del afio 2022. Donde la investigacion hara corte en la informacion documental y

estadistica al afio 2020.
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2. Marco de referencia

2.1. Marco teorico

2.1.1. La educacion como inversion social

Se concibe el gasto social en educacion como una inversion necesaria para garantizar el
crecimiento econdémico duradero, fuerte y compartido que responda a los nuevos retos de la
sociedad. Asi, segin Bartolomé & Urteaga (2012) “La inversién en educacién es una de las vias
mas evidentes a través de las cuales la inversion social puede repercutir en el rendimiento
economico ” (pag. 109), motivado por las transformaciones tecnologicas y el desarrollo del sector
servicios, los cuales han experimentado cambios en su estructura, el cual exige nuevas
habilidades o recursos sociales y culturales suficientes que puedan facilmente estabilizar las

condiciones de vida de la comunidad.

De modo que, la inversion social tiene como objetivo la produccién de empleo de calidad
mediante la obtencion de habilidades a través de la economia del conocimiento, el aprendizaje de
cada individuo y la acumulacion de capital humano. Se expone, que un pais con mayor nivel de
aprendizaje organizacional e inversion social en educacién y preparacion muestra bajos indices
de desigualdad de ingresos y altos niveles de capital social. Por consiguiente, es necesario
establecer programas publicos, para la expansion de la educacion, en paralelo con reformas de
planificacion educativas ya existentes, para asimilar los cambios tecnologicos y las demandas de
preparacion de la sociedad, que tendran que ser ejecutadas de manera articulada, ya que implica
en su conjunto el mejoramiento del bienestar colectivo de la poblacidn, al incrementar la

inversion en educacion en materia econdémica, social y cultural (Bartolomé & Urteaga, 2012).



33
IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

En efecto, la inversion en educacion es fundamental en todos los &mbitos, haciendo
énfasis en las universidades se plantea la importancia que, para una economia en desarrollo, el
poder contar con instituciones con suficiente financiacion permitira el correcto progreso de la
investigacion, logrando asi a partir de la inversion social en educacion retornos positivos para la

sociedad, que permitan disminuir las brechas de inequidad social y econémica.

2.1.2. El valor econdmico de la educacion

Analizar la formacion de los individuos es un fendmeno complejo, puesto que implica
relaciones en el &mbito social, cultural y econémico. De esta manera, cualquier proceso
formativo, es demandante de una cantidad de recursos tanto humanos como materiales o
financieros como lo expresa del Campo & Salcines (2008) pero los cuales son limitados; por este

motivo se hace necesario el estudio econémico de la educacion.

Varios autores en el tiempo se han dedicado al estudio econémico de la educacion,
encontrandose a Walsh (1935), Fredman y Kusznets (1946), aunque la figura méas representativa
en los afios cincuenta fue la de Denison, quien demostré empiricamente como la educacion era
un factor significativo en el desarrollo econémico (del Campo & Salcines, 2008). Por ello, la
inversion en capital humano se convierte en un objetivo esencial dentro de los paises, para

aumentar el bienestar social mediante el crecimiento econémico.

Es por esto que, uno de los temas destacados dentro de la economia de la educacion es el
estudio de la produccion de esta, en otras palabras, como las instituciones utilizan una serie de
entradas, con el fin de producir un bien educativo bajo un objetivo especifico que guie las
actividades productivas. Asi, hay una gran cantidad de politicas, programas y aplicaciones con

impactos sobre estos procesos de educacion, segun lo planteado por Carnoy et al. (2013).
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Por consiguiente, segin Carnoy et al. (2013) se utiliza el anlisis por una parte de
rentabilidad, la cual compara el coste de cada intervencion para producir el mismo beneficio y
por otra parte el de coste-beneficios, que compara el coste cada intervencion otorgando valor
monetario a los beneficios que cada una ha ganado, con el objetivo de encontrar cual obtiene més
benéfico por cada unidad monetaria gastada; esto para determinar las intervenciones que se

puede implementar en una institucion al considerar sus recursos fisicos y financieros.

2.1.3. El papel de la educacion en el siglo XXI

A medida que avanza el tiempo, avanza el desarrollo en muchos niveles, uno de ellos se
encuentra en el sistema educativo y las diferentes modalidades, encontrandose en la actualidad la
ensefianza moderna, la cual debe atender a los cambios tecnoldgicos que se han presentado en la
sociedad a nivel mundial y especialmente tiene que hacerlo la educacion superior. Segun Sierra
(2012) a medida que el tiempo avanza, la sociedad debe prepararse y ser consiente del esfuerzo y

el papel que desempefian las personas Y las instituciones en los procesos de cambio.

De esta manera, se ha intentado incorporar el uso de las tecnologias digitales en la
educacion, las cuales tienden a ser promovidas y movilizadas por intereses que buscan
rentabilidad econémica, como lo expresa Schumpeter (citado en Yogel, Barletta, & Pereira,
2013), el cual considero a la innovacion como el motor del desarrollo econémico capitalista.
Ademas, Popper (1991) afirma que la ciencia y la tecnologia son el instrumento que puede

acelerar el crecimiento y el desarrollo econémico de los paises subdesarrollados.

Esto hace que la academia deba estar preparada y en constante adaptacion para hacer
frente a los cambios y los nuevos mercados que se presentan con la tecnologia. De Sousa Santos

(citado por Pifia, 2006) expresa que el proceso cambiante del trabajo y del empleo en la
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actualidad, con la incorporacion de nuevas tecnologias, ha generado nuevas formas de
organizacion del trabajo, las cuales han eliminado fuentes de empleo y ha creado nuevas formas

de trabajo, pero para las cuales la academia no esta preparada.

En una sociedad inmersa en la tecnologia, las instituciones superiores deben replantear
sus objetivos, metas, estrategias pedagdgicas y didacticas -para proporcionar y potenciar los
cambios cualitativos y cuantitativos en el &mbito educativo-, con el apoyo principalmente de las
TIC y el internet, para ofrecer una formacion de calidad a una amplia cantidad y variedad de
personas, en cualquier momento y lugar donde las TIC se encuentren (Marti, 2017, pag. 21)
Envuelta en redes globales de comunicacion y aprendizaje, con una acelerada expansion del
conocimiento, que avanza hacia nuevas formas de trabajo, sobrepasando el modelo tradicional y
el papel de la universidad. Este modelo de universidad debe liderar socialmente la innovacién del
sistema educativo y de investigacion con el objetivo de proporcionar calidad del servicio a nivel

superior demandados por la poblacion (Marti, 2017)

Para ello se debe comprender las transformaciones que experimenta en la actualidad los
estudios a nivel superior, segun Marti Arias en su libro Educacion y Tecnologias, es necesario
caracterizar tres procesos importantes que se desarrollan a nivel mundial: 1) La globalizacion

economica; 2) la revolucion cientifico-técnica y 3) la educacion a distancia.

En primer lugar, la globalizacién econdémica da lugar a la incorporacion de las economias
nacionales al entorno internacional, sustentada en la competitividad, complementariedad y el
libre intercambio, intensifica los flujos de mercancias, capital e informacion més alla de las

fronteras nacionales, paralelo a mejorar las condiciones en el marco internacional.
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La globalizacion posee una significativa incidencia cultural y est4 soportada en la
productividad, la generacion y aplicacion del conocimiento. Por tanto, en la actualidad la
creacion de riqueza de los paises esté sustentada en mayor medida por el capital humano vy el
conocimiento capacitado cientifica, técnica y culturalmente, para generar bienestar material,
social y cultural. Ademas, la globalizacion es un proceso educativo en la nueva sociedad de la
informacion y el conocimiento que constituye el activo fundamental, el cual impulsa a realizar

innovaciones cientificas y tecnoldgicas de forma progresiva (Marti, 2017, pags. 27-28).

En segundo lugar, la creciente interdependencia e integracion de la economia mundial se
ha dado en gran medida, a causa de la revolucion cientifico-técnica, la cual se presenta como un
motor impulsor de la globalizacion y la sistematizacion de la informacion y la sociedad.
Logrando a partir de estas incrementar la productividad en todos los &mbitos de forma acelerada,
reorganizando los procesos productivos y los servicios, ademas de una creciente competitividad

de las empresas y los paises en el mercado internacional.

Asi, la renovacion cientifico-tecnologica y el desarrollo de internet constituyen una de las
manifestaciones culturales mas significativas del siglo XX, sustentados en la interconexion de
forma instantanea de la sociedad, los avances tecnologicos que fomentan la propagacion de la
informacidn, lo cual afecta el volumen y velocidad de produccion del conocimiento. Por tanto,
gracias al internet se han reducido las fronteras para el conocimiento y las funciones de la
ensefianza superior, que provoca una transformacidn sustantiva muy necesaria. En efecto, la
globalizacién ha permitido unificar patrones organizativos y mejorar la estructura académica de
las universidades. De esta manera los avances tecnoldgicos segiin Marti (2017) han permitido el

disefio nuevas opciones académicas, como lo es la educacion virtual a distancia, la cual
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disminuye costos y permite aumentar la cobertura, beneficiando la apertura al conocimiento,

tanto al interior de los limites nacionales como fuera de ellos (pag. 28)

Por ultimo, se ha incrementado la importancia de la formacion virtual a distancia, dando
lugar a modelos mas sofisticados de interaccion inmediata en los nuevos roles entre profesores y
estudiantes. En primer lugar, el profesor ya no se presenta como unico poseedor del
conocimiento, sino es quien ayuda al estudiante a apropiarse de su conocimiento, explicando
como buscar y usar la informacion, a partir del uso de herramientas que brinda la industria de las
telecomunicaciones, la informatica y el sector audiovisual. En segundo lugar, el estudiante
adquiere un papel mas activo en los nuevos modelos educativos, puesto que su aprendizaje y

apropiacién del conocimiento depende ello.

Asi, la ensefianza en linea se presenta como una oportunidad en el largo plazo, viable,
capaz de asumir un papel relevante para la mejora de la educacién dentro de la sociedad, por lo
que, este modelo seguin Chaves (2017) ayudan a definir, los métodos, técnicas y recursos
necesarios para aumentar el nivel de productividad y alternativas del proceso de ensefianza y de

aprendizaje.

2.1.4. Andlisis del cambio organizacional

La razon del porqué las organizaciones (publicas o privadas) estan en busqueda del
cambio y la mejora, es por el avance constante del desarrollo cientifico y tecnolégico son cada

vez més veloces, impulsandolas a adaptarse a nuevas realidades (Perdomo, 2012).

Tabla 1. Perspectivas y focos de andlisis del cambio organizacional.
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Se relaciona con un entorno
en el cual se presenta una
toma de decisién por la
seleccion del cambio
organizacional. Se presume
gue una organizacion es
reacia al cambio debido a
gue cambiar conlleva a
riesgos grandes, la razén es
debido a que en el mercado
se mejora las tecnologias, el
cambio del entorno y algunas
organizaciones no existen,
que influyen a que la
organizacion decida hacer
cambios dentro de la
organizacion de manera
selectiva.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Perdomo (2012, pag. 40).

Para esta corriente
el cambio
organizacional, se
plantea que la clave
del cambio esta
dada por hacer la
comparacion de un
antes y después
teniendo en cuenta
la transformacion,
evaluando las
diferencias de la
organizacion en el
tiempo.

Se relaciona con un
entorno en el cual la
organizacion se
esfuerza por alcanzar
un cambio dentro de la
misma. Se presume
gue el cambio se
produce en busqueda
de estar al margen de
los cambios que se dan
tecnologia, el medio
ambiente, etc.

Para esta corriente el
cambio
organizacional, es una
transformacion que
debe ser examinada en
el tiempo (en la cual se
debe tener en cuenta la
velocidad, el
encadenamiento de
actividades, toma de
decisiones, sistemas de
comunicacion, control
en caso de existir
resistencia al cambio,
entre otros.

De acuerdo a la informacion de la Tabla 1, el enfoque que es acorde con el fin de la

investigacion para analizar el cambio organizacional dentro de los procesos de la Universidad de

Narifio es la opcién de adaptacion debido a que implicd una transformacion obligada por el

COVID - 19, que llevé a cambios a la hora de ejecutar procesos, los cuales pueden afectar su

entorno y el desarrollo de sus actividades, o ambos. De esta manera, es una oportunidad de

analizar la transformacidn en el tiempo y la relacion e interaccion entre distintos individuos,

problemas, soluciones y toma de decisiones. Segun Perdomo (2012), estos cambios permiten que

la tecnologia, la generacion y el uso de la informacion mejoren dentro de la entidad, pero que

consigo implica un proceso de adaptacién entre lo esperado y la funcionalidad dentro de la

estructura organizacional. Lo que conlleva a tener relaciones, las cuales implican un nuevo

entorno, un nuevo ambiente, una nueva estructura y un nuevo desempefio entre organizaciones,

por ello es necesario mencionar el estudio realizado por Scott y Meyer (Powell & Dimaggio,

2001, pag. 154) sobre “la estructura de la comunidad, la ejecucién de las politicas y la
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coordinacion de las agencias”, donde se define a un sector social, como aquel en el que dentro de
una sociedad se incluye a unas organizaciones que se encargan de ofrecer bien sea un producto o
servicio, trabajando en conjunto con otras organizaciones. Para esta investigacion, el sector
social se refiere al Ministerio de Educacion Nacional (MEN), como la institucién que da apoyo y
directrices a la Universidad de Narifio; la comunidad es el Estado colombiano al que pertenecen
las universidades y por ultimo las politicas, son aquellas que el gobierno nacional, regional y
local establecen en materia de modelos, programas, politicas para el desarrollo normal de las
actividades académicas y administrativas de las universidades; la coordinacion de las
universidades, en este caso, se aplica como una relacién de acatamiento por parte de la

Universidad que tiene con las directrices del MEN.

De tal manera existen estudios orientados a la planeacion estratégica, la gestion de la
calidad, la gestién del cambio a nivel empresarial, pero no son muchas las investigaciones
realizadas para instituciones de educacion superior sobre estos temas, no obstante segin Caicedo
(2005) se puede aplicar a organizaciones académicas de la siguiente manera, la planeacién
estratégica permite a una universidad clarificar su mision, valores, estrategias de gestion y en
términos operacionales y cambios estructurales. Ademas, la gestién en términos de calidad,
desde la mejora en la prestacion del servicio y promover la mejora continua de las instituciones
de educacion superior, siendo una filosofia dentro de las mismas que se beneficia como un todo,
dan la importancia de los cambios en bdsqueda de esa mejora (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2006). Por altimo, Caicedo (2005) menciona necesario hacer una evaluacion
comparativa con el fin de aclarar tendencias sobre el desempefio, integridad y mejoramiento

continuo con relacion a otras universidades.
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Cabe destacar como los cambios pueden afectar los enfoques generales de la Universidad

que segun Mindreau (2000) se dividen en los siguientes:

e Responder con sus responsabilidades administrativas, sin necesidad de actuar frente a
cambios en su entorno (que puedan afectar la gestion de la universidad).

e Responder a las transformaciones de la sociedad, siguiendo la gestion universitaria que
cumpla con su mision, cumpliendo la premisa de conocer, entender, interpretar y
enfrentarlos estratégicamente.

e Responder a los cambios al reingenierizar su gestion, para actuar bien en su entorno que

la sociedad demanda (pags. 63-64).

2.1.5. El analisis financiero

El analisis financiero es un proceso en el cual se recopila, interpreta, compara y estudia
los estados financieros, y los datos operacionales de una organizacion, lo que implica un célculo
e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros, los cuales
sirven para evaluar el desempefio financiero de la entidad. Asi, el analisis requiere una
compresion amplia y detallada ya que determina si los diferentes registros presentan una relacion
equitativa entre si, lo que permite calificar las politicas financieras y administrativas como

buenas, regulares o malas (Ortiz, 2018)

Con lo anterior, se puede decir que el andlisis financiero es un estudio completo de toda
la organizacion, el cual permite conocer lo que ha pasado en la entidad en periodos anteriores,

examinar el presente y tomar decisiones a futuro desde el ambito financiero y econémico.
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2.1.5.1. Métodos del analisis financiero. Estos se pueden clasificar en dos:

e Analisis vertical, el cual es estatico y muestra la relacion de valores en un mismo

periodo.

e Anadlisis horizontal o dinamico, el cual muestra las variaciones de mas de un afio.

2.1.5.1.1. Anélisis vertical. Segun Ortiz (2018):

Es esta una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis financiero, y consiste
en tomar un solo estado financiero (puede ser un balance general o un estado de
pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total
determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Se trata de
un analisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento

determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (s.p)

2.1.5.1.2. Anélisis horizontal. Segun los argumentos de Ortiz (2018):

... se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro y, por
lo tanto, requiere de dos o0 mas estados financieros de la misma clase, presentados
para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio o

movimiento de cada cuenta de un periodo a otro (s.p)
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2.1.5.2. Razones financieras. Los indicadores financieros sirven para evaluar los estados
financieros de una organizacion, estableciendo un indicador concreto de la tendencia y el
comportamiento de sus finanzas, ya que permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los
activos, de la rentabilidad de la entidad, de la solvencia, entre otros, a través de los diferentes
tipos de inductores econdémicos y financieros (del orden de liquidez, endeudamiento,
apalancamiento, de actividad o rotacion y de rentabilidad) todo esto, es necesario para evaluar la
situacion real en un determinado periodo. Ademas, hacer una comparacién de los resultados de
las razones financieras con otros periodos, con los resultados del sector u organizacion similar,
permitird identificar correctamente el desempefio financiero, proponer recomendaciones y tomar

decisiones.

2.1.5.2.1. Clasificacion de las razones financiera. Las razones financieras se pueden

clasificar en cuatro grupos, asi:

a. Indicadores de liquidez
b. Indicadores de actividad
c. Indicadores de rentabilidad

d. Indicadores de endeudamiento y solvencia

a. Indicadores de liquidez: permiten analizar la capacidad de liquidez con la que cuenta
la entidad para realizar pagos oportunos de las deudas o compromisos de la misma a

corto plazo.

Las razones de liquidez mas importantes son: la razon corriente, prueba acida, capital neto
de trabajo y capital de trabajo operativo. Los indicadores empleados en este analisis se presentan

en la Tabla 2.
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Tabla 2. Indicadores de liquidez.

La razdn corriente mide las disponibilidades de
la organizacion en el corto plazo para afrontar
los compromisos en el corto plazo.

El resultado es aceptable a partir de 1.0, lo cual

Razén Activo corriente indicara que la organizacion cuenta con $1 en

corriente Pasivo corriente activo corriente para cubrir $1 de pasivo

corriente. Sin embargo, es necesario guardar un
margen de seguridad —razén corriente minima
de 1.3- para prevision de algun deterioro o
pérdida del valor de los activos corrientes.
Es una razén que busca verificar la capacidad de
la entidad para pagar las obligaciones corrientes,
pero sin depender de la venta de los inventarios,
en otras palabras, contando con los demas

Prueba Activo corriente — Inventarios | activos de facil liquidacion diferentes a

AClda Pasivo corriente inventarios.

Este indicador muestra que por cada $1 que se
debe a corto plazo, se cuenta con $ en activos
corrientes para su cancelacion, sin tener que
acudir a los inventarios.

Al referirse capital bruto de trabajo se toma en
el sentido amplio el conjunto de activos
corrientes, pero con mayor exactitud, es decir,
es el conjunto de activos corrientes relacionados
con la operacion de la organizacion

Capital . . directamente, por ejemplo, efectivo, cunetas

Activo corriente : - :

Neto de — Pasivo corriente comerciales por cobrar e inventarios.

Trabajo Este indicador expresa cuantitativamente el
resultado de la razén corriente, se debe tener en
cuenta que, para una organizacién en
funcionamiento, refleja la porcion de activos
corrientes financiados con recursos no
corrientes.

Este indicador dice si la organizacion requiere

Capital de = Cuentas comerciales por cobrar | pasivos costosos (principalmente créditos

Trabajo + Inventarios bancarios) para financiar su cartera e inventarios
Operativo = — Cuentas comerciales por pagar | 0 si, es suficiente con el crédito de los
proveedores.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Ortiz (2018).

b. Indicadores de actividad. También Ilamados de rotacion, tratan de medir la eficiencia
con la que una organizacion utiliza los activos o recursos, ademas de cuantificar la

velocidad de recuperacion de los mismos.
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Las razones de actividad son: rotacion de cuentas por cobrar, de inventarios, de inventarios
totales, de inventarios de materias primas, de inventarios de productos en proceso, de productos
terminados, de cuentas por pagar, del activo total y ciclo de efectivo. Los indicadores que se

emplean para este analisis se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Indicadores de actividad.

Esta razon permite estimar el tiempo
y en nimero de dias que tarda una
entidad en recuperar sus cuentas por
cobrar a clientes, en otras palabras,

Rotacion de

Cuentas por cobrar promedio * 360
cuentas por

cobrar Ventas a crédito hace referencia al nimero de dias que
en promedio la cartera se convierte en
efectivo.
Rotacion de Inventarios promedio * 360 dias !ESta razon indica Ia.s VECes que IO?’
inventarios inventarios se convierten en efectivo
Costos de ventas durante el periodo.
Rotacién de ~ Cuentas comerciales por pagar promedio g jndicador muestra el nimero de

* 360

cuentas por Torios @ e Gl eiedo ¢ dias que se demora en pagar las
pagar cuentas a los proveedores.
Costos de ventas
El ciclo de efectivo indica el nimero
de dias durante los cuales una
organizacion financia su operacion
_ Rotacién de cuentas por cobra CON recursos diferentes_del crédito de
Ciclo de + Rotacién de inventarios los proveedores, es decir, con
efectivo — Rotacién de proveedores recursos costos. En otros términos, es
p el tiempo que pasa desde que la
entidad invierte $1 en la operacion de
la organizacion hasta que lo recupera
en efectivo.
Rotacit_ﬁn Ingresos de actividades ordinarias La rotacion de agtivos _totales inc_iica
del activo - - que por cada $1 invertido en activos
total Activos totales promedio totales genera ventas por $.

Fuente: elaboracion propia con base en datos Ortiz (2018).

c. Indicadores de rentabilidad. Miden la efectividad de la administracion por parte de la

organizacion en el control de sus costos y gastos. Estos indicadores permiten realizar
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un seguimiento acertado de la situacion financiera, en especial la manera en que las

ventas se conviertan en utilidades.

Las razones de rentabilidad son: margen de ganancia bruta, de ganancia operacional y de

ganancia neta, rendimiento del patrimonio, rendimiento del activo total, Ebitda, sistema dupont.

Para este andlisis, los indicadores son los de la Tabla 4.

Margen de
ganancia
bruta

Margen de
ganancia
operacional

Margen de
ganancia
neta

Rendimiento
del
patrimonio

Rendimiento
del activo
total

Tabla 4. Indicadores de rentabilidad.

Ganancia bruta

Ingresos activos ordinarios

Utilidad operacional

Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Ingresos actividades ordinarias

Ganancias netas

Patrimonio promedio

Ganancias netas

Activo total promedio

Este indicador muestra el porcentaje de ingresos
gue generan ganancia bruta. En otras palabras,
por cada $1 vendido genera $ de utilidad.

Esta razon indica el porcentaje de los ingresos
gue corresponden a ganancia operacional, es
decir, que de cada $1 vendido se obtuvo $ de
utilidad operacional.

Este indicador muestra el porcentaje de los
ingresos que corresponden a ganancia neta, lo
que equivale a decir que cada 1 unidad
monetaria vendida genera $ utilidad neta después
de descontar costos, gastos operacionales y
otros.

El rendimiento del patrimonio muestra el
porcentaje del patrimonio que corresponde a la
utilidad neta, es decir, indica el porcentaje del
rendimiento que obtienen los socios o duefios
sobre la inversion en el periodo.

El indicador expresa el porcentaje del activo
total que corresponde a utilidad neta, es decir,
que por cada $1 invertido en activo total, este
genera $ de ganancia neta en el periodo.

Esta razon indica la capacidad de la organizacion
de que sus activos logren utilidades sin importar
la forma de financiamiento (bien sea por deuda o
patrimonio).

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Ortiz (2018).

d. Indicadores de endeudamiento y solvencia. Mide el grado y la forma que participan

los acreedores y deuda en la financiacion de la organizacion. Asi mismo, segin Ortiz
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(2018) estos indicadores muestran el posible riesgo que corren tales acreedores, el

riesgo de los duefios y la utilidad de un determinado nivel de endeudamiento.

Los indicadores utilizados con mayor frecuencia en el analisis del endeudamiento son los

presentados en la
Tabla 5.

Tabla 5. Indicadores de endeudamiento y solvencia.

Esta razon establece el porcentaje de participacion
de los acreedores dentro de la organizacién, es
decir, el resultado indica el porcentaje de
endeudamiento con terceros.

El nivel de endeudamiento en otros términos
expresa que por cada peso que la empresa tiene
invertido en activos, $ centavos han sido
financiados por terceros, como bancos,
proveedores, empleados, entre otros.

Nivel de Total pasivo
endeudamiento Total activo

Este indicador establece que porcentaje del total
Concentracion Pasivo corriente de pasivos tienen vencimiento a menos de un afio,
de pasivos a g es decir, a corto plazo. En otros términos, muestra
corto plazo Pasivo total que por cada $1 de deuda de la entidad, $ centavos
tienen vencimiento corriente.

Endeudamiento Pasivo total Este indicador muestra cuanta deuda usa una
i i Patri [ entidad para financiar sus activos con relacion al
patrimonial atrimonio : :
patrimonio.

Este indicador establece el porcentaje de las ventas

Costos financieros que debe ser destinado para los gastos financieros
Impacto de la Ingreso de actividades relacionados con la deuda. En otras palabras,
carga financiera ordinarias muestra que por cada $1 que la entidad vende,
destina $ centavos a pagar interés al sistema
financiero.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Ortiz (2018).
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2.2. Marco contextual

2.2.1. Contexto

Con el objetivo de promover la educacién en el departamento de Narifio, mediante el
Decreto 049 (1904) se fundo la Universidad de Narifio con dos facultades: Derecho y Ciencias
Politicas, Matematicas e Ingenieria y clases de Comercio. En los siguientes 70 afios, se crean
programas como, por ejemplo, la escuela de artes, la facultad de ciencias agricolas y los servicios
prestado en la jornada nocturna, con el objetivo de brindar una mayor cobertura en materia
educativa a la region. En el afio de 1985 se ofrecen extensiones en varios municipios del
departamento y otros programas a nivel profesional, tecnoldgico y postgrado (Universidad de
Narifio, 2018). Actualmente se ofrecen 91 programas con registro calificado, distribuidos en 11

facultades (Universidad de Narifio, s.f.)

Segun lo establecido por el Consejo Superior de la Universidad de Narifio en el Acuerdo
No. 035 (2013) se adopta el Proyecto Educativo Institucional —PEI-, el cual se establece la
vision de la Universidad de Narifio, donde es importante tener un enfoque de desarrollo regional
por parte de la universidad, lo que permite inferir que la formacion académica es uno de los
pilares para alcanzar por parte de los estudiantes las capacidades y habilidades necesarias para
enfrentar el contexto actual. Tanto en su rol como estudiantes como cuando alcance su titulo

profesional (Universidad de Narifio, 2013, pag. 7).

En cuanto a la misién de la Universidad de Narifio, es de vital importancia que, frente a
los acontecimientos del mundo los estudiantes y egresados dominen las diferentes areas del
saber, con el conocimiento y el dominio de herramientas que les faciliten su trabajo como

profesiones y su actuar en la sociedad (Universidad de Narifio, 2013, pag. 7).
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En lo referente a los objetivos institucionales, el objetivo general tiene en cuenta los
cambios continuos del mundo y de la misma universidad (como es el contar con un modelo de
educacidn de tipo presencialidad y virtualidad), adaptdndose a las necesidades de la region y la

sociedad, mediante los proyectos y procesos educativos (Universidad de Narifio, 2013, pag. 9).

En cuanto a los objetivos especificos de la universidad que respaldan esta investigacion

son los siguientes:

-Estructurar y desarrollar actividades académicas tendientes a generar conocimiento
sobre las realidades regionales y nacionales y conducentes a la formulacion de

alternativas de prevencion y solucion a sus problemas.

-Planificar la academia con criterios de transparencia, excelencia, responsabilidad y ética,
para ofrecer una educacién contextualizada en los diferentes niveles y modalidades de
formacion.

-Desarrollar procesos administrativos al servicio de las exigencias de la vida académica.

(Universidad de Narifio, 2013, pag. 9)

Al analizar estos objetivos especificos de la Universidad de Narifio, se observa una
planeacion para el cumplimiento de la vision y la mision institucional, en donde las estrategias,
los proyectos y los procesos estan sujetos a la realidad del mundo. Ahora, frente al panorama que
arroja la pandemia del COVID — 19, es necesario la busqueda de alternativas que permitan
continuar con el cumplimiento de las exigencias de la vida académica, es decir un equilibrio
entre los beneficios que ofrece el contar con entornos de virtualidad y la presencialidad de

manera simultanea.
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Con relacion a su actuar educativo, se encuentra las siguientes funciones: 1) Docencia; 2)

Investigacion; 3) Interaccion social; 4) Internacionalizacion.

A partir de la funcion de la docencia en la Universidad de Narifio, debe aprovechar los
avances tecnoldgicos que permitan el mejoramiento en la excelencia académica, haciendo uso de
recursos y metodologias que ayuden al docente a la creacion, produccion y difusién del
conocimiento en el ejercicio académico (Universidad de Narifio, Consejo Superior, 2013, pag.

9).

En consideracion a la investigacion se busca un fortalecimiento de acciones que permitan
la sostenibilidad de la funcion investigativa, el flujo de informacion que esta establecido y que
puede crear lazos a nivel nacional e internacional. Gracias a la virtualidad, se presenta una nueva
oportunidad de lograr que se afiance y mejore el desarrollo cientifico (Universidad de Narifio,

Consejo Superior, 2013, pag. 10).

Con respecto a la interaccion social, se busca como proposito el interés por parte del
personal docente, el estudiantado y trabajadores, cuenten con la capacidad para dar solucién a
problemas que se presentan en la sociedad con un sentido de: democracia, solidaridad,
conciencia de la realidad social, justicia, paz, esfuerzo y trabajo en equipo (Universidad de

Narifio, Consejo Superior, 2013, pag. 10).

En el aspecto de la internacionalizacion “la Universidad de Narifio participara en el
concierto mundial de la educacion superior” (Universidad de Narifio, 2013, pag. 11). Este
concepto es de vital importancia para esta investigacion, ya que como centro educativo una
forma de poder alcanzarlo es fortalecer el proceso de virtualidad en el que se encuentra

actualmente la institucion, dado que, en esa busqueda de tener relaciones con el exterior, sin
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necesidad de desplazamiento fisico, se podria obtener el acceso a muchos recursos e informacién

que necesite la universidad para el cumplimiento de sus compromisos.

También, hay que tener en cuenta que existe un proceso de evaluacion en el cual la
Universidad de Narifio impulsa “evaluacion, heteroevaluacion y autoevaluacion académica y
administrativa, que permitan la renovacion, la autorregulacion, el ajuste, el fortalecimiento, la
actualizacion y el mejoramiento permanente de la Institucion” (Universidad de Narifio, 2013,
pag. 11) destacando esa necesidad de mejorar permanentemente a la institucion, en bdsqueda de
hacer frente a los cambios que se presenta en los diferentes contextos que se manifiestan en el
mundo actual. A esto debe sumarse que se deben contar con los medios, estrategias y

modalidades que permitan dicha mejoria, que actualmente exige a la universidad.

2.2.2. Ubicacién

El lugar donde se localiza el estudio es en la Universidad de Narifio, ubicada en el
municipio de Pasto, departamento de Narifio, Colombia. Cabe mencionar, como se estipula en el
Plan de desarrollo de la Universidad de Narifio 2021-2032 (2020)*... es la inica IES del
Departamento de caracter oficial, con acreditacion de alta calidad y domicilio principal en Pasto”
(pag. 73). En ese sentido, es necesario comprender el entorno social actual de la Universidad,
para mantener la acreditacion en alta calidad, de acuerdo a las nuevas condiciones que enfrenta la

educacion.

La Universidad de Narifio cuenta con un campus universitario distribuido en tres sedes
para en la ciudad de Pasto - Narifio, Colombia. La sede “Torobajo” esta ubicada en la Calle 18
No 50-02, Ciudad Universitaria Torobajo, la sede “VIPRI” (Vicerrectoria de Investigaciones

Postgrados y Relaciones Internacionales) tiene la siguiente direccion: Calle 8 No. 33-127 Las
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Acacias y por ultimo la sede “centro” esta ubicada en la Calle 19 No. 22-109 (Universidad de
Narifio, 2018). Ademas, cuenta con tres extensiones en el departamento de Narifio, ubicadas en

el municipio de Tumaco, Ipiales y Tuquerres. La direccion del sitio web es: www.udenar.edu.co

2.3. Marco legal

El uso de convenios, acuerdos, convenciones, pactos, instrumentos, regulaciones y
discursos internacionales proporciona un punto de partida para el desarrollo de las politicas en
Educacion. En el afio de 1990, se dio origen a la Declaracion Mundial sobre Educacion Para
Todos, en la cual se refleja el interés por la comunidad mundial de ofrecer educacion para todos
y el compromiso que asumen las diferentes naciones para lograrlo, en el Articulo 2, se destaca la
urgencia de satisfacer las necesidades basicas en los diferentes niveles de educacion, desde nifios
hasta las personas en edad adulta, lo cual se refuerza en los articulos siguientes de este

documento hasta el Articulo nimero 7 (UNESCO, 1990).

La UNESCO, ha hecho pronunciamientos acerca de que el campo educativo debe ser
complementado con el acceso a recursos informaticos y dar uso a los beneficios de la tecnologia
que permitan reducir la brecha digital, como se ve reflejado en la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion en el Articulo 12 menciona, el papel que
cumple las nuevas tecnologias, al permitir renovar el contenido de los cursos, métodos y ampliar
la cobertura en las IES, pero en la cual se debe tener presente la calidad y constancia en el tiempo

(UNESCO, 1998).

Dos afios después en la Declaracion de Dakar, en el foro mundial sobre la educacion
(2000) toma fuerza el marco de ampliar la educacidn para todos, en los planes mundiales de

desarrollo de las diferentes naciones pertenecientes a la UNESCO y se genera en el mundo el


http://www.udenar.edu.co/
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cambio en diferentes aspectos estratégicos, como se refleja en la parte 2 “Mejorar la calidad y la
equidad de la Educacion para Todos” y en la parte 3 “Utilizar eficazmente los recursos

educativos”, para todos los paises pertenecientes.

La UNESCO para el 2015, en una convencion organizada en Incheon, establece metas en
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (s.f) como objetivo nimero
4 para ese ano “... asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria”, siendo una meta que permita la mejora en la calidad y aumentar la cobertura en la

ensefianza superior.

A nivel continental, vale la pena referirse a La Asamblea General de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en el
Capitulo 111, Articulo 26 (Organizacion de los Estados Americanos -OEA-, 1969), donde se
consagra las obligaciones que los estados miembros se comprometen en la progresiva bdsqueda
de la efectividad del cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y sobre educacion, la
ciencia y la cultura. Por otro lado, en las facultades del Departamento de Derecho Internacional
de la OEA, se agrega el Protocolo de San Salvador, en el que se destaca para esta investigacion,
el Articulo 13, sobres los derechos a la Educacién y principalmente el punto 3 inciso C, sugiere
que “la ensefianza superior debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la
capacidad de cada uno, por cuantos medios sean apropiados y en particular, por la implantacion

progresiva de la ensefianza gratuita® (OEA, 1999, parr.44).

En Colombia, la educacion es un derecho inherente a todo individuo que se consagra en
la Constitucion Politica de Colombia [Const.] (1991). De acuerdo a lo estipulado en el Titulo 2,

Capitulo 2, Articulo 67, en el cual se considera como un servicio publico que tiene una funcion
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social, el cual busca dar acceso a lo siguiente: el conocimiento, la ciencia, la técnica, y demas

bienes y valores que hacen parte de la cultura.

Por otro lado, con la Ley General de Educacion (Congreso de la Republica de Colombia,
1994) se estipula las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion y en la
Ley 30 (Congreso de la Republica de Colombia, 1992) se regula el nivel de educacion superior
en el pais. Bajo esta ultima, se establece una politica pablica y legislacion sobre la educacién
superior en Colombia, donde las instituciones son clasificadas a partir de los siguientes aspectos:

su caracter académico (pregrado y postgrado) y segun su naturaleza juridica (publico o privado).

Para esta investigacion, teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la Universidad de
Narifio, al ser publica, pueden constituirse legalmente, cumpliendo las condiciones estipuladas en

los Articulos 59 y 60 de la Ley 30 de 1992 (Ministerio de Educacion Nacional, s.f.)

La Universidad Narifio, se crea de acuerdo a lo establecido en el Decreto 049 (1904) por
parte de la Gobernacién de Narifio, como una universidad auténoma. Bajo el Acuerdo No 080
del 2019 de la Universidad de Narifio, se establece el Estatuto General, en donde se menciona en
el capitulo 11, Articulo 9 las modalidades en la que se desarrollaran los niveles de formacion
académica (presencial, virtual y a distancia). En el esfuerzo de establecer los diferentes niveles
de formacion académica, segun el Estatuto Personal Docente, en el Acuerdo No 010 (2020) la
Universidad de Narifio establece “...una autorizacion al rector para designar docentes que
desarrollaran actividades de virtualizacion de mddulos académicos en los programas de
pregrado” (pag. 142) como un elemento fundamental para dar una dinamica en los procesos de

ensefianza — aprendizaje para la virtualizacion de procesos académicos.
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Amparados en el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2032, se ha establecido por la
Universidad en el Capitulo 1, Punto 1.2 “Analisis de Politicas Publicas y Desafios para la
Educacion Superior. 7, dentro de los problemas nodales, el desafio que tiene la Universidad en
busqueda del fortalecimiento del uso y apropiacion de las TIC, para el apoyo a los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo, de control y evaluacion de la misma (Universidad de Narifio,

2020).

Dada la pandemia del COVID — 19, se firma el Acuerdo No. 024 (2020) de la
Universidad de Narifio, en el que se acuerda en el Articulo 5, se tomen las medidas necesarias
para el teletrabajo del personal administrativo (para conocer mas sobre las medidas tomadas para
el personal administrativo ver Resolucién No. 0479 de 2020, la cual fue ampliada de acuerdo a
las condiciones presentadas por la contingencia, fundamentadas en las resoluciones 545, 627,
756 del mismo afo), para docentes y estudiantes de pregrado y posgrado el desarrollo de las
actividades académicas a través de las diferentes plataformas informaéticas; en el Articulo 8, se
establece que el rector de la Universidad de Narifio, tome las medidas que considere necesarias a

nivel académico administrativo y financiero, durante la época de emergencia.

Por ultimo, bajo el Acuerdo No. 068 la Universidad de Narifio (2020) el rector firma el
convenio con la Gobernacion del Departamento, que garantiza el pago para la exencion de
matricula para todos los alumnos que estan en el nivel de pregrado de la Universidad de las sedes

ubicadas en Pasto, Tumaco y Taquerres para el semestre B del 2020.

2.4. Marco conceptual

Analisis economico financiero. Segun Ortiz (2018) el anélisis financiero es un proceso

en donde se recopila, interpreta, se realiza comparacion y un estudio de los estados financieros y
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datos operacionales de una entidad. Por lo tanto, un analisis econémico financiero es un
instrumento de planificacion, control y evaluacion, que permite obtener una vision global de la
estructura organizacional de una empresa u organizacion en un determinado momento, en

relacion a la rentabilidad, solvencia y riesgos de la misma.

Analisis organizacional. Este se enfoca en realizar un diagnostico veraz y oportuno, de
la toma de decisiones de una entidad con base en factore internos y externos, segun Bravo,
Valenzuela, Ramos, & Tejada (2019) el diagndstico organizacional involucra el anélisis de
aspectos externos, y como estos afectan a la entidad, con el fin de aprovechar las oportunidades y

minimizar las amenazas.

Aprendizaje autbnomo. Hace referencia a la capacidad de un individuo a aprender por si
solo, con la utilizacion de actividades complementarias a cargo del estudiante y que
ocasionalmente es guiada por el docente. Por lo tanto, existe autorregulacion del aprendizaje por

parte del estudiante (Crispin, Caudillo, Doria, & Esquivel, 2011)

Cobertura educativa. Hace referencia a un indicador que relaciona la demanda y la
oferta de servicios en un sistema educativo, por lo tanto, es la proporcion de alumnos que tienen

acceso a educacion (Hernandez & Ortega, 2019).

Educacion presencial o tradicional. Se basa en una estructura de aprendizaje béasica en
donde se requiere la presencia necesaria de un docente y estudiante en un determinado entorno,
por ejemplo, un aula de clase, bibliotecas y laboratorios (Garcia L. , 2018). Por tanto, se tiene
una concepcion pasiva del estudiante, segun la cual son receptores de informacion a traves de

herramientas como tablero, apuntes, debates, foros, catedras abiertas entre otros y el docente se
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encarga de dirigir y transmitir el conocimiento que posee, en un sitio especifico y una hora

determinada para la catedra.

Educacion superior. La educacién segun lIbafiez (1994) citado en Guerrero & Faro
(2012) tiene como objetivo la formacion de capacidades y actitudes de los individuos para la
integracion en la sociedad como seres capaces de regular el estado emocional, social, politico,
economico, cultural y a la vez transformar la realidad social a favor de los valores vigentes en un
momento histdrico determinado, por lo tanto, la educacion superior tiene como labor la
formacion de profesionales competentes, personas gque resuelvan de manera novedosa, eficiente

y eficaz los problemas de la sociedad.

Educacion virtual. Es una modalidad de educacidn a distancia, la cual emplea nuevos
métodos, técnicas, estrategias y medios, que permiten llevar a cabo el acto educativo, en donde
los alumnos y profesores no se encuentran en un espacio determinado ni a una hora especifica, es
decir no hay contacto fisico entre los actores. Los estudiantes no son simplemente receptores de
informacidn, sino tanto los docentes como alumnos interactlian para la generacion de
conocimiento, saberes e informacion haciendo uso de herramientas como, las TIC, por medio de
una plataforma informatica en el medio virtual, es decir, exige la creacién de entornos

electronico (Morales, 2020) .

Globalizacion. Segun Coppelli (2018) el concepto puede abarcar distintas areas, entre
otras, aspectos econdémicos, tecnoldgicos, politicos, sociales y culturales, proceso que consiste en
el crecimiento de la comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo, en

todos los ambitos.
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Procesos de ensefianza — aprendizaje. Es el procedimiento por el cual se transmite
conocimiento, interactuando entre profesores, estudiantes, contenido y las variables del contexto,
segun Garcia (2020) estos procesos tienen como finalidad contribuir a la formacion integral de

los individuos, con la integracion de lo instructivo y lo educativo.

Sistema educativo. Diaz & Masautis (2011) mencionan que “es el conjunto organizado
de servicios y acciones educativas llevados a cabo por el Estado (nacional, provincial o
municipal) o reconocidos y supervisados por €l a través de los Ministerios de Educacion (u
organismos equivalentes) en funcion de una normativa nacional, provincial o municipal. El
sistema educativo comprende los niveles de ensefianza y otros servicios educativos. A su vez,

éstos se organizan en distintas modalidades educativas” (pag. 9).

Tecnologia de la informacion y la comunicacion (T1C). Hace énfasis al papel de las
comunicaciones unificadas y la integracion de las telecomunicaciones y las computadoras, que
permiten a los usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular informacién. Citando la Ley
1341 de 2009 (Congreso de la Republica, 2009) en el Articulo 6, menciona que las TIC son un
conjunto de herramientas, recursos, programas informaticos, soportes y canales que otorgan

acceso y tratamiento a la informacion.
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3. Metodologia

3.1. Tipo de estudio

La investigacion para temas educativos, segun Pérez & Zulay (2011) ademas de un
interés y una necesidad, conlleva apreciar y comprender los fendmenos educativos, mas alla de

lo meramente evidente. Es asi, debido la coyuntura surgida por la pandemia del COVID - 19.

Es por ello, que el enfoque investigativo del presente trabajo es cuantitativo, debido a que
se buscaran las estadisticas e informes sobre el presupuesto, la ejecucion presupuestal y los
estados financieros de la Universidad de Narifio, que permitird evidenciar los cambios
financieros y medir su comportamiento, asi mismo es de tipo cualitativo puesto que, para el
desarrollo de la misma se va a analizar la informacion obtenida a través de entrevistas, con el fin
de tener en cuenta las opiniones de los sujetos relacionados, para posteriormente someterlos a un
andlisis que permita comprender la complejidad del tema. Ademas, implica un estudio de caso ya
que se centra en analizar las condiciones de la Universidad de Narifio. Por Gltimo, este trabajo
corresponde a un enfoque proyectivo debido a que se planteara una propuesta bésica a partir del
diagndstico a realizar que permitan una contemplacion sobre la problematica referida, logrando

tener asi un contexto definido.
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3.2. Poblacion y muestras

Determinacién del nidmero entrevistas

Las entrevistas se aplicaran a las siguientes dependencias de la siguiente manera:

e larectora de la Universidad.

e acada uno de los decanos de las once facultades:

o Aurtes. o Ingenieria Agroindustrial.
o Ciencias de la Salud. o Ciencias Agricolas.

o Ciencias Exactas y Naturales. o Ciencias Humanas.

o Ciencias Economicas y Administrativas. o) Derecho.

o Educacion. o Ingenieria.

©)

Ciencias Pecuarias.

e aun representante de las vicerrectorias de la Universidad (académica, administrativa y de
investigacion), al director del sistema de bienestar universitario, a la directora de la
Oficina Control y Registro Académico (OCARA), a un representante de laboratorios, del
fondo de granjas, de servicios generales, del aula de informatica y de la oficina de la

Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la Educacion.

3.3. Disefio de procedimientos y métodos

Metodoldgicamente, esta investigacion comenzd con un seguimiento a la situacion,
haciendo un rastreo, bisqueda y seleccion de la informacion existente y disponible, desde
fuentes primarias y secundarias. Los documentos, son la base principal del estudio (entiéndase
como documento cualquier elemento escrito, cultural, tecnologico y audiovisual), donde se
realiza la correspondiente revision documental (observacion y analisis) complementados con las

entrevistas (como instrumento metodoldgico para conocer las percepciones frente a la situacion
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planteada) hechas a los administrativos y decanos de la Universidad, los cuales tuvieron un papel

relevante en los procesos de cambios.

La necesidad de encontrar referentes tedricos ubica la busqueda hacia tres escenarios que,
que son complementarios para efectos de este estudio. Se encuentran entonces, el estudio de
Alfonso (1994) sobre técnicas de investigacion bibliografica, en el que afirma que la
investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacién o datos en torno a un
determinado tema; por su parte Kaufman y Rodriguez (2001), mencionan que los documentos de
investigacion se pueden complementar con las consultas bibliograficas de fuentes, tales como,
testimonios de los protagonistas de los hechos, testigos calificados, o de especialistas en el tema
(por ello la importancia de hacer las entrevistas); y como complemento a esto, segun Perdomo
(2012) para los estudios de cambios organizacionales se encuentran, la observacion, la

observacion participante, y las entrevistas de profundidad o semiestructuradas.

Segun Alfonso (1994), para realizar una investigacion documental existen 4 fases, las
cuales dan un orden Idgico a la actividad de investigacidn e implican el uso de técnicas para

obtener y tratar la informacion de la siguiente manera:

e Planeacion: delimitar el tema que se desea obtener, elaborar un esquema para

hacer el trabajo.

e Recoleccion: hacer una lectura de documentos para delimitar cuales son

pertinentes para en la investigacion.

e Analisis e interpretacidn de resultados: se clasifica la informacion de acuerdo al

esquema de trabajo.
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e Redaccion y presentacion de resultados: para este Ultimo paso, se redacta y se

decide como va a ir la estructura del trabajo.

Asi, el Método de Investigacién Documental es el procedimiento general que guia a la
investigacién documental, que recopila, organiza y presenta informacion de fuentes

documentales. Dicho lo anterior, para cada objetivo se trabajara de la siguiente manera:

Determinar los cambios organizacionales que se han generado en la Universidad de

Narifio, durante la transicion de la presencialidad a la virtualidad, para el afio 2020.

Para este objetivo, se realizard una revision documental permanente, ademas de las
entrevistas realizada a administrativos y decanos. Para ello, dentro de este punto se trabajara bajo

los lineamientos de la Tabla 6 y hacer el anlisis segln las siguientes partes:

1. Realizar un contexto a cerca del desarrollo y evolucion de la educacion virtual a nivel

internacional y nacional frente a la educacién virtual.

2. Hacer una descripcion sobre los cambios sufridos por la Universidad de Narifio a nivel
administrativo, académicos y la implementacion del uso de herramientas informéticas, de
las TIC y plataformas informaéticas, con la intencion de conocer el ambiente donde se

desarrolla la investigacion y comprender la situacion de la Universidad:

a. Una descripcion y analisis desde su proceso de cambio y transformacion, basadas
en el anélisis documental efectuado al marco normativo de informes de gestion,

actas, acuerdos y demas documentos propios de la Universidad.

b. Una descripcion de la poblacién universitaria, acciones y procesos académicos y

administrativos, que permitan conocer variaciones e implementaciones de la
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Universidad de Narifio para su funcionamiento durante la contingencia por

COVID -109.

Para lo anterior, se tiene en cuenta los comentarios mencionados en las entrevistas por
parte de los administrativos y decanos de la Universidad de Narifio, que refuerzan el analisis en

si mismo.

Evaluar la situacion financiera de la Universidad de Narifio, en el afio 2020.

Este objetivo se desarrollara procesando informacion cuantitativa mediante la revision del
comportamiento de la ejecucidn presupuestal del gasto y el ingreso del afio 2019 y 2020, y una
revision de los estados financieros consolidados anuales que permitiran determinar indicadores
financieros-econdémicos de la Universidad de Narifio, para esto es necesario que el punto se

divida en las siguientes partes:

1. Analizar de forma integral los estados financieros bésicos de la Universidad de Narifio,
aplicando los métodos necesarios para identificar aspectos de oportunidad y de amenaza que

incidan en el funcionamiento de la Institucién.

2. Realizar la aplicacion de los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento,
apalancamiento, de actividad o rotacion y de rentabilidad para evaluar la situacion del afio 2020

de la Universidad de Narifio motivo del aislamiento social por el COVID - 19.

3. Hacer una evaluacion del presupuesto y la ejecucion del presupuesto en la Universidad

de Narifio en el periodo de interés.

Elaborar una propuesta de alternancia para la inclusion de la pedagogia presencial

y virtual en la Universidad de Narifio, para el afio 2021.
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Este objetivo se desarrollara a partir del trabajo de los investigadores que plantearan una
propuesta acorde a las necesidades de los actores involucrados, en lo cual se tendra en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Analisis de la informacion recolectada por los instrumentos aplicados, que ayudan
a determinar los temas de mayor relevancia y que seran abordados en el transcurso del
apartado (ver tablas 19,20,21 del segundo anexo).

2. Analisis a partir del Plan de Inversion del Plan de Desarrollo de la Universidad de
Narifio 2021-2032 donde pueden destinarse recursos para los criterios identificados.

3. Realizar una revision documental de diferentes propuestas para la alternancia y

desarrollo de temas de interés, que den un soporte tedrico a los planteamientos realizados.

Lo anterior, con el fin de establecer estrategias metodologicas y pedagogicas que
permitan el desarrollo de actividades académicas y administrativas mediante educacion
tradicional y virtual en la Universidad de Narifio, esto con el fin de dar lineamientos para

implementar una modalidad que funcione de la mejor manera en beneficio de la Universidad.

3.4. Técnicas de analisis e interpretacion de resultados

Una vez obtenidos los datos, los investigadores procederan a ordenar, seleccionar y
tabular la informacion, para posteriormente clasificarla, registrarla y tabularla; los investigadores
se apoyaran en programas informaticos especificos, para someter la informacion a un analisis.

Esto para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos.

Para el analisis organizacional y propuestas para la posibilidad de la alternancia, se

aplicara una metodologia cualitativa que no estad en medir las variables involucradas en dicho
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fendmeno, sino en entenderlo, comprenderlo a partir de la observacion de la realidad, desde las
perspectivas humanas, de lo que sucede al interior. Dentro de las técnicas de la investigacion
cualitativa para los estudios organizacionales se encuentran entre otras, la observacion, la
observacion participante y las entrevistas de profundidad o semiestructuradas (Ardévol, Bertran,
& Callén, 2003). Asi, para comprender la situacion de la Universidad de Narifio, se caracteriza el
objeto de estudio como un fendmeno social, que requiere ser explicado bajo el enfoque de
estudios tedricos organizacionales y realizar la investigacion de campo, que permita a los
investigadores analizar e interpretar, los hechos que ocurrieron en el proceso de cambio durante
la pandemia. Por ello, es importante sefialar que, una vez analizado los cambios en la
Universidad, fue necesario conocer las percepciones o juicios de las partes interesadas sobre los
cambios sufridos en la pandemia y las posibilidades de una alternancia que destaque el uso de
herramientas virtuales. No obstante, hay una gran cantidad de informacion relacionada con el
tema a investigar, por ello la importancia delimitar tanto las fuentes primarias como secundarias
a revisar en el primer momento del estudio, asi como los referentes tedricos para la construccion

de la revisién documental, bajo el esquema de la Tabla 6.

Tabla 6. Esquema para la recoleccion de informacion.

Primarias: son las partes interesadas de la Universidad de Narifio, que conocen los
cambios de que se han dado por la pandemia del COVID — 19: Administrativos (10) y

informacign | 266205 (A - . N
Secundarias: pagina web de la universidad, actas a partir de la pandemia, informes
presupuestales, informes de gestion, entre otros documentos que utiliza la Universidad.
Documentos legales: analizar la informacion acerca de documentos oficiales, decretos

Método sobre los cambios durante la pandemia; politicas y programas en esta misma materia, y

aplicado factores contextuales. _ _ _ 3 _

para la Docu_mentos de la Universidad: recolectar la informacion, antecedentes, circulares,

recoleccion boletlngs, acuerdos. ' o _

de Entrewsta_s a las personas seIecmonadgs: 1) Cambios |n_st|tU(_:|onaIes, cambios en las

- L dependencias y en los procesos de cambio dentro de la universidad 2) amenazas y

informacion.

oportunidades que se han presentado por la pandemia 3) evaluar la posibilidad de una
alternancia o potenciar la virtualidad dentro de la universidad y 4) como se deben



65
IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

manejar temas académicos, protocolos, recursos, entre otros.

Duracion: 30 minutos aproximadamente por entrevista con cada persona.
Método de Anélisis descriptivo del caso segun el procedimiento de analisis simple de casos Yin
analisis (2003), con el apoyo del ATLAS.ti

Fuente: elaboracién propia con base en datos de Perdomo (2012, pag. 81).

Las entrevistas, consta de un formato con las preguntas para las cuales se realizara un
seguimiento estricto del registro de las respuestas de los participantes (ver formato de la
entrevista en el segundo anexo). Las preguntas van encaminadas a indagar sobre los cambios,
opciones de alternancia entre la presencialidad y virtualidad dada la pandemia del COVID - 19,
las cuales seran realizadas de acuerdo con el perfil de su dependencia (es decir, si es
administrativo o decano). Los datos recolectados se manejaran bajo las siguientes acciones:
transcribir las entrevistas en el procesador de palabras Word, organizarlas en estructura de
parrafo y convertidas a un formato de texto numerado que permite obtener archivos delimitados
con cédigos. En este proceso de codificacion se establece una relacion de los textos en categorias
(ver Grafica 5, segundo anexo), para poder generar salidas a través de un proceso de blsquedas,
en las que se revisa el comportamiento de estas (textos que tienen contenido similar, cuales son
ideas opuestas, afinidades, entre otros) con el fin de clasificar la informacion por tematicas (para

mayor informacion ver las siguientes tablas del anexo: Tabla 24, Tabla 25y Tabla 26.

Asi mismo, para el desarrollo de los lineamientos de alternancia a partir del analisis
exhaustivo de las entrevistas, se complementara con revision tedrica y de estudios realizados por
expertos en los diferentes temas tratados y aportes de los investigadores, que dara paso a una

propuesta integral teniendo en cuanta los actores involucrados.

Por ultimo para el anélisis financiero, se aplicara una metodologia cuantitativa, partiendo

de la observacion y organizacion de la informacion (documentos contables), asi como el
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tratamiento de los datos para posteriormente realizar un analisis descriptivo y estadistico de los
resultados, el cual se hace de forma sistematica a traves de herramientas ofimaticas que permiten
realizar la comparacion de valores o recursos que ha fluctuado mediante razones, tasas y

porcentajes, para determinar las variaciones mas significativas frente al fenémeno estudiado.

4. Presentacion de resultados

4.1. Cambios organizacionales que se han generado en la Universidad de Narifio, durante

la transicion de la presencialidad a la virtualidad, para el afio 2020

4.1.1. El contexto internacional y nacional de las universidades con educacion virtual

Es importante conocer los procesos de cambios de la educacion virtual en las
universidades a nivel internacional, el caso de Colombia y por supuesto de la Universidad de
Narifio. Siendo un argumento general de analizar los cambios sufridos de la universidad en

materia de educacion virtual.

Segun Garcia (1999) la influencia de la tecnologia en la educacion dentro de los procesos
de formacidn, no se ha llevado a cabo con la misma velocidad y eficiencia que en otros campos,
dado que la comunidad en el mundo educativo ha sido moderada en el uso de la misma. En
consecuencia, este estudio de caso sobre la Universidad de Narifio parte de la pregunta ;,como ha
evolucionado la educacion virtual en las universidades? esta pregunta hara conocer la
interpretacion de significados sobre las etapas fundamentales de la educacion virtual y los
cambios que se han presentado en la misma. Ademas, por las condiciones que se vio sujeta la
Universidad por la llegada del COVID — 19, ofrece un contexto para investigar el uso de las TIC

y herramientas informaticas por las siguientes razones, en primer lugar, a los cambios que se ha
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acogido la Universidad de Narifio para actuar frente a la pandemia, donde se ha hecho un enorme
esfuerzo para funcionar de la mejor manera (por ejemplo, el uso de recursos y tecnologias como
medios de soporte para dar continuidad a las actividades dentro de la Universidad). En segundo
lugar, el esfuerzo realizado para dicho funcionamiento en este nuevo escenario donde se requiere
una correcta interaccion de las diferentes partes interesadas -administrativos, docentes y
estudiantes- en la que exista una cooperacion y colaboracion de las partes para coordinar diversas
funciones, rutinas y tareas en pro del funcionamiento de la misma, contribuyendo
significativamente en el cambio institucional y la adopcion de las herramientas que ofrece la

virtualidad para la universidad.

Hay que aclarar, dadas las diferentes modalidades de aprendizaje de manera virtual,
puntualizar una definicion para el entendimiento sobre lo que es educacién virtual, como una
modalidad de educacion a distancia, la cual emplea nuevos métodos, técnicas, estrategias y
medios, que permiten llevar a cabo el acto educativo, en donde los alumnos y profesores no se
encuentran en un espacio determinado ni a una hora especifica, es decir no hay contacto fisico
entre los actores. Los estudiantes no son simplemente receptores de informacion, sino tanto los
docentes como alumnos interacttan para la generacion de conocimiento, saberes e informacién
haciendo uso de herramientas como las TIC, por medio de una plataforma informética en el
medio virtual. Diferenciandose de la educacion B-learning (combina la modalidad presencial y
online) M-learning (se realiza a través de un celular o tableta) o Microlearning (a través de

lecciones digitales) por mencionar algunas modalidades.
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4.1.1.1. El contexto internacional de la educacion virtual. Existen estudios que
plantean que la educacion virtual se puede clasificar por transiciones generacionales, como el
estudio realizado por Gros (2011), donde se establece las etapas de la evolucion de la ensefianza
y aprendizaje recibido de manera online, las cuales se pueden dividir en 3 generaciones; la
primera Modelo centrado en los materiales, la segunda Modelo centrado en el aula virtual y la
tercera un Modelo centrado en la flexibilidad y la participacién. Por otra parte, autores como
Yong, E., Nagles, N., Mejia, C. & Chaparro, C. (2017), plantean 5 etapas generacionales; la
primera es educacion epistolar, la segunda educacién audiovisual, la tercera educacién basada en
TIC, la cuarta educacion basada en web y la quinta educacién interactiva. Esto dos
planteamientos son necesarios, para ubicar el estudio en el plano internacional. Por ello, se hace

una breve descripcion de la siguiente manera.

En cuanto al planteamiento de Gros (2011) Modelos de E-Learning:

a) La primera generacion: Modelo centrado en los materiales
Esta generacidn se enfocé en adecuar todo tipo de material (textos, libros, documentos,
entre otros) al formato web. En esta generacion se hacia uso de material en papel y la tecnologia
que se tenia de apoyo era contenido digital que lograba reproducir libros, audioconferencias,

videoconferencias y software instruccional.

b) La segunda generacién: Modelo centrado en el aula virtual
Por su parte la segunda generacion, se concentro6 en la creacion y mejoramiento del
campus virtual focalizados en las plataformas y gestores para la educacion en linea. En esta
generacion se hace uso de entornos virtuales de aprendizaje que permitieron la interaccion entre

estudiantes via correo electronico, foros en linea y para los estudiantes puedan contar con la
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posibilidad de interactuar entre si (las primeras comunidades virtuales), esto fue posible con una

tecnologia de apoyo como el videostreaming, materiales en linea, acceso a recursos en Internet.

c) Latercera generacion: Modelo centrado en la flexibilidad y la participacion
Esta generacion se concentra en la formacion en red, de tal manera que se pueda trabajar

en equipo, pero en la cual no solo el tutor es quien cuenta con el conocimiento, sino por el
contrario el estudiante también hace parte activa de la formacion del mismo, quien es capaz de
gestionar y crear conocimiento de una manera colaborativa, organizarse y contribuir a la
sociedad. Esto es posible con una tecnologia de apoyo en portafolios, blogs, tecnologias
interactivas (tales como: juegos, simuladores, visualizacion en linea, entre otros), comunidades
de aprendizaje en linea o aprendizaje electronico mavil. Esto permite que el aprendizaje en linea,
ya no sea solo un reflejo de las metodologias tradicionales, sino una formacién que sea cada vez

mejor enfocada en la participacion activa del estudiante. (Gros, pags. 15-18)

Ahora, para Yong, E., Nagles, N., Mejia, C. & Chaparro, C. (2017), la evolucién
generacional se organiza en 5 generaciones, donde establecen que las tres primeras generaciones,
-la epistolar, audiovisual y la basada en las TIC- hacen uso de materiales impresos, uso de
material grabado en video y audios y el manejo de las TIC en la formacidn educativa
respectivamente, la cual es para aquella poblacion estudiantil que no puede acceder a la
tecnologia mas actualizada. Ademas, destacan que la tercera generacién, es la que permite hablar
de educacion a distancia virtual y ser el puente para los dos siguientes niveles generacionales

(educacidn basada en la web y educacidn interactiva) (pag. 86).

De esta manera, tanto el planteamiento de GROS como el de Yong, E., Nagles, N., Mejia,

C. & Chaparro, C; reconocen como esas etapas transitorias a través del tiempo de los modelos de
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aprendizaje, existe un cambio del estudiante ya no solo como un agente que consume

informacion, sino a uno que aporta y mejora los espacios de aprendizaje.

Esto no quiere decir que las instituciones deban alcanzar el ultimo nivel como fin en si
mismo, sino por el contrario todos los niveles generaciones pueden ser un complemento entre
ellos, por ejemplo, puede existir instituciones que no pasan aun de las primeras generaciones y
situaciones opuestas en donde hay otras que se encuentran en las Gltimas etapas pero que ain
hacen uso de recursos de las primeras generaciones (por ejemplo, aun se hace uso de textos,
libros y documentos aungue ya se cuenta con simuladores de realidad virtual) (Garcia L. , 1999).
Lo anterior, se justifica en que la rapida transformacion digital, dada en las ultimas décadas ha
ido asentandose en los campos educativos, pero no al mismo ritmo de los avances tecnolégicos,

lo que hace a las instituciones hacer uso de los diferentes beneficios de los medios mencionados.

Se debe tener en cuenta que existen mas planteamientos sobre diferentes periodos, etapas,
cambios generacionales de la educacion virtual a traves del tiempo, tales como (Begofia, 2004),
(Cano, 2012), (Nieto, 2012), (Hennig , 2015), ( Rodriguez & Estay, 2016), (Huanca , Supo,
Sucari , & Supo , 2020) pero para las consideraciones que se necesita en este trabajo son

necesarios mencionarlos unicamente a los tratados en este apartado.
El Espacio Europeo de Educacion Superior

Para contar con una perspectiva del panorama en el contexto europeo se trae a
consideracion el proyecto ACAI-LA (Granda Garcia, y otros, 2021) sobre el Espacio Europeo de
educacion superior (EEES), el cual ha realizado cambios significativos en las universidades
europeas con el fin de armonizar los diferentes sistemas educativos, labor que se ha realizado

desde 1999, destacando los acuerdos alcanzados en el “Convenio de Reconocimiento de Lisboa”
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que dieron paso al desarrollo de la formacion en linea en todo los paises pertenecientes al EEES,
los cuales cuentan con un sistema de crédito que facilita establecer programas de intercambio
que ayudan a que los estudiantes puedan decidir donde estudiar desde un pregrado de
universidad hasta el doctorado. Ademas, las instituciones pueden decidir el marco de evaluacion
para sus procesos educativos (dado los diferentes métodos que existen a través de la acreditacion,
evaluacion o una auditoria, entre otros, pero la European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA) desde el afio 2016 cuenta con un equipo que trabaja en aclarar, cual es
la mejor manera de evaluar la educacién por agencias de control de calidad). Cabe destacar, uno
de los objetivos de estos programas en términos de la educacion virtual es implementar
modalidades digitales de internacionalizacion, el cual estima hacer intercambios virtuales y
aprendizajes de manera colaborativa en linea a nivel internacional (Asociacion Europea para la

Calidad de la Educacion Superior, 2021).

Marco latinoamericano de educacion superior virtual (ESV)

El proyecto ACAI-LA (Granda Garcia, y otros, 2021), es un estudio muy detallado que
cuenta con una base de datos con 173 instituciones que tienen actividades, programas de
educacion superior virtual de aprendizaje en América latina, donde se seleccionan las 15
instituciones mas destacadas en toda Latinoamérica (6 de Colombia, 2 de Argentina, 2 de Costa
Rica, 2 de México, 1 del Ecuador, 1 del Salvador y 1 de Republica Dominicana (Tabla 7), bajo

los siguientes criterios:

e Estar en Internet por medio de una pagina institucional.

e Contar con un portal web para el desarrollo de actividades de educacion a distancia o

virtual.
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e Contar con un campus virtual y/o plataforma e-learning en funcionamiento.
e Contar con actividades como proyecto de educacion superior virtual.
e Contar con programas virtuales en mas de tres areas de conocimiento.

e Contar con ofertar de programas virtuales para graduarse (puede ser desde nivel técnico,

hasta posgrado).
e Contar con la posibilidad de Inscribir a estudiantes de otros paises (pags. 13-15).

Tabla 7. Instituciones de educacidn superior preseleccionadas.

Universidad Virtual de Quilmes Argentina
Universidad Nacional del Litoral Argentina
Universidad Autonoma de Bucaramanga Colombia
Universidad Nacional Abierta y a Distancia Colombia
Universidad EAN Colombia Colombia
Universidad Manuela Beltran Colombia
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano Colombia
Fundacidn Universitaria Catélica del Norte Colombia
Universidad Estatal a Distancia Costa Rica
Universidad para la Cooperacion Internacional Costa Rica
Universidad Técnica Particular de Loja Ecuador
Universidad Tecnoldgica de El Salvador El Salvador
Universidad Nacional Auténoma de México México
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey México
Universidad Abierta para Adultos Republica Dominicana

Fuente: elaboracién propia con base en ACAI-LA (Granda Garcia, y otros, 2021)

En este proyecto se escogen las mejores instituciones de educacién superior, la
Universidad Autdnoma de México, la Universidad Técnica Particular de Loja en Ecuador, la
Fundacion Universitaria Catolica del Norte de Colombia y el Instituto Tecnol6gico de Monterrey
de México. como modelos de “...casos practicos de implementacion de procesos institucionales

para la garantia de calidad y la innovacion en metodologias y técnicas pedagodgicas que
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garantizan la accesibilidad en sus programas universitarios” ACAI-LA (Granda Garcia, y otros,

2021).

4.1.1.2. El contexto nacional de las universidades con educacion virtual. La
implementacion por parte de las universidades de la educacion virtual en Colombia es muy
reciente (en comparacion a nivel internacional), las primeras universidades fueron la Universidad
Militar Nueva Granada y la Fundacion Universitaria Catolica del Norte en 1998, la ultima creada

particularmente como una universidad totalmente virtual (Facundo A. , 2003).

Es asi, como desde 1998 se inicia el desarrollo progresivo de programas académicos en
Colombia, citando a Facundo (2003, como se cito en Yong (2017)) este mismo afio algunas
universidades colombianas introdujeron el uso de las TIC en la educacion ofreciendo programas

en linea a nivel nacional, ademas de tener alianzas con universidades extranjeras.

Estas universidades pioneras sentaron las bases para la creacion de politica de educacion
que promocionan y fomentan la educacién virtual, como lo es el decreto 1295 de 2010 que
reglamenta la educacién virtual en Colombia, dandole validez en el capitulo VI en los Articulos

16 y 17 (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

El sistema de educacion en Colombia ha presentado transformaciones en cuanto a la
utilizacion de herramienta tecnoldgicas para el apoyo del proceso de aprendizaje de estudiantes y
profesores. Para el 2010 en Colombia existian 930 programas en modalidad a distancia
tradicional y 199 programas a distancia virtual, representando el 5.2% y 1.1% respectivamente.
En el 2011, los programas a distancia virtuales aumentaron a 266, correspondiente a 2.46%, un

aumento significativo para la oferta de educacion virtual en el pais (Alvarado & Calderon, 2013).



74
IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

Asi mismo, hubo un incremento significativo en el nimero de matriculados en la
metodologia educacidn a distancia virtual, segin el Ministerio de Educacion Nacional (2016)
para el afio 2003 habia 3.497 matriculados y para el 2010 este nimero ascendié a 9.758
matriculados, aumentando en 179% en el transcurso de estos afios la demanda de este tipo de

programas.

En la actualidad estas estadisticas han incrementado, para el 2020 el nimero de
matriculados en la metodologia de educacion a distancia virtual segun el SNIES fue de 251.383
correspondiente al 10.67% del total de matriculados. Por otro lado, los programas virtuales en

Colombia a agosto de 2020 ascendieron a 799 (Mendoza, 2020).

Por lo anterior se evidencia que la educacion virtual ha favorecido la cobertura académica
del pais, logrando mejorar la participacion en la educacion superior en diferentes regiones. Segln
el proyecto ACAI-LA (2021) en Colombia las siguientes instituciones son las que mas destacan

en la actualidad:

e Universidad Autonoma de Bucaramanga

e Universidad Nacional Abierta y a Distancia

e Universidad EAN

e Universidad Manuela Beltran

e |nstitucion universitaria Politécnico Grancolombiano

e Fundacién Universitaria Catolica del Norte
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4.1.2. La Universidad de Narifio como objeto de estudio

4.1.2.1. Implementacion del marco normativo para los cambios organizacionales
generados por la pandemia que llevaron hacia el complemento del uso de la educacion de
manera virtual. De acuerdo con el andlisis de la informacién financiera presentada por la
Universidad de Narifio durante el afio 2019-2020 con respecto a su funcionamiento y con las
entrevistas realizadas a los administrativos y decanos, se observa que el cambio de la
presencialidad frente a la prestacion de los servicios tanto administrativos como académicos de
manera virtual, se vieron reflejados en busqueda de cumplir con los objetivos amplios y diversos,
pero con una idea clara de lograr el funcionamiento correcto de la Universidad adaptandose a los
cambios. En palabras de la rectora de la Universidad de Narifio “...nos tuvimos que capacitar
para aprender estas nuevas tecnicas, las técnicas de trabajo en la virtualidad, la firma electronica,
el despacho directamente de manera virtual y el manejo y uso de las reuniones a través de estos

medios con las TIC”. (Gonzalez. M. Comunicacion personal. 08/09/2021).

Esta problematica comienza el dia 12/03/2020 cuando la pandemia se hace una realidad
dentro del territorio nacional y es cuando a traves de la Resolucion No. 385 (2020) el Ministerio
de Salud y Proteccién Social (MinSalud), declara la emergencia sanitaria en Colombia y
siguiendo esta misma linea la directiva del Ministerio de Educacion donde se establece bajo la
Directiva Ministerial No 04 (2020), que las IES desarrollen actividades asistidas por
herramientas que ofrecen las TIC para garantizar sus servicios durante el periodo de emergencia
sanitaria, lo que obliga a detener las actividades presenciales dentro de las instalaciones de la
Universidad de Narifio, acogiéndose a esta normativa bajo el Acuerdo No. 024 (Universidad de
Narifio, Consejo Superior, 2020) donde se estimaba una fecha limite no superior al 30/05/2020

segun el articulo séptimo de este Acuerdo, siguiendo las directrices establecidas por el MinSalud.
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Ademas, se establecen las medidas necesarias para el teletrabajo del personal administrativo (ver
Resolucion No. 0479 (2020), la cual fue ampliada de acuerdo a las condiciones presentadas por
la contingencia, fundamentadas en las resoluciones 545, 627, 756 del mismo afo). En el caso de
docentes y estudiantes de pregrado y posgrado se adoptan las medidas necesarias para el
desarrollo de las actividades académicas a traves de las diferentes plataformas informaticas de
acuerdo al Boletin Informativo 017 (Universidad de Narifio, Consejo Académico, 2020) por
parte de la Universidad. Es decir, se tuvieron que buscar alternativas para seguir funcionando, sin

necesidad de la presencialidad.

En referencia a lo anterior el Vicerrector académico de la Universidad de Narifio,
comenta “... nos tocoé empezar a diseiar y a repensar, hay que hacer videos, fotos, diapositivas,
todas las estrategias posibles, buscar por Google, por todos lados cémo puede presentar las
cosas, uno siempre ensefiado a escribir en un tablero y ahora qué es hablando sin poderlos ver,
todo el mundo con la cdmara apagada, es algo como muy terrible, yo creo que para todos hasta
junio funciono asi, pero la gran ventaja es que nuestra Universidad con los de los TIC,
empezaron a dar cursos en abril en mayo en junio estrategias como hacer esto y empezaron a
apoyar mucho” (Navia. J. Comunicacion personal. 30/07/2021) (para mas informacién sobre el

manejo de la informacion de las entrevistas, ver segundo anexo).

Todas las acciones mencionadas a partir de esta fecha tienen por objeto establecer un plan
para el funcionamiento correcto de las actividades y el fortalecimiento de la Universidad de
Narifio frente a las adversidades enfrentadas. Ademas de la busqueda de la sostenibilidad
econdmica de la misma que con el apoyo financiero, para poder establecer programas que
permitan la cobertura de las clases en linea, ayudas alimentarias y financieras para sus

estudiantes.
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Esta situacion cambia la operacion tanto académica como administrativa de la
Universidad de Narifio, entrando en un proceso de adaptacion con las siguientes dificultades, la
primera es contar con las herramientas informaticas y recursos tecnoldgicos para que estudiantes
puedan acceder a la educacion de manera virtual -cabe resaltar la situacion en el departamento de
Narifio de acuerdo a la metodologia de estudio es preocupante, debido a que el 85% de los
estudiantes corresponde a la metodologia presencial, el 13% a la metodologia a distancia
(tradicional) y solo el 2% a los programas a distancia (virtual) (Universidad de Narifio, 2020)- y
la segunda, es obtener los fondos para el pago de la matricula académica de los estudiantes de
pregrado para los semestres B 2020 y A 2021 (para mayor informacion sobre estas cifras ver la
Tabla 8), el cual necesito ser apoyado por parte de organizaciones publicas, para dar continuidad

en el desarrollo de las actividades académicas y administrativas dentro de la Universidad.

Tabla 8. Aportes de la Entidades publicas para excepcion de la matricula de estudiantes de
pregrado de la Universidad de Narifio en los municipios de Pasto, Ipiales, Tuquerres y Tumaco.
Semestre B 2020.

Semestre Observaciones Ca_ntldad
Asignada
Semestre B Recursos otorgados por parte de la Goberr]acién d_e Narifio $1.800.000.000
2020 Recursos otorgados por parte de la AI(_:aIdla de I_plales $172.432.771
Recursos otorgados por parte del Gobierno Nacional $2.049.477.208

Total $4.021.909.979

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Notas a los Estados Financieros (Universidad
de Narifio, Contabilidad, 2020).

Ahora bien, de acuerdo al Boletin de prensa 014 (Universidad de Narifio, 2020) dentro
del proceso administrativo se suspenden todas las actividades hasta nuevo aviso que involucren
interaccion social (por ejemplo, de acuerdo a la Circular No. 005 de la Vicerrectoria
administrativa (2020) se establece que los procedimientos financieros se manejaran de forma

virtual), por su parte, en el proceso académico se promueve el desarrollo de las clases con
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contenidos virtuales, el uso de plataformas informaticas y para los proyectos de investigacion
que se encontraban en curso, se determina por parte de la vicerrectoria de investigaciones e
interaccion social conjuntamente con los respectivos coordinadores, establecer los mecanismos

para la correcta continuidad de los mismos.

De esta manera, administrativos, docentes y estudiantes tuvieron que hacer uso de las
plataformas virtuales con las que contaba la Universidad (entrando en un proceso de capacitacion
e implementacion de estrategias que permitan el funcionamiento correcto de las clases), de
acuerdo al coordinador de la oficina de las TIC “...fue un cambio brutal, ademas imaginate a 116
afios de la Universidad de Narifio presencial y de la noche a la mafiana nos convertimos en ciento
por ciento virtual... ahora en esta oficina se administran méas de 3000 cursos que tienen todos
nuestros profesores alojados en la plataforma Moodle...“ (Alvarez. H. Comunicacion personal.
28/07/2021). Lo que evidencia que, aungue existian cursos y procesos de manera virtual dentro

de la Universidad, el uso que se hacia de estas herramientas era relativamente bajo.

Aun asi, la Universidad de Narifio contempla en su Plan de Desarrollo 2021 -2032 (2020)
uno de los desafios de cara al futuro, el cual es fortalecer el uso y apropiacion de las TIC, como
ese complemento de apoyo a los procesos misionales, estratégicos, de apoyo, de control y

evaluacion de la Universidad (pag. 76).

Teniendo este objetivo claro y debido a la situacion provocada por la pandemia, forz
actuar de manera inmediata a las diferentes dependencias de la Universidad, para tomar acciones
y tener la capacidad de atender los requerimientos, acogerse a las medidas establecidas y ofrecer
sus servicios de manera telefonica o prestando un servicio online, como primera instancia
desde el 12 de marzo (esto se puede observar en la Tabla 9, donde se detalla la cantidad de

Acuerdos, Boletines Informativos, Circulares, Comunicados, Resoluciones, por cada una de las
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diferentes dependencias, con el fin de comunicar a sus interesados la forma de como se iba a
trabajar de ahora en adelante), desde esta fecha, se refleja una actuacion vehemente por parte de
la Universidad para no cerrar o suspender sus actividades. El Consejo Académico da a conocer a
la comunidad universitaria en el Boletin Informativo 017 (2020) para el desarrollo de las
actividades de manera virtual y remota hasta la fecha del 20 de abril, se evaluara el uso de los
métodos no presenciales, recursos virtuales y remotos, lo cual estara a cargo de la Vicerrectoria
Académica, los Consejos de Facultad y Comités Curriculares para definir los planes de

contingencia de como trabajar dentro de la Universidad.

Tabla 9. Acuerdos, Boletines Informativos, Circulares, Comunicados, Resoluciones de

las dependencias de la Universidad de Narifio. Periodo enero 2020 - abril 2021

Vicerrectoria Académica Y OCARA 1 1
Almacén Y Suministros 2 2
Biblioteca Alberto Quijano Guerrero 1 1
Centro De Informatica 2 2
Centro De Publicaciones 2 2
Consejo Académico 10 4 14
Consejo Superior 11 11
Departamento De Contratacién 1 1
Departamento Juridico 1 1
Division De Autoevaluacién, Acreditacion 1 1 2
Y Certificacion
Division De Recursos Humanos 1 1
Infraestructura de Informatica y 3 3
Telecomunicaciones
Oficina De Planeacion Y Desarrollo 1 1
Oficina de Recursos Humanos 1 1
OCARA 4 4
Preuniversitarios 1 1
Rectoria 4 1 9 14
Seccion De Laboratorios Y Equipos 2 2
Sistema De Bienestar Universitario 1 1 11 13
Sistema Universitario Estatal — Sue 3 3

Udenar Periddico 25 25
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Unidad De Archivo Y Correspondencia 1 1

Unidad De Control Disciplinario Interno 1 1 2

Unidad de Salud Estudiantil 1 1
Vicerrectoria Académica 7 3 24 34

Vicerrectoria Administrativa 2 2
Total 21 9 27 55 33 145

Nota: Para més informacion de cada uno de los Comunicados expedidos por la Universidad en el
periodo mencionado, puede ver en las Tabla 27 y Tabla 28, donde se especifica con mayor

detalle cada uno de estos.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la pagina web de la Universidad de Narifio

desde enero 2020 a abril del 2021.

Cabe destacar las diferentes labores realizadas de manera permanente por las distintas
areas del Sistema de Bienestar Universitario, como la primera dependencia en manifestarse sobre
la situacion del COVID — 19 y que a lo largo de todo el periodo estuvo manifestandose en pro de
la formacion, el mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo humano en tiempos de
pandemia, publicando recomendaciones preventivas para el cuidado frente a la pandemia, planes
de auxilios educativos, lineas de atencion médica y psicoldgica para que los estudiantes reciban
la atencion inmediata y el tratamiento necesario, realizar deporte en casa, el manejo de
plataformas digitales (por ejemplo, a través de manuales, Orientaciones para el Uso de Entornos
Virtuales como Apoyo a la Ensefianza y el Aprendizaje), respuesta a las solicitudes de Jovenes
en Accion, entre muchos otros, destacando el cuidado del “Ser” de los estudiantes de la

Universidad de Narifio.

En palabras del director de Bienestar Universitario “... nosotros como dependencia,

como sistema de bienestar universitario a traves de las cinco areas que tenemos aqui, lo que
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tratamos es precisamente de generar y posibilitar una vida universitaria sana, desde el amor al
trabajo a medida que se vaya dando la posibilidad de la presencialidad ” (Chamorro E.

Comunicacién personal. 30/08/2021).

Por su parte desde la Rectoria de la Universidad de Narifio, se envia un mensaje de
aliento enfocado a mantener la calma y de contar con todo el apoyo logistico y administrativo
que permita atender los requerimientos necesarios, pero teniendo en cuenta las medidas de
aislamiento, distanciamiento y autocuidado, promoviendo la responsabilidad de permanecer en
los hogares y con el compromiso social para contener el avance de la pandemia (Universidad de
Narifio, Rectoria, 2020), lo cual fue ratificado en la Resolucion No. 0521 (Universidad de
Narifio, Rectoria, 2020) para aplicar las medidas necesarias en términos académicos,
administrativos y financieros de emergencia, con el fin de salvaguardar la salud y el bienestar de
la comunidad universitaria en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y

Ecoldgica.

Un punto crucial fue aplazar el pago de la matricula académica dadas las condiciones
que se vivia durante esos primeros meses de la pandemia por parte de los estudiantes de pregrado
de la Universidad (Universidad de Narifio, Rectoria, 2020), ademas el Sistema Universitario
Estatal — SUE, respalda a las universidades publicas del pais, haciendo la solicitud directa a los
ministerios de Educacion y de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para que
gestionen recursos que beneficien a los estudiantes de las universidades (que en su mayoria no
superan el estrato socioecondémico nivel 3) los cuales puedan contar con planes de datos, internet
y computadores durante la pandemia del COVID — 19 (Sistema Universitario Estatal, 2020)
ademas, se hace una solicitud directa dias después al Presidente de la Republica, para que se

financien recursos adicionales que cubran el costo de la matriculas estudiantiles, la cobertura
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necesaria para la conectividad de los estudiantes y docentes y por Ultimo que se generen
estrategias para amortiguar los pagos para los estudiantes con créditos en el ICETEX (Sistema
Universitario Estatal, 2020). Practicamente, un mes después, el 12 de mayo del 2020 se hace
hincapié por parte de SUE de lograr proveer recursos por parte del Gobierno Nacional a las
universidades (incluye a gobernaciones y entidades locales) dado el estado de emergencia,

principalmente para cubrir el pago de matriculas (Sistema Universitario Estatal, 2020)

Ahora bien, ese no era el Unico inconveniente de los estudiantes, ya que debian contar
con las garantias basicas para dar inicio a sus actividades académicas, por lo que el Consejo
Superior de la Universidad de Narifio expide el Acuerdo Numero 039 (2020) (que modifica el
Acuerdo 030 (2020)), en el cual se explica que con un gran esfuerzo se crea un Programa
especial de apoyo para sus estudiantes de pregrado durante la emergencia provocada por el
COVID - 19 destinando un total de $ 488.748.055 (la financiacion para cada uno de los casos se
explica en la Tabla 10), distribuidos en becas para alimentacion, subsidios de vivienda, recursos
virtuales y remotos para el desarrollo de los procesos de formacion, ayudas para los estudiantes
de estrato 3 que por efecto de la contingencia por COVID — 19 su situacién socio-econémica
haya cambiado y por Gltimo para los estudiantes que estén por fuera del pais y no hayan podido
retornar por la emergencia sanitaria, el buen destino de los recursos esta bajo la tutela de
Bienestar Universitario, a través de su director y el equipo de trabajo designado por él,
rapidamente se emite un comunicado por esta dependencia, para dar a conocer como se hara la

entrega a los beneficiarios (Universidad de Narifio, Bienestar Universitario, 2020).

Tabla 10. Recursos “PROGRAMA ESPECIAL DE AYUDA A ESTUDIANTES DE
PREGRADO EN SITUACION DE EMERGENCIA”- Universidad de Narifio. 2020.
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Destino de los recursos

Ayudas Humanitarias de
alimentacion

Ayudas para conectividad

Estudiantes de pregrado
gue se encuentren en
movilidad internacional.

83

. Cantidad
Proveniente de -
Asignada
Traslado presupuestal de recursos del Sistema de
Bienestar Universitario (SBU)
- Rubro Becas de Alimentacion: 128027 la suma
$50.000.000 $300.000.000
- Rubro de Tutores: 128002 la suma de $150.000.000
- Rubro de Desarrollo Humano: 128005 la suma de
$100.000.000
Traslado presupuestal de recursos del SBU del Rubro
Bienestar Estudiantil No. 128036. $100.000.000
(Creacidn del rubro: Conectividad No. 128052)
T;g(;gGFondo de Movilidad Estudiantil de Pregrado No. $88.748.055
Total $488.748.055

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Acuerdo NUumero 039 expedido por la

Universidad de Narifio, Consejo Superior (2020).

A la fecha del 15 de mayo 2020 (aproximadamente un mes después de aprobadas las

ayudas), se habia hecho entrega del 75% (Tabla 11) de las ayudas distribuidas (este fue el Gnico

registro encontrando sobre la ejecucion de estos fondos, por parte de la Universidad de Narifio,

en sus medios de difusién de la informacion).

Tabla 11. Entrega de Ayudas de acuerdo con el “PROGRAMA ESPECIAL DE AYUDA A
ESTUDIANTES DE PREGRADO EN SITUACION DE EMERGENCIA”- Universidad de

Destino de los recursos

Sede Tumaco

Sede Pasto, Ipiales y Tuquerres
Conectividad para estudiantes de
Pasto, Tumaco, Ipiales y Taquerres
Estudiantes de pregrado que se
encuentren en movilidad nacional e
internacional.

Narifio. 2020.
Cantidad

Concepto / Ayuda Asignada
237 bonos personalizados $42.660.000
889 bonos de forma personalizada $160.020.000
2.824 SIM CARDS 10 GB de
velocidad de internet $99.969.600
24 estudiantes, que se encuentran en
movilidad internacional, $60.658.368
4 estudiantes en movilidad nacional $1.755.601

Total  $365.063.569,00

Fuente: elaboracion propia con base al Comunicado de Prensa No. 004 expedido por la
Universidad de Narifio, Rectoria (2020).
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Ademas, para el 21 de octubre de este afio, se aprueba por el Consejo Superior de la
Universidad de Narifio, segun el Acuerdo No 069 (2020), la entrega de mercados a estudiantes
titulares de becas de alimentacidn durante todo el semestre B del 2020, para las sedes de Pasto,
Ipiales y Taquerres de la Universidad de Narifio por la suma de $984.217.000 -recursos
provenientes a partir del acta de terminacion y liquidacion anticipada del contrato de suministro
de las becas de alimentacion BIU 20122, suscrito entre la Universidad de Narifio y la sefiora
Mirian Victoria Estrada Pantoja del 29/03/2020, debido a que estos recursos no se pudieron

ejecutar dado el aislamiento obligatorio-.

Otro de los cambios sufridos por la llegada del COVID — 19, fueron los temas
relacionados con graduaciones, por lo que la Vicerrectoria Académica emitio que las
sustentaciones de trabajos de grado se realizaran por medios virtuales o remotos (2020), al igual
que las ceremonias de graduacién, la recepcion de documentos seré en linea (2020). Por su parte,
las actas de grado para cada egresado de la Universidad se entregan por medio digital y por
ualtimo la entrega de los diplomas cuando las condiciones lo permitan (2020), estas medidas
siguieron vigentes para el semestre B del 2020, con las medidas ya mencionadas y otras mas

segun la Resolucién No. 0434 (2020) y la Resolucién No. 0480 (2020).

Por su parte un tema a tratar era como se iba a llevar la parte evaluativa para todos los
estudiantes, en primera instancia se establecio por parte del Consejo Académico bajo unas
medidas de contingencia, un plan especial de nivelacién académica para los estudiantes que no
hayan contado con acceso a las clases por razones de conectividad, la suspension de
evaluaciones y el desarrollo de procesos de refuerzo. Pero a medida que fueron desarrollandose
las actividades académicas dentro de la Universidad, se determina la implementacion de

procesos evaluativos, por parte de este Consejo segun el Acuerdo No. 020 (2020) donde se tiene
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en cuenta el contexto de la contingencia, los niveles de conectividad y el acceso que se haya
contado en el periodo en curso frente a las actividades académicas. Ademas, segln el Acuerdo
No. 021 (2020), en caso de no aprobar la asignatura, se establece una calificacion de “pendiente”
y de realizar el acompafiamiento respectivo para la nivelacion del estudiante (refuerzo o
retroalimentacion necesaria) y segun el Acuerdo No. 047 (Universidad de Narifio, Consejo
Superior, 2020) se suspenden las medidas que conlleva reprobar una asignatura, ndcleo
problémico o curso, durante la contingencia del COVID — 19. Sobre este tema cabe destacar la
aprobacién por parte de los diferentes decanos con los procesos mencionados, como lo sugiere la
rectora de la Universidad de Narifio “...hay que adaptarse a la nueva forma de trabajo y por lo
tanto es necesario capacitarlos en el uso de las TIC, capacitarnos en nuevas formas de
evaluacion, de nuevas formas pedagdgicas y capacitarnos en el uso de todos los beneficios y

ventajas que tienen las TIC” (Gonzélez. M. Comunicacion personal. 08/09/2021).

Asimismo, se aprueba por el Consejo Académico segun el Acuerdo No. 023 (2020) las
practicas profesionales y pasantias del semestre A de 2020, la cuales se haran principalmente de
manera virtual y con el uso de las TIC y de manera transitoria y voluntaria se aprueba para los
estudiantes bajo el Acuerdo No 077 (2020) las practicas profesionales externas de pregrado de la

Universidad en el mes de diciembre en el marco de la contingencia.

Ademas, se aprueba el uso de laboratorios, claro aplicando las medidas establecidas y
protocolos de bioseguridad segin el Acuerdo No. 024 — 2020, Consejo Académico (2020) y con
una inversion para la acreditacion de laboratorios por $35.054.585, segun la Ejecucion
presupuestal del gasto Vigencia 2020 (Universidad de Narifio, 2021). En palabras de la jefa de
Seccidn Laboratorios “el cambio ha sido drastico, es un cambio en todo sentido desde el horario

digamos de trabajo... porque hay muestras de analisis en lo que se atienden proyecto de
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investigacion, algunas pasantias, trabajo de tesis, entonces se ha venido trabajando...” (Gomez.
V. Comunicacion personal. 01/09/2021), lo que demuestra que se hizo todo lo posible por dar

continuidad a las actividades a pesar de las dificultades.

Por ultimo, en la Universidad de Narifio durante este periodo, estaba en marcha el
proceso de acreditacion, por lo cual la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion
tuvo que estar en acompafiamiento y asesoria de manera virtual, para resolver dudas de como se
iba trabajar con los programas académicos que estaban en este proceso, de acuerdo a los temas
de la gestion documental necesaria y la planificacion del auditorias internas (Universidad de

Narifio, Division de Autoevaluacién, Acreditacion y Certificacion, 2020).

De esta manera con las modificaciones y actualizaciones realizadas el semestre A 2020
termina con la entrega de los boletines a sus estudiantes el dia 1 de julio (registro de notas
definitivas para el 18/09/2020). Para aquellos estudiantes que aun tenian pendiente los registros
de manera definitiva sobre el semestre A 2020, debido a las dificultades durante el semestre se
hace un acompafiamiento y procesos de nivelacién y se les autoriza para que puedan matricular
las materias del semestre B 2020, sin el cumplimiento de prerrequisitos y/o correquisitos por

parte del Consejo Académico segun el Acuerdo No. 042 (2020).

A partir del dia 21 de septiembre comienza el semestre B-2020 el cual tuvo un periodo de
vacaciones en la temporada de diciembre-enero y culmino el dia 26 de febrero del 2021
(Universidad de Narifio, Vicerrectoria Academica, 2020) destacando el convenio firmado por
parte del Rector con la Gobernacion de Narifio, para cubrir el valor de las matriculas de los
estudiantes de pregrado -proyecto Matricula cero (ver Tabla 8) para este semestre (Universidad
de Narifio, Consejo Superior, 2020). De esta manera, se dio garantias para las actividades

académicas de este nuevo semestre y se establecieron recomendaciones por parte de OCARA
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para los registros de matriculas de manera virtual (Universidad de Narifio, OCARA, 2020).
Asimismo, la Vicerrectoria Académica aprueba los reingresos, traslados, transferencias y
cambios de seccion, como a su vez para los cursos especiales, se modifico el calendario bajo la

Resolucion No. 267 (2020).

Una de las facultades que tuvo mas actividad por el componente practico de la misma,
fue la facultad de Salud, en donde se establece por parte de la Vicerrectoria Académica las
medidas necesarias para las actividades a realizar para el programa de medicina de acuerdo a la
Resolucién 0404 (2020) y otras disposiciones de acuerdo a la Resolucion No. 0509 (2020).
Ademas, el Consejo Académico segun el Acuerdo No. 070 (2020) de las practicas clinicas que se
puedan realizar en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, con las cuales la
Universidad tiene convenios vigentes. En palabras de la Decana de la Facultad “...1a practica
empezd en noviembre del 2020 cuando los hospitales permitieron la entrada de los estudiantes a
estos escenarios de practica... habia dificultades en hacer las practicas porque eso es presencial,
no se puede hacer de manera virtual... nos hemos dado cuenta virtualmente no compensan el
conocimiento, entonces eso necesariamente tiene que realizarse”. (Palacios. A Comunicacion

personal. 10/08/2021).

Ahora bien, para los estudiantes que no pudieron hacer la prueba Saber Once, y que iban
a ingresar al periodo B 2020, se suspende de manera transitoria por parte del Consejo Superior
segun el Acuerdo No. 046 (2020) la aplicacion del régimen de admisiones a primer semestre en
la Universidad de Narifio como se venia manejando y de manera excepcional se da paso a una
evaluacion adecuada con las calificaciones del pendltimo grado de educacion media, para la

admision a primer semestre.
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En otro orden de ideas, se hace la entrega en 3 oportunidades (Tabla 12) de
computadores a los estudiantes (mas de 700 computadores) en las diferentes sedes de la

Universidad de Narifio, de la siguiente manera:

Tabla 12. Entrega de computadores a estudiantes beneficiarios en las diferentes sedes de la
Universidad de Narifio - semestre B 2020.

Sede de la Sede de la

Sede de la Universidad Cantidad . . Cantidad . N Cantidad
Universidad Universidad
Pasto 307 Pasto 224 Pasto 137
Ipiales 51 Ipiales 24 Ipiales 12
Tuquerres 44 Tuquerres 12 Tuquerres 14
Tumaco 79 Tumaco 38 Tumaco 12
Total 410 Total 298 Total 175

Nota: *para el segundo listado se afiade Gnicamente a los estudiantes nuevos (no se contabiliza
los estudiantes pendientes por recibir computador, del anterior listado). ** Para el tercer listado
se consolida la informacidn correspondiente a estudiantes nuevos y pendientes por parte de la

Universidad de Narifo.

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Procedimiento de entrega de computadores a
estudiantes beneficiarios del primer listado -octubre (Universidad de Narifio, Centro de
informatica, 2020) segundo listado - noviembre (Universidad de Narifio, Centro de informatica,

2020) y el tercer listado - diciembre (Universidad de Narifio, Centro de informatica, 2020).
Todo esto fue gracias a la basqueda de apoyo por parte del Gobierno Nacional como de
recursos propios de la Universidad de Narifio, como lo es el plan de fomento a la calidad como
parte importante para todo el despliegue logistico, mejoramiento de la infraestructura y dar la
dotacion que se requiere (para mayor informacion ver la Tabla 13) en palabras de la Rectora “la
Universidad también adquirio planes de conectividad y adquirié también computadores para
suministrarlos como prestados para los estudiantes, son recursos propios y son recursos del
estado colombiano a través del plan de fomento a la calidad”. (Gonzélez. M Comunicacién

personal. 08/09/2021).



89

IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

Tabla 13. Destino de los recuros del Plan de Fomento de la Calidad de acuerdo al Plan de
Desarrollo 2021 -2032, de la Universidad de Narifo.

Excelencia
académica

Universidad -
region e
interaccion
social

Tecnologias de
la informacion
y las

comunicaciones

Infraestructura

fisica

regionalizacion

publicacion,
visibilizacion y
seguimiento del
impacto
institucional,

regional, nacional

e
internacional de
la

produccion
cientifica,

social, filoso6fica,

artistica y
cultural de

la universidad de

Narifio

politica tic

politica tic

ecocampus
Udenar

ecocampus
Udenar

ecocampus
Udenar

cobertura
educativa

visibilizacion
institucional,
regional, nacional
e internacional
de la produccion
cientifica, social,
filosofica,
artisticay
cultural de la
universidad de
Narifio.

fortalecimiento de
infraestructura

sistema de
informacion
integrado

modernizacién de
la infraestructura
fisica

modernizacién de
la infraestructura
fisica

infraestructura
ambiental

cobertura
educativa

reestructuracion
de la

editorial
universidad de
Narifio

fortalecimiento
de
infraestructura

fortalecimiento
de
sapiens

conservacion y
modernizacion
del campus
universitario

conservacion y
modernizacion
del campus
universitario

espacios
sostenibles en la
universidad de
Narifio

proyecto educativo de
programas de pregrado
para diversificar la
formacién académica de
la universidad de Narifio
en la regién

$ 150.000.000

visibilizacion del
conocimiento y la
produccion cientifica,
artistica y cultural de la
universidad de

Narifio

$ 250.000.000

adecuacion de
infraestructura
tecnolGgica para soportar
interactividad virtual en
los procesos académico-
administrativos de la
universidad de Narifio

$ 800.000.000

implementacion de
sapiens

(sistema de apoyo a
procesos institucionales
de educacion superior)

$500.000.000

mejoramiento areas
locativas (aula 'y
biblioteca) en la sede la
ciudadela del municipio
de Tumaco

$ 650.000.000

ampliacion cafeteria de
la sede

universidad de Narifio
barrio la ciudadela
municipio de Tumaco

$200.000.000

construccion y puesta en
marcha del centro de
alimentacion y
distribucion de carga

$ 100.000.000
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ecocampus
Udenar

ecocampus
Udenar

ecocampus
Udenar

infraestructura
ambiental

dotacion
tecnoldgica y de
mobiliario

dotacién
tecnoldgica y de
mobiliario

espacios
sostenibles en la
universidad de
Narifio

dotacion
tecnoldgica y de
mobiliario

dotacién
tecnoldgica y de
mobiliario

eléctrica de la sede
centro de la Universidad
de Narifio

implementacion de una
planta de

tratamiento de aguas
residuales en la
Universidad de Narifio -
sede torobajo
adquisicién de equipos
de laboratorio de alta
tecnologia para
contribuir a la obtencién
de nuevo conocimiento
cientifico, formacion
académica y vinculo
con el sector productivo
y empresarial que genere
impacto de la
universidad de Narifio
en la region

dotacion de equipos de
laboratorio al municipio
de Tuquerres extension
universidad de Narifio
para el fortalecimiento
de formacién académica
de los estudiantes de las
subregiones pacifica,
exprovincia de Obando y
sabana

$ 520.000.000

$ 800.000.000

$ 760.000.000

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del Plan de desarrollo de la Universidad de

Narifio 2021-2032 (2020)

Por otra parte, se establece un Manual de Gestidn del Riesgo para COVID — 19, el cual

contiene medidas de prevencion de seguimiento, mitigacion y gestion de riesgos frente a la

pandemia y contar con un protocolo de bioseguridad para la Universidad de Narifio en este

nuevo semestre B-2020. (Universidad de Narifio, Recursos Humanos, 2020), las cuales siguen

las medidas establecidas por el MinSalud en la Resolucion No. 666 (2020).
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En el mes de diciembre se aprueba el calendario para el semestre A del 2021 por parte de
la Vicerrectoria Académica bajo la Resolucién No. 0494 (2020), para estudiantes de primer
semestre que comenzarian clases a partir del mes de abril del 2021, con ajustes bajo la
Resolucion No. 0513 (2020) y la Resolucion No 0040 (2021) donde todos los servicios y
documentos se presentaran de manera virtual y se generan las recomendaciones necesarias por
parte de OCARA para hacer el correcto diligenciamiento de manera virtual (Universidad de
Narifio, OCARA, 2021) al igual que las ceremonias de grado seguiran bajo el mismo mecanismo
de forma virtual de acuerdo a la Resolucion No. 0005 (Universidad de Narifio, Vicerrectoria

Académica, 2021).

A partir del 2021, se modifican las disposiciones para la eleccion de rector y sus
representantes, donde el Consejo Superior de la Universidad de Narifio, segun el Acuerdo No
001 del 2021 (2021) define que se realizaran las elecciones por primera vez a través de
herramientas virtuales y tecnoldgicas dadas las condiciones que se presentan por el COVID — 19,

y bajo las disposiciones del Acuerdo No 002 (2021) se garantizara:

e Todos los participantes accedan a las herramientas tecnoldgicas y que sea

verificable.

e Laseguridad de la votacidn, el reglamento de garantias y transparencia electoral
para adelantar el proceso de eleccién (Ver Acuerdo No. 011 (Universidad de

Narifio, Consejo Superior, 2021).
e Una auditoria para el proceso electoral y sus resultados.

Asi, se hace un llamado a través del Acuerdo No 003 (2021) a la comunidad universitaria

para participar en las elecciones de Rector, Decanos y directores de Departamento. Todo esto
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bajo el calendario establecido en el Acuerdo No 006 (2021) para que las elecciones sean el dia
13 de mayo del 2021 y el posicionamiento del rector el dia 4 de junio ante el Gobernador del

departamento.

Tambieén se establecen las elecciones de manera virtual para realizar la eleccion del
representante de las Directivas Académicas ante el Honorable Consejo Superior de la
Universidad de Narifio, realizando una votacion virtual asistida mediante la plataforma zoom,
para lo cual se contara con el apoyo del centro de informatica, todo sera de acuerdo a la
Resolucién Rectoral No. 0051 (Universidad de Narifio, Rectoria, 2021). Ademas, al
representante de los Ex Rectores ante el Honorable Consejo Superior de la Universidad de

Narifio, de acuerdo a la Resolucién Rectoral No. 0052 (Universidad de Narifio, Rectoria, 2021).

Por ultimo, se destaca que se mantiene los procesos de nivelacion, refuerzo, evaluacion y
cancelacion de asignaturas (sin repercusiones sancionatorias) para todos los programas de
pregrado de los semestres del afio académico del 2020, otorgandoles a los estudiantes esa
flexibilidad académica para que resuelvan su situacion durante el mes de marzo y en casos
excepcionales hasta el 9 de abril, dada la pandemia del COVID — 19 y persistan estas
condiciones. En palabras de la decana de la Facultad de Ciencias Humanas (la cual hizo parte del
Consejo académico de la anterior administracion) “Nos tocd cambiar el chip de una universidad
presencial, a una presencialidad apoyada por medios virtuales y tuvimos que acomodar normas y
se tuvieron que ir incluso al consejo superior, por ejemplo, el cambiar el hecho de que ningun
estudiante perdiera la materia y el hecho de que ningun estudiante fuera sancionado, eso se tuvo
que ir hasta consejo superior, porque eso fue una modificacion temporal al estatuto estudiantil.”

(Eraso. C Comunicacion personal. 24/08/2021).
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Con lo anterior se evidencia los cambios organizacionales en los cuales se tuvo que
implementar aspectos normativos para la continuidad de la prestacion de servicio educativo de la

Universidad de Narifio.

4.1.2.2. descripcion de la poblacion universitaria, acciones y procesos académicos y
administrativos durante la contingencia por COVID - 19. Se expone a continuacion datos e
informacion que permite evidenciar cual fue el comportamiento de la poblacion universitaria,
ademas de los procesos académicos y administrativos que se implementaron a razén de la crisis
sanitaria de COVID — 19. Asi, en la Gréfica 6 (ver cuarto anexo: poblacion universitaria,
acciones y procesos académicos y administrativos durante la contingencia por COVID —19), se
muestra el nimero de inscritos a programas de pregrado por facultad en la Universidad de
Narifio, encontrando una variacion positiva del 18.03% del total de inscritos en todas las

facultades en el 2020 respecto al 2019.

En lo que corresponde al nimero de matriculados a primer curso se observa una
disminucion de 17 estudiantes, es decir, del 0.60% en 2020 referente al 2019, como se observa

en la Grafica 7 (ver cuarto anexo).

Para el caso de estudiantes matriculados de pregrado y posgrado, como es lo usual se da
una variacion positiva del total de estudiantes, como se indica en la Gréafica 8 (ver cuarto anexo),
en el 2019 incremento 6.04% y en el 2020 en 5.70% para el primer periodo académico con
respecto al mismo periodo del afio anterior. En cuanto al segundo periodo académico hubo un

incremento del 6.66% Yy 6.23% para el afio 2019 y 2020 respectivamente.

En lo que compete a los docentes, segun el Acuerdo No. 048 del 28 de mayo de 2020

mencionado en el Informe de Gestion 2014-2018/2018-2020 (Universidad de Narifio, 2020, pag.



94
IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

28) se suspende las convocatorias para vinculacion de docentes de tiempo completo y hora

catedra para dicho afio, debido a la pandemia de COVID — 19.

De acuerdo a la informacion de la Oficina de Planeacion para el afio 2020, como se
presenta en las Notas a los Estados Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020), la
Universidad de Narifio cuenta con personal docente y administrativo con los tipos de
contratacion a nivel de funcionarios, contratistas y servicios personales (para mayor informacion

ver, Gréafica 9, Gréafica 10 y Grafica 11 del cuarto anexo).

El total de funcionarios de planta tanto docentes como administrativos corresponde a 429.
En cuanto al nmero de contratistas, representa una cifra de 1134 personas vinculadas, y

finalmente el nimero de servicios personales OPS asciende a 166 funcionarios.

Por otra parte, segin el Informe de Gestion 2014-2018/2018-2020 (Universidad de
Narifio, 2020) en lo referente a los procesos académicos y administrativos, se tomaron acciones

en el proceso de adaptacion por la contingencia de COVID — 19, en las que se encuentran:

Talleres de capacitacién docente: para el manejo de las plataformas Moodle y Zoom,
conversatorios sobre temas pedagogicos y de evaluacion, herramientas digitales de evaluacién y

de trabajo colaborativo, y uso de cuestionarios y bancos de preguntas en medios virtuales.

Métodos pedagdgicos y de evaluacion, para lo cual se llevo a cabo asesorias
especializadas de docentes expertos en uso de las TIC, de donde resulto un documento
denominado “Orientaciones para el uso de entornos virtuales como apoyo a la ensefianza y al

aprendizaje”.

Medidas de flexibilizacion académica como modificacion del sistema de evaluacion,

creacion de espacios de nivelacion, flexibilidad de proceso de admisiones para el periodo B
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2020, asi como de matriculas y cancelaciones en el afio 2020, y por Gltimo se llevé a cabo la

suspension transitoria de sanciones del estatuto estudiantil por reprobacion.

Ademas de lo anterior, es de resaltar el acompafiamiento académico por parte de la
Universidad de Narifio a la comunidad estudiantil, en el proceso de cambio metodolégico,
realizando seguimiento e identificacion de estudiantes con dificultades de aprendizaje y de

conectividad, con el fin de brindar apoyo académico y de bienestar.

4.2. Situacion financiera de la Universidad de Narifio en el afio 2020

4.2.1. Analisis de los estados financieros: Universidad de Narifio

El objetivo de este apartado es realizar el analisis de los estados financieros, acudiendo a
los métodos técnicos necesarios para identificar las variaciones financieras a consecuencia de la

crisis sanitaria mundial en el periodo 2020, en la Universidad de Narifio.

Para esto, los estados financieros aplicados en este analisis de la Universidad de Narifio
seran el Estado de Situacion Financiera (Balance General) y Estado de Resultados (Estado de
Pérdidas y Ganancias) correspondiente a los periodos 2019 y 2020, utilizando métodos de

analisis vertical y horizontal.

A continuacion, se dan a conocer los Analisis Vertical y Horizontal segun los estados

financieros suministrados.

4.2.1.1. Andlisis del Estado de Situacion Financiera.

4.2.1.1.1. analisis vertical del Estado de Situacion Financiera 2020.

Tabla 14. Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera 2020
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UNIVERSIDAD DE NARINO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EN PESOS COLOMBIANOS

2020 AVG AVC
ACTIVO
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo $68.165.383.710,03  8,65%
Inversiones e Instrumentos Derivados $34.867.898.591,88 4,42%
Cuentas por Cobrar $14.421.744.286,41 1,83%
Inventarios $678.901.456,27 0,09%
Otros Activos $8.044.164.981,63 1,02%
Total Activos Corrientes $126.178.093.026,22 16,00%
Activos No Corrientes
Inversiones e Instrumentos Derivados $213.513.014,00 0,03%
Cuentas por Cobrar $23.112.294.312,97 2,93%
Propiedad Planta y Equipo $312.813.548.044,63 39,67%
Bienes de Uso Publico e Historicos y Culturales $287.630.218,64  0,04%
Otros Activos $325.885.714.094,01 41,33%
Total Activo No Corriente $662.312.699.684,25 84,00%
TOTAL ACTIVO $ 788.490.792.710,47 100,00%
PASIVO
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar $27.338.830.291,11 3,47%
Beneficios a los Empleados $14.052.604.551,05 1,78%
Provisiones $539.563.460,34 0,07%
Otros Pasivos $ 14.608.039.456,38  1,85%
Total Pasivos Corrientes $56.539.037.758,88 7,17%
Pasivos No Corrientes
Beneficios a los Empleados $405.941.022.211,37 51,48%
Provisiones $1.363.549.163,60 0,17%
Otros Pasivos $0,00 0,00%
Total Pasivos no Corrientes $407.304.571.374,97 51,66%
Total Pasivo $ 463.843.609.133,85 58,83%
PATRIMONIO
Patrimonio De Las Entidades De Gobierno $324.647.183.576,62 41,17%
Total Patrimonio $ 324.647.183.576,62 41,17%
Total Pasivo Mas Patrimonio $ 788.490.792.710,47 100,00%

Fuente: elaboracion propia con base en los Estados Financieros (Universidad de Narifio,

Contabilidad, 2020).

Segun la Gréfica 1 (Ver primer anexo. Informacion financiera) en la composicion del

activo corriente se puede observar que la Universidad de Narifio cuenta con el 54% de efectivo y
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equivalentes al efectivo, lo que significa que tiene una gran cantidad de dinero inmediato en
cajas menores para el cumplimiento de las funciones universitarias, sin embargo, no es
recomendable mantener un alto porcentaje en efectivo, debido a que se pierde rentabilidad a
causa del costo de oportunidad del dinero. Ademas, se puede observar que la Universidad cuenta
con el 28% de inversiones e instrumentos derivados, estos provenientes de deposito a término
CDT, bonos y titulos emitidos por el gobierno, cartera colectiva y en acciones (Universidad de
Narifio, Contabilidad, 2020), lo que genera ganancias del activo, siendo esto favorable para la

Universidad de Narifo.

Segun la composicion de activo total (Grafica 2, ver primer anexo) se puede observar que
la Universidad de Narifio cuenta con 84% de activo no corriente, lo que significa que este
porcentaje de los activos totales son dificiles de convertir en efectivo. Sin embargo, los activos
no corrientes son la base sélida de la Universidad, ya que son mas dificiles de adquirir y hara que

estos generen beneficios a largo plazo.

Por otro lado, la Universidad de Narifio cuenta con el 16% de activos corrientes, es decir,
que posee Yy puede convertir este porcentaje de los activos totales en efectivo en poco tiempo.
Estos activos son importantes para la Universidad ya que pueden ser utilizados para la compra de
insumos, pagar empleados, cancelar deudas, entre otros, de manera rapida y efectiva cuando esto

sea necesario.

En cuanto a la composicion de pasivo y patrimonio (grafica 3, ver primer anexo) se puede
observar que el rubro mas significativo es el de beneficios a los empleados no corrientes, el cual
cuenta con el 52%, lo que indica que la Universidad de Narifio tiene un gran porcentaje de
obligaciones con sus empleados por los servicios personales prestados en el largo plazo, a pesar

de esto, la Universidad se encuentra en buen estado, y con capacidad de pago.
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El patrimonio es el siguiente rubro mas significativo, correspondiente al 41%, lo que
significa que la Universidad tiene una gran fortaleza institucional, una imagen favorable para las

entidades de gobierno y empleados.

Teniendo en cuenta la Tabla 14 se realiza el siguiente analisis:

En activos no corrientes el rubo con mayor representacion es otros activos con un
porcentaje de 41.33% del total de activos, que corresponde en el 99.40% al plan de activos para
beneficios posempleo, el siguiente rubro corresponde a propiedad planta y equipo equivalente a
39.67%, con el que se puede decir que la Universidad cuenta con una gran capacidad en
infraestructura, lo que demuestra que la entidad es sélida y tiene capacidad para seguir prestando
servicios a largo plazo, este se convierte en un factor positivo, revelando que la Universidad se
encuentra consolidada en el sector educativo. El porcentaje para los activos corrientes

corresponden a un 16% y para los activos no corrientes corresponden a un 84%.

En cuanto a pasivos corrientes con un porcentaje de 7.17, la Universidad de Narifio esta
en capacidad de pagar las obligaciones a corto plazo, ya que cuenta con un 16% de activo
corriente. La cuenta “beneficios a empleados no corrientes” (corresponde a las cuentas por pagar
a los empleados por servicios prestados, las cuentas pendientes por terminacién de vinculo
laboral, beneficios posempleo, pensiones, entre otros (Universidad de Narifio, Contabilidad,

2020)) corresponde al 51.48%, siendo este el mayor rubro en los pasivos a largo plazo.

Con respecto a los pasivos, se puede ver que se encuentran en un nivel maniobrable,
debido a que los activos son mayores que los pasivos, esto representa una relacion positiva o
favorable para la Universidad de Narifio, ademas se puede concluir que se cuenta con una

cantidad de activos representativos con los cuales subsanar las deudas.
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El patrimonio de la Universidad es de un 41.17%, lo cual indica que la entidad es fuerte y

cuenta con recursos para resolver problemas financieros, esto a pesar de que el total de los

pasivos sea mayor, correspondiente al 51.66%.

4.2.1.1.2. Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera 2019 - 2020.

Tabla 15. Andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera 2019 — 2020

Efectivoy
Equivalentes al
Efectivo
Inversiones e
Instrumentos
Derivados
Cuentas por
Cobrar
Inventarios
Otros Activos
Total Activos
Corrientes

Inversiones e
Instrumentos
Derivados
Cuentas por
Cobrar
Propiedad Planta
y Equipo
Bienes de Uso
Publico e
Historicos y
Culturales
Otros Activos
Total Activos No
Corrientes
TOTAL
ACTIVO

Cuentas por Pagar
Beneficios a los
Empleados
Provisiones

UNIVERSIDAD DE NARINO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EN PESOS COLOMBIANOS

2019

2020
ACTIVO

Activos Corrientes

$ 55.655.705.901,31

$31.176.508.551,75

$9.631.883.554,19

$ 605.073.668,75
$506.051.177,00

$97.575.222.853

$68.165.383.710,03

$ 34.867.898.591,88

$14.421.744.286,41

$678.901.456,27
$ 8.044.164.981,63

$126.178.093.026,22

Activos No Corrientes

$212.525.814,00

$22.921.219.431,92

$ 310.699.955.361,00

$ 326.581.786,64

$ 353.528.481.026,92
$ 687.688.763.420,48

$ 785.263.986.273,48

$213.513.014,00

$23.112.294.312,97

$312.813.548.044,63

$ 287.630.218,64
$325.885.714.094,01
$662.312.699.684,25

$788.490.792.710,47
PASIVO

Pasivos Corrientes

$ 28.894.258.055,97
$ 10.372.452.048,60
$701.940.416,91

$27.338.830.291,11
$ 14.052.604.551,05
$ 539.563.460,34

%VABS

$12.509.677.808,72

$3.691.390.040,13

$4.789.860.732,22

$73.827.787,52
$7.538.113.804,63

$ 28.602.870.173,22

$987.200,00

$191.074.881,05

$2.113.592.683,63

-$ 38.951.568,00

-$ 27.642.766.932,91
-$ 25.376.063.736,23

$3.226.806.436,99

-$ 1.555.427.764,86
$3.680.152.502,45
-$ 162.376.956,57

%VR

22,48%

11,84%

49,73%

12,20%
1489,60%

29,31%

0,46%

0,83%

0,68%

-11,93%

-7,82%
-3,69%

0,41%

-5,38%
35,48%
-23,13%
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Otros Pasivos
Total Pasivos
Corrientes

Beneficios a los
Empleados
Provisiones
Otros Pasivos
Total Pasivos no
Corrientes
TOTAL
PASIVO

Patrimonio de las
Entidades de
Gobierno
TOTAL
PATRIMONIO
TOTAL
PASIVO MAS
PATRIMONIO

UNIVERSIDAD DE NARINO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EN PESOS COLOMBIANOS

2019 2020
$ 13.360.259.566,58 = $ 14.608.039.456,38
$53.328.910.088,06 = $56.539.037.758,88

Pasivos No Corrientes
$428.194.927.877,00 $405.941.022.211,37

$1.741.381.248,60 $ 1.363.549.163,60
0,00 $-

$429.936.309.125,60 $407.304.571.374,97

$ 483.265.219.213,66  $ 463.843.609.133,85
PATRIMONIO

$301.998.767.059,82 $ 324.647.183.576,62

$301.998.767.059,82  $ 324.647.183.576,62

$ 785.263.986.273,48 $ 788.490.792.710,47

%VABS
$1.247.779.889,80

$3.210.127.670,82

-$ 22.253.905.665,63

-$ 377.832.085,00
$ -

-$ 22.631.737.750,63

-$ 19.421.610.079,81

$22.648.416.516,80

$22.648.416.516,80

$ 3.226.806.436,99

%VR
9,34%

6,02%

-5,20%
-21,70%

-5,26%

-4,02%

7,50%

7,50%

0,41%

100

Fuente: elaboracion propia con base en datos de los Estados Financieros (Universidad de Narifio,

Contabilidad, 2020).

De acuerdo a la Tabla 15 se realiza el siguiente anélisis:

- Activos

En el afio 2020 en comparacion al 2019 hubo una variacion del efectivo y equivalentes al

efectivo del 22.48%, es decir que tuvo un aumento del 22.48% el cual podria ser utilizado para

pagar obligaciones a corto plazo sin necesidad de recurrir a terceros, ademas aumentar sus

inversiones, el aumento corresponde a $12.509.667.808,72; en cuentas por cobrar hubo una

variacion del 49.73%, lo que se traduce a un incremento en ingresos de terceros (usuarios), por

concepto de prestacion de servicios educativos o relacionados con la educacion, estampillas,

multas, sanciones, transferencias, devolucion del IVA, intereses, arrendamientos, entre otros, a
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corto plazo, este tuvo un incremento equivalente de $4.789.860.732,22 (Universidad de Narifio,
Contabilidad, 2020); en otros activos corrientes también hubo un incremento del 1489.60%,
equivalente a $7.538.113.804,63, variacion que corresponden principalmente segin las notas a
los Estados Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020) al registro del derecho de
reembolso del bono emitido por el Ministerio de Hacienda como devolucion a los pasivos
pensionales pagados correspondientes al tercer cuatrimestre del 2020, por valor de

$7.359.348.157.

Por otra parte, en el afio 2020 en referencia al 2019, la Universidad en cuanto a activo no
corriente no presentd variaciones positivas significativas, pero si se observa que la cuenta bienes
de uso publico e histéricos y culturales tuvo una disminucion del 11.93% correspondiente a la
depreciacion del teatro Imperial durante el afio 2020, equivalente a $38.951.568 pesos
colombianos como explica en las notas a los Estados Financieros (Universidad de Narifio,

Contabilidad, 2020).

En cuanto al periodo 2019-2020 en el activo corriente hubo un aumento del 29.31%
equivalente a $28.602.870.173,22, por lo anteriormente mencionado; el activo no corriente tuvo
una disminucion de 3.69% equivalente a $25.376.063.736,23. Por lo tanto, el activo total tuvo un

aumento de $3.226.806.436,99, es decir del 0.41%.

- Pasivos

En beneficios a los empleados a corto plazo la Universidad de Narifio tuvo un aumento
del 35.48%, lo que significa que hubo un adeudo a corto plazo equivalente a $ 3.680.152.502,45
en el 2020 con respecto al 2019. En provisiones corrientes la Universidad tuvo una disminucion
del 23.13% es decir se redujo debido a la disminucién de la provision del servicio de salud

realizada a 31 de diciembre de 2020.
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En cuento a beneficios a los empleados no corrientes se evidencia que la Universidad
redujo este rubro en 5.20% equivalente a $22.253.905.665,63, a causa de la disminucion de
beneficios posempleo y pensiones, de modo que, la cuenta beneficios a los empleados a largo
plazo segun la informacion suministrada por la oficina de Recursos Humanos no tuvo
variaciones por efectos del COVID - 19, asi mismo, la cuenta Provisiones no corrientes, tuvo
una disminucion del 21.70%, debido a que se finalizaron 10 procesos, los cuales fallaron a favor

de la Universidad de Narifio en el afio 2020 (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020).

En el periodo 2019 - 2020 el pasivo corriente tuvo un aumento del 6.02% correspondiente
a $3.210.127.670,82; el pasivo no corriente presentd una disminucion de 5.26% equivalente a
$22.631.737.750,63. En cuanto al pasivo total hubo una disminucion de $19.421.610.079,81
correspondiente al 4.02% menos que el afio 2019, lo que es favorable para la Universidad de
Narifo.

- Patrimonio

En el afio 2020 con respecto al afio 2019, el patrimonio aumento el 7.50% equivalente a

$22.648.416.516,80. Lo que es adecuado para dar confianza a las entidades del gobierno y tener

en cuenta que el patrimonio crecié sustancialmente.

El total de pasivo més patrimonio, se iguala al total de activo. Presenta una variacion de

0.41%, equivalente a $3.226.806.436,99.

4.2.1.2. Andlisis del Estado de Resultados.

4.2.1.2.1. Analisis vertical del Estado de Resultados 2020.

Tabla 16. Andlisis vertical del Estado de Resultados 2020
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UNIVERSIDAD DE NARINO
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EN PESOS COLOMBIANOS

2020 %AVG
Ingresos Operacionales
Ingresos Fiscales $5.781.152.611,09 4,07%
Venta de Bienes $- 0,00%
Venta de Servicios $36.187.476.343,34 25,46%
Transferencias y Subvenciones $100.150.894.628,00 70,47%
Total Ingresos Operacionales $142.119.523.582,43 100,00%
Costos De Ventas
Costos de Ventas de Servicios $82.964.329.877,41 58,38%
Total Costos de Ventas $82.964.329.877,41 58,38%
Utilidad Bruta $59.155.193.705 41,62%
Gastos Operacionales
De Administracién y Operacion $31.275.627.453,09 22,01%
Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones $5.174.920.698,67 3,64%
Transferencias y Subvenciones $- 0,00%
Total Gastos Operacionales $ 36.450.548.151,76 25,65%
Excedentes (Déficit) Operacional $22.704.645.553,26 15,98%
Otros Ingresos $3.902.103.886,43 2,75%
Otros Gastos $623.941.976,26 0,44%
Excedente (Déficit) no Operacional $3.278.161.910,17 2,31%
Excedente (Déficit) del Ejercicio $25.982.807.463,43 18,28%

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de los Estados Financieros (Universidad de Narifio,

Contabilidad, 2020).

Segln la Composicién de Costos y Gastos (Grafica 4, ver primer anexo) observamos que
los costos de ventas son del 69%, lo que significa que la Universidad de Narifio esta al limite de
operacion teniendo en cuenta que es una institucion prestadora de servicios de educacion publica,

y se espera que no supere el 70%.

A partir de la Tabla 16, se realiza el siguiente analisis:

La Universidad tiene un costo de venta para este afio del 58.38%, correspondiente a la
adquisicion de bienes y la prestacion de servicios educativos. De los cuales el 95.52% competen
a erogaciones en la prestacion de servicios educativos en los diferentes niveles a través del

Colegio Liceo de la Universidad de Narifio y la Universidad de Narifio. Y el 4.48% de costos
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hacen referencia a los servicios de salud que la Universidad presta al personal docente y algunos
administrativos vinculados (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020). Con lo anterior se
evidencia que el porcentaje de costos de ventas es moderado, teniendo en cuenta la calidad de la
educacion haciendo énfasis a la acreditacion de alta calidad de la Universidad de Narifio, por lo

cual, se realiza un buen manejo de los costos.

Por otra parte, en gastos operacionales, la subcuenta gastos administrativos y de
operacion representan un porcentaje significativo, correspondiente al 22.01% del total de los

ingresos operacionales, correspondiente a los gastos del funcionamiento de la Universidad.

En cuanto a los ingresos operacionales, la Universidad de Narifio para el afio 2020 contd
con la suma de $ 142.119.523.582 de pesos colombianos, de los cuales el 4.07%, el 25.46% vy el
70.47% corresponden a ingresos fiscales, venta de servicios, y transferencias y subvenciones
respectivamente. Con mayor porcentaje se encuentra la subcuenta de transferencias y
subvenciones, motivo por el cual la Universidad es de caracter oficial y se financia
principalmente de transferencias nacionales, y en menor medida de aportes departamentales y

municipales.

Asi, el total de excedente (déficit) operacional representa el 15.98% del total de ingresos
operacionales, correspondiente a $22.704.645.553. Y el total de excedente (déficit) no
operacional es de $3.278.161.910. Obteniendo el total de resultado del ejercicio de
$25.982.807.463,43, representando el 18.28% del total de ingresos operacionales, lo que
significa que la Universidad de Narifio, obtuvo un incremento del capital contable por el
resultado de las operaciones en el afio 2020, lo que se traduce en algo favorable para la situacion

financiera de la Universidad.
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4.2.1.2.2. Andlisis horizontal del Estado de Resultados 2019-2020.

Tabla 17. Anédlisis horizontal del Estado de Resultados 2019 — 2020

UNIVERSIDAD DE NARINO
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EN PESOS COLOMBIANOS

2019 2020 %VABS %VR
Ingresos Operacionales
Ingresos Fiscales $7.303.010094  $5781.152.611,09 -$1.521.857.483  -20,8%
Venta de Bienes $- $- $- -
Venta de Servicios ~ $39.356.004.114,20 ~ $36.187.476.343,34  -$3.168.527.771  -8,1%
UGBS $92.455.960.393  $100.150.894.628,00  $7.694.925.235  8,3%
Subvenciones
Total Ingresos ¢ 159114 983600,83 $142.119.523.582,43  $3.004.539.982  2.2%
Operacionales
Costos De Ventas
Cosmgedrfli\é%';tas 9 $§2288.007.86516 $82.964.329.87741  $676.322012  08%
Servicios Educativos =~ $76.710.518.616,16  $79.246.606.329,41  $2.536.087.713 3,3%
Servicios de Salud $5.577.489.249,00 $3.717.723.548,00 -$1.859.765.701 = -33,3%
TotaCostosde  $82.288.007.865,16  $82.964.32087741  $676.32201225  0,8%
Utilidad Bruta $ 56.826.975.736 $59.155.193.705  $2.328.217.969  4,1%
Gastos Operacionales
De Administraciony ¢ o9 950 081.720.37 ~ $31.275.627.453,09  $2.055545.724  7,0%
Operacion
Deterioro,
Depreciaciones, 4 5 335576.220,67 ~ $5174.92069867  -$160.655531  -3,0%
Amortizaciones y
Provisiones
Transferencias y -
Subvenciones $109.417.555,00 $ - 5100417555 |0 0o
Uiz (CERes $34.665.075.514,04 $36.450.548.151,76  $1.785.472.638  52%
Operacionales
EXCEDENTES
(DEFIT) $22.161.900.221,63 $22.704.645.553,26  $542.745332  2,4%
OPERACIONAL
Otros Ingresos $7.027.124.950,04 $3.902.103.886,43 -$3.125.021.064  -44,5%
Otros Gastos $ 890.638.043,57 $623.941.97626  -$266.696.067  -29,9%
Excedente (DEFiCit) ¢ 613548690647 ~ $3278.161.910,17  -$2.858.324.996  -46,6%
no Operacional
Excedente (DEFICt) ¢ )0 995 387128,10  $25.982.807.46343  -$2.315.579.665  -8,2%

del Ejercicio

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de los Estados Financieros (Universidad de Narifio,

Contabilidad, 2020).

Teniendo en cuenta la Tabla 17, se realiza el siguiente analisis:
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Efectuados los calculos correspondientes tanto a la variacion absoluta como relativa de
las diferentes cuentas del Estado de Resultados en el analisis horizontal para los afios 2019 y
2020 de la Universidad de Narifio, se puede evidenciar que los ingresos operaciones aumentaron
en un 2.2% al afo anterior, lo que nos indica algo positivo para la Universidad, este aumento en
los ingresos, es igual a un efectivo de $3.004.539.982 a pesar de una disminucién significativa de
los ingresos fiscales y de la venta de servicios del 20.8% y 8.1% respectivamente. Este aumento
se debe principalmente por el incremento de las transferencias y subvenciones, por un valor de
$7.694.925.235 equivalente al 8.3%, relacionado con ingresos por efectos de la emergencia por
COVID - 19, con aportes nacionales, municipales y departamentales, segun las Notas a los
Estados Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020) de $ 4.021.909.979, ademas de

recibir ingresos de transacciones por multas y estampillas.

Por otro lado, la cuenta de costos de venta tuvo un aumento de 0.8% con respecto al afio
anterior, en esta cuenta, se encuentra la subcuenta de servicios educativos y de salud, en la cual,
el costo de ventas de servicios educativos tuvo un incremento del 3.3% y el de salud una
disminucion del 33.34% en el afio 2020 con respecto al 2019, debido a que hubo una menor
participacién en los servicios médicos generales, odontoldgicos, apoyo terapéutico, entre otros

(Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020)

Ahora bien, la cuenta de gastos operativos tuvo un incremento del 5.2% en el 2020,
correspondiente a $1.785.472.638. Dentro de esta cuenta, la subcuenta con mayor variacion es la
de transferencias y subvenciones incurridas por la Universidad de Narifio, con una disminucion
del 100%, lo que se explica debido a que en el afio 2020 no hubo movimientos en esta, ya que no
se realizaron transferencias para el desarrollo de proyectos de investigacion (Universidad de

Narifio, Contabilidad, 2020).
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Asi, este andlisis horizontal nos permite evidenciar un incremento en la utilidad
operacional de $542.745.332, equivalente al 2.4% de aumento en el 2020 en comparacion con el
afio 2019, lo que se traduce en un manejo adecuado de los costos, gastos e ingresos que estan
directamente relacionados con el objeto social de la Universidad de Narifio. Sin embargo, la
utilidad no operacional tuvo una disminucion del 46.6%, esto debido principalmente a la
variacion negativa de los otros ingresos del 44.5%, tanto financieros como diversos, a pesar de

que otros gastos también disminuyeron significativamente con el 23.9%.

Con lo anterior, debido al bajo incremento de la utilidad operacional en comparacion con
la variacién de la utilidad no operacional, se evidencia una disminucién del 8.2% del resultado

del ejercicio en el afio 2020 con respecto al 2019, equivalente a -$ 2.315.579.665.
4.2.1.3. Analisis vertical comparativo.
Tabla 18. Andlisis vertical comparativo de la Universidad de Narifio, con la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia y la Universidad del Valle, para el afio 2020.

Universidad Nacional Abierta

Universidad de Narifio Universidad del Valle

y a Distancia
£s0S £S0S €s0S
$ pes % 5 pes % $ pes %
colombianos colombianos colombianos
Ingresos $

0 0 0
operacionales  142.119.523.582,43 100%  $378.004.664.689 100%  $526.194.704.720 100%

S:r:?;sde $82.964.329.877,41 58%  $183.040.444.144 48%  $280.666.080.432 53%

Utilidad bruta  $ 59.155.193.705,00 42%  $194.964.220.545 52%  $245.528.624.288 47%

S;::g;gﬁ $36.450.548.151,76 26%  $143.997.187.490  38%  $227.151.040.331 43%
Utilidad de
operacion $22.704.64555326 16%  $50.967.033.055  13%  $18.377.583.957 3%

Utilidad neta ~ $25.982.807.463,43 18%  $48.231.440.884 13%  $28.091.684.692 5%
Fuente: elaboracion propia con base en datos de Estados Financieros de la Universidad de
Narifio (2020), Estados Financieros de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2021) y

Estados Financieros de la Universidad del Valle (2021).
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Teniendo en cuenta la Tabla 18, se realiza el siguiente analisis:

Para realizar este ejercicio fue necesario comparar los ingresos, costos y gastos, asi como
las utilidades de la Universidad de Narifio, con informacidn financiera de dos universidades, para
lo cual se escogio la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD-, la cual segun el
proyecto ACAI-LA (Granda Garcia, y otros, 2021) ofrece para el afio 2020, 23 programas en
modalidad virtual y 38 en modalidad a distancia tradicional, siendo un ente autbnomo de orden
nacional que presta servicios a través de la formacion a distancia, lo cual es importante para el
analisis del funcionamiento de la Universidad de Narifio que durante la contingencia se acogi6 al
modelo de educacion en linea. Por otro lado, se toma la Universidad del Valle, que al igual de la
Universidad de Narifio, es de caracter pablico y presencial y que se encontr6 en las mismas

circunstancias debido al COVID — 19 en el afio 2020.

Cabe resaltar que las cuentas muestran resultados diferentes en pesos o dinero debido a la
estructura en particular de cada una de las universidades, por lo que es conveniente realizar el

analisis de manera porcentual. Entonces se analiza lo siguiente:

La Universidad de Narifio con respecto a los costos de ventas en comparacion con la
UNAD vy la Universidad del Valle presenta unos costos mas altos, en donde el 95,52%
corresponde a servicios de educativos y el 4,48% a servicios de salud, como la universidad no
tiene como objetivo generar ganancias, se recomienda examinar a detalle este rubro e
implementar politicas y alternativas para el fomento de la calidad de prestacion del servicio, por
lo que no es necesario reduccion costos de ventas. Se presenta una diferencia del 10% y 5% con

la UNAD y Universidad del Valle respectivamente, un porcentaje de variacion significativo.
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El porcentaje més alto de utilidad operacional es el de la Universidad de Narifio,
presentando un 16%, seguido de la UNAD con un porcentaje de 13% y por ultimo la
Universidad del Valle con un 3%. En lo que se refiere a la utilidad neta se observa que el
porcentaje més alto lo tiene la Universidad de Narifio (18%) seguido de la UNAD (13%) y por
altimo la Universidad del Valle (5%). Lo anterior nos indica que los egresos operacionales son
en menor cantidad de la Universidad de Narifio frente a las otras dos universidades, lo que
conlleva a que la entidad tenga una mayor utilidad neta para el periodo 2020, traduciéndose en

un manejo adecuado de los recursos que son destinados para el funcionamiento de la misma.

Las utilidades de la Universidad de Narifio en el afio 2020, segun las Notas a Estados

Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020) se debe:

...principalmente a que se registrd en esta subcuenta los ingresos del Ministerio de
Educacion por $1.198.572.449 por concepto de aportes de excedentes de cooperativas;
$1.198.794.892 por aporte de Mejoramiento de la Calidad Universidades, $4.722.515.704
por aporte para proyectos de inversion y $3.579.993.272 por aporte para saneamiento de
pasivos; al registré del primer abono recibido del Departamento de Narifio por concepto
de ley 30 por $1.168.801.308 y a la causacion del saldo adeudado por $3.695.386.519.
Ademas, se debe a los valores consignados por el Municipio de Pasto por convenio para
el servicio publico educativo de alta calidad; aportes de los municipios de Tuquerres e
Ipiales para el sostenimiento de los programas académicos y a los ingresos por contratos

interadministrativos para prestacién de servicios (pags. 79-80).

En tanto, los montos correspondientes a la explicacion de las utilidades de la
Universidad, son registrados en la ejecucion presupuestal de ingresos del afio 2020, para el caso

en cuestion, por lo que se puede decir que las utilidades netas son destinadas para cubrir los
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gastos de funcionamiento y de inversion segun sea su naturaleza de condicionados 0 no

condicionados.

Con esto se puede concluir que la Universidad de Narifio para el afio 2020 tiene buenos
resultados en comparacion a una universidad presencial y una a distancia, aungue es necesario
resaltar que la UNAD cuenta con una trayectoria significativa en la prestacion de servicios
educativos en esta modalidad, por lo tanto, es de destacar el buen manejo de sus finanzas para
llevar a cabo su objeto social. Caso contrario con la Universidad del Valle, que como se presento
anteriormente la Universidad de Narifio tuvo un mejor manejo de los recursos en el periodo

estudiado.

4.2.2. Aplicacion de los indicadores financieros: Universidad de Narifio

A continuacion, para la Universidad de Narifio, se realizé la aplicacion de los siguientes

indicadores asi:

4.2.2.1. Liquidez.

a. Razon corriente

Razbn corriente 2020 = $2.232
Razbn corriente 2019 = $1.830

La Universidad de Narifio cuenta con una razon corriente de $1,830 para el afio 2019 y
para el afio 2020 fue de $ 2,232, lo que significa que cuenta con $2,323 de los activos corrientes
para responder a cada $1 de los pasivos corrientes, la institucion tuvo un aumento en el 2020 de
$0.402. Por lo tanto, la Universidad se encuentra en una situacion favorable con respecto a la
razon corriente, ya que segun Ortiz (2018) la raz6n corriente minima es de 1,3, con la cual se

garantiza el cubrimiento de las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, se recomienda tener en
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cuenta la rentabilidad y el riesgo que este valor le genere a la Universidad, es decir, tener en

cuenta que una caja elevada no es conveniente porque seria improductiva.

b. Prueba acida

Prueba acida 2020 = $2.220
Prueba 4cida 2019 = $1.818

La prueba acida es parecida a la razén de liquidez corriente. Asi, este indicador muestra
que la Universidad para el afio 2020 cuenta con $2,220 pesos para cada $1 que se debe a corto
plazo sin tener que recurrir a la venta de sus inventarios; tuvo una mejoria con respecto al afio
2019, contando con $1,818 pesos por cada $1 que se debe a corto plazo sin recurrir a inventarios.
Por lo tanto, la Universidad de Narifio esta experimentado un sélido crecimiento en 2020,
convirtiendo las cuentas por cobrar en efectivo méas rapido y siendo capaz de pagar facilmente

sus obligaciones financieras.

Se debe tener en cuenta que el objetivo de la Universidad es prestar el servicio de
educacion, por lo cual, la entidad tiene un nivel bajo de inventarios, como se muestra en los
Estados Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020), este indicador es poco

relevante para determinar la liquidez de la Universidad (Ortiz, 2018).

c. Capital neto de trabajo
Capital neto de trabajo 2020 = $69.639.055.267

Capital neto de trabajo 2019 = $44.246.312.765

El resultado anterior indica que de los $126.178.093.026,22 que la Universidad de Narifio
tiene invertidos en el activo corriente, $69.639.055.267 ha sido financiados con recursos no

corrientes, los cuales podrian ser pasivos de largo plazo o patrimonio en el 2020. En el afio 2019,
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este monto fue de $44.246.312.765, inferior en $25.392.742.502 con respecto al 2020. Segun
Ortiz (2018) es recomendable mantener un capital de trabajo positivo en una cantidad razonable,
con esto se puede decir que la Universidad cuenta con un capital de trabajo adecuado para poder

operar, cumplir con las actividades y seguir funcionando de manera correcta.

d. Capital de trabajo operativo
Capital de trabajo operativo 2020 = —$12.238.184.548
Capital de trabajo operativo 2019 = —$18.657.300.833
La Universidad de Narifio cuenta con financiacion suficiente para invertir en cartera e
inventarios y le queda aun un sobrante de $12.238.184.548 para el 2020, y de $18.657.300.833
para el 2019. En el 2020 se presentd una disminucion, sin embargo, esto no es desfavorable
totalmente, porque la Universidad cuenta ain con capacidad de gestion para adquirir recursos del

Estado que le permiten el funcionamiento adecuado, ademas de poseer una cartera minima.
4.2.2.2. Actividad o rotacion.

a) Rotacion de inventario

Rotacion de inventarios 2020 = 2,946
Rotacion de inventarios 2019 = 2,647

Para la Universidad podemos observar que los inventarios rotan en el 2020 cada 2,946
dias, mayor a la que obtuvo en el afio 2019, la cual fue de 2,647 dias, a pesar de que disminuy6
la salida de inventarios la Universidad se encuentra bien en cuanto a su rotacion, sin embargo, se
tiene en cuenta que es una institucion publica prestadora de un servicio educativo, con un
porcentaje bajo de inventarios como se observa en los Estados Financieros (Universidad de

Narifio, Contabilidad, 2020).
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b) Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de cobro 2020 = 36,531
Periodo Promedio de Cobro 2019 = 24,925

El periodo promedio de cobro de la Universidad de Narifio para el afio 2020 es de 36,531
dias, lo que es bueno, sin embargo teniendo en cuenta el afio 2019, el promedio de cobro era de
24,925 dias, por tanto, la Universidad ha aumentado su periodo promedio de cobro, es necesario
tomar medidas ya que entre menos dias se demore en cobrar es mejor, sin embargo, la
Universidad estd comprometida con el bienestar de la comunidad universitaria, por ejemplo,
ofrece facilidades de pago para las deudas de los estudiantes de pregrado y para estudiantes de
posgrado se realizaron acuerdo de pago por efectos de pandemia (Universidad de Narifio,

Contabilidad, 2020).

c) Periodo promedio de pago
Periodo Promedio de Pago 2020 = 118,629
Periodo Promedio de Pago 2019 = 126,409
El periodo promedio de pago de la Universidad para el afio 2020 es de 118,6 dias, pero
para el afio 2019 fue de 126,4 dias; manteniendo un estado estable en el pago de las obligaciones.
Se recomienda que entre mas dias sea el periodo de pago es mejor, ya que eso le da liquidez a la
institucién, el dinero se puede utilizar para otras inversiones y obtener un beneficio, sin exceder

el periodo de pago.

d) Rotacion de activo total
Rotacion de activo total 2020 = 0,180
Rotacion de activo total 2019 = 0,177

Esto nos indica que la institucion sustituye sus activos en el afio 2020 en 0,180 veces al

afio. Para el afio 2019 fue de 0,177, lo que indica que tuvo un leve aumento de la rotacion de
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activos para el afio 2020, reflejando un crecimiento de la eficiencia con la que se usan los
activos. En otras palabras, se puede decir, que por cada 1 u. m. invertida en activos totales la

Universidad de Narifio genera una retribucién de 18 centavos en el 2020.

e) Ciclo de efectivo
Ciclo de efectivo 2020 = —79,152
Ciclo de efectivo 2019 = —98,836

El resultado anterior indica que la institucidn presenta un ciclo efectivo de -79,152 dias
en 2020 y -98.836 dias en 2019. Lo anterior, significa que la Universidad de Narifio cuenta con
79 dias para trabajar el dinero recibido antes de pagar sus obligaciones en el afio 2020, tiempo

promedio menor al que tuvo en el afio 2019.
4.2.2.3. Endeudamiento y solvencia.

a) Nivel de Endeudamiento

Nivel de endeudamiento 2020 = 0,588
Nivel de Endeudamiento 2019 = 0,615
Para el afio 2020 el endeudamiento de la Universidad de Narifio es de 58.8%, es decir,

que por cada peso que la Universidad tiene invertido en activos, 58.8 centavos han sido
financiados por los acreedores, ademas, esto significa que el patrimonio tiene un peso del 41.2%
en la financiacion total de la Universidad, pero en el afio 2019 el 61.5% del activo corresponde al
pasivo, por lo tanto, hubo una disminucién de endeudamiento para generar activo, es asi, que la
Universidad de Narifio esta dentro del rango aceptable ya que se recomienda segun Ortiz (2018)

que el indice de endeudamiento se encuentre entre el 50% y el 70%.

b) Concentracién de pasivos a corto plazo
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Concentracion de pasivos a corto plazo 2020 = 0,122
Concentracién de pasivos a corto plazo 2019 = 0,110
Con lo anterior, se evidencia que la concentracion de pasivo en el corto plazo es de

12,2%, es decir, que por cada $1 de deuda de la Universidad, 12.2 centavos tienen vencimiento
corriente para el afio 2020. Para este afio, hubo un aumento de la concentracién del pasivo que
tienen vencimiento a menos de un afo, ya que para el afio 2019, este indicador fue de 11%. Este
porcentaje para la Universidad de Narifio muestra la concentracion del pasivo en el largo plazo,
sin embargo, la Universidad cuenta con los recursos para solventar las obligaciones tanto en el
corto plazo con la liquidez de la organizacion, como en el largo plazo sustentada en los activos
no corrientes, los cuales son significativos y garantizan el ejercicio de las actividades de la

Universidad a futuro.

c) Endeudamiento patrimonial
Endeudamiento patrimonial 2020 = 1,429
Endeudamiento patrimonial 2019 = 1,600
La Universidad de Narifio presenta un indice de endeudamiento patrimonial alto, el
anterior resultado muestra que el patrimonio esta comprometido en 1.429 veces con sus
acreedores, o lo que seria lo mismo, el patrimonio de la Universidad estd comprometido en un
142.9% con sus acreedores en el afio 2020. Para el afio 2019, la razon de endeudamiento

patrimonial fue de 160%, indicando una disminucidn para el afio 2020.

d) Impacto de la carga financiera
Impacto de la carga financiera 2020 = 0,000025

Impacto de la carga financiera 2019 = 0,000044
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Este indicador muestra que para el afio 2020 el 0.0025% de los ingresos operacionales
son destinados a los intereses financieros, lo cual es aceptable ya que se recomienda que no
supere el 10% de los ingresos segun Ortiz (2018). Para el afio 2019 fue de 0.0044%, por tanto,
disminuyo un 0.0019%. En este orden de ideas, también se puede decir que, para el afio 2020,
por cada $1 que la Universidad recibe de ingresos operacionales, destina 0.0025 centavos a pagar

intereses al sistema financiero.

4.2.2.4. Rentabilidad.

a) Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad bruta 2020 = 0,416
Margen de utilidad bruta 2019 = 0,408

Para el periodo 2020, los ingresos operacionales de la Universidad generaron una utilidad
bruta del 41.6%; esto significa que por cada $1 de ingreso se genero una utilidad bruta de 41,6
centavos. Para el periodo 2019, los ingresos de la Universidad generaron una utilidad bruta del

40.8%; esto significa que por cada $1 de ingreso se generd una utilidad bruta de 40,8 centavos.

El margen de utilidad bruta de la Universidad de Narifio en el intervalo del 2019 a 2020
aumento, al igual que sus ingresos operacionales. Lo anterior refleja un buen rendimiento de la
institucidn con la expectativa de mantener o elevar dicho porcentaje de ingresos sobre sus costos

con estrategias que la Universidad vea necesarias.

b) Margen de utilidad operativa

Margen de utilidad operativa 2020 = 0,160

Margen de utilidad operativa 2019 = 0,159
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Para el periodo 2020, la utilidad operacional corresponde a un 16% de los ingresos
operacionales netos durante el afio en estudio; es decir, que por cada $1 peso vendido se
reportaron 16 centavos de utilidad operacional. Para el periodo 2019, la utilidad operacional
corresponde a un 15.9% de los ingresos operacionales netos durante el afio en estudio; es decir
que por cada $1 peso vendido se report6 15.9 pesos de utilidad operacional. EI margen de
utilidad operativa de la Universidad de Narifio en los afios 2019 a 2020 presenta un leve aumento
en el porcentaje de su margen operativo.

Este margen revela la rentabilidad de las operaciones regulares de la entidad en este
intervalo de tiempo, sin contar el impacto de los items extraordinarios y de cualquier otro

ingreso. Significa que se est4 ganando a partir de sus operaciones estandares.

c) Margen de utilidad neta

Margen de utilidad neto 2020 = 0,183
Margen de utilidad neto 2019 = 0,203

Para el afio 2020, la Universidad de Narifio obtuvo una utilidad neta de 18.3%, esto
equivale a decir que por cada 1 u. m que ingreso se consiguio 18.3 centavos de utilidad neta
después de descontar costos, gastos operacionales y no operacionales. Para el afio 2019, se
obtuvo una utilidad neta de 20.3%, esto equivale a decir que por cada $1 u. m que ingreso a la
Universidad se gand una utilidad de 20.3 pesos. EI margen de utilidad neta para el 2019 fue
mayor al porcentaje del 2020 con una diferencia del 2%, debido principalmente al incremento de
los gastos operacionales del 5.15% y la disminucion de otros ingresos no operacionales,
correspondiente al 44.47% (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020), por efecto de la

pandemia provocada por COVID — 19.

d) Rentabilidad del patrimonio
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Rentabilidad del patrimonio 2020 = 0,080
Rentabilidad del patrimonio 2019 = 0,094
El rendimiento del patrimonio en 2019 es igual a 9.4% y en el 2020 disminuy0 a 8%, su
diferencia es de 1.4%. Por lo tanto, los porcentajes anteriores expresan que la utilidad neta
corresponde al 8% del patrimonio en el afio 2020. Se valora asi la ganancia sobre el patrimonio o
capital que las entidades de gobierno han transferido. Mientras mas elevado el indicador, refleja

mayor rendimiento para la aportacion de capital realizada por terceros.

Se puede analizar que en 2020 el rendimiento del patrimonio fue menor al 2019, lo que
hace necesario prestar atencién, ya que este determina la tasa de crecimiento de las ganancias de

la Universidad, especialmente la realizada por el patrimonio de las entidades de gobierno.

e) Rendimiento del activo total

Rendimiento del activo total 2020 = 0,033
Rendimiento del activo total 2019 = 0,036

En el afio 2020 el margen de activo total fue de 3.3%, significa que por cada 1 u. m
invertida en el activo total gener6 3.3 centavos de utilidad neta. En el afio 2019 el margen fue de
3.6%, significa que por cada 1 u. m invertido en el activo total gener6 3.6 centavos de utilidad
neta. Es decir, este indicador muestra la capacidad que tiene el activo en obtener utilidades, sin
ser relevante su financiacién (ya sea con deuda o patrimonio). Se valora el rendimiento de la
entidad, pero esta vez con relacién a los recursos que posee (activos); entre mas elevado sea,

mayor es su rendimiento de los activos empleados por la Universidad.
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4.2.3. Andlisis de la ejecucion presupuestal de la Universidad de Narifio - Vigencia 2020

En este apartado, es necesario hacer un andlisis sobre la ejecucion presupuestal
presentada por la Universidad de Narifio en el afio 2020, debido a lo sucedido con el COVID -19,
se busca hacer un analisis en términos presupuestales, prevaleciendo aquellas cuentas con las
variaciones mas significativas frente a lo planificado, para asi conocer la situacion de la

Universidad de Narifio frente al presupuesto y la ejecucion presupuestal.

Cabe mencionar que segun el Articulo 3 del Acuerdo No. 070 (Universidad de Narifio,
Consejo Superior, 2019) se toma la decision de apropiar y separar el presupuesto del Fondo de
Seguridad Social en Salud, sin embargo, para realizar este ejercicio se hace la consolidacion del
presupuesto de rentas y recursos de capital, y de gastos de la Universidad de Narifio (Sede

Central) y de su Fondo de Seguridad Social en Salud.

Para esto, los informes utilizados para el analisis de la Universidad de Narifio seran el
presupuesto de rentas y recursos de capital, y de gastos, ademas de la ejecucién de los mismos

correspondiente a los periodos 2019 y 2020.

4.2.3.1. Presupuesto de ingreso.

El presupuesto de ingreso en términos generales presentd un recaudo de
$220.178.124.363,35, superior en 47,12% a lo programado ($149.661.680.044). En su
composicidn general, los ingresos corrientes tuvieron un aumento del 18.95%
($176.673.007.210,89) y los recursos de capital aumentaron en 3478,77% ($43.505.117.152,46)
frente al presupuesto presentado en la Resolucion No. 2311 (Universidad de Narifio, Rectoria,
2019) para el afio fiscal correspondiente entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 de la

Universidad.



120
IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

Finalizado la vigencia 2020, se puede decir que el recaudo en general estuvo en un nivel
apropiado, superando en un porcentaje representativo a lo esperado para el afio 2020. Ademas,

hubo un incremento del 11.33% de los ingresos en comparacion al 2019.

Al profundizar el andlisis en estos rubros, se encuentran diferentes comportamientos, de

los cuales los mas significativos son:

Rentas propias: conforme al Articulo 7 del Acuerdo No. 070 (Universidad de Narifio,
Consejo Superior, 2019), este rubro se clasifica en derechos académicos, derechos o cuotas de
bienestar universitario las cuales tuvieron un recaudo inferior a lo programado, del 16,53% y
48.52% respectivamente. Por otro lado, ventas de bienes y servicios, y otras rentas propias

tuvieron un recaudo mayor del 17.53% y 17.62% respectivamente.

Asi, lo correspondiente a Rentas propias de la Universidad de Narifio en el afio 2020,
correspondio a -4,73% ($28.904.796.113) de lo presupuestado ($30.341.395.826). Igualmente,
hubo una disminucion significativa en el afio 2020 comparando con el 2019, del -16,58%, por lo

que el recaudo de rentas propias en el 2019 se ubic6 en $34.649.946.238,31.

Aportes: esta constituido por aportes no condicionados y condicionados, los cuales
tuvieron un aumento del 1.88% y 80.16% correspondientemente. En tanto, los aportes en general
fueron de $147.768.211.098, superior en el 25,12% a lo presupuestado. Asimismo, para el
periodo 2020 se incrementd el recaudo de aportes en 16,78%, respecto al 2019, lo que evidencia

el apoyo para el funcionamiento de la Universidad, en el marco de la crisis sanitaria.

Donaciones: el recaudo se sitta en $4.600.000 correspondiente segln las Notas a los
Estados Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad, 2020) por donaciones de fondos de

empleados de la Universidad Alfa y Nueva Opcién. Este rubro, no estuvo dentro de lo
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presupuestado en las rentas y recursos de capital de la Universidad de Narifio, ni en el afio 2019
hubo recaudo por este concepto, en consecuencia, corresponde a los ingresos por efectos de la

emergencia sanitaria.

Rendimientos: se evidencia una ejecucion superior del 112,74% ($2.586.089.823),
explicado por el aumento en los diferentes rubros de rendimientos financieros, por ejemplo, en la
utilidad en venta de bonos, la cual representa un 65,62%. Sin embargo, para el afio 2020 el
recaudo fue inferior en 10,81% en comparacién al afio anterior, ya que en el 2019 este monto fue

de $2.899.524.281,34.

Recursos del Balance: se observa un recaudo de $39.473.757.079, superior a lo
programado ($36.000). Este valor, corresponde principalmente a excedentes financieros, el cual
representa al 83.03% de los recursos del balance. En comparacién con el afio 2019, para el 2020,

este recaudo fue superior en 43,14%.

4.2.3.2. Presupuesto de gastos.

Para el presupuesto de Gastos e Inversion se presenta una ejecucion general de 12.44%
superior a lo presupuestado, es decir, el total de gastos fue de $168.279.098.386,97 para el afio
2020. Respecto a los componentes del Gasto, se tiene una variacion inferior de los gastos de
funcionamiento en un 6.44% y en Inversion superior en 635,00%. En comparacion con el afio
2019, el presupuesto de Gasto e inversion presenté un aumento en su ejecucion del 1.72% en el
afio 2020, aungue se hubiese esperado una disminucién debido al cese de actividades
presenciales de la Universidad, es de mencionar que se continué con el desarrollo de sus
funciones. En palabras de la rectora de la Universidad de Narino “...el area de trabajo se ha

mantenido constante, es decir no hemos cambiado de funcion en el ritmo de trabajo, realmente
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yo creo que no ha sido menor, ha sido mayor inclusive, porque hemos tenido que adecuarnos a
esta nueva realidad, entonces seguimos desempefiando las mismas funciones”. (Gonzalez. M.

Comunicacién personal. 08/09/2021).

- Gastos en funcionamiento

Se encuentra una ejecucion de $135.897.587.649,04, inferior a lo planeado
correspondiente a $138.834.378.660. Igualmente, en comparacion con la ejecucion del 2019,
hubo una disminucién del -4,29% para el afio 2020. Asi, haciendo el analisis por componentes,

se observa:

e Gastos en funcionamiento: Servicios personales

Los rubros mas representativos de los gastos en servicios personales son los gastos en
docentes tiempo completo, docentes de catedra y personal de apoyo administrativo, para lo cual
se present6 una ejecucion del -2.20%, 13.26% y 1.61% respectivamente a lo programado en el

presupuesto.

Los servicios personales en total tuvieron un aumento del 2.50% frente al presupuesto
($87.409.773.949) para el afio 2020. En comparacion a la vigencia 2019, para este afio los gastos
en servicios personales se ubicaron en $87.382.805.182,94, por lo que hubo un aumento en el
afio 2020 del 2,53%, lo que evidencia un comportamiento particular en la estabilidad de la

ejecucion.

e (Gastos en funcionamiento: Gastos generales

Los gastos generales presentaron una ejecucion menor del 1.69%, es decir, este rubro se

ubico en $19.968.485.397,71 frente al presupuesto, el cual fue de $20.311.282.758. Ademas,
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respecto al 2019, hubo una disminucién del 21,47% para el afio 2020, lo que evidencia una
disminucion en la ejecucion de gastos generales, como se observa en los siguientes componentes
(cabe aclarar que las cuentas presentadas son las méas representativas para el objetivo de la

investigacion):

- Gastos académicos: hubo una ejecucion de $595.711.695,61, menor en 80.44% a lo
presupuestado, igualmente, con referencia al 2019, en la vigencia 2020 se presentd una

disminucion del 64,09%.

- Materiales y suministros: se presentd una ejecucion de $1.404.431.374,00, superior a lo
programado del 22.05%, sin embargo, en comparacién con la ejecucion del 2019, este

rubro disminuyo en 16.22%.

- Servicios de mantenimiento: se evidencia un gasto de $342.338.877,97, inferior en
45.16% de lo planeado para el afio 2020, asimismo, a comparacion al 2019, hubo una

disminucién del 45.94%.

- Servicios publicos: el monto ejecutado fue de $1.163.596.812,00, superior en el 70.25%
al presupuesto, a pesar de ello, en comparacion con el 2019, este valor fue menor

24,73%.

- Vidaticos y gastos de viaje: la ejecucion de este rubro fue inferior en -90,28%, a lo
programado, es decir, los gastos en viaticos y gastos de viaje fueron de $177.493.359,00.

Igualmente, en referencia al 2019, este valor fue inferior en 88,03%.

- Otros gastos generales: se observa una ejecucién de $4.104.559.502,02, superior a lo
programado del 83,11%, sin embargo, en comparacién con el 2019, este monto fue

menor en -27,61%.
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Con lo anterior, se evidencia que los componentes en los gastos generales se han ido
adaptando a la situacion presentada en el afio 2020, con variaciones significativas, debido al cesé

de actividades durante el afio.

e Gastos en funcionamiento: Transferencias

Se observa una ejecucion inferior del 29.84% ($26.333.325.469,54) al presupuesto.
Dentro de las transferencias se encuentra transferencias externas, internas y corrientes, para el
periodo de estudio, estas presentaron una ejecucion del -30.13%, -38.55% y 169.28%
respectivamente a lo programado, en términos monetarios corresponde a $26.088.547.192,

$82.010.847 y $162.767.430.

Cabe resaltar las variaciones de las transferencias externas, las cuales representan el
99.07% del total las transferencias. Asi, el recaudo con mayor cambio a lo programado son las
transferencias a TelePasto y Canal de Zoom, las cuales tuvieron un aumento del 84.7% y 44.8%
correspondientemente. Por otro lado, las actividades de interaccion social tuvieron una

disminucion significativa del 41.07%.

Ahora bien, para conocer la situacion en este rubro, se hace necesario comparar la
ejecucion del afio 2020 y 2019, por lo que se observa que los gastos en transferencias fueron
menores en 9,74%, correspondiente a $2.841.772.208,65 menos en el afio 2020. Con esto, se
puede decir que la Universidad de Narifio manejo adecuadamente los gastos en transferencias,
con una disminucion que se explica principalmente por los cambios generados en las actividades

debido al aislamiento.

4.2.3.3. Inversion.
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La inversion de la Universidad de Narifio present6 una ejecucién en la vigencia 2020 de
$32.381.510.737,93, monto representativamente superior frente a lo planeado en el presupuesto,
el cual era de $4.405.671.269. Asi mismo, se present6 un aumento significativo de la inversion
realizada para el afio 2020 en comparacion con el 2019, afio en el cual correspondio a
$23.454.994.204,78. Lo que significa que la Universidad ha trabajado en el mejoramiento,
impulsando el Plan de Desarrollo: Pensar la Universidad y la Region. En la Tabla 19 se puede
observan el presupuesto y ejecucién de los programas del mencionado Plan de Desarrollo, que
muestran como se ha realizado la gestion para el funcionamiento y crecimiento de la Universidad

de Narifo.

Tabla 19. Ejecucién para la inversién del afio 2020, de acuerdo al Plan de Desarrollo: Pensar la
Universidad y la Region.

Cddigo Detalle Presupuesto Ejecucién Variacion (%)
3801  Programa
modernizacion de la $812.241.290 $15.109.317.474,65 1760,20%
infraestructura
3802 Programa capacidad $1.300.906.937  $ 1.044.844.608,38 -19,68%
directiva
3803 llzrogra_ma racionalidad $1.000 $0 -100,00%
inanciera
3805  Programa $1.080.835.607 $ 14.479.422.833,94 1228,59%
investigacion
3806 Programa docencia $937.421.088 $921.058.972,96 -1,75%

3811 Inversién recursos
CREE

3812 Recursos Estampilla
Universidad Nacional
y Otras Universidades
Estatales de Colombia

3813 Inversién de recursos
plan de fomento a la $2.000 $148.684.560,00 7434128,00%
calidad

3814 Recursos excedentes
netos postgrados - $9.717.288,00 -
propios

$2.000 $ 133.604.459,00  6680122,95%

$ 265.261.258 $ 534.860.541,00 101,64%
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Presupuesto Vigencia 2020 (Universidad de
Narifio, Rectoria, 2019) y Ejecucion Presupuestal del gasto Vigencia 2020 (Universidad de

Narifio, 2021)

A partir del analisis sobre la ejecucion presupuestal presentada por la Universidad de
Narifo, frente a lo presupuestado y la ejecucion presupuestal realizada, cabe resaltar que en cada
uno de los presupuestos (presupuesto de gastos y presupuesto de ingreso e inversion) se apartan
del monto presupuestado para la vigencia 2020 frente a lo ejecutado en el afio 2020. Por ejemplo,
segun la informacién de la Tabla 19 en el Programa modernizacion de la infraestructura se
plantea un presupuesto de $ 812.241.290 y se ejecutan $ 15.109.317.474,65, teniendo una
variacion de 1760,20% para los gastos de inversidn destinados a generar mayor productividad de
la infraestructura a nivel fisico, econémico y social y que permiten tener mas capacidad de

produccion.

4.3. Propuesta de alternancia para la inclusion de la pedagogia presencial y virtual en la

Universidad de Narifo

La pandemia ha impactado de manera significativa al sector educativo, a partir de marzo
del 2020, con el uso de diferentes estrategias y métodos para dar continuidad a los procesos de
formacion por parte de las instituciones educativas, desde el uso masivo de las TIC, métodos
ensefianza-aprendizaje a distancia y métodos de alternancia para dar continuidad a los programas
académicos en medio de todas las circunstancias que se presentan. Cada institucién educativa en
el mundo se fue adaptando a las circunstancias de acuerdo a sus posibilidades y capacidades, ya
que la dindmica educativa es cambiante, multidisciplinaria, global y compleja (Castillo, 1995), es

por ello que se presenta la oportunidad para disefiar estrategias que permitan el regreso a clases
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de manera paulatina apoyada en la formacién pedagdgica por medios virtuales, apoyado en el
desarrollo de una modalidad alternativa soportada financieramente para lograr el cambio de la

Universidad de Narifio en su actuar educativo.

Por lo tanto, ante la perspectiva de una «nueva normalidad», los procesos educativos
también deben colaborar en su construccion y definicion, con espacios flexibles y adaptables a
las emergencias que se presentan en este nuevo contexto. Se deben encontrar alternativas y
estrategias educativas que permitan evitar problemas tales como, fallas en conectividad de
estudiantes y docentes, recursos insuficientes para poder dar una clase, falta de concentracién en
la clase (por el cansancio mental y cognitivo que pueden sufrir las personas), manejo de sesiones
por grupos de estudiantes, métodos de evaluacidn, desercidn estudiantil, carga académica
(duracion de las clases que cuenten con tiempos de descanso), por lo que se impone un mundo
digital, el cual abre un debate de si en realidad es suficiente o se necesita de la presencialidad

para que la continuidad pedagdgica sea la correcta dentro de la universidad.

Asi, es necesario un repensar del proyecto curricular por parte de la Universidad, por lo
cual es menester para esta investigacion plantear propuestas que permita mejorar el trabajo bajo
metodologias presenciales y virtuales - teniendo en cuenta puntos criticos de trabajo, la revisién
documental, el andlisis a partir del Plan de Inversién del Plan de Desarrollo de la Universidad de
Narifio 2021-2032, donde pueden destinarse recursos para los criterios identificados, alinearlo
con lo mencionado por los entrevistados a nivel administrativo y decanaturas que ofrece una
perspectiva de como podria ser posible el uso de estas dos metodologias, con las garantias
necesarias para que sea efectivo, por ejemplo, haciendo el uso correcto de las TIC en los
procesos de formacidn, aprovechar las virtudes que ofrecen los medios virtuales, el regreso a

clases de manera presencial y el funcionamiento armanico de las dos metodologias de trabajo
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(dejando claro que este apartado es a nivel de propuesta, con el fin de dotar de lineamientos que
puedan ser llevados a la practica, los cuales aporten a la construccion de protocolos mas idéneos.
Pero esta claro que se debe trabajar permanentemente con un enfoque multidisciplinario que

tenga en cuenta contexto sociales, econémicos, politicos, psicolégicos, entre otros).

Se puede tener en cuenta los rubros de la ejecucién presupuestal de gastos de
funcionamiento e inversion, causados en el afio 2020, ya que se toma como punto de referencia
para determinar en términos monetarios la adopcion de la educacién virtual, por los sucesos
ocurridos, con la apropiacion de los fondos del Plan de inversion de la Universidad de Narifio

(2021) sobre el Plan de Desarrollo de la Universidad de Narifio 2021-2032 (2020).

4.3.1. Parametros para la propuesta de alternancia de la metodologia virtual y presencial en la

Universidad de Narifio

Se debe tener en cuenta que existen protocolos de bioseguridad establecidos por la
Universidad de Narifio actualmente, los cuales permiten el regreso de forma escalonada y
organizada (el regreso a la presencialidad total puede llevar mucho tiempo). Lo que se busca en
esta investigacion hacer un aporte sobre la complementariedad entre la educacion por medios

virtuales con las clases presenciales.

Bajo el nuevo panorama de las opciones a futuro con las que puede contar la educacion
dentro de la institucion y segun el analisis de la revision documental y el estudio de las
entrevistas se plantean las siguientes categorias: virtualidad, estrategias pedagdgicas, procesos
de gestién administrativa y movilidad estudiantil. Estas categorias aparecen como los
aspectos mas relevantes por los entrevistados en este tiempo de excepcionalidad que se transita,

estas se abordaran a través de propuestas (que tiene en cuenta lo planteado en los proyectos
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estipulados por parte de la Universidad de Narifio en su plan de desarrollo (2021-2032) y su
financiacion como punto clave, el cual permite abordar los temas de cada una de las categorias) y
gestionar su adaptabilidad al entorno y ser desarrolladas en un futuro por la Universidad de

Narifio.

4.3.1.1. Virtualidad.

En la actualidad las personas buscan educarse y estudiar en entornos flexibles. La
virtualidad ha permito facilitar esto, estudiando de manera online con un control de tiempos y
costos, procesos académicos mejorados, por ejemplo, asistir a conferencias, puntualidad a la hora
de entrar a clases, sistematizacion de procesos administrativos y académicos en la medida de lo
posible, por mencionar algunos casos. Para que esto se pueda fortalecer se debe enriquecer los
modelos formativos actuales con herramientas digitales, para que sean la apertura que en un
futuro se pueda contar con escenarios virtuales establecidos (tales como, cursos interactivos,
material autodidactico, salones que cuenten con camaras para transmitir en vivo y a su vez se
puedan grabar en estos espacios) hasta programas virtuales donde el estudiante administre su

tiempo para el desarrollo de sus actividades.

A partir de la revision documental, las ideas obtenidas con los entrevistados y los
proyectos del plan de desarrollo de la Universidad, la educacion virtual es muy importante para

satisfacer esta tendencia, lo que se puede abordar los siguientes temas en esta categoria:

- Ampliacién en el uso de herramientas tecnoldgicas: el uso correcto de las TIC bajo

buenas practicas (hacer una actividad que concluya con un buen resultado, la cual es innovadora,
replicable, evaluada y lograr transformar desde el ejercicio responsable de su autonomia) que son

necesarias dentro de las actividades que se realizan en la Universidad, en espacios virtuales tales
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como, foros, uso del correo electrénico, paginas web, enlaces a videoconferencias, asesorias
personalizadas y el uso de herramientas con los estudiantes tales como uso de nuevas
plataformas que ayuden al trabajo del docente, por ejemplo, simuladores, Openboard, ATLAS.ti,

Camtasia Studio.

Se plantea tener en consideracion para la capacitacion del personal docente y ampliacion
de recursos tecnoldgicos los fondos destinados a los programas mencionados en la Tabla 20,
sobre la formacion continua con $180.000.000 (para el disefio, planeacion y puesta en marcha de
recursos educativos y capacitacion docente) y la comunicacion desde la Universidad Region con
$480.000.000 (para mejorar la dotacion de equipos que permitan generar contenidos de
comunicacion, salones virtuales y su correspondiente capacitacion) para los ciclos de 2024, 2028
y 2032 bajo la linea del Plan de desarrollo a ejecutar por parte de la Universidad. Cabe

mencionar que no se necesitan pedir recursos adicionales para esta propuesta.

Se puede tener a consideracion el modelo establecido por Carmona y Rodriguez (2017)
en el disefio y planeacion de recursos educativos se debe tener en cuenta su accesibilidad,
adaptabilidad, usabilidad, modularidad, nivel pedagdgico, comunicativo, clasificable y
licenciado. Por otro lado, a nivel académico se puede contar con el modelo propuesto por
Chickering y Gamson (1987) que se desglosa en las siguiente 7 practicas 1: Promover las
relaciones entre profesores y alumnos; 2: Desarrollar dindmicas de cooperacion entre los
alumnos; 3: Aplicar técnicas activas para el aprendizaje; Practica 4: Permitir procesos de
retroalimentacion; 5: Enfatizar el tiempo de dedicacion a la tarea; 6: Comunicar altas
expectativas; 7: Respetar la diversidad de formas de aprender. Las anteriores practicas si son
planificadas e implementadas dentro de las actividades virtuales, aportan un dinamismo a la

did4ctica del docente.
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De ser implementado, permitiré en el corto y mediano plazo poder reducir la carga
académica para los docentes y porque no en el largo plazo poder hacer clases en linea y de forma
remota con el regreso paulatino a clases presenciales, estableciendo escenarios donde el docente
pueda trabajar con unos estudiantes en la universidad y otros conectados desde sus casas, lo que
podria llamarse un saldn virtual (teniendo el indicio de que clases es viable esta posibilidad y
estimar los gastos administrativos que se incurriran si esta idea fuera llevada a la préactica), para
maés adelante evaluar que clases requieren a los estudiantes en la presencialidad, cuales pueden
tener un enfoque de autoestudio (uno de los retos mas grandes para la universidad), y poder
aprovechar las ventajas que ofrecen estos nuevos entornos para el aprendizaje. Por Gltimo, otra
oportunidad latente que se presenta es como llevar la virtualidad al extensionismo, para la
produccion animal, uso de laboratorios, programas, practicas, manejo de eventos, conferencias,

espacios de esparcimiento entre otros.

- Cursos virtuales: existe una oportunidad de contar con este apoyo didactico, ya que,

transcurrido mas de un afio se cuenta con gran cantidad de material grabado de cada una de las
clases de todos los programas con los que cuenta la Universidad desde el 2020 hasta el presente,
este material puede ser adecuado para la implementacion de un curso virtual de manera formal,
por ejemplo, videos de ensayos, pruebas demostrativas, clases con contenido tedrico (por
supuesto reforzado con material académico - guias y procedimientos-). Esto ayudaria a que el
docente no deba dar la misma tematica y pueda aprovechar el tiempo para otras actividades con

los estudiantes, ajustes de horarios, pausas activas entre clases, entre otros.

Se propone tener en consideracion para la creacion de los cursos virtuales, los fondos
destinados a los programas mencionados en la Tabla 20, para el primer ciclo del proyecto (2024)

sobre el Aprovechamiento de infraestructura con $80.000.000 (para la capacitacion de personal
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de la Oficina de Infraestructura TIC se certifique y de apoye a estudiantes y docentes), Recursos
educativos digitales con $100.000.000 para un Estudio audiovisual (que de acceso tanto a
estudiantes como docentes de poder grabar todo tipo de material (conferencias, clases de tipo
tedrico, talleres, laboratorios, entre otros) y Plataformas educativas con $160.000.000 (donde se
puedan almacenar, compartir y mejorar el material generado) y para el segundo ciclo del
proyecto (hasta el afio 2028) el de Comunidades educativas por $100.000.000 (para difundir los
cursos realizados con toda la comunidad universitaria), lo anterior bajo la linea del plan de

desarrollo de la Universidad. No se necesitan pedir recursos adicionales para esta propuesta.

Para ello, Carmona y Rodriguez (2017), establecen una articulacion especifica de varios
componentes y un procedimiento definido para la creacion de un curso (ver grafica 12 y 13 del
anexo quinto: metodologias necesarias para la alternancia) como una alternativa para la
inclusion de la formacién virtual en la Universidad, la cual sirva para las diferentes modalidades
y porque no entre diferentes programas. Ademas, esto va en la misma linea de lo que se busca
bajo el Estatuto Personal Docente de la Universidad de Narifio en el Acuerdo No 010 (2020),
estipula el desarrollo de actividades de virtualizacién de mddulos académicos en los programas
de pregrado (pag. 142) lo que lleva a plantearse si es el momento de estudiar otras alternativas de
estudio para la Universidad, por ejemplo una educacién bajo la metodologia e-learning o b-

learning.

- implementar un modelo de Gestion de Sequridad de la Informacidn (GSI): la

implementacién de una GSI por parte de la Universidad de Narifio aportaria un control definido
para amenazas Yy vulnerabilidades que se puedan presentar dada la alta cantidad de informacion

gue se maneja en estos momentos de forma virtual, que podria en un momento dado causar
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dafios a la operatividad en los sistemas de la Universidad y no hacer una correcta mitigacion de

los riesgos que se presentan.

Se consideraran los fondos destinados para la Gestion de Seguridad de la Informacion de
acuerdo al proyecto mencionados en la Tabla 20, sobre la Implementacion de SAPIENS
(Sistema de Apoyo a Procesos Institucionales de Educacion Superior) por $500.000.000, para el
primer ciclo del afio 2024, en el que se destaca la planeacion de contar con estandares, técnicas,
metodologias que permitan proteger, dar consistencia y la oportuna disponibilidad de la
informacidn dentro de los sistemas de informacidn que maneja la Universidad), lo anterior bajo

la linea del Plan de desarrollo a ejecutar por parte de la Universidad.

Se trae a consideracion el documento “Modelo de gestion de seguridad de la informacion
como referente para instituciones de educacion superior” (Carrefio & Bernal, 2021) que
menciona las fases necesarias para disefiar un sistema de gestion y por otro lado tener en cuenta
el documento realizado por Guerrero (2020) sobre el disefio de un Sistema de Gestién para la
seguridad de la informacion, para la unidad de informatica, ingenieria de sistemas y telematica
de la Universidad de Narifio, como punto de partida y establecer procesos de auditoria
programados para encontrar amenazas Yy vulnerabilidades que permitan mitigar los riesgos que se
puedan presentar. Se recomienda estudiar esta posibilidad por parte de los directivos de la

entidad.
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Tabla 20. Fondos que pueden ser utilizados a partir del Plan de inversion del Plan de Desarrollo de la Universidad de Narifio 2021-

# Eje

Excelencia

N
Gobernabilidad

w
Tecnologias de la

académica

Institucional

Informacion y las

Objetivo estratégico

2032, para el criterio de virtualidad.

Programa

Implementar las politicas de docencia concertadas con
la Comunidad académica de la Universidad de Narifio,
para el fortalecimiento de sus funciones misionales y
sustantivas, en correspondencia con el PEI, el Plan de
Desarrollo, el Plan de Mejoramiento derivado de la

Formacion
continua

Autoevaluacion con fines de Acreditacion

Educacion Superior.

Institucional, las normas internas y las tendencias de la

Implementar la politica de comunicacion como factor

relevante en la gestion, el desarrollo y la
gobernabilidad institucional de la Universidad de

Narifio, como guia oficial que permita aplicar
parametros que garanticen la apropiacion,
acompafiamiento y evaluacidn permanentes de los
procesos comunicativos en niveles corporativos,
informativos y de comunicacion publica, de manera

Comunicacion
desde la
Universidad
Region

objetiva desde y para la Universidad de Narifio

evaluacion.

Aprovechamiento

Fortalecer el sistema de tecnologias de la informacion de
y las comunicaciones como un conjunto arménico de
organismos, funciones, politicas, estrategias, procesos,
practicas, servicios e infraestructuras, que tiene como
proposito disefar, desarrollar, gestionar e implementar
las Tics para el cumplimiento de los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo, de control y

infraestructura
Sistema de
informacién
integrado
Recursos
educativos digitales

Plataformas
educativas

Proyecto

Implementacién de un programa
permanente de capacitacion en
educacidn (historia de la
educacion, epistemologia,
pedagogia, didactica, evaluacion,
herramientas y recursos
digitales, entre otros) dirigidos a
docentes.

Dotacién de equipos para la
generacion de contenidos de
comunicacion en las sedes de la
Universidad de Narifio

Capacitacién en el uso de las
nuevas tecnologias de
comunicacion y generacion de
contenidos.

Programa de capacitacion y
certificacion
Reglamentacion uso de recursos

Implementacion de SAPIENS
Estudio audiovisual

Plataformas educativas

Comunidades educativas

Fondos Plan de Inversion
(millones de pesos)

2024 2028 2032 Total

$ 60

$100

$60

$80
$20

$500

$100
$160

$ 60

$100

$60

$60
$20

$160
$100

$ 60

$100

$60

$60
$10

$160

$180

$300

$180

$200
$50

$500
$100

$480
$100
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Plan de inversion de la Universidad de Narifio (2021) sobre el Plan de Desarrollo de

la Universidad de Narifio 2021-2032 (2020), para la categoria de virtualidad.
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4.3.1.2. Estrategias pedagogicas.

La educacion superior tradicional no ha sido ajena a los cambios de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que permite el aprovechamiento del espacio,
tiempo y recursos. De modo que la comunidad universitaria, con la nueva normalidad puede
incorporar elementos y recursos que den paso a un componente hibrido entre la presencialidad
tradicional y el aprendizaje digital, permitiendo el desarrollo de habilidades y competencias para
el progreso social y cultural, asi mismo, fortaleciendo la creatividad, la I6gica y el razonamiento

(Parra L., 2008).

Con lo anterior, se hace necesario establecer una metodologia educativa para el desarrollo

de actividades académicas, por lo que es importante mencionar los siguientes aspectos:

- Sistemas de evaluacion: La evaluacion es un proceso formativo del estudiante,

contemplado en el Estatuto Estudiantil de Pregrado de la Universidad de Narifio, en el Acuerdo
No 009 (1998), Capitulo I, Articulo 90 se menciona que la evaluacion debe ser permanente,

sistematica, acumulativa, objetiva, formativa y consecuente. Teniendo en cuenta lo anterior, se
debe buscar los medios alternativos que ayuden al control y desenvolvimiento de la evaluacion

en entornos virtuales, para ello se establece:

Segun Abella et al. (2020) citado en Avendafio et al. (2021) para un escenario de
evaluacion en linea asertiva se enfatiza en cinco aspectos: 1. Comunicar el método de evaluacion
a los estudiantes de manera efectiva; 2. Planificar las actividades a realizar en la plataforma, es
decir, el tipo de actividad, porcentaje y tiempo limite; 3. Determinar la plataforma que se
utilizara, dependiendo de la actividad, acorde a las necesidades del estudiante; 4. Establecer el

tipo de actividad, ya sea sincronica o asincrénica y que ejercicios se contemplan; 5. Revisar el
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avance de los estudiantes de forma regular, comunicando su progreso y acciones para los casos

necesarios.

Se propone capacitar a los docentes periddicamente en el uso de herramientas para
generar evaluaciones que generen confianza en su desarrollo, para esto se utilizaran diferentes
plataformas como Moodle, Typoform, Thatquiz, Questionpro, entre otras, evitando preguntas
con respuestas memoristicas 0 que se puedan encontrar en internet, por el contrario, se
recomienda preguntas de reflexion, comprensién y valoracién. Para esto el plan de inversiones
de la Universidad tiene programas de capacidades generales y formacién continua, por un lado se
encontrd el proyecto para dinamizar los métodos de ensefianza y aprendizaje con el uso de
recursos digitales con un fondo de $150.000.000, y por otro lado el proyecto para implementar
un programa de capacitacion a docentes en educacion, entre estos, capacitacion en evaluacion,
con un fondo de $180.000.000; los anteriores montos totales para los tres ciclos 2024, 2028 y
2032 bajo la linea del Plan de desarrollo a ejecutar por parte de la Universidad, como se muestra
en la Tabla 21. Cabe mencionar que no se necesitan pedir recursos adicionales para esta

propuesta, por lo que es necesario gestionar los dispuestos en dicho Plan.

En otro orden de ideas, se hace necesario determinar las actividades evaluativas de
estudiantes que tengan comorbilidades o situaciones que no permitan el desarrollo normal de los
ejercicios como estudiantes y de ser el caso, la posibilidad de programar estas de forma virtual o

presencial, dependiendo de la situacion.

- Aspectos didactico-pedagdqgicos y psicologicos: para los procesos de ensefianza -

aprendizaje en la metodologia de alternancia existen dos fases diferentes, la primera es la fase
preparatoria y la segunda es de implementacion y seguimiento (Avendario et al., 2021), para lo

cual es indispensable considerar a todos los miembros de la comunidad universitaria, los cuales
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cumplen funciones importantes para el desarrollo de los objetivos institucionales. Segin

Avendafio et al. (2021) estas fases contemplan aspectos evaluativos, metodoldgicos, de

implementacion y retroalimentacion, que tienen que ir de la mano con la promocion de la salud

mental y apoyo psicosocial a la comunidad educativa.

Por lo tanto, se recomienda reforzar el acompafiamiento de los estudiantes, docentes y

administrativos en busqueda de su bienestar estudiantil, profesional, social, psicolégico, teniendo

en cuenta los siguientes temas, teniendo en cuenta el rol de cada miembro:

consecuencias que puede traer el no asumir sus responsabilidades sobre su formacion, en

el sentido de pertenencia con su carrera,

habilidades personales,

proyectos de vida,

oportunidades que ofrece la virtualidad de manera responsable,

el autocuidado, como generador de bienestar para todos,

como retomar la parte deportiva, masica, arte, actividades extracurriculares,

orientacion profesional,

nuevas estrategias didacticas -interacciones remotas y

la aplicacion de todas las normas de bioseguridad, conocimiento de mitos y realidades

frente a la nueva normalidad.

Considerando lo anterior, cada docente, director de departamento, y directivos tendran la

responsabilidad de implementar en sus planes de trabajo, las acciones necesarias para mejorar los
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espacios de aprendizaje y de funciones en su area encargada, con la gestion de recursos del plan
de inversiones, para lo cual existe un fondo de $2.070.000.000, correspondiente a proyectos y
programas del numeral 3. eje de democracia y convivencia universitaria y el numeral 4. eje de
bienestar integral concertado, como se observa en la Tabla 21 que van a fin con lo planteado
anteriormente y el Plan de desarrollo a ejecutar por parte de la Universidad. Para esta propuesta
no se necesitan pedir recursos adicionales, y aunque se mencionan proyectos que no tienen

disposicion de fondos, van enfocados al subcriterio.

- Préacticas académicas: que se priorizaran considerando la importancia de que el

estudiante pueda practicar bajo el concepto “aprendo practicando” (Parra L. , 2008) utilizando
instrumentos y herramientas, que permitan la interaccion con pacientes, animales, situaciones y
la asimilacion de conocimiento que estas proveen para el ejercicio como profesionales. Es asi,
que se deberan emplear todos los recursos y medidas que garanticen la proteccion de la vida,
como lo es, la implementacion y apropiacion de los protocolos de bioseguridad tanto dentro de la
Universidad como fueras de esta. Se recomienda organizar el ingreso de personas y aforo, vias
de circulacidn, instalacion de vallas, verificar el distanciamiento, la ventilacién, entre otros

aspectos importantes.

Cabe mencionar, que las practicas académicas igualmente pueden desarrollarse con
simuladores y tutoriales, para aquellas que no necesariamente necesiten la interaccion personal, y
para esto se encuentra un proyecto que pretender realizar lineamientos para el desarrollo y
seguimiento al impacto de las practicas profesionales y académicas en los pregrados de la
Universidad de Narifio como se muestra en la Tabla 21. numeral 2. Eje de investigacion e

interaccion social; a pesar de que este no cuente con fondos es un inicio para la posibilidad de
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adoptar medidas en cuanto a précticas, utilizando medios virtuales, haciendo necesario gestionar

recursos nacionales, departamentales y municipales para la inversion en este campo.

A partir de lo anterior, se resume la revision del plan de inversiones donde se propone
tener en consideracion recursos de este, para la gestion e implementacion de estrategias
pedagdgicas haciendo uso de medios digitales en la Tabla 21, los cuales van en linea con el
criterio mencionado para cada uno de los ciclos 2024, 2028 y 2032, y que en cierta medida se
podrian adaptar a un modelo presencial y virtual, segun sea el caso, bajo la linea del Plan de

desarrollo a ejecutar por parte de la Universidad.
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Tabla 21. Fondos que pueden ser utilizados a partir del Plan de inversion del Plan de Desarrollo de la Universidad de Narifio 2021-

N
Investigacion
e interaccion

social

Democracia y
Convivencia

S
Bienestar
integral

Eje

Excelencia académica

Universitaria.

concertado

2032, para el criterio de estrategias pedagogicas.

Objetivo estratégico

Fortalecer la formacién integral del
estudiantado de la Universidad de Narifio en
la perspectiva de contribuir a su desarrollo
humano, social, politico, cultural, cientifico y
econémico, en una perspectiva
interdisciplinar y dialogo de saberes
Fortalecer la cualificacion y mejoramiento
continuo del profesorado de la Universidad de
Narifio, en las diversas areas de conocimiento
de los programas académicos, el uso de las
TIC, las habilidades comunicativas en lengua
extranjera y la actualizacion en estrategias
pedagogicas.

Desarrollar una interaccién social dindmica,
dialdgica, interdisciplinar e interprofesional
que propicie acciones de impacto en la region.

Fortalecer la cultura democrética en la
Universidad de Narifio, de modo que permita
la participacién, deliberacidn, decision y
gjercicio de la autonomia universitaria en el
marco de lo publico.

Fortalecer la identidad cultural, desde la
diversidad que caracteriza la region, al
brindar medios, espacios y ambientes para el
desarrollo de las habilidades artisticas, con el
proposito de contribuir tanto a la formacion

Programa

Capacidades
generales

Formacién
continua

Curriculo e
Interaccion Social

Cultura politica y
derechos humanos

Promocionar
escenarios para
fortalecer la
cultura artistica

Fondos Plan de Inversion

Proyecto
2024

Dinamizacion de los métodos de
ensefianza y aprendizaje haciendo uso
de los recursos digitales institucionales
disponibles y de las herramientas de
informacion y comunicacion

$50 $50

Implementacién de un programa
permanente de capacitacion en
educacidn (historia de la educacion,
epistemologia, pedagogia, didactica,
evaluacidn, herramientas y recursos
digitales, entre otros) dirigidos a
docentes.

Lineamientos para el desarrollo y
seguimiento al impacto de las
practicas profesionales y académicas,
a nivel de pregrado de la Universidad
de Narifio, en la region, el pais y el
mundo.

$60 $60

Implementacién de estrategias
pedagdgicas como educacién en
valores, fomento de buenas préacticas y
politicas dirigidas a la comunidad
universitaria.

$-

Promocidn de la cultura y el arte como

. . . AR 50
interaccion social de la institucion. $

$50

$ 50

$ 60

$ 50

(Millones de pesos)
2028 2032 Total

$ 150

$ 180

$ 150
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Fondos Plan de Inversion
(Millones de pesos)

2024 2028 2032 Total

# Eje Objetivo estratégico Programa Proyecto

integral, como al bienestar de todas las
personas de la comunidad institucional.

Fortalecer las estrategias, los procesos y los
escenarios encaminados al deporte formativo,
competitivo, recreativo y actividades
complementarias, que contribuyan a una vida
saludable, a la formacion integral y a la sana
convivencia de la Comunidad Universitaria
Fortalecer de manera articulada los distintos
procesos de las competencias humanas, como
parte de la comunidad universitaria y como
ser multidimensional, al tomar en cuenta los
criterios de universalidad, equidad, inclusién,
corresponsabilidad, pertinencia,
transversalidad y sustentabilidad, en pro de
lograr un buen vivir

Lograr condiciones individuales, sociales,
culturales y ambientales que posibiliten el
ejercicio de la salud autodeterminada en la
comunidad institucional, para construir
futuros colectivos e individuales que mejoren
las condiciones de salud, que protejan la vida
y aporten al Buen Vivir en la Universidad de
Narifio, desde la sustentabilidad, la soberania,
la solidaridad y la bioseguridad.

Estimulo para la
practica del
deporte recreativo

Espacios para el
mejoramiento del
clima
organizacional
institucional
Proceso de
construccién de
vida universitaria

Comunicacion
para la salud
integral, la
convivenciay el
buen vivir.

Fortalecimiento de
la promocion,
Prevencion y

Fortalecimiento de los espacios
recreativos de participacién masiva,
gue permitan el aprovechamiento de
tiempo libre y la sana diversion.

$ 60

Establecimiento de estrategias
orientadas a la integracion y
Adaptacién en el ambiente Educativo
e Institucional de Estudiantes,
Docentes y Funcionarios(as)

Creacidn de espacios para el
fortalecimiento de habilidades
sociales en la comunidad universitaria
Fortalecimiento de los procesos edu-
comunicacionales, pedagdgicos,
comunitarios, creativos, etc. que
favorecen la salud, la convivencia y el
Buen Vivir.

Establecimiento de programas de
formacidn continua en salud colectiva,
que posibiliten procesos de modo de
vida saludable, autocuidado y
autodeterminacion.

Campafias en promocién, prevencion y
cuidado de la salud que permitan la
construccién de entornos saludables y
bioseguros en la Universidad.

$50

$50

$100 $100 $100

$100 $100 $100

$100 $100 $100
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Cuidado de la
salud integral.

Infraestructura
para la salud

Fortalecimiento de los espacios de

recreacion, actividad fisica y

convivencia para docentes,

estudiantes, administrativos y $100 $100 $100 $300
trabajadores con el fin de promover la

salud mental y fisica en los espacios

de trabajo, descanso y estudio.

Generacién de espacios para el

desarrollo de la salud integral para la

comunidad institucional, fortaleciendo $100 $100 $100 $ 300
las condiciones fisicas, psicosociales y

ambientales.

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Plan de inversion de la Universidad de Narifio (2021) sobre el Plan de Desarrollo de

la Universidad de Narifio 2021-2032 (2020), para la categoria de procesos de estrategias pedagdgicas.
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4.3.1.3. Procesos de gestion administrativa.

Con el latente regreso a clases de manera presencial dentro de la Universidad de Narifio,
se deben cumplir con los protocolos establecidos, pero no se puede dejar de lado politicas que
faciliten la implementacion de la virtualidad cuando sea posible, las cuales garanticen
condiciones para el flujo normal de las actividades dentro de la institucion. Asi, dentro de esta

categoria es conveniente abordar los siguientes temas:

- Matricula financiera: se debe estudiar cémo se retomaran los pagos de las matriculas

por parte de los estudiantes, dado que en el largo plazo sera necesario hacerlo (a no ser que exista
una politica publica que permita la matricula cero de manera permanente o parcial). Entonces,
bajo el supuesto de volver a ejecutar el pago de las matriculas por los estudiantes, seria
conveniente ofrecer diferentes posibilidades de pago que promuevan su permanencia dentro de la
institucion, por ejemplo, matricula cero para mas estudiantes dentro de los programas,
descuentos en la matricula, becas financieras (entiéndase como créditos o pagar en varias cuotas,
incentivos financieros), extension en las fechas de pago, periodos de gracia, quitar intereses que
sean moratorios, pagar al momento de finalizar su carrera, estudiar la posibilidad de ofrecer

capacitaciones para la vinculacién laboral, entre otros.

Esta propuesta se alinea con el proyecto de Consolidacién del Fondo de Solidaridad por
$600.000.000 planteado por la Universidad (Tabla 22), pero es importante destacar que la
Universidad debe trabajar en la busqueda de subvenciones y otras ayudas publicas (convenios
con entes territoriales y nacionales que apoyen la financiacién tanto para la matricula como para

mantener la oferta de los programas ofrecidos) dentro del Plan de desarrollo a ejecutar por parte
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de la Universidad. Para este punto, se necesita conseguir méas fondos debido a la cantidad de

estudiantes con los que cuenta la Universidad.

- Investigacion: promover los proyectos de investigacion orientados sobre la influencia
del COVID - 19 en la sociedad, en los estudiantes, en la misma universidad, que permitiran
analizar las principales fortalezas y debilidades con las que se cuenta, lo que dara apertura a
enfrentar los posibles riesgos que se puedan enfrentar en un futuro cercano, dado que con esta

situacion se convivira a lo largo del tiempo.

Se hace la propuesta de tener en consideracion para este punto, los fondos destinados en
la Tabla 20, para el primer ciclo del proyecto (hasta el afio 2024) sobre proyectos de apoyo a la
formacion doctoral por $200.000.000, posdoctoral $100.000.000 y proyeccion de investigadores
y semilleros de investigacion por $150.000.000, que permitan a estas personas abordar
problematicas generadas por la pandemia y su influencia en la sociedad, lo anterior bajo la linea
del plan de desarrollo a ejecutar por parte de la Universidad. Cabe mencionar que la Universidad
cuenta con todo un eje estratégico con fondos de inversion para este tema, los mencionados son

los necesarios para el tema abordado.

- Bienestar Universitario: cabe destacar el trabajo realizado hasta el momento por esta

dependencia y de su preocupacion del estudiante en todo su “ser”. Dicho esto, se hace la
sugerencia de contar con un comité de veeduria y seguimiento a los estudiantes que presenten
dificultades para tener una continuidad con sus carreras profesionales, ofrecerles alternativas de
para que cuenten con un buen desarrollo de sus actividades académicas, desde el punto de vista

financiero, psicologico, mental, conectividad, entre otros aspectos.
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- Bienestar para personal administrativo de la Universidad: el cambio vivido durante el

tiempo de pandemia fue sufrido también por el personal que trabaja en la universidad, los cuales
tuvieron que capacitarse, ser reasignados en otros empleos o el cambio de sus funciones, tomar
medidas de seguridad frente al COVID — 19, entre otras circunstancias, que fueron abrumadoras
por lo que se recomienda tener en cuenta su bienestar en los siguientes aspectos, el cuidado de su
salud mental y fisica es vital, por la presion que puede ser angustiosa y estresante ya que no es
una situacién normal la que se vive actualmente, donde se deben tener las capacidades y
habilidades tal vez con las que no se contaban anteriormente, por ejemplo, manejo de equipos
informaticos, softwares entre otros y teniendo en cuenta que se tienen rutinas de trabajo de largo
plazo frente a los computadores, dentro de su hogar y en areas administrativas, trayendo

limitaciones cognitivas y habilidades psicosociales disminuidas. (Avendafio, y otros, 2021).

De acuerdo con el Plan de desarrollo de la Universidad, se cuenta con todo un eje
estratégico con fondos de inversion para este tema, destacan para este punto los establecidos en
la Tabla 22, sobre el programa que apoyo a la formacidn integral con talleres de formacion,
desarrollo de procesos donde se fortalezca la salud, la convivencia y el buen vivir con un monto
destinado para los tres ciclos (2024, 2028, 2032) por $450.000.000, en este apartado no se
necesitan mas recursos para un posible comité de veeduria o la prestacién de servicios de ayuda
para el estudiantado. Por otro lado, para el cuidado del trabajador dentro del eje de
gobernabilidad, se encuentra el proyecto sobre protocolos de bioseguridad por $605.000.000,
entornos laborales seguros por un monto de $250.000.000 y programas de incentivos para los
trabajadores de $300.000.000, es valido comentar para este Gltimo proyecto que se tenga en
cuenta abordar temas sobre la salud mental y fisica de todos los empleados, en caso de no ser

suficientes, gestionar a través de subvenciones con entidades publicas.
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- Reasignacion de espacios para puntos sequros: debido a la ubicacion en la ciudad de la

Universidad de Narifio, serd muy dificil para los estudiantes, docentes y administrativos
desplazarse en busqueda de servicios de alimentacion, fotocopias, venta de articulos académicos,
entre otros, es por ello necesario organizar dentro de las instalaciones de la Universidad estos
espacios para que cumplan con los protocolos de bioseguridad. Para ello se puede tener en cuenta
el informe presentado por la Universidad de la Sabana (2020) sobre el manejo y cuidado dentro y
fuera de las instalaciones del campus, destacando los siguientes aspectos: el uso de espacios
destinados a consumir alimentos y bebidas (con puntos de atencién marcados, medidas de

control de aforo, distanciamiento, desinfeccion continua, alimentos empaquetados para llevar,
control sobre proveedores, capacitacion de personal y control de su estado de salud, horarios de
atencion, servicio de domicilio dentro de la misma universidad, pagos en linea) (pags. 24-25).
Ademas de pensar en una reapertura de la biblioteca de la Universidad (ver pags. 31-36), en un
futuro se pueden pensar en utilizar dias de “puedes o no puedes asistir”” como medida que
determine qué dias pueden ingresar las personas a la universidad (pag. 13) lo cual permitira el

control de la aglomeracidon en este tipo de espacios.

Esta propuesta se alinea con el proyecto Implementacion de los protocolos de
Bioseguridad por $ 605.000.000, planteado por la Universidad mencionado en la Tabla 22 y la
gran inversién para la modernizacion de la biblioteca por $ 5.000.000.000 entre dos proyectos
dentro del Plan de desarrollo a ejecutar por parte de la Universidad, lo que mejorara el manejo de
los espacios relacionados tanto de seguridad como accesibilidad de manera tal, que todos los
estudiantes cuente con un lugar que se ajuste a sus necesidades y les permite lograr el desarrollo

de sus actividades.
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- mejoramiento de la comunicacién de la Universidad: en lo conserniente a la difusion de

noticias y acontecimientos que pasan dentro de la Universiadad, se solicita estudiar el
mejoramientos de los procesos de comunicacion que incluya a todas las dependencias
(Universidad de Narifio, 2021) la cual permita tener una mayor cobertura de noticias de las
facultades y sedes administrativas, con el fin de difundir los avances en investigaciones,
proyectos, recomendaciones oficios, citaciones, circulares, reuniones, entre otros que deban
hacerse por parte de la Universidad de manera mas interactiva con la comunidad en general.
Entonces, se recomienda a parte del uso de la pagina web y boletines informativos, posicionar las
noticias en redes sociales, medios informaticos: Intranet e Internet, Emisora, periodico,
television, correo electronico, con pautas digitales, publicaciones, historias y reposteos en donde
se analice el nivel y tipo de contenido, el tiempo en el cual se va a realizar y a que tipo de
publico va dirigido; en caso de retomar paulatinamente en la Universidad colocar carteleras
fisicas y el uso de pendones informativos. Para lo anterior, se trae a consideracion como
referencia la politica institucional de comunicacion estratégica y marca de la Universidad La
Gran Colombia (2021), la cual aborda estrategias de implementacion bajo lineas de accion claras
que entregan un mensaje contundente y eficaz, por ejemplo, a traves de Estrategias de inbound

marketing o Buyer journey.

De acuerdo con el Plan de desarrollo de la Universidad, en el eje estratégico
Gobernabilidad Institucional se cuenta con el programa de Comunicacion, gestion y
gobernabilidad con $1.000.000.000 (Tabla 22) se propone tener en cuenta esta propuesta para el
desarrollo de las Estrategias mencionadas. Se recomienda una actualizacion continua tanto de los
medios de comunicacion con los avances tecnolégicos como de la informacion compartida para

contar con un servicio innovador de comunicacién e informacion.
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Tabla 22. Fondos que pueden ser utilizados a partir del Plan de inversion del Plan de Desarrollo de la Universidad de Narifio 2021-

2032, para el criterio de procesos de gestion administrativos.

Objetivo estratégico

Fortalecer el dialogo Universidad -Region,
mediante la consolidacion de la “Politica de
Regionalizacion de la Universidad de
Narifio”, desde una caracterizacion propia,
que garantice la insercion real en las
dinamicas subregionales, ofrezca
alternativas a los problemas que se viven y
contribuya a la formacion integral de las
nuevas generaciones.

Fortalecer la identidad cultural, desde la
diversidad que caracteriza la region, al
brindar medios, espacios y ambientes para
el desarrollo de las habilidades artisticas,
con el propdsito de contribuir tanto a la
formacion integral, como al bienestar de
todas las personas de la comunidad
institucional.

Lograr condiciones individuales, sociales,
culturales y ambientales que posibiliten el
ejercicio de la salud autodeterminada en la
comunidad institucional, para construir
futuros colectivos e individuales que
mejoren las condiciones de salud, que
protejan la vida y aporten al Buen Vivir en
la Universidad de Narifio, desde la
sustentabilidad, la soberania, la solidaridad
y la bioseguridad.

Programa

Modelo democratico de
financiacion de las sedes
regionales y/o seccionales.

Asignacion de apoyos
economicos destinados a la
comunidad institucional

Asignacion de incentivos
economicos destinados a la
comunidad institucional
como reconocimiento del
mérito académico y la
representacion en eventos,
culturales, deportivos y
cientificos

Comunicacion para la salud
integral, la convivencia y el
buen vivir.

Fondos Plan de Inversion
(millones de pesos)

2028 2032

Proyecto

2024 Total

Aprobacion de un modelo de financiacion de las
sedes regionales y/o seccionales.

Consolidacidn de convenios con entes territoriales
y nacionales para la financiacion del
mantenimiento y ampliacidn de cobertura 'y - - - -
diversificacion de programas incluidos los de
modalidad propedéutica

Consolidacion del Fondo de Solidaridad para
Estudiantes privilegiando las condiciones
socioecondmicas vulnerables identificadas y
definidas por la institucion.
Formulacion de la asignacion de Incentivos
Econdmicos destinados a estudiantes de Pregrado,
Estudiantes de Postgrado, Estudiantes Liceo de la
Universidad Docentes, Investigadores,
emprendedores y artistas, Funcionarios (as),
Jubilados(as) y Egresados(as) como
reconocimiento a la representacion en eventos
culturales, artisticos, deportivos y cientificos e
iniciativas de emprendimiento.
Fortalecimiento de los procesos edu-
comunicacionales, pedagégicos, comunitarios,
creativos, etc. que favorecen la salud, la
convivencia y el Buen Vivir.
Generacion de espacios para la promocidn de la
salud desde las dimensiones de salud publica con
especial énfasis en salud mental en la Universidad.
Establecimiento de programas de formacién
continua en salud colectiva, que posibiliten
procesos de modo de vida saludable, autocuidado
y autodeterminacion.

$200 $200 $200 $600

$200 $200 $200 $600

$5 $50 $ 50 $150

$ 50 $50 $ 50 $150

$5 $50 $ 50 $150
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Obijetivo estratégico

Fortalecimiento de la comunidad de
investigadores de la Universidad de Narifio.

Aa

Programar, dirigir, controlar y mejorar
continuamente la  Administracion del
Talento Humano, que contribuye de forma
permanente con el mejoramiento de la
Universidad y la Region.

Implementar la politica de comunicacion
como factor relevante en la gestion, el
desarrollo y la gobernabilidad institucional
de la Universidad de Narifio, como guia
oficial que permita aplicar parametros que
garanticen la apropiacion, acompafiamiento
y evaluacion permanentes de los procesos
comunicativos en niveles corporativos,
informativos y de comunicacion publica, de
manera objetiva desde y para la
Universidad de Narifio

Desarrollo 'y modernizacion de la
| infraestructura fisica de la biblioteca de la
| Universidad de Narifio.

Programa

Formacion de
Investigadores

Investigacion formativa

Ambiente, salud y bienestar
en el trabajo

Comunicacion, gestion y
gobernabilidad.

Infraestructura de
bibliotecas

Proyecto

Fomento de la formacion doctoral de los
investigadores
Fomento de la formacion posdoctoral de los
investigadores

Incentivo a la participacion de docentes de hora
catedra en los grupos y proyectos de investigacion.
Implementacidn de los protocolos de Bioseguridad

en cumplimiento de la normatividad de
Operaciones Bioseguras
Implementacion de un entorno laboral seguro con
la aplicacion de horarios flexibles, trabajo en casa
o teletrabajo con el fin de salvaguardar la salud de
los trabajadores.
Implementacidn de programas de Bienestar e
incentivos para los trabajadores y empleados
Creacion del Centro de Comunicaciones de la
Universidad de Narifio.

Promocidn de la participacién de toda la
comunidad universitaria en el proceso de gestion
de las comunicaciones de la universidad para
fortalecer las acciones misionales.

Mejoramiento de los espacios en biblioteca

Modernizacion informatica y de comunicaciones
en las bibliotecas

150

Fondos Plan de Inversion

2024

2028

(millones de pesos)

2032

Total

$200 $200 $200 $600

$ 100

$ 150

$ 605

$ 250

$ 100

$ 50

$ 100

$ 150

$ 100

$1.000

$ 50

3000

2000

$ 100

$ 150

$ 100

$ 50

$ 300

$ 450

$ 605

$ 250

$ 300

$1.000

$ 150

3000

2000
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Plan de inversion de la Universidad de Narifio (2021) sobre el Plan de Desarrollo de

la Universidad de Narifio 2021-2032 (2020), para la categoria de procesos de gestion administrativos.
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4.3.1.4. Movilidad estudiantil, docentes y administrativos.

La globalizacion ha dado paso para que la educacion superior adopte transformaciones

acordes a los cambios generados por esta, es asi, que se mencionan los siguientes aspectos:

Internacionalizacion de la educacién: Manzanilla et al. (2016) menciona que se extiende

la posibilidad de la integracion de la investigacion, el intercambio de conocimientos y la
interrelacion cultural. Procesos que a traves de las TIC amplian los espacios geograficos del

conocimiento.

Es asi como, el Instituto Tecnol6gico Metropolitano -ITM- de Medellin segun el Acuerdo
No. 26 (2018) adopta una politica de internacionalizacion, la cual se establece a partir de cinco
lineamientos estratégicos: 1) Solidaridad, conciencia social y ambiental; 2) Fortalecimiento del
sistema universitario publico; 3) Formacién integral; 4) Formacion con excelencia y 5)
Proyeccion Nacional e internacional. Asi mismo, plantea cinco ejes de accion: 1) Crezcamos
con el mundo, la cual busca exaltar las capacidades institucionales en investigacion, innovacion
y desarrollo tecnolédgico que se consideren de excelencia global, para crear estrategias de
formacion y generacion de cultura cientifica, y tecnol6gica; 2) Intercambios con el mundo,
busca realizar conexiones entre la comunidad y entes internacionales importantes, para el
intercambio de conocimiento, buenas practicas y metodologias a través de diferentes medios de
formacion; 3) Aportamos al mundo, busca trasmitir los hallazgos, capacidades y conocimientos
desarrollados dentro de la institucion para el beneficio del entorno y las problematicas locales y
globales; 4) Aprendamos del mundo, busca promover el pensamiento y conocimiento del

mundo, de una manera inclusiva y de respeto ante la diversidad, mediante el intercambio
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intercultural entre paises, y 5) Nos proyectamos al mundo, busca el reconocimiento y la

visibilidad de la institucién en el ambito local, regional e internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone implementar una politica de
internacionalizacion de la Universidad de Narifio, que permita dar prestigio y posicionamiento a
la misma por medio de la virtualidad, ya que esta rompe barreras que posibilitan oportunidades
de establecer contactos internacionales, nacionales y regionales para el beneficio de la
comunidad universitaria y demas poblacion, es decir, aprovechar las ventajas de las
transformaciones digitales, para beneficiar a cualquier persona, en cualquier lugar, a cualquier
hora con el fin de cerrar la brecha en acceso, calidad, cobertura y equidad, para lo cual el Plan de
Desarrollo de la Universidad de Narifio 2021-2032 (2020) presenta todo un eje estratégico
enfocado a este criterio (5.5 Universidad con Proyeccion Internacional), con un fondo total de
inversiones para el periodo 2021-2024 de $2.230.000.000 , para el 2025-2028 de $2.130.000.000
y para el 2029-2032 de $2.310.000.000, sin embargo en la Tabla 23 se pueden observan los
proyectos que se encuentran mas a fin con lo propuesto en el numeral 3, como lo es, por
mencionar algunos el desarrollo de intercambios virtuales con un fondo total de $90.000.000;
creacion de la catedra de plataformas y desarrollo de las TIC para la internacionalizacion con un
fondo total de $180.000.000; creacion de un programa para la capacitacion a administrativos
sobre internacionalizacion con un fondo de $160.000.000; entre otros. Asi, existen recursos para
apropiar la propuesta de internacionalizacion en la Universidad de Narifio, por lo que no es

necesario solicitar recursos adicionales.

- Educacion sin fronteras: existe la posibilidad de que la educacion llegue a lugares de la

regién que antes no era posible, ahora la Universidad de Narifio puede propender ofrecer una

educacion superior de calidad que de mayor cobertura. De este modo, se propone trabajar en la
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difusion del saber, con posibilidad de la oferta de programas académicos mediante el aprendizaje
en linea o redes electronicas en municipios del departamento a través de la gestion, por ejemplo,
en la region del Norte del departamento (San Pablo, La Cruz y La Uni6n) donde se han reunido
en el dialogo para acercar la Universidad a la poblacion (Universidad de Narifio, Udenar

Periddico, 2021).

En virtud de lo cual, se propone considerando como un punto de partida al proceso, lo
planteado en el Plan de inversion de la Universidad de Narifio sobre el Plan de Desarrollo 2021-
2032, en donde se encuentran proyectos, como se muestra en la Tabla 23, por ejemplo, la
creacion de programas espejo en diferentes programas académicos, con un fondo total de
$300.000.000, aprobacion de un modelo pedagdgico en las sedes regionales que supere
dificultades actuales con un fondo total de $30.000.000 y el desarrollo de intercambios virtuales
profesionales y disciplinarios en facultades y programas de posgrado, con un fondo total de
inversion de $90.000.000, aunque este ultimo, realizar gestion para programas de pregrado,
teniendo en cuenta la importancia de impartir el conocimiento entre programas, facultades y

posibles nuevas sedes.

Reiterando, solo seria un inicio, ya que para lo que se propone es necesario la gestién de

recursos adicionales del departamento.

- Salidas de campo y comisiones administrativas: La educacion virtual presenta ventajas

como son la reduccion de costos, de distancias, de tiempo, el desarrollo de habilidades de
comunicacion virtual, una mejora de los procesos autodidacticos y de autoaprendizaje, ademas

de facilitar la interaccion sociocultural, entre otros (Parra, Perilla, & Liz, 2014).
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Resaltando la reduccion de costos, de distancia y de tiempo, se propone realizar
reuniones de comités e interinstitucionales, asistencia a congresos y conferencias a otras
ciudades del pais, y de ser el caso a otros paises, tanto para estudiantes como para docentes y
administrativos mediante el uso de plataformas virtuales cuando esto sea posible, con el fin de
poder facilitar la difusion de informacion y el conocimiento, ademas de lograr las redes del
conocimiento externa, con personas que estan por fuera de la ciudad o por fuera del pais, asi se
hace necesario realizar una revision del presupuesto destinado para este concepto, teniendo

encuentra los aspectos mencionados .

Desde otro punto de vista, en el plan de inversion de la Universidad de Narifio (2021)
sobre el Plan de Desarrollo de la Universidad de Narifio 2021-2032 (2020), se encuentra el
proyecto para la conformacion y participacion en redes de gestion del conocimiento para la
cooperacion nacional e internacional y el proyecto normatizacion de la movilidad entrante y
saliente de docentes en diferentes modalidades, para los cuales no se estipula un fondo de

inversiones, sin embargo, son considerados para lograr lo que se propone.

Considerando lo anterior, se resume la revision del plan de inversiones para
consideracidn recursos de este, en la gestion de movilidad estudiantil, docentes y
administrativos, teniendo en cuenta los proyectos mencionados en la Tabla 23, los cuales van en
linea con el criterio mencionado para cada uno de los ciclos 2024, 2028 y 2032, y que en cierta
medida se podrian adaptar a un modelo presencial y virtual, segun sea el caso, bajo la linea del

Plan de desarrollo a ejecutar por parte de la Universidad.
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Tabla 23. Fondos que pueden ser utilizados a partir del Plan de inversion del Plan de Desarrollo de la Universidad de Narifio 2021-

w
Universidad

Investigacion e
Interaccion Social

Universidad - Region

con
Proyeccion
Internacional

Eje

2032, para el criterio de movilidad estudiantial, docentes y administrativo.

Objetivo estratégico

Fortalecer el didlogo Universidad
- Region, mediante la
consolidacién de la “Politica de
Regionalizacion de la
Universidad de Narifio”, desde
una caracterizacion propia, que
garantice la insercion real en las
dinamicas subregionales, ofrezca
alternativas a los problemas que
se viven y contribuya a la
formacion integral de las nuevas
generaciones.

Fomentar una cultura de la
publicacion, visibilizacién y
seguimiento del impacto
institucional, regional, nacional e
internacional de la produccion
cientifica, social, filoséfica,
artistica y cultural de la
Universidad de Narifio.

Implementar acciones que
permitan y faciliten la adquisicion
de competencias, capacidades y
habilidades a la comunidad
universitaria para interactuar

Programa

Modelo institucional y
planificado de oferta
académica para la
regionalizacion

Plan de vinculacion y
formacion de
profesionales nativos de
las regiones y modelo
pedagdgico
democratico.

Programa de
Visibilidad de
investigadores

Multiculturalidad e
Interculturalidad

Proyecto

Ampliacién de la oferta de pregrado en
todas las sedes regionales de manera

concertada

Aprobacion de un modelo pedagégico en

las sedes regionales que supere las
dificultades actuales.

Conformacidn y participacién en redes de

gestion del conocimiento para la

cooperacién nacional e internacional abierta
y flexible de grupos de investigacion con
otros pares académicos y cientificos de sus

respectivos campos.

Seminarios internacionales para difusion de
la multiculturalidad y el conocimiento de las

culturas

Fondos Plan de Inversion
(Millones de pesos)

2024

$-

$30

&+
1

$50

2028

$-

$50

2032 Total
$- $-
$- $30
$- $-
$50 $150
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# Eje

Objetivo estratégico

internacionalmente, con un
fortalecimiento de la
democratizacion y el acceso con
equidad a dichas posibilidades.
Implementar acciones que
permitan y faciliten la adquisicion
de competencias, capacidades y
habilidades a la comunidad
universitaria para interactuar
internacionalmente, con un
fortalecimiento de la
democratizacion y el acceso con
equidad a dichas posibilidades.

5.5.2 Contar con un sistema de
gestion de la internacionalizacién
en permanente actividad, que
coordine y armonice los esfuerzos

Programa

Difusién de la herencia
cultural

Programas de
intercambio académico
mediados por TIC

Uso de las TIC para la
internacionalizacion

Movilidad e
Intercambio

Sistema universitario
de internacionalizacion

Proyecto

Desarrollo de intercambios virtuales
profesionales y disciplinares en cada una de
las facultades y programas de postgrado

Oferta internacional de programas de
capacitacién o formacion en lenguas
regionales

Desarrollo de la cooperacidn internacional
virtual para fortalecer el intercambio en los
diferentes campos del conocimiento
Creacidn de la catedra de plataformas y
desarrollos TIC para la internacionalizacion
Creacidn de programas espejo en diferentes
programas académicos de la Universidad de
Narifio

Creacion de un sistema de informacion de
los procesos de movilidad e intercambio
nacional e internacionales que realiza cada
programa y &rea académica de la
Universidad

Normatizacion de la movilidad entrante y
saliente de docentes en diferentes
modalidades

Formulacion de la ruta de movilidad e
intercambio en doble via y sus diferentes
modalidades.

Reglamentacion en los proyectos educativos
de programas -PEP- de las distintas formas
de movilidad estudiantil para concederles
valor académico
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Fondos Plan de Inversion
(Millones de pesos)
2024 2028 2032 Total

$30 $30 $30 $9

$60 $60 $60 $180

$60 $60 $180

$- $150 $150 $300

&+
1
&
1
&
1
&+
1
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# Eje Objetivo estratégico Programa

de las distintas instancias

universitarias con criterios

organizacionales y normativos

que faciliten la Red de
internacionalizacion y promuevan  Internacionalizacion
la eficiencia y eficacia de las

diferentes acciones que se

desarrollen con este propdsito

Creaciony
consolidacién de
alianzas
internacionales

5.5.5 Fortalecer los procesos de
Interaccion Social de la
Universidad de Narifio en &mbitos
internacionales

Oferta de interaccion
social internacional a
través de TIC

Proyecto

Promocion y visibilizacion de la gestion de
internacionalizacion en oficinas y unidades
académicas

Creacion de un plan de capacitacion para el
personal administrativo sobre procesos de
internacionalizacion (Lengua extranjera,
procesos migratorios, recibimiento a
extranjeros, Vision internacional, etc.)
Oferta de programas académicos conjuntos
entre la Universidad de Narifio y
universidades internacionales
Implementacion de un sistema de
informacién de oportunidades de
cooperacion, intercambios, becas y otras
posibilidades internacionales, de acuerdo
con las especialidades que cada programa
ofrece

Promocion del intercambio cultural,
cientifico y académico para el desarrollo de
encuentros regionales, nacionales e
internacionales periodicos en perspectiva de
interaccion y responsabilidad social,
apoyados en TIC

Formacion de talento humano en uso de TIC
y otras tecnologias dirigidas a la interaccién
social, a la transferencia de conocimiento e
innovacion y a la oferta solidaria de la
creacion artistica y cultural
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Fondos Plan de Inversion
(Millones de pesos)
2024 2028 2032 Total

$- $- $- $-

$40 $60 $60 $160

©“
1

&4
1

&4
1

&“
1

$100 $100 $100 $300

$60 $60 $60 $180

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Plan de inversion de la Universidad de Narifio (2021) sobre el Plan de Desarrollo de

la Universidad de Narifio 2021-2032 (2020), para la categoria de procesos de movilidad estudiantil, docentes y administrativos.
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5. Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la gestion desarrollada por la
Universidad de Narifio, en el marco de la pandemia de la COVID — 19. Los resultados
encontrados demuestran que la universidad ha podido gestionar bajo sus funciones misionales
(docencia investigacion, interaccion social e internacionalizacién) ademas de cumplir con su
nuevo rol en la gestion de la pandemia aplicando conocimientos practicos, capacitacion de su
personal, desarrollo en la implementacion de las TIC dentro de la Universidad, administracién de

espacios tales como infraestructura, laboratorios y tecnologia.

Cabe destacar como el tema abordado en esta investigacion es actual, los estudios e
informacion académica no son abundantes sobre la gestion universitaria dada la contingencia
provocada por el COVID - 19, por lo que este estudio tuvo un enfoque de analisis en cémo fue
actuando la Universidad frente a la crisis, con el pasar de los meses la universidad implementd
politicas y elementos de planeacion estratégica orientados a hacer frente a la pandemia de la

manera mas efectiva.

El punto de partida fue el aislamiento obligatorio y el no poder acceder a las instalaciones
de la Universidad, que llevo a un proceso de trasladar las actividades desarrolladas a la
virtualidad, por ejemplo, la dificultad mas latente era de como dar las clases, por lo cual en
primera instancia se realizaron bajo la presencialidad asistida por tecnologia. A nivel académico
se llevaron a cabo estrategias desde la forma de matricularse, contratacion de plataformas,
compra de herramientas tecnoldgicas, entrega de computadores y recursos para que los

estudiantes puedan recibir sus clases, lo que hace concluir en primera instancia que la
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Universidad no se encontraba preparada para trasladar hacia otros tipos de modalidades

diferentes a la presencial en un periodo tan corto y con el semestre A 2020 en curso.

Por su parte la gestién administrativa, en la parte financiera después de un gran esfuerzo
en busqueda de recursos fue respaldada por el gobierno nacional y regional con la Universidad
de Narifio, para dar cobertura del pago de las matriculas con sus estudiantes, fondos para

subsidios, recursos adicionales.

De este modo, en el periodo de estudio arroja resultados positivos, destacando la gestion
en el periodo de crisis sanitaria, con lo que se podria decir que la Universidad cuenta con un
musculo financiero suficiente para cumplir con sus obligaciones y ademas asumir nuevos retos.
Esto a pesar de que para el afio 2020 el resultado de del ejercicio tuvo una disminucion en
comparacion al 2019, debido a los factores que se vieron afectados por el COVID — 19, es
necesario realizar un analisis para el afio 2021, en el cual se presenta la reapertura econémica y la
disminucion de restricciones, ya que el periodo analizado no solo se vio afectado la educacion,

sino la economia del pais y del mundo.

Asi, en términos generales la Universidad en el afio 2019 y 2020, en la parte de liquidez
se encuentra en una situacion favorable internamente, debido a que cumple con los
condicionamientos e intervalos que se dan para tener un manejo adecuado de liquidez, sin dejar
de lado las necesidades de la comunidad universitaria y las condiciones en las que se encuentra
en todos los ambitos financieros. En cuanto a actividad o rotacion, la Universidad se encontro en
una situacion no favorable a comparacion del afio 2019, en indicadores como periodo promedio
de cobro y de pago, se resalta el compromiso con los estudiantes y la comunidad universitaria.
Considerando asi que la Universidad de Narifio segun estos indicadores y pese a las

circunstancias de la contingencia, se encuentra estable en cuanto a rotacion y sobre los
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indicadores de endeudamiento, la Universidad de Narifio se encuentra dentro de los rangos

aceptables, y presento una mejoria para el afio 2020.

Asi esta investigacion, plantea un punto de partida dentro del marco académico para los
proximos afios dados los efectos que trajo consigo la pandemia. Se recomienda para proximas
investigaciones, hacer recoleccion de fuentes primarias, debido a que permiten conocer el
contexto de la gestion de la universidad, pero estaria bien buscar la participacion de agentes
externos y especialistas en el control de la pandemia para que aporten ideas sobre buenas
practicas tanto académicas como administrativas que permitan hacer frente a los retos que ha

impuesto la COVID - 19.

Esto es necesario mencionarlo debido a la limitacion de la investigacion, el cual
Unicamente pretende estudiar la posibilidad de implementar un modelo de alternancia por parte
de la Universidad de Narifio recolectando informacion primaria y documental. Por ello se
recomienda poder ampliar el tamafio de estudio, por ejemplo, abarcando a las otras dependencias
de la Universidad, hacer estudios en el impacto de la region en cuanto a los niveles de desercion
estudiantil dada los bajos niveles de conectividad y recursos con los que se cuenta, entre otro tipo

de estudios.

Por ultimo, la pandemia dio apertura a contar con la presencialidad asistida por
tecnologia, pero se da la posibilidad de dar el siguiente paso e implementar la educacion virtual u
abordar otro tipo de modalidades -por supuesto teniendo en cuenta que se debe analizar procesos
administrativos, financieros, logisticos y parametros de calidad que deba ser sometido esta
propuesta para que pueda ser implementada- lo que traeria beneficios a la universidad en el plano
nacional y porque no internacional al ya contar con un plan para futuras cuarentenas o crisis de

cualquier indole.
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La Universidad de Narifio cuenta con buena rentabilidad en el periodo de 2019 y 2020,
puesto que los resultados son positivos, evidenciando el buen manejo financiero, que favorece la
posicion de la Universidad ante entes gubernamentales y permite el ejercicio de actividades para

su fin social con la comunidad y garantizando su funcionamiento de manera adecuada.

La ejecucion presupuestal de ingresos presento un aumento significativo en el afio 2020 y
en lo programado para el afio, debido principalmente a los aportes. Por otra parte, la ejecucién de
gastos de la Universidad de Narifio presento un aumento en el afio 2020 y a lo presupuestado,
aunque este incremento fue menor al incremento de los ingresos, lo que traduce en una buena

gestion de los recursos en tiempos de crisis.
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6. Recomendaciones
Las sugerencias presentadas en este documento son de tipo metodoldgico, académico y

practico de la siguiente manera:

Punto de vista metodoldgico: Se recomienda para proximas investigaciones, hacer
recoleccion de fuentes primarias, debido a que permiten conocer el contexto de la gestion de la
universidad, pero estaria bien buscar la participacion de agentes externos y especialistas en el
control de la pandemia para que aporten ideas sobre buenas préacticas tanto académicas como
administrativas que permitan hacer frente a los retos que ha impuesto la COVID — 19. Esto es
necesario mencionarlo debido a la limitacién de la investigacion, el cual inicamente pretende
estudiar la posibilidad de implementar un modelo de alternancia por parte de la Universidad de
Narifio recolectando informacién primaria y documental. Se invita a investigadores, grupos de
investigacion de la Universidad, abordar esta temética desde diferentes ramas académicas, para
que se cuente con un enfoque multidisciplinario y la Universidad pueda enfrentar los nuevos

retos que depara esta nueva realidad.

Punto de vista académico: se recomienda hacer estudios que puedan medir el impacto
de la region en cuanto a los niveles de desercion estudiantil dada los bajos niveles de
conectividad y recursos con los que se cuenta, entre otro tipo de estudios y que desafios se
vendran para estos afios en adelante, que puedan responder los siguientes interrogantes. ¢ Con
que fuentes de financiacién puede contar la Universidad de Narifio para invertir en los procesos
de virtualidad?, ;En qué aspectos se han alcanzados ahorros, pero en donde se han incurrido mas
gastos? ¢ Cual es la relacion costo-beneficio al hacer uso de toda la infraestructura de la
Universidad para un namero limitado de personas? (por ejemplo, que costo tienen realizar el

mantenimiento de servicios generales con mayor frecuencia debido a la pandemia). ;Como
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separar los espacios académicos con la convivencia familiar al estudiar o trabajar desde el hogar?
¢Como afecta las competencias y el comportamiento de los estudiantes el no estar de manera

presencial?

Punto de vista practico: bajo este aspecto se recomienda atender de manera oportuna los
cursos y enfoques metodoldgicos que ofrezcan la oportunidad a los docentes de contar con
material para el desarrollo de sus clases, sobre todo aquellas que contienen contenido tedrico y el
cual puede ser cubierto por estos cursos, aprovechando especialmente el material que ha sido
grabado desde que dio inicio las clases presenciales con el uso de las TIC, esto se puede abordar
en el corto plazo y en el largo plazo plantearse la ide a de crear Programas que manejen
diferentes metodologias desde programas presenciales, a programas semipresenciales,
presencialidad apoyada por medios virtuales y en un futuro programas virtuales, donde la carrera

asi lo permita.
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ANnexos
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Primer anexo: Informacion financiera

Gréfica 1. Composicion activo corriente
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Contabilidad, 2020)

Grafica 2. Composicion activo total
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Graéfica 3. Composicion de pasivo y patrimonio
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Graéfica 4. Composicion de costos y gastos
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Segundo anexo: Analisis de las entrevistas con el programa ATLAS.ti
Las entrevistas hechas para esta tesis son personales, grabadas mediante los programas
Camtasia Studio, PowerPoint o la grabadora del celular del entrevistador (bien sea de manera
presencial o virtual). Este anexo tiene como fin disponer la informacion obtenida de manera
escrita, para el andlisis cualitativo. Por lo cual, se transcriben las entrevistas mantenidas tanto
con el personal administrativo como con los decanos de la Universidad de Narifio. Cabe resaltar
que el objetivo no es estudiar los rasgos linguisticos de los entrevistados, sino analizar sus
intervenciones desde una perspectiva cualitativa, por lo cual no se realiza una transcripcion
exacta de las intervenciones, se hace una transcripcion con un grado de edicion de nivel bajo, que
proponen Farias y Montero (2005), donde se va eliminar lo que son, muletillas, repeticiones,
pausas de manera accidental y la repeticion de frases, que son propias del lenguaje oral
espontaneo como parte de una entrevista. Para la transcripcion de las entrevistas se tendra en
cuenta lo siguiente:
e La referencia para cada turno de palabra estara precedida por el nombre completo de la
persona entrevistada y/o de la palabra “entrevistado(a)” (que hace referencia bien sea al
investigador Juan Albornoz o Vanessa Cifuentes). Se quitaran la mayor cantidad de

muletillas, repeticiones, reformulaciones y pausas accidentales de los participantes.

e En caso de ser necesario se afiade informacidn que no sea mencionada por algun participante
pero que sea necesaria explicar por el contexto de la entrevista, por ejemplo, un gesto, un

acto o cualquier tipo de accidn que sea necesario explicar.

e Se corrigen cualquier tipo error, por el caracter espontaneo de estas entrevistas.
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A continuacion, se presenta el formato de entrevista hecho a las diferentes dependencias

y a los decanos de la Universidad de Narifio

Be-

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ECONOMIA
FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDO A: PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

Objetivo: Evaluar la situacion actual de la Universidad de Narifio a nivel administrativo y financiero en tiempos
de pandemia, conocer el impacto del modelo de educacion virtual y plantear una propuesta de alternancia en la
Universidad, para lo cual es menester conocer su percepcion sobre este estos aspectos.

De antemano solicitamos su consentimiento informado para la recoleccion de los datos recabados en esta entrevista,
los cuales seran tratados con fines de investigacién. La cual, tiene como proposito revelar los cambios
administrativos y conocer la percepcion de la modalidad de alternancia para la Universidad de Narifio, identificando
las problematicas y posibles estrategias. Esta entrevista, se llevara a cabo en un lapso de 20 a 30 minutos.
iAgradecemos su tiempo!, es muy valioso para nuestra investigacion.

Dependencia:

Cargo:

# PREGUNTA

01 A partir del estado de alarma, el confinamiento en casa, el encierro provocado por el COVID — 19
¢CAmo ha cambiado el desarrollo de las funciones en su &rea de trabajo (dependencia)?

02 Bajo las nuevas condiciones de trabajo ¢Cuéles son los cambios mas significativos hechos por su
dependencia? y ¢Qué desafios han enfrentado?

03 ¢Qué acciones cree necesarias para preservar la continuidad de las actividades académicas y
administrativas para la universidad?

04 ¢ Teniendo en cuenta el contexto de su dependencia, que amenazas y oportunidades, identifica usted
de acuerdo a la nueva transformacidn digital y cultural del sector educativo?

05 ¢Cree que la virtualidad ha venido para quedarse? Si / No ¢Por qué?

06 ¢Es necesario contar con un formato que combine la presencialidad y virtualidad de manera funcional,
es decir, implementar un modelo de alternancia?

07 Entonces, ¢Creé que la alternancia es una posible solucién a la realidad que enfrenta el ambito
educativo actualmente?

Entonces continuariamos con las clases en linea. ;Qué deberiamos mejorar?

08 ¢La Universidad estaria preparada para implementar un modelo de alternancia (siguiendo los
protocolos establecidos por el Ministerio Salud)? ;de qué manera deberia implementarse?

09 ¢COmo se estan manejando las estrategias para los programas que tienen un componente practico (se
esta pensando en un retorno en alternancia)? y ;Qué tiempo se estima para el regreso gradual de todos
los programas de la Universidad?

09.a ¢con que recursos financieros, infraestructura, humanos cuenta la universidad de Narifio para
implementar el modelo de alternancia?

10 La universidad no es Gnicamente un compromiso académico, ¢;Como cree que se deberia acompafiar a

estudiantes profesores y administrativos frente a la nueva realidad?

Desea agregar algo mas a esta entrevista:
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*Para la entrevista a la rectora y al vicerrector administrativo, se tiene en cuenta la pregunta 9.a la

percepcion de la dependencia en términos financieros

F FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

UNIVERSIDAD DE NARINO

ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ECONOMIA
FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDO A: DECANOS DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO

Obijetivo: Evaluar la situacién actual de la Universidad de Narifio a nivel administrativo y financiero en tiempos
de pandemia, conocer el impacto del modelo de educacion virtual y plantear una propuesta de alternancia en la
Universidad, para lo cual es menester conocer su percepcion sobre este estos aspectos.

De antemano solicitamos su consentimiento informado para la recoleccion de los datos recabados en esta entrevista,
los cuales seran tratados con fines de investigacién. La cual, tiene como propésito revelar los cambios
administrativos y conocer la percepcion de la modalidad de alternancia para la Universidad de Narifio, identificando
las probleméticas y posibles estrategias. Esta entrevista, se llevard a cabo en un lapso de 20 a 30 minutos.
iAgradecemos su tiempo!, es muy valioso para nuestra investigacion.

Dependencia:

Cargo:

#

PREGUNTA
A partir del estado de alarma, el confinamiento en casa, el encierro provocado por el COVID — 19 ;C6mo ha

1 . - . - .
cambiado el desarrollo de las funciones en su rea de trabajo (dependencia)?

5 Bajo las nuevas condiciones de trabajo ¢Cuéles son los cambios més significativos hechos por su dependencia?
y ¢ Qué desafios han enfrentado?

3 ¢Qué acciones cree necesarias para preservar la continuidad de las actividades académicas y administrativas
para la universidad?

4 ¢Teniendo en cuenta el contexto de su dependencia, que amenazas y oportunidades, identifica usted de acuerdo
a la nueva transformacidn digital y cultural del sector educativo?

5 ¢Cree que la virtualidad ha venido para quedarse? Si / No ¢Por qué?
¢Es necesario contar con un formato que combine la presencialidad y virtualidad, es decir, implementar un

6 modelo de alternancia?
Entonces, ¢Creé que la alternancia es una posible solucion a la realidad que enfrenta el &mbito educativo

7 actualmente?
Entonces continuariamos con las clases en linea. ;Qué deberiamos mejorar?
¢La Universidad estaria preparada para implementar un modelo de alternancia (siguiendo los protocolos

8 establecidos por el Ministerio Salud)? ;de qué manera deberia implementarse?

o ¢Existiriaen el progreso académico a través de: ¢la educacion en linea? O ¢en alternancia?
Desde el enfoque de su dependencia ¢Considera conveniente dar clases presenciales de asignaturas que
cuentan con contenido practico (tales como laboratorios, talleres, consultorio juridico, dentro o fuera de las

0 instalaciones de la Universidad) se dictaran de manera presencial siempre y cuando se adopten las medidas de
bioseguridad?

1 Launiversidad no es Gnicamente un compromiso académico, ;Cémo cree que se deberia acompafiar a

1 estudiantes profesores y administrativos frente a la nueva realidad?
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Desea agregar algo mas a esta entrevista:

**Para la entrevista a los decanos, se tiene en cuenta a partir de la pregunta 7 la percepcion del
entrevistado, es decir, si esta de acuerdo con el modelo de alternancia o con la educacion en linea como
un proceso transitorio por efectos de la pandemia del COVID - 19

Reporte del analisis cualitativo a través del Software del ATLAS.ti

A partir del analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los administrativos y
decanos de la Universidad de Narifio (las cuales se encuentran organizadas en dos grupos de
carpetas en el servicio de alojamiento de archivos Google Drive, disponibles en el siguiente
enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1Alx020tICzjvOGm_-
FjMkkHbgqtlb_ Fu?usp=sharing), con el Software del ATLAS.ti, se organiza en 3 grupos de
familia de cddigos que a su vez contienen cddigos derivados de las mismas, los cuales permiten
medir el nivel de la frecuencia, que permite poder medir la similitud de las respuestas otorgadas
por los entrevistados, con el fin de obtener un argumento demostrativo sobre ideas concretas
(gréfica 5). Para ello, con esta familia de codigos se obtiene como resultado la percepcion
conjunta de los entrevistados (a través de un nimero determinado de citas -entiéndase como citas
a un fragmento significativo de las entrevistas donde se encuentra informacion determinada -)
frente a los siguientes temas:

Cambios: esta categoria aborda los cambios en los procesos administrativos, sobre la
virtualidad, como dar las clases, manejo de reuniones, etc.

- Cambios dependencias o Facultades. 24 citas.

- Cambios institucionales. 30 citas

- Cambios académicos. 41 citas

- Cambios en los procesos. 37 citas


https://drive.google.com/drive/folders/1Alxo20tICzjv0Gm_-FjMkkHbgqt1b_Fu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Alxo20tICzjv0Gm_-FjMkkHbgqt1b_Fu?usp=sharing
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Metodologia de alternancia: el objetivo de esta categoria es analizar sobre lo que se ha
vivido por el cambio en las formas de trabajo de la universidad, tanto académica como

administrativamente, debido a la presencialidad y la virtualidad sobre cuéles son los
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Grafica 5. Mapa mental categorizado sobre el nivel de frecuencia obtenido a partir de las entrevistas
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nuevos retos y alternativas a trabajar en un futuro, capacitaciones, comportamiento de las

personas tanto en espacios fisicos como virtuales.

- ¢ Debe existir la alternancia? 46 citas
- Buenas Practicas. 40 citas

- Capacitacion. 16 citas

- Miedos. 3 citas

- Practicas académicas. 15 citas

- Virtualidad. 23 citas

Pandemia: en esta categoria, se pretende evaluar bajo la metodologia de un DAFO
(debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas) como han enfrentado los administrativos y

docentes, las diferentes actividades, eventos y situaciones del dia a dia.
- Amenazas y debilidades. 37 citas
- Oportunidades y Fortalezas. 53 citas

Dicho esto, el trabajo de los investigadores fue analizar cada una de estas citas organizadas
por categorias, con el fin de encontrar los temas de mayor relevancia y preocupacion por
parte de los entrevistados, a partir de cada una de las familias de codigo. Destacando los
siguientes puntos como los mas relevantes: Virtualidad, Formacion estudiantil, Procesos
de gestion administrativa, Movilidad estudiantil, Mejoramiento de la comunicacion,

organizados en las siguientes tablas:
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Ayudas y herramientas-tecnoldgicas:

- uso correcto de las TIC,

- asesorias personalizadas,

- contar con cursos virtuales: si el material
grabado ya existe sobre un tema en especifico, se
puede adecuarlo para un curso, por ejemplo,
videos de ensayos, pruebas demostrativas. Esto
ayudarfa a que el docente no deba dar la misma
tematica y poder aprovechar este tiempo para
abordar dudas e inquietudes.

- se debe trabajar en cada cuanto actualizarlos,
métodos de evaluacion.

- con la existencia de estos cursos se podria
reformular la carga académica, manejo de
horarios, pausas activas entre clases, etc.

- simuladores,

- firma electronica,

- oficinas de manera virtual,

- equipos tecnoldgicos para préstamo por
regiones,

- Manejo de servicio de videoconferencia basado
en la nubeiste.

- Uso de nuevas plataformas que ayuden al
trabajo del docente, por ejemplo, Openboard,
ATLAS.ti, Camtasia Studio.

Tabla 24. Categoria Cambios

La evaluacion es un

proceso formativo del

estudiante, como
mejorar el ifrisistema
evaluativo, por
ejemplo, a través de:
- apuntes,

- evaluaciones,

- examenes,

- seguimiento,

- pruebas practicas
tales como:
modelacidn, la

simulacion, escenarios

recreados.

Acompafamiento en el
proceso de reasignacion de
labores para personal
administrativo, posibilidad
en la mejora de sus
conocimientos y habilidades,
por ejemplo, personal como
el de servicios generales,
capacitaciones en SST para
los funcionarios, sobre
medidas de seguridad frente
al COVID - 19.

Existe la oportunidad de

mejorar los contactos
internacionales,

nacionales y regionales.
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Ampliar la
plataforma de
telecomunicaciones
para tener una
mayor cobertura:

- podria
establecerse tener
equipos de
comunicacion por
facultades o
dependencia

- difusion de
avances, proyectos,
recomendaciones
de manera mas
interactiva con toda
la comunidad
universitaria
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El regreso a la presencialidad total puede llevar
mucho tiempo, entonces es importante determinar
si la virtualidad es una alternativa para la
Universidad de Narifio, la cual se puede
potencializar si se cuenta con el nivel de
competencia digital de los profesores y
estudiantes. La cual se puede alcanzar a través de
capacitaciones, talleres y procesos evaluativos en
diferentes periodos de tiempo (por ejemplo, a
estudiantes desde inicio de la carrera y cada dos o
tres semestres).

Establecer programas de seguridad de la
informacion, contratar plataformas que cuiden el
material académico como videos, documentos,
informacion personal u otra informacion que esta
subida en la nube y pueda ser vulnerable.

Capacitacion de los
estudiantes, sobre los
siguientes temas:

- consecuencias que
puede traer el no ser
conscientes de sus
responsabilidades con
su formacion, el
sentido de pertinencia
de su carrera.
-Formacién Personal.
- Charlas psicologicas.
- Proyectos de vida.

- Oportunidades que
ofrece la virtualidad.

- Nuevas estrategias
didacticas-
interacciones remotas.
- Entre otros.
Seguimiento a

estudiantes, avances en

su proceso estudiantil.
Estrategia “adopcion
de un estudiante” por
parte de los profesores

Que otras ayudas educativas,
financieras, alimentarias se
podrian ofrecer.

Si se presenta el escenario de
volver a un periodo de
aislamiento

Como manejar el regreso
paulatino: Asimilacion de la
situacion de espacios y uso
delas TIC

Ahorro en los gastos de
salidas para comités
curriculares,
interinstitucionales,
congresos, a otras
ciudades del pais, tanto
para estudiantes como
para docentes y
administrativos

Ahorro en el
desplazamiento que
debian hacer los
estudiantes que viven en
lugares apartados,
debido a que ya no
deben ir a la Universidad
de Narifio.

Protocolo para el
Manejo de las
reuniones y
comunicaciones
entre estudiantes,
docentes y personal
administrativo, por
ejemplo, las
reuniones pueden
darse de forma
asistida, ser
programadas con
antelacion,
grabadas, tanto
para el registro de
la misma como
para que alguien
las pueda ver
después.

Contar con un
centro de llamadas,
gue pueda ayudar a
estudiantes y
docentes no solo
con solicitudes o
informacion, sino
que les permita
asesorar sobre
dudas académicas,
psicoldgicas,
protocolos del
COVID - 19, entre
otros.
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La Universidad de Narifio, tiene nuevas Cual es la relacién costo-
posibilidades con el uso de las herramientas que beneficio que se coloque a
ofrece la virtualidad: disposicién del uso de toda la
- plantearse si después del nivel de pregrado, se infraestructura para un
podria implementar programas virtuales. namero limitado de personas
- alcanzar la acreditacion de programas de forma (que costo tiene que los
virtual. servicios generales deban

- crear Programas nuevos, manejar programas hacerse con mayor frecuencia
semipresenciales, presencialidad apoyada por debido a la pandemia.

medios virtuales y en un futuro programas

virtuales, donde la carrera lo permita.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al anélisis realizado en el programa ATLAS.ti

Tabla 25. Categoria Pandemia

Aprovechar la virtualidad para clases en
linea y de forma remota con el regreso
paulatino a clases presenciales, donde se
establezcan escenarios donde el docente
pueda trabajar con unos estudiantes en la
universidad y otros conectados desde sus
casas, lo que podria llamarse un sal6n
virtual (teniendo el indicio de que
programas es viable esta posibilidad).

Las practicas van mas alla
del manejo de instrumentos
y herramientas, esta incluye
la interaccion con el
paciente (bien sea una
persona o un animal) el
manejo de horarios, formas
de trabajar que dificilmente
se aprenden en un aspecto
virtual y lo que traeria
repercusiones en su
ejercicio como profesional.

Administrar el regreso a

clases de acuerdo al perfil de
las personas si son mayores

o de acuerdo a sus

patologias, lo que conlleva a

un cuidado personal y a
nivel grupal.

Aprovechar el poder
ampliar los espacios
geogréficos del
conocimiento, potenciar
la internacionalizacion
de la Universidad de
Narifio, gracias a los
medios digitales que den
prestigio y
posicionamiento a la
misma.

Se debe prestar
atencion a la
comunicacion de
aquellos avances,
investigaciones,
proyectos a futuro
para que sean
difundidos en mayor
medida para la
comunidad
universitaria y en
general.
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Los Procesos electorales pueden hacerse de
forma virtual, ahorrando el dinero destinado
a estos procesos.

La posibilidad de aprobar nuevos programas
a nivel de pregrado y postgrado, apoyados
en herramientas tecnoldgicas y virtuales

La virtualidad ha permito facilitar el trabajo
y hacer mejoras en el control de tiempos y
costos a la hora de realizar conferencias,
procesos académicos més fundamentados y
la puntualidad a la hora de entrar a clases
por mencionar algunos casos. Se debe
enriquecer modelos formativos actuales con
herramientas digitales, clases interactivas,
mejora del material compartido, precisar
espacios entre clases, para asi, mejorar el
bienestar de los participantes.

Procesos de evaluacion en
la educacion virtual, de
acuerdo a los niveles de
exigencia de la
conectividad. ¢ Qué otras
alternativas se pueden
realizar?

Trabajo con egresados,
ofrecer actualizaciones en
temas que mejoren los
conocimientos y
habilidades para su trabajo
profesional.

Para el retorno se debe
contar con unas reglas,
protocolos que permitan
estar mas presente al
estudiante:

- ser solidarios y pensar en
la situacién por la que
puede estar pasando el otro,
- el autocuidado es por el
bienestar general de todos,
- como retomar la parte
deportiva, musica arte,
actividades
extracurriculares.

Analizar el nivel de
conectividad en las regiones
donde tienen presencia los
estudiantes (donde todos
tengan un buen servicio
tanto en la cabecera
municipal como en veredas
y corregimientos).

sistematizacion de los
procesos administrativos y
académicos en la medida de
lo posible donde se
mantenga una productividad
y eficiencia de los mismos

Capacitacién a docentes en
coémo abordar y seguir los
protocolos establecidos, en
los siguientes temas:

- clases virtuales,

- clases semipresenciales,
- manejo de laboratorios,
- manejo de escenarios,
espacios hasta de
simuladores,

- manejo en espacios

abiertos, por ejemplo, en una

granja.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al analisis realizado en el programa ATLAS.ti

Incentivar el intercambio

internacional de los
estudiantes sin la

necesidad de desplazarse

Los estudiantes pueden

reducir los costos de
asistir a un congreso a
nivel nacional o
internacional
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Darle importancia a
la visibilidad de la
universidad para que
se dé a conocer a
nivel nacional e
internacional, que
permita tener porque
no, crear redes de
conocimiento
Implementar canales,
como: tele consulta,
centros de escucha y
acompafamiento a
estudiantes
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El continuar con clases online, con escenarios
virtuales que hagan uso de las TIC,
aprovechar sus beneficios y ventajas, conlleva
a pensar en el largo plazo los problemas que
se presentan, como:

- las fallas en conectividad de estudiantes y
docentes

- falta de concentracion en la clase (por el
cansancio mental y cognitivo que pueden
sufrir las personas),

- manejo de sesiones por grupos de
estudiantes,

- desercidn estudiantil

- duracion de una clase, (tiempos de
descanso).

Por lo que se pueden establecer otras
alternativas, guias de trabajo que permitan
afianzar mejor el conocimiento, por ejemplo:
- cursos virtuales (por ejemplo, fundamentos
tedricos sobre un determinado tema);

- material autodidéctico.

- clases en vivo;

- Salones que cuenten con cdmaras para
transmitir en vivo y a su vez se puedan grabar
en estos espacios;

- Programas virtuales donde el estudiante
administre su tiempo para el desarrollo de sus
actividades.

La universidad puede plantearse contar con
ellos, los cuales aporten a la calidad
académica.

Tabla 26. Categoria Metodologia de alternancia

Se debe buscar el
acompafamiento de los
estudiantes en blsqueda de su
bienestar estudiantil, social,
psicolégico, ese Procesos de
acompafiamiento humano para
adaptacion y concientizacion
sobre la aplicacion de todas las
normas de bioseguridad, dado que
los procesos virtuales mecéanicos,
pueden deshumanizar a las
universidades.

Se debe optimizar
Procesos y recursos, una
reorganizacion
estructural, por ejemplo,
Horarios de atencion por
oficinas, turnos rotativos.

Existe la posibilidad de
gue la educacion
llegue a lugares de la
regién que antes no era
posible, hay muchos
factores determinantes
para que sea de
calidad, pero nunca
habia sido tan claro la
oportunidad.
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Redes de
comunicacion
entre facultades
para fortalecer
trabajos
multidisciplinarios
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Determinar cuales clases requieren los
estudiantes de verdad, tanto en el aspecto
tedrico como practico, se debe buscar un
enfoque de autoestudio para el desarrollo de
las habilidades como profesional que permitan
la redistribucion de la carga académica.
Ademas, como llevar la virtualidad al
extensionismo, para la produccién animal, uso
de laboratorios, programas, practicas, manejo
de eventos, conferencias, espacios de
esparcimiento entre otros.

Concientizacion sobre mitos y la
importancia de seguir los
protocolos de seguridad, el
autocuidado personal, sobre el
compromiso a su responsabilidad
como estudiantes apoyando la
transicion de los estudiantes, esto
es lo que puede garantizar la
continuidad en el regreso que se
desea por parte de la universidad.

Determinar las evaluaciones
académicas de los estudiantes que
tengan alguna comorbilidad o
situacion que le impida el
desarrollo normal de sus
actividades como estudiante.
buscar medios alternativos para el
control de evaluaciones en medios
digitales y los que no sea posible
programar para que se pueda
hacen de manera presencial
(teniendo en cuenta la cantidad de
personas que pueden asistir, por
ejemplo, a un salon de clases,
laboratorio, etc.)

Para servicios de
alimentacion, fotocopias,
venta de articulos
académicos, entre otros,
dentro de las
instalaciones de la
universidad. Evitar los
espacios de
aglomeracion
administracion en los
espacios fisicos que sean
compartidos por lo que
se debe tener protocolos,
para la venta de estos
servicios.

Cada estudiante cuente
con un kit en lo posible
que se haga uso de
recursos desechables.

Comité de veeduria 'y
seguimiento a los
estudiantes donde no
solo hablen de lo
académico sino también
del bienestar estudiantil.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al analisis realizado en el programa ATLAS.ti
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Reduccion de costos
para congresos,
conferencias y aun asi
se obtiene el resultado
en cuanto de poder
impartirlos, facilitando
la difusion del
conocimiento, ademas
de lograr las redes del
conocimiento externa,
con personas que estan
por fuera de la ciudad
o por fuera del pais
hasta el intercambio
internacional

A partir de la anterior, se abordaran las ideas mas importantes como fundamento para la propuesta de alternancia.
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Tercer anexo: Tablas de comunicados - Universidad de Narifio, enero de 2020 - abril 2021

Con el objetivo de obtener informacion oficial de las resoluciones, acuerdos, boletines y comunicados expedidos por la

Universidad de Narifio durante el periodo de estudio, se realiz6 una revision minuciosa de orden cronoldgico a partir del primer reporte

publicado en la pagina web de la universidad (https://www.udenar.edu.co/) a cerca de la Pandemia del COVID - 19, lo cual estara

dividido en dos tablas, una a nivel administrativo y otra a nivel de dependencias.

Tabla 27. Resoluciones a nivel administrativo

Boletin Boletin . L Unidad de Salud Estudiantil: recomendaciones preventivas dada la alerta i .
28/01/2020 Informativo Informativo Bienestar Universitario internacional por el Nuevo Coronavirus. https:/n3.cligwjnr
16/03/2020 | Comunicado Informacion Bienestar Universitario Secretaria Técnica de la Com|S|or_1 (_1e equidad de género: Suspension de https://n9.cl/e3tur
Importante actividades
. COMUNICADO | Unidad De Archivo Y cambio de horario, y Las comunicaciones oficiales externas se .
16/03/2020 | Comunicado 001 Correspondencia recepcionarén en la Ventanilla Unica de Correspondencia (VUC). https:/n3.cl/kzglu
17/03/2020 | Comunicado | comunicadono. | Unidad De Control cambio de sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo https://n9.cl/cevdg
001 Disciplinario Interno

17/03/2020 | Comunicado COMUNICADO | Oficina De Registro Y Atencidn a solicitudes y procesos de manera telefénica y virtual https://n9.cl/dpuul
No. 001 Control Académico ]

17/03/2020 Circular CIRCULAR No. | Oficina De Planeacién MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PREVENCION FRENTE A https://n9.cl/96xod

04 Y Desarrollo COVID -19

17/03/2020 Circular CIRCULAR Centro De Prestacion del servicio de manera transitoria teletrabajo https://n9.cl/ucbav
CPU 003 Publicaciones

17/03/2020 Circular circular no. 005 | Vicerrectoria- Adtva. Prestacion del servicio de manera transitoria de forma virtual https://n9.cl/udjwl

: Seccién De - . s .

17/03/2020 | Circular Circular No. 003 Laboratorios Y suspendida la recepcion de muestras para anélisis en I_os laboratorios de https://n9.cl/veudp
- 2020 Equipos Interaccion Social y atencion de forma virtual

18/03/2020 Circular Circular No. 002 Centro De Informética prestacion de servicios de soporte_, mantenimiento y desarrollo de software https://n9.cl/Ouwb7
- 2020 en la modalidad de teletrabajo

18/03/2020 |  Circular CIRCULAR 002 | Bienestar Universitario PROCESOS, HORARIOS 'Y CANALES DE ATENCION. (de todas las https://n9.cl/86nab

areas de trabajo)
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18/03/2020 | Comunicado |  Comunicado | PV: Auto_eyaluaclon, Informacion acerca de dudas y asesorias en los procesos de autoevaluacién https://n9.cl/x826n
Acreditacion y Cert. de los programas académicos (de forma virtual)
) Circular No. 001 Biblioteca Alberto Para la prestacion de servicios se aplica la Implementacion de la modalidad .
18/03/2020 |  Circular 2020 Quijano Guerrera virtual. https://n9.cl/1xcdl
18/03/2020 |  Circular | CIRCULAR 001 | Dpto. De Contratacion solicitudes y procesos recibidos a través de los correos electrénicos https://n9.cl/748ng
18/03/2020 |  Circular | CIRCULAR 001 Dpto. Juridico solicitudes y procesos recibidos a través de los correos electronicos https://n9.cl/pyg9b
. Circular N° 0001 L Estrategias académico-administrativas de la oficina cursos . .
18/03/2020 |  Circular 2020 Preuniversitarios oreuniversitarios, medidas de prevencién frente a COVID — 19, https://n9.cl/izokx
19/03/2020 | Comunicado Comunicado Udenar Periddico Orientaciones de Minsalud para contener la infeccién por COVID — 19 https://n9.cl/qr283
19/03/2020 Circular C|rcula£0l\218. 004 Almacén y Suministros Horario y canal de atencién de manera presencial y de forma virtual https://n9.cl/2to4dh
. . - Apoyo para las dependencias para el cumplimiento de actividades /
20/03/2020 Circular Circular No. 001 | Div. A.”toe.’\,'aluac'on’ Informacion acerca de dudas y asesorias en los procesos de Gestion de https://n9.cl/mo71l
—2020 Acreditacion y Cert. Calidad
20/03/2020 Boletur) Boletin de Prensa Consejo Académico Adopcion de nuevas medidas en la prfsstacm.n y atencion a usuarios debido https://n9.cl/1gsz5
Informativo 015 a la contingencia
Boletin Boletin de Prensa . Mensaje para la comunidad universitaria de apoyo y cualquier necesidad se .
2110312020 | ¢ rmativo 016 Rectoria puede contactar a todo el equipo directivo para atender sus requerimientos. https:/n3.cl/fga5w
i CIRCULAR No. | Unidad De Control Procedimientos para la atencion de la oficina de control interno como .
21/03/2020 | Circular 002 Disciplinario Interno medidas administrativas y de prevencion frente a covid -19. https:/n3.cl/6ypgh
i Circular No. 004 Centro De Prestacidon del servicio de manera transitoria de trabajo 24 de marzo a 13 de .
o : . ps://n9. i
23/03/2020 |  Circular 2020 publicaciones abril de 2020 del trabajo en casa, https://n9.cl/r9ee
Boletin Boletin de Prensa . - Las actividades virtuales y remotas se podran desarrollar hasta el .
23/03/2020 Informativo 017 Consejo Académico 20/04/2020. . https://n9.cl/fq45w
El coronavirus, la Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacién para contener la
24/03/2020 | Comunicado | economiay la Udenar Periddico infeccion respiratoria aguda por COVID — 19, dirigida a la poblacién en https://n9.cl/082pa
vida general
24/03/2020 Circular circular no. 006 Rectora Procedimiento administrativo como medida administrativa de prevencion https://n9.cl/objme
frente al COVID - 19
24/03/2020 | Circular Circular No. 001 Centro De Informética Horario de atencion Oficina de Ir_1frae_structura de Informética y https://n9.cl/15q00
- 2020 Telecomunicaciones
24/03/2020 | Comunicado Aggi\c{;in;szegzo Bienestar Universitario | Pre-registro a través del Centro de Atencion Telefonico o via pagina web https://n9.cl/17izo
24/03/2020 Boletin Boletin de Prensa Rectoria aplazar_nle_nto del pago de la m_atrlcula flnan_C|era de prleg_rado;,s[n embargo, https://n9.clAvwxnb
Informativo 018 se insiste en que debe realizarse la matricula académica via internet
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Beneficiarios de

| Dependencia |

medidas de urgencia en materia de alivios para beneficiarios del ICETEX,
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25/03/2020 | Comunicado ICETEX Bienestar Universitario el cual habilita a la entidad para otorgarles auxilios para quienes asi lo https://n9.cl/g4k11
requieran.
25/03/2020 | Comunicado chnzjuerr]]ﬁad Udenar Periédico El mundo no sera igual después de superar esta “odisea” colectiva. https://n9.cl/4wu7m
25/03/2020 | Comunicado Comunicado ala | Sistema Universitario declara su compromiso con las _auto_rgdades sanitarias y de_educauon para https://n9.cl/dj36g
opinién publica Estatal — Sue contener la diseminacién del virus respiratorio
25/03/2020 |  Circular C|rcula£0h218. 007 1 Vicerrectoria-Acad. Horario de atencion Asesoria de Desarrollo Académico https://n9.cl/171qi8
27/03/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico Entrega de transferencia monetaria a b_e’nefICIarlos del programa Jovenes en https://n9.cl/030km
Accion
27/03/2020 | Comunicado Comunicado No. | Oficina De Registro Y Recomendaciones para la matricula académica del semestre 2020 — a https://n9.cl/twozm
002 — 2020 Control Académico ) )
29/03/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico Recomendaciones a los estudiantes durante la contingencia https://n9.cl/ogkpx
29/03/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico Recomendaciones a los docentes durante la contingencia https://n9.cl/bOn0g
29/03/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico COVID —19: Cuidados para que nuestros adultos mayores sigan saludables | https://n9.cl/tb8fh
26/03/2020 |  Circular circular no. 006 | Vicerrectoria- Adtva. Prestacion del servicio de manera transitoria de forma virtual https://n9.cl/hjxor3
26/03/2020 |  Circular circular no. 005 | Almacén y Suministros CANALES DE ATENCION https://n9.cl/ax2fq
- Resolucion no. . la Universidad de Narifio aplica las medidas de urgencia contenidas en el )
30/03/2020 | Resolucion 0521 de 2020 Rectoria Decreto Legislativo No.491 de 2020. https://n9.cl/suOhg
cambios en la inscripcién de a adicion de materias a la matricula
30/03/2020 | Comunicado | Comunicado Vicerrectoria-Acad. académica, de asignaturas, pagos por solicitudes de estudiantes, en fechas https://n9.cl/dzzla
de ceremonia de grado
31/03/2020 | Comunicado Cartaal ,Pdt_e de | Sistema Universitario La |mpllga0|ones sanlta_rlas y sociales de la propagacion de este virus https://n9.cl/t8mu8
la Republica Estatal — Sue generaran transformaciones culturales en nuestro sistema educativo
1/04/2020 | Comunicado ?Jﬁ;?ﬂ:ss Udenar Periddico yo me quedo en casa https://n9.cl/obkxj
1/04/2020 | Comunicado %'35(';’:5 Udenar Periddico Donaciones para el Instituto Departamental de Salud de Narifio https://n9.cl/ptpon
Comunicado a la comunidad universitaria atencion a estudiantes
2/04/2020 | Comunicado | Comunicado | Bienestar Universitario beneficiarios de programas gubernamentales (PLAN DE AUXILIOS https://n9.cl/yw536
EDUCATIVOS)
2/04/2020 | Comunicado Comunicado | Bienestar Universitario Unidad de Salud - Dpto. de Ez:gg:gg;;Lmeas de atencion médica y https://n9.cl/1lIimy
3/04/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico Consejos psicologicos para largos periodos dentro de casa. Por Elena San https://n9.cl/wjz64

Martin
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3/04/2020 | Comunicado . Udenar Periddico https://n9.cl/m23mq
paisanos Docente de la Udenar
Asociacion de Profesores Catedraticos UDENAR: los recursos necesarios
3/04/2020 | Comunicado | Comunicado: Udenar Periddico _para la COﬂECtIV!dad total Fie nuestros es.tudlantes y recordar a la . https://n9.cl/ty0e8
Universidad la necesidad que tiene de actualizar y fortalecer su capacidad
logistica, técnica y tecnologica,
6/04/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico el coronavirus en Narifio: realidades, estimaciones y escenarios https://n9.cl/matt4
ACUERDO Programa especial para el apoyo a estudiantes de pregrado durante el
7/04/2020 Acuerdo NUMERO 030 Consejo Superior periodo que extienda el Estado de Emergencia Econémica, Social y https://n9.cl/57hei
Ecoldgica
Boletin Boletin de Prensa ) - directrices para facilitar el acceso y el trabajo a los recursos virtuales y .
10/04/2020 Informativo 019 Consejo Académico remotos y mantener el contacto entre docentes y estudiantes https:/In3.cl/avorp
- RESOLUCION . se amplia la aplicacion de la modalidad trabajo en casa en la Universidad de .
13/04/2020 | - Resolucion 0535 DE 2020 Rectoria Narifio implementada mediante Resolucion 0479 del 16 de marzo de 2020 https://n9.clf73wxk
¢Como afrontar el malestar psicoldgico ocasionado por la pandemia?: los
14/04/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periédico especialistas consideran indispensable el fortalecimiento de la dimension https://n9.cl/0godf
humana.
14/04/2020 | Comunicado irff;gggso Bienestar Universitario Ejercitate en casa: Catélogo Interactivo https://n9.cl/oe34mc
La pandemia devela la realidad colombiana: El virus bioldgico ha puesto al
14/04/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico descubierto otros virus que llevan mucho tiempo incrustados en el cuerpo | https://n9.cl/1a2zp
de este pais.
16/04/2020 | Comunicado | Comunicado | Bienestar Universitario Encu_eSta para conocer I_a, situacion aCtua.I de los estudiantes por COVID — https://n9.cl/nmd1r
19: Conocer la situacion de emergencia provocado por el aislamiento
Epocas de epidemias, guerras, desastres naturales, entre otros. La pandemia
16/04/2020 | Comunicado Comunicado Udenar Periddico del COVID - 19 es una situacién que ha permitido confrontar el quehacer https://n9.cl/Obsts
humano.
20/04/2020 | Comunicado Comunicado | Bienestar Universitario Recomendacion uso de plataformas virtuales: Manual https://n9.cl/7pngj
L desnuds La pandemia del coronavirus dejé al descubierto otra pandemia, que lleva
20/04/2020 | Comunicado cl)aq::n dzsmn?a © Udenar Periddico varios siglos arrasando con la vida humana y con las condiciones de vida https://n9.cl/s9x7t
del planeta...
20/04/2020 |  Circular | circularn.°0004 |  Div. de RRHH Decreto 568 de 2020 descuento para el Fondo de Mitigacion de https://n9.cl/pbxqd
Emergencias
21/04/2020 | Comunicado comunicado Bienestar Universitario acondicionamiento fisico https://n9.cl/bfyu8
22/04/2020 | Comunicado comunicado Bienestar Universitario Defensa personal, todos los jueves https://n9.cl/bbhs9
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22/04/2020 | Comunicado | Comunicado #01 | Bienestar Universitario . https://n9.cl/p8cm1l
Emergencia
- RESOLUCION . Por medio de la cual se amplia la aplicacidn de la modalidad trabajo en casa )
24/04/2020 | Resolucion 0545 DE 2020 Rectoria en la Universidad de Narifio https://n9.cl/xc3n70
1 . 4 . A H f)
27/04/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico Corc_JnaVIrus. Economla & Salud (Cual es el dilema?: Udepar Iogrg alto https://n9.cl/9xbad
puntaje en convocatoria del SGR en propuesta de Laboratorios Regionales
- RESOLUCION . ’ calendario para Estudiantes (Semestre 11 y siguientes) — Periodo A de . .
27/04/2020 | Resolucion N 0197 Vicerrectoria-Acad. 2020- para la Facultad de Derecho https://n9.cl/t57iy
29/04/2020 | Comunicado | Comunicado Vicerrectoria-Acad. Se puede continuar con los ProCesos de sustentacion de trabajos de grado https://n9.cl/jmxg3
por medios virtuales o remotos.
27/04/2020 | Resolucion RESOLUCION Vicerrectoria-Acad. Por la cual se adopta el calendarllo y cambio de [netodologla de la https://n9.cl/4al2e
No. 0195 ceremonia de grado nimero uno del afio 2020
Solicitudes de grado: Plazo limite para recibir las solicitudes de grado para
30/04/2020 | Comunicado Informacién Vicerrectoria-Acad. | la ceremonia de grado virtual del 13 de junio. Los documentos se recibirdn | https://n9.cl/ay179
via virtual
Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 030 del 9 de abril de 2020
30/04/2020 |  Acuerdo | Acuerdo No. 039 Consejo Superior (programa especial de ayuda a estudiantes de pregrado en situacion de https://n9.cl/14xgb
emergencia).
4/05/2020 Boletin Boletin de Prensa Consejo Académico Los Consejt_)s UnIV(::‘I‘_SItaI‘IOS trapajamos e_lrtlculadan_wente para desar_rollar las https://n9.clisnvde
Informativo 022 funciones misionales, bajo estas circunstancias de emergencia
4/05/2020 Boletin Boletin de Prensa Rectoria los Conse!os Um\_/e_rsnarlos trgbajan art_lculadame_nte para desarro_llar las https://n9.cllys2h6
Informativo 021 funciones misionales, bajo estas circunstancias de emergencia
RESOLUCION Por el cual se modifica el calendario de matricula de asignaturas habilitadas
6/05/2020 | Resolucion No. 221 Vicerrectoria-Acad. | para cursar por aprobacion de cursos especiales y se establece un calendario | https://n9.cl/ezolq
' especial
6/05/2020 | Comunicado | Comunicado Vicerrectoria-Acad. Y | las matriculas acgdemlcas extraord_lr}arlas y la adicion de _aS|gnaturas que https://n9.cIAVBV1i
OCARA cumplieron los prerrequisitos con cursos especiales.
12/05/2020 | Comunicado | Comunicado Sistema Universitario Planteamientos del SUE frepte a gratuidad en [natrlculfas: pollt_lca estatal https://n9.cl/txe2u
Estatal — Sue que sustente la gratuidad de la educacién superior publica
- RESOLUCION . por medio de la cual se amplia la aplicacién de la modalidad trabajo en casa .
8/05/2020 | - Resolucion 627 DE 2020 Rectoria en la Universidad de Narifio implementada mediante Resolucién 0479 hitps:/n3.cl/t4whd
Boletin Boletin de Prensa Con el proposito de generar ayudas humanitarias a los estudiantes de la
15/05/2020 Informativo 023 Rectoria Universidad de Narifio que se han visto afectados por las medidas de https://n9.cl/gckbg
aislamiento social
20/05/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico ¢En Udenar la capacitacion basada en la Educacion Virtual es la apropiada? | https://n9.cl/qm8bn
29/05/2020 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico Revelaciones de la pandemia: La tecnologia en el presente y en el futuro https://n9.cl/cyubo
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Acuerdos periodo de contingencia. Adjunto remitimos los Acuerdos por los
2/06/2020 Circular Circular No. 009 | Consejo Académico cuales se adoptan medidas excepcionales para cumplir el aislamiento https://n9.cl/f8vn31
preventivo obligatorio
2/06/2020 Acuerdo | Acuerdo No. 020 | Consejo Académico Por el cual se a}qoptan medidas académicas para lmplemep tar los procesos https://n9.cl/wkeu5v
de evaluacion en los programas de pregrado en el periodo A 2020.
Por el cual se adoptan medidas académicas para la NIVELACION de los
2/06/2020 Acuerdo | Acuerdo No. 021 | Consejo Académico estudiantes que han tef“do dlflculta(.ies de copectl\{ldad 0 no han gccedldo a https://n9.cl/mnvie
los procesos formativos en el periodo de aislamiento obligatorio por la
pandemia COVID — 19
2/06/2020 Acuerdo | Acuerdo No. 022 | Consejo Académico Por el cual se ad,op_tan medidas excep_(:lonales para el desarrollo de practicas https://n9.cl/8zr7q
academicas y de laboratorios del semestre A de 2020,
2/06/2020 Acuerdo | Acuerdo No. 023 | Consejo Académico Por el cual se adopt_a n medidas excgpmonales para el desarrollo de practicas https://n9.cl/aci38
profesionales y pasantias del semestre A de 2020.
2/06/2020 Acuerdo | Acuerdo No. 023 | Consejo Académico Por el cua}l S€ rfldoptan me(_jldas exce_pt_:lonales para el uso de IO.S Iabo_rato_r!os https://n9.cl/f8vn31
de la Universidad de Narifio en actividades de docencia y de investigacion
3/06/2020 Acuerdo | Acuerdo No. 046 Consejo Superior Por el Cua_l s€ suspen(_je ransitoriamente la a_pllca_cmn del regimen de https://n9.cl/xa8k5
admisiones a primer semestre en la Universidad de Narifio
Por el cual se suspende transitoriamente el régimen sancionatorio dispuesto
3/06/2020 Acuerdo | Acuerdo No. 047 Consejo Superior en el estatuto estudiantil por reprobacién de materias, nicleo problémico o | https://n9.cl/gjfch
curso, en los programas de pregrado.
RESOLUCION Por la cual se modifica el calendario académico para Estudiantes de
10/06/2020 | Resolucion No. 0265 Vicerrectoria-Acad. Pregrado (Semestre Il y siguientes) — Periodo A 2020; y se aprueba el https://n9.cl/28fzm3
' calendario B de 2020.
Resolucion N Por la cual se modifica el calendario de Reingresos, Traslados y
10/06/2020 | Resolucion SZ% lé%'ggzoo' Vicerrectoria-Acad. Transferencias, para el periodo A de 2020, Pasto, Ipiales, Tumaco y https://n9.cl/zfn3ck
Tuaquerres.
Resolucion No Por la cual se modifica el calendario académico para los cursos especiales
10/06/2020 | Resolucion " | Vicerrectoria-Acad. pagados por los estudiantes de pregrado (Semestre 11 y siguientes) — https://n9.cl/2iryh
267 de 2020 .
Periodo A de 2020
- RESOLUCION . Por medio de la cual se amplia temporalmente la aplicacién de la . .
10/06/2020 | - Resolucion No. 756 DE 2020 Rectoria modalidad trabajo en casa en la Universidad de Narifio hitps:/n.cl/x9jmm
30/06/2020 |  Circular Circular No. 007 S. Lab- Equipos Planeacion apertura actividades Laboratorios de Interaccién Social. https://n9.cl/tufrbm
11/06/2020 | Resolucion R()ez;g;ugéoznol;lg : Rectoria Por la cual se establece el periodo de vacaciones para el afio 2020 https://n9.cl/j4cyzb
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Resolucién No Por la cual se establece el periodo de vacaciones para el personal docente y
11/06/2020 | Resolucion uct : Rectoria administrativo de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas para el afio | https://n9.cl/u08cw
0768 de 2020 2020
Acuerdo No. 029 Por el cual se establece el reglamento de admisiones y se dictan otras
10/07/2020 |  Acuerdo u 2020 Consejo Académico disposiciones para el proceso de admisiones de estudiantes de pregrado al | https://n9.cl/1k3cp
periodo B del afio 2020.
Circular No. 029 Por la cual se solicita a Facultades y Estudiantes la entrega de
4/09/2020 Circular wcu_azrozg ' Vicerrectoria-Acad. documentacion acorde a los calendarios para otorgar sin contratiempo el https://n9.cl/09879
paz y salvo para grado
10/09/2020 | Comunicado Comunicado Udenar Periddico Apoyo a los estudlant?s de pregrado en el periodo de Contlnger?c!a por https://n9.cl/hewvq
COVID — 19 con préstamo de computador o apoyo en conectividad
- Resolucion No. . . Por la cual se modifica la resolucion N° 0323 de 22 de julio, donde se .
11/09/2020 | - Resolucion 0404 de 2020 Vicerrectoria-Acad aprueba el calendario académico (Semestre |1 y siguientes) Periodo B 2020; https://n9.clfcdhvm
) Circular No. 031 . . LINEAMIENTOS PARA ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS .
15/09/2020 Circular - 2020 Vicerrectoria-Acad. ESTUDIANTES, PROFESORES Y PROGRAMAS https://n9.cl/r0806
17/09/2020 | Resolucion Resolucién No. Vicerrectorfa-Acad. Por la cual se aprueb.a_la m_odl_flcauon de_ c_alendarlo de_ ingreso a primer https://n9.cl/7ic00
0408 de 2020 semestre: inscripciones, admisiones y matriculas
19/09/2020 | Comunicado Comunicado Udenar Periddico Saludo de bienvenida institucional por parte del consejo de Administracion | https://n9.cl/ymObe
Acuerdo No. 042 . - Por el cual se adoptan decisiones relacionadas con los registros de .
25/09/2020 |  Acuerdo 2020 Consejo Académico calificaciones pendientes del semestre A de 2020 https://n9.cl/u43zs
. Comunicado No. | Oficina De Registro Y | RECOMENDACIONES PARA LA MATRICULA ACADEMICA DEL .
2610912020 | Comunicado | ““g04 9020 | Control Académico SEMESTRE 2020 - B https://n9.cl/fwild
30/09/2020 | Comunicado Comunicado Of|0|r|1_|au?|§al‘r«:ggursos Manual de Gestién del Riesgo para COVID — 19. https://n9.cl/1gvy6
ol Resolucién No. . . Por la cual se establecen los aspectos procedimentales para el otorgamiento )
8/10/2020 | Resolucion |~ og 4o ngpg | Vicerrectoria-Acad. de la beca a la excelencia estudiantil Julian Bucheli Ayerbe afio 2020. https://n9.cl/f4lls
- Resolucién No. . . Por el cual se aprueba el cronograma de actividades de la Ceremonia de .
9/10/2020 | Resolucién 0434 de 2020 Vicerrectoria-Acad. Grado virtual para el mes de diciembre de 2020, https://n9.cl/8qzfe
Circular No. 035 Flexibilidad de los procesos académicos del dia 21 de octubre de 2020,
20/10/2020 Circular |rcu7a2rozg. Vicerrectoria-Acad. motivo de movilizacion Minga por la vida, la democracia, el territorioy la | https://n9.cl/vOwpp
paz
Resolucién N Por el cual se fijan los criterios de inscripcion, asignacion, nimero de cupos
20/10/2020 | Resolucion (fjgougéogozg " | Vicerrectoria-Acad. y cronograma para los grados de transicién y sexto del Liceo Integrado de | https://n9.cl/g5xjz
Bachillerato
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Acuerdo No. 069

Por el cual se suspende de manera temporal la aplicacion del acuerdo 113

21/10/2020 |  Acuerdo 2020 Consejo Superior de 2014 y autoriza la entrega de mercados para apoyos de alimentacién a https://n9.cl/rtoln
estudiantes
Por el cual se modifica la Resolucion 0440 de 20 de octubre de 2020, donde
l Resolucion No. . ] se fijan los criterios de inscripcion, asignacion, nimero de cupos y ) .
21/10/2020 | - Resolucion 0442 de 2020 Vicerrectoria-Acad. cronograma para los grados de transicion y sexto del Liceo Integrado de https://n9.cl/cj0dv
Bachillerato
Acuerdo No. 068 Por el cual se autoriza al Rector de la Universidad de Narifio, la firma del
21/10/2020 |  Acuerdo 2020 Consejo Superior convenio que se suscriba con la Gobernacion de Narifio, para Garantizar | https://n9.cl/h3wg0
exencién de matricula
Por el cual se modifica la Resolucion 0442 de 21 de octubre de 2020, a
23/10/2020 | Resolucion Resolucién No. Vicerrectorfa-Acad. través de la cual se fijan los criterios de inscripcion, asignacion, nimero de https://n9.cl/cnke?
0444 de 2020 cupos y cronograma para los grados de transicion y sexto del Liceo
Integrado de Bachillerato
Acuerdo No. 070 . - Por medio del cual se regula la realizacion de précticas clinicas de los . .
3/11/2020 Acuerdo - 2020 Consejo Academico estudiantes del Programa de Medicina, matriculados en el semestre A 2020 https://n9.cl/duisky
- Resolucién No. . . Por la cual se aclara las fechas de inscripcion para el otorgamiento de la .
12/11/2020 | - Resolucion 0472 de 2020 Vicerrectoria-Acad beca a la excelencia estudiantil Julian Bucheli Ayerbe afio 2020 https://n9.cl/g5qdw
13/11/2020 | Comunicado Comunicado Infra. de Informatica y Procedimiento de entrega de computadores a estudiantes beneficiarios https://n9.cl/togél
Telecomunicaciones
Circular No. 037 Flexibilidad de los procesos académicos del dia 19 de noviembre de 2020,
18/11/2020 |  Circular Cu,agozg' Vicerrectoria-Acad. motivo de la movilizacion en defensa de la vida, la paz y la garantia de https://n9.cl/oel6l
derechos fundamentales
28/11/2020 | Comunicado | Comunicado Infra. de Informatica y Procedimiento de entrega de computadores a estudiantes beneficiarios https://n9.cl/9jzpt
Telecomunicaciones
., Resolucién No. . . Por el cual se aprueba la modificacion de la Resolucién N° 0434, referente .
80/11/2020 |- Resolucion 0480 de 2020 Vicerrectoria-Acad. al cronograma de actividades de la Ceremonia de Grado virtual https://n9.cl/in2ua
1/12/2020 Acuerdo Acuerdo No. 077 Consejo Académico Regular la realizacion la (eanudacmn voluntaria de I_as practicas académicas https:/n9.cl/hfoBy
— 2020 externas de los estudiantes de pregrado de los diferentes programas
1/12/2020 Circular Circular No. 043 Vicerrectorfa-Acad. Flexibilidad de I_os procesos acade_mlcos del dia 3 de d|_C|er_nbre de 2020, https://n9.cl/42gzi
—-2020 motivo de convocatoria a Asamblea Estudiantil
Resolucién N Por la cual se aprueba el calendario de ingreso a primer semestre:
4/12/2020 | Resolucion ;:g 4ugé°2nozg " | Vicerrectoria-Acad. inscripciones, admisiones y matriculas Pasto — Ipiales — TUquerres y https://n9.cl/fxd2p

Tumaco. periodo A 2021
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Resolucién No Por la cual resuelve fijar los criterios de inscripcion, a_signacién, namero de
14/12/2020 | Resolucion 0505 de 2020 Vicerrectoria-Acad. cupos y cronograma para el grado segundo del Liceo Integrado de https://n9.cl/wzua9
Bachillerato
Resolucion No Se fijael cglendario de Programacipn Académica para el _semestre Ade -
18/12/2020 | Resolucion 0510 de 2020 Vicerrectoria-Acad. 2021, ademas se resuelve la continuidad de los docentes vinculados como https://n9.cl/o0j5ji
hora catedra
Resolucion No _ Se quifica la Resolucion N° Q404 de 20?0, donde se aprueba el calendario _
18/12/2020 | Resolucion 0509 de 2020 | Vicerrectoria-Acad. académico (Semestre Il y siguientes) periodo A 2020; para el Programa de | https://n9.cl/ps6zi
Medicina.
Resolucion No se apr_uepa la modifjc_acién del ca_lendario de ingreso a primer, semestre:
21/12/2020 | Resolucion 0513 de 2020 | Vicerrectoria-Acad. inscripciones, admisiones y matriculas para Pasto, Ipiales, Tuquerres y https://n9.cl/v563b
Tumaco, del periodo A 2021.
13/01/2021 | Resolucion Resolucién No. Vicerrectorfa-Acad. | 5 aprueba cronograma de actividages de la Ceremonia de Grado virtual del https://n9.cl/b7xht
0005 de 2021 ano 2021
200012021 | Acuerdo Acuerdgol;lf. 001 Consejo Superior Por el cual se deroga el Acuerdq 060 del 2_9 de_julio de 2020, en donde se https://n9.cl/iggco
- pospone las elecciones de directivos y rector.
200012021 | Acuerdo Acuerdgol;lf. 002 Consejo Superior lineamientos para llevar a cabo e! proceso de participacion democratica de https://n9.cl/9m5eo
- eleccion del personal directivo y entre estos, el Rector.
200012021 | Acuerdo Acuerdgol;lia. 003 Consejo Superior Se convoca al proceso de participa_cic')n_democrética de eleccién de Rector y https://n9.cl/zn6hs
- directivos
Acuerdo No. 006 _ _ P_or la cual se convoca a elecgione_s de Rector,_ Pecanos de F_acultad y
27/01/2021 |  Acuerdo 2001 Consejo Superior directores de Dptos. de la Universidad de Narifio, para culminar el periodo https://n9.cl/edr7b
estatutario institucional
Resolucion Por la cual se convoca y reglamenta la eleccion del representante de las
5/02/2021 | Resolucion Rectoral No. Rectoria Directivas Académicas ante el Honorable Consejo Superior de la https://n9.cl/tzlya
0051 de 2021 Universidad de Narifio,
Resolucién iz
5/02/2021 | Resolucién Rectoral No. Rectoria Por la cual se convocay reglamenfca la eIeC.C|On del rep_reser)tante de Iosf FX https://n9.cl/e25mn
0052 de 2021 Rectores ante el Honorable Consejo Superior de la Universidad de Narifio.
9/02/2021 Acuerdo Acuerggzl\io. 011 Consejo Superior Por el cual se adopta el reglamento de garantias y t_ransparencia electoral https://n9.cl/y2wbd
para adelantar el proceso de elecciones.
_ Resolucién No _ Por la cualise modifica la R_esoluci,én_N° 0509 de di_ciembre 18 de 2020,
12/02/2021 | Resolucion 0037 de 2021 Vicerrectoria-Acad. correspondiente al calendario acad\e/r:wlllt):o para Estudiantes (Semestre VI'y | https://n9.cl/mktge



https://n9.cl/wzua9
https://n9.cl/oj5ji
https://n9.cl/v563b
https://n9.cl/b7xht
https://n9.cl/igqc9
https://n9.cl/9m5eo
https://n9.cl/zn6h5
https://n9.cl/e4r7b
https://n9.cl/tzlya
https://n9.cl/e25mn
https://n9.cl/y2wbd
https://n9.cl/mktge

IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

214

Resolucién No Por la cual se aprueba la modificacion de la Resolucion No.0513 de
15/02/2021 | Resolucion 00 40“ dé 2021 Vicerrectoria-Acad. diciembre 21 de 2020, donde se aprueba el calendario de ingreso a primer | https://n9.cl/x7c2u
semestre
17/02/2021 | Acuerdo | AAcuerdo No. 006 Consejo Académico se adoptan mgdldas_ ,academlcas de manera excepmonal_ y transitoria para https://n9.cl/xzpw5
2021 procesos de nivelacion, refuerzo, evaluacion y cancelacion de asignaturas,

. Comunicado No. | Oficina De Registro Y . . P .
25/03/2021 | Comunicado 001 — 2021 Control Académico Recomendaciones para la matricula académica del semestre 2021 — a https://n9.cl/ny7ye

. Comunicado 001 | Infra, de Informéticay | Recomendaciones y listado para entrega de computadores a estudiantes de i .
31/03/2021 | Comunicado 2021 Telecomunicaciones Pasto, Ipiales, Tuquerres y Tumaco UNIVERSIDAD DE NARINO hitps://n9.cliwyfih

- Resolucién No. . . Por la cual se aprueba la modificacion del calendario de Reingresos, para .
6/04/2021 | - Resolucion 0119 de 2021 Vicerrectoria-Acad estudiantes de segundo semestre en adelante excepto Derecho hitps://n9cligedar
8/04/2021 Circular Clrculazlrohzlg. 014 Vicerrectoria-Acad. Flexibilidad de los procesos académicos del dia 9 de abril de 202 https://n9.cl/r6j0n
21/04/2021 | Comunicado Comunicado Udenar Periddico Adaptacién y Resiliencia ante el Virus COVID - 19 https://n9.cl/elzth
21/04/2021 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico Actividad fisica y salud mental por un bienestar integra https://n9.cl/wjbh0
21/04/2021 | Comunicado | Comunicado Udenar Periddico El autocuidado y la familia como factor protector en tiempos de pandemia | https://n9.cl/6uzav
22/04/2021 | Comunicado Comunicado Unidad de Salud Recomendaciones acerca de la vacunacion contrael COVID - 19y https://n9.cliq5r60
Estudiantil protocolos necesarios

Fuente: elaboracion propia a partir de la Informacién encontrada en la pagina web de la Universidad: https://www.udenar.edu.co/

Tabla 28. Resoluciones por facultades

17/03/2020 | Resolucion | Resolucién No. 001 FaCAZ?I,CCO'fanSC'aS suspension de actividades y atencidn de actividades de forma virtual https://n9.cl/26760
17/03/2020 | Comunicado | Resolucién No. 001 | Fac.De Ing Agroindustrial suspension de actividades y atencion de actividades de forma virtual https://n9.cl/kvzfb
18/03/2020 | Comunicado Comunicado Facultad De Artes atencion de manera virtual a través de correos institucionales y via telefénica | https:/n9.cl/i4vem
18/03/2020 | Resolucién | Resolucién No. 005 | Fac.De Ciencias Pecuarias | atencién de manera virtual a través de correos institucionales y via telefénica | https://n9.cl/8y5zp
19/03/2020 | Comunicado Comunicado Facultad De Educacién | atencion de manera virtual a través de correos institucionales y via telefénica | https://n9.cl/gnjza
19/03/2020 | Comunicado Comunicado FACEA atencién de manera virtual a través de correos institucionales y via telefénica | https://n9.cl/8y5zp
2/04/2020 | Comunicado | Comunicado No.001 | Dpto.Lingdiistica. Idiomas inicio de clases virtuales para los cursos de basicas lenguas extranjeras https://n9.cl/ajapr

1/06/2020 | Comunicado Comunicado Dpto. De Biologia Pensamos que bhajo estas condiciones toda la comunidad debe estar muy alerta | https://n9.cl/8ddub

Fuente: elaboracion propia a partir de la Informacion encontrada en la pagina web de la Universidad: https://www.udenar.edu.co/
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Cuarto anexo: Poblacion universitaria, acciones y procesos académicos y administrativos
durante la contingencia por COVID - 19

Gréfica 6. Inscritos a programas de pregrado por facultad de la Universidad de Narifio 2019-2020

Inscritos a progrmas de pregado por facultad de la Universidad
de Narino 2019-2020

INGENIERIA AGROINDUSTRIAL [ 2330
INGENIERIA [ 22
EDUCACION [rgay™ 1.088
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CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES [ 2080 e 3.319
CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES [T, 4 k451
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINIS. gy 3.415
CIENCIAS DE LA SALUD [ g gy = 1.517
CIENCIAS AGRICOLAS T, 1441
ARTES [Ty 2.035

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

m Total 2020 ™ Total 2019

Fuente: elaboracion propia con datos del sistema de estadisticas Universidad de Narifio (Universidad de
Narifio, 2020)
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Gréfica 7. Numero de matriculados a primer curso de pregrado de la Universidad de Narifio 2019-2020

NUMERO DE MATRICULADOS A
PRIMER CURSO DE PREGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO 2019-2020

2.815 2.813

—
2.810 [ ——
2.805
2.800 2.796
2795 _—
2.790 1

2019 2020

Fuente: elaboracion propia con datos del Informe de Gestién 2014-2018/2018-2020 (Universidad de Narifio,
2020).

Gréfica 8. Total, estudiantes matriculados de pregrado y posgrado por periodo académico de la Universidad de
Narifio 2018-2020

Total estudiantes matriculados de pregrado y
posgrado por periodo académico de la
Universidad de Narifio 2018-2020

16.000 15.683
15.500 15.280
15.000 14.763
14.456

14.500

13.841
14.000 13.632
13.500
13.000
12.500

2018 2019 2020

B Total matriculados primer periodo académico

B Total matriculados segundo periodo académico

Fuente: elaboracion propia con datos del Informe de Gestion 2014-2018/2018-2020 (Universidad de Narifio,
2020)
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Gréfica 9. Numero funcionarios planta docente y administrativa por nivel de la Universidad de Narifio 2020

Numero funcionarios planta docente y administrativos por nivel
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Fuente: Elaboracion propia con base en Notas a los Estados Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad,
2020)

Grafica 10. Numero de contratistas de la Universidad de Narifio 2020

Numero de contratistas

DOCENTES SERVICIOS PRESTADOS HORA CATEDRA - 41
BACHILLERATO
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contratos AbmiNisTRATIVOS | o+
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Fuente: Elaboracion propia con base en Notas a los Estados Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad,
2020)
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Gréfica 11. Numero de servicios personales OPS de la Universidad de Narifio 2020

Numero de servicios personales OPS 2020

70
60
50
40 32
i 15
20
w12 1 / ’ 6 2 / 3 I 1 7
0 — - _ ®H ®m =m _ N . — |
C F §F F &I LS @Q » & e\&
§ @ F & F&F I Q& & & & &
» S S S S < > XS & < ) RO &
& v PO L & o 3 G &
S & & & § & & s
O & v &F SISO &
N < & &
Rt &@ 0% N\
$ S &

Fuente: Elaboracion propia con base en Notas a los Estados Financieros (Universidad de Narifio, Contabilidad,
2020)

Quinto anexo: metodologias necesarias para la alternancia

Gréfica 12. Componentes de un curso

Estrategia de
evaluacion

Procedimientos
administrativos
de creacion

Recursos
Educativas
Digitales

Licencia que

permita su
construccidon
colaborativa

Curricule

Espacio en Cualificacion
plataforma docente

Fuente: adaptado de Componentes de un curso [imagen], Buenas practicas en la educacion superior virtual a
partir de especificaciones de estandares e-Learning, 2017, Carmona y Rodriguez
(http://www.scielo.org.co/pdf/sph/v13n1/v13n1a03.pdf)


http://www.scielo.org.co/pdf/sph/v13n1/v13n1a03.pdf
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Grafica 13. Procedimiento de creacién de cursos

CREACION 1. Solicitud de creacién de espacio en plataforma.
DE CURSOS Esta solicitud se hace a la UdV a través de formato A.GRA-01.03.F.01

(Formato de solicitud de creacion de espacios en plataforma)

N
2. Disefio del Curso: Disefio pedagdgico + Disefio y seleccién de recursos
educativos + Incorporacién de herramientas tecnoldgicas para la mediacién
+ Aspectos comunicativos + estrategia de evaluacion.

(La UdV ofrece el curso: Creacion de Recursos de Apoyo,

el cual se enfoca en el manejo de las herramientas Moodle)

o >

\ 3. Catalogacién del curso. Ver formato Catalogacién Curso
disponible en la seccién procedimientos y aspectos a tener en cuenta.

PASOS

A

J

4, Aspectos comunicativos: Ver aspectos comunicativos,
disponible en la seccién procedimientos y aspectos a tener en cuenta.

5. Aspectos pedagogicos: Ver aspectos pedagogicos, disponible
en |la seccion procedimientos y aspectos a tener en cuenta.

Fuente: adaptado de Procedimiento de creacién de cursos [imagen], Buenas practicas en la educacion superior
virtual a partir de especificaciones de estandares e-Learning, 2017, Carmona y Rodriguez
(http://www.scielo.org.co/pdf/sph/v13n1/v13n1a03.pdf)



