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Resumen

El objeto del estudio radica en medir el impacto de la implementacién de tecnologias de la
informacion y la comunicacion adoptadas en la empresa colombiana perteneciente al renglon
comercio sobre la competitividad de las mismas durante el periodo comprendido entre los afos
2008 y 2018; para esto se realizo la construccion de un indice compuesto de competitividad a
través del modelo racional de la metodologia Quinn y Rohrbaugh que relaciona variables como
productividad, rentabilidad y eficiencia, ademas un indicador de disposicion y utilizacion de
herramientas tecnologicas con 10 componentes, basado en el modulo TIC de la Encuesta anual de
comercio proporcionada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
para finalmente, realizar una exploracion a través de modelos econométricos con el fin de
determinar la influencia entre las variables a estudiar. Se utiliz6 un panel de datos balanceado con
2284 empresas que tuvieron presencia durante todo el periodo de estudio. Los resultados obtenidos
arrojaron una relacion positiva entre las variables demostrando que las herramientas TIC influyen
positivamente en la competitividad de las empresas colombianas. Estos hallazgos resultan de gran
utilidad para directivos de pequefias y medianas empresas preocupados por el crecimiento de sus

unidades comerciales.
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Abstract

The purpose of the study is to measure the impact of the implementation of information
and communication technologies adopted in Colombian companies belonging to the commerce
sector on their competitiveness during the period between 2008 and 2018; For this purpose, a
composite index of competitiveness was constructed through the rational model of the Quinn and
Rohrbaugh methodology that relates variables such as productivity, profitability and efficiency, as
well as an indicator of disposition and use of technological tools with 10 components, based on
the ICT module of the Annual Trade Survey provided by the National Administrative Department
of Statistics (DANE) to finally carry out an exploration through econometric models in order to
determine the influence between the variables to be studied. A balanced panel of data was used
with 2284 companies that were present during the entire study period. The results obtained showed
a positive relationship between the variables, demonstrating that ICT tools have a positive
influence on the competitiveness of Colombian companies. These findings are very useful for

managers of small and medium-sized companies concerned about the growth of their trade units.
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Glosario

TICs: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, hace referencia a herramientas

tecnoldgicas cuya funcion principal radica en la organizacion y procesamiento de informacion.

Competitividad: Capacidad que tienen los agentes econémicos de aprovechar escenarios

favorables que se presentan en el mundo de la economia en forma permanente.
Rentabilidad: Capacidad de las compafiias para gestionar eficazmente sus inversiones.

Eficiencia: Ratio que relaciona los ingresos obtenidos con los gastos necesarios para su

consecucion.

Productividad: indice que relaciona lo producido por un sistema y los recursos utilizados

para generarlo.

Exploracion econométrica: Proposicion de distintas modelaciones econométricas que

explican la relacion planteada en la investigacion con el fin de contrastar los resultados de estas.

Empresa comercial: Empresa cuya actividad principal corresponde a la venta al por mayor

y detal de diferentes productos.

Panel de Datos Conjunto de observaciones de corte transversal a lo largo de varios

periodos de tiempo.

PYME: Empresa pequefia 0 mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del

patrimonio y namero de trabajadores.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, entidad encargada de

realizar la recopilacién de estadistica a nivel nacional en Colombia.
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e-Commerce: Sistema de compra y venta de bienes y servicios a través de la web o

plataformas tecnoldgicas.

EAC: Encuesta Anual de Comercio, aplicada por el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE).

ICC: indice Compuesto de Competitividad, planteado por los investigadores con el fin de
realizar una aproximacion a la medicién de la competitividad de las empresas colombianas,

calculado a partir de las variables rentabilidad, productividad y eficiencia.
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Introduccion

El objeto principal de esta investigacion fue analizar el efecto que tiene la
implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, de aqui en adelante TICs,
sobre la competitividad de las empresas dedicadas al comercio legalmente constituidas en
Colombia para los afios 2008 — 2018, esto debido a la importancia que han adquirido las
empresas que se desenvuelven en este ambito dentro de la dinamica econdmica nacional, siendo
asi, la competitividad de las mismas un factor fundamental para el funcionamiento de la
economia en su conjunto, dicho proposito pretende ser alcanzado partiendo de una revision
tedrica y de herramientas econométricas donde se adopta una postura desde la perspectiva de la
Teoria de Recursos y Capacidades, que permite realizar un analisis de la competitividad a partir
del estudio de cuatro modelos como son: modelo de procesos internos, de sistema abierto,
racional y de relaciones humanas, en este estudio, el analisis de la variable competitividad se
realiza a través de la elaboracion de un indice compuesto de competitividad teniendo como
fundamento el modelo racional desarrollado por Quinn & Rohrbaugh, que incorpora elementos

como la productividad, rentabilidad y eficiencia.

Las técnicas e instrumentos que permitieron alcanzar el objetivo de la investigacion
radican en la aplicacion del método del Andlisis de Componentes Principales (PCA), a través del
cual se construy6 el Indice Compuesto de Competitividad (ICC) que brinda una aproximacion al
comportamiento de la variable dependiente. Por su parte el indicador de Implementacion de TICs
adopta valores entre 0 y 10, derivado de la presencia o ausencia de factores tecnolégicos al

interior de los procesos de la empresa.
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Para analizar la relacion entre las dos variables estudiadas se realizé una exploracién
economeétrica a través de modelos como: Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), primeras
diferencias, efectos fijos y efectos aleatorios que permitieron contrastar los resultados y ser
sometidos a las pruebas necesarias para la eleccion del modelo que mejor explique la correlacion

planteada.

El periodo de estudio se ha determinado acorde a la disponibilidad de informacion
suministrada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), entidad que
brinda los datos necesarios para realizar un analisis a nivel nacional, donde las empresas
analizadas en la Encuesta Anual de Comercio (EAC) constituyen la poblacion de este estudio.
Por la misma razén el analisis de la contingencia sanitaria global, ocasionada por la COVID-19
no esta incluido en el presente, ya que no se cuenta con los datos correspondientes a los afios en

los que se ha presentado esta coyuntura.

La muestra empleada en el presente estudio corresponde a 2284 empresas comerciales
legalmente constituidas en Colombia, extraidas de la Encuesta Anual de Comercio (EAC),
teniendo como referencia las unidades presentes en la totalidad del periodo para la construccion

de un panel de datos balanceado que permitieron realizar el analisis planteado.

Durante la revision de la literatura existente, se logra identificar hallazgos alcanzados a
partir de diversas metodologias y teorias, extraer aquellos instrumentos y enfoques que
refuerzan la pertinencia de la formulacion de las hipotesis manejada en esta investigacion en
concordancia con la escala planteada en el estudio, y junto con un diagnostico previo del
problema, se reafirma la importancia de realizar un estudio que vincule las dos variables,

entendiendo que historicamente han sido analizadas por separado en la mayoria de trabajos y que
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el producto académico resultante de esta investigacion, servird de insumo para futuras

investigaciones.

Los objetivos desarrollados en este estudio han sido formulados de tal manera que
inicialmente se realiza un analisis descriptivo de cada una de las variables involucradas en el
estudio, para el caso de la de la competitividad se resalta una tendencia positiva entre los afios
2008 a 2016, sin embargo, en el 2017 el indice se desploma a su minimo histérico dentro del
periodo debido a la reforma tributaria implementada por el gobierno a partir de dicho afio. Con
respecto al Indicador de disposicion y utilizacion de TICs en las empresas colombianas se

aprecia una implementacion gradual con tendencia positiva durante los afios abordados.

Posteriormente a través de herramientas estadisticas y econométricas se analizo la
relacion planteada, con el fin de obtener el efecto que genera la implementacion de las TICs en la
competitividad de las empresas colombianas legalmente constituidas del renglén comercio en el
periodo comprendido entre 2008 y 2018, obteniendo una relacion positiva entre las variables,

identificada a través de diferentes propuestas economeétricas.
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1. Planteamiento de la Investigacion

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Descripcion del problema

La competitividad ha sido objeto de un gran debate académico, entre los autores de
mayor importancia en la discusion se encuentra Michael Porter, quien seria el primero en
sistematizar y estructurar un cuerpo teoérico en torno a la competitividad (Sufiol, 2006),
entendiéndola como: “La capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion.” (Porter M. , 1990).
Porter afirma que la productividad es un factor fundamental a la hora de consolidar una ventaja
frente a las deméas empresas, sefialando que la competitividad se deriva de la capacidad de
ofrecer un producto o servicio diferenciado, cuidando el manejo eficiente de los recursos con

relacion a unidades del mismo sector.

Por otra parte, Horta y Jung (2002) definen la competitividad como un proceso continuo
de esfuerzos hacia la adquisicion de atributos diferenciales que logran reflejar sus resultados en
el largo plazo. El comun denominador de ambas definiciones radica en un aspecto distintivo para
la empresa, capaz de proveer al producto o servicio una cualidad que no se pueda encontrar en
bienes complementarios o sustitutos a este. Una empresa que logra obtener la ventaja
competitiva frente a la competencia podra acceder a una cuota de mercado mas amplia,

mejorando asi sus posibilidades de supervivencia frente a sus semejantes.

Dentro del actual contexto mundial, donde la comunicacién entre mercados

internacionales facilita la transferencia de mercancia, capital y mano de obra calificada, se
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presenta un nuevo fenémeno; la competitividad global. Las mejoras en las tecnologias de
comunicacion han facilitado el surgimiento de mercados interconectados llevando a las empresas
a un aumento en sus niveles de competitividad a nivel local e internacional. En este &mbito, es
posible reconocer dos perspectivas de competitividad, una a escala macro, a nivel de mercados
internacionales o por sectores econdmicos dentro de una nacion o region determinada y otra en el

ambito micro, con un analisis interno en las empresas.

A través del tiempo se han propuesto distintos retos y dificultades que las empresas
colombianas han tenido que enfrentar de cara a mejorar su competitividad, tal y como lo
menciona Montoya et al. (2010) existen diversos factores que inciden en la competitividad de
estas y dentro de los cuales se han identificado falencias, siendo el caso de la poca sofisticacion y
baja agregacion de valor en los procesos realizados por las unidades, falta de productividad, altos
niveles de informalidad, niveles de innovacién y absorcion de tecnologias insuficientes, entre
otros. Por su parte Rueda et al. (2019) resalta que el panorama que han enfrentado las empresas
colombianas no resulta ser alentador para los desafios a los que deberan enfrentarse en
escenarios futuros, incluso en un ambiente de postconflicto, teniendo en cuenta los diagndésticos
mencionados se considera importante el estudio de variables que permitan mejorar las
condiciones competitividad de las unidades nacionales motivando el desarrollo de la presente

investigacion.

Para diagnosticar la situacion actual, es necesario entender que; atendiendo a la creciente
importancia que se ha otorgado a los medios electronicos en las transacciones comerciales y la
necesidad de las empresas de implementar tecnologias de la informacion y comunicacion, a nivel

mundial se han registrado crecimientos significativos en temas referentes al comercio
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electrdnico, que sirven como ejemplo de la manera en que las empresas se han incorporado
paulatinamente a la tecnologia con el fin de mejorar su desempefio, y generar ventajas

competitivas con respecto a las deméas unidades del mismo sector econémico.

En 2017 el valor mundial del comercio electronico ascendi6 a 29 billones de dolares cifra
equivalente al 36% del PIB mundial. EI primer lugar en ventas por internet lo ocup6 Estados
Unidos, que registré mas de 8 billones de ddlares a través de canales de comercio electronico,
posicionandolo como lider indiscutible del mercado en este ambito, mientras que, Japon que
ocupé el segundo lugar, registré poco menos de 3 billones de dolares. La tecnologia en el ambito
econdmico y mas concretamente en lo que concierne al comercio, provee a los consumidores de
una amplia oferta, destacada por la variedad de productos y de precios frente a sus necesidades,
de ahi se desprende el hecho de que para el afio 2017 se estimd que una cuarta parte de la
poblacion mundial mayor a 15 afios, comprd por internet, es decir, 1.300 millones de personas
realizaron transacciones a través del comercio electronico (Conferencia de las Naciones Unidas

sobre comercio y desarrollo, 2019).

Para el afio 2018, La Camara Colombiana de Comercio Electronico estimo6 que Colombia
ocuparia el cuarto puesto en el ranking de los mejores mercados eCommerce de América Latina,
siendo superado Unicamente por Brasil, México y Argentina. Para marzo de 2019, la misma
entidad declar6 que el eCommerce represent6 el 1,5% del PIB nacional y que dicha industria
cuenta con un potencial de crecimiento constante que responde a las dindmicas emergentes que
han modificado el comportamiento de los consumidores, quienes estan cada vez mas inmersos en

el comercio electronico (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2019).
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En el entorno competitivo actual, con una economia y mercados interconectados, la
competencia ya no es solamente local, se traslada a un &mbito internacional donde las mejores
compaiiias se enfrentan por la atencion de los mercados, con el fin de dotar a su producto con
una serie de elementos que lo diferencian de los ofrecidos por otros fabricantes, estas grandes
empresas cuya inversion para innovacion y tecnologia es significativa, han creado
multinacionales con un fuerte musculo financiero y un nivel de productividad elevado que le
permiten, no solo competir con precios, sino también con calidad y variedad en el mercado, de
aqui el interés de abordar el impacto que tiene la implementacién de las TICs en las empresas
sobre su competitividad, esto con el fin de entender la naturaleza de dicha relacién, obteniendo
una medicion de la misma que pueda ser usada por las unidades comerciales con miras a mejorar

su situacion competitiva.

1.1.2 Formulacion del problema e hipétesis

¢Cudl es el efecto que tiene la implementacion de las TICs en la competitividad de las

empresas comerciales legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 - 2018?

Hipdtesis: La implementacion de las TICs tiene un efecto positivo sobre la
competitividad de las empresas comerciales legalmente constituidas en Colombia para los afios

2008 — 2018.
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1.2 Objetivos
Objetivo general:

Estudiar el efecto que tiene la implementacion de las TICs sobre la competitividad de las
empresas comerciales legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018 desde el

modelo racional de la Teoria de Recursos y Capacidades.

Objetivos especificos:

e Examinar el comportamiento de la competitividad de las empresas comerciales
legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018.

e Caracterizar el comportamiento de las TICs implementadas en las empresas comerciales
legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018.

e Analizar la relacion entre las TICs y la competitividad de las empresas comerciales

legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018.

1.3 Justificacion

Dentro del contexto econémico nacional, se resalta el papel que juega la actividad
comercial, de acuerdo con informes del Ministerio del Comercio de Colombia, éste representa el
67.3% del PIB nacional (Oficina de Estudios Econdmicos Mincomercio, 2020), reafirmando la
trascendencia que ha adquirido el sector terciario dentro de la economia nacional. Sin embargo,
cabe aclarar que este proceso de terciarizacion de la economia colombiana se caracteriza por ser
de naturaleza espuria, donde los servicios no generan incrementos en el producto de los demas

sectores de la economia (Bonet, 2006).
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Teniendo en cuenta el alcance del comercio dentro de la economia colombiana, la
competitividad de las empresas que se desenvuelven en este sector, resulta un factor
determinante dentro de su supervivencia, entendiendo esto, el estudio de dicha variable resulta
imperativo. Segun Porter (1990) la competitividad brinda las herramientas necesarias para hacer
frente a las denominadas fuerzas competitivas. Desde la Optica de este estudio, las tecnologias de
la informacién y comunicacion pretenden entenderse como un factor determinante capaz de

mejorar el desempefio de las empresas colombianas.

La informacién obtenida mediante esta investigacion resultard de gran interés para las
empresas, ya que, para la toma de decisiones es necesario entender la naturaleza en la que se
desarrolla la relacion estudiada (Dar6s, Morera, Herrera, & Maheut, 2012). El uso econémico de
las TICs en las compafiias brindara a sus directivos una mejor posicion frente a distintas
opciones de reinversion de capital, generando un incremento de los rendimientos sobre la
inversion que, a largo plazo ubicara a la empresa sobre su competencia dejandole una mayor
cuota de mercado; por otro lado, los consumidores se veran favorecidos con una amplia gama de

canales de interaccién que brindaran una mejor experiencia de usuario.

Este estudio busca nutrir la teoria existente y ampliar la informacion disponible acerca de
la relacion entre estas variables, siendo de provecho para investigaciones posteriores, debido a
que, tradicionalmente estas variables se estudian de manera independiente, entendiendo su l6gica

estructural.

Una de las implicaciones practicas de la presente investigacion se relaciona con los
factores necesarios para la supervivencia empresarial, entendiendo que la mortalidad de las

empresas en Colombia es muy alta, dado que, seguin Restrepo et al (2009) generalmente fracasan
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en sus primeros 5 afios de vida. Este estudio servird también como base para generar politicas
publicas que puedan apoyar el crecimiento empresarial y aportar a la resolucion del problema de

la competitividad.

En este contexto, una economia como la colombiana deberia encontrarse actualizada con
las tendencias que permitan mantener un buen ejercicio econémico con respecto a otros paises,
es por eso por lo que la necesidad de la implementacion de las TICs en las empresas se considera
como un factor fundamental para impulsar la competitividad de las unidades comerciales

nacionales, con miras a su crecimiento y expansion.

Existen diversos estudios como el de Oral & Chabchoub (1997), Bowen & Moesen
(2009), Ramirez, Gonzélez, Corredor y Pefia (2014) donde se abarca el concepto de
competitividad, e incluso es ligado con tecnologias de la informacion. Sin embargo, gran parte
de estos estudios se caracterizan por tener un enfoque internacional, debido a la disponibilidad de
datos y a que esa ha sido la perspectiva adoptada por instituciones como el Banco Mundial,
Fondo Monetario Internacional, Consejo Privado de Competitividad, entre otros, de aqui la
relevancia de realizar un estudio que permita analizar la variable competitividad a nivel
microecondémico, ya que no existen este tipo de mediciones para los sectores de la economia
colombiana (Echeverri Cardona, 2015), ademas, resulta de gran importancia la teoria desde la
cual se aborda el tema de investigacion, siendo esta una adaptacion del modelo racional de la
Teoria de Recursos y Capacidades que permite alcanzar los objetivos de este estudio empleando
la informacion disponible y brindando una perspectiva poco documentada al involucrar dicha

teoria con una escala local de las empresas



25
TICS Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Finalmente, la afinidad de la temética a estudiar esté en linea con la agenda investigativa
de los diferentes grupos de investigacion de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas (FACEA) y mas concretamente del Departamento de Economia, entendiendo
que las lineas de trabajo correspondientes a competitividad, desarrollo local y regional,
mortalidad empresarial, problematica de la Pyme, competitividad en sectores y actividades
econdmicas, entre otros, son abordadas tanto por el Centro de Estudios de Desarrollo Regional
(CEDRE), como por los grupos adscritos a la Facultad, siendo el caso del Grupo de
Investigacion en Administracion de Empresas (GIADEM), el Grupo de Investigacion Coyuntura
Econdmica y Social (CES) y el Grupo de Investigacion en Desarrollo Regional (IDER). Razon
por la que esta investigacion sera de gran interés para el crecimiento académico de la Facultad y
la Universidad a través de futuros trabajos de investigacion que encuentren apoyo en la presente

propuesta de estudio.

1.4 Cobertura y delimitacién del estudio

Para el presente estudio, se obtuvo informacidon de las bases de datos y microdatos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), debido a la naturaleza de
medicion de esta institucion, los datos obtenidos se manejan en el orden nacional, justificando la
cobertura que delimita esta investigacion, teniendo como objeto de estudio las empresas
colombianas, especificamente las que se dedican a la actividad comercial al interior del territorio
nacional y se encuentran legalmente constituidas. El motivo por el que este estudio ha sido
encaminado a este tipo de unidades responde a la relevancia que estas tienen en la dindmica

econdmica nacional.
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Por otra parte, se constata que se dispone de informacidn suficiente para analizar la
incidencia que tiene la implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

sobre la competitividad de las empresas comerciales legalmente constituidas a nivel nacional.

La investigacion se desarrolla para el periodo comprendido entre 2008 y 2018,
respondiendo al hecho de que la obtencion de la informacion se realiza de una fuente de datos
oficial, que durante el lapso mencionado brinda las herramientas necesarias para el estudio de las
variables de interés, razon por la cual se excluyen los afios que se encuentran por fuera del

intervalo mencionado.

Si bien existen diversos factores que influyen en la competitividad de las empresas, esta
investigacion busca medir la relacion que tiene sobre ella la implementacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, por lo que un andlisis de los factores externos a la variable

mencionada desborda el alcance del proyecto.

La coyuntura generada por el virus SARS-CoV-2 0 COVID-19 no esta detallada en el
desarrollo de este estudio, debido a que la disponibilidad de datos del Mé6dulo TIC de la
Encuesta Anual de Comercio (EAC) no permite ampliar el analisis de la variable TICs para afios

posteriores que cobijen los efectos generados por la contingencia sanitaria.
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2. Fundamentacion tedrica
2.1. Antecedentes

En la Investigacion “Impact of information technology on the performance of logistics
industry: the case of Hong Kong and Pearl Delta region” Chay, et al (2014), estudian el estado
del uso de las tecnologias de la informacion y la consecuente mejora del desempefio de las
compaiiias; mediante la aplicacion de encuestas a empresas que se desenvuelven en el ambito
logistico, y la aplicacion de un modelo hipotético donde se implementan visiones basadas en el
mercado Yy los recursos con el fin de vincular las capacidades de TICs y el desempefio logistico.
Los investigadores llegan a la conclusion de que la implementacion de herramientas de
tecnologia de la informacion mejora la calidad del servicio y esto se ve reflejado en un mayor

indice de competitividad.

Chia-Nan Chiu y Cheng-Liang Yang (2018), desarrollaron la investigacion “Competitive
advantage and simultaneous mutual influences between information technology adoption and
service innovation: Moderating effects of environmental factors”, que dentro de sus hipotesis
propone que la adopcion de las TIC tiene un efecto positivo en las ventajas competitivas,
respondiendo a su objetivo de cuantificar una causalidad reciproca entre la adopcion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y la innovacion de servicios que derivarian en una
ventaja competitiva. A través de una modelacion de ecuaciones estructurales lograron concluir
que la innovacidn de servicios tiene un efecto positivo sobre la ventaja competitiva, sin embargo,
y contrario a lo que se ha concluido en otros estudios tomados como antecedentes, se hall6 que la
adopcion de las TIC tiene un efecto negativo sobre la ventaja competitiva, siendo este un punto

de inflexion para este proyecto.
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La investigacion “Firms’ size and use of information and communication technologies:
Empirical evidence on small businesses in Brazil” elaborada por Rodrigo F Malaquias y Yujong
Hwang (2015), con el objetivo de analizar como se relaciona el uso de las TICs con la
interaccion con los clientes y la manera en la que esto se ve reflejado en el rendimiento de las
firmas. Desarrollando un analisis factorial confirmatorio y modelos de ecuaciones estructurales
que buscaban probar la hipotesis que propone que el uso de las TICs tiene un efecto positivo
sobre la interaccion con los clientes en las Pyme, se logro concluir que el efecto de las TICs fue
maés fuerte en las pequefias empresas, de donde se podria resaltar que la relevancia de la
tecnologia en este tipo de compafiias es alta, entendiendo que se tiene como objetivo un

incremento en su competitividad.

En México, docentes de la Universidad Autdnoma de Baja California, preocupados por al
alto indice de mortalidad de las micro, pequefias y medianas empresas, realizan un estudio cuyo
objetivo fue medir el impacto de las acciones realizadas a través de la implementacién de apoyos
tecnoldgicos, contrastando dos hipotesis; en la primera, la implementacién directa de TICs
aumentan la productividad de las empresas y la segunda, donde se analiza la misma relacion,
ahora con la capacitacién en TICs, como resultado se obtuvo que ambas tienen significancia en
la competitividad de las compafiias, sin embargo, la segunda hip6tesis mantiene una relacion mas
significativa con la variable endégena (Mufioz, Inda, Gonzélez, & Alvarez, 2019).

Otro trabajo, también realizado en México, donde investigadores del estado de
Tamaulipas, estudian la “Influencia de las tecnologias de la informacion en el desempefio
organizacional de las pequefias y medianas empresas”, mediante la tabulacion de datos obtenidos
a través de encuestas y analisis con el método de minimos cuadrados parciales concluyen que a

traves de la gestion de la informacion de manera eficiente, es posible obtener nuevos medios de
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ingreso, bienes, servicios 0 mercados aumentando asi el nivel de competitividad (Melchor

Medina, Lavin, Mora, & de la Garza, 2011).

En Baja California (Estrada & Zavala, 2019), se tomaron como objeto de estudio a los
restaurantes de Puerto Nuevo, con el fin de analizar como estos establecimientos han adoptado
las TICs a través de aspectos como presencia en redes sociales, sitio de internet o correo
electrénico. De esta manera, en esta investigacion de caracter no experimental, los autores
realizan una estimacion de indices de adopcion de innovaciones por categorias, concluyendo que
es necesario potenciar la implementacién de las TICs en estos establecimientos con el fin de
aumentar su competitividad, logrando adquirir una mayor cuota de mercado y logrando que los

consumidores los prefieran sobre la competencia.

Mientras tanto, en Ecuador a través de una investigacion realizada en la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil (2018), se hall6 que existe evidencia empirica que demuestra
una fuerte relacion entre la tecnologia y la competitividad de las empresas, que para dicho
estudio, fueron Pymes exportadoras del Guayas, lo que permite a los investigadores alcanzar el
objetivo general de la investigacion, que pretendia evaluar la incidencia de la innovacion y la
tecnologia en la competitividad de las Pymes que rednen las caracteristicas de la poblacién
estudiada, y aceptar la hip6tesis que propone una incidencia positiva de la tecnologia sobre la
competitividad. Los resultados mencionados se obtuvieron a través de un enfoque mixto
secuencial, lo que implica una etapa investigativa de caracter cuantitativo, en conjunto con una
investigacion cualitativa, con ese método, se realizé un modelo de regresion explicativo de la
competitividad con datos obtenidos a través de la aplicacion de encuestas a directivos de las

diferentes Pymes.
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En Colombia, docentes investigadores de la Universidad del Valle (2014), desarrollaron
una investigacion que tiene como principal objetivo realizar una verificacién empirica de la
influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion, sobre el rendimiento de las
empresas. Las hipotesis planteadas en este estudio se ven encaminadas a una relacién directa
entre las variables mencionadas, de tal manera que, la disposicién y utilizacién de las TIC
influye positivamente en el rendimiento de las empresas en los distintos ambitos abordados por

los autores.

Dicha investigacion se desarroll6 con un enfoque cualitativo de tipo correlacional,
empleando informacion obtenida de fuentes primarias que permitieron realizar un anlisis
multivariante mediante regresiones lineales multiples, arrojando como principales hallazgos que
en las Mipymes colombianas el grado de disponibilidad y utilizacion de las TIC en el ambiente
web es muy bajo, lo que refleja que en el pais la adopcion de estas tecnologias al interior de las
empresas no se ha desarrollado de manera que permita generar aumentos de desempefio
empresarial, ya que, también se concluy6 que si bien se evidencia un bajo nivel de
implementacién de TICs, estas resultan de gran importancia e influyen significativamente en
varios factores que pretenden potenciar el rendimiento de la empresa. Por otra parte, se concluye
que en general todas las MiPymes tienen las mismas posibilidades de adoptar herramientas
relacionadas con las TIC que les brinden beneficios, ya que aspectos como la edad o el tamafio
de la empresa no influyen sobre la capacidad que esta tenga para implementar dichas

herramientas.

En el afio 2018, Ospina y Garzén (2018), bajo la hipotesis de que las tecnologias de la

informacion resultan ser una herramienta que favorece la competitividad de las empresas,
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indagan en su investigacion denominada: “Capacidad en tecnologias de la informacién y
desempefio organizacional”, a través de la implementacion de un enfoque multi-metodoldgico
abordando el problema a través de las fases que se desarrollan durante el proceso, llegaron a la
conclusidon de que la implementacion de herramientas tecnoldgicas brinda gran apoyo a la
actividad de servicio al cliente, ademas logra advertir factores como el tiempo que lleva en
operaciones la empresa, el porcentaje de capital extranjero invertido en esta, o el nivel de

educacidn de los empleados resultan determinantes a la hora de invertir en TICs.

Finalmente, en el afio 2019, los autores Mary Carlota Bernal Jiménez y Diego Libardo
Rodriguez Ibarra, con la hipétesis de que la implementacion de las tecnologias de la informacion
es un factor determinante para la competitividad de las empresas, llevan a cabo una investigacion
con el objetivo de analizar los factores que influyen sobre esta variable, teniendo a las
tecnologias de la informacién y comunicacion como factor primordial, bajo esta premisa se
analizaron casos especificos de empresas que han logrado un auge, estudiando los factores que
influyen en el éxito organizacional y la correcta aplicacién de las TICs, esto, mediante el empleo
de un enfoque cualitativo-descriptivo y aplicando una revision bajo la 6ptica del método de
triangulacion de datos. Como resultado, obtuvieron que, efectivamente, las tecnologias de la
informacion son la forma méas adecuada de volver a las empresas mas competitivas con la

posibilidad de expandirse hasta al &mbito internacional (Jiménez & Ibarra, 2019).

En cuanto a hallazgos, si bien en uno de los antecedentes revisados, la implementacion de
TICs en las empresas no representa un factor determinante para la competitividad de las mismas,
en la mayoria de estudios se encuentra lo contrario, marcando una clara tendencia e identificando

una relacion directa y positiva entre las variables, el caso revisado donde se obtuvieron
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resultados que rechazan la hipdtesis de esta investigacion, podria responder a los factores
analizados, ya que, a través de su analisis se explica que existe una relacion positiva con

innovacion de servicios, pero negativa entre tecnologias de la informacion y ventaja competitiva.

En cuanto a metodologias, se presenta como tendencia el uso de modelos economeétricos,
aungue no se identifica uno en especifico, ese es el camino empleado por los autores para
alcanzar los objetivos de las diversas investigaciones. En lo correspondiente al enfoque
metodologico, la gran mayoria son investigaciones de caracter cuantitativo o mixto, cabe resaltar
la gran variedad de teorias aplicadas debido a los multiples enfoques de donde se puede tomar
para realizar la medicion de la competitividad, sin embargo, el enfoque predominante es el de la
Teoria de Recursos y Capacidades. Finalmente, en todos los estudios, el planteamiento de la
hipotesis sugiere la existencia de una relacion directa y positiva entre las variables

Implementacién de TICs y Competitividad.

En la tabla 1 se resume la revision a la literatura que aborda el tema de investigacion
acorde al desarrollo de este proyecto de estudio.

Tabla 1

Resumen de antecedentes aportados en esta investigacion

Investigacion Teoria Metodologia Hallazgos

Impact of information Modelo de La implementacion de las TICs
technology on the Ecuaciones mejora la calidad del servicio, lo que
performance of logistics estructurales genera competitividad.

industry: the case of Hong

Kong and Pearl Delta region.
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Competitive advantage and
simultaneous mutual
influences between
information technology
adoption and service
innovation: Moderating
effects of environmental
factors.

Firms’ size and use of
information and
communication technologies:
Empirical evidence on small

businesses in Brazil.

La micro, pequefia y mediana
empresa, una estrategia en
aplicacién de tecnologia para
incrementar su

competitividad.

Influencia de las tecnologias
de la informacién en el
desempefio organizacional de
las pequefias y medianas

empresas

La adopcién de las TIC en
restaurantes de Puerto Nuevo,

Rosarito, Baja California.

Teoria de la
ventaja

competitiva

Teoria de la
planeacion

estratégica

Teoria de
recursos y

capacidades

Teoria de
recursos y

capacidades

Nueva teoria
del

comercio.

Modelo de
ecuaciones

estructurales

Modelo de
ecuaciones

estructurales

Modelo de
ecuaciones
estructurales de
minimos
cuadrados
parciales.
Modelo de
Regresiones

Lineales

Modelo de

regresion Multiple
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La adopcién de las TIC tiene un
efecto negativo sobre la ventaja

competitiva.

El tamafio de la empresa es una
variable importante para explicar los
antecedentes y consecuencias del uso
de las TIC, concluyendo que el
efecto positivo del uso de las TIC fue
mas fuerte entre las pequefias
empresas

Se encontrd que un aumento en la
competitividad al adoptar tecnologias

de la informacion.

En las Mipyme colombianas existe
una baja implementacion de TICs.
Las TICs influyen de manera positiva

en el rendimiento de las empresas.

El uso de herramientas bésicas de
TICs incrementa la competitividad en

los restaurantes de la zona.
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Incidencia de la innovacion y
la tecnologia en el desarrollo
competitivo de las pequefias y
medianas empresas (PYMES)
exportadoras de Guayas-

Ecuador.

Influencia de las tecnologias
de la informacion y
comunicacion en el
rendimiento de las micro,
pequefias y medianas

empresas colombianas.

Capacidad en tecnologias de
la informacion y desempefio
organizacional: un estudio en

el contexto colombiano.

Las tecnologias de la
informacion y comunicacion
como factor de innovacién y

competitividad empresarial.

Teoria de
recursos y

capacidades

Teoria de
recursos y

capacidades

Teoria de
recursos y

capacidades

Teoria de
recursos y

capacidades

Modelo de

regresion lineal

Modelo de

regresion Multiple

Ecuaciones

Estructurales

Enfoque
cualitativo-
descriptivo y

aplicando una

revision bajo la
Optica del método

de triangulacion

de datos.
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La tecnologia esta relacionada

positivamente con la competitividad.

El nivel de implementacion de TICs
en Colombia es muy bajo, la
implementacion de TICS genera un
aumento en la competitividad, ni el
tamano ni la edad de la empresa
influyen significativamente en la
competitividad de las empresas en
Colombia.

Existe una relacion significativa entre
el uso de TICs y un alto desempefio

organizacional

Las tecnologias de la informacién
son la forma méas adecuada de volver
a las empresas mas competitivas con
la posibilidad de expandirse hasta al

ambito internacional.

Nota. La tabla presenta un resumen de los antecedentes resaltando la teoria, metodologia y

hallazgos de cada uno de los estudios referenciados. Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Marco Tedrico y Modelo Tedrico

2.2.1 El concepto de competitividad

La competitividad ha sido estudiada por diversos autores entre los cuales se destacan;
Porter (1990) quien argumenta que esta se alcanza a través de un incremento en la productividad,
que consiste en la capacidad de una empresa para producir y comercializar productos en
condiciones mas favorables que su competencia en cuanto a precio, calidad y oportunidad. Por su
parte, Ivancevich y Lorenzi (1997) sefialan que la competitividad es la medida en que el
conglomerado empresarial de una nacion, bajo un supuesto de libre mercado, es capaz de
producir bienes y servicios que superen con éxito la prueba de los mercados internacionales,
obteniendo un aumento en la renta de sus ciudadanos (Labarca, 2007), Asimismo, Enright et al.
(1994) sugieren que la competitividad de una empresa hace referencia a la capacidad de esta para

suministrar bienes y servicios con la misma o mayor eficacia y eficiencia que sus competidores.

Instituciones como la CEPAL también se han enfocado en este aspecto, al igual que
Porter, consideran que en el logro de la competitividad se ven involucrados varios factores, sin
embargo, su aporte a la construccion de la definicion de esta variable radica en que se propone el
concepto de Competitividad Auténtica en una economia, entendida como la capacidad de
sostener o aumentar la participacion en los mercados internacionales con un mejoramiento
simultaneo del nivel de vida de la poblacion, la CEPAL entiende la competitividad como una

salida del subdesarrollo que atraviesan las naciones (Sufiol, 2006).

En ese mismo sentido, la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo
Econémico) propone un nuevo enfoque de competitividad denominado “Competitividad

Estructural”, (OECD, 1992) esta teoria desarrolla como aspectos fundamentales la
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especializacion de la economia, factores de localizacion y calidad de las redes de distribucion y
sin olvidar el factor macro en la competitividad: la fortaleza y la eficiencia de la estructura

productiva nacional, de aqui la validez de la afirmacion:

La competitividad de un pais se ve reflejada en la capacidad que tiene su estructura
productiva para defenderse de los desafios derivados de la apertura comercial y de la
competencia contra un mercado internacional donde entran en juego empresas con un alto

nivel de competitividad (OECD, 1992).

Enfoques de competitividad como el presentado por la comision presidencial sobre
competitividad industrial de los Estados Unidos (1985), resaltan que esta no solo radica en la
habilidad que poseen las empresas para sortear obstaculos sino también en la capacidad de
generar rentas reales a los ciudadanos, el consenso general, radica en que no es un proceso de
inversion sostenida, sino que responde a un nimero importante de factores que determinan su

existencia y sostenibilidad.

Desde una perspectiva microeconémica, el Foro Econdmico Mundial (WEF) enfoca la
medicion del ambiente competitivo en una serie de “facilitadores de competitividad”, entre los
cuales se destacan, exportaciones e importaciones, inversion e innovacién domeéstica, ingreso y
salida de inversion extranjera directa, siendo estos indicadores los que fundamentan la
productividad de las empresas (Lotero, 2017). Ademas, existe un enfoque moderno que se apoya
en el analisis de variables cuantitativas tales como la participacion en el mercado, beneficios
obtenidos, rentabilidad, costos o indicadores de productividad; o enfoques cualitativos, donde se
tienen en cuenta variables como el desarrollo, investigacion y las estrategias gerenciales

adoptadas al interior de las unidades comerciales (Lombana & Gutiérrez, 2009).
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La productividad también es empleada para evaluar y medir cuantitativamente la
competitividad de agentes econdmicos que precisen un anélisis microeconémico de esta variable,
este nivel de andlisis es abarcado por una aproximacion moderna al concepto (Lombana &
Gutiérrez, 2009). De la misma manera, lzquierdo Garcia & Schuster Fonseca (2008) proponen la
construccion de un sistema de indicadores de competitividad evaluados a partir de indicadores de
productividad que se reflejan en la eficiencia de la empresa, evidenciando la relacién tedrica
existente entre las dos variables, donde esta Gltima es tomada como un factor que refleja el

comportamiento de la variable dependiente abordada en esta propuesta.

2.2.2 Las TICs en las empresas

Las TICs han sido ampliamente utilizadas como recurso fundamental de competencia en
la mayoria de las industrias (Nifio & Franco, 2013) convirtiéndose en un catalizador de procesos
organizacionales (Albarracin, Erazo, & Palacios, 2014) que permitan alcanzar posiciones de

competitividad y sostenibilidad para las empresas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion tienen diversas aplicaciones al
interior de las empresas, entre estas se destaca su uso en la optimizacion de procesos como;
captura, procesamiento, almacenamiento y difusién de datos e informacion, ademas, la
disposicion de infraestructura como correo electronico, pagina web, banca electronica, intranet
corporativa, presencia en redes sociales y automatizacion de procesos a través de la red
(Albarracin, Erazo, & Palacios, 2014), son claros ejemplos de la implementacion de las TICs en
la unidades comerciales. A través de la medicion del grado de disposicion y empleo de las

herramientas ya mencionadas se puede generar un analisis de la implementacion de tecnologias
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de la informacién y comunicacion, con el fin de revelar el impacto de las TICs sobre el aspecto

competitivo empresarial.

Peirano y Suérez (2006) proponen considerar cuatro vias por las cuales las TICs se
emplean en las empresas ayudando a mejorar su desempefio, lo que, a su vez, podria traducirse

como una mejora en su competitividad (Garcia & Sanchez, 2013). Estos caminos son:

Automatizacion: La implementacion de las TICs con esta finalidad ocurre mayormente en
la primera etapa, influye principalmente sobre los procesos rutinarios de la empresa, a partir de la
posibilidad de disminuir el trabajo humano directo, se lograria un aumento mas que proporcional

de la eficiencia de esta.

Acceso a la informacion: Existen diversos procesos correspondientes a la obtencion y
tratamiento de informacion en la empresa, con la adopcién de las TICs estos procedimientos se
realizan con bajos costos y en tiempo real, una gran variedad de datos permite reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones en la empresa, ya que sus administradores ya no se basan

en un contexto estimado o histdrico, sino que se trabaja con un mayor grado de certeza.

Facilitacion de los procesos de innovacion y aprendizaje: EI ambiente de virtualidad y
los modelos de simulacién generados a partir de la implementacion de las TICs en las empresas,
facilitan el aprendizaje y reducen los costos, también mejoran la respuesta a necesidades
especificas a partir de la rapida circulacion de informacion, asi como resolucion de problemas de

manera interactiva y cooperativa.

Reduccion de costos de transaccion: entendiendo que las TICs permiten mejorar las

tareas de coordinacion entre agentes, reducir tiempos muertos y otros costos que debe asumir la
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empresa, se puede mejorar la eficiencia de la empresa y del sistema econdmico de la misma en
general, reduciendo los costos de coordinacion al interior de la empresa y los relacionados con
los vinculos exteriores de la misma, gracias a la transmisién de manera instantanea y al bajo

costo de la informacion.

2.2.3 Teorias que relacionan la competitividad con las TICs

Existen distintas teorias que se ocupan de la relacion entre las TICs y la competitividad
de las empresas, entre estas se destacan teorias microecondémicas que consideran a las TICs un
factor productivo; asi lo plantean Brynjolfsson y Hitt (1994) o Dewam y Min (1997), de esta
manera, las TICs aportan mayor productividad marginal mejorando la competitividad de las
empresas, por otra parte, la Teoria de Juegos se enfoca en cdmo las empresas interactdan en la
toma de decisiones de inversion tecnoldgica, de modo que esa interaccion estratégica entre
competidores genera valor a través de las TICs (Nufiez, 2017), uno de los exponentes de esta
corriente es Belleflamme (2001) quien ha servido de base para investigaciones con este enfoque

tedrico.

Una de las teorias bandera del topico referente a la competitividad es la de Michael Porter
(1987), quien ha desarrollado ampliamente el desempefio de las empresas, argumentando que son
estas las que crean bienes y servicios con valor agregado que derivan en condiciones de bienestar
para una nacién, también considera a las TICs como catalizador de la productividad, ya que, en
un marco de analisis microeconémico la productividad de la empresa se sostiene sobre dos
enunciados interrelacionados: la innovacion de la empresa para operar y la calidad del ambiente

en el que se da la competencia. El autor realiza este analisis a través del “Diamante de Porter” en
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el que se relacionan los factores que interactian al momento de determinar el potencial

competitivo de una empresa (Porter M. , 1990)

Finalmente, entre otras teorias con el mismo objeto de estudio se encuentra la Teoria de
los Recursos y Capacidades que analiza de manera teorica las implicaciones competitivas que las
TICs tienen sobre las empresas, esta teoria ha sido desarrollada por varios autores a lo largo del
tiempo como Penrose (1959), Nelson y Winter (1982), Quinn y Rohrbaugh (1983)Wernerfelt
(1984), Prahalad y Hamel (1990), Barney (1991) Mahoney y Pandian (1992) y Peteraf (1993).
Desde este enfoque las TICs son entendidas como un recurso que conduce hacia ventajas
competitivas en las empresas, reveladas por un mejor desempefio de estas, bajo el supuesto de
que estos recursos no deberian ser facilmente replicados, dando paso a lo que la teoria denomina

las capacidades tecnologicas (Nufiez, 2017).

La teoria de Recursos y Capacidades se resume en los planteamientos de Chen y Tsou
(2012) quienes definen los siguientes recursos TIC: infraestructura tecnoldgica, experiencia
organizativa en TICs, recursos tecnoldgicos de coordinacién y recursos humanos tecnoldgicos. A
partir de estos recursos se mide la capacidad de la empresa para incorporar las TICs en funcion

de un mejoramiento en su desempefio.

2.2.4 Modelo Teérico

En el estudio se realiza una adaptacion del modelo de la Teoria de Recursos y
Capacidades desarrollada por Penrose (1959), Nelson y Winter (1982), Wernerfelt (1984),
Prahalad y Hamel (1990), Barney (1991) Mahoney y Pandian (1992) y Peteraf (1993), y tomada
de Quinn y Rohrbaugh (1983) a la relacion entre competitividad e implementacion de las TICs

para el caso de las empresas comerciales colombianas legalmente constituidas entre los afios
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2008 y 2018, con el fin de analizar en dicha muestra como la adopcion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién son determinantes a la hora de conseguir mejores indices de

competitividad en la industria donde se desarrolle.

El modelo tedrico seleccionado es el planteado por Quinn y Rohrbaugh cuya estructura se
soporta en tres dimensiones, la primera hace referencia al enfoque presente en la organizacion,
teniendo en cuenta la vision externa e interna de la unidad productiva, la segunda se ocupa de la
estructura organizacional y la manera como reacciona a los cambios presentes en el entorno,
desde su estabilidad frente a las posibles adversidades del mercado, hasta la flexibilidad con la
cual se adapta a los cambios, finalmente, la Gltima dimensidn se relaciona con los medios por los
cuales se cumplen los objetivos de la empresa, haciendo una relacion entre medios y fines; de la
conjuncién de estas tres dimensiones surgen cuatro modelos fundamentales, estos son el modelo

de procesos internos, de sistema abierto, racional y de relaciones humanas.

Con el fin de crear una aproximacion a la variable competitividad y teniendo en cuenta
los datos obtenidos a través de la encuesta anual de comercio, es posible decantarse por el
modelo racional como base para el célculo del indice compuesto de competitividad (ICC). La
naturaleza de este modelo permite obtener una perspectiva desde un ambito econémico y
financiero de la empresa ya que involucra variables como eficiencia, productividad y

rentabilidad.
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llustracién 1

Modelo Teorico

[ Flexibilidad ]

MODELO DE MODELO DE
RELACIONES HUMANAS SISTEMA ABIERTO
Recurso: Cohesién, moral Recurso: Flexibilidad
Obijetivo: Desarrollo de los Objetivo: Crecimiento, recursos
trabajadores
[ Interno ] [ Externo ]
MODELO DE MODELO RACIONAL
PROCESO INTERNO
Recurso: Informacioén y Recurso: Planificacién, objetivos
comunicacion Obijetivo: Productividad,
Obijetivo: Estabilidad y control [ Control ] eficiencia, rentabilidad

Nota. Adaptacion de Quinn & Rohrbaugh. Fuente: Albarracin, Erazo & Palacios (2014)

El modelo teorico seleccionado responde a las necesidades del estudio, debido a que,
realiza un analisis de la variable competitividad a la luz de cuatro modelos, que permiten
seccionar su estudio y, que en concordancia con los datos obtenidos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) permite alcanzar los objetivos de la presente
propuesta de investigacion, ya que, es posible adaptar las herramientas disponibles al caso de
estudio. Ademas, posterior a la revision de los antecedentes existentes, se encontré que es el

modelo tedrico mas aplicado con el fin de estudiar la variable competitividad, su fortaleza radica
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en la amplitud de indicadores planteados para el estudio, pues tiene en cuenta factores internos y

externos, asi como otros que estan o no en control de la empresa.

2.3 Marco contextual

Segun informes del Departamento Nacional de Planeacion para el afio 2020 los indices de
competitividad en Colombia presentan una mejora representativa con respecto al afio pasado en
45 de las 51 variables evaluadas por el Foro Econémico Mundial (FEM), aunque debido al
contexto de la pandemia por COVID-19 no se present6 el indice Global de Competitividad
(IGC) ni el escalafon de paises a nivel mundial, se publicaron los resultados de la encuesta de
percepcion empresarial donde se evaltan 8 de los 12 pilares fundamentales de competitividad

que forman parte del ICG (Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2021).

Dentro de la evaluacion, se observa una importante mejoria en cuanto a la percepcion
sobre la calidad de las instituciones, las respuestas del gobierno ante las crisis, capacidad de
reaccién a los cambios y estabilidad en las politicas publicas, este resultado era esperado, ya que
el gobierno venia implementando el programa CONPES 3956, una Politica Nacional de
Formalizacion Empresarial que tiene como objetivo promover la formalidad de las empresas
difundiendo la relacion costo-beneficio de la formalidad empresarial. Variables como;
infraestructura, dinamismo de negocios, habilidades de la fuerza laboral y capacidades para la

innovacion también obtuvieron incrementos significativos.

Por otra parte, seis variables empeoraron su percepcion y todas estan relacionadas con el
mercado laboral, el Gobierno nacional se encuentra al tanto de esta situacion y viene

implementando la Misién de Empleo cuyo objetivo es trabajar en pro de la mejora de los
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indicadores laborales en Colombia, asi como revisar las politicas publicas y sus efectos sobre los

indicadores de empleo a nivel nacional (Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2021).

La evolucién de la adopcion de las TICs en las empresas es registrada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE a través del boletin técnico de
Indicadores bésicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
empresas, este revela los datos consolidados del Médulo TIC de la Encuesta Anual

Manufacturera, Encuesta Anual de Comercio y la Encuesta Anual de Servicios.

Para el afio 2017 se investigaron 7.542 empresas industriales manufactureras, 9.950
empresas comerciales y 5.760 empresas que se desenvuelven en el sector servicios

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2018).

El sector comercio, que es de especial interés para esta propuesta, arrojé para dicho afio
que el 99,5% de las empresas comerciales emplean computador e internet en sus actividades y

que el 57,7% tiene una pagina o sitio web.

En cuanto a la medida en la que estas empresas incurrieron en el comercio electrénico, ya
sea por medio de compras o de ventas a travées de internet, se encontrd que este tipo de empresas
realizan mas transacciones en linea de compra de insumos que de venta de sus productos,
solamente el 17,5% de estas unidades vendié productos a través del internet, lo que representa
tan solo el 7,1% del valor total de las ventas, mientras que el 39,9% de las empresas investigadas
realiz6 compra de insumos en linea, lo que representa el 17,1% del valor total de compras por

parte de las empresas.
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Para la elaboracion del boletin correspondiente al afio 2018, siendo este el Ultimo afio en
el que se ha publicado dicho informe, se investigaron 7.256 empresas industriales
manufactureras, 9.740 comerciales y 6.084 del sector servicios (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica DANE, 2019).

Los valores para empresas comerciales en cuanto a utilizacion de computador e internet
se mantuvieron alrededor del 99,5%, mientras que el porcentaje de la tenencia de pagina o sitio
web se redujo en un 0,4%. Ademas, si bien se incremento el porcentaje de empresas que
vendieron sus productos por internet (18,8%) esto no representd un aumento en el porcentaje del
valor total de las ventas que registrd una cifra de 6,6%, contrario a lo que se pensaria, se produjo
una reduccion de este valor con respecto al afio anterior, mientras la compra de insumos en linea
mantuvo un comportamiento similar al de 2017, contando con un 41,3% de empresas que
realizaron este tipo de transacciones, las cuales representan el 17,0% del valor total de las

mismas.

De esta manera, se entiende en qué medida las empresas han implementado las TICs y el
contexto en el que se ha venido desarrollando la competitividad con el correr de los afios, ademéas
de reconocer las entidades que se han encargado de la medicion y estudio de las variables

relacionadas en la presente investigacion.
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3. Fundamentacion Metodoldgica

3.1. Enfoque metodoldgico y tipo de investigacion

Segun la definicion de Herndndez Sampieri et al. (2014) el enfoque mixto en una
investigacion: “representa Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio.” (p. 534).

Entendiendo lo que este enfoque implica, esta investigacion se considera de caracter
mixto, ya que se emplearan bases de datos, microdatos, herramientas estadisticas y
economeétricas para asi, en primer lugar construir los indices de competitividad y de insercién de
TICs, en segundo lugar, realizar la descripcion de las variables competitividad e implementacion
de tics analizando el comportamiento de estas por separado y finalmente alcanzar la medicion de
la relacion planteada entre la competitividad de las empresas y la implementacion de las TICs a
través de una exploracion con herramientas econométricas ademas de un analisis cualitativo de
los resultados obtenidos basado en la teoria abordada a lo largo del desarrollo del presente
estudio, contrastando los resultados con la realidad econdémica del pais, todo esto con el fin de
comprobar la validez de la hipotesis de que la variable (TICs) genera un efecto positivo sobre la

competitividad de las empresas del sector comercio en Colombia para los afios 2008 - 2018.

Este estudio, en cuanto al tipo de investigacion, se clasifica como Explicativo, toda vez
que, como lo menciona Sampieri (2014) para este tipo de investigaciones se pretenden establecer

las causas de los sucesos o fenOmenos estudiados, para este caso puntual, se trata a la variable
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relacionada con la implementacion de las TICs como una causa que contribuye al mejoramiento

de la competitividad de las empresas.

3.2. Modelo econométrico y plan de procesamiento de informacion por objetivo

3.2.1 Objetivo 1: Examinar el comportamiento de la competitividad de las empresas
comerciales legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018

Entendiendo que la definicion de competitividad ha sufrido innumerables
transformaciones con el trasegar del tiempo, y que es un concepto utilizado en la discusion
académica a diferentes escalas, abordar el concepto en su totalidad rebosa las capacidades de esta
investigacion, de tal manera que se pretende a través de una aproximacion a esta variable,
alcanzar una medicion e interpretacion de la misma dada la imperante necesidad de abordar un
fendmeno tan complejo, empleando los elementos y herramientas disponibles al momento de

realizar esta investigacion.

Este objetivo se desarrolla a través del procesamiento de informacion cuantitativa
mediante estadistica descriptiva. La descripcion del comportamiento del indice Compuesto de
Competitividad se realizara con el andlisis de indicadores que, segln la metodologia de Quinny
Rohrbaugh (1983) componen uno de los cuatro modelos que constituyen la variable

“Competitividad”.

Metodologia de Quinn y Rohrbaugh
Esta metodologia es una de las mas aplicadas a nivel internacional a la hora de medir
variables como competitividad o rendimiento organizacional, ampliamente aprovechada en

estudios que correlacionan las TICs con el rendimiento de las pequefias y medianas empresas
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como el de Albarracin, Riascos y Contreras (2014) o investigaciones que cruzan el rendimiento
con elementos como Innovacion, Maldonado, Madrid, Martinez y Aguilera (2009); Bastida y
Garcia (2005); Van Auken, Madrid y Garcia (2008), o con variables més subjetivas como la
transferencia de conocimiento y la cultura organizacional dentro de estudios planteados por

Tseng (2010) o Duréndez y Garcia (2008).

Quin y Rohrbaugh (1983) basan la medicion de la variable rendimiento organizacional en
tres pilares fundamentales; el enfoque de la organizacion, que es revisado desde el punto de vista
interno, la estructura organizacional, basado en la estabilidad y flexibilidad de la unidad a
analizar y por ultimo el relacionado con los medios y fines organizacionales, de la combinacion
en equilibrio de estos tres componentes surgen los cuatro modelos explicativos del rendimiento

de la empresa:

« Modelo de Procesos Internos: Se enfoca en el rendimiento a nivel interno a través de
medicion de variables como: eficiencia en los procesos operativos, calidad de productos y
servicios, manera de organizar el personal con fines de cumplimiento de tareas.

e Modelo de sistema abierto: Este modelo analiza la organizacion desde un punto de vista
externo, sus variables representativas son: Nivel de satisfaccion de clientes, adaptacion a
cambios del entorno, crecimiento y adquisicion de apoyos externos.

e Modelo racional: Presenta un punto de vista desde variables como rentabilidad,
eficiencia y productividad.

e Modelo de relaciones humanas: A través de este modelo es posible analizar aspectos
como el desarrollo de los recursos humanos, nivel de satisfaccion del personal que trabaja

para la empresa, ausentismo laboral y probabilidad de crecimiento laboral.
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Cada modelo representa una variable dentro del indicador global y se construye a través
de la media aritmética de los items que lo conforman, la confiabilidad de las escalas es verificada
a través de un estadistico Alpha de Cronbach. Para efectos del andlisis de la variable aproximada
de Competitividad con la que se realizard la modelacion econométrica, se calcul6 el indicador
correspondiente al modelo racional, aplicando la metodologia de componentes principales con el
fin de otorgar coeficientes méas robustos y obtener dichos valores adaptados al panel con el que
se va a modelar.

La eleccion del modelo racional responde en primer lugar, a la necesidad de establecer un
indicador de competitividad que representa un punto de vista econdmico, prestando especial
atencion a aspectos como la rentabilidad, productividad y la eficiencia, si bien es cierto que la
competitividad no se encuentra nicamente supeditada a estos tres factores, el objetivo del
presente estudio mas que establecer los determinantes finales de la variable regresada, pretende
medir el impacto de la implementacion de las TICs dentro de una variable aproximada a la

competitividad, mediante el calculo de un indice Compuesto.

En segundo lugar, la disposicién de datos obtenidos a través de la Encuesta Anual de
Comercio del sitio web del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
brinda las herramientas necesarias que permiten realizar el analisis completo del modelo racional

planteado en esta metodologia.

Los factores “Rentabilidad”, “Productividad” y “Eficiencia” forman parte del modelo
racional que se encarga de recoger el rendimiento general de la empresa visto desde un enfoque
econdmico. A través de esta metodologia y con datos obtenidos de la Encuesta Anual de

Comercio es posible generar la aproximacién a una variable capaz de recoger la competitividad
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presentada por una empresa durante un periodo determinado. Entendiendo la caracteristica de
multidimensionalidad inherente a este concepto se pretende mediante una herramienta estadistica
de sintesis de informacion, como el proceso de Anélisis de Componentes Principales (PCA),
reducir la dimensionalidad de la competitividad a la escala econémica y financiera de acuerdo
con el modelo racional planteado por Quinn y Rohrbaugh a traves del conjunto de los factores no

correlacionados que han sido mencionados anteriormente.

La totalidad de variables contempladas fueron contrastadas con el criterio de Kaiser, con
el fin de justificar su utilizacion en la medicion del indice Compuesto de Competitividad, de esta
manera, cada componente explica una proporcion de la variabilidad total de la aproximacion a la
competitividad de las unidades estudiadas. Esta metodologia es empleada por Calle, Estrada,

Barrios, & Agudelo (2015) y para la presente investigacion corresponde a la siguiente expresion:

ICC = (39,29% * RENTABILIDAD) + (33,33% * EFICIENCIA) + (27,38% *

PRODUCTIVIDAD)

La Rentabilidad se interpreta como la “Capacidad de las compaifiias para gestionar
eficazmente sus inversiones.” (Segura, 1994) y ha sido medida por la expresién en porcentaje de
la razdn entre la diferencia de los ingresos por ventas y los costos y gastos en los que incurre la
empresa, denominada como “Produccion Bruta” por el DANE, y la inversion.

Es esta variable la que dentro de los componentes analizados posee un mayor peso
explicativo en la construccion del indice Compuesto, ya que, con el anélisis de componentes
principales se constata que el 39,29% de la variabilidad total de la aproximacion a la

competitividad se explica a través de este factor.
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Por su parte, la productividad es entendida como el “Indice que relaciona lo producido
por un sistema y los recursos utilizados para generarlo” (Paz & Goémez, 2012), para este caso, los
recursos representan el personal empleado en el proceso operativo, dicho indicador se expresa
con la razén entre los ingresos generados por las ventas de la empresa y el total del personal
ocupado, obteniendo la representacion en dinero generado por persona durante la actividad
comercial. La proporcion que retine este factor corresponde al 27,38% en la dinamica de la
variable enddgena del estudio, siendo la variable con menos peso de las contempladas para
explicarla.

El 33,33% de la variacidn total de la competitividad se recoge a través del estudio de la
eficiencia que se representa a través del “Ratio que relaciona los ingresos obtenidos con los
gastos necesarios para su consecucion” (CaixaBank Accionistas, 2022) y es el resultado del

cociente entre los gastos operacionales y los ingresos brutos de la empresa.

3.2.2 Objetivo 2: Caracterizar el comportamiento de las TICs implementadas en las empresas

comerciales legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018

Este objetivo se desarrolla procesando informacion de caréacter cuantitativo mediante
estadistica descriptiva. El Indicador de disposicién y utilizacion TICs se caracterizara con la
informacion que pretende recoger si las empresas poseen las siguientes herramientas o realizan

las siguientes actividades:

e Uso de internet en el afio de referencia
e Presencia en un sitio web

e Posesion Intranet corporativa
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e Recibe pedidos a través de internet

e Realiza pedidos a traves de internet

e Uso de internet para comunicaciones

e Utiliza banca electrénica y otros servicios financieros

e Realiza transacciones con organismos gubernamentales en la web
e Servicio al cliente en linea

e Distribucién de productos en linea o de forma digitalizada.

Los componentes anteriormente mencionados tomaran el valor de 1 cada vez que la
empresa haya respondido afirmativamente ante la disponibilidad de este, en caso contrario su
valor serd igual a 0.

El Indicador de disposicion y utilizacion de TICs serd entonces una variable nominal con
valor entre 0 y 10, que resultara de la sumatoria de las respuestas afirmativas de cada
componente registradas en el Modulo TIC de la Encuesta Anual de Comercio (EAC) realizada
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Esta metodologia ha sido aplicada anteriormente por Galvez Albarracin et al. (2014),

Maldonado et al. (2010); Garcia, Martinez y Maldonado (2009), y Garcia (2007).

3.2.3 Objetivo 3: Analizar la relacion entre las TICs y la competitividad de las empresas

comerciales legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018

Con el fin de cuantificar la relacion entre las TICs y la competitividad de las empresas en

Colombia para los afios estudiados se emplearon diversas herramientas de analisis econométrico
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y estadistico, fundamentadas en el modelo tedrico especificado en la seccion 2.2.4. teniendo

como base del analisis la Teoria de Recursos y Capacidades.

A través de la modelacion con Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), primeras
diferencias, efectos fijos y efectos aleatorios y con el cumplimiento de los supuestos de cada una

de dichas alternativas se estudio la relacion planteada en el presente objetivo.

En el desarrollo de la exploracion econométrica se emplearon distintas pruebas que
permitian constatar que los resultados obtenidos contaban con la naturaleza explicativa deseada
para los diversos modelos, los valores estadisticos “p ” fueron analizados con el fin de comprobar
la significancia estadistica de cada variable implementada, con un intervalo del 95% de

confianza.

Por su parte el Test de Hausman fue empleado persiguiendo un resultado que decante la
seleccion por un modelo econométrico ya sea de efectos fijos o efectos aleatorios, siendo este el
punto clave a la hora del manejo de datos en panel y de la forma en la que se abordan los efectos
de las variables omitidas en los modelos. Una vez obtenida esta prueba se contrast6 con el Test
de Breusch-Pagan que también busca brindar al investigador un criterio que permita la
predileccién de un modelo sobre otros, los resultados obtenidos posterior a la comparacién entre

estas dos pruebas estadisticas seran detallados en el apartado 4.3 del presente documento.

Finalmente, con el fin de comparar los distintos modelos empleados se utilizan los
criterios de informacion Akaike (AIC) y Bayesiano (BIC), que permiten la preferencia entre

modelos basandose en la bondad de ajuste de estos.



TICS Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

54

Una vez obtenidos los resultados de cada uno de los modelos y pruebas mencionadas se

procede a hacer un contraste global de la informacidn recopilada, de tal manera que es posible

cumplir a cabalidad con el objetivo planteado y posteriormente generar las conclusiones y

recomendaciones consignadas en el aparte final del documento.

3.2.4 Operacionalizacion de variables

En la tabla 2, se encuentra detallada la operacionalizacion de las variables para el

cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion.

Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Variable Definicién

Indicador

Fuente

Implementacion de  Grado de insercion

las Tecnologiasde  delas TICs al

la Informacion y interior de los

Comunicacion procesos ejecutados
por las empresas
comerciales en

Colombia

Competitividad “Capacidad que
tienen los agentes

econdmicos de

Indicador de grado de
disposicion y utilizacion
de TICs, variable
nominal con valor de 0

a 10.

indice Compuesto de
Competitividad

construido a partir de

Encuesta Anual de
Comercio (EAC) —
Departamento
Administrativo
Nacional de

Estadistica.

Encuesta Anual de
Comercio (EAC) —

Departamento
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Rentabilidad

Productividad

aprovechar
escenarios
favorables que se
presentan en el

mundo de la

economia en forma

permanente.” (Diaz,

2006)

“Capacidad de las
compafiias para
gestionar
eficazmente sus
inversiones.”

(Segura, 1994)

“Indice que
relaciona lo
producido por un
sistema y los

recursos utilizados

55

las variables Administrativo
rentabilidad, Nacional de
productividad y Estadistica.

eficiencia, soportado en
el Modelo Racional de
la teoria de Recursos y

Capacidades a traves

del anélisis de

componentes

principales.

(%) x 100 Encuesta Anual de
Comercio (EAC) —
Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica.

Ventas Encuesta Anual de

Personal Ocupado
Comercio (EAC) —

Departamento

Administrativo
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para generarlo” (Paz Nacional de

& Gomez, 2012) Estadistica.
Eficiencia “Ratio que relaciona Gastos Operacionales Encuesta Anual de

Ingresos Brutos

los ingresos Comercio (EAC) —

obtenidos con los Departamento

gastos necesarios Administrativo

para su Nacional de

consecucion” Estadistica.

(CaixaBank

Accionistas, 2022)

Nota. La tabla resume la operacionalizacion de las variables involucradas en la investigacion

resaltando su definicion, indicador empleado y fuente de este. Fuente: Elaboracion propia

3.3. Variables y fuentes de informacion

Las Variables objeto de estudio son; como variable dependiente: indice Compuesto de
Competitividad, visto desde el ambito empresarial, y como variable independiente el Indicador
de Disposicion y Utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en las

empresas.

indice Compuesto de Competitividad: los datos acerca del nivel de competitividad de las
empresas para el periodo seleccionado se obtendran de fuentes secundarias como la pagina
oficial del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Los indicadores que se

tendran en cuenta para medir el nivel de competitividad provienen de la Encuesta Anual de
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Comercio (EAC) para los afios 2008 y 2018, elaborada por dicha institucion en la cual se

proporciona indicadores del comportamiento de las actividades econdmicas de comercio.

Indicador de Disposicion y Utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs): los datos necesarios para el procesamiento de la informacion acerca de esta variable se
descargan de la pagina del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
provenientes del modulo TIC establecido en la Encuesta Anual de Comercio (EAC) para los afios

2008 y 2018.

3.4. Poblacién y muestra

Las empresas abordadas para el presente estudio son unidades legalmente constituidas,
cuya actividad principal es el comercio al por mayor y al por menor, excepto las dedicadas a las
actividades de reparacién y mantenimiento, siempre y cuando estas no se encuentren
relacionadas con la actividad comercial, que se encuentran en distintas ciudades de Colombiay
estan activas en los afios de estudio (2008-2018). Debido a que la informacion empleada
proviene de una fuente secundaria, oficial y de caracter nacional suministrada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), que ademas es el organismo
encargado de la recoleccion y organizacién de la informacion estadistica nacional. La poblacion

y muestra para esta investigacion son las determinadas por dicha institucion.

La muestra empleada corresponde a 2284 empresas comerciales legalmente constituidas
en Colombia, que cumplen con el requisito de estar presentes en la totalidad del periodo para la
construccién de un panel de datos balanceado que permitio realizar los procesos

correspondientes para su analisis.
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Los datos seran extraidos de la Encuesta Anual de Comercio (EAC) realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) con una periodicidad anual que

aborda en la totalidad del territorio nacional las empresas objeto de estudio de esta investigacion.
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4. Demostracion de Objetivos

4.1 Aproximacion al comportamiento de la competitividad de las empresas comerciales
colombianas legalmente constituidas, 2008 — 2018

Una vez construido el indice Compuesto de Competitividad como se especifica en el
apartado 3.2.1 que corresponde a la metodologia empleada para lograr la consecucion del
objetivo de la investigacion “Examinar el comportamiento de la competitividad de las
empresas comerciales legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018.”
Para el analisis de este, fue necesario dividir el horizonte de estudio en dos periodos debido a un
cambio coyuntural presentado a finales del afio 2016 e inicios del 2017, més adelante se

describira detalladamente este fendbmeno.

En el inicio del tramo abarcado, el indice Compuesto de Competitividad obtuvo un
puntaje de 11, 27, para 2009 se presenta un aumento de 0,03% en dicho indicador, alcanzando
los 11,28 puntos, sin embargo, para el afio 2010 el mismo se ubica en 11,31 siendo 0,29% mas
alto que el afio anterior.

Después de mantener una tendencia alcista con un promedio de variacion de 0,16% en el
lapso entre 2008 y 2010, el indice Compuesto de Competitividad alcanz6 un pico en 2011,
cuando su valor fue 0,68 puntos porcentuales mas alto que la cifra registrada para el afio anterior,
siendo esta la mayor variacion presentada en la totalidad del periodo. No obstante, el
comportamiento de la variable toma otro camino para 2012 y 2013, ya que se evidencian
variaciones negativas de -0,06% y -0,03% respectivamente, presentando las Unicas tasas de

crecimiento negativas del subperiodo comprendido entre 2008 y 2016.
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Aun incluyendo el desempefio de dichos afios, la tendencia se mantiene creciente con un
promedio de variacion del 0,18%, conservando la congruencia de la dinamica observada en los
valores del Indice que para 2013 se ubico por encima del 11,379.

A partir del afio 2014, se retoman los crecimientos positivos, como se aprecia en la
gréafica 1, con una variacion de 0,28% la tendencia recupera su curso, seguida por tasas de
crecimiento de 0,34 y 0,20 puntos porcentuales para 2015 y 2016, afios finales del subperiodo
estudiado.

En lineas generales, este primer subperiodo mantuvo una tendencia positiva con un
crecimiento promedio de 0,22%, 4 de los 9 afios que componen este tramo de estudio registraron
tasas con valores que se ubican por encima del promedio mencionado. La cifra media del indice
estuvo por encima de los 11 puntos en la totalidad de los casos hasta 2016, donde super6 la
barrera del 11,47, siendo este valor 1,74% mayor que lo registrado para el inicio del periodo y el
maximo alcanzado en el lapso de 2008 a 2018. De esta manera, se concluye que la aproximacion
a la competitividad de las empresas medida a través del indice Compuesto increment6 con el
pasar de los afios y se presentaron tasas anuales que oscilaron entre un minimo de -0,03% y

maximo de 0,68%.
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Gréfical

indice Compuesto de Competitividad 2008 — 2016.
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Nota. La grafica muestra el comportamiento del ICC en el subperiodo comprendido entre 2008 —

2016. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).

A finales del afio 2016, mediante la Ley 1819 de 2016, se aplic6 una reforma con el fin de
dictar algunas disposiciones entre las que se encuentra una modificacion al articulo del estatuto
tributario sobre la determinacion de la tarifa del impuesto al valor agregado (IVA) que pasoé de
16% a 19% (Reyes & Lozano, 2019). Debido a este aumento en la carga impositiva, la demanda
disminuy6 fuertemente para 2017, cuando se registré una cambio en la dindmica de demanda de
los hogares colombianos pasando de 8,07% a 4,85% demostrando una tendencia mas racional de
compra frente a la reforma tributaria aplicada en total rigor a partir del primero de enero de 2017,
esta etapa se caracteriz6 por un movimiento en la intencion de compra dirigida a productos de

primera necesidad como articulos basicos de la canasta familiar (Clavijo, 2018).
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Debido a este incremento en el impuesto al valor agregado y a la naturaleza de la
medicion de la competitividad, donde se involucran variables como Ventas, Produccion Bruta,
Gastos y Total Personal Empleado, para alcanzar los ratios de Eficiencia, Rentabilidad y
Productividad que conforman el indice Compuesto, y tras la revision de los afios en cuestion, se
evidencia que la reforma tributaria golped las ventas causadas por las empresas que
disminuyeron considerablemente, mientras que, las otras variables implicadas dentro del
indicador mantienen un comportamiento coherente con lo presentado en periodos anteriores,
como consecuencia el indice de Competitividad se desplomé enun  -17,87% en el afio 2017,
en el grafico 2 se observa la fuerte caida que tiene el ICC luego de haberse mantenido con un
promedio de 11,37 a una cifra de 9,42 interrumpiendo la tendencia general positiva presentada
hasta dicho afio y alcanzando el valor méas bajo obtenido por el indice Compuesto de
Competitividad en el periodo estudiado. Tras pasar el shock de la demanda, el ICC present6 una
tasa de crecimiento positiva de 0,13% para el afio 2018, cuando la economia se adapta a las

nuevas disposiciones del gobierno y se disminuye el impacto de la reforma tributaria del 2016.
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Grafica 2
indice Compuesto de Competitividad 2008 — 2018.
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Nota. La grafica muestra el comportamiento del ICC en la totalidad del periodo de estudio 2008-

2018. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).
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En el Gréafico 3 Se aprecian las variaciones porcentuales del indice Compuesto de
Competitividad (ICC) entre cada uno de los afios que componen el horizonte de estudio.

Gréfica 3

Tasa de variacion porcentual del indice Compuesto de Competitividad 2008 — 2018.

2018 | 0,13%
17,87 I
2016 | 0,20%
2015 ] 0,34%
2014 || 0,28%
2013 | -0,03%
2012 | -0,06%
2011 | 0,68%
2010 | 0,29%
2009 | 0,03%
2008 0
0,2 -0,15 0,1 -0,05 0 0,05

Nota. La grafica muestra las tasas de variacion porcentual del ICC por cada afio del periodo de

estudio. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).

Entre los afios 2008 y 2016 se evidencia una tasa de crecimiento promedio de 0,22%, el
punto mas alto de este lapso se encuentra en el afio 2015 donde el ICC crecid 0,34% con respecto
al afio anterior, mientras que, en los afios 2012 y 2013 se presentan tasas negativas donde el
indice varié -0,06% y -0,03% respectivamente ubicando estos Gltimos como los afios con las
tasas de crecimiento mas bajas en este subperiodo. Al anexar los afios 2017 y 2018 al analisis se
evidencia una variacion negativa explicada por la implementacién de la reforma tributaria
descrita anteriormente, esto ubica al 2017 con la tasa de variacién mas fuerte del periodo

completo con un -17,87%.
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Finalmente, a través de un histograma se aprecia la densidad del indice Compuesto de
Competitividad en las empresas analizadas para la totalidad del periodo estudiado, de manera
que, la mayor parte de las unidades registraron un valor entre 11,2 y 11,4, concluyendo que

graficamente los datos se aproximan a una distribucién normal.
Grafica 4

Histograma del indice Compuesto de Competitividad
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Nota. La grafica muestra la distribucion del ICC para las unidades estudiadas en la totalidad del

periodo. Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).
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4.2 Indicador de Disposicion y Utilizacién de TICs en las empresas colombianas
comerciales legalmente constituidas, 2008 — 2018

El Indicador de Implementacion de TICs toma valores entre cero y diez, siendo generado
a través de la sumatoria de factores empleados a partir del médulo TIC de la Encuesta Anual de
Comercio realizada por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), tal como se especifica
en el apartado 3.2.2.

Para el afio 2008 la variable en mencion alcanzé un valor promedio de 4,89 en el nivel de
adopcion de TICs en el que incurrieron las empresas colombianas comerciales legalmente
constituidas. Entre las 2284 empresas que componen el panel de datos empleado en la
investigacion para este afo, los factores que mas aportaron a que se obtuviera esta puntuacién se
encuentra el factor “Uso internet en el afio de referencia”, obteniendo 2162 respuestas
afirmativas, es decir el 94,66% del total de las empresas.

El factor que pretende analizar si la compariia empled herramientas tecnoldgicas para
cumplir con sus comunicaciones fue el segundo item que mas contribuyé para la medicién de la
adopcion de TICs en 2008, toda vez que 2076 empresas afirmaron haber empleado estas
herramientas en comunicacion, lo que representa el 90,89% de las unidades estudiadas para
dicho afio. En la grafica 5 Se identifican también las empresas que no utilizaron estos

instrumentos durante este periodo.
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Gréfica s

Uso de internet en el afio de referencia y uso de internet para comunicaciones el afio 2008
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Nota. La grafica muestra el nimero de empresas que utilizaron herramientas tecnolégicas para
comunicaciones y que utilizaron internet para el 2008. Fuente: Elaboracién propia con datos de

la Encuesta Anual de Comercio (DANE).

Por otra parte, dentro de los factores de menor aporte al nivel de insercién de TICs se
encuentra el “Uso de intranet corporativa”, ya que el 79,47% manifesté no haberla empleado y
tan solo 469 empresas correspondientes a menos del 21% expresaron que si contaban con este
recurso. Ademas, a la pregunta ;La empresa distribuye productos digitales en linea? solamente el
9,85% respondio afirmativamente, lo que quiere decir que 2059 de las 2284 empresas estudiadas
no distribuye ningan producto digitalmente.

En la gréfica 6 se aprecia el total de los factores que componen el “Indicador del grado de
disposicion y utilizacion de TICs” y la manera en la que cada uno de ellos aport6 para que en

2008 las empresas hayan tenido el desempefio antes descrito.
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Gréfica 6

Aporte diferentes componentes Variable TICs 2008
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Nota. La grafica muestra el aporte de los distintos componentes de la variable Implementacién
de TICs para el afio 2008. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de

Comercio (DANE).

En lo correspondiente a 2009 la media del indicador estudiado fue de 5,48 lo que
significa que se dio una variacion positiva de 11,98% con respecto al afio inmediatamente
anterior.

Este aumento en el nivel de utilizacion de TICs responde a que el” Uso de banca
electronica y otros servicios financieros” tuvo un aumento de 19,27% con respecto a 2008, donde
el 61,12%, es decir, 1396 empresas emplearon dicho recurso y para el 2009 este porcentaje
supera el 80% con un total de 1836 unidades (Gréafica 7). ElI comportamiento del grueso de los

componentes de la variable conserva la misma dinamica en cuanto al aporte a este indicador.
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Gréafica 7

Uso de banca electronica y otros servicios financieros 2008 - 2009
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Nota. La grafica muestra el nimero de empresas que manifestaron haber hecho uso de banca
electronica y otros servicios financieros para los afios 2008 y 2009. Fuente: Elaboracion propia

con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).

En el ano 2010 el “Indicador de disposicion y utilizacion de TICs” continué con la
tendencia alcista, alcanzando un valor de 5,91, lo que representa una variacion de 7,18% con
respecto a 2009 y 17,12% frente a lo registrado para 2008.

La totalidad de los componentes presentaron cambios positivos en sus medias frente a los
datos registrados para el periodo inmediatamente anterior, dentro de los cuales “Recibir pedidos
por internet”, “Realizar transacciones con organismos gubernamentales” y “Uso de intranet
corporativa” obtuvieron variaciones de 20,60%, 17,68% y 15,89% respectivamente.

Mientras que el componente que involucra el “Uso de internet en el afio de referencia”
presento la variacion mas baja en comparacion con los datos de 2009 igual a 0,09%, se resalta

que dentro del conglomerado sigue siendo el item de mayor aporte en la medicion del nivel de
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insercion de TICs por las empresas comerciales colombianas legalmente constituidas, ya que,
para este afio, el 96,06%, es decir, un total de 2194 empresas utilizaron internet para sus labores
durante el 2010.

En 2011, la tendencia creciente persiste, el componente “Uso de Internet en el afio de
referencia” contintia obteniendo el puntaje mas alto, por otra parte, la “Distribucion de Productos
en Linea” se mantiene como el factor menos implementado dentro de las empresas, sin embargo,
la variacion porcentual alcanzada por este elemento fue de 17% con respecto al afio anterior
ubicandose como el de mayor oscilacién durante el periodo. Para este afo factores como “Recibe
pedidos a través de Internet”, “Banca Electronica”, “Transacciones con organismos
gubernamentales” y Servicio al cliente” presentan cambios negativos. En términos agregados el

indicador registra un crecimiento de apenas 0,30% con respecto al 2010.
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Gréfica 8

Aporte diferentes componentes Variable TICs 2011
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Nota. La grafica muestra el aporte de los distintos componentes de la variable Implementacion
de TICs para el afio 2011. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de

Comercio (DANE).

Para 2012 el “Indicador de disposicion y utilizacion de TICs” alcanzé el valor de 6,76
siendo 14,18% mayor que el 5,92 presentado en 2011, ubicando esta variacion porcentual a nivel
global entre afios consecutivos como la mas alta registrada en el periodo de estudio, debido a que
para este afio cada uno de los elementos presentaron sus mayores crecimientos. A excepcion del
“Uso de internet en el afio de referencia” que se mantuvo constante, items como la “Presencia en
un sitio web”, “Realizar pedidos a través de internet”, “Realizar transacciones con organismos
gubernamentales” y “Servicio al cliente” tuvieron incrementos superiores al 15%, incluso la
“Posesion de intranet corporativa” y la “Recepcion de pedidos a través de internet” superaron
cifras de 45% y 30% respectivamente, datos que posicionan a este afio como el de mejor
desempefio de los componentes del indicador de disposicion y utilizacion de TICs en las

empresas comerciales legalmente constituidas en Colombia abordadas en este estudio.
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En la grafica 9 se aprecian detalladamente las medias de cada uno de los componentes del

nivel de adopcion de TICs en las unidades estudiadas y la variacion de estas entre los afios 2011

y 2012.

Gréafica 9

Variacion por componente 2011 - 2012

Distribuye productos en linea 0,12 12%
Servicio Cliente 0,57 28%
Transacciones Organismos gub. 0,61 25%
Banca Electronica 0,86 5%
Mail y Comunicaciones 0,95 “ 1%
Realiza Pedidos por internet 0,57 16%
Recibe Pedidos por internet 0,44 33%
Intranet 0,28 47%
Sitio WEB 0,55 15%
Internet 0,96 0%
2011 w2012 mVariacion

Nota. La grafica muestra la variacion porcentual de cada uno de los componentes de la variable

Implementacion de TICs del afio 2012 con respecto al 2011. Fuente: Elaboracion propia con

datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).

Entre los afios 2012 y 2013 se presentd un incremento global en la implementacion de

TICs de 8,51% siendo esta una tasa de crecimiento inferior a la registrada en el periodo anterior

donde hubo un aumento de 14,18%. EI componente que méas aporto al crecimiento de la variable
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durante el periodo es la instalacion de “Intranet corporativa” pues obtuvo un ascenso de 21%,
seguido por el factor “Realiza pedidos a través de Internet” con un 18%. La “Distribucion de
productos en linea” tuvo una fuerte caida de -94% y el elemento cuyo crecimiento resulté méas
bajo fue “Uso de Internet” con 3%.

Para el periodo comprendido entre 2014 y 2018 el nivel de insercion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TICs) al interior de las empresas comerciales estudiadas
sigue aumentando con cierta desaceleracion. En este sentido, es necesario resaltar que para el
2014 el indicador creci6 un 3,07%, y que para los afios siguientes estas variaciones no superaron
el 1,5%, cerrando el periodo con un incremento en el “Indicador de disposicion y utilizacion de
TICs” de 0,49%.

Analizando los componentes empleados para la medicion de la adopcion de TICs resulta
importante destacar las variaciones que durante el periodo tuvo la “Distribucion de productos en
linea” donde se observaron las mayores fluctuaciones, ya que de 2008 a 2012 present6 un
crecimiento promedio de 11% y para 2013 se alcanzo por primera vez un cambio negativo de -
94% debido a que las empresas que distribuyeron productos de manera digital pasaron de
representar el 13,22% en el afio anterior al 0,74% del grueso de las unidades estudiadas, es decir
para el afio en mencion tan sélo 17 empresas incurrieron en la distribucién de productos en linea.

Después de dos tasas negativas en 2013 y 2014, este componente vuelve a presentar una
variacion positiva en 2015 que ascendi6 a 227%, ya que, en 2014, 15 empresas distribuyeron
productos en linea, por otra parte, para 2015 fueron 49 las que incurrieron en esa actividad, lo

que representa el 2,15% del total de unidades abarcadas (Gréafica 10).
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Gréfica 10

Distribucion de productos en linea o de forma digitalizada 2014 - 2015
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Nota. La grafica muestra el nimero de empresas que distribuye productos en linea o de forma
digitalizada para los afios 2014 y 2015. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta
Anual de Comercio (DANE).

El nivel de insercion de TICs mantuvo un crecimiento promedio de 5% durante el
periodo de estudio, la variacién mas alta se encuentra en el afio 2012 cuando alcanzé una tasa de
crecimiento de 14,18%, esto debido en parte al aumento de la inversion de parte del gobierno
para el periodo 2010-2014, durante esta época se cambié la denominacion del Ministerio de las
Comunicaciones por la de Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
cuya funcidn principal fue la asignacién recursos econdmicos, educativos, fisicos y entornos
virtuales con el fin de generalizar el uso de herramientas TICs, promoviendo asi el desarrollo
economico y social, y generando la conexion en entornos virtuales entre la oferta y la demanda

de bienes y servicios dentro de la economia colombiana, involucrando a la poblacion y a las
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pequefias y medianas empresas a través de programas como “Vive Digital” y “MiPyme Digital”,
el 96% de las empresas registradas para la época se vieron beneficiadas con herramientas para

conectarse a lared (Tello, 2015).

Gréfica 11
Comportamiento Variable TICs afio 2008-2018

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2 ||
0,1

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota. La grafica muestra el comportamiento de la variable TICs en la totalidad del periodo

estudiado. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).

Por otra parte, el afio que presentd la tasa mas baja en el horizonte de analisis fue 2011
con un crecimiento de 0,30%, en la grafica 11 se observa la importante disminucion con respecto
a la tendencia global del indicador de implementacion de TICs, durante todo el periodo de
estudio se encuentran tasas de crecimiento con claros indicios al alza, demostrando el nivel de
insercion de tecnologias de informacion y comunicacion dentro de las empresas del renglén
comercio de la economia colombiana.

En conclusion, el “Indicador de Disposicion y Utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion” en las empresas para la totalidad de los afios estudiados presentd
un comportamiento creciente, en la comparativa del afio final con el inicial se observa que las

empresas aumentaron en un 61,08% la inclusion de TICs en sus procesos, ya que la media de
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este indicador pasoé de 4,89 a 7,89. Tal y como se aprecia en la gréfica 12, los componentes que
mayor variacion tuvieron en este escenario fueron el uso de “Intranet corporativa”, “Recepcion
de pedidos por internet” y la “Realizacion de transacciones con organismos gubernamentales”
que obtuvieron tasas de crecimiento de 189%, 138% y 106% respectivamente.

Gréfica 12
Comparativo Variable TICs afio 2008 vs 2018
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Nota. La grafica compara los componentes de la variable TICs del afio final del estudio con lo
correspondiente al afio inicial del mismo. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta
Anual de Comercio (DANE).

En la grafica 13 se detalla el nimero de empresas que emplearon cada uno de los items
utilizados para la construccion del “Indicador de disposicion y utilizacion de TICs” para 2008 y
2018, mientras que en la grafica 14 se expone para los mismos afios, el porcentaje de empresas

que no emplearon los componentes de la variable TICs.
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Gréfica 13

Componentes del Indicador de Disposicion y Utilizacion de TICs 2008 — 2018 (Unidades)
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Nota. La grafica muestra el nimero de empresas que emple6 cada uno de los componentes de la
variable TICs para los afios 2008 y 2018. Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta
Anual de Comercio (DANE).



78
TICS Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Gréfica 14

Componentes del Indicador de Disposicion y Utilizacién de TICs 2008-2018 (Porcentaje)
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Nota. La grafica muestra el porcentaje de empresas que empled cada uno de los componentes de
la variable TICs para los afios 2008 y 2018. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta
Anual de Comercio (DANE).

4.3 Analisis de la relacion entre TICs y la competitividad de las empresas comerciales
legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018 a través de herramientas
econométricas

Con el fin de analizar la relacion entre las TICs y la competitividad de las empresas
comerciales legalmente constituidas en Colombia para los afios 2008 — 2018 se realizd una
exploracion cuantitativa a partir de distintos modelos econométricos en los que se empled un
panel de datos balanceado, compuesto por 2284 empresas para los 11 afios abarcados en la
investigacidn, como se relaciona a continuacion:

La indagacion cuantitativa en primera instancia se compone de un modelo de Minimos

Cuadrados Ordinarios (MCO) donde se incluye como variable enddgena el indice Compuesto de
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Competitividad, explicada a partir del Indicador de Disposicion y Utilizacion de TICs, de los
resultados obtenidos en el estudio aislado de la variable dependiente se considera necesario
incluir una variable control que corresponde a la presencia de la Reforma Tributaria que entr6 en
vigencia a partir del 1 de enero de 2017, permitiendo identificar el efecto que tuvo la misma
sobre este Indice.
La ecuacion 1 muestra el modelo considerado.
ICC;s = a + BiTIC;. + B REFORMA ;s + &, (1)

Los resultados de la regresion (mod1) planteada fueron los siguientes:

Tabla 3
Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios

. * Modl (Minimos Cuadrados Ordinarios) *

. reg ly lx REFORMA TRIBUTARIA

Source SS df MS Mumber of obs = 24,636
Fi2., 24633) = 11226.28
Model 14189.8481 2 7094.92403 Prob » F = 0.0000
Resgidual 15567 .8733 24,633 .631992584 R-=squared = 0.4768
Adij R-squared = 0.4768
Total 29757 .7214 24,635 1.20794485 Root MSE = .79498
Ly Coef. 3td. Err. t P>t [95% Coni. Interwval]
1z .06928864 .0154676 4.48 0.000 .0389709 .0996059
REFORMA_ _TRIBUTARIA —-1.965859 .013355 147 .20 0.000 -1.992036 —1.939683
_cons 11.25197 .0292832 384 .25 0.000 11.19458 11.30937

Nota. Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios con la inclusion de una variable Dummy
correspondiente a la reforma tributaria para afios 20017 y 2018. Fuente: Elaboracion propia con
datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE) a través de STATA.

A traveés de este método se encuentra que todas las variables involucradas son
estadisticamente significativas. En cuanto la relacién existente entre la Implementacion de TICs

al interior de las empresas y la competitividad se obtiene un coeficiente positivo de 0,69, de
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manera que una variacion porcentual de 1 punto en la utilizacion de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion genera un incremento de 6,92% en su indice.

Por otra parte, en lo correspondiente a la variable dicotémica de control incluida en el
modelo que pretende identificar los afios en los cuales se aplico una reforma tributaria, se
observo que la presencia de esta genera efectos negativos en la competitividad de las empresas,
este analisis es congruente con lo expuesto anteriormente respecto al comportamiento que
tuvieron las empresas durante los afios 2017 y 2018.

Cuando el valor que toma el Indicador de Disposicion y Utilizacion de TICs es igual a
cero, el indice Compuesto de Competitividad toma un valor de 11,25197 siendo ese el efecto
recogido por el conjunto de variables explicativas no incluidas en el modelo.

El hallazgo de la relacion negativa entre la Reforma Tributaria y el indice Compuesto de
Competitividad incentiva al planteamiento de un modelo (mod2) en el que sea posible observar
afio tras afio las relaciones entre las variables involucradas, con el fin de corroborar que dicha

reforma afecta Gnicamente a los afios en los que fue implementada.
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Los resultados del modelo se relacionan a continuacion:

Tabla 4

Modelos con efectos afio por afio

* Mod 2 (Modelo con efectos afio por aho) *

. reg ly i.ANOD 1x

Source 58 df MS Number of obs = 24,636
F(1ll., 24624) = 2057 .66
Model 14252 .4001 11 1295.67274 Frob » F = 0.0000
Residual 15505.3213 24,624 .629683288 R-squared = 0.4789
Adj R-squared = 0.4787
Total 29757 .7214 24,635 1.20794485 Foot MSE = .79353
IRY Coef. Std. Err. t Byt [95% Conf. Interval]

ANO
2009 .0040935 .0241292 0.17 0.865 —.0432012 .0513882
2010 .0366243 .0242776 1.51 0.131 —.0109613 .0842099
2011 .1138869 .0242648 4.69 0.000 0663265 .1614473
2012 .1060891 .0247233 4.29 0.000 .05763 .1545483
2013 .0891134 .024808 3.59 0.000 .0404882 .1377387
2014 .1209121 .0249588 4.84 0.000 .0719914 .1698327
2015 .1577978 .0250557 6.30 0.000 .1086871 .2069085
2016 .1807197 .0251293 7.19 0.000 .1314648 . 2299746
2017 -1.870385 .0251843 -74.27 0.000 -1.919748 -1.821022
2018 —-1.855618 .0252092 -73.61 0.000 -1.905029 -1.806206

Nota. Modelo que presenta los efectos afio por afio de la implementacién de las TICs sobre la

competitividad de las empresas comerciales. Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Encuesta Anual de Comercio (DANE) a través de STATA.
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Para este modelo, cabe resaltar la ausencia de significancia de los efectos registrados para

los afios 2009 y 2010, mientras que a partir de 2011 y hasta el final del periodo estudiado, las

repercusiones de la variable abordada resultan estadisticamente significativas. Ademas, se

confirma que el efecto negativo de la reforma tributaria sobre el indice Compuesto de

Competitividad es recogido por los afios 2017 y 2018, en los que fue implementada y se

evidencia en sus coeficientes que resaltan dentro del horizonte de estudio al poseer valores

negativos.
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Teniendo en cuenta que la principal motivacion para utilizar datos de panel en el analisis
econométrico es solucionar el problema de la omision de variables y el efecto que estas puedan
tener sobre el modelo, es posible tomar tres alternativas al emplear este tipo de informacion.

En primer lugar, se aborda el método de Primeras Diferencias, a través de este modelo se
pretende eliminar el sesgo que pueda existir por el hecho de que la variable dependiente esté
capturando el efecto de las omitidas bajo el supuesto de que dichos efectos inobservables son
constantes a lo largo del tiempo, de tal manera que para suprimir dicho fenémeno es necesario
plantear el modelo de primeras diferencias representado en las ecuaciones (4) y (5), que resultan
de la diferenciacion entre (2) y (3).

ICCiyy = Bo + BiTIC;; + ¢+ €41 2)
ICC'iZ = BO + 1) + ﬁlTIC'iZ + Ci + Ein (3)

Diferenciando:

ICCi;, —=ICCyy = (Bo+ 8 + BiTIC,, +c; + &53) — (Bo + P1TIC;; + ¢; + €41) (4)
ICC;; —1CCyy = 6+ P1(TIC;; — TIC;1) + (€42 — €i1) (5)
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La generacion de este modelo (mod3) arrojo los siguientes parametros:

Tabla b

Modelo de primeras diferencias

* Mod 3 (Modelo de primeras diferencias)

. Teg D.1y D.1x

Source 35 df MS Number of obs = 22,345
F(l., 22343) = 45.23
Model 24.4974532 1 24.4974532 FProb » F = 0.0000
Regidual 12101.0953 22,343 .541605663 R-zquared = 0.0020
Adj R-squared = 0.0020
Total 12125.5928 22,344 .542677801 Root MSE = .73594
D. 1y Coef. Std. Err. t ot [95% Conf. Interval]

1
D1. .1601192 .0238081 6.73 0.000 .1134537 .2067847
_cons —.1964343 .0050575 -38.84 0.000 —.2063474 —.1865213

Nota. Modelo de primeras diferencias en el cual se evidencia un efecto positivo de la
implementacion de las TICs sobre la competitividad empresarial para las empresas comerciales
colombianas para el periodo 2008-2018. Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta
Anual de Comercio (DANE) a traves de STATA.

Dentro de esta modelacion no se incluye como variable explicativa la dicotomica. Los
resultados de esta estimacion ponen en evidencia que el efecto de los inobservables es recogido
por el intercepto, de esta manera, el impacto negativo provocado por la implementacion de una
reforma tributaria contribuye a que este coeficiente sea menor que cero, por otra parte, la
variable regresora continua siendo estadisticamente significativa con un coeficiente de 0,1601,
esto indica que la implementacion de herramientas TIC en las empresas hace que mejore el
indice de competitividad de las empresas.

La segunda alternativa que se tiene al momento de trabajar con datos de panel es un

modelo de efectos fijos (FE), este método persigue el mismo objetivo que las primeras
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diferencias, es decir, eliminar el posible sesgo que puede provocar una variable inobservable que
se considera constante dentro del tiempo estudiado.

Este planteamiento se materializa a través de la transformacion del panel en informacion
de corte transversal al promediar los valores de cada individuo para T periodos de tiempo, asi
como se aprecia en la ecuacion (6) que para la presente investigacion se represent6 en el Modelo

de efectos fijos (mod4)

— 1 —_— 1 A 1
[CC, = 137,16, TTC, = LT, TIC, ICC & = L Y e (6)
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Tabla 6
Modelo de Efectos Fijos

* Mod 4 (Modelo de efectos fijos)

. Xtreg D.1ly D.1x, fe

Fixed-effects (within) regression Humker of obs = 22,345
Group wariable: IDNOREMP Number of groups = 2,284
R—-=q: Obs per group:
within = 0.0024 min = 1
between = 0.0169 avg = 5.8
overall = 0.0020 max = 10
Fil,20060) = 47.95
corrfu i, Xb) = -D0.0324 Prob > F = 0.0000
D.1ly Coef. 5td. Err. t P>t [95% Conf. Interwvall]
1=
Dl. .1757533 .02537599 6.92 0.000 1260067 L2255
_cons -.1971945 .00525939 -37.25 0.000 -.207570% -.1868181
gigma u .10921702
Sigma_e . 76954059
rho .01974458 (fraction of wariance due to u_i)
F test that all uw i=0: F(2283, 20060) = 0.16 Prob > F = 1.0000

Nota. Modelo de Efectos Fijos (FE) en el cual se evidencia un efecto positivo de la
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implementacién de las TICs sobre la competitividad empresarial para las empresas comerciales

colombianas para el periodo 2008-2018. Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta

Anual de Comercio (DANE) a traves de STATA.

De la estimacién calculada se observa la similitud con lo planteado empleando la

metodologia de primeras diferencias, ya que, las variables contintan siendo estadisticamente

significativas, el intercepto se mantiene con un coeficiente negativo y congruente con el obtenido

en el modelo 3, ratificando que éste captura el efecto de la presencia de la reforma tributaria

implementada a partir del afio 2017. En lineas generales, la metodologia de primeras diferencias
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y de efectos fijos arrojan resultados muy similares y se mantiene la coherencia respecto a la
relacion planteada.

Para los dos modelos planteados anteriormente, se parte del supuesto de que los
inobservables se encuentran correlacionados con una o méas variables regresoras, debido a esto,
se tiene como objetivo suprimir esta influencia del modelo, sin embargo, existen casos donde los
inobservables no se encuentran correlacionados con ninguna exdgena a lo largo del periodo, esto
genera estimadores ineficientes en los modelos de efectos fijos y de primeras diferencias. Siendo
aqui donde surge la tercera alternativa para el tratamiento de datos en panel, el modelo de efectos

aleatorios (RE) en el que no se genera ningln tipo de sesgo por la omision de factores.
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Este planteamiento esta representado a traves del modelo 5, especificado a continuacion:

Tabla 7

Modelo de efectos aleatorios

* Mod 5 (Modelo de efectos aleatorios)

. Xtreg D.1y D.1x, Te

Random-effects GLS regression Humber of obs = 22,345
Group wvariakle: IDNOREMP Humker of groups = 2,284
R-s5q: Chs per group:
within 0.0D024 min = 1
between = 0.0169 avg = 9.8
overall = 0.0020 max = 10

Wald chi2 (1) = 45.23
corr(u_ i, X) = 0 [assumed) Prob > chiz = 0.0000
D.1y Coef. 5td. Err. z Fxlz| [95% Conf. Interwval]
1=
D1. 16011592 .0238081 6.73 0.000 .1134562 . 2067822
_cons -.1564343 0050575 -38.84 0.000 -.2063469 -.1865218
sigma u 0
gigma = .TE954059
rho 0 (fraction of wariance due to u i)

Nota. Modelo de Efectos Aleatorios (RE) en el cual se evidencia un efecto positivo de la
implementacién de las TICs sobre la competitividad empresarial para las empresas comerciales
colombianas para el periodo 2008-2018. Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta
Anual de Comercio (DANE) a través de STATA.

A partir de esta metodologia, las relaciones planteadas en los anteriores modelos
conservan su dindmica, ya que, el efecto de la Implementacion de las TICs en las empresas sobre
su competitividad resulta ser positivo y con un coeficiente que supera el 16%, mientras que el

valor auténomo del indice Compuesto de Competitividad se mantiene negativo.
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Dentro de los mecanismos para la eleccion del modelo a emplear se destacan las pruebas
de Hausman y la de Breusch-Pagan, a partir de estas, es posible hacer la seleccion del que mejor
explique la variable enddgena.

Aplicando la prueba de Hausman a los datos de la presente investigacion, se obtiene el
siguiente resultado:

Tabla 8

Prueba de Hausman

. * Prueba de Hausman

. hausman fe re

—— Coefficients

(b) (B) (b-B) sqrt(diag(Vv_h-V_B))
fe re Difference SUE.
1
ol .1757533 .1601192 .0156341 .0087927
b = consistent under Ho and Ha: obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho: cbtained from xtreg
Test: Ho: difference in coefficients not gystematic
chiz(1l) = (b-B)'[(V_b-V_B)"(-111(b-B)
= 3.16
Probrchi2 = 0.0754

Nota. La prueba de Hausman se emplea para identificar la predileccién de un modelo
econométrico de efectos fijos o aleatorios al emplear panel de datos. Fuente: Elaboracién propia
con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE) a través de STATA.

Si el valor arrojado por la prueba supera el 5%, no se rechaza la hipotesis nula, es decir,
se sugiere trabajar con un modelo de efectos aleatorios (RE), para esta investigacion el resultado
del test fue de 7,54%, lo que genera la necesidad de considerar que los efectos inobservables no

se encuentran correlacionados con ninguna de las variables explicativas.
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Por otra parte, se aplicé la prueba de Breusch-Pagan para corroborar el resultado
anterior:
Tabla 9
Prueba de Breusch-Pagan

*Prueba de Breusch - Pagan
. XttestD
Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
lv[IDNOREMP., t] = ¥b + u[IDNOREMP] + e[ IDNOREMP, t]

Estimated results:

Yar gd = =grt(var)
1y 1.207945 1.099065
e .7561893 .8695915
u .4173324 .6460127
Test: Var(u) = 0
chibar2(01) 15207 .66

Prob » chibarz 0.0000

Nota. La prueba de Breusch-Pagan se emplea para identificar la predileccion de un modelo
econométrico de efectos fijos o aleatorios al emplear panel de datos. Fuente: Elaboracion propia
con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE) a traves de STATA.

La interpretacion de este test guarda la misma l6gica que la prueba de Hausman, sin
embargo, para este caso el valor es de 0,00%, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula'y
el modelo a preferir debe ser el de efectos fijos (FE).

La contradiccion generada entre las dos pruebas aplicadas abre la discusion sobre qué
modelo se debe elegir, sin embargo, contrastando los resultados obtenidos en los distintos
modelos, se encuentra como un factor comun una relacién positiva entre la implementacion de
las TICs y el indice Compuesto de Competitividad que varia entre 16% y 17,6%, mientras que
los parametros autonomos toma valores alrededor del -0,196, ademas, las variables son

estadisticamente significativas en las distintas estimaciones.
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Adicionalmente los distintos modelos fueron sometidos a los criterios de informacion
Akaike (AIC) y Bayesiano (BIC) con la finalidad de conocer cudl de ellos se preferiria segun su
bondad de ajuste, a continuacion, se presentan los resultados para los distintos modelos:

Tabla 10

AIC y BIC para Modelo de Minimos cuadrados ordinarios
. * AIC yv BIC para modl (Minimos cuadrados ordinarios)
. estat ic

Akaike's information criterion and Bayesian information criterion

Model Obs 1l(null) 1llimodel) df AIC BIC

24,636 —37283.59 -29303.02 3 58612.03 58636.37

Nota. Criterios de Informacién Akaike y Bayesiano para el modelo de Minimos Cuadrados
Ordinarios. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE) a
través de STATA.

Tabla 11

AIC y BIC para Modelo con efectos afio por afio
. ¥ AIC v BIC para mod2 [Modelo con efectos afio por afio)
. estat ic

Akaike's information criterion and Bayesian information criterion

Model CObs  1l1(null) 1l(model) df ATC BIC

24.636 —37283.59 -29253.42 12 58530.84 58628.19

Nota. Criterios de Informacion Akaike y Bayesiano para el modelo con efectos afio por afio.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE) a través de
STATA.
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Tabla 12

AIC y BIC para Modelo de primeras diferencias
* AIC y BIC para mod3 (Modelo de primeras diferencias)
. estat ic

Akaike's information criterion and Bayesian information criterion

Model Obg 1li(null) 1l{model) df ATC BIC

22,345 -24876.61 -—-24854.01 2 49712.03 49728.06

Nota. Criterios de Informacion Akaike y Bayesiano para el modelo de primeras diferencias.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE) a través de
STATA.

Tabla 13

AIC y BIC para Modelo de efectos fijos
* AIC y BIC para mod4 (Modelo de efectos fijos)
. estat ic

Akaike's information criterion and Bayesian information criterion

Model Obsg 1l(null) 11(model) df AIC BIC

22,345 -24674.1 -24647.42 2 49298 .84 49314 .87

Nota. Criterios de Informacion Akaike y Bayesiano para el modelo de efectos fijos. Fuente:

Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE) a través de STATA.
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Tabla 14

AIC y BIC para Modelo de efectos aleatorios

* AIC yv BIC para modb (Modelo de efectos aleatorios)
. estat ic

Akaike's information criterion and Bayesian information criterion

Model Cbs 11(null) 1l(model) df ATC BIC

22,345 . —24854.01 3 49714 .03 49738.07

Nota. Criterios de Informacién Akaike y Bayesiano para el modelo de efectos aleatorios. Fuente:
Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE) a través de STATA.

Entendiendo gue los valores menores entre modelos en los criterios de informacién
Akaike (AIC) y Bayesiano (BIC) advierten de una mayor bondad de ajuste, el modelo de efectos
fijos seria la alternativa mas acertada a la luz de estas pruebas.

Una vez analizadas las diferentes opciones para abordar la relacién establecida, se
concluye que la discusion sobre la predileccion de un modelo u otro resulta secundaria,
entendiendo que independientemente de la alternativa a escoger, los resultados de las diferentes
estimaciones dan cuenta de una relacion positiva entre la adopcion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y la Competitividad de las empresas que incurren en dicha
actividad. Adicionalmente, es claro que existen un conjunto de factores que explican a la variable
dependiente y no se incluyen en las modelaciones, de manera que el efecto que estas generan se
captura a través del intercepto, para los autores del presente, la inclusion de una Reforma

Tributaria durante el periodo abarcado se interpreta como uno de esos inobservables.
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5. Conclusiones

El objetivo general de la presente investigacion busca determinar el impacto que tiene la
implementacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion sobre la Competitividad de
las empresas comerciales colombianas legalmente constituidas y ubicadas dentro del territorio
nacional, se alcanzé a través del analisis de los resultados obtenidos, donde se obtiene que la
variable TICs genera un impacto positivo sobre la competitividad de las empresas colombianas
con un coeficiente que dependiendo de la modelacion econométrica que se emplee oscila entre
0,16 y 0,17 esto indica que a una variacion de una unidad en implementacion de TICs, le
corresponde un aumento de 16% o0 17% en la competitividad de la organizacion. Esta
informacidn resulta de gran utilidad para los dirigentes de las empresas, quienes deben tomar
decisiones sobre inversion.

La medicion de la competitividad de las empresas ha sido histéricamente un aspecto de
compleja amplitud y existe un gran nimero de factores para tener en cuenta a la hora de calcular
un indicador capaz de explicarla. A través del andlisis de la variable aproximada propuesta en la
metodologia de este trabajo se concluye que la competitividad de las empresas en Colombia ha
mantenido una tendencia positiva durante gran parte del periodo abordado, resaltando la alta
sensibilidad de la misma frente a factores relacionados con la dindmica econémica nacional,
siendo este el caso del impacto negativo generado por la aplicacion de una reforma tributaria
para los dos afios finales del lapso de estudio.

En cuanto a la variable implementacion de TICs, se constata que, a lo largo del periodo
de estudio, el indicador alcanz6 un crecimiento de 61,08%. Ademas, se resalta el papel
desarrollado por programas como Vive Digital y Mipyme Digital que, a través de mejoras en la

infraestructura y la comunicacién, lograron influir positivamente sobre el nivel de insercion de
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herramientas en ambiente web tanto en hogares como en empresas. Si bien es cierto que el nivel
de implementacion de herramientas digitales ha venido creciendo a lo largo del periodo de
estudio, es necesario ampliar la cobertura de programas como los mencionados en pro de la
insercion de tecnologias de la informacion en la dinamica econémica nacional debido al rezago
presentado con respecto a otros paises.

Los hallazgos se encuentran en linea con los obtenidos por el grueso de los antecedentes
revisados y corroboran los planteamientos de la teoria abordada dentro del analisis teorico, se
sugiere la existencia de una relacion positiva entre las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion y la competitividad, debido a la naturaleza de la variable independiente, ya que en
teorias como la propuesta por Porter (1990) se encuentra catalogada como una ventaja
competitiva cuya presencia es asociada con niveles altos de competitividad. Lo anterior
evidencia la alineacion de los resultados de la investigacion con la hipétesis planteada en el

apartado 1.1.2.
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6. Recomendaciones

Posterior a los hallazgos obtenidos, se sugiere explorar la construccién de un indicador
que posibilite el anlisis de la variable competitividad en entornos distintos a los cubiertos a
través del presente.

Ampliar esta investigacion, incluyendo un mayor nimero de variables que permita
construir el indice Compuesto de Competitividad y expandiendo el periodo de estudio, de tal
manera que el efecto de otros fendmenos no observados se capture en el efecto de la
Implementacion de TICs sobre la misma.

Se recomienda extender el analisis para periodos posteriores que cubran los efectos que
pudo generar la coyuntura mundial ocasionada por el COVID-19, para que de acuerdo con la
disponibilidad de informacion se pueda recoger el impacto generado por la pandemia.

Analizar la variable dependiente teniendo en cuenta el aspecto regional y espacial, con el
fin de determinar posibles clusteres de alta competitividad que se encuentren relacionados con
nodos centrales de comunicaciones y zonas con alta influencia de tecnologia y acceso a la misma
permitiria nutrir la literatura sobre este topico.

Generar estudios futuros que incluyan en su analisis otros sectores, categorias y aspectos
como el tamafio y edad de las unidades estudiadas, con el fin de encontrar la manera en la que
estos perciben un aumento en su competitividad, concibiendo una oportunidad de crecimiento de
la economia en su conjunto. Para este caso, se examinaron empresas del renglén comercio sin
generar ningun tipo de clasificacion.

Profundizar el estudio de la competitividad, entendiendo que este analisis puede no
presentarse Unicamente desde el aspecto de la eficiencia del capital, sino que, la economia

presenta un componente humano que merece ser involucrado en la investigacion de las variables
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en cuestion, de tal manera que permita orientar el discurso de la competitividad hacia el

crecimiento personal.
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Anexo 1

Anexos

indice Compuesto de Competitividad (Variacion %) 2008-2018

ANO

ICC

VARIACION

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

11,275

11,279

11,311

11,388

11,382

11,379

11,410

11,449

11,472

9,422

9,434

0,03%

0,29%

0,68%

-0,06%

-0,03%

0,28%

0,34%

0,20%

-17,87%

0,13%
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Nota. Variacion porcentual del indice Compuesto de Competitividad para cada uno de los afios

estudiados. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).
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Anexo 2

Uso de internet en el afio 2008

¢Laempresa usa internet en el afio de
Frecuencia Porcentaje
referencia?

No 122 5,34%
Si 2162 94,66%
Total 2284 100%

Nota. NUmero y porcentaje de empresas que usaron internet para el afio 2008. Fuente:

Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).

Anexo 3

Uso de internet para comunicaciones el afio 2008

Uso de internet para comunicaciones Frecuencia Porcentaje
No 208 9,11%

Si 2076 90,89%
Total 2284 100%

Nota. NUmero y porcentaje de empresas que usaron internet para comunicaciones en el afio 2008.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).
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Anexo 4

Uso de banca electronica y otros servicios financieros 2008

Utiliza banca electronica y otros servicios
Frecuencia Porcentaje

financieros

No 888 38,88%
Si 1396 61,12%
Total 2284 100%

Nota. Nimero y porcentaje de empresas que usaron internet para comunicaciones en el afio 2008.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio (DANE).

Anexo 5

Uso de banca electrénica y otros servicios financieros 2009

Utiliza banca electronica y otros servicios
Frecuencia Porcentaje

financieros

No 4438 19,61%
Si 1836 80,39%
Total 2284 100%

Nota. NUmero y porcentaje de empresas que usaron banca electrénica y otros servicios
financieros en la web para el afio 2008. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta

Anual de Comercio (DANE).
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Anexo 6

Variacion por componente 2011 - 2012

Componente 2011 2012 Variacion
Internet 0,9636602 0,9658494 0%
Sitio WEB 0,5468476 0,630035 15%
Intranet 0,2837128 0,4181261 47%
Recibe Pedidos por internet 0,4422067 0,5862522 33%
Realiza Pedidos por

0,573993 0,6681261 16%
internet
Mail y Comunicaciones 0,9535902 0,9623468 1%
Banca Electrénica 0,8633975 0,9102452 5%
Transacciones Organismos

0,6125219 0,762697 25%
gub.
Servicio Cliente 0,571366 0,7338004 28%
Distribuye productos en

0,1177758 0,1322242 12%

linea

Nota. Variacion porcentual de cada componente de la variable TICs para el afio 2012 con
respecto al 2011. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de Comercio

(DANE).
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Anexo 7

Distribucion de productos en linea o de forma digitalizada 2014

Distribucion de productos en linea o de forma
Frecuencia Porcentaje

digitalizada

No 2269 99,34%
Si 15 0,66%
Total 2284 100%

Nota. Numero y porcentaje de empresas que distribuyeron productos en linea o de forma
digitalizada para el afio 2014. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de

Comercio (DANE).

AnNexo 8:

Distribucion de productos en linea o de forma digitalizada 2015

Distribucion de productos en linea o de forma
Frecuencia Porcentaje

digitalizada

No 2235 97,85%
Si 49 2,15%
Total 2284 100%

Nota. NUmero y porcentaje de empresas que distribuyeron productos en linea o de forma
digitalizada para el afio 2015. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Anual de

Comercio (DANE).
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Anexo 9

Componentes del Indicador de Disposicion y Utilizacion de TICs 2008
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COMPONENTES DEL INDICADOR DE DISPOSICION Y UTILIZACION DE TICS 2008

NUmero de empresas

%o del Total

Siemple6 Noemple6 TOTAL Siemple6 Noemple6 TOTAL

Internet 2162
Sitio WEB 1024
Intranet 469

Recibe Pedidos por internet 767
Realiza Pedidos por internet 1027
Mail y Comunicaciones 2076
Banca Electrénica 1396
Transacciones Organismos

gub. 1018
Servicio Cliente 1055
Distribuye productos en

linea 197

122

1260

1815

1517

1257

208

888

1266

1229

2087

2284

2284

2284

2284

2284

2284

2284

2284

2284

2284

94,66%
44,83%
20,53%
33,58%
44,96%
90,89%

61,12%

44,57%

46,19%

8,63%

5,34%
55,17%
79,47%
66,42%
55,04%
9,11%

38,88%

55,43%

53,81%

91,37%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Nota. NUmero y porcentaje de empresas que emplearon o no cada uno de los componentes de la

variable TICs para el afio 2008. Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Anual de

Comercio (DANE).
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Anexo 10

Componentes del Indicador de Disposicion y Utilizacion de TICs 2018
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COMPONENTES DEL INDICADOR DE DISPOSICION Y UTILIZACION DE TICS 2018

NUmero de empresas

%o del Total

Siemple6 Noemple6 TOTAL Siemple6 Noemple6 TOTAL

Internet 2280
Sitio WEB 1650
Intranet 1357

Recibe Pedidos por internet 1823
Realiza Pedidos por internet 2027
Mail y Comunicaciones 2279
Banca Electrénica 2254
Transacciones Organismos

gub. 2098
Servicio Cliente 2101
Distribuye productos en

linea 158

4

634

927

461

257

5

30

186

183

2126

2284

2284

2284

2284

2284

2284

2284

2284

2284

2284

99,82%
72,24%
59,41%
79,82%
88,75%
99,78%

98,69%

91,86%

91,99%

6,92%

0,18%
27,76%
40,59%
20,18%
11,25%
0,22%

1,31%

8,14%

8,01%

93,08%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Nota. NUmero y porcentaje de empresas que emplearon o no cada uno de los componentes de la

variable TICs para el afio 2018. Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Anual de

Comercio (DANE).



