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Resumen

En la actualidad, una gran cantidad de mujeres en el mundo mueren a causa de una
mala atencidn en embarazo y parto, lo cual se asocia a pésimas condiciones de higiene, el
poco compromiso del personal clinico, las arduas jornadas de trabajo por escasez de personal,
la baja calidad de insumos y en si la misma politica publica que antepone la vision de la salud
desde lo econdmico aplacando la humanizacion y la calidad en los centros de atencion
médico tradicionales.

Bajo este panorama, el cuidado a la mujer en estado de embarazo juega un papel
determinante en esta problematica, su cuidado requiere conocimiento, responsabilidad,
valores, afecto, entre otros, por lo tanto, el cuidado debe ser “sentido, vivido y ejercido” y ha
de hacerse evidente en los actos de atencion en el embarazo, reflexionando siempre que el
cuidado es un proceso interactivo, dinamico y reflexivo, permitiéndoles construir una
interaccion humana solidaria, que favorece el desarrollo de las personas, aceptandolas tal
como son, con todas sus caracteristicas y respetando su dignidad humana.

Es asi como la finalidad de la presente propuesta investigativa es disefiar un plan de
negocios para la creacion de un centro materno, en el cual se les ayudara a las futuras madres,
a restablecer el equilibrio entre mente y cuerpo, para que el rumbo de su vida continde de
forma amigable con su entorno, contribuyendo a disminuir el riesgo de muerte en la futura
madre y el bebé, mediando la mejora de la calidad de atencion.

Todo esto se logrard a través de la aplicacion de métodos y herramientas de
estimulacion que fortalezcan el desarrollo fisico y cerebral; enfatizando la participacion
activa del nucleo familiar.

Palabras Clave: Plan de negocios, humanizacién, materno infantil
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Abstract

Currently, a large number of women in the world die because of poor care during
pregnancy and childbirth, which is associated with poor hygiene conditions, the lack of
commitment of clinical staff, the arduous working hours due to staff shortages, the low
quality of supplies and in itself the same public policy that puts the vision of health from the
economic point of view, placating the humanization and quality in traditional medical care
centers.

Under this scenario, the care of pregnant women plays a decisive role in this problem,
and its care requires knowledge, responsibility, values, affection, among others, Therefore,
care must be "felt, lived and exercised" and must be evident in the acts of care in pregnancy,
always reflecting that care is an interactive, dynamic and reflexive process, allowing them to
build a supportive human interaction that favors the development of people, accepting them
as they are, with all their characteristics and respecting their human dignity.

Thus, the purpose of this research proposal is to design a business plan for the creation
of a materno center, which will help expectant mothers to restore the balance between mind
and body, so that the course of their life continues in a friendly way with their environment,
helping to reduce the risk of death in the future mother and baby, mediating the improvement
of the quality of care.

All this will be achieved through the application of stimulation methods and tools that
strengthen physical and cerebral development, emphasizing the active participation of the

family nucleus.

Keywords: Business plan, humanization, maternal and child
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Introduccion

La falta de humanizacion en el trabajo de parto es evidente en muchos casos, en
algunas ocasiones es mas fuerte en adolescentes que en mujeres adultas; algunos estudios
dan cuenta de que la violencia verbal, el regafio y la ejecucion de procedimientos sin
consentimiento informado, es mayor en ellas que en embarazadas adultas (Caceres & Nieves,
2017).

Con base en la premisa expuesta, se infiere la necesidad de atender a madres y bebes
tanto en la vivencia del embarazo, parto y posparto a través de la creacion del Centro Integral
“La casa de mama”. El servicio es integral debido a que se hara alusién al ofrecimiento de
salud, amor y confianza por medio de experiencias ludicas que fortalezcan el lazo entre
mama, papa e hijo. Para ello se ofertara los servicios de: yoga, nutricion, spa para padres, spa
para bebes, asesoria de lactancia, apoyo psicoldgico, talleres de pareja, acompafiamiento
Doula y parteras y venta de productos amigables con el medio ambiente, entre otros.

El plan de negocio consiste en crear un centro de bienestar integral para la mujer
gestante que tenga como propuesta de valor del plan de negocio, contribuir con la salud de
la madre gestante empoderandola mediante la creacion de una ‘“comunidad” y
acompafandola en la experiencia de gestacion el cual es un periodo que debe ser disfrutado
a plenitud, mejorando la calidad de atencidn e incentivando la participacion de la pareja y

familia.
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1 Aspectos generales

1.1 Tema de Estudio

Plan de Negocios
1.2 Titulo

Plan de negocios para la creaciéon de un Centro Materno “Papitos kanguro” en San Juan
de Pasto para el afio 2020.
1.3 Area de investigacion

Plan de Negocios.
1.4 Linea de investigacion

Anélisis del entorno regional
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2 Problema de Investigacion
2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, de acuerdo a lo establecido por la (Organizacion Mundial de la
Salud, 2018) una gran cantidad de mujeres en el mundo mueren a causa de una mala atencién
en embarazo y parto, lo cual se asocia a pésimas condiciones de higiene, baja preparacion
del personal clinico y conocimiento de normativas, entre otras.

Después de analizar el entorno externo en el que se desarrolla el ejercicio de la salud,
se pueden determinar diversos factores que influyen en la prestacion de un servicio de
calidad, entre los que se destacan: el poco compromiso del personal clinico, las arduas
jornadas de trabajo por escases de personal, la desmotivacién ocasionada por los retrasos en
sus pagos, la baja calidad de los insumos y en si la misma politica publica que antepone la
vision de la salud desde lo economico aplacando la humanizacion y la calidad en los centros
de atencion medico tradicionales.

El maltrato se agudiza, en parte, en el embarazo de adolescentes, este es considerado
de alto riesgo. Esto tanto en mujeres adultas como adolescentes es visto como un problema
de salud publica con consecuencias evitables que interfieren los &mbitos social, econémico,
cultural y politico del desarrollo de la madre gestante (Caceres & Nieves, 2017).

Bajo este panorama, el cuidado a la mujer en estado de embarazo juega un papel
determinante en esta problematica, su cuidado requiere conocimiento, responsabilidad,
valores, afecto, entre otros, por lo tanto, el cuidado debe ser “sentido, vivido y ejercido” y ha
de hacerse evidente en los actos de atencién en el parto y posparto, reflexionando siempre
que el cuidado es un proceso interactivo, dinamico y reflexivo entre la persona cuidada y la
persona cuidante, permitiéndoles construir una interaccion humana solidaria, que favorece el

desarrollo de las personas, aceptandolas tal como son, con todas sus caracteristicas y
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respetando su dignidad humana, y sobre todo considerando que el momento del parto y el
nacimiento, comparados con la duracion del embarazo; es corto, pero tal vez sea el mas
impresionante y significativo de toda la gravidez, tanto para la futura madre, como para el
hijo y la familia. De tal manera que, la persona que acomparia debe estar presente y dar apoyo
en la expresion de sentimientos positivos y negativos, como una conexién profunda entre ella
y la parturienta (Oliver & Vera, 2017).

Es asi como la finalidad de la presente propuesta investigativa es disefiar un plan de
negocios para la creacién de un centro materno en la ciudad que permita resolver esta
problematica de nuestra sociedad actual
2.2 Formulacién del Problema

Teniendo en cuenta el impacto que esta problemaética de salud publica genera 'y que
para definir la viabilidad del presente proyecto se hace necesario realizar los anélisis de
mercado, técnico, organizacional y financiero, con base en las tematicas de las areas de
Ciencias Econémicas y Administrativas, la pregunta que guiara la presente investigacion es:
¢, Cuales son las herramientas adecuadas para disefiar un plan de negocios para la creacion
de un Centro Materno “Papitos kanguro” en San Juan de Pasto para el afio 20207?.

2.3 Sistematizacion del Problema

(Como disefiar un plan de negocios para la creacion de un Centro Materno “Papitos
kanguro” en San Juan de Pasto para el afio 2020?

¢Cuéles son los pasos para realizar un estudio de mercado que permita identificar la

oferta y demanda de los servicios prestados por el Centro Materno “Papitos Kanguro™?
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¢Cudles son los requerimientos para disefiar un estudio técnico para determinar el
plan de servuccion! e insumos requeridos para ejecutar el proceso de prestacion de servicios?

¢Como identificar las areas funcionales del Centro de Maternidad a través de un
estudio administrativo y organizacional?

¢Cbémo determinar la viabilidad del proyecto a través de un estudio financiero y
econémico?

¢Cudl son los impactos ambiental y social que se genera con la puesta en marcha

del proyecto?

! Segin Diaz Ceron (2002, citado en Buitrago Rodriguez, 2016, p. 1) es un: “método para la gestion
organizacional basado en definir primero, el servicio que se quiere dar en segunda medida para qué tipo de
cliente y a partir de aqui se pueden establecer qué tipo de soportes fisicos se necesitan y qué personal establecera
los contactos con el cliente para que finalmente, se pueda crear el sistema organizativo que asegure el buen
funcionamiento del método, todo ello considerando a la organizacién como un sistema de fabricacion de un
servicio (p. 1)”.
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3 Justificacion

En salud de la mujer, el cuidado humanizado, tiene especial importancia en la
atencion del parto. En él, mujer e hijo/a experimentan una situacion de vulnerabilidad vy el
buen cuidado recibido, constituye un elemento clave en la percepcion de satisfaccion y
bienestar referido por la mujer (Rocha, Socarrds & Rubio, 2019). Garzén en 1998 afirma que
la humanizacién comprende los aspectos culturales, historicos y espirituales del hombre, para
lo cual los profesionales de la salud deben establecer relaciones terapéuticas adecuadas. El
propio autor asegura que los humanistas de todas las corrientes filoséficas proclaman la
dignidad del hombre, su libertad y la igualdad de derechos (Borges, Sdnchez, Dominguez &
Sixto, 2018).

Teniendo en cuenta la probleméatica mencionada anteriormente, en el Centro Materno
se les ayudara a las futuras madres, a restablecer el equilibrio entre mente y cuerpo, para que
el rumbo de su vida continte de forma amigable con su entorno y con la nueva experiencia
de ser madre. Igualmente encontraran en el establecimiento una experiencia unica al vincular
al menor en el proceso de estimulacion temprana en donde desarrollard rapidamente
habilidades motrices que los haran no tanto al menor sino al grupo familiar una experiencia
de alegria de descubrir emociones incalculables de bienestar y crecimiento en todos los
integrantes del hogar.

Ademas, crear un centro de bienestar integral para la madre gestante, permitird
alcanzar que la experiencia de estar “embarazada” sea significado de una etapa feliz y
saludable, contribuyendo a disminuir el riesgo de muerte en la futura madre y del bebé,
mediando la mejora de la calidad de atencion.

Todo esto se logrard a través de la aplicacion de métodos y herramientas de

estimulacion que fortalezcan el desarrollo fisico y cerebral; enfatizando la participacion
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activa de la pareja y familia. El valor de ser cercanos impulsara al centro de bienestar integral
y se tendra como directriz la virtud de apoyar, escuchar, respetar y trabajar en fraternidad
creando una comunidad en la etapa de transicion mas intensa e importante de la vida de las
mujeres.

Bajo este contexto se hace de gran importancia la formulacion del plan de negocios
que permita determinar la oferta del centro materno, asi como los procesos de servuccion,

productivos, administrativos, financieros, ambientales y sociales del presente proyecto.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de un Centro Materno “Papitos kanguro”
en San Juan de Pasto para el afio 2020.
4.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta y demanda de los
servicios prestados por el Centro Materno “Papitos Kanguro”

Disefiar un estudio técnico para determinar el plan de servuccion e insumos
requeridos para ejecutar el proceso de prestacion de servicios.

Esbozar un estudio administrativo y organizacional que permita identificar las areas
funcionales del Centro de Maternidad.

Plasmar un estudio financiero y econdémico para determinar la viabilidad del
proyecto.

Formular el estudio de impactos ambiental, social que se genera con la puesta en

marcha del proyecto.
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5.1 Marco de Antecedentes

Tabla 1.

Estado del Arte

Titulo

Plan de negocios
para la creacion

del
Integral

Centro

Plan de negocios
para un centro

integral

de

Autor

Adriana
Milena
Echavez
Rodriguez,
Daniela Lopez
Martinez,
Sandra Eliset
Oduber
Montero,
Katty  Elena
Pallares
Rodriguez

Nancy Paola
Chumbes
Licas, Patricia

Afo

2018

2018

5 Marco de referencia

Ciudad Tipode
documento

Santa Trabajo de

Martha  grado

Pucallpa Trabajo de
grado

Principales observaciones

La noticia de la llegada de un bebé genera en forma
general felicidad en las mujeres. Sin embargo, ello
conlleva a cambios fisicos y hormonales que pueden
generar afectaciones psicologicas, expresadas en los
cambios de &nimo, problemas conyugales, depresion
postparto, con consecuencias en su entorno familiar y
laboral. Con base en la premisa expuesta, se infiere la
necesidad de atender a madres y bebes con trastornos
psicoldgicos generados por el embarazo o el parto, a través
de la creacion del Centro Integral “La casa de mama”. El
servicio es integral debido a que se hara alusion al
ofrecimiento de salud, amor y confianza por medio de
experiencias ludicas que fortalezcan el lazo entre mama,
papa e hijo. Para ello se ofertara los servicios de pilates,
yoga, fit-ball, danzas, masajes, natacion, entre otros. Para
definir su viabilidad, se realizan los analisis de mercado,
técnico, organizacional, legal y financiero, con base en las
tematicas de las éareas de Ciencias Econdmicas y
Administrativas.

En un contexto de wvertiginosos cambios sociales,
educativos, tecnoldgicos y un ambiente laboral cada vez
mas competitivo, el cual demanda mayor desarrollo



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO 27

Titulo

estimulacion 'y
cuidados basicos
para nifios entre
cero y tres afios
orientado al
segmento

medio, en el
distrito de
Calleria,

Pucallpa

Plan de
negocios para la
implementacion
de un centro de
bienestar
integral para la
madre gestante
en lima norte

Autor Ao
de las Milagros
Lbpez

Sanchez,

Susan Matilde
Valderrama
Shupingahua

Alcoser Lira 2018
Fabiana,

Castillo

Velasquez

José Garcia,

Salcedo,

Alejandra

Rojas Pardo

Roy.

Lima,
Peru

Ciudad Tipo de

documento

Trabajo de
grado

Principales observaciones

profesional de los padres y de las nuevas generaciones con
mayores capacidades de asimilacion y adaptacion a su
entorno. Debido a todo esto, y a la mayor carga laboral de
los padres, principalmente de las madres, es que se hace
necesario contar con un lugar seguro y confiable donde los
padres puedan dejar a sus hijos y que tengan la seguridad
que sus hijos van a recibir los estimulos adecuados y los
cuidados necesarios que contribuyan al 6ptimo desarrollo
de sus habilidades y competencias.

Happy Kids” es un centro integral de estimulacion y
cuidados basicos para nifios entre cero y tres afios
orientado al segmento medio, en el distrito de Calleria,
Pucallpa, con el cual se busca atender la necesidad de las
madres de familia de contar con un lugar seguro y
adecuado para el cuidado de sus hijos donde puedan
dejarlos, mientras trabajan o realizan otras actividades.

El plan de negocio consiste en crear un centro de bienestar
integral para la mujer gestante que tenga como propuesta
de valor del plan de negocio, contribuir con la salud de la
madre gestante empoderandola mediante la creacion de
una “comunidad” y acompafidndola en la experiencia de
gestacion el cual es un periodo que debe ser disfrutado a
plenitud, mejorando la calidad de atencion e incentivando
la participacion de la pareja y familia. El centro esta
conformado por los servicios de psicoprofilaxis,
estimulacion prenatal y servicios complementarios, que
tienen como diferenciacion el servicio, personal y los
servicios a domicilio
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Titulo

El hogar
materno.
Descripcion y
propuesta para
su instalacién

Autor

ARfo

Ciudad Tipo de
documento

Principales observaciones

El Hogar Materno para embarazadas de riesgo es una
instalacion de baja complejidad en donde las mujeres
permanecen bajo control calificado desde antes de la fecha
de su parto, garantizando la atencion prenatal
especializada desde el Hospital y su rapido traslado al
mismo al inicio del parto, u otro nivel de complejidad
segun el caso. Por ello el hogar Materno debe estar situado
muy cerca de un hospital base que cuente con facilidades
de atencidon al embarazo y del parto. EI hogar materno es
una institucion que debe de ser de bajo costo en su
operacion y mantenimiento.

Nota: Datos tomados de Echavez Rodriguez, Lopez Martinez, Oduber Montero & Pallares Rodriguez (2018), Chumbes, Lépez &

Valderrama (2018), Alcoser, Castillo, Garcia, & Rojas (2018), Centro Latinoamericano de Perinatologia (2011).
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5.2 Marco Contextual

Esta investigacion se llevard a cabo en el Departamento de Narifio el cual est4 ubicado
en la esquina suroccidental de Colombia, como una cufa entre la Republica de Ecuador, la
cordillera de los Andes y el océano Pacifico. El departamento se divide en tres subregiones
naturales de gran belleza y diversidad: la Llanura del Pacifico, que ocupa el 52% de su
territorio, la region Andina (46%) y la vertiente Amazénica (2%). La subregion mas poblada
es la Andina. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2010) citada en (Castillo GOmez & Aguirre
Unigarro, 2018).
Figura 1.

Mapa de Pasto
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Mapa de
San Juan de Pasto

Nota: La figura representa el mapa de San Juan de Pasto. Tomado de Alcaldia de Pasto

(2019).
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Respecto a la economia regional, vale la pena resaltar que la actividad agropecuaria
continda siendo la base econdmica de Narifio, al aportar una tercera parte del producto
departamental. La subregion Centro la componen 12 municipios, siendo Pasto el més
importante. En términos econdmicos se destaca la produccion de artesanias y la lecheria
especializada. Sin embargo, la economia de Narifio muestra un bajo grado de competitividad
a nivel nacional, al ubicarse en el puesto 18 entre 23 departamentos estudiados (Banco de la
Republica, 2015).

En el contexto que enmarca el proyecto, se puede decir que, en Colombia, un nimero
importante de mujeres gestantes mueren al afio, en promedio durante un dia, 40 mujeres
embarazadas estan cerca de la muerte, la mayoria de las veces por causas prevenibles que
estan relacionadas con hipertension asociada al embarazo, hemorragia o infeccion.

Colombia ha venido haciendo importantes esfuerzos dirigidos al mejoramiento de la
calidad, oportunidad y gestion en los servicios de salud, la generacion de alianzas y sinergias
entre sectores y actores competentes e interesados, la promocion, formacion y
fortalecimiento de organizaciones y redes de movilizacion social y la gestion de la
comunicacion y del conocimiento, impactando en la reduccién de brechas de equidad vy el
fortalecimiento de competencias en el talento humano en salud.

Estos aspectos en su conjunto permiten actuar de manera mas consistente y oportuna
a través de las acciones de promocion, prevencion y gestion del riesgo de las gestantes
procurando la mejora en general de la salud materna y en especifico de los indicadores de
mortalidad materna y morbilidad materna extrema. En el marco de la Politica de atencion
integral en salud (PAIS) y la aplicacion del Modelo de atencidn integral en salud (MIAS)
para las mujeres gestantes, se busca garantizar la oportunidad, continuidad, integralidad,

aceptabilidad y calidad en la atencion en salud bajo condiciones de equidad como elementos
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determinantes para el fortalecimiento de buenas précticas que redunden en una mejor salud
materna (Ministerio de Salud, 2019).

Segln (Ministerio de Salud y proteccién social, 2015), en materia de calidad y
humanizacion se mencionan procesos que son relevantes sean observados y tenidos en
cuenta, entre los que se encuentran:

e Captacion de gestantes durante el primer trimestre el embarazo.

e Revision de Indicadores trazadores como son: Mortalidad materna, mortalidad

perinatal, sifilis congénita (evitables).

e Eventos adversos presentados como resultado de la atencion en atencidn

materno-perinatal.

e Asignacion y manejo de agendas para atencion prioritaria a gestantes, nifios y

nifias por red de prestadores.

e Identificacion, cumplimiento y seguimiento de coberturas.

e Resultados de medicion de satisfaccion del usuario.

e Inscripcidn y agenda para control de puerperio de madre gestante y consulta del

RN.

e Inscripcidn del RN en programa de crecimiento y desarrollo.

e Resultados de evaluacion de adherencias a guias y normas técnicas de los

programas de deteccion temprana y proteccion especifica.

e Analisis de resultados de complementariedad de planes de beneficio e

integralidad de la atencion a través de rutas de atencion.
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e En cuanto a gestion administrativa se debe observar y verificar la coordinacién
de los servicios en cuanto a manejo de agendas, rutas de atencidn con procesos
de induccion y reinduccién.

e Endireccionamiento estratégico observar y verificar como esta concebido dentro
de la plataforma estratégica institucional el desarrollo de la politica y ruta de la
atencion integral: socializacion, aplicacion de guias de atencién, auditorias
internas para momentos de verdad en la atencion en salud, procesos de
capacitacion y desarrollo de capacidades para competencias del talento humano.
En cuanto a la disponibilidad de los recursos, fisicos, materiales y humanos con
gue cuentan las organizaciones para la atencion en salud acorde a las prioridades
y a los servicios requeridos por los ciudadanos segun momento y condicion
(mujeres gestantes, RN, nifios y nifias).

e En procesos de informacion, educacion y comunicacién como estan definidos
para la comunidad y la ciudadania usuaria de los servicios con enfoque particular
a la priorizacion de las atenciones (madres gestantes, RN, nifios y nifias).

e En procesos y procedimientos para cada una de las atenciones integrales en salud
segun prioridades si son socializados y formalmente establecidos dentro de la
institucion.

e En proceso de seguimiento y monitoreo como se establecen los tableros de
control y resultados de indicadores trazadores, que hayan llevado a
implementacion de planes de mejora.

5.2.1 Marco espacial
La presente propuesta investigativa se realizara en la ciudad de San Juan de Pasto,

Departamento de Narifio — Republica de Colombia.
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5.2.2 Marco temporal

El presente trabajo se llevara a cabo entre el periodo de tiempo noviembre 2020 a
marzo 2021, tiempo durante el cual se recopilaré los datos para la conclusion del proyecto y
la culminacion del disefio del plan de negocios para la creacidn del centro materno.

5.3 Marco Teorico

En este capitulo se analizaran elementos tedricos fundamentales que tienen incidencia
en la elaboracién de una propuesta de un plan de negocios para la creacion de un centro
materno en San Juan de Pasto; dichas teorias permiten orientar, fundamentar y esquematizar
la busqueda de variables pertinentes al objetivo principal de la investigacion.

5.3.1 Asistencia en el Parto

Davis-Floyd en el afio 2001, describe en el mundo contemporaneo, tres modelos que
reflejan la forma de asistencia del parto: tecnocrata, humanista y holistica: En el tecnocrata
el profesional de salud establece una separacion entre la mente y el cuerpo de la mujer,
considerandola como una maquina; la asistencia se traduce en una estandarizacion de la
atencion del parto hospitalario, donde el medico es la autoridad, la mujer asume un rol pasivo,
es sometida a varios procedimientos rutinarios tales como tactos vaginales periodicos,
instalacion de suero endovenoso, de monitor cardio fetal y episiotomia (Valenzuela, Uribe,
& Contreras, 2011).

El humanista o integral, destaca la conexion de la mente-cuerpo. La persona es un
todo, no solo una dimension fisica, por lo mismo la mujer es considerada un ser
biopsicosocial. Su objetivo es humanizar y complementar la tecno medicina, con una
asistencia del parto donde el foco es la relacion, la conexion sensible y compasiva entre el

médico y la mujer. Se establece un equilibrio entre las necesidades
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y se ofrecen varias opciones de intervencion y métodos alternativos, con espacios
flexibles donde puede moverse con libertad, estar en el agua si lo desea y parir como le sea
mas comodo.

Por Gltimo, en el otro extremo se encuentra el modelo Holistico, que insiste en la
unicidad del cuerpo, mente y el espiritu y define el cuerpo como un sistema de energia
interrelacionado con otros sistemas de energia donde el estado emocional y psicolégico de la
parturienta es el aspecto esencial de los cuidados, la mujer es responsable de su propia salud
y bienestar. La ciencia y tecnologia se encuentran al servicio de la mujer, sin embargo, son
poco utilizadas, abarcando varias modalidades de intervencion tales como la homeopatia,
acupuntura, hidroterapia, etc.

Es asi como, el desarrollo de instrumentos de satisfaccion de la mujer en el parto es
complejo, dada la naturaleza subjetiva del fendmeno y que debe considerar maultiples
variables, teniendo en cuenta que se relaciona con el bienestar de la madre, medido a través
de ciertos indicadores, tales como la posibilidad de tener cierta autonomia o control de la
situacion, preparacion previa, manejo del dolor, duracion del proceso, toma de decisiones,
tipo de parto y trato de los profesionales de salud.

5.3.2 Percepcion del Buen Cuidado y la Competencia Relacional.

El buen cuidado y la competencia relacional, se compone de los siguientes

elementos:
Tabla 2.
Elementos de buen cuidado y la competencia relacional

Elemento Descripcién

Apoyo emocional La satisfaccion durante este proceso depende fuertemente del nivel
profesional de interaccion con el equipo de salud. Esto hace distinguir a dos tipos
de enfermeras, las que se aproximan solo desde lo fisico y las que lo
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Trato profesional
suave y femenino
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hacen ademas desde lo relacional, enfoque centrado en la persona, lo
que es evidentemente reconocido por las mujeres que viven el
proceso. Este apoyo emocional incluye empatia, compasion y
palabras suaves, lo que alienta a la madre y la hace participe del
proceso, haciendo que la satisfaccion con el proceso de dar a luz se
incremente. Ademas, el apoyo y la confidencialidad que las madres
identifiquen en el personal de salud, puede determinar que ellas
recomienden el servicio de la maternidad donde han sido atendidas,
constituyéndose en un determinante en la eleccién del servicio de
salud donde se atenderan, lo que puede ser entendido como un
indicador de satisfaccion con el servicio brindado.

Las enfermeras durante el parto, pueden ser percibidas por las madres
como confortables, en la medida que son suaves en el trato, acarician,
ayudan, sonrien y brindan un cuidado satisfactorio; lo anterior puede
relacionarse, con las preferencias maternas por ser cuidadas por
personal femenino, quienes podrian desarrollar de manera mas
efectiva.

Facilitar la Durante el proceso de parto, las mujeres reportan la necesidad de
presencia de un recibir amor y apoyo desde la familia, fundamentalmente desde la
familiar madre y la pareja, pues el cuidado otorgado por ellos proviene desde
el corazon. Facilitar la cercania de los seres significativos es un
determinante para la recomendacién de la maternidad por parte de la
madre.
Aporte de Frente a esto se revela que la informacién ayuda a las mujeres a
informacidn orientarse a la realidad y aliviar sus temores, permitiéndoles adquirir
efectiva seguridad tanto en el proceso del parto, como en el personal que
otorga el cuidado. Aportar adecuada informacion a las mujeres
durante el proceso de parto, puede predecir y aumentar el nivel de
control del proceso.
Respaldo Las mujeres agradecen el apoyo a sus decisiones cuando sienten que
profesional de la  pueden realizarlas, identificando este respaldo como una actividad
madre, la ayudadora del cuidado; esto es, una de las expectativas positivas,
abogacia referidas por las madres, respecto al proceso de parto. Sin embargo,

cuando las mujeres perciben que no pueden hacerlo, relatan que son
las enfermeras quienes deben abogar por sus intereses, ya sea a nivel
fisico, en el manejo del dolor, como en situaciones interpersonales,
que pueden entorpecer el proceso.

Nota: Esta tabla muestra los elementos de buen cuidado y la competencia relacional que
deben existir durante las etapas de embarazo, parto y puerperio. Fuente: Bravo, Uribe &

Contreras (2008).
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5.3.3 Representacion Esquematica del Modelo de Cuidados durante el Parto de la OMS

Figura 2.

Recursos Fisicos Esenciales

Nota: La figura representa el Modelo de Cuidados Esenciales que deben existir durante el

proceso de parto. Tomado de Organizacion Mundial de la Salud (2018).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomienda para los cuidados durante
el parto, y crear una experiencia de parto positiva transformar la atencién a mujeres y

neonatos para mejorar su salud y bienestar.
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La directriz reconoce una “experiencia de parto positiva” como un desenlace
trascendente para todas las mujeres en trabajo de parto. Define una experiencia de parto
positiva como la experiencia que cumple o supera las creencias y expectativas personales y
socioculturales previas de la mujer, esto incluye dar a luz a un bebé sano en un ambiente
seguro desde el punto de vista clinico y psicoldgico y contar con apoyo practico y emocional
continuo, es decir, estar acompafiada en el momento del nacimiento y ser asistida por
personal amable y con competencias técnicas adecuadas.

5.3.4 Caracteristicas de Plan de Negocios

De acuerdo a lo establecido por Montoya, Portilla & Acevedo (2008), la forma de
estructurar un plan de negocios depende de qué clase de negocio se esta considerando y de
los objetivos que se estén buscando con él. Por ejemplo, para una compafiia que esta
iniciando, el plan de negocios tendra una estructura diferente al de una empresa existente que
pretende lanzarse en un nuevo producto al mercado. A pesar de estas diferencias, los planes
de negocios tienen un ndmero de elementos en comdn. Estos se hacen para suministrar una
evaluacion integral de los riesgos y oportunidades planteadas con la operacion, lo que no es
una tarea sencilla, y para lograr un buen resultado se requiere prestar atencion a ciertos
estandares de disefio y contenido

El plan de negocios es un documento formal elaborado por escrito que sigue un
proceso légico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accién, en el que se incluyen
en detalle las acciones futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores
de la empresa utilizando los recursos de que disponga la organizacion, procurar el logro de
determinados resultados (objetivos y metas) y que, al mismo tiempo, establezca los
mecanismos que permitiran controlar dicho logro.

La estructura general de un plan de negocios es la siguiente:
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e Resumen Ejecutivo: Ofrece una impresion general del proyecto, contiene los
datos claves y los resalta, debe aportarle al lector todos los elementos relevantes,
méaximo 3 paginas.

e Descripcion del producto o servicio: El plan de negocio debe comenzar
identificando la necesidad que se va a cubrir y la propuesta de solucion que no es
mas que lo que se piensa desarrollar.

e Equipo directivo: Los inversores creen mas en personas con experiencia o que
conozcan muy bien el negocio, ademas se interesan por el compromiso de cada
miembro que trabaja en el desarrollo del proyecto.

¢ Andlisis del mercado: Debe identificar el mercado, dimensionarlo, segmentarlo,
ponerlo en dimension geografica, analizar la competencia y los posibles nuevos
entrantes, no sélo competidores directos sino sustitutos y complementarios.

e Plan de marketing: Definir las estrategias sobre las cuatro P’s, buscando cubrir
siempre las necesidades de los clientes y ain mejor estar por encima de ellas.

e Sistema de negocio: Describe los pasos, el proceso, necesarios para fabricar el
producto u ofrecer el servicio, sus interacciones y elementos. Incluye planificacion
de personal, elementos de management, desarrollo y cultura organizacional.

e Cronograma: Muestra una planeacion realista del proyecto, define la ruta critica
y los hitos del mismo.

e Analisis DOFA: Identificar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas,
como potenciar los aspectos positivos y como desarrollar estrategias para
contrarrestar los negativos.

e Financiacion: Es un punto clave, debe ser un analisis detallado de la situacién

financiera del negocio, incluye las necesidades de financiamiento, los resultados
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esperados, las fuentes posibles de financiacion y los estados y ratios financieros
generalmente usados. Puede incluir una valoracién inicial del negocio a traves de
flujos de caja descontados. Si lo que se busca es capital de riesgo se deben proponer
alternativas de “salida” a los inversionistas.

5.3.5 Estudio de Mercadeo

Naresh Malhotra, clasifica al estudio de mercado como un tipo de investigacion
descriptiva (tipo de investigacién concluyente que tiene como objetivo principal la
descripcioén de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del mercado), asi como lo
son también: los estudios de participacion, los estudios de andlisis de ventas, los estudios de
imagen, entre otros. (Espinela, 2011).

Por otro lado, cabe sefialar que los términos estudio de mercado y estudio de
marketing suelen ser utilizados de forma indistinta (como plantea el autor Geoffrey Randall).
Sin embargo, en algunos libros se intenta distinguirlos por separado; segun esta teoria, los
estudios de mercado estudian propiamente los mercados y son un tipo de estudio de

marketing, asi como lo son los estudios de publicidad, de consumo.
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Figura 3.
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Nota: La figura representa los elementos del proceso de investigacion de mercados. Tomado

de Coronel (s.f).

5.3.6 El Estudio Técnico

Un estudio tecnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnolégicas

para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la

factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria,

las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de

inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita (Rosales,

2005).

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la

planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal (Baca, 2010).
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Los aspectos que se relacionan con la ingenieria del proyecto son probablemente los
que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos y las inversiones que deberan
efectuarse a la hora de implementar un proyecto.

Tabla 3.
Definicion del Estudio Administrativo segun diferentes autores
Autor Definicion
Urwick Define el proceso administrativo como las funciones del

administrador, con 7 elementos, investigacion, planeacion,
coordinacion, control, prevision, organizacion, comando.

Koontz y O’ Donnell Definen el proceso administrativo con 5 elementos,
planeacion, designacion de personal, control, organizacion,
direccion.

Miner Define el proceso administrativo con 5 elementos,

planeacion, organizacion, direccion, coordinacion, control.

La administracion es la principal actividad que marca una
diferencia en el grado que las organizaciones les sirven a las
personas que afectan

Harold, koontzy Heinz una perspectiva global de los autores, las funciones del
weihrickF administrador son: planificacion, organizacion, direccion y
control que conforman el proceso administrativo cuando se
les considera desde el punto de vista sistematico. Fayol
seflala que estos elementos se aplican en negocios,
organizaciones, politicas, religiosas, filantropicas y militares.

Nota: La tabla muestra definiciones segun diferentes autores del proceso administrativo.

En el analisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico cumple la
funcidn de proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos

de operacion pertinentes (Sapag, 2008).
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5.3.7 Estudio Administrativo

Desde la posicion de diferentes autores consultados es el proceso de planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de los procesos misionales que deben guiar la creacion de
esta idea de negocio, la cual en primera instancia define el Direccionamiento estratégico, el
cual esta conformado por la misién, vision, principios corporativos. Estrategias y principios,
entre otros aspectos relevantes para el desarrollo efectivo de este estudio.
5.3.8 Estudio Financiero

Busca analizar la viabilidad financiera de un proyecto, en él se sistematiza la
informacion monetaria de los estudios precedentes y se analiza su financiamiento con lo cual
se esta en condiciones de efectuar su evaluacion, esta estudia los diferentes tipos de inversion
como se describen a continuacion:

Tabla 4.

Tipo de Inversion

Tipo de inversion Definicion

Inversiones en activo =~ Son las inversiones realizadas en bienes tangibles que se utilizaran

fijo en el proceso de transformacion de insumos o sirven de apoyo a la
operacion normal del proyecto.

Inversiones en Son las inversiones realizadas sobre activos constituidos por

activos intangibles servicios o derechos adquiridos. Se encuentran comprendidos los
gastos de organizacion, las patentes y licencias, los gastos de
puesta en marcha, capacitacion, sistemas de informacion, etc.

Inversiones en Se trata del conjunto de recursos, constituidos por activos

capital de trabajo corrientes, utilizados para la operacion normal del proyecto
durante un ciclo productivo (para una capacidad y tamafio
determinados).

Inversiones durante  Inversiones de reemplazo: Calendario de inversiones de

la operacion reemplazo (en funcién de la vida atil contable, técnica, comercial
0 econdmica).
Inversiones por ampliacion: Debido a insuficiencia de capacidad
actual, aumento de costos de mantenimiento y reparacion,
disminucion de la productividad y obsolescencia

Nota: La tabla muestra los diferentes tipos de inversion al que un emprendedor debe

acogerse para poner en marcha un negocio. Datos tomados de UPB (s.f).
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Adicional a ello se hace necesario mencionar que, el emprendimiento siempre ha
estado relacionado con exponerse a correr un gran riesgo. El riesgo puede, ademas, derivar
en un fracaso, y esta situacion siempre ha estado mal vista, no sin falta de razon, por las
consecuencias que suele generar para el emprendedor; y es que la cruda realidad evidencia
que el 75 % de las Startups fracasan (Xavier, 2012), pero hoy en dia se cuenta con diferentes
metodologias con las que se puede hacer un analisis detallado entre las que se destacan: Jobs
to be done y Proceso Lean Start Up como se los describe a continuacion:

5.3.9 Jobs to be done

La metodologia Jobs to Be Done busca establecer una forma de pensar novedosa en
los productos y servicios: en vez de centrarse en las caracteristicas de los productos o
servicios que se venden, se debe concentrar los esfuerzos de marketing en lo que hace por la
organizacion, debido a que siempre se busca adquirir un producto o servicio para resolver
una necesidad, por esta razon es importante decirles a sus clientes como se benefician
adquiriendo tu producto o servicio. Para esta metodologia se utilizan 5 pasos: ¢Ddnde
buscar?, encontrar las circunstancias, profundizar lo que se encontro, ;Cual es la tarea para
realizar? y establecer un filtro (Camara de Comercio de Bogota, 2018).

Complementariamente (Casarotto, 2019), menciona que Jobs to be Done es una
metodologia para entender mejor el comportamiento de los consumidores a partir de un
cambio de perspectiva con la intencién de que las acciones de marketing se vuelvan mas
eficientes y que la innovacion sea mas previsible y rentable. Funciona como un lente, a través
de la cual se observa a la competencia y a los consumidores de manera diferente, para
centrarse en las necesidades de los clientes. Con ese punto de vista, no se busca entender qué

es lo que el pablico quiere comprar: lo que importa es lo que quiere resolver.
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Figura 4.

Estructura Jobs to be done

2- THE JOB

iPor qué? Jobs to be done

La oficina me queda lejos y prefiero
levantarme mas tarde y desayunarde camino

iCuando?

Caminge al trabajo

A donde?

En el carro

Funcional Emocional Social

Alimentarme y que sea rico

Sentir que aprovechar mi tiempo Lliegar a la oficina con una bebida
Entretenerme - |

Manejar de forma segura

Nota: La figura muestra los elementos necesarios para mejorar las estrategias de
marketing a partir de un analisis del comportamiento de los consumidores. Tomado de

Casarotto (2019).

Ahora bien, otra metodologia como ya se mencion0 anteriormente fundamental en la
creacion de valor y validacion de mercado es el “Proceso Lean Start Up”.
5.3.10 Proceso Lean Start Up

Lean Startup es una metodologia con gran auge en el medio emprendedor que
posibilita implementar negocios evitando desperdiciar tiempo, recursos y esfuerzos indtiles.
Propone como paso previo a la creacion de una empresa, lanzar una Startup, un experimento,
que permita al emprendedor buscar un modelo de negocio rentable antes de crear una
empresa. En la contabilidad de la metodologia Lean Startup el principal beneficio a conseguir
es el aprendizaje validado. Un aprendizaje empirico que parte de unas hipotesis que se

validan a través de un producto con las caracteristicas minimas para facilitar al emprendedor
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los datos necesarios que permitan descubrir el modelo de negocio viable y dar el salto a la
empresa, minimizando el miedo al fracaso que impide a muchos emprendedores convertir
sus ideas en negocios (Llamas Ferndndez & Fernandez Rodriguez, 2018).

La metodologia Lean Startup se centra en un circuito de tres pasos que se deben
recorrer en el menor tiempo posible y con la minima inversion. Se comienza por crear un
producto, se miden los resultados, y se aprende:

Figura 5.

Circuito Lean Startup

Nota: La figura nos indica los elementos para implementar una idea de negocio evitando
desperdiciar tiempo, recursos y esfuerzos inutiles. Tomado de Ries (2012, citado en Llamas

Fernandez & Fernandez Rodriguez, 2018).

José Antonio de Miguel citado en (Llamas Fernandez & Fernandez Rodriguez, 2018),
se refiere al Lean StartUp como “Una metodologia que transforma las hipotesis de partida en
un modelo de negocio que sea viable, recurrente y escalable, donde el desperdicio que se

genere a lo largo del tiempo, mediante esfuerzos y dinero tienda a cero” (p. 13).
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5.3.11 The Business Model Canvas para el Centro Materno

Tabla 5.
Modelo CANVAS.

S0CI0S CLAVE

Médicos especialistas para nivel | de
cammplejidad, praveedares de servicios
de ayudas diagndsticas, proveedares
de tecnologia, sistemas de
infarmacian y telecamunicacianes,
praveedares de recursas financieras.

ACTIVIDADES CLAVE

Acampafiamienta alas mujeres en
edad fertil tanto en parta cama
pasparta

RECURSOS CLAVE

Humana: Canjunta de calabaradares
de |3 arganizacidn para la parte
aperativa, y camercial.

Ecandmica: Son aguellas que se
generan por la venta y gestidn con el
cliente final

Financiera: costas

Comerciales: pautas en televisidn,
radio, redes saciales, pagina weh,
material pap.

Digitales: saftware comercial y el
saftware cantable.

Fisicas: Infraestructura, equipas de
aficina, camputadares, camaras de
wigilancia .

PROPUESTA DE VALOR

cantribuir can la salud de la madre
gestante empoderandola mediante la
creacidn de una “camunidad” v
acampzsfidndala enla experiencia de
gestacidn el cuales un penada que
debe ser disfrutado a plenitud,
mejoranda la calidad de stencidn e
incentivanda la patticipacidn de la
pareja y familia. |gualmente
encantraran en el establecimienta una
experiencia dnica al vincular al menar
en el procesa de estimulacidn
temprana en dande desarrallara
rapidamente habilidades matrices que
las haran na tanto al menar sina al
grupa familiaruna experiencia de
alegria de descubriremociones
incalculables de hienestar y
crecimiento en cada una de las
integrantes del hogar.

RELACIONES CLIENTES

Atencidn persaonalizada y
acampafiamienta prafesiaonal cantinua
desde el maomento que se adquiers el
servicia hasta |a finalizacian del misma.

CANALES

Centra Matema, pagina weh , via
telefana y autopramacian {visita
directa).

SEGMENT O CLIENTES

Mujeres en edad fértil de 19 3 45 afias,
de losestratos 345 v6
pertenecientes alas camunas 7 B v 9
en SanJuan de Pasta.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRES0S

La estructura de costos se enfocara en asaciar los costas y gastos a las lineas de negacio, la cusal
se canvierte en infarmacidn relevante para la tama de decisianes en la administracidn del Madela de
Megacia, permitienda identificar las lineas mas rentables donde enfocar los mayares esfuerzos. En
este sentida, @ cantinuacidn se presentan los elementas canstitutivas de la estructura de castas.

del emprendimiento.

El sectar salud en Calombia cuenta con esquemas de fijacion de preciaos bastantes arraigados en el
mercada de servicios de salud y principalmente basadas en el Manual tarifaria SOAT (Presidencia
de la Republica de Calamkbia, 1998}, el Manual tarifaria | SS{Manual tarifaria | 55,1999} y el Manual
tarifaria 155 2001 {Manual tarifario 1S5, 2001). Existe poca flexibilidad para el establecimienta de
precios dinamicas basados en atros madelas de facturacion de servicios. Mo abstante, existe un
rango de actuacian en el cual se pueden establecer negaociacianes diferenciadas can las
aseguradas, dande se pueden lagrar acuerdas beneficiosas para el centra materna, con base en el
establecimiento de acuerdas sobre manejo de pacientes, procedimientos, facturacidn y cartera.

Nota: La tabla muestra el modelo Canvas aplicado a la idea de negocio de un centro materno permitiendo conocer los aspectos claves
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5.4 Marco Conceptual
5.4.1 Proceso de Servuccion

Este es un concepto muy importante en el desarrollo de este proyecto debido a que en
este modelo de negocio se fusiona de alguna manera los procesos productivos con una 6ptima
prestacion de servicios, concepto que sera abordado a continuacion.

Segun (Bricefio de Gomez & Garcia de Berrios, 2008):

“El concepto de servuccion esté relacionado con una vision particular de la gestion
de las empresas u organismos prestadores de servicio, que se fundamenta en la aplicacién
de un modelo gerencial que equipara la “produccion” como fabricacion del producto, con
la “servuccion” como la fabricacion del servicio. En este modelo se involucra todo un
sistema que muestra un servicio como la parte visible de la organizacién, en que un estilo
de gerencia basado en un conjunto de procesos, procedimientos y actividades, orienta las
acciones para la fabricacion, distribucion y consumo un determinado servicio” (p. 21).

En el mismo sentido, Segin (De Gomez & De Berrios 2008; Descals, Eiglier &
Langeard, 1989) (citados en Guerrero Bejarano et al., 2017):

“La Servuccion, también conocida como la logistica detras del servicio, tiene siete
elementos, que empieza con la razén por la que el servicio en si nace, es decir la necesidad
por la que surge, esta basqueda de (a) satisfaccion, esta se logra conociendo cual es la
necesidad que el servicio que brinda la empresa cubre para el cliente. EIl segundo elemento
es el (b) soporte fisico, que es toda la infraestructura que apoya el servicio a brindar, en
estos tiempos va mas alla del edificio, o activo fijo con el que cuenta la organizacion,
todos los elementos que hacen posibles momentos de verdad, por lo que paginas webs,
redes sociales, cajeros automaticos, etc, son parte de este elemento. El tercer elemento es

el (c) personal de contacto, que lo componen todas las personas que entran en contacto



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO 48

directo con los clientes al momento de prestar el servicio, en los diferentes procesos que
pueden hacer parte del servicio o de los distintos servicios que brinda una organizacién
existen al menos dos personas con las que el cliente podria tener contacto; se define
también el tipo de personal que siempre tendra contacto con los clientes, y los que podrian
tener o no contacto, definiendo un contacto ocasional, este elemento se convierte en el
corazon de la empresa por lo que su capacitacion y correcta seleccion puede ser vital para
el desempefio de la organizacion” (p. 132-133).
5.4.2 Parto

El parto se define como el proceso fisioldgico por el cual un feto de 22 semanas o
mas de gestacion, o de 500 g o mas de peso es expulsado del organismo materno por vias
naturales. El parto y el periodo posparto inmediato se reconocen como momentos de especial
vulnerabilidad para la madre y el recién nacido (Alianza CINETS, 2013).

5.4.3 Parto Humanizado

Se denomina parto respetado o parto humanizado a un modo de atender el proceso de
parto en el cual se privilegia la voluntad de la mujer que va a dar a luz y se respetan sus
tiempos fisioldgicos personales. El objetivo es que el momento del parto sea un espacio
familiar donde la mujer y su producto de la concepcidn sean los protagonistas, donde el
nacimiento se desarrolle de la manera mas natural posible (Morillo, 2008).

Un consenso de expertos liderado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
planted los siguientes principios para el cuidado perinatal humanizado: 1. Ser no
medicalizado, lo que significa que el cuidado fundamental debe ser provisto utilizando un set
minimo de intervenciones y aplicando la menor tecnologia posible. 2. Ser basado en el uso
de tecnologia apropiada, lo que se define como un conjunto de acciones que incluyen

métodos, procedimientos, tecnologia, equipamiento y otras herramientas, todas aplicadas a



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO 49

resolver un problema especifico y tendente a reducir el uso de tecnologia compleja o
sofisticada, cuando procedimientos méas simples pueden ser suficientes o0 mejores. 3. Ser
basado en las evidencias, lo que significa ser avalado por la mejor evidencia cientifica
disponible. 4. Ser regionalizado, basado en un sistema eficiente de referencia de centros de
cuidado primario a niveles de cuidado terciario. 5. Ser multidisciplinario, con la
participacion de profesionales de la salud como obstetras, neonatdlogos, enfermeras,
matronas o parteras, educadores, profesionales de ciencias sociales, etc. 6. Ser integral,
teniendo en cuenta las necesidades intelectuales, emocionales, sociales y culturales de las
mujeres, sus nifios y familias, y no solamente un cuidado biolégico. 7. Centrado en las
familias, dirigido a las necesidades de la mujer, su hijo y su pareja. 8. Ser apropiado, teniendo
en cuenta las diferentes pautas culturales. 9. Tener en cuenta la toma de decision de las
mujeres. 10. Respetar la privacidad, la dignidad y la confidencialidad de las mujeres”
(Alianza CINETS, 2013).
5.4.4 Acompafiamiento

Presencia de la persona elegida por la mujer durante todo el proceso de parto y
nacimiento desde el ingreso en servicio de atencion (familiar, conyuge, persona de confianza)
(Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2018).
5.4.5 Idea de Negocio

Es una descripcion corta y especifica de lo que sera un negocio. Es encontrar un
enfoque diferente o un concepto que todavia no haya sido explotado en el mercado, la idea
de negocio debe cumplir con varios requisitos entre los que estan: cubrir una necesidad en el

mercado, rentabilidad, capacidad técnica e innovacion.
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5.4.6 Mercado

Es el conjunto de 1) compradores reales y potenciales que tienen una determinada
necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales constituyen
la demanda, y 2) vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer las
necesidades y/o deseos de los compradores mediante procesos de intercambio, los cuales
constituyen la oferta.
5.4.7 Segmentacion

Es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios
grupos mas pequefios e internamente homogéneos. Asi que se podria decir que la
segmentacion es conocer realmente a los consumidores y supondra uno de los elementos
decisivos en el éxito de una estrategia de marketing de una empresa, ya que la segmentacion
es tambien un esfuerzo por mejorar la precision del marketing de una empresa.
5.4.8 Organizacion

Es un sistema cuya estructura esta disefiada para que los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por
un conjunto de normas, logren determinados fines.
5.4.9 Mezcla Promocional

Es la combinacion especifica de publicidad, promocién de venta, relaciones publicas
y venta personal para poder asi conseguir los objetivos de publicidad y marketing. Y se
consideran las herramientas de promocion tradicional mas importantes.
5.4.10 Innovacion

En el mundo empresarial, la innovacion es uno de los elementos que se tienen en

cuenta a la hora de tener éxito comercial. EI concepto de innovacion empresarial puede hacer
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referencia a la introduccién de nuevos productos o servicios en el mercado y también a la
organizacion y gestion de una empresa.

En ocasiones los productos o servicios comercializados no suponen un cambio en si,
ya que la novedad puede consistir en un nuevo enfoque a productos ya existentes.

La innovacién empresarial puede suponer una renovacion de productos o de la propia
empresa, generalmente actualizandose a las demandas del mercado. En muchos casos, el
éxito de una empresa depende del grado de innovacién, debido a que esta caracteristica puede
ser el rasgo distintivo que le haga tener éxito.

5.5 Marco Legal
5.5.1 Ley 063 de 2017 - Ley de Parto Humanizado

De acuerdo a lo establecido por (FUCEB COLOMBIA, 2017), la presente ley tiene
por objeto garantizar los derechos de madres: a vivir el trabajo de parto, parto y posparto con
libertad de decision, consciencia y respeto, asi como los derechos de los recién nacidos. Esta
ley regiré para todo el Sistema General de Seguridad Social en salud-SGSSS, a las Empresas
Promotoras de Salud (EPS), a las Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS), a las Empresas
Sociales del Estado del nivel central o descentralizado, a los hospitales publicos o privados
y a las entidades responsables de la prestacion del servicio de seguridad social en salud de
los regimenes especiales, tanto a los afiliados del régimen contributivo como subsidiado.

La presente ley regira para todo el territorio nacional, asegurando, que toda persona
debe respetar a cada mujer gestante, nifia y nifio por nacer, para que vivan la fisiologia del
parto solo con las intervenciones y medios necesarios, y se identifique, comprenda y respete
los aspectos fisicos, fisioldgicos, psicologicos, espirituales y socioculturales de la gestante;

brindandole apoyo afectivo y emocional; respaldando su poder de acierto en la decision, y
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garantizandole su autonomia y privacidad, y la proteccion y mejor atencion posible de ella'y
sus hijos.
5.5.2 Ley 1804 de 2016

Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones.

Art. 1. La presente iniciativa legislativa tiene el propdsito de establecer la Politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta
las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el marco
de la Doctrina de la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion
y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis
afios de edad, asi como la materializacion del Estado Social de Derecho.

Art 3. La politica se cimienta en los principios consagrados en la Constitucion
Politica, en el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006), asi como en la
legislacion nacional e internacional asociada. Reafirma los diez principios consagrados en la
Convencion de los Derechos del Nifio resaltando entre ellos el reconocimiento de los
derechos sin excepcion, distincidn o discriminacion por motivo alguno; la proteccion especial
de su libertad y dignidad humana, y el interés superior del nifio.

Se fundamenta en la Doctrina de la Proteccidn Integral como marco de accion para la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, en
tanto reconoce a los nifios y a las nifias en primera infancia como sujetos de derechos, e insta
al Estado a la garantia y cumplimiento de los mismos, a la prevencion de su amenaza o

vulneracion y a su restablecimiento inmediato.
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5.5.3 Ley 1822 de 2017

Segun (EI Congreso de Colombia, 2017), esta Ley incentiva la adecuada atencion y
cuidado de la primera infancia, ademéas se modifican los articulos 236 y 239 del codigo
sustantivo del trabajo y se dictan otras disposiciones, tal como se muestra a continuacion:

ARTICULO 1°. El articulo 236 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

"ARTICULO 236. Licencia en la época del parto e incentivos para la adecuada
atencién y cuidado del recién nacido.

1. Toda trabajadora en estado de embarazo tiene derecho a una licencia de dieciocho
(18) semanas en la época de parto, remunerada con el salario que devengue al momento de
iniciar su licencia. (Ver Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.5.5.3 numeral 2.3).

2. Si se tratare de un salario que no sea fijo como en el caso del trabajo a destajo o
por tarea, se tomara en cuenta el salario promedio devengado por la trabajadora en el tltimo
afio de servicio, o en todo el tiempo si fuere menor.

3. Para los efectos de la licencia de que trata este articulo, la trabajadora debe
presentar al empleador un certificado medico, en el cual constar:

a) El estado de embarazo de la trabajadora;

b) La indicacion del dia probable del parto, y

¢) La indicacion del dia desde el cual debe empezar la licencia, teniendo en cuenta
que, por lo menos, ha de iniciarse dos semanas antes del parto. Los beneficios incluidos en
este articulo, y el articulo 239 de la presente ley, no excluyen a los trabajadores del sector
publico.

4. Todas las provisiones y garantias establecidas en la presente ley para la madre
bioldgica, se hacen extensivas en los mismos términos y en cuanto fuere procedente a la

madre adoptante, o al padre que quede a cargo del recién nacido sin apoyo de la madre, sea
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por enfermedad o muerte, asimilando la fecha del parto a la de la entrega oficial del menor
que se ha adoptado, o del que adquiere custodia justo después del nacimiento. En ese sentido,
la licencia materna se extiende al padre en caso de fallecimiento o enfermedad de la madre,
el empleador del padre del nifio le concedera una licencia de duracion equivalente al tiempo
que falta para expirar el periodo de la licencia posterior al parto concedida a la madre.

5. La licencia de maternidad para madres de nifios prematuros, tendréd en cuenta la
diferencia entre la fecha gestacional y el nacimiento a término, las cuéales serdn sumadas a
las dieciocho (18) semanas que se establecen en la presente ley. Cuando se trate de madres
con parto multiple, la licencia se ampliara en dos (2) semanas mas.

6. La trabajadora que haga uso de la licencia en la época del parto tomara las
dieciocho (18) semanas de licencia a las que tiene derecho, de la siguiente manera:

a) Licencia de maternidad preparto, Esta serd de una (I) semana con anterioridad a la
fecha probable del parto debidamente acreditada. Si por alguna razon médica la futura madre
requiere una semana adicional previa al parto podra gozar de las dos (2) semanas, con
dieciseis (16) posparto. Si en caso diferente, por razon médica no puede tomarla semana
previa al parto, podréa disfrutarlas dieciocho (18) semanas en el posparto inmediato.

b) Licencia de maternidad posparto. Esta licencia tendrd una duracién normal de
diecisiete (17) semanas contadas desde la fecha del parto, o de dieciséis (16) o dieciocho (18)
serranas por decision médica, de acuerdo a lo previsto en el literal anterior. (Ver Decreto
1083 de 2015, Art. 2.2.5.5.12).

PARAGRAFO 1°. De las dieciocho (18) semanas de licencia remunerada, la semana
anterior al probable parto sera de obligatorio goce en caso de que el médico tratante prescriba

algo diferente. La licencia remunerada de la que habla este articulo, es incompatible con la
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licencia de calamidad domeéstica y en caso de haberse solicitado esta Gltima por el nacimiento
de un hijo, estos dias seran descontados de la misma.

PARAGRAFO 2°. El esposo 0 compafiero permanente tendréa derecho a ocho (8) dias
habiles de licencia remunerada de paternidad. La licencia remunerada de paternidad opera
por los hijos nacidos del conyuge o de la compafiera. El Unico soporte valido para el
otorgamiento de la licencia remunerada de paternidad es el Registro Civil de Nacimiento, el
cual debera presentarse a la EPS a més tardar dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del
nacimiento del menor. La licencia remunerada de paternidad estara a cargo de la EPS, para
lo cual se requerira que el padre haya estado cotizando efectivamente durante las semanas
previas al reconocimiento de la licencia remunerada de paternidad. Se autoriza al Gobierno
nacional para que en el caso de los nifios prematuros y adoptivos se aplique lo establecido en
el presente paragrafo. (Ver Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.5.5.10).

PARAGRAFO 3°. Para efectos de la aplicacion del numeral quinto (5) del presente
articulo, se debera anexar al certificado de nacido vivo y la certificacion expedida por el
médico tratante en la cual se identifique diferencia entre la edad gestacional y el nacimiento
a téermino, con el fin de determinar en cuantas semanas se debe ampliar la licencia de
maternidad, o determinarla multiplicidad en el embarazo. ElI Ministerio de Salud
reglamentara en un término rio superior a seis (6) meses contados a partir de la expedicion
de la presente ley, lo concerniente al contenido de la certificacion de que trata este paragrafo
y fijara los criterios médicos a ser tenidos en cuenta por el médico tratante a efectos de
expedirla”.

ARTICULO 2°. El articulo 239 del Codigo Sustantivo del Trabajo, quedara asi:

“ARTICULO 239. Prohibicién de despido.
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1. Ninguna trabajadora podra ser despedida por motivo dé embarazo o lactancia sin
la autorizacion previa del Ministerio de Trabajo que avale una justa causa. (Ver sentencia
SU-070 de 2013). (Ver sentencia C-005 de 2017).

2. Se presume el despido efectuado por motivo de embarazo o lactancia, cuando este
haya tenido lugar dentro del periodo de embarazo y/o dentro de los tres meses posteriores al
parto. (Ver Fallo del Consejo de Estado No. 01399 de 2009). (Ver Fallo del Consejo de
Estado No. 00842 de 2012). (Ver Fallo del Consejo de Estado No. 00462 de 2017).

3. Las trabajadoras que trata el numeral uno (1) de este articulo, que sean despedidas
sin autorizacion de las autoridades competentes, tendran derecho al pago adicional de una
indemnizacion igual a sesenta dias (60) dias de trabajo, fuera de las indemnizaciones y
prestaciones a que hubiere lugar de acuerdo con su contrato de trabajo.

4. En el caso de la mujer trabajadora que por alguna razon excepcional no disfrute de
la semana preparto obligatoria, y/o de algunas de las diecisiete (17) semanas de descanso,
tendra derecho al pago de las semanas que no gozé de licencia. En caso de parto multiple
tendra el derecho al pago de dos (2) semanas. Adicionales y, en caso de que el hijo sea
prematuro, al pago de la diferencia de tiempo entre la fecha del alumbramiento y el
nacimiento a término”.

5.5.4 Resolucion 00002003 de 2014

Segun (Ministerio de Salud y Seguridad Social, 2014), esta resolucion define los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud.

En esta normatividad se especifican los estandares de urgencias de baja complejidad,
en lo concreto a dotacion se menciona que para todo el servicio se debe contar con equipos

de atencidn de partos. De igual manera, se especifican los estandares de hospitalizacion



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO 57

obstétrica de baja complejidad, en lo concreto a infraestructura, el ambiente de trabajo de
parto debe contener: unidad sanitaria, oxigeno y succion, al igual que la sala de parto debe
contar con: area de atencion a recién nacidos, oxigeno y succién en el ambiente de trabajo de
partos, puertas con visor, puertas con el ancho adecuado para el paso de camillas y un &rea
de adaptacion del recién nacido.

5.5.5 Resolucion 412 de 2000

Segun (Ministerio de Salud, 2000), en esta Resolucion se establecen las actividades,
procedimientos e intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se
adoptan las normas técnicas y guias de atencion para el desarrollo de las acciones de
proteccion especifica y deteccion temprana y la atencién de enfermedades de interés en salud
publica.

La Norma Técnica para la deteccion temprana de las alteraciones del embarazo, tiene
como funcién identificar los riesgos relacionados con el embarazo y planificar el control de
los mismos, a fin de lograr una gestacion adecuada que permita que el parto y el nacimiento
ocurran en optimas condiciones, sin secuelas fisicas o psiquicas para la madre y su hijo, cuyos
objetivos son: Vigilar la evolucion del proceso de la gestacion de tal forma que sea posible
prevenir y controlar oportunamente los factores de riesgo biopsico-sociales que incidan en el
mencionado proceso; Detectar tempranamente las complicaciones del embarazo y en
consecuencia orientar el tratamiento adecuado de las mismas; Ofrecer educacion a la pareja
que permita una interrelacion adecuada entre los padres y su hijo o hija desde la gestacion.

Por otro lado, la Norma Técnica para la atencion del parto, se define como el conjunto
de actividades, procedimientos e intervenciones, para la asistencia de las mujeres gestantes
en los procesos fisiologicos y dinamicos del trabajo de parto, expulsion del feto vivo o

muerto, con 20 0 méas semanas de gestacion, alumbramiento y puerperio inmediato, cuyos
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objetivos son: Disminuir las tasas de morbimortalidad maternas y perinatales; Disminuir la
frecuencia de encefalopatia hipoxia perinatal y sus secuelas; Reducir y controlar

complicaciones del proceso del parto; Prevenir la hemorragia postparto.
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6 Aspectos Metodoldgicos y Administrativos
6.1 Paradigma Enfoque Cuantitativo

Este estudio utiliza un enfoque de investigacion cuantitativo, por tanto, se fundamenta
en la medicidn y observacion de variables que posteriormente se analizan para consolidar el
esquema teorico, cuyas variables seran analizadas a partir de las encuestas a aplicar al
mercado objetivo.

6.2 Tipo de Investigacion Exploratoria Descriptiva

Para el desarrollo efectivo de este proyecto se abordara un tipo de investigacion
exploratoria-descriptiva (Fernandez R., 2002). Es exploratoria por que se investiga a
profundidad el desarrollo de los aspectos teoricos, frente a la proyeccion del abordaje de una
nueva tematica (Centro materno en San Juan de Pasto). De igual forma es descriptivo debido
a que arroja resultados, los cuales seran tenidos en cuenta en el momento de la evaluacién
del proyecto en general, ademas utilizara el abordaje de encuestas.

Segtin (Moguel, 2005) “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p. 22).

En el presente trabajo la investigacion descriptiva se hara en base al analisis de
diferentes variables relacionadas directamente con el mercado potencial al que se dirige la
futura empresa asi como las variables internas y externas que afectan el funcionamiento de
la misma, por medio de encuestas dirigidas a mujeres en edad fértil de 19 a 45 afios, de los
estratos 3,4,5 y 6 pertenecientes a las comunas 7,8 y 9 cuyos resultados seran explicados de
manera cuantitativa a traves de las inferencias que se hagan por medio de las graficas que se

obtiene de la matriz de informacion que arrojan los resultados de las encuestas.
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6.2.1 Método Logico Inductivo

El método de investigacion utilizado es el inductivo que va de lo particular a lo
general basidndose en la observacion, el estudio, la experimentacion de diversos sucesos
reales por cada estudio que conforma el plan de negocios para poder llegar a una conclusion
general. Las observaciones se hacen sobre fendmenos particulares de una clase, y luego a
partir de ellos se hacen inferencias acerca de la clase entera. Este procedimiento se denomina
razonamiento inductivo (Newman, 2006).

Para lo cual se hara el respectivo trabajo de campo y observaciones bajo una premisa,
examinando todos los casos que intervienen en el estudio para lo cual se intervendra al
namero de mujeres dispuestas en la muestra, para asegurarse de la verdaderas necesidades y
requerimientos del mercado objetivo.

Para llevar a cabo el disefio del Plan de negocios para la creacion de un centro materno
en San Juan de Pasto se requiere de las siguientes fases:

e Seleccion de la situacion-problema.

e Revision de las principales caracteristicas del problema seleccionado.

e Seleccion de temas y fuentes oportunas, determinacion de una poblacion y

muestra.

e Ejecucion del estudio de mercado

e Realizacion de encuestas.

e Descripcion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos en términos claros y

precisos.

e Disefio del estudio administrativo.

e Disefio de estudio operativo.
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e Disefio del estudio financiero.
e Analisis del impacto de proyectos.
e Esbozar las conclusiones y recomendaciones mas importantes.
e Consolidacion del informe final.
6.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Para la recoleccion de la informacién acerca del estudio de mercado se utilizara
diferentes instrumentos de recoleccidn de informacién tanto primaria como secundaria, tal
como se detallan a continuacion:
6.3.1 Fuentes de Informacion Primaria
Esta se da cuando se obtiene informacién directamente de la poblacion objeto de
estudio, esta se obtendra a través de encuestas:
6.3.2 Encuesta
Es una técnica para obtener informacion directamente de las mujeres que hacen parte
del publico objetivo al que se dirige el centro materno.
6.3.3 Tarjetas Persona
Adicional a la encuesta se aplicara tarjetas personas como método de validacion de
mercado, con esta es posible describir la tendencia de crecimiento del mercado en el que se
encuentra su negocio, se puede incluir: analisis del estudio de mercado, de tendencia,
validaciones del producto o servicio en el mercado, analisis de oferta y demanda basados en
la metodologia de ideacidn, andlisis de competidores y validacién temprana (Lean canvas,
tarjeta persona, Jobs to be done, entre otras).
6.3.4 Fuentes de Informacion Secundaria
Esta se da cuando se obtiene informacion de manera indirecta relacionadas al estudio,

contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o
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reorganizacion que refiere a documentos primarios originales, aqui se encuentra la revisién
bibliografica necesaria para el cumplimento de los objetivos, de los cuales se acudié a:
6.3.5 Articulos de Revista
Permitieran hacer una revision del problema que se esté estudiando a partir de revistas
cientificas.
6.3.6 Sitios Web
Serd necesario hacer una revision de entidades que permitieran ahondar en la
investigacion, asi como de otros informes que estan en medios online, pertinentes para tener
una vision clara de lo que se busca investigar.
6.3.7 Trabajos de Grado
Se hara revision de trabajos de grado afines al tema con el propdésito de elaborar el
estado del arte que le dé una base tedrica a la formulacion de la presente propuesta
investigativa.
6.4 Poblaciony Muestra
La poblacion objeto de estudio al que se dirige esta investigacion como mercado
potencial son mujeres en edad fértil de los 15 a los 49 afios de edad, del estrato

socioeconémico 3,4,5,6 de las comunas 7,8 y 9. Tal como se describe a continuacion:
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Figura 6.
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Nota: La figura muestra la poblacion de San Juan de Pasto, su pirdmide poblacional en rangos

de edades y desagregados por sexo. Tomado de DANE (2005, citado en Departamento

Nacional de Planeacion, s.f).

De la poblacion de mujeres entre 15 y 40 afios de edad representan el 28, 02% del

total de la poblacion de mujeres de la ciudad; entonces se tiene que el total de nimeros de

mujeres entre los 15 y 49 afios de edad son 66.506 tal como se observa a continuacion:

237.522 * 28,02%= 66.506
Figura 7.
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Nota: La figura muestra los porcentajes de los estratos socioecondmicos existentes en San

Juan de Pasto. Tomado de Super Intendencia de Servicios Publicos (2010).
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Ademas, se debe de tener en cuenta que el segmento objetivo se dirige a aquellas
mujeres de los estratos socioecondémicos 3, 4,5, y 6; dichos estratos representan el 35,3%,
por lo tanto, el tamafio de la poblacién se reduce a 23.476 como se observa a continuacion:

66.506* 35,3% = 23.476

Ademas, aquellas mujeres deben pertenecer a las comunas 7,8 y 9; dichas comunas
representan Segun el (Plan de Ordenamiento Territorial 2014-2017 representan el 19, 1% del
total poblacional, por ende, la poblacién definitiva objeto de estudio esta4 conformada por

23.476* 19,1%=4.484

En Definitiva, el segmento de mercado de la empresa conformados por mujeres entre
los 15 y 49 afios de edad, de los estratos 3, 4, 5y 6 de las comunas 7,8 y 9 es de un total de
4.484, dicho dato hace referencia al total de la poblacion objeto de estudio, a continuacion,
se procede a obtener el tamafio de la muestra:

6.4.1 Determinacion Tamafio de la Muestra
Segun (Marin Suarez, 2017), algunos de los conceptos que se manejan dentro de la
formula son los siguientes:
e La poblacion es el numero completo de individuos con caracteristicas afines que
conforman los posibles participantes de nuestro estudio. En la férmula la poblacion
es representada con la letra N.

e La muestra es la cantidad representativa de esa poblacion y se indica con la letra
n.

e El margen o posibilidad de error es la diferencia que pueda darse entre los
resultados obtenidos con la muestra y los que se hubieses obtenido si la encuesta
se aplicara a toda la poblacion. Lo ideal es que el margen de error ronde el 5 %.

Este es representado con la letra e.
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e EIl porcentaje de confianza es el nivel de certeza que ofrecen los resultados
expuestos. Se simboliza con la letra Z«

e Como se puede notar el margen de error y el porcentaje de confianza son
dependientes. Si el nivel de certeza deseado por el investigador es de 97 %, su
margen de error sera de 3 %. Esto también influye en el tamafio de la muestra, pues
a mayor confianza, el nimero de la muestra sera méas elevado y viceversa.

Teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacion objeto de estudio son 4.484 mujeres

en San Juan de Pasto y que para la muestra de esta investigacion se trabajara sobre un nivel

de confianza del 95% con un margen de error del 5%.

k”l*p*q*w

(8"#*(N-1))+k"**p*g

N=4.484
Z=95% (puntuacion Z=1.96)
p=0.5
g=0.5
e=5%
n= (1.96 *0.5) * (0.5*4.484) / (0.52 (4.484 -1)) + (1.96 (0.5*0.5))
n= 354
El total de la muestra es de 354 mujeres entre los 15 y 49 afios de edad, de los estratos
3,4,5y6 de las comunas 7,8 y 9 en San Juan de Pasto.
6.4.2 Procedimiento de Muestreo — Aleatorio, Probabilistico, Simple
Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de

equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
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probabilidad de ser elegidos (una vez definida todas las empresas que hacen parte de la
poblacion) para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles
muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Sélo estos métodos
de muestreo probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son,
por tanto, los mas recomendables (Otzen & Monterola, 2017).
6.5 Tratamiento de la Informacion - Encuestas
Objetivo: Identificar gustos, preferencias, caracteristicas y necesidades del segmento
de mercado objetivo al que se dirige el Centro Materno “Papitos Kanguro”.
Metodologia de Anaélisis: Una vez se recolecte la informacion de las personas
dispuestas en la muestra, para su analisis se ejecutaran las siguientes fases:
e Caodificar las variables de informacidn (preguntas de la encuesta)
e Pasar las respuestas de cada persona abordada.
e Construccion de la matriz de informacion en el Excel.
e Elaboracion de graficos de barras con sus respectivos porcentajes.
e Andlisis por cada pregunta del instrumento.
e Elaboracion del informe de resultados en Word.
6.6 Edicion y comunicacion
La divulgacion del presente trabajo de investigacion se hara mediante un informe
escrito de manera fisica y en cd; para su redaccion y citacion se tuvo en cuenta los parametros

de las normas APA en su sexta edicion.
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7 Contenido Aproximado del Informe Final

Capitulo 1: Resultados del estudio de mercado con su respectivo andlisis de
encuestas.

Capitulo 2: Estudio técnico, plan de servuccién y determinacion de los insumos
requeridos para ejecutar el proceso de prestacion de servicios.

Capitulo 3: Estudio administrativo y organizacional con la identificacion de las areas
funcionales del Centro de Maternidad.

Capitulo 4: Estudio financiero y econdmico y respectiva viabilidad del proyecto.

Capitulo 5: Estudio de impactos ambiental y social del presente proyecto.

Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones
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8.1 Estudio de Mercado

8.1.1 Rango de Edad

Tabla 6.
Rango de edad

Edad

a. Entre 19 y 24 afios
b. Entre 25 y 30 afios
c. Entre 31 y 36 afios
d. Entre 37 y 42 afios
d. Entre 43 y 48 afios
Total general

8 Resultados

Cuenta %

37 23,12%
73 28,07%
29 18,12%
17 10,62%
4 2,5%
160 100%

Nota: La tabla indica la concentracion de mujeres en un rango de edad fértil para el

desarrollo de la idea de negocio

Figura 8.
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Se observa que hay una mayor concentracion de personas en un rango de edad
comprendido entre los 25 y 30 afios obteniendo un resultado del 28,07%, seguido del rango
entre los 19 y 24 afos de edad representando un 23,12%; un rango entre 31y 36 afios de edad
represent6 un 18,12%, finalizando con los rangos comprendidos entre los 37 y los 42 y entre
los 43 y los 48, los cuales obtuvieron un 10,62% y un 2,5% respectivamente.

8.1.2 Nivel Socioeconémico
Tabla 7.
Nivel Socioecondémico

Etiquetas de fila  Cuenta %

a.Entrely?2 77 48,13%

b. Entre 3y 4 79 49,38%

c.Entre5y6 4 2,50%

Total general 160 100%
Figura 9.

Nivel Socioecondmico
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Nota: La figura indica el nivel socioecondmico de las mujeres encuestadas en edad fértil.
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En lo referente al Nivel Socioecondmico, se obtiene que del total de 160 participantes
solo 4 se caracterizan por un estrato entre 5 y 6, siendo la poblacion con ingresos mayores, a
diferencia de los estratos 1 y 2 que ocupan un total de 77 mujeres caracterizadas por bajos
ingresos, y concluyendo con 79 correspondientes a estratos 3 y 4 que devienen una situacion
econémica moderada.
8.1.3 NUumero de Hijos
Tabla 8.

Numero de Hijos

(Q) Hijos Cuenta %

a.0 66 39,38%
b.1 59 41,25%
c.2 27 36,88%
d.3 7 16,88%
N.R. 1 4,38%
Total general 160 100%

Figura 10.
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Nota: La figura indica el nimero de hijos de las mujeres encuestadas en edad fértil.
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Del total de participantes 66 no poseen hijos, 59 encuestadas hacen referencia a que
en su vinculo familiar cuentan con 1 hijo, seguido por 27 mujeres que se caracterizan por
tener 2 hijos, 7 de ellas estan en el rango de 3 hijos y finalmente solo una mujer no respondié
a la pregunta referente a la cantidad de hijos.

8.1.4 Estado Civil
Tabla 9.

Estado Civil

Etiquetas de fila Cuenta %

a. Soltera 63 39,38%
b. Casada 53 33,13%
c. Uniédn libre 40 25,00%
d. Viuda 3 1,88%
N.R. 1 0,63%

Total general 160 100%
Nota: La tabla indica el nimero y porcentaje del estado civil de las mujeres encuestadas en

edad feértil.

Figura 11.
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Nota: La figura muestra el estado civil de las mujeres encuestadas en edad fértil.
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En cuanto al estado civil de las 160 participantes, se encontraron los siguientes
resultados; 63 mujeres se encuentran en mayor medida en el rango de Soltera, seguidas por
53 participantes que se ubican en rango de Casada, 40 mujeres del total de encuestadas tienen
Unidn Libre, 3 participantes estan en el estado civil Viuda completando el total 1 participante
que no respondid a la pregunta referida.

8.1.5 Preferencia de Establecimiento de Salud en Estado de Embarazo
Tabla 10.

Establecimiento de salud de preferencia

Etiquetas de fila Cuenta %

a. Nueva EPS 37 23,13%
b. Proinsalud 5 3,13%
c. EPS Mallamas 17 10,63%
d. Emssanar 17 10,63%
e. Medimas EPS 25 15,63%
f. Comfamiliar EPS 13 8,13%
g. Saludcoop 7 4,38%
h. Sanitas EPS 14 8,75%
I. Cafesalud EPS 9 5,63%
J. Salud Vida EPS 9 5,63%
k. Otro / Coomeva 4 2,50%
k. Otro / Sanidad Ponal 1 0,63%
N.R. 1 0,63%
Total general 160 10%

Nota: La tabla muestra la preferencia de establecimiento de salud en las mujeres

encuestadas en edad feértil.
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Figura 12.

Establecimiento de salud de preferencia
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Nota: La figura muestra la preferencia de establecimiento de salud en las mujeres encuestadas

en edad fértil.

En la preferencia del establecimiento de salud se obtienen los siguientes datos; Nueva
EPS cuenta con 37 afiliadas del total de 160, convirtiéndose en el principal servicio de salud
de nuestra poblacion estudios, 25 participantes que pertenecen a Medimas EPS, seguido de
14 mujeres que se encuentran en Sanitas EPS, en cuanto a Cafesalud EPS y Salud Vida EPS
cada uno de estos establecimientos cuentan con 9 afiliadas, en Coomeva EPS se encuentran
4 participantes, seguido por 2 vinculadas a Sanidad Ponal y finalmente 1 no responde a la
pregunta.

Indagando un poco més sobre los motivos, se realizo la pregunta ¢Por qué acude a

este establecimiento de salud?, encontrando lo siguiente:



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO 74

Figura 13.

Motivo por el cual acude a este establecimiento de salud
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Nota: La figura representa el motivo por el cual las mujeres encuestadas en edad fértil acuden

al establecimiento de salud.

La variable mas importante a tener en cuenta referente a la vinculacién o asistencia
al establecimiento de salud esta referida en el Convenio/Afiliado a la entidad, en su medida
los Buenos Médicos y Profesionales de la Salud se convierte en una caracteristica a tener en
cuenta por las mujeres que requieren este servicio, en el mismo rango encontramos los
Precios Accesibles como un aspecto que se analiza en los establecimientos de salud, aspectos
como la Cercania a la Casa es un aspecto a tener en cuenta pero no influye principalmente en
la vinculacién al servicio de salud, finalmente entre el nivel de respuestas de las participantes
la Buena Infraestructura y el Buen Trato son caracteristicas que no se tienen en cuenta por la

poblacion estudio.
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8.1.6 Variables més Importantes con las que debe contar un Servicio de Salud para las
Mujeres Embarazadas

Figura 14.

Factores que influyen en la prestacion de un servicio de calidad a partir de las necesidades

de las participantes
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Nota: La figura representa los factores que influyen en la prestacion de un servicio de calidad

segun las necesidades de las mujeres encuestadas en edad férti.

La variable mas importante a tener en cuenta referente a lo principal que debe tener
el servicio de salud para las mujeres embarazadas es No tener que hacer largas esperas en
citas y turnos, esto relacionado directamente por su condicién de madre gestante, se puede
vincular en este rango de importancia por las participantes la Atencion Humanizada, en lo
referente al Trato amable y cordial comparte el nivel de importancia medio con los
Ambientes apropiados para las embarazadas, las Medicinas Suficientes es un aspecto a tener

en cuenta por las participantes pero que no juega un papel fundamental en el servicio para



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO 76

las embarazadas, por ultimo el trato preferencial se tiene en cuenta en inferior medida para
este caso.

8.1.7 Problemas que muestran los Establecimientos de Salud a los cuales las Mujeres
Embarazadas acuden

Figura 15.

Principales problemas de los establecimientos de salud comunmente usados
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Nota: La figura representa los problemas més frecuentes en los establecimientos de salud a

los que acuden las mujeres encuestadas en edad fértil.

En cuanto a los problemas que presentan en su servicio los establecimientos de salud,
y que se tienen en cuenta por las mujeres embarazadas encontramos como principal variable
las Demoras en la Atencidn, otro aspecto a tener en cuenta por las mujeres embarazadas es
el Maltrato por el personal de salud y administrativo, en cuanto a la Falta de Atencién y las
Condiciones inapropiadas del establecimiento, son aspectos que denotan las participantes en
un rango medio, por ultimo la Falta o Insuficientes Medicinas es un aspecto menor en las

problematicas que se presentan en los servicios de salud.
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8.1.8 Servicios mas Importantes en el Proceso de Parto y Posparto
Figura 16.
Servicios mas importantes en el proceso de parto y posparto
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Nota: La figura representa el los servicios mas importantes en el proceso de parto y posparto

para las mujeres encuestadas en edad fértil.

En cuanto a los servicios mas importantes en el proceso de parto y posparto,

encontramos que la variable que predomina es la Asesoria de lactancia/ Primeros auxilios en

la mujer puérpera, siguiendo el grado de importancia encontramos el servicio de Urgencias

para el total de participantes, el servicio de Primeros cuidados se ubica en un grado de

importancia medio, en cuanto al Acompafiamiento psicologico y Nutricion estan en un rango

similar el cual es importante para la poblacion estudio, ya por dltimo el Bafio del bebé, los

Remedios Naturales y Masajes son servicios que se tienen en cuenta en menor grado

siguiendo un mismo rango de importancia.
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8.1.9 Validacion en el Mercado
A la pregunta: ¢le gustaria tener en su ciudad un centro materno donde cuente con el
acompafamiento desde la preconcepcidn, parto, posparto hasta la crianza de la Primera

Infancia?, se encontr6 lo siguiente:

Tabla 11.
Validacion 1
Respuesta Cuenta %
a. Si 159 99,38%
N.R. 1 0,63%
Total general 160 100%
Nota: La tabla muestra la validacion de la idea de negocio en las mujeres encuestadas en
edad fertil.
Figura 17.

Validacion de la idea de negocios
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Nota: La figura representa la validacion de la idea de negocio por las mujeres encuestadas en

edad fértil
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En lo referente a la idea de implementar un centro materno en su ciudad que se
caracterice por prestar todos los servicios de salud necesarios para las mujeres gestantes, del
total de 160 participantes, 159 estan de acuerdo con esta accion, representando el 99,38% y
mientras que una participante no respondio a la pregunta referida.

A la pregunta ¢A usted le gustaria tener un proceso de parto con partera?, se

encontrd lo siguiente:

Tabla 12.
Validacién 2
Etiquetas de fila Cuenta %
a. Si 114 71,25%
b. No 44 27,50%
N.R. 2 1,25%
Total general 160 100%

Nota: La tabla muestra la preferencia de las mujeres encuestadas en edad fertil por tener un

proceso de parto con partera.

Figura 18.

Preferencia de parteras en el proceso de parto y posparto
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Nota: La figura representa la preferencia de las mujeres encuestadas en edad feértil por

experimentar un proceso de parto y posparto con partera.
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Del total de 160 mujeres, se obtuvo que 114 estarian de acuerdo con recibir un
proceso de partera en su situacion, representado el 71,25%, mientras que 44 mujeres no
estarian de acuerdo con esto, representando el 27,50%, y 2 participantes no refieren respuesta
alguna.

De las personas que respondieron “si” a la pregunta se encontraron las siguientes
justificaciones:

Tabla 13.

Justificaciones positivas

Justificaciones N°de %de
Resp.  Resp.
Creo que las parteras siempre han existido y muchas tienen todo el 8 7,07 %
conocimiento para ayudar a una mujer en su trabajo de parto.
Creo que el parto siempre da miedo, pero la asistencia de una mujer 6 5,25 %
ayuda a empoderar y a ser capaz de lograr un parto normal.
A veces el sistema de salud estd colapsado y no se encuentra 10 8,77%

atencion...puede ser una opcién siempre que se demuestre que es
totalmente seguro.

Por un parto humanizado y respetado en el que la mujer sea consciente 26 22,80%
de su cuerpo y de lo que se eta viviendo.

Es una opcidn diferente y debe tener toda la seguridad y condiciones 22 19,29%
para llevarse a cabo.

He visto a través de television que el tema de las “doulas” se estd 14 12,28%

retomando en famosas que desean un parto en casa y respetado-un

documental de las parteras del pacifico me parece que son igual de

capacitadas para ayudar en el alumbramiento de una mujer.

Me gustaria vivir ese momento, acompafiada de mi familia y pareja de 14 12,28%
ser posible en un lugar tranquilo seria un parto respetado y

personalizado.

Para que me ayude a conocer mi cuerpo y los tiempos adecuados del 5 4,38%
parto y el acompafiamiento que brinda psicoldgica y fisicamente y

respetaria los tiempos de mi cuerpo y él bebe.

Me gustaria tener esa experiencia, pero siempre que se tengan las 5 4,38%
medidas y condiciones correctas.

Aunque no puedo tener mas hijos me hubiese gustado 4 3,50
TOTAL 114 100%

Nota: La tabla muestra las justificaciones que las mujeres encuestadas en edad fértil tienen

para experimentar un proceso de parto y posparto con una partera
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De las personas cuya respuesta fue “no” se encuentran las siguientes justificaciones:
Tabla 14.

Justificaciones negativas

Justificaciones N°de %de
Resp  Resp
Porqué hay mas riesgo de que le pase algo al bebé o a la mama por falta 16 36,7%

de equipos o de medicamentos en caso de requerirlos, esto genera
desconfianza, inseguridad, y miedo por lo que hacen.

Me asusta el proceso tanto en un hospital como con partera prefierono 6 13,31
tener hijos; %

Me hubiese gustado, pero no hay aqui en Pasto un lugar donde se 1 2,27
realice, lo mas cercano gque conozco es Ecuador en Guayaquil.

Me gustaria realizar ejercicios para acelerar el parto, pero no estoy 4 9,09%

segura si el parto como tal, prefiero que me asista en los cuidados del
bebé.

Porque pienso que los médicos tienen mas cuidados con los protocolos; 15 34,09
si me bebé nace con alguna enfermedad ellas no sabrian que hacer en %
€S0S Casos.

Me hubiese gustado, pero ya no puedo tener hijos / No quiero tener 2 4,54%
hijos

TOTAL 44 100%

Nota. La tabla muestra las justificaciones que las mujeres encuestadas en edad fértil tienen

para NO experimentar un proceso de parto y posparto con una partera

8.1.10 Diagnostico Interno y Externo: MEFI — MEFE

Tabla 15.
MEFI

Factores Internos Clave Pond. Cal. C.

Pond
Fortalezas
1 Calidad garantizada en el servicio 0,10 4 0,40
2 Precios competitivos 0,10 4 0,40
3 Optimo aprovechamiento del talento humano 0,10 4 0,40
4 Aprovechamiento de las tendencias tecnologicas en el 008 4 0,40
mercado

5 Promover un estilo de vida del mundo actual 008 4 0,24

o

6 Canal directo 0,06 0,24
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Debilidades

7 Altos costos de inversion 009 2 0,18

8 Bajo posicionamiento de la empresa en el mercado a 007 2 0,14
nivel nacional

9 Ausencia de instrumentos de evaluacion de desempeiio 0,07 2 0,07

10 En el momento no existe capacidad para cubrir toda la 0,06 2 0,12
demanda del mercado.

11  Dependencia hacia los clientes 0,10 2 0,20

12  Pocas relaciones con plataformas comerciales 0,09 2 0,18
Total 1 2,97

A través de la evaluacion de factores internos con un puntaje de 2,97 se puede apreciar
que la empresa esta apenas aprovechando sus fortalezas para combatir sus debilidades, por

ende, su situacion interna no es muy fuerte.

Tabla 16.
MEFE
Factores Externos Clave Pond. Cal. C.
Pond.
Oportunidades
1 Es un mercado totalmente nuevo en la regién 0,10 4 0,40
2 Avances tecnoldgicos en Colombia que aportan 0,10 4 0,40
competitividad
3 Crecimiento del mercado objetivo y potencial que en la 0,10 4 0,40
actualidad requieren de estos servicios
4 El desarrollo legislativo sobre el tema 0,10 4 0,40
5 Baja inversidn en el sector salud por parte del gobierno 009 4 0,36
6 El bajo costo de la mano de obra 009 4 0,36
Amenazas
7 Pandemia COVID 19 u otras 0,09 1 0,09
8 Gran cantidad de servicios sustitutos 009 2 0,18
9  Altas tasas de intereses para el micro financiamiento 007 2 0,14
10 Existen altas posibilidades de ingreso de nuevos 0,07 1 0,07
competidores en este sector de mercado.
11  Inconformismo social por el gobierno actual 005 2 0,10
12  Medidas impositivas (impuestos) altas para el comercio 0,05 2 0,10

Total 1 3,0
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Mediante el andlisis de la situacion externa, se obtuvo un puntaje de calificacion de
3,0, lo que evidencia que medianamente se estan aprovechando las oportunidades para
combatir las amenazas, sin embargo, es necesario la formulacion de estrategias para mejorar

el diagnostico externo y contar con méas oportunidades en el mercado nacional.
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8.1.11 Matriz DOFA
Tabla 17.

Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

Oportunidades — O
O1 Esun mercado totalmente nuevo en
la region

02 Avances tecnologicos en Colombia
que aportan competitividad

Fortalezas — F

F1
F2

F3

F4

F5

F6

Calidad garantizada en el servicio
Precios competitivos

Optimo  aprovechamiento  del
talento humano
Aprovechamiento de las

tendencias tecnoldgicas en el
mercado

Promover un estilo de vida del
mundo actual

Canal directo

Estrategias FO

FO1

FO2

Fomentar el crecimiento de la
demanda manteniendo la calidad
de la prestacion del servicio, a
partir de wuna estrategia de
comunicacion que resalte los
temas: “atencidon humanizada”;
“lactancia”; primeros auxilios
mujer puérpera”

Atender el mercado potencial bajo
el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, desmitificando que el

84

Debilidades — D

D1  Altos costos de inversion

D2  Bajo posicionamiento de la empresa
en el mercado a nivel nacional

D3  Ausencia de instrumentos de
evaluacion de desempefio

D4  En el momento no existe capacidad
para cubrir toda la demanda del
mercado.

D5  Dependencia hacia los clientes

D6  Pocas relaciones con plataformas

comerciales

Estrategias DO

DO1

DO2

Aprovechando que el costo de mano
de obra es bajo, se disminuyen al
méaximo los costos de inversion del
proyecto.

Financiar los recursos tecnoldgicos
de la empresa con la gestion en
plataformas de apoyo
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03 Crecimiento del mercado objetivoy FO3
potencial que en la actualidad
requieren de estos servicios

O4 El desarrollo legislativo sobre el FO4
tema

O5 Baja inversion en el sector salud
por parte del gobierno nacional,
regional y local

06 El bajo costo de la mano de obra

servicio de “urgencias” solo esta
presente en los hospitales o
clinicas.

Capacitacion continta al actual y
nuevo personal con el apoyo de
las nuevas tecnologias, en
relacion con las necesidades del
mercado.

Fortalecer relaciones con los
clientes con la orientacion hacia el
buen servicio y distribucion
directa, utilizando una estrategia
de comunicacién clara que
muestre la crisis financiera que
pasa el sector salud en la region,
lo cual le quita credibilidad en la
prestacion de un servicio de
calidad en lo relacionado con
parto humanizado.

Amenazas — A Estrategias FA

Al Pandemia COVID 19 u otras FA1l

A2 Gran cantidad de servicios FA2
sustitutos

Precios de Introduccion al
Mercado: aprovechar los precios
competitivos que maneja la
empresa para alcanzar una mayor
cobertura de mercado.

Generar canales de comunicacion
online usando TICS.
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DO3 Invertir moderadamente en recursos
humanos para atender a la creciente
cuota del mercado, con el fin de
mantenerlo motivado ante la
austeridad del gasto.

DO4  Invertir en métodos de evaluacion de
desempefio para medir el nivel de
productividad interna y satisfaccion
del cliente

Estrategias DA

DAl Brindar las condiciones Optimas
concernientes al  Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

DA2 Con la inversion en tecnologias,
aprovechando knowhow sobre el
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A3

A4

AS

A6

Nota: La tabla permite analizar de forma estratégica los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y

Altas tasas de intereses para el
micro financiamiento

Existen altas posibilidades de
ingreso de nuevos competidores en
este sector de mercado.

Inconformismo  social
gobierno actual
Medidas impositivas (impuestos)

altas para el comercio

por el

FA3

FA4

FAS5

Campafia de  comunicacion
estratégica enfocada al
acercamiento de  potenciales
clientes, con el fin de aprovechar
la posicion dominante y generar
mayor posicionamiento en el
mercado resaltando la estrategia
principal de “parto humanizado”,
disminuyendo el impacto de
nuevos competidores.
Aprovechar el auge que tiene la
legislacion en relacion al “parto
humanizado”, con el fin de
generar confianza en el momento
de promocionar los servicios.

Amenazas) del centro maternos para la toma de decisiones.
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DA3

DA4

DA5

negocio, se lograra fidelizar clientes,
posicionar la marca en el mercado
narifiense, reduciendo el impacto de
la entrada de nueva competencia.
Presentar  proyectos ante las
diferentes entidades de apoyo para la
financiacion  empresarial,  para
disminuir el pago de altos intereses e
impuestos.

Dar iniciacién al
certificacion en calidad

proceso de
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8.1.12 Mix de Marketing

Tabla 18.

Mix de marketing

87

Plan de Accion — Creacidn centro materno “papitos kanguro”

Objetivo: | Satisfacer las necesidades del mercado bajo la oferta de servicios integrales de alta calidad.
:?:sponsab Direccién General Indicador: | # de clientes fidelizados
MIX Objeto Estrategia Téctica Quien lo| Recursos | Efectos - sobre la indicador
hace (anual) empresa
Enfatizar en la
prevencion d? Direccion TH % de
. L . la salud; Equipos - . S
Diferenciacién Lanzamiento . de > Posicionamiento | participacion en
Enfatizar en Mercadeo TiC el mercado
Producto? practicas Sociales
naturales
. ., TH
Desarrollo de . Direccion Equipos g
Producto Crecimiento de TIC > Fidelizacion % de ventas
Mercadeo .
Sociales

2 En este caso se hace referencia al proceso de servuccion.
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Plan de Accion — Creacidn centro materno “papitos kanguro”

Ampliar el
rango de
servicios . ., TH
Desarrollo de . Direccion )
Proveedor dedicados a Equipos ) 0
Proceso de . . de > |nventarios % de ventas
., dedicado surtir valor en ., |TIC
servuccion i produccion | _.
la prestacion Fisicos
de los
servicios
Ofrecer los
Servicios con
base en
. precios méas L % de
. Penetracion en el . . Direccion ., N
Precio Lanzamiento |bajos que la TH > Penetracién participacién en
mercado . General
competencia. el mercado
Apalancamient
0 con activos
de la empresa
Adecuada Direccion |TH
Comercializaciéon | Lanzamiento |distribucion en |de Equipos | > Posicionamiento | % de ventas
plaza®. Mercadeo |TIC
Plaza
Buenas ) ., TH
racticas de Direccion Equipos
Comercializacién | Crecimiento practic de > Fidelizacion % de ventas
Servicio al TIC
. Mercadeo .
cliente Sociales

3 Hace referencia a la ubicacion de los equipos y materiales en funcién de una 6ptima prestacion de todos los servicios ofrecidos.
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Plan de Accion — Creacidn centro materno “papitos kanguro”
Medios
convencionale
s (radio, tv,
et(c) TH
. Direccion | Equipos % de
., . Medios no .. . N
Penetracién Lanzamiento . de TIC > Posicionamiento | participacion en
convencionale .
s (e- Mercadeo | Fisicos el mercado
. Sociales
Publicidad commerce,
redes sociales,
etc.)
TH
., Direccién | Equipos L
- o Recordacion duip > Penetracion >
Penetracién Crecimiento de TIC T ) % de ventas
de marca .. Posicionamiento
Mercadeo |Fisicos
Sociales

Nota: La tabla muestra el Plan de Accidn en cuanto a estrategias para el Producto, Precio, Promocion y Plaza para la creacion de un

centro materno.
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8.2 Estudio Técnico Operativo
8.2.1 Demanda Insatisfecha

En el municipio de Pasto, segin el Censo Nacional (2018) se registraron 158.522
mujeres, que multiplicadas por el 75% de demanda insatisfecha (calculada segun datos
arrojados en el Estudio de Mercado, corresponde a un valor de 118.891 = Universo.
Tabla 19.

Rangos de edad propicios para el negocio

Rangos % (Rep)

15-19 4,5%
20-24 4,3%
25-29 4,0%
30-34 3,6%
35-39 3,5%
40-45 3,0%
Total 22.9%

Nota: La tabla muestra la demanda insatisfecha de mujeres en San Juan de Pasto. Datos

tomados de DANE (2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, se multiplica el universo por el porcentaje
correspondiente al rango establecido de mujeres que pueden ser clientes potenciales, tal como
se muestra a continuacion: 118.891 * 22,9% = 27.226 Mujeres = Demanda Potencial.

8.2.2 Macro Localizacion
A continuacion, se califica de 1 a 5, siendo cinco el més favorable para el proyecto y

uno el menos favorable, de igual forma se describe la razon del puntaje obtenido.
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Tabla 20.

Macro localizacién

Variables [/ Cal
Ubicacidén
Facilidad de 2
Trasporte

Localizacion 4
del mercado

Sector “Valle de Cal

Atriz”

Es un sector
comercial y
habitacional,
medianamente
concurrido, la

movilidad se ve
afectada por la

falta de
semaforizacion

peatonal, asi
como de vias

peatonales de
paso 0 puentes

peatonales  que
garanticen la
seguridad de los
usuarios. El

transporte publico
es limitado y se
observa mas
afluencia de taxis
que de buses.

En este punto
convergen  gran
concentracion de
clinicas  como:
Hispanoameérica,
Cancerolégico del
Sur, Bellatriz,
entre otras,
ubicadas en el

3

Sector
“Avenida los
estudiantes”

Es un sector
comercial y
habitacional
concurrido  que
garantiza la

movilidad  del
peaton al contar

con senderos
peatonales, sin
embargo no
cuenta con

cebras para el
paso peatonal en
todo el trascurso
de la avenida (a
excepcion  del
seméforo  del

Hospital

Infantil), asi
como tampoco
se observan
puentes

peatonales. Se
goza de una

cantidad de rutas
considerable que
garantiza el
transporte a
ciertas partes de
la ciudad.

En este punto
convergen

algunas clinicas
y centros
médicos como:
el Hospital
Infantil, Nueva
EPS, entre otras

Cal

Sector
“Maridiaz”

Es un sector
comercial y
habitacional

concurrido en el
que se garantiza
la  movilidad

peatonal al
contar con
senderos

peatonales vy
semaforizacién
peatonal en gran
parte de la
avenida en la
que se
encuentra,

ademas goza de
rutas de buses
para cualquier
destino de la
ciudad, al igual
que un fluido
servicio de taxi.

En este punto se

encuentran
algunas clinicas
y centros
médicos como:
Clinica las
Ameéricas,
Palermo
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Variables / Cal Sector “Valle de Cal Sector Cal Sector
Ubicacion Atriz” “Avenida los “Maridiaz”
estudiantes”
Centro Comercial Imagen, entre
Valle de Atriz. otras.
Costos de 3 Alto 3 Alto 4 Medio Alto
terreno
Actitud de la 5 Al tornarse un 3 Al tornarse un 4 Al estar rodeado
comunidad sector donde se sector donde se por comercio y
concentra mucha concentra por una
oferta en relacion mucho comunidad de
con servicios de comercio, en monjas
salud y bienestar, relacion con franciscanas, la
la comunidad es servicios de actitud de la
proclive a este salud y poblacion puede
tipo de negocios. bienestar, la estar proclive a
comunidad este tipo de
puede generarse negocios.

algin tipo de
controversia
sobre este tipo
de negocios.
Total 14 12 15

Nota: La tabla muestra la seleccion de la zona donde se ubicara el proyecto, a través de un
analisis preliminar eliminando los sectores geograficos que no respondan a las condiciones

requeridas. Fuente: Echavez (2018).

De lo anterior se puede establecer que la mejor ubicacién para el centro materno,
teniendo en cuenta las necesidades del mercado y la cercania con otros puntos importantes
de la ciudad en relacion con el la oferta de salud y bienestar, es el sector de Maridiaz. De
igual manera se tiene en cuenta que la estratificacidn para este sector no es tan alta como la
de los otros comparados.

8.2.3 Micro Localizacion
A continuacion, se califica de 1 a 5, siendo cinco el mas favorable para el proyecto y

uno el menos favorable, de igual forma se describe la raz6n del puntaje obtenido.
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Tabla 21.

Micro Localizacién

Variables Cal Local comercial Cal Casa
Circulacion  del 5 En este caso, el 3 Estaria mas limitado
personal inmueble al ser de principalmente por el uso
un solo piso, de las escaleras
garantiza una
libre circulacion
del personal
Tamario del sitio 4 Debe ser de 3 En una casa grande de apx
aproximadament 10 mts ancho x 20 mts de
e 200 mts hondo.
cuadrados
Forma del sitio 5 La forma se 3 La modalidad de contrato
adeclta a las de uso del inmueble debe
especificidades
del negocio
Localizaciéon del 5 Esta ubicado 5 Esta ubicado cerca de la
mercado cerca de la principal concentracion de
principal oferta de servicios de
concentracion de similares caracteristicas
oferta de
servicios de
similares
caracteristicas
Costos de terreno 4 Se deben teneren 4 Se deben tener en cuenta
cuenta las dos las dos figuras que es la
figuras que es la compra y el arrendamiento
compra y el
arrendamiento
Cercanias al 5 Queda muy cerca 5 Queda muy cerca del
centro de la ciudad del centro de la centro de la ciudad
ciudad
Recoleccion de 5  Optimo 5 Optimo

basura y residuos,
restriccion locales

Nota: Esta tabla muestra la seleccion de un sitio especifico dentro del area geografica donde

se establecera el proyecto. Fuente: Echavez (2018).
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Figura 19.

Mapa del sector de Maridiaz

Liceo De La Merced Maridiaz

15 opiniones

W (27313110

i+ 6PCB+VQ Pasto, Narifio
©  Reclamar este negocio

D  Agregar una etiqueta

Nota: Tomado de Google Maps (2021).

De lo anterior se puede establecer que el sector tiene mucha salida en el aspecto
comercial, ademas de contar con muchas rutas de acceso comodas para cualquier tipo de
vehiculo o transporte ya sea motorizado o peatonal.

Tabla 22.

Utilizacion de espacios y tiempos — Servicios Ofrecidos

Salon Servicios (h) x (h) x (h) x Afio
Sem Mes

Salon Yoga 20 80 960

General  Pilates 14 56 672
Danza 14 56 672

Salén Spa para padres 8 32 384

Spa & Spa para bebés 8 32 384

Masajes  Masajes terapéuticos de relajacion 8 32 384
Masajes prenatales 8 32 384
Masajes postparto 8 32 384
Desarrollo de inteligencia para bebés 8 32 384
en tierra

Sala 1 Apoyo psicoldgico 9 28 336

Terapia de pareja 9 28 336



Salon Servicios (h) x (h) x
Sem Mes
Talleres de nanas 9 28
Asesoria en lactancia 12 48
Asesoria en nutricion 9 28
Acompafiamiento de Doulas y Parteras 12 48
Piscinas  Estimulacion para bebés en piscina 12 48
Natacion con Padres & bebes 12 48
Natacion prenatal 12 48
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Nota: La tabla muestra la utilizacion de espacios y tiempos en la prestacion de los servicios

ofrecidos por el centro materno Papitos Kanguro.

Figura 20.

Distribucion de la Organizacion
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Figura 21.

Diagrama de proceso de servuccion

SRVUCCION
Estrategia
Punto de venta E-commerce g
comercial
| |
Venta
- A/ \
EPS ‘ Clientes personas
Sector Publico Sector Privado Clinicas
IPS ‘ Hospitales
i ) \ e Centros de Atencion
N / -
A K
Usuario

Nota: La figura representa los procesos y estrategias para llevar a cabo los servicios del centro

materno Papitos Kanguro.

8.3 Estudio Administrativo
8.3.1 Direccionamiento Estratégico

8.3.1.1 Mision.

La mision de “Papitos kanguro”, es atender con calidad, responsabilidad y con
caracter humano a las necesidades de las madres embarazadas y de los padres acompafiantes
en las diferentes etapas del embarazo, ofreciendo los servicios mas completos del mercado

para la ciudad de Pasto.
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8.3.1.2 Vision.

Para el afio 2025, posicionarse como la empresa lider en la region en la oferta de

servicios integrales para mujeres embarazadas, atendiendo al 80% de la demanda de la region

suroccidente del pais.

8.3.2

8.3.3

Principios Corporativos

Liderazgo: Se busca ser lideres en el mercado tanto en servicio como imagen.
Excelencia: Busgueda continda de la mejora organizacional.

Honestidad: Realizar todas las operaciones con transparencia y rectitud para
obtener un servicio con excelentes caracteristicas.

Responsabilidad: Obrar con seriedad, en consecuencia, con nuestros deberes y
derechos.

Respeto: Escuchar, entender y valorar al otro, buscando armonia en las
relaciones interpersonales, laborales y comerciales, tener respeto hacia nuestros
clientes externos como internos.

Confianza: Cumplir con lo prometido al ofrecer los mejores servicios a un precio
justo y razonable.

Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes

procesos, buscando el logro de los objetivos organizacionales.

Estrategias y Principios

Capacitacion a los Empleados: Los empleados deberan asistir a un curso de
capacitacion al momento de su contratacion de acuerdo a su ocupacion, y también

para inducirlos hacia el buen trato con el cliente. Todos los integrantes de la
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empresa deben de mantener un comportamiento ético tanto al interior de la
empresa como hacia al exterior en el trato con el cliente.

e Estrategia de Calidad: Cumplir con todos los estandares de calidad en funcion
del cliente final, acompafiado de una filosofia de servicio justo a tiempo. Estos
principios se enmarcan dentro de un proceso de mejora continua del
comportamiento ambiental de la empresa, lo que llevara a revisar periédicamente
esta politica, los objetivos y metas planificadas.

e Estrategia Ambiental: La empresa esta comprometida con la implementacion de
acciones encaminadas a prevenir, controlar y reducir los impactos ambientales no
deseados, generados durante el proceso de servuccién y comercializacion de todos
los servicios.

e Estrategia de Salud Ocupacional: La empresa estd comprometida en mantener y
mejorar el bienestar de todos sus empleados, personal de empresas contratistas,
subcontratistas y visitantes, mediante el mejoramiento continuo en la
identificacién, evaluacion y control de sus riesgos, a través de una adecuada
planeacion e implementacion de los programas de Medicina del Trabajo, Higiene

y Seguridad Industrial.
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8.3.4 Disefio Organizacional

Figura 22.

Organigrama

Junta de socios|

Gerente General

Contador,
secretaria, aseo,
T seguridad
Gerente Mercadeo .
& Ventas Gerente Operativo
Doulas,
------- Instructores &

|Nutri:: ionista| |P3ic: ologo(a)l

8.3.4.1 Descripcion de Funciones

Gerente General:

e Representar legalmente a la empresa ante los organismos e instituciones.
e Velar por el cumplimiento de las normas, objetivos y principios de la organizacion.
e Hacer cumplir la mision y vision de la empresa.

e Rendir cuentas ante los accionistas.

e Planificar el crecimiento de la empresa.

e Supervisar los reportes financieros.

e Disefiar politicas de ventas, distribucion y comercializacion.

e Controlar los costos de produccién.

Gerente de Mercadeo & Ventas:

e Organizar inventario de servicios.

e Gestionar Comunicacion Estratégica.
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e Gestion de las estrategias propuestas en el estudio administrativo.

Gerente Financiero:

e Controlar los costos y gastos de la organizacion.

e Autorizar las compras de suministros, materia prima, repuestos y demas
requerimientos de la organizacion.

e Coordinar y autorizar junto con el Gerente General los pagos de némina y
proveedores.

e Realizar en coordinacion con el area de contabilidad el analisis de los estados
financieros.

Contador:

e Elaborar el plan de cuentas de la empresa.

Realizar el registro de las operaciones contables.

Elaborar los estados financieros de la empresa.

Realizar cierre contable del ejercicio economico.

Calcular y presentar las declaraciones de impuestos.

Revision de facturas de compras.

Recepcionista:

Encargada de recibir y tramitar documentacion.

Reporta pedidos.

Reporta envios.

Oficios varios como tareas y pago de servicios publicos y transacciones.
Aseador:

e Mantener aseado plata y oficina.
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e Mantener en orden el area de produccion.

e Mantener en buen estado herramientas y utensilios.

Psicologo:

101

e Evaluacion del estado animico, emocional y psicoldgico de la paciente y sus

familiares.

e Evaluacion del entorno familiar y socioeconémico.

e Evaluacién de patologias psicoldgicas de los clientes o de algin familiar de su

entorno directo.

e Proponer alternativas de estabilizacion emocional de las y los pacientes.

Nutricionista:

e Evaluar el estado nutricional y fisico de los clientes y su entorno familiar

e Evaluar las condiciones socioecondmicas del entorno de las y los clientes.

e Evaluacion de patologias fisicas que impidan una adecuada alimentacion.

e Proponer alternativas de mejoramiento alimenticio.

8.3.5 Requisitos de Constitucion de la Empresa

Tabla 23.

Requisitos para la constitucién de la empresa

Requisitos
Comerciales

Tributarios

Funcionamiento

Descripcion

Registro ante camara de comercio.

Minuta de constitucién ante notaria.

Obtener la escritura publica.

Inscribir la sociedad.

Registrar libros de contabilidad.

Solicitar registro tnico tributario RUT

Solicitar numero de identificacion tributario NIT.
Establecer si es 0 no agente retenedor.

Plan de Ordenamiento Territorial.

Contrato de uso del inmueble (en caso de arrendamiento).
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8.4 Estudio Financiero
8.4.1 Estructura de Gastos
Tabla 24.
Gastos de Personal
Cargo o labor Detalle Costo
Gerente general 3.000.000 (salario 2.000.000 + prestaciones  36.000.000
de Ley) x 12
Gerente de marketing y 2.300.000 (salario (1.500.000) + 27.600.000
ventas prestaciones de ley) x 12
Gerente operativo & 2.300.000 (salario (1.500.000) + 27.600.000
financiero prestaciones de ley) x 12
Recepcionista SMLYV + Prestaciones de Ley x 12 18.000.000
Contador Contrato por obra y labor por todo el afio 1.000.000
Psicélogo(a) 1.008 horas al afio x 20.000 (contrato por 20.160.000
obra o labor)
Nutricionista 912 horas al afio x 20.000 (contrato por obra  18.240.000
o labor)
Doulas (Acompafiamiento) 576 horas al afio x 20.000 (contrato por obra  20.160.000
o labor)
Doulas (Estimulacion 576 horas al afio x 20.000 (contrato por obra  20.160.000
bebes en piscina) o labor)
Doulas (Natacion con 576 horas al afio x 20.000 (contrato por obra  20.160.000
padres & bebes) o labor)
Doulas (Natacion prenatal) 576 horas al afio x 20.000 (contrato por obra  20.160.000
o labor)
Instructor(a) de yoga 960 horas al afio x 12.000 (contrato por obra  11.520.000
o labor)
Instructor(a) de pilates 672 horas al afio x 12.000 (contrato por obra  8.064.000
o labor)
Instructor(a) de danza 672 horas al afio x 12.000 (contrato por obra  8.064.000
o labor)
Masajistas 2.304 horas al afio x 10.000 (contrato por 23.040.000
obra o labor)
Total Costos de Personal 232.168.00

0
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Tabla 25.

Gastos de Maquinaria y Equipos

Cargo o labor  Detalle Unidades C. Unitario C. Total
PISCINA Estructura de prisma intex 1 40.000.000  40.000.000
16 pies x 5 pies con bomba
de filtro tecnologia hydro
aeration
Piscina infantil ~ Piscina de hidromasajes 1 28.000.000  28.000.000
Piscina Baby Piscina de hidromasajes 1 28.000.000  28.000.000
Camillas Adulto Dim 1.80 mts largo x 0.60 20 2.200.000 44.000.000
mts ancho con cobertura
antifluido, ajustable con
estructura tubular metélica.
Camillas Camillas infantiles 1.50 20 2.000.000 40.000.000
Infantiles mts x 0.60 mts con
cobertura antifluido
Flotadores Flotador tubular, tipo 20 200.000 4.000.000
chaleco (infantil), cuello
(bebes) se incluye pafiales
para piscina
Colchonetas 150cm x 60 cm grosor 5 20 200.000 4.000.000
cm
Implementos Incluye pelotas para pilates 20 200.000 4.000.000
Deportivos /yoga, bandas de pilates,
barras entre otras.
Parlante 34cmx285cmx53cm, 6 150.000 900.000
conexién inaldmbrica
Mochilas Portabebés Ergondmicoy 20 150.000 3.000.000
Ergondmicas /o fulares
Extractores Extractores dobles, control = 20 300.000 6.000.000
Eléctricos eléctrico con 8 niveles de
succion.
Pesas digitales Pesa digital con maxima 12 550.000 6.600.000
(adulto) capacidad de 180 kilos y
minima de 7kg
Tallimetro y Bascula con méaxima 20 580.000 11.600.000
Bascula para capacidad de 20
bebes kilogramos
Termometro 40 200.000 8.000.000
Tensiometroy  TensioOmetro manual y 10 500.000 5.000.000
fonendoscopios  fonendoscopio
Doppler fetal Dopplers fetales 2.0mhz 20 650.000 13.000.000

con alta sensibilidad.
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Elementos para
estimulacion
infantil

Se incluye variedad de 20 2.000.000
juegos y/o elementos

sensoriales para

estimulacion prenatal, post

natal y en primera

infancia.

Total Costos de M&E

Tabla 26.

Gastos en Muebles y Enseres

Cargo o labor
Equipos de
computo
Impresoras
Escritorios

Sillas sala de
espera

Sillas para oficina
Dispensadores

Teléfonos

Archivadores

Estanteriay
Recepcidn

Detalle

Computador intel dual core fb 2.0ghz disco duro
solido de 240 gb

Impresoras laser

Centro de computo, en madera aglomerada y
cubierta en melaminico.

Sillas sala de espera 4 puestos (3 unidades)

Sillas ergonémicas para oficina e interlocutor

Se incluye dispensadores de papel, toallas, gel,
entre otros.

Teléfonos alambricos

Archivadores metalicos 4 gavetas (se incluyen
materiales de oficina como carpetas, engrapadoras
etc.)

Estanteria en Madera y escritorio corporativo area
recepcion

Total Costos de Personal

40.000.000

289.400.000

Costo
3.600.000

1.000.000
1.200.000

1.900.000

1.400.000
1.000.000

200.000

1.300.000

1.400.000

13.000.000



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO

8.4.2 Simulacioén Financiera a Cinco Afos

Tabla 27.
Variables de Referencia

Variables
Macroeconémicas

Inflacion

Devaluacién

IPP

Crecimiento PIB

DTFT.A.

Ventas, Costos y Gastos
Precio Por Producto

Precio Grupo 1: yoga, pilates
& danza

Precio Grupo 2: spa, masajes
& desarrollo inteligencia
bebe

Precio Grupo 3: psicologia,
nutricion & acompafiamiento
Precio Grupo 4: estimulacion
& natacioén

Precio

Unidades Vendidas por
Producto

Unidades Grupo 1: yoga,
pilates & danza

un.

%
%
%
%
%

$/
unid.
$/
unid.

$/
unid.
$/
unid.

$/
unid.

unid.

Afo 0

Afo 1
3,80%
0,84%
6,09%
3,32%
4,52%
36.000

30.000

105.000
70.000

0

2.400

Afo 2
3,80%
0,84%
6,09%
3,32%
4,52%
38.934

30.945

108.308
72.205

0

2.640

105

Afo 3
3,80%
0,84%
6,09%
3,32%
4,52%
40.160

31.920

111.719
74.479

0

2.904

Afo 4
3,80%
0,84%
6,09%
3,32%
4,52%
42.229

32.925

115.238
76.826

0

3.194

ARo0 5
3,80%
0,84%
6,09%
3,32%
4,52%
43.559

33.962

118.868
79.246

0

3.514
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Variables
Macroeconémicas
Unidades Grupo 2: spa,
masajes & desarrollo
inteligencia bebe
Unidades Grupo 3:
psicologia, nutricién &
acompafiamiento
Unidades Grupo 4:
estimulacion & natacién
Unidades

Total Ventas

Precio Promedio
Ventas

Ventas

Rebajas en Ventas
Rebaja

Pronto pago

Costos Unitarios Materia
Prima

Costo Materia Prima Grupo
1: yoga, pilates & danza
Costo Materia Prima Grupo
2: spa, masajes & desarrollo
inteligencia bebe

Costo Materia Prima Grupo
3. psicologia, nutricion &
acompafiamiento

Costo Materia Prima Grupo
4: estimulacion & natacion

un.

unid.

unid.

unid.
unid.

3
unid.

$

%
ventas
$

$/
unid.

$/
unid.

$/
unid.

$/
unid.

Afo 0

Afo 1

2.400

1.700

2.500

0

56.877,8
9.000
511.900.000
0,0%

0

Afo 2

2.496

1.768

2.600

0

58.843,1
9.504
559.245.140
0,0%

0

106

Afo 3

2.596

1.839

2.704

0

60.372,8
10.043
606.297.227
0,0%

0

Afo 4

2.700

1.912

2.812

0

62.174,0
10.619
660.195.157
0,0%

0

Af0 5

2.808

1.989

2.925

0

63.781,5
11.235
716.579.627
0,0%

0
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Variables un. Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5

Macroecon6micas

Costo Materia Prima $/ 0 0 0 0 0
unid.

Costos Unitarios Mano de

Obra

Costo Mano de Obra Grupo $/ 12.000 3.250 3.250 3.250 3.250

1: yoga, pilates & danza unid.

Costo Mano de Obra Grupo $/ 10.000 10.103 10.207 10.312 10.418

2: spa, masajes & desarrollo unid.

inteligencia bebe

Costo Mano de Obra Grupo $/ 20.000 20.206 20.414 20.624 20.837
3: psicologia, nutricion & unid.

acompafiamiento

Costo Mano de Obra Grupo $/ 20.000 20.206 20.414 20.624 20.837
4: estimulacién & natacion unid.
Costo Mano de Obra $/ 0 0 0 0 0
unid.
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo  $/ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Promedio) unid.
Mano de Obra (Costo $/ 15.200,0 12.842,7 12.812,4 12.775,8 12.732,7
Promedio) unid.
Materia Prima y M.O. $/ 15.200,0 12.842,7 12.812,4 12.775,8 12.732,7
unid.
Otros Costos de
Fabricacién
Otros Costos de Fabricacion =~ $ 110.200.000 114.608.000 119.192.320 123.960.013 128.918.413

Costos Produccion
Inventariables
Materia Prima $ 0 0 0 0 0



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO

Variables
Macroecon6micas

Mano de Obra

Materia Prima y M.O.
Depreciacién
Agotamiento

Total

Margen Bruto

Gastos Operacionales
Gastos de Ventas

Gastos Administracion
Total Gastos

Capital de Trabajo
Cuentas por cobrar
Rotacion Cartera Clientes
Cartera Clientes
Provision Cuentas por
Cobrar

Inventarios

Invent. Prod. Final Rotacién

Invent. Prod. Final
Invent. Prod. en Proceso
Rotacion

Invent. Prod. Proceso
Invent. Materia Prima
Rotacion

Invent. Materia Prima
Total Inventario

un. Afo 0

B P BB H

@ & PH

dias
$ 0
%

dias
costo
$ 0
dias

$ 0

dias
compra

s
$ 0
$

Afo 1

136.800.000
136.800.000
18.500.000
0
155.300.000
69,66%

12.000.000

12.000.000
24.000.000

0%

o

o

o

Afo 2

122.056.896
122.056.896
18.500.000
0
140.556.896
74,87%

27.962.257

27.962.257
55.924.514

0%

o

o

o

108

Afo 3

128.669.536
128.669.536
18.500.000
0
147.169.536
75,73%

30.314.861

30.314.861
60.629.723

0%

o

o

o

Afo 4

135.659.806
135.659.806
18.500.000
0
154.159.806
76,65%

33.009.758

33.009.758
66.019.516

0%

o

o

o

Af0 5

143.051.084
143.051.084
18.500.000
0
161.551.084
77,46%

35.828.981

35.828.981
71.657.963

0%

o

o

o
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Variables

Macroeconémicas

Anticipos y Otras Cuentas
por Cobrar

Anticipos y Otras Cuentas
por Cobrar

Gastos Anticipados

Gastos Anticipados

Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar
Proveedores
Cuentas por Pagar
Proveedores

Acreedores Varios
Acreedores Varios (Var.)
Otros Pasivos
Inversiones (Inicio
Periodo)

Terrenos

Construcciones y Edificios
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Transporte
Equipos de Oficina
Semovientes pie de Cria
Cultivos Permanentes
Total Inversiones

Otros Activos

Valor Ajustado
Estructura de Capital
Capital Socios

un.

dias

@ B Ph >

AR A AR A A AR AR R

&+

Afo 0

6.000.000

0

0
300.000.000
15.000.000
0
20.000.000
0

0

0

135.000.000

Afo 1

o o

OO OO0 OOoOOoOo

0

Afo 2

o o

O OO OO0 OOoOOoOo

0
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Afo 3

o o

OO OO0 OOoOOoo

0

Afo 4

o o

O OO OO OOoOOoOo

0

Af0 5

o o

200.000.000
200.000.000
0

A OO OOCO

00.000.000

0

135.000.000 135.708.000 136.416.000 137.124.000 137.832.000
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Variables uUn. Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo5
Macroecondmicas

Capital Adicional Socios $ 708.000 708.000 708.000 708.000
Obligaciones Fondo $ 0 0 0 0 0 0
Emprender

Obligaciones Financieras $ 300.000.000 O 0 0 0 0
Dividendos

Utilidades Repartibles $ 0 115.809.943 265.447.848 433.869.154 624.918.239
Dividendos % 0% 0% 0% 0% 0%

Dividendos $ 0 0 0 0 0
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Tabla 28.
Proyeccion Balance General

BALANCE GENERAL
Activo

Efectivo

Cuentas X Cobrar

Provision Cuentas por Cobrar
Inventarios Materias Primas e
Insumos

Inventarios de Producto en
Proceso

Inventarios Producto
Terminado

Anticipos y Otras Cuentas por
Cobrar

Gastos Anticipados

Total Activo Corriente:
Terrenos

Construcciones y Edificios
Maquinaria y Equipo de
Operacion

Muebles y Enseres

Equipo de Transporte

Equipo de Oficina
Semovientes pie de cria
Cultivos Permanentes

Total Activos Fijos:

Total Otros Activos Fijos
ACTIVO

Afo 0

94.000.000
0

0

0

0

0

6.000.000
100.000.000
0

0
300.000.000

15.000.000
0
20.000.000
0

0
335.000.000
0
435.000.000

Afo 1

4.556.290
0
0
0

0

0

0

6.000.000
10.556.290
0

0
285.000.000

13.500.000
0
18.000.000
0

0
316.500.000
0
327.056.290

Afo 2

208.541.445
0
0
0

0

0

0

6.000.000
214.541.445
0

0
270.000.000

12.000.000
0
16.000.000
0

0
298.000.000
0
512.541.445
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Afo 3

425.163.702
0
0
0

0

0

0

6.000.000
431.163.702
0

0
255.000.000

10.500.000
0
14.000.000
0

0
279.500.000
0
710.663.702

Afo 4

668.256.660
0
0
0

0

0

0

6.000.000
674.256.660
0

0
240.000.000

9.000.000

0
12.000.000
0

0
261.000.000
0
935.256.660

Afo 5

537.618.405
0
0
0

0

0

0

6.000.000

543.618.405
200.000.000
200.000.000
225.000.000

7.500.000

0

10.000.000

0

0

642.500.000

0
1.186.118.405
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BALANCE GENERAL
Pasivo

Cuentas X Pagar Proveedores
Impuestos X Pagar
Acreedores Varios
Obligaciones Financieras
Otros pasivos a LP
PASIVO

Patrimonio

Capital Social

Reserva Legal Acumulada
Utilidades Retenidas
Utilidades del Ejercicio
Revalorizacién patrimonio
PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

Afo 0

0
0

300.000.000

300.000.000

135.000.000
0
0
0
0
135.000.000
435.000.000

Afo 1

0
63.378.576
0
0
0
63.378.576

135.000.000
0
0
128.677.715
0
263.677.715
327.056.290

ARfo 2

0
81.891.391
0
0
0
81.891.391

135.708.000
12.867.771
115.809.943
166.264.339
0
430.650.054
512.541.445
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ARfo 3

0
92.170.864
0
0
0
92.170.864

136.416.000
29.494.205
265.447.848
187.134.784
0
618.492.838
710.663.702

ARfo 4

0
104.298.421
0
0
0
104.298.421

137.124.000
48.207.684
433.869.154
211.757.401
0
830.958.239
935.256.660

Afo 5

0
116.969.215
0
0
0
116.969.215

137.832.000
68.916.000
624.918.239
237.482.952

0
1.069.149.190
1.186.118.405
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Tabla 29.

Proyeccién Estado de Resultados

ESTADO DE
RESULTADOS

Ventas

Devoluciones y rebajas en
ventas

Materia Prima, Mano de
Obra

Depreciacién
Agotamiento

Otros Costos

Utilidad Bruta

Gasto de Ventas

Gastos de Administracion
Provisiones
Amortizacion Gastos
Utilidad Operativa
Otros ingresos

Intereses

Otros ingresos y egresos
Utilidad antes de
impuestos

Impuestos (35%)
Utilidad Neta Final

Afo 1

511.900.000
0

136.800.000

18.500.000
0
110.200.000
246.400.000
12.000.000
12.000.000
0

0
222.400.000

30.343.710
-30.343.710
192.056.290

63.378.576
128.677.715

Afo 2

559.245.140
0

122.056.896

18.500.000
0
114.608.000
304.080.244
27.962.257
27.962.257
0

0
248.155.730

0
0
248.155.730

81.891.391
166.264.339

ARfo 3

606.297.227
0

128.669.536

18.500.000
0
119.192.320
339.935.371
30.314.861
30.314.861
0

0
279.305.648

0
0
279.305.648

92.170.864
187.134.784

Afo 4

660.195.157
0

135.659.806

18.500.000
0
123.960.013
382.075.338
33.009.758
33.009.758
0

0
316.055.822

0
0
316.055.822

104.298.421
211.757.401
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ARf0 5

716.579.627
0

143.051.084

18.500.000
0
128.918.413
426.110.129
35.828.981
35.828.981
0

0
354.452.167

0
0
354.452.167

116.969.215
237.482.952
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Tabla 30.
Proyeccién Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional
Depreciaciones

Impuestos

Neto Flujo de Caja Operativo
Flujo de Caja Inversién
Inversion en Terrenos
Inversion en Construcciones
Inversion en Maquinaria y
Equipo

Inversion en Muebles

Inversion en Equipo de
Transporte

Inversion en Equipos de Oficina
Inversidén en Semovientes
Inversién Cultivos Permanentes
Inversion Otros Activos
Inversion Activos Fijos

Neto Flujo de Caja Inversion
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Pasivo Largo
Plazo

Amortizaciones Pasivos Largo
Plazo

Intereses Pagados

Capital

Afo 0

0
0
-300.000.000

-15.000.000
0

-20.000.000
0

0

0
-335.000.000
-335.000.000

300.000.000

135.000.000

Afo 1

222.400.000
18.500.000
0
240.900.000

0
0

o

o o

-300.000.000

-30.343.710
0

ARfo 2

248.155.730
18.500.000

-63.378.576
203.277.154

0
0
0

o

O OO O oo

0

0
708.000

114
Afo 3
279.305.648
18.500.000
-81.891.391
215.914.257
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
708.000

Afo 4

316.055.822
18.500.000

-92.170.864
242.384.959

0
0
0

o

O OO O oo

0

0
708.000

Afo 5

354.452.167
18.500.000
-104.298.421
268.653.745

-200.000.000
-200.000.000
0

0

o

O O oo

-400.000.000
-400.000.000

0

0

0
708.000
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Neto Flujo de Caja
Financiamiento
Neto Periodo
Saldo anterior
Saldo siguiente

Tabla 31.
Resumen Salidas

Supuestos Macroeconomicos
Variacion Anual IPC
Devaluacién
Variacion PIB
DTF ATA
Supuestos Operativos
Variacion precios
Variacion Cantidades

vendidas
Variacién costos de

produccion
Variacion Gastos

Administrativos
Rotacion Cartera (dias)
Rotacion Proveedores (dias)
Rotacion inventarios (dias)
Indicadores Financieros

Proyectados
Liquidez - Razon Corriente
Prueba Acida

435.000.000

100.000.000

100.000.000

Afo 0

-330.343.710  708.000

-89.443.710
94.000.000
4.556.290

Afo 1
3,80%
0,84%
3,32%
4,52%

N.A.
N.A.

N.A.

N.A.

o

0,17

115
708.000 708.000 708.000
203.985.154 216.622.257 243.092.959 -130.638.255
4.556.290 208.541.445 425.163.702 668.256.660
208.541.445 425.163.702 668.256.660 537.618.405
Afo 2 Ano 3 Ano 4 ANo 5
3,80% 3,80% 3,80% 3,80%
0,84% 0,84% 0,84% 0,84%
3,32% 3,32% 3,32% 3,32%
4 52% 4 52% 4.52% 4 52%
3,5% 2,6% 3,0% 2,6%
5,6% 5,7% 5,7% 5,8%
-9.5% 4, 7% 4. 7% 4.8%
133,0% 8,4% 8,9% 8,5%
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
2,62 4,68 6,46 4,65
3 5 6 5
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Rotacion cartera (dias)
Rotacion Inventarios (dias)
Rotacion Proveedores (dias)
Nivel de Endeudamiento
Total
Concentracién Corto Plazo
Ebitda / Gastos Financieros
Ebitda / Servicio de Deuda
Rentabilidad Operacional
Rentabilidad Neta
Rentabilidad Patrimonio
Rentabilidad del Activo
Flujo de Caja y Rentabilidad
Flujo de Operacién
Flujo de Inversion
Flujo de Financiacién

Flujo de caja para
evaluacion
Flujo de caja descontado

-435.000.000
435.000.000

-435.000.000

-435.000.000

0,00
0,0
0,0
19,4%

1
793,9%
72,9%
43,4%
25,1%
48,8%
39,3%

240.900.000
0

330.343.710
240.900.000

219.000.000

0,00
0,0
0,0
16,0%

1

N.A.
N.A.
44,4%
29,7%
38,6%
32,4%

203.277.154
0

708.000
203.277.154

167.997.648
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0,00
0,0
0,0
13,0%

1

N.A.
N.A.
46,1%
30,9%
30,3%
26,3%

215.914.257
0

708.000
215.914.257

162.219.577

0,00
0,0
0,0
11,2%

1

N.A.
N.A.
47,9%
32,1%
25,5%
22,6%

242.384.959
0

708.000
242.384.959

165.552.188

0,00
0,0
0,0
9,9%

1

N.A.
N.A.
49,5%
33,1%
22,2%
20,0%

268.653.745
-400.000.000
708.000
-131.346.255

-81.555.690
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Tabla 32.
Criterios de decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el
emprendedor

TIR (Tasa Interna de Retorno)

VAN (Valor actual neto)

PRI (Periodo de recuperacion de la inversiéon)
Duracién de la etapa improductiva del negocio (fase de

implementacion) en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio

Periodo en el cual se plantea la primera expansion del
negocio (Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del
negocio (Indique el mes)
8.5 Estudio Ambiental
8.5.1 Identificacidon de impactos ambientales
e Desechos solidos
e Desechos quimicos
e Disposicion aguas negras
e Ubicacion Bocatomas

e Humo

8.5.2 Descripcion de impactos ambientales

10%
32,80%
198.213.72
3

2,82
3 mes

68,97%

12 mes

24 mes
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Etapa de Construccion: para la etapa de construccién de la infraestructura se estima

una cantidad considerable de escombro resultantes de la adecuacién de la locacion, en este

aspecto se debe aclarar que no se realizara una construccion de manera inmediata y se estima

gue esto ocurra en tres meses.

Etapa de Operacion: después de adecuar la locacion se estima que la maquinaria

descrita en el estudio técnico, sin embargo, al ser nuevas arrojan un impacto minimo en



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO MATERNO 118

relacion con la calidad del aire. De igual forma este componente es apatico a la medicion por
la gran cantidad de diéxido de carbono emitido por carros, camiones, mulas, entre otros de
tracto movilizacion, sin embargo, se puede garantizar un mantenimiento preventivo que
reduce al méaximo el impacto ambiental por esta variable.

Valoracion de Impactos y Riesgos Ambientales: Metodologia de valoraciéon de
impactos: lista de chequeo. Al tener una maquinaria nueva y con tecnologia de punta, se
puede establecer que los impactos ambientales serd&n minimos en comparacién a otros

negocios similares al planteado en este proyecto.
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Conclusiones

e A través de la investigacion de mercados realizada pudimos comprobar que la
propuesta de emprendimiento (Plan de negocios para la creacion de un centro
materno infantil “Papitos Kanguro”) es viable para implementarla en San Juan de
Pasto, en tanto esta nos permitio acercarnos al contexto local, regional y nacional,
observandose un interés notorio en la poblacidn por acceder a los servicios alternos
en las etapas de preconcepcién, embarazo, parto y posparto, se visualizé una
tendencia a tener un parto humanizado respetando los tiempos de cada mujer, a
invertir y crear empresa dirigida a estas etapas, todo esto, en el marco del
reconocimiento generalizado en el pais por atender de manera prioritaria, oportuna
y con calidad a todas.

e Este estudio, nos permiti6 ademas construir un inventario de todos los
requerimientos materiales, con el cual en el estudio financiero pudieron calcularse
el total de gastos (fijos y variables) que supone operacion de la empresa; de este
Gltimo estudio nombrado se confirma la viabilidad econémica de la empresa,
concluyendo que seria una empresa que se auto sostendria y ademas generaria
utilidades para la junta de socios que la crearon.

e Los resultados obtenidos del analisis organizacional y legal permitieron dar cuenta
de la posibilidad que existe en nuestra ciudad de prestar servicios que contemplan
la atencion prenatal, parto y puerperio, servicios ambulatorios a la madre y el
neonato en los primeros meses de vida, asi también el servicio se puede extender
a la planificacion familiar y atencién a los nifios en primera infancia de manera
privada, siendo una actividad legitima regulada por el gobierno nacional, quien

ademas estipula una serie de lineamientos y normas a las cuales nos acercamos
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con el fin de estudiarlas y conocerlas para actuar en el marco de la legalidad una
vez sea puesta en marcha esta propuesta.

e EIl reto de pensar y disefiar de manera organizada y estratégica un modelo de
negocios de un centro materno para las mujeres en edad fértil nos brind6 los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para posicionarnos como lideres
en lo que compete a la elaboracién de programas, proyectos o empresas que estén
orientadas a las mujeres gestantes y su ndcleo familiar, no solo desde el ambito
pedagdgico, sino también, desde el administrativo pues logramos evidenciar que
podemos visionarnos en ambientes externos al contexto educativo y desde ahi,
aportar con nuestro saber al desarrollo de una maternidad deseada, un parto

humanizado y respetado, fortaleciendo vinculos familiares.
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Recomendaciones

Una vez terminada esta propuesta de emprendimiento la cual es el fruto de un trabajo
arduo en el que se produjo el intercambio de conocimientos y la generacion de aprendizajes
significativos, nos permitimos proponer algunas recomendaciones que consideramos pueden
enriquecer la adecuada construccién de futuros proyectos de emprendimiento. Los
profesionales que se aventuren a proponer y plasmar sus ideas emprendedoras deberan
reconocer que es un trabajo complejo y exigente que con persistencia serd desarrollado y
generard finalmente, crecimiento personal, académico y profesional. Entre otros, algunos de
los elementos méas importantes que han de ser tenidos en cuenta para la realizacion de un plan
de negocios son los siguientes:

e Sin excepcion, todos los componentes de un plan de negocio (analisis financiero,
estudio de mercado, anélisis técnico y operativo, entre otros) deben desarrollarse,
pues cada uno tiene un objetivo particular que contribuye a la verificacion de la
factibilidad de la propuesta y al disefio de asuntos con los que debe contar la futura
empresa tales como una estructura organizacional y legal, por ejemplo.

e En la investigacion de mercados siempre serd necesaria la implementacion de
instrumentos de recoleccion de datos para indagar con la poblacion objeto sobre
su percepcion frente al proyecto emprendedor que se adelanta. En este momento,
es fundamental posicionarse como profesionales objetivos frente al estudio que se
desarrolla, es decir, se debe evitar la formulacion de preguntas confusas o cuya
estructura pueda inducir al entrevistado hacia aquella respuesta que espera el
investigador; pues ademas se ser una practica poco ética y deshonesta, en el caso
del emprendimiento nos lleva a tener una vision irreal de la viabilidad de la idea

de negocio, lo que casi que inevitablemente se podria traducir en futuros fracasos.
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e El desarrollo de la gran mayoria de fases de la realizacion del plan de negocio
implica la consulta de datos en diferentes fuentes e instancias, es de gran
importancia conservar soportes fisicos o digitales de dicha informacion, pues estos
documentos corroboraran en el momento que sean requeridos, la legitimidad de
las cifras, cotizaciones y demas datos presentados en el proyecto.

e Por ultimo, la motivacion es un factor fundamental a la hora de desarrollar
propuestas de emprendimiento, por lo tanto, es indispensable que los estudiantes
no renuncien a la posibilidad de plasmar sus ideas de negocio y se vinculen a
cursos de emprendimiento para hacer sus propuestas realidad, pues, la experiencia

serd gratificante.
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Anexos
Anexo 1.
Formato de encuesta
Objetivo: Definir las necesidades, caracteristicas, gustos y preferencias del segmento de
mercado objetivo al que se dirige el Centro Materno “Papitos Kanguro” en San Juan de
Pasto.
Datos generales
1. ¢En qué rango se edad se ubica usted?
€ Entre 19y 24 afos
€ Entre 25y 30 afios
€ Entre 31y 36 afios
€ Entre 37 y 42 afios
€ Entre 43y 48 afios
2. (A que estrato socioeconomico pertenece?
€ Entrely?
€ Entre3y4
€ Entre5y6
3. ¢Cual es su ocupacion?
€ Técnico
€ Tecndlogo
€ Profesional
€ Especialista

€ Magister
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€ Otro ¢Cual?

4. ¢Cuantos hijos tiene?
€ Ninguno
€ 1 hijos
€ 2 hijos
€ Mas de dos hijos
5. ¢Cual es su estado civil?
€ Soltera
€ Casada
€ Union libre
€ Viuda
6. ¢Cuando usted tiene un problema de salud en estado de embarazo a donde acude?
€ Comfamiliar EPS
€ Nueva EPS
€ Medimas Eps
€ Eps Mallamas
€ Salud Vida Eps
€ Cafesalud eps
€ Coomeva
€ Sanitas Eps
€ Saludcoop
€ Emssanar

€ Proinsalud
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7. ¢Por qué acude a este establecimiento de salud?
€ Porque mi EPS tiene convenido con esa institucion
€ Cercania a mi casa
€ Precios accesibles
€ Buenos médicos y profesionales de la salud
€ Buena infraestructura
€ Buentrato

€ Otro ¢{Cual?

8. ¢Qué es lo mas importante que debe tener un servicio de salud para las mujeres
embarazadas?
€ Trato amable y cordial
€ No tener que hacer largas esperas en citas y turnos
€ Medicinas suficientes
€ Ambientes apropiados
€ Atencion humanizada
€ Trato preferencial
€ Otros ;cual?

9. ¢Qué problemas tiene el establecimiento de salud al que acude?
€ Maltrato por el personal de salud y administrativo al paciente
€ Falta de atencion
€ Demoras en la atencion y tiempos de espera largos
€ . Falta o insuficientes medicinas

€ Condiciones inapropiadas del establecimiento
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€ Condiciones inapropiadas de los equipos

€ Otro ¢Cual?

11. ¢ A usted le gustaria tener un proceso de parto con partera?
€ Si
€ No

¢Por quée?

12. ¢ Le gustaria tener en su ciudad un centro materno donde cuente con el
acompafiamiento desde la preconcepcion, parto, posparto hasta la crianza de la
primera infancia?

€ Si

€ No

13. Sefiale los servicios que le parecen mas importantes en el proceso de parto y
posparto

€ Urgencias

€ Cuidado del ombligo
€ Nutricion

€ Remedios Naturales
€ Masajes

€ Bafio de bebe

€ Asesoria de lactancia

€ Acompafiamiento psicolégico



