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Resumen 

 

El propósito del desarrollo de este proyecto se basa en crear una herramienta que permita 

administrar el transporte de la Universidad de Nariño en lo que refiere a los vehículos que 

forman parte del parque automotor disponible para la realización de prácticas académicas y 

comisiones administrativas, lo anterior de igual forma permite la generación de reportes 

necesarios en la Dependencia de Servicios Generales, encargada de este proceso dentro de la 

Universidad de Nariño. 

Este sistema cuenta con los siguientes módulos de administración que a su vez se dividen 

en los siguientes componentes: 

Módulo de transporte administrador: Su objetivo principal es apoyar al funcionario encargado de 

la administración de transporte para organizar la información, realizar cronogramas de salidas, 

asignar vehículos y conductores, generar reportes. 

Este módulo se divide en los diferentes componentes: 

 Solicitudes de transporte: De acuerdo a solicitudes de los funcionarios de la Universidad de 

Nariño, tener la información detallada de la práctica académica por cumplirse. 

 Hoja de vida de vehículos: Gestiona la información del parque automotor actualizada, de 

igual forma datos desde que el vehículo forma parte de la Universidad de Nariño. 

 Conductores: Permite la gestión de la información de los conductores adscritos a la 

dependencia de Servicios Generales. 

 Presupuesto: Gestiona los gastos estimados que se tienen en cuenta para realizar una práctica 

académica en cuanto a gasolina, parqueadero y viáticos del conductor. 
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 Encuesta de satisfacción: Reportes que permiten medir el grado de cumplimiento de cada 

práctica académica realizada. 

 Configuración: Gestiona los valores y permisos de los anteriores módulos. 

 Reportes: Permite gestionar los resultados, insumos y valores estadísticos de cumplimiento 

de las prácticas académicas. 

Módulo de transporte funcionario: Contiene las funcionalidades para que el funcionario(a) 

o docente de la Universidad de Nariño, pueda planear y realizar solicitudes de transporte. 

Este módulo se divide en los diferentes componentes: 

 Solicitud de transporte: Permite gestionar la información que caracteriza la práctica 

académica tales cómo número de personas a transportar, distancia a recorrer, destinos por 

visitar, días de permanencia. 

 Presupuesto: Permite visualizar el resumen de gastos que se deben tener en cuenta para 

realizar la práctica académica. 

 Encuesta de satisfacción: Gestiona la información que será validad por parte del docente o 

funcionario después de realizarse la práctica académica para que pueda valorar el resultado.  

Este proyecto se encuentra regido bajo la arquitectura que el Centro de Informática de la 

Universidad de Nariño propone, su metodología de desarrollo es XP, ofreciendo facilidades en el 

trabajo en equipo y permitiendo adaptarse de manera ágil a los cambios que puedan surgir durante 

el desarrollo. 
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Abstract 

 

The purpose of the development of this project is based on creating a tool that allows 

managing the transport of the University of Nariño in what refers to the vehicles that are part of 

the available inventory for the realization of academic practices and administrative commissions, 

the above also allows the generation of necessary reports in the General Services Unit, in charge 

of this process within the University of Nariño. 

This system has the following administration modules which in turn are divided into the 

following components: 

Administrative transport module: Its main objective is to support the official in charge of 

transport administration to organize information, make departure schedules, assign vehicles and 

drivers, and generate reports. 

This module is divided into the different components: 

 Transportation requests: According to requests from the officials of the University of Nariño, 

have the detailed information of the academic practice to be fulfilled. 

 Vehicle life sheet: Manages updated vehicle fleet information, as well as data since the 

vehicle is part of the University of Nariño. 

 Drivers: Allows the management of the information of the drivers assigned to the General 

Services dependency. 

 Budget: Manages the estimated expenses that are taken into account to carry out an academic 

internship in terms of gasoline, parking and per diem for the driver. 

 Satisfaction survey: Reports that allow measuring the degree of fulfillment of each academic 

practice carried out. 
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 Configuration: Manages the values and permissions of the previous modules. 

 Reports: Allows you to manage the results, inputs and statistical values of compliance with 

academic practices. 

Official transport module: Contains the functionalities so that the official or teacher of the 

University of Nariño can plan and carry out transport requests. 

This module is divided into the different components: 

 Transportation request: Allows you to manage the information that characterizes the 

academic practice, such as the number of people to be transported, distance to travel, 

destinations to visit, days of stay. 

 Budget: Allows you to view the summary of expenses that must be taken into account to 

carry out the academic practice. 

 Satisfaction survey: Manages the information that will be validated by the teacher or official 

after completing the academic practice so that he can assess the result. 

This project is governed by the architecture that the Informatics Center of the University of 

Nariño proposes, its development methodology is XP, offering facilities for teamwork and 

allowing an agile adaptation to changes that may arise during development.  
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Introducción 

 

La oficina de Servicios Generales es una dependencia adscrita a la Vicerrectoría 

administrativa de la Universidad de Nariño, cuyo objetivo es brindar el apoyo necesario a las 

demás dependencias de la Universidad en lo referente a la planeación, organización y control de 

las actividades programadas en temas logísticos tales cómo el aseo, vigilancia, mantenimiento y 

transporte, de tal forma que estas actividades se puedan cumplir para satisfacer las necesidades 

de la comunidad Universitaria. 

Actualmente una de las principales funciones de la oficina de Servicios Generales es la de 

administrar el transporte de la Universidad de Nariño, poniendo a disposición de la comunidad 

universitaria del parque automotor para la realización de prácticas académicas. El sistema 

anterior se basaba en la solicitud a través de un formulario de Google forms y el control de éstas 

a través de una tabla de Excel, además de la elaboración de soportes tales como órdenes de 

salida, baucher de gasolina, presupuestos y reportes en general de forma manual a través de 

herramientas de texto como Word. 

El presente proyecto está enfocado en la realización de un nuevo sistema que integre todas 

las acciones necesarias de administración del transporte de la Universidad de Nariño, en donde 

se brinde información al instante a los funcionarios que requieran el uso del parque automotor y 

permita a la persona encargada la gestión de la información de una forma ágil y organizada. Esta 

plataforma web está diseñada acorde a las necesidades y requerimientos que el Centro de 

Informática de la Universidad de Nariño implementa a nivel de software. 
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ASPECTOS GENERALES 

 

Título 

Sistema de información en plataforma web como apoyo a la administración del préstamo de 

transporte adscrita a la dependencia de servicios generales de la Universidad de Nariño. 

 

Línea de investigación 

Diseño de Herramientas Informáticas para la Educación: Desarrollar proyectos de 

investigación en el campo del Software Educativo y de los Sistemas de Información para la 

Gestión Educativa. 

Sublínea 

Desarrollo de Sistemas de Información para la Gestión Educativa. 

Modalidad 

Desarrollo de software académico administrativo. 

 

Planteamiento del problema 

 

Actualmente la Dependencia de Servicios Generales de la Universidad de Nariño en su 

proceso de préstamo de transporte para salidas académicas y comisiones administrativas, 

desarrolla algunas actividades de manera manual, ocasionando problemas como la acumulación 

de papelería, sobrecarga laboral, informe y consulta de información poco ágil y eficaz. 

De igual forma para el seguimiento de las solicitudes, se usa la herramienta de Google 

Forms, en la cual se crean formularios para la recolección de datos sobre la fecha de salida, fecha 

de llegada, lugares a visitar, número de estudiantes, dependencia o programa; pero a su vez, se 

presenta una limitación en la organización y manejo de información recolectada, lo cual en 

algunas ocasiones no permite una gestión de forma ágil de las salidas académicas y comisiones 
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administrativas, situaciones que se solventan con un gasto extra asumido por la dependencia de 

Servicios Generales en contratación de buses externos debido a comprometer algunas salidas sin 

tener la claridad de disponibilidad, lo anterior debido a la cantidad de solicitudes que se 

presentan. 

Finalmente, si los procesos mencionados anteriormente se siguen desarrollando de la 

misma manera, se seguirán presentando los mismos inconvenientes en cuanto a validez de la 

información. 

 

Pregunta problema 

 

¿Cómo mejorar el proceso de préstamo de transporte para salidas académicas y comisiones 

administrativas a cargo de la Dependencia de Servicios Generales de la Universidad de Nariño?  

 

Objetivos 

 

Objetivo general 

Mejorar la administración del proceso de transporte para salidas académicas y comisiones 

administrativas en la dependencia de servicios generales de la Universidad de Nariño a partir de 

un sistema web. 

Objetivos específicos 

 Analizar los procesos necesarios para el desarrollo de un sistema de información web que 

permita el mejoramiento y eficiencia en la administración del proceso del préstamo de 

transporte para salidas académicas y comisiones administrativas a cargo de la dependencia de 

Servicios Generales de la Universidad Nariño. 
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 Establecer la información más relevante y pertinente en los procesos de administración de 

transporte de la Universidad de Nariño para las prácticas académicas y comisiones 

administrativas. 

 Desarrollar un Sistema de información Web bajo los lineamientos del centro de informática 

de la Universidad de Nariño. 

 Realizar pruebas de acoplamiento al sistema SAPIENS e implementación del producto final. 

 

Justificación 

 

Actualmente, el uso de sistemas de información apoya la gestión de procesos que manejan 

una cantidad de información significativa, haciendo que estos sean más eficaces, presentando un 

mayor rendimiento en cuanto a organización y optimización de la información, tal como lo 

afirman Proaño, Orellana y Martillo (2018): 

el uso de sistemas de información, y en particular, los vinculados con la gerencia, 

cumplen un papel fundamental para garantizar la integración tecnológica de todos los 

procesos administrativos de la empresa, y así lograr acceso al conocimiento preciso para 

tomar decisiones rápidas y acertadas. 

La Dependencia de Servicios Generales de la Universidad de Nariño ha manejado un flujo 

de información significativa durante el proceso de préstamo de transporte para salidas 

académicas de los diferentes programas ofertados por la universidad; este proceso se ha 

convertido en un problema en la gestión y control de información, debido a que anualmente se 

recibía un aproximado de 600 solicitudes, las cuales se realizaban mediante los formularios de 

Google y el restante de sus subprocesos se realizaban de manera manual. 
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Por ende, se ve la necesidad de crear un Sistema de información web que facilite la 

administración y control del flujo de datos para el proceso de préstamo de transporte para salidas 

académicas y comisiones administrativas a cargo de la dependencia de Servicios Generales el 

cual debe garantizar una información veraz y automática para procesar estadísticas que permitan 

presentar informes de gestión. 

 

Antecedentes 

 

A continuación, se da a conocer un conjunto de antecedentes internacionales y regionales 

que servirán como apoyo para el desarrollo del presente trabajo de grado. 

 

Internacionales 

SISTEMA WEB TRANSUR CON NODE.JS PARA LA GESTIÓN DE TRANSPORTE DE 

LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS INTER CANTONAL 

URCUQUÍ 

Este proyecto de tesis presentado por Fernando Cangás para optar por el título de Ingeniero 

de Sistemas computacionales de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en Ibarra - Ecuador, 

en el año 2015, el cual tiene como objetivo principal “Conocer la situación actual de la 

productividad interna de la cooperativa de transporte de pasajeros inter cantonal Urcuquí”, 

además de desarrollar e implementar un sistema web para la Cooperativa de transporte Inter 

Cantonal Urcuquí - Ecuador, cuyo propósito es la gestión de información gracias a la 

implementación de tecnologías como node.js, permitiendo la reducción de costos en 

infraestructura y tiempo; implementando la metodología de desarrollo de software XP. Lo 

anterior se cumple teniendo en cuenta los estudios de factibilidad, situación interna y elementos 
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de productividad para posteriormente desarrollar la aplicación web, empleando las fases de 

exploración, planeación, interacciones y producción, propias de su metodología.  

Por tanto, esta tesis proporciona información importante para el presente proyecto en cuanto 

a la metodología utilizada de desarrollo de software denominado Programación Extrema XP, 

dando una visión clara de las fases que se ejecutan para una implementación eficiente de un sistema 

de información web como herramienta de apoyo. 

 

IMPLEMENTACIÓN DE APLICACIÓN WEB PARA LA GESTIÓN DE RUTAS DE 

OPERACIÓN VEHICULAR EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO TRANS LE&MA 

S.A 

Este trabajo de grado presentado por Richard Leiser Rodríguez Ponguillo y Eduardo 

Tomás Cabanilla Monserrate como requisito para optar al título de Ingeniero de Sistemas de la 

Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil, Ecuador, en el año 2017, tuvo como objetivo el 

desarrollo de un software como apoyo a la empresa de entrega de encomiendas Trans Le&Ma 

SA dentro de sus procesos de elaboración de rutas, asignación de conductores y vehículos, 

administración de pedidos y generación de reportes para establecer tiempos y optimizar las 

acciones dentro de la compañía.  

Teniendo en cuenta este referente, hemos analizado la forma como llevan a cabo los 

procesos de administración de rutas, de igual forma el manejo de la disponibilidad de vehículos 

mediante la creación de viajes y asignación de los conductores. Lo anterior permite identificar 

elementos primordiales dentro de las interfaces de gestión y administración del parque 

automotor, favoreciendo así, el manejo intuitivo y óptimo del sistema de información web por 
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parte del personal encargado del transporte en la Dependencia de Servicios Generales y 

Mantenimiento de la Universidad de Nariño. 

 

Nacionales – regionales 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DE SUMINISTROS Y 

RECURSOS MANEJADOS POR LA OFICINA DE SERVICIOS GENERALES DE LA 

UNIVERSIDAD DE NARIÑO 

Trabajo de grado presentado por Paola Andrea Arturo Delgado y Luis Obeymar Estrada 

Sapuyes, para optar por el título de Ingenieros de Sistemas en la Universidad de Nariño, Pasto – 

Colombia,  en el cual se implementa un sistema de información que facilite la administración de 

suministros y recursos manejados por la oficina de servicios generales de la Universidad de 

Nariño, todo esto se cumple ante un análisis del sistema actual y una metodología que facilita a 

la creación del nuevo sistema, logrando administrar los procesos requeridos de forma completa y 

eficaz, resultando intuitivo su uso para el personal administrativo.  

En cuanto a este referente, es un aporte fundamental dado que el presente proyecto también 

se enfoca en un sistema de información web para la dependencia de servicios generales de la 

Universidad de Nariño, lo cual brinda una visión clara sobre los procesos que se manejan tanto 

en esta área como en la universidad.  

 

Marco contextual 

El sistema de información web como apoyo en la administración del proceso de préstamo 

de transporte para salidas académicas, se desarrolló para el uso de la Dependencia de Servicios 

Generales de la Universidad de Nariño, optimizando los procesos que se venían manejando de 

forma manual, permitiendo que sean más ágiles y eficientes. 
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La Dependencia de Servicios Generales de la Universidad de Nariño se creó mediante el 

acuerdo número 6 del 11 de enero de 1972 con el fin de coordinar los servicios administrativos 

de la misma, manejando diferentes secciones como: mantenimiento de infraestructura, servicios 

de conserjería, vigilancia y transporte, siendo esta última, el área para la cual se desarrollará el 

presente proyecto. 

El objetivo principal del área de transporte es atender las necesidades que se presentan al 

realizar las diferentes prácticas académicas, administrativas, institucionales y misionales de la 

universidad, de los programas académicos, facultades y grupos de investigación. 

Entre sus funciones se encuentran el diseño, coordinación y control del desarrollo de las 

prácticas académicas, administración, control y gestión del suministro de combustible, gestión 

del pago oportuno de impuestos y pólizas, control y actualización de la documentación de los 

vehículos y conductores, organización de brigadas de aseo y mantenimiento, apoyo de transporte 

en diferentes eventos, mantenimiento de vehículos, repuestos y materiales. 

En cuanto a la Universidad de Nariño, cabe destacar que es una institución de educación 

superior de carácter público, la cual cuenta con acreditación de alta calidad que aporta en el 

desarrollo regional y nacional desde la producción de conocimientos científicos, tecnológicos, 

artísticos y humanísticos, aspirando a formar profesionales integrales con espíritu creador y 

comprometidos con la sociedad.  

 

Marco conceptual 

La información como recurso en las organizaciones 

La humanidad ha vivido grandes cambios económicos, sociales, culturales, políticos, etc, 

pero uno de los que más ha ido creciendo desenfrenadamente es el campo de la información, ya 
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que ha estado involucrada en muchos ámbitos de la vida del ser humano debido a su utilización e 

importancia. Aportela (2015) expresa:  

Como activo intangible la información está presente en todas las organizaciones y 

constituye un componente ‘invisible’ indispensable para hacer ‘visible’ el resto de los 

recursos. Es la principal fuente de conocimientos de la empresa; de ahí, que sea la base de 

los procesos de investigación, desarrollo e innovación tecnológica (I+D+i); y un elemento 

clave para lograr alcanzar altos niveles de competitividad empresarial. (p. 266) 

Cabe destacar que, gracias al desarrollo de las tecnologías de la información y 

comunicación, el manejo de información ha ido mejorando constantemente, haciendo que los 

procesos que se ven envueltos en ella ahora sean sistemáticos, dejando atrás lo físico, haciendo 

que las labores de las organizaciones tengan mayor calidad y eficacia. 

Gestión de procesos 

Debido a los cambios contantes en los que se encuentra involucrada una empresa u 

organización, la gestión de procesos permite que se centre la atención en las actividades de la 

organización para lograr optimizarlas, generando una red de procesos interrelaciónales o 

interconectados, (https, s. f.) la define como: “la metodología de aplicación de la Gestión basada 

en Procesos se trata de una herramienta de gestión adecuada para el momento actual, 

constituyéndose con fuerza como una alternativa exitosa para la obtención de resultados cada vez 

mejores”. 

Por ende, se puede decir que la gestión de procesos enfoca el trabajo al mejoramiento 

continuo a través de las actividades que se den dentro de una organización, teniendo en cuenta 

aspectos como: identificación, selección, descripción, documentación y mejora continua de los 

procesos. 
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Sistema de información 

“Se define como un conjunto de procedimientos interrelacionados que forman un todo, es 

decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye información (datos manipulados) para apoyar la 

toma de decisiones y el control en una organización” (Espinosa, 2014 citado por (Vega-Pérez 

et al., 2017)).  

Teniendo en cuenta los avances tecnológicos de los últimos años en el proceso de 

sistematización de información, se puede decir que un sistema de información engloba una gran 

variedad de procesos, los cuales permiten que la capacidad de respuesta sea cada vez mayor para 

evaluar alternativas ante algún requerimiento.  

Sistemas de información para mejorar la gestión 

Los sistemas de información han contribuido en el crecimiento y cumplimiento de logros de 

grandes organizaciones, facilitando labores y toma de decisiones, manteniendo e incrementando 

su productividad y calidad. Según Meyer y Boone citados por (Prieto & Martínez, 2009) afirman 

que:  

“Los sistemas de información juegan un papel primordial en los procesos de control y 

toma de decisiones en las organizaciones, y por tanto representan herramientas de suma 

importancia en los procesos gerenciales. Afirman, que actualmente las organizaciones 

líderes están ganando batallas competitivas mediante el empleo de sistemas de 

información.”(p.6) 

Debido a las innovaciones tecnológicas que han surgido a lo largo de los años, las 

estrategias que manejan las organizaciones también han ido cambiando y evolucionando, 

haciéndose más competitivas y con visiones a futuro, igualmente dependerá de cómo se maneje 

la información, capacidad tecnológica y la calidad de personal, ya que esto puede influenciar en 

la productividad, sumando ganancias y mejorando en sus servicios. 
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Ciclo de vida de los documentos 

Dada la gran cantidad de información que se ha venido acumulando a lo largo de los años, 

surgió la necesidad de encontrar una forma segura de gestionarlos y que su manipulación sea 

más accesible; debido a esto, nace el ciclo vital del documento, conformado por varias fases, las 

cuales abordan diferentes disciplinas, haciendo un trabajo más completo. (editorial, 2019) 

menciona:  

El ciclo de vida de los documentos fue un concepto acuñado por el norteamericano 

Carlos Wyffels, en el siglo pasado, que ha ayudado a comprender y a gestionar la 

documentación archivística desde su creación -nacimiento, primera etapa- y conclusión - 

segunda etapa- hasta su eliminación o conservación definitiva - tercera etapa-, mediante las 

transferencias de unos centros archivísticos a otros. 

Wyffels propone 3 edades por las cuales pasan estos documentos, cómo se deben llevar a 

cabo sus procesos, almacenamiento y correcto uso.  

Edad administrativa (archivo de gestión): inicia desde el momento de su creación, pasando 

por etapas donde es consultado, transferido y compartido frecuentemente bajo la responsabilidad 

de las unidades administrativas 

Edad intermedia o semiactiva (archivo central): etapa donde el documento ha dejado de ser 

útil dejando de estar activo, pero puede seguir siendo vigente y llegar a ser consultado  

Edad inactiva o edad histórica (archivo histórico): periodo final de los archivos, 

dependiendo de su naturaleza pueden ser eliminados o en el caso de los históricos dado su valor 

cultural o investigativo se procede a ser conservados. 

Entre otras de las etapas más específicas por las cuales se puede observar el ciclo vital de 

los documentos según su uso y contexto están:  

 Creación: ya sea físico o digital. 
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 Almacenamiento: según el formato de creación. 

 Categorización: organización o clasificación de los documentos según criterios dados. 

 Transferencia: envió y entrega del documento (físico o digital) 

 Distribución: documentos de uso público por lo cual son divulgados a cierto tipo de personas. 

 Uso colaborativo: exclusivo para documentos digitales donde su uso es compartido. 

 Consulta: los documentos se disponen para ser consultados, teniendo en cuenta el público se 

concede permisos de accesibilidad. 

 Archivado o destrucción: se procede a eliminar o conservar el documento. 

Gestión de información 

La información usada por las organizaciones debe responder acorde a sus necesidades y 

procesos, ya que esto se verá reflejado en la toma de decisiones, por ende, es necesario que 

también se enfoque en la capacidad de análisis del personal, las políticas y estrategias para su 

seguimiento, evaluación y control, es ahí donde la gestión de la información toma un papel muy 

importante para la creación, adquisición, procesamiento y difusión de la información. (Arévalo, 

s. f.) afirma:  

La finalidad de la Gestión de la información es ofrecer mecanismos que permitieran a 

la organización adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e informaciones 

con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la 

organización. En términos perfectamente entendibles sería conseguir la información 

adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento que lo necesita, al mejor precio 

posible para tomar la mejor de las decisiones. (p.8) 

Los sistemas de información están encargados de seleccionar, procesar y distribuir la 

información de las organizaciones que llegan de distintas fuentes como: 
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 Información interna: generada dentro de la organización. 

 Información externa: adquirida por la organización para disponer de ella. 

 Información corporativa o pública: emitida al exterior. 

Cabe resaltar que las funciones de la gestión de la información manejan gran cantidad de 

procesos, en los cuales está determinar las necesidades de la información según sus funciones y 

actividades, mejorar los canales de acceso y comunicación, reforzar los procesos informativos y 

emplear eficientemente los recursos.  

Reportes o informes 

En la creación de un sistema de información es importante la generación de documentos de 

acuerdo a las necesidades de la organización, con el fin de describir acciones, procedimientos, 

métodos o procesos que se llevan a cabo, pretendiendo presentar de forma sistemática los datos 

obtenidos. 

También es importante tener en cuenta a quienes van dirigidos ya que pueden ser personal 

interno o externo de la organización, además del uso que se les puede llegar a dar dado que 

pueden ser de uso inmediato, servir para una acción, informar algo o de uso futuro. (Beekman, 

s. f.) lo define como:  

Lista ordenada de registros y campos seleccionados en un formato fácil de leer. La 

mayoría de informes de negocio ordenan los datos en tablas con filas para cada uno de los 

registros y columnas para los campos; y con frecuencia incluyen también líneas resumen que 

contienen totales calculados y medias de grupos de registros. (p. 248) 

Estos informes se complementan conjuntamente con los registros dado que estos son un 

conjunto de datos relacionados y agrupados, los cuales permite encontrar información de manera 

rápida y ordenada. 
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Metodología Programación Extrema (XP) 

Es un enfoque de la ingeniería de software, desarrollado por Kent Beck en 1996, es 

considerada como un proceso ágil de desarrollo de software, presentando énfasis en la 

adaptabilidad, Meléndez, Gaitan y Pérez (2016) la definen como: “Es una Metodología ligera de 

desarrollo de aplicaciones que se basa en la simplicidad, la comunicación y la realimentación del 

código desarrollado”. (p.26) 

Con la ayuda de esta metodología, se espera satisfacer al cliente, potenciar el trabajo en 

grupo y minimizar riesgos de costo, tiempo, calidad y alcance. 

Ingeniería de software 

El termino ingeniería de software fue propuesto en 1968 en una conferencia dada la 

introducción de nuevas computadoras con circuitos integrados, la cual se considera como una 

disciplina de la ingeniería cuya meta es el desarrollo de sistemas de software, comprendiendo las 

formas prácticas de su desarrollo. Pressman (2010) afirma: “La ingeniería de software está 

formada por un proceso, un conjunto de métodos (prácticas) y un arreglo de herramientas que 

permite a los profesionales elaborar software de cómputo de alta calidad”. (p. 1). 

Aplicación web 

Una aplicación en el ámbito informático, se puede definir como un programa diseñado a 

través de diversas herramientas con un fin o función específica. 

En cuanto a la definición de aplicación web, (Hernández et al., s. f.), la definen como:  

Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor 

Web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una 

aplicación software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores Web en la 

que se confía la ejecución al navegador. (p. 19) 
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Es decir, una aplicación web es un programa encargado de recibir, procesar y responder las 

peticiones del usuario a través de herramientas de la internet que le permiten gestionar la 

información requerida. 

Prácticas académicas 

Según el artículo 1 del Acuerdo 170 del 25 de noviembre de 1993 de la Universidad de 

Nariño (secretariageneral.udenar.edu.co.pdf, s. f.), las salidas académicas son “Las diferentes 

actividades que deben ejecutarse para adquirir destrezas, habilidades y capacidades, en un 

determinado campo del conocimiento. De igual forma requiere que las salidas hacia las regiones 

donde se puedan realizar y trabajar sobre un objetivo específico”. (Académico, 2022, pág. 1) 

Bootstrap 

Según Ruiz, A (2014), es un acumulado de conceptos, prácticas y criterios desarrollado por 

Mark Otto y Jacoob Thornton, utilizados con la intención de estandarizar el conjunto de 

herramientas en el desarrollo del front- end, creando así, librerías de JavaScript y CSS, 

permitiendo una maquetación de un sitio web con rapidez y diseño convencional en diferentes 

dispositivos (responsive web design). 

Bootstrap permite que el desarrollo del sistema de información web sea más intuitivo y 

agradable para los usuarios, permitiendo ser usado en diversos dispositivos, lo cual lo hace 

accesible. 

Multiplataforma 

(Carmona, 2007) define “Multiplataforma es un término usado para referirse a los 

programas, sistemas operativos, lenguajes de programación, u otra clase de software, que puedan 

funcionar en diversas plataformas” (p. 62). 

Por tanto, una aplicación multiplataforma es aquella que se puede ejecutar a través diversos 

sistemas operativos, así como diferentes plataformas, sin necesidad de desarrollar la aplicación en 
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cada una de estas, aprovechando las características que cada una proporciona para un mejor 

rendimiento y usabilidad del usuario. 

Bases de datos 

Son aquellas que almacenan una gran cantidad y tipos de datos almacenados 

sistemáticamente con un propósito en específico. Gutiérrez (s.f.) afirman “estos son programas 

denominados Sistemas Gestores de Base de Datos, abreviado SGBD, en inglés Data Base 

Management System (DBMS) que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de 

forma rápida y estructurada” 

Estas bases de datos permiten al usuario registrar, modificar, acceder y depurar datos que se 

encuentren dentro de ella mediante distintas operaciones matemáticas y según los requerimientos 

que se necesiten 

Sistema gestor de base de datos (SGBD) 

(Sistemas Gestores de Bases de Datos - PDF Free Download, s. f.) lo definen como:  

Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD, también llamado DBMS 

(Data Base Managment System) como una colección de datos relacionas entre sí, 

estructurados y organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan esos datos. 

La colección de esos datos se denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base). (p. 3) 

Estos gestores deben proporcionar independencia, integridad y seguridad de los datos, 

cumpliendo requisitos a la hora de almacenarlos correctamente, así como el respaldo y 

recuperación de los mismos. 

Motor de base de datos PostgreSQL 

Sistema de base de datos relacional de código abierto, (Yumpu.com, s. f.) lo describe como: 

gestor de bases de datos de código abierto más avanzado hoy en día, ofreciendo control 

de concurrencia multi-versión, soportando casi toda la sintaxis SQL (incluyendo 
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subconsultas, transacciones, y tipos y funciones definidas por el usuario), contando también 

con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programación (incluyendo C, C++, Java, 

perl, tcl y python). (p. 2) 

Este gestor combina elementos e instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases 

de datos, utilizando multiprocesos, los cuales garantizan la estabilidad del sistema. 

Node.js 

Es un entorno de ejecución multiplataforma de código abierto para crear aplicaciones 

basadas en el lenguaje de programación JavaScript. (Hernández et al., s. f.) menciona: 

“Node.js es concebido como un entorno de ejecución de JavaScript orientado a eventos 

asíncronos, diseñado para construir aplicaciones en red escalables y de rápida comunicación 

y ejecución de las entradas y salidas.” (p. 26). 

Node.js permite codificar un sistema con entorno unificado, sin bloquear las múltiples 

tareas que se procesan desde varias terminales y no ser interrumpidas, permitiendo un alto 

rendimiento. 

Angular JS 

Como su página web lo menciona:  

AngularJS es un conjunto de herramientas para crear el marco más adecuado para el 

desarrollo de su aplicación (AngularJS — Superheroic JavaScript MVW Framework, s. f.). 

Es completamente extensible y funciona bien con otras bibliotecas. Cada función se puede 

modificar o reemplazar para adaptarse a su flujo de trabajo de desarrollo único y a sus 

necesidades de funciones, es decir, permite la creación y programación de aplicaciones web; 

entre otras de sus utilidades está que no se cree código repetitivo, manteniéndolo ordenado, 

lo cual hace que la navegación para el usuario sea más rápida. 
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Jasper Report 

Herramienta de código abierto para la generación de informes a través de distintos 

formatos (PDF, HTML, XLS, CSV Y XML) (Jaspersoft Community, s. f.), puede ser usada en 

aplicaciones JAVA. (djohnson53, 2017) lo definen como:  

“Una familia completa de productos de Business Intelligence (BI), que proporciona 

sólidas capacidades de análisis de datos, servidor de informes y generación de informes 

estáticos e interactivos. Estas capacidades están disponibles como productos independientes 

o como parte de una suite de BI integrada de extremo a extremo que utiliza metadatos 

comunes y brindan servicios compartidos, como seguridad, un repositorio y programación” 

(Community, 2022). 

De ahí que la utilización de esta herramienta en la creación de sistemas de información 

web permite que su contenido sea más dinámico y facilite la creación de nuevos informes. 

GIT 

La página oficial de GIT lo define como “es un sistema de control de versiones distribuido 

gratuito y de código abierto diseñado para manejar todo, desde proyectos pequeños hasta muy 

grandes, con velocidad y eficiencia” (Git - Acerca del Control de Versiones, s. f.). También es 

usado para mantener de manera distribuida, ordenada y robusta los proyectos de software. 

Entre sus ventajas esta las copias de seguridad, deshacer cambios, historial de cambios, 

flujo de trabajo, diferenciándolo de otros ya que realiza capturas de los archivos que hacen parte 

del sistema cada vez que haya cambios o modificaciones. 

Estos grandes avances han sido fundamentales para las organizaciones dado que de esta 

forma aceleran los procesos que venían manejando, haciendo que la información cada vez tenga 

un papel importante e indispensable y un recurso valioso en la toma de decisiones. 
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Para que la relación de la información con las TIC funcione, es indispensable tener en 

cuenta el proceso que hace que esto sea posible desde su obtención, registro, organización y uso; 

por ende, es necesario la reorganización de las organizaciones o instituciones, conocer sus 

necesidades tanto humanas como tecnológicas y capacitar constantemente a sus trabajadores con 

el fin de que estos cambios en su estructura sean para su buen funcionamiento y productividad. 

Sistema de información web 

Es importante tener en claro que es un sistema de información, dado que su manejo de 

información es fundamental en los procesos que se manejan dentro de las organizaciones. 

(sistemas-de-informacic3b3n-gerencial-12va-edicic3b3n-kenneth-c-laudon.pdf, s. f.) lo definen 

como:  

Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, 

almacenan y distribuyen información para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control 

en una organización. Además de apoyar la toma de decisiones, la coordinación y el control, los 

sistemas de información también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a 

analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos. (p. 15) 

En cuanto a los sistemas de información web, estos tienen gran impacto en varios sectores 

y organizaciones debido a la implementación de las tecnologías de la información y 

comunicación en el manejo de sus procesos. (Kuiru & Pardo, 2015) afirman:  

Un sistema de información que utiliza una arquitectura web para proporcionar 

información (datos) y funcionalidad (servicios) a usuarios finales a través de una interfaz de 

usuario basada en presentación e interacción sobre dispositivos con capacidad de trabajar en 

la web. (p.32) 

Estos sistemas de información web también brindan apoyo en la reducción de costos y 

utilización de materiales de papelería, además de proporcionar y organizar los datos suministrados 
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de forma detallada tanto para la organización como a los clientes gracias a la optimización de los 

procesos. 

Sistemas de información en la gestión educativa 

Una buena educación de calidad requiere que no solo su talento humano lo sea, también debe 

estar preparada para todos los retos que afronta, donde la implementación de las tecnologías de la 

información y comunicación van más allá de un aula de clases y sus contenidos pedagógicos 

digitales. 

Muchos de los procesos que pueden ser favorecidos por las tecnologías de la información y 

comunicación siguen siendo de manera manual, dificultando su análisis, lo cual demuestra que no 

se está aprovechando plenamente estas herramientas en ámbitos como el administrativo, 

desconociendo las oportunidades que brindan. (Barcos, 2008) afirma:  

Para ser útiles, los sistemas de información en educación deben proporcionar una 

amplia gama de datos. En toda la estructura, la mayor necesidad sigue siendo la creación, 

implementación y funcionamiento eficaz de sistemas de información que permitan contar 

con datos orientados al alumnado, a los docentes, investigadores y extensionistas y a la 

administración y gestión para la solución de diversos problemas y para evaluar el efecto de 

las acciones educativas internas y sobre la sociedad. (p. 210) 

La información presentada de manera manual, puede generar problemas en su acceso, 

debilitando su facilidad de procesamiento, análisis y uso, por ende, el reto de las instituciones 

educativas es fortalecer la implementación de sistemas de información en sus diversos procesos y 

gestiones que se ven dentro y fuera de ella, haciendo que los datos manejados sean más accesibles 

a toda la comunidad. Barcos (2008) ratifica:  

La información y la tecnología utilizada para apoyar su adquisición, procesamiento, 

almacenamiento, recuperación y difusión han adquirido importancia estratégica en todo tipo 
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de organizaciones y también en las educativas de todos los niveles del sistema, sean públicas 

o privadas y tanto si planifican, coordinan y evalúan como si ejecutan acciones educativas 

en forma directa, dejando de ser elementos que sólo tenían que ver con apoyo operativo y 

administrativo o que servían para cumplir con lo estipulado en un reglamento, norma o 

programa. (p. 210-211) 

Es así como las instituciones educativas deben asumir grandes retos en la implementación 

de los sistemas de información, pero más que un reto es un apoyo a sus gestiones, toma de 

decisiones, rendición de cuentas, etc. 

 

Marco legal 

En el presente proyecto se tienen en cuenta las reglamentaciones de la Universidad de Nariño 

frente al proceso de solicitud de transporte para la realización de prácticas académicas y 

comisiones administrativas: 

Acuerdo de los Consejos Superior y Académico número 170 del 25 de noviembre de 1993 

Por medio del cual se adopta la reglamentación para la realización de prácticas académicas 

en la Universidad de Nariño, estableciéndose dos grandes componentes, el de la “Política de 

Prácticas Académicas” y el de “Aprobación de Prácticas Académicas”, acuerdo que se encuentra 

vigente. 

Acuerdo 010 de enero 20 de 2000 

Por medio del cual se adopta la reglamentación para la evaluación de las prácticas 

académicas en la Universidad de Nariño. 

Acuerdo 041 de mayo 16 de 2000  

Por medio del cual se adopta la reglamentación para la realización de prácticas académicas 

dentro de la Universidad de Nariño. 



40 

 

Circular Número 002 del 8 de agosto de 2018  

Emitida por el Vicerrector Administrativo y por el Director de Servicios Generales y 

Mantenimiento de la Universidad de Nariño, mediante la cual se da lineamientos para la “Solicitud 

de transporte para prácticas académicas y comisiones administrativas durante el semestre B de 

2018”, permitiendo intuir que cada semestre de cada año se emite o se prorroga la circular que 

respalda dicha solicitud, esta circular se encuentra amparada y sustentada en el acuerdo 170 citado 

anteriormente. 

Los acuerdos citados anteriormente permiten establecer y definir legalmente las validaciones 

y datos importantes que deben ser tratados dentro del sistema de información web, permitiendo 

fijar los parámetros y establecer la arquitectura de la aplicación, generando información en tiempo 

real que soporte la toma de decisiones y agilice el proceso y por ende se refleje en una mejor 

satisfacción de los usuarios. 

 

Metodología 

La metodología aplicada en el desarrollo del sistema de información web es la Programación 

Extrema (XP), formulada por Kent Beck, se diferencia de las metodologías tradicionales por su 

adaptabilidad y su cambio constante mediante la ejecución del proyecto. Letec y Penal (2006) 

afirman:  

Es una metodología ágil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como 

clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, 

preocupándose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de 

trabajo. XP se basa en la realimentación continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, 

comunicación fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones 

implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente 
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adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto 

riesgo técnico. 

De acuerdo al documento de metodología de desarrollo de la dependencia de Centro de 

Informática de la universidad de Nariño, se plantea la siguiente estructura: 

Ilustración 1. Metodología de Desarrollo. 

 

Tomada de Documento Metodología para el desarrollo de aplicaciones para el nuevo sistema institucional 

del sistema integrado de la Oficina del Centro de Informática de la Universidad de Nariño. 

 

Requerimientos 

Se inicia estableciendo las historias de usuario de acuerdo a los requisitos y necesidades 

planteadas, en estas tarjetas se consignan las funcionalidades y las condiciones que debe cumplir 

la aplicación desarrollada. 

Se define el alcance de la historia de usuario, así mismo, los diálogos con el personal de la 

dependencia de servicios generales de la Universidad de Nariño, con el fin de indagar sobre los 

procesos que se llevan actualmente con el área de transporte, aplicando mejoras en la realización 

del sistema de información. 
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Planificación 

Posterior a la redacción de estos documentos se deben agrupar y clasificar y así se podrá 

planificar una iteración en particular y se realizará tantas veces como sea necesario hasta 

finalizar con todas las historias de usuario. 

Iteraciones 

Se generan Esquemas teniendo en cuenta la información y documentación recolectada 

anteriormente, analizando y desarrollando cada una de las historias de usuario por iteración. 

Estas iteraciones deben tener en cuenta las opciones de visualización, creación, modificación, 

eliminación y generación de reportes según sea el caso. 

Ilustración 2. Proceso de una iteración. 

 

Tomada de Documento Metodología para el desarrollo de aplicaciones para el nuevo sistema institucional 

del sistema integrado de la Oficina del Centro de Informática de la Universidad de Nariño. 

Pruebas de aceptación 

Las pruebas simulan el desempeño de la aplicación en los escenarios que el cliente plantee 

de acuerdo a cada historia de usuario, con el resultado de estas pruebas de aceptación se pueden 
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obtener historias de usuario finalizadas, determinar también errores, correcciones y sugerencias 

que deben ser modificadas en el producto construido. Estas modificaciones se deben priorizar y 

planificar en una nueva iteración del desarrollo, hasta que se cumplan con las condiciones del 

cliente. 

Despliegue 

Al finalizar se presenta el sistema de información web, acorde a los objetivos propuestos, 

así mismo, se tendrá en cuenta ajustes finales que se puedan encontrar en la implementación para 

finalmente entregar la versión final a la dependencia de servicios generales. 

 

Cronograma 

Tabla 1: Cronograma de actividades.   

ACTIVIDADES 
Meses 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 

Requerimientos                                                 

Planificación                                                 

Iteración 1                                                 

Iteración 2                                                 

Iteración 3                                                 

Iteración 4                                                 

Iteración 5                                                 

Iteración 6                                                 

Iteración 7                                                 

Iteración 8                                                 

Iteración 9                                                 

Iteración 10                                                 

Despliegue                                                 

Documentación                                                  
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Desarrollo Metodológico 

 

Historias de usuario 

La creación de las historias de usuario fue gracias a la colaboración de los funcionarios de 

la dependencia de servicios generales de la Universidad de Nariño, quienes nos describen el 

proceso en diferentes reuniones, esto con el fin de concretar y detallar las funcionalidades que se 

deben cumplir en el software.  

Historia de usuario: Transporte 

Tabla 2: Historia de usuario 1, módulo de Transporte. 

Historia de usuario No. 1 

Código:  HU-TRA-01 

Nombre:  Transporte  

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ingresar al módulo de transporte  

HU Relacionada(s) Código  No aplica Nombre:  No aplica 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Transporte.   

Debe aparecer el menú del 

módulo de transporte. 

Esquema 
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Ilustración 3. Módulo transporte, ingreso al módulo.  Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Se mostrará el menú del módulo de transporte  

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Solicitudes de transporte  

Tabla 3: Historia de usuario 2, solicitudes de transporte. 

Historia de usuario No. 2 

Código:  HU-TRA-02 

Nombre:  Solicitudes de transporte 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ingresar a solicitudes de transporte 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-01 Nombre: Transporte 

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte 

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Solicitudes de transporte. 

Aparece el listado de las solicitudes de 

transporte para prácticas académicas 

y/o comisiones administrativas.  

Prototipo 
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Ilustración 4. Módulo transporte, solicitudes de transporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud, de lo contrario no se 

mostrará ningún registro.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Agregar solicitud  

Tabla 4: Historia de usuario 3, agregar solicitud. 

Historia de usuario No. 3 

Código:  HU-TRA-03 

Nombre:  Agregar solicitud   

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero agregar una solicitud de transporte para 

práctica académica o comisión administrativa 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-02 Nombre: Solicitudes de transporte 

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte 
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Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Agregar solicitud. 

Aparece el formulario de Nueva 

solicitud para su respectivo 

diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Guardar.  

Se agrega en la base de datos, aparece 

un mensaje indicando el éxito del 

proceso y se recarga la tabla principal 

con la nueva solicitud en estado EN 

PROCESO. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar. 

Se cierra el formulario de Nueva 

solicitud y vuelve a la pantalla 

principal donde se listan las solicitudes 

de transporte. 

Prototipo 

Ilustración 5. Módulo transporte, agregar solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe diligenciar todos los campos del formulario Nueva solicitud 

para generar el registro.  

Valor estimado  60 horas 

Prioridad  Media  
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Historia de usuario: Ver solicitud 

Tabla 5: Historia de usuario 4, ver solicitud. 

Historia de usuario No. 4 

Código:  HU-TRA-04 

Nombre:  Ver solicitud   

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ver una solicitud de transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-02 Nombre: Solicitudes de transporte 

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Ver solicitud. 

Aparece una ventana con la información 

de la solicitud de transporte, los 

documentos de confirmación y la 

disponibilidad de vehículos para la fecha 

de la solicitud. 

Cuando haga clic en el 

botón Ver archivo. 

Muestra los documentos requeridos para 

la confirmación de la  práctica 

académica o comisión administrativa. 

Cuando haga clic en el 

botón Rechaza. 

Se realiza el cambio de estado de la 

solicitud en la base de datos a 

RECHAZA, aparece un mensaje 

indicando el registro exitoso y se recarga 

la tabla solicitudes. 

Cuando haga clic en el 

botón Pendiente. 

Se realiza el cambio de estado de la 

solicitud en la base de datos a 

PENDIENTE, aparece un mensaje 

indicando el registro exitoso y se recarga 

la tabla solicitudes. 
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Cuando haga clic en el 

botón Aprobado. 

Se realiza el cambio de estado de la 

solicitud en la base de datos a 

APROBADO, aparece un mensaje 

indicando el registro exitoso y se recarga 

la tabla solicitudes. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar. 

Se realiza el cambio de estado de la 

solicitud en la base de datos a 

CANCELADA, aparece un mensaje 

indicando el registro exitoso y se recarga 

la tabla solicitudes. 

Prototipo 

Ilustración 6, Módulo transporte, ver solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte. 

Para aprobar la solicitud de transporte se debe asignar al menos un 

vehículo disponible, la solicitud quedará confirmada y pasa a estado 

APROBADO. 

Para cancelar una solicitud de transporte, la solicitud debe estar en 

estado APROBADO.  
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Los documentos requeridos para la confirmación se mostrarán si la 

práctica académica o comisión administrativa haya sido confirmada 

por el docente. 

Independientemente del estado de la solicitud de transporte, en la 

columna estado siempre se mostrará un icono, informando si existe 

disponibilidad de vehículo para la fecha de la solicitud.  

Valor estimado  60 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Modificar solicitud  

Tabla 6: Historia de usuario 5, modificar solicitud. 

Historia de usuario No. 5 

Código:  HU-TRA-05 

Nombre:  Modificar solicitud   

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero modificar una solicitud de transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-02 Nombre: Solicitudes de transporte 

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Modificar solicitud. 

Aparece una ventana con la información de la 

solicitud de transporte para su respectiva 

modificación.  

Cuando haga clic en el 

botón Modificar.    

El cambio se registra en la base de datos, 

luego aparece un mensaje de edición exitoso 

y se recarga la tabla solicitudes. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar.   

No se realiza ninguna acción y vuelve a la 

pantalla principal donde se listan las 

solicitudes de transporte. 
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Prototipo 

Ilustración 7. Módulo transporte, modificar solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte. 

La solicitud solo puede ser modificada cuando se encuentra en estado EN 

PROCESO.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Eliminar solicitud  

Tabla 7: Historia de usuario 6, eliminar solicitud. 

Historia de usuario No. 6 

Código:  HU-TRA-06 

Nombre:  Eliminar solicitud   

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero eliminar una solicitud de transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-02 Nombre: Solicitudes de transporte 

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Condición  Resultado  
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Criterios de 

aceptación:  

Cuando haga clic en el 

botón Eliminar solicitud. 

Se muestra una ventana con un mensaje 

de confirmación y una caja de texto para 

escribir la razón por la cual se elimina la 

solicitud.  

Cuando haga clic en el 

botón Aceptar.    

Se eliminará la solicitud, se muestra un 

mensaje de eliminación exitosa y 

desaparece de la tabla de solicitudes. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar.    

No se realizar ninguna acción y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan las 

solicitudes de transporte. 

Prototipo 

Ilustración 8. Módulo transporte, eliminar solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte. 

La solicitud solo puede ser eliminada cuando se encuentra en estado 

EN PROCESO 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  
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Historia de usuario: Descargar control de servicio de transporte 

Tabla 8: Historia de usuario 7, Descargar control de servicio de transporte. 

Historia de usuario No. 7 

Código:  HU-TRA-07 

Nombre:  Descargar control de servicio de transporte 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero descargar control de servicio de 

transporte de una solicitud 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-02 Nombre: Solicitudes de transporte 

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Descargar control de 

servicio de transporte. 

Se descarga el documento Control de 

servicios de transporte en formato .PDF, 

con la información de la práctica 

académica o comisión administrativa 

aprobada.  

Prototipo 

Ilustración 9. Módulo transporte, descargar control de servicio de transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 
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Ilustración 10. Módulo transporte, control de servicio de transporte. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Observaciones  La solicitud de transporte debe estar en estado APROBADO para 

poder generar el documento de Control de servicios de transporte.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Generar reporte  

Tabla 9: Historia de usuario 8, generar reporte. 

Historia de usuario No. 8 

Código:  HU-TRA-08 

Nombre:  Generar reporte  

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero generar un reporte de las solicitudes de 

transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-02 Nombre: Solicitudes de transporte 
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Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Generar reporte. 

Se descargan las solicitudes que hayan 

registrado hasta el momento en un 

archivo .CSV.  

Prototipo 

Ilustración 11. Módulo transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Hoja de vida de vehículos 

Tabla 10: Historia de usuario 9, hoja de vida de vehículos. 

Historia de usuario No. 9 

Código:  HU-TRA-09 

Nombre:  Hoja de vida de vehículos 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ingresar a la hoja de vida de vehículos 
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HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-01 Nombre:  Transporte 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Hoja de vida de vehículo.  

Aparece el listado de los vehículos 

adscritos a la Oficina de Servicios 

Generales de La Universidad de 

Nariño. 

Prototipo 

Ilustración 12. Módulo transporte, hoja de vida de vehículos. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un vehículo, de lo contrario no se 

mostrará ningún registro. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Agregar hoja de vida 

Tabla 11: Historia de usuario 10, agregar hoja de vida. 

Historia de usuario No. 10 

Código:  HU-TRA-10 

Nombre:  Agregar hoja de vida 
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Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero agregar una hoja de vida de un vehículo 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-09 Nombre: Hoja de vida de 

vehículos 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Agregar hoja de vida.   

Aparece el formulario de Nueva hoja de 

vida de automotores para su respectivo 

diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Guardar.  

Se agrega en la base de datos, aparece un 

mensaje indicando el éxito del proceso y 

se recarga la tabla principal con la nueva 

hoja de vida de vehículo. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar. 

Se cierra el formulario de Nueva hoja de 

vida de automotores y vuelve a la 

pantalla principal donde se listan las 

hojas de vida de los vehículos. 

Prototipo 

Ilustración 13. Módulo transporte, agregar hoja de vida. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe diligenciar todos los campos del formulario Nueva hoja de vida de 

automotores para generar el registro. 

Valor estimado  60 horas 
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Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Ver vehículo 

Tabla 12: Historia de usuario 11, ver vehículo. 

Historia de usuario No. 11 

Código:  HU-TRA-11 

Nombre:  Ver vehículo  

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ver la hoja de vida de un vehículo 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-09 Nombre: Hoja de vida de vehículos 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Ver vehículo.  

Aparece una ventana con la información 

de la hoja de vida del vehículo y las 

opciones: Requerimientos legales y 

Mantenimiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Requerimientos.   

Aparece una ventana con la información 

de los requerimientos legales del 

vehículo. 

Cuando haga clic en el botón 

Crear requerimiento.   

Aparece el formulario de Nueva 

requerimiento legal para su respectivo 

diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Guardar (Nuevo 

requerimiento).  

Se agrega en la base de datos, aparece un 

mensaje indicando el éxito del proceso y 

se recarga la tabla principal con el nuevo 

requerimiento legal. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar (Nuevo 

requerimiento). 

No se realiza ninguna acción  y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan las 

requerimientos legales. 

Cuando haga clic en el botón 

Modificar requerimiento 

legal.   

Aparece una ventana con la información 

del requerimiento legal para su 

respectiva modificación. 
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Cuando haga clic en el botón 

Modificar (Requerimiento 

legal).   

El cambio se registra en la base de datos, 

luego debe aparecer un mensaje de 

edición exitoso y se recarga la tabla 

requerimientos legales. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar (Requerimiento 

legal).   

No se realiza ninguna acción  y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan las 

requerimientos legales. 

Cuando haga clic en el botón 

Mantenimiento.   

Aparece una ventana con la información 

de los mantenimientos del vehículo. 

Cuando haga clic en el botón 

Crear mantenimiento.   

Aparece el formulario de Nueva 

mantenimiento para su respectivo 

diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Guardar (Nuevo 

mantenimiento).  

Se agrega en la base de datos, aparece un 

mensaje indicando el éxito del proceso y 

se recarga la tabla principal con el nuevo 

mantenimiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar (Nuevo 

mantenimiento). 

No se realiza ninguna acción  y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan los 

mantenimientos. 

Cuando haga clic en el botón 

Modificar (Mantenimiento).   

Aparece una ventana con la información 

del mantenimiento para su respectiva 

modificación. 

Cuando haga clic en el botón 

Modificar (Mantenimiento).   

El cambio se registra en la base de datos, 

luego debe aparecer un mensaje de 

edición exitoso y se recarga la tabla 

mantenimiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar (mantenimiento).   

No se realiza ninguna acción y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan los 

mantenimientos.  

Prototipo 

Ilustración 14. Módulo transporte, ver vehículo. Fuente: Elaboración Propia. 
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Ilustración 15. Módulo transporte, requerimientos legales. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 16. Módulo transporte, nuevo requerimiento legal. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 17. Módulo transporte, modificar requerimiento legal. Fuente: Elaboración Propia. 
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Ilustración 18. Módulo transporte, mantenimiento. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 19. Módulo transporte, nuevo mantenimiento. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 20. Módulo transporte, modificar mantenimiento. Fuente: Elaboración Propia. 
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Observaciones  Debe existir por lo menos un vehículo, de lo contrario no se podrá 

realizar la iteración. 

Debe existir por lo menos un requerimiento legal de vehículo, de lo 

contrario no se mostrará ningún registro. 

Debe existir por lo menos un mantenimiento de vehículo, de lo 

contrario no se mostrará ningún registro. 

Valor estimado  90 horas 

Prioridad  Alta  

 

Historia de usuario: Modificar vehículo  

Tabla 13: Historia de usuario 12, ver vehículo. 

Historia de usuario No. 12 

Código:  HU-TRA-12 

Nombre:  Modificar vehículo    

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero modificar la hoja de vida de un 

automotor  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-09 Nombre: Hoja de vida de vehículos 

Módulo:  Transporte  



63 

 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Modificar vehículo. 

Aparece una ventana con la información 

del vehículo para su respectiva 

modificación. 

Cuando haga clic en el 

botón Modificar.    

El cambio se registra en la base de datos, 

luego debe aparecer un mensaje de 

edición exitoso y se recarga la tabla de 

las hojas de vida de los vehículos. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar.   

No se realiza ninguna acción  y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan las 

hojas de vida de los vehículos.. 

Prototipo 

Ilustración 21, Módulo transporte, modificar vehículo. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una hoja de vida de un vehículo.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Conductores  

Tabla 14: Historia de usuario 13, conductores. 
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Historia de usuario No. 13 

Código:  HU-TRA-13 

Nombre:  Conductores 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ingresar a conductores 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-01 Nombre:  Transporte 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Conductores.   

Aparece el listado de los conductores 

adscritos a la Oficina de Servicios 

Generales de La Universidad de 

Nariño. 

Prototipo 

Ilustración 22. Módulo transporte, conductores. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un conductor, de lo contrario no se 

mostrará ningún registro. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  
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Historia de usuario: Agregar conductor  

Tabla 15: Historia de usuario 14, agregar conductor. 

Historia de usuario No. 14 

Código:  HU-TRA-14 

Nombre:  Agregar conductor   

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero agregar un conductor 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-13 Nombre: Conductores  

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte 

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Agregar conductor. 

Aparece el formulario de Nueva 

conductor para su respectivo 

diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Guardar.  

Se agrega en la base de datos, aparece 

un mensaje indicando el éxito del 

proceso y se recarga la tabla principal 

con el nuevo conductor. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar. 

Se cierra el formulario de Nuevo 

conductor y vuelve a la pantalla 

principal donde se listan los 

conductores.  

Prototipo 

Ilustración 23. Módulo transporte, agregar conductor. Fuente: Elaboración Propia. 
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Observaciones  Debe diligenciar todos los campos del formulario Nuevo conductor 

para generar el registro.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Ver conductor  

Tabla 16: Historia de usuario 15, ver conductor. 

Historia de usuario No. 15 

Código:  HU-TRA-15 

Nombre:  Ver conductor   

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ver un conductor  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-13 Nombre: Conductores  

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Ver conductor. 

Aparece una ventana con la 

información de él conductor. 
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Prototipo 

Ilustración 24. Módulo transporte, ver conductor. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un conductor. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Modificar conductor  

Tabla 17: Historia de usuario 16, modificar conductor. 

Historia de usuario No. 16 

Código:  HU-TRA-16 

Nombre:  Ver conductor   

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero modificar un conductor  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-13 Nombre: Conductores  

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Modificar conductor. 

Aparece una ventana con la información 

de él conductor para su respectiva 

modificación.  
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Cuando haga clic en el 

botón Modificar.    

El cambio se registra en la base de datos, 

luego aparece un mensaje de edición 

exitoso y se recarga la tabla conductores. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar.   

No se realiza ninguna acción y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan los 

conductores.  

Prototipo 

Ilustración 25. Módulo transporte, modificar conductor. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un conductor. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Agregar vehículo  

Tabla 18: Historia de usuario 17, agregar vehículo. 

Historia de usuario No. 17 

Código:  HU-TRA-17 

Nombre:  Agregar vehículo 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero agregar un vehículo a un conductor  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-13 Nombre: Conductores  

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Condición  Resultado  
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Criterios de 

aceptación:  

Cuando haga clic en el botón 

Agregar vehículo. 

Aparece una ventana con la 

información de los vehículos para su 

respectiva asignación.  

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar.   

No se realiza ninguna acción y vuelve 

a la pantalla principal donde se listan 

los conductores.  

Prototipo 

Ilustración 26. Módulo transporte, agregar vehículo. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un vehículo y un conductor. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Ver vehículo 

Tabla 19: Historia de usuario 18, ver vehículo. 

Historia de usuario No. 18 

Código:  HU-TRA-18 

Nombre:  Ver vehículo 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ver que vehículos tiene asignados un 

conductor  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-

13 

Nombre: Conductores  

Módulo:  Transporte  
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Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Ver vehículo. 

Se despliega en la tabla conductores 

una subtabla con la información de los 

vehículos asignados al conductor. 

Se contrae la subtabla Ver vehículos 

con la información de los vehículos 

asignados al conductor. 

Prototipo 

Ilustración 27. Módulo transporte, ver vehículo. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un conductor y un vehículo asignado al 

conductor. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Generar reporte  

Tabla 20: Historia de usuario 19, generar reporte. 

Historia de usuario No. 19 

Código:  HU-TRA-19 

Nombre:  Generar reporte  

Actor:  Administrador  
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Descripción:  Como administrador quiero generar un reporte de los conductores  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-13 Nombre: Conductores  

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Generar reporte. 

Se descargan todos los conductores con 

los respectivos vehículos asignados que 

hayan registrado hasta el momento en un 

archivo .CSV.  

Prototipo 

Ilustración 28. Módulo transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un conductor. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Presupuesto  

Tabla 20: Historia de usuario 20, presupuesto. 

Historia de usuario No. 20 

Código:  HU-TRA-20 

Nombre:  Presupuesto 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ingresar a presupuesto 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-01 Nombre:  Transporte 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  
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Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Presupuesto.  

Aparece el formulario Presupuesto 

para su respectivo diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Descargar presupuesto. 

Se descarga el documento 

Presupuesto 
 en formato .PDF, con 

la información presupuestal de la 

práctica académica o comisión 

administrativa. 

Prototipo 

Ilustración 29. Módulo transporte, presupuesto. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  La ruta de la  práctica académica o comisión administrativa debe 

estar creada en el sistema, de lo contrario no será posible descargar 

el documento Presupuesto para prácticas académicas y comisiones. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Encuesta de satisfacción  

Tabla 21: Historia de usuario 21, encuesta de satisfacción. 

Historia de usuario No. 21 

Código:  HU-TRA-21 

Nombre:  Encuesta de satisfacción 

Actor:  Administrador  
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Descripción:  Como administrador quiero ingresar a las encuestas de satisfacción del 

servicio de transporte de las prácticas académicas y/o comisiones 

administrativas 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-01 Nombre:  Transporte 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Encuesta de satisfacción.  

Aparece el listado de los 

Resultados de encuestas de 

satisfacción de servicio de 

transporte. 

Prototipo 

Ilustración 30, Módulo transporte, encuesta de satisfacción. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un periodo de servicio de transporte y una 

práctica académica o comisión administrativa ejecutada y evaluada. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Ver respuestas 

Tabla 22: Historia de usuario 22, ver respuestas. 

Historia de usuario No. 22 

Código:  HU-TRA-22 
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Nombre:  Ver respuestas 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ver las respuestas de la encuesta de 

satisfacción del servicio de transporte de las prácticas académicas y/o 

comisiones administrativas 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-21 Nombre: Encuesta de satisfacción 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Ver respuestas.  

Se despliega en la tabla Resultados de la 

encuesta de satisfacción de servicio de 

transporte, una subtabla con la 

información de las respuestas de cada 

usuario. 

Se contrae la subtabla Ver respuestas 

con la información de las respuestas de 

cada usuario. 

Prototipo 

Ilustración 31. Módulo transporte, ver respuestas. Fuente: Elaboración Propia. 
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Observaciones  Debe existir por lo menos un periodo de servicio de transporte y una 

práctica académica o comisión administrativa ejecutada y evaluada. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Reporte encuesta de satisfacción  

Tabla 23: Historia de usuario 23, reporte encuesta de satisfacción. 

Historia de usuario No. 23 

Código:  HU-TRA-23 

Nombre:  Reporte evaluación de desempeño 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero descargar el reporte de encuesta de 

satisfacción de determinado servicio prestado en una práctica 

académica o comisión administrativa 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-21 Nombre: Encuesta de satisfacción 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Reporte encuesta de 

satisfacción. 

Se descarga el documento encuesta de 

satisfacción del servicio prestado en 

formato .PDF, con la información de 

determinado servicio prestado en una 

práctica académica o comisión 

administrativa. 

Prototipo 

Ilustración 32. Módulo transporte, reporte encuesta de satisfacción. Fuente: Elaboración 

Propia. 
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Observaciones  Debe existir por lo menos un periodo de servicio de transporte y una 

práctica académica o comisión administrativa ejecutada y evaluada. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Generar reporte  

Tabla 24: Historia de usuario 24, generar reporte. 

Historia de usuario No. 24 

Código:  HU-TRA-24 

Nombre:  Generar reporte  

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero descargar el reporte de resultados de 

encuestas de satisfacción de servicio de transporte de las prácticas 

académicas o comisiones administrativas 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-21 Nombre: Encuesta de satisfacción 

Módulo:  Transporte  

Aplicación:  Transporte  

Condición  Resultado  
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Criterios de 

aceptación:  

Cuando haga clic en el 

botón Generar reporte. 

Se descargan todos los resultados de la 

encuesta de satisfacción de servicio de 

transporte que hayan registrado hasta el 

momento en un archivo .CSV.  

Prototipo 

Ilustración 33, Módulo transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos un periodo de servicio de transporte y una 

práctica académica o comisión administrativa ejecutada y evaluada. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

  



78 

 

Historia de usuario: Configuración  

Tabla 25: Historia de usuario 25, configuración. 

Historia de usuario No. 25 

Código:  HU-TRA-25 

Nombre:  Configuración 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ingresar a las configuraciones del módulo 

de transporte 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-01 Nombre:  Transporte 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Configuración.  

Aparecen las configuraciones y la 

información de Rutas, de Valor 

combustible por zona, de Valor de 

parqueadero, de Calendario para 

habilitar solicitudes y de Periodo 

semestre de transporte. 

Prototipo 

Ilustración 34, Módulo transporte, configuración. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una ruta y un periodo semestre de transporte. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  
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Historia de usuario: Agregar ruta  

Tabla 26: Historia de usuario 26, agregar ruta. 

Historia de usuario No. 26 

Código:  HU-TRA-26 

Nombre:  Agregar ruta 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero agregar una ruta 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-25 Nombre:  Configuración 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Agregar ruta. 

Aparece el formulario de Nueva ruta 

para su respectivo diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Guardar.  

Se agrega en la base de datos, 

aparece un mensaje indicando el 

éxito del proceso y se recarga la tabla 

principal con la nueva ruta. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar. 

Se cierra el formulario de Nueva ruta 

y vuelve a la pantalla principal donde 

se listan las rutas y configuraciones. 

Prototipo 

Ilustración 35. Módulo transporte, agregar ruta. Fuente: Elaboración Propia. 

 



80 

 

Observaciones  Debe diligenciar todos los campos del formulario Nueva ruta para 

generar el registro. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Modificar ruta  

Tabla 27: Historia de usuario 27, modificar ruta. 

Historia de usuario No. 27 

Código:  HU-TRA-27 

Nombre:  Modificar ruta 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero modificar una ruta 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-25 Nombre:  Configuración 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Modificar ruta. 

Aparece una ventana con la 

información de la ruta para su 

respectiva modificación.  

Cuando haga clic en el botón 

Modificar.    

El cambio se registra en la base de 

datos, luego aparece un mensaje de 

edición exitoso y se recarga la tabla 

rutas. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar.   

No se realiza ninguna acción y 

vuelve a la pantalla principal donde 

se listan las rutas y 

configuraciones.   

Prototipo 

Ilustración 36. Módulo transporte, modificar ruta. Fuente: Elaboración Propia. 
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Observaciones  Debe existir por lo menos una ruta 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Modificar valor combustible 

Tabla 28: Historia de usuario 28, modificar valor combustible. 

Historia de usuario No. 28 

Código:  HU-TRA-28 

Nombre:  Modificar valor combustible 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero editar el valor del combustible 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-25 Nombre:  Configuración 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Modificar valor combustible. 

El campo Valor combustible se 

habilita para su respectiva 

modificación.  

Cuando haga clic en el botón 

Guardar valor.    

El cambio se registra en la base de 

datos, luego aparece un mensaje de 

edición exitoso y se recarga el 

campo valor combustible. 
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Cuando haga clic en el botón 

Cerrar.   

No se realiza ninguna acción y 

vuelve a la pantalla principal donde 

se listan los valores de combustible 

y configuraciones.   

Prototipo 

Ilustración 37. Módulo transporte, modificar valor combustible. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Observaciones  Los valores de combustible estarán creados con un valor inicial 

aproximado de acuerdo a las zonas:  Dentro del departamento, Costa 

pacífica y Fuera del departamento. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Modificar valor parqueadero  

Tabla 29: Historia de usuario 29, modificar valor parqueadero. 

Historia de usuario No. 29 

Código:  HU-TRA-29 

Nombre:  Modificar valor parqueadero 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero editar el valor del parqueadero 
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HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-25 Nombre:  Configuración 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Modificar valor parqueadero. 

El campo Valor parqueadero se 

habilita para su respectiva 

modificación.  

Cuando haga clic en el botón 

Guardar valor.    

El cambio se registra en la base de 

datos, luego aparece un mensaje de 

edición exitoso y se recarga el 

campo valor parqueadero. 

Cuando haga clic en el botón 

Cerrar.   

No se realiza ninguna acción y 

vuelve a la pantalla principal donde 

se listan los valores de parqueadero 

y configuraciones. 

Prototipo 

Ilustración 38. Módulo transporte, modificar valor parqueadero. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Observaciones  Los valores de parqueadero estarán creados con un valor inicial 

aproximado de acuerdo a los tipos de vehículos: Camioneta, Buseta o 

Bus. 

Valor estimado  30 horas 
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Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Modificar periodo de convocatoria  

Tabla 30: Historia de usuario 30, modificar periodo de convocatoria. 

Historia de usuario No. 30 

Código:  HU-TRA-30 

Nombre:  Modificar periodo de convocatoria 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero modificar el periodo de convocatoria 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-25 Nombre:  Configuración 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Modificar periodo de 

convocatoria. 

El campo Periodo de convocatoria se 

habilita para su respectiva modificación.  

Cuando haga clic en el botón 

Guardar valor.    

El cambio se registra en la base de datos, 

luego aparece un mensaje de edición 

exitoso y se recarga el campo Periodo de 

convocatoria. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar.   

No se realiza ninguna acción y vuelve a 

la pantalla principal donde se muestra el 

Periodo de convocatoria y 

configuraciones. 

Prototipo 

Ilustración 39, Módulo transporte, modificar periodo de convocatoria. Fuente: Elaboración 

Propia. 
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Observaciones  El Periodo convocatoria estará creado con un periodo inicial. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Agregar periodo semestre transporte 

Tabla 31: Historia de usuario 31, agregar periodo semestre transporte. 

Historia de usuario No. 31 

Código:  HU-TRA-31 

Nombre:  Agregar periodo semestre transporte 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero agregar un periodo de semestre de 

transporte 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-25 Nombre:  Configuración 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Agregar periodo semestre 

transporte. 

Aparece el formulario de Nuevo 

periodo para su respectivo 

diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Guardar.  

Se agrega en la base de datos, 

aparece un mensaje indicando el 

éxito del proceso y se recarga la 
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tabla principal con el nuevo 

periodo. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar. 

Se cierra el formulario de Nuevo 

periodo y vuelve a la pantalla 

principal donde se listan los 

periodos semestre transporte y 

configuraciones. 

Prototipo 

Ilustración 40, Módulo transporte, agregar periodo semestre transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe diligenciar todos los campos del formulario Nuevo periodo para 

generar el registro. 

El Periodo semestre transporte estará creado con un periodo semestre 

inicial. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Modificar periodo semestre transporte 

Tabla 32: Historia de usuario 32, modificar periodo semestre transporte. 

Historia de usuario No. 32 

Código:  HU-TRA-32 

Nombre:  Modificar periodo semestre transporte 
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Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero modificar el periodo semestre transporte 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-25 Nombre:  Configuración 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Modificar periodo semestre 

transporte. 

El campo Periodo semestre 

transporte se habilita para su 

respectiva modificación.  

Cuando haga clic en el botón 

Guardar valor.    

El cambio se registra en la base de 

datos, luego aparece un mensaje de 

edición exitoso y se recarga el 

campo Periodo semestre 

transporte. 

Cuando haga clic en el botón 

Cerrar.   

No se realiza ninguna acción y 

vuelve a la pantalla principal donde 

se muestra el Periodo semestre 

transporte y configuraciones. 

Prototipo 

Ilustración 41. Módulo transporte, modificar periodo semestre transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Observaciones  El Periodo convocatoria estará creado con un periodo inicial. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  
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Historia de usuario: Reportes  

Tabla 33: Historia de usuario 33, reportes. 

Historia de usuario No. 33 

Código:  HU-TRA-33 

Nombre:  Reportes 

Actor:  Administrador  

Descripción:  Como administrador quiero ingresar a reportes 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-01 Nombre:  Transporte 

Módulo:  Transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Reportes.  

Aparece el formulario Graficas con una 

lista desplegable con las opciones Tipo de 

gráfica y el periodo de fechas para generar 

la gráfica. 

Cuando haga clic en el botón 

Generar gráfica.  

Aparece una Gráficas dinámica con la 

información y el periodo solicitado la cual 

puede ser descargada. 

Prototipo 

Ilustración 42. Módulo transporte, reportes. Fuente: Elaboración Propia. 
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Ilustración 43. Módulo transporte, grafica nivel de satisfacción. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

 

Ilustración 44. Módulo transporte, grafica solicitudes de transporte por fecha. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe seleccionar un tipo de grafica para poder ingresar el periodo de la 

Gráfica.  

Debe diligenciar todos los campos del formulario Graficas para habilitar 

la opción Generar gráfica. 

Deben existir datos de Evaluaciones de desempeño y Solicitudes de 

transporte para generar gráficas. 

Debe diligenciar todos los campos del formulario Graficas para generar 

una gráfica. 

Valor estimado  50 horas 
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Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Solicitud de transporte 

Tabla 34: Historia de usuario 34, solicitud de transporte. 

Historia de usuario No. 34 

Código:  HU-TRA-34 

Nombre:  Solicitud de transporte 

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero ingresar al módulo solicitud de transporte  

HU Relacionada(s) Código  No aplica Nombre:  No aplica 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Solicitud de transporte.   

Debe aparecer el menú del módulo 

solicitud de transporte. 

Prototipo 

Ilustración 45. Módulo solicitud de transporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Se mostrará el menú del módulo de solicitud de transporte  

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Solicitud de transporte  
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Tabla 35: Historia de usuario 35, solicitud de transporte. 

Historia de usuario No. 35 

Código:  HU-TRA-35 

Nombre:  Solicitud de transporte 

Actor:  Docente  

Descripción:  Como docente quiero ingresar a solicitud de transporte 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte 

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Solicitud de transporte. 

Aparece el listado de las solicitudes de 

transporte para prácticas académicas y/o 

comisiones administrativas que haya 

solicitado.  

Prototipo 

Ilustración 46. Módulo solicitud de transporte, solicitud de transporte. Fuente: Elaboración 

Propia. 

  

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud, de lo contrario no se mostrará 

ningún registro.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Agregar solicitud  
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Tabla 36: Historia de usuario 36, agregar solicitud. 

Historia de usuario No. 36 

Código:  HU-TRA-36 

Nombre:  Agregar solicitud   

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero agregar una solicitud de transporte para  

práctica académica o comisión administrativa 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte 

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Agregar solicitud. 

Aparece el formulario de Nueva solicitud 

para su respectivo diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el 

botón Guardar.  

Se agrega en la base de datos, aparece un 

mensaje indicando el éxito del proceso y 

se recarga la tabla principal con la nueva 

solicitud en estado EN PROCESO. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar. 

Se cierra el formulario de Nueva solicitud 

y vuelve a la pantalla principal donde se 

listan las solicitudes de transporte. 

Prototipo 

Ilustración 47, Módulo solicitud de transporte, agregar solicitud.  Fuente: Elaboración 

Propia. 



93 

 

 

Observaciones  Debe diligenciar todos los campos del formulario Nueva solicitud para 

generar el registro.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Ver solicitud  

Tabla 37: Historia de usuario 37, ver solicitud. 

Historia de usuario No. 37 

Código:  HU-TRA-37 

Nombre:  Ver solicitud   

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero ver una solicitud de transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Ver solicitud. 

Aparece una ventana con la información 

de la solicitud de transporte y los 

documentos de confirmación. 

Prototipo 

Ilustración 48. Módulo solicitud de transporte, ver solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 
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Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte. 

Los documentos requeridos para la confirmación se mostrarán si la 

práctica académica o comisión administrativa haya sido confirmada 

por el docente.  

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Modificar solicitud  

Tabla 38: Historia de usuario 38, modificar solicitud. 

Historia de usuario No. 38 

Código:  HU-TRA-38 

Nombre:  Modificar solicitud   

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero modificar una solicitud de transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Modificar solicitud. 

Aparece una ventana con la información de 

la solicitud de transporte para su respectiva 

modificación.  
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Cuando haga clic en el 

botón Modificar.    

El cambio se registra en la base de datos, 

luego aparece un mensaje de edición exitoso 

y se recarga la tabla solicitudes. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar.   

No se realiza ninguna acción y vuelve a la 

pantalla principal donde se listan las 

solicitudes de transporte. 

Prototipo 

Ilustración 49. Módulo solicitud de transporte, modificar solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte. 

La solicitud solo puede ser modificada cuando se encuentra en estado EN 

PROCESO.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Eliminar solicitud  

Tabla 39: Historia de usuario 39, eliminar solicitud. 

Historia de usuario No. 39 

Código:  HU-TRA-39 

Nombre:  Eliminar solicitud   

Actor:  Docente   
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Descripción:  Como docente quiero eliminar una solicitud de transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Eliminar solicitud. 

Se muestra una ventana con un mensaje 

de confirmación y una caja de texto para 

escribir la razón por la cual se elimina la 

solicitud.  

Cuando haga clic en el 

botón Aceptar.    

Se eliminará la solicitud, se muestra un 

mensaje de eliminación exitosa y 

desaparece de la tabla de solicitudes. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar.    

No se realizar ninguna acción y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan las 

solicitudes de transporte. 

Prototipo 

Ilustración 50. Módulo solicitud de transporte, eliminar solicitud. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte. 

La solicitud solo puede ser eliminada cuando se encuentra en estado 

EN PROCESO 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Confirmar solicitud  
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Tabla 40: Historia de usuario 40, confirmar solicitud. 

Historia de usuario No. 40 

Código:  HU-TRA-40 

Nombre:  Confirmar solicitud   

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero confirmar una solicitud de transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Confirmar solicitud. 

Aparece una ventana con la información 

de la solicitud de transporte, las 

directrices a tener en cuenta para 

confirmar una práctica académica o 

comisión administrativa y la opción de 

subir la documentación requerida para la 

confirmación. 

Cuando haga clic en el 

botón Seleccionar archivo.    

Se abre el explorador de archivos del 

equipo para el respectivo cargue del 

documento en formato .PDF. 

Cuando haga clic en el 

botón Confirmar.    

El cambio se registra en la base de datos, 

se muestra un mensaje de confirmación 

exitosa y la solicitud cambia de estado a: 

EN EVALUACIÓN y vuelve a la 

pantalla principal donde se listan las 

solicitudes de transporte. 

Cuando haga clic en el 

botón Cancelar.    

No se realizar ninguna acción y vuelve a 

la pantalla principal donde se listan las 

solicitudes de transporte. 

Prototipo 

Ilustración 51. Módulo solicitud de transporte, confirmar solicitud. Fuente: Elaboración 

Propia. 
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Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte para confirmar. 

La solicitud solo puede ser confirmada cuando se haya cargado el 

documento requerido. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Descargar control de servicio de transporte 

Tabla 41: Historia de usuario 41, descargar control de servicio de transporte. 

Historia de usuario No. 41 

Código:  HU-TRA-41 

Nombre:  Descargar control de servicio de transporte 

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero descargar control de servicio de transporte 

de una solicitud. 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Descargar control 

de servicio de transporte. 

Se descarga el documento Control de 

servicios de transporte en formato 

.PDF, con la información de la práctica 
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académica o comisión administrativa 

aprobada.  

Prototipo 

Ilustración 52. Módulo solicitud de transporte, descargar control de servicio de transporte. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 53. Módulo solicitud de transporte, control de servicio de transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Observaciones  La solicitud de transporte debe estar en estado APROBADO para 

poder generar el documento de Control de servicios de transporte.  
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Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Generar reporte  

Tabla 42: Historia de usuario 42, generar reporte. 

Historia de usuario No. 42 

Código:  HU-TRA-42 

Nombre:  Generar reporte  

Actor:  Docente   

Descripción:  Como administrador quiero generar un reporte de las solicitudes de 

transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Generar reporte. 

Se descargan las solicitudes que haya 

registrado hasta el momento en un 

archivo .CSV.  

Prototipo 

Ilustración 54. Módulo solicitud de transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una solicitud de transporte. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Presupuesto  
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Tabla 43: Historia de usuario 43, presupuesto. 

Historia de usuario No. 43 

Código:  HU-TRA-43 

Nombre:  Presupuesto 

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero ingresar a presupuesto 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Presupuesto.  

Aparece el formulario Presupuesto 

para su respectivo diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el 

botón Descargar 

presupuesto. 

Se descarga el documento Presupuesto 

en formato .PDF, con la información 

presupuestal de la práctica académica 

o comisión administrativa. 

Prototipo 

Ilustración 55. Módulo solicitud de transporte, presupuesto. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  La ruta de la  práctica académica o comisión administrativa debe 

estar creada en el sistema, de lo contrario no será posible 

descargar el documento Presupuesto para prácticas académicas y 

comisiones. 

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  
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Historia de usuario: Evaluación de desempeño 

Tabla 44: Historia de usuario 44, evaluación de desempeño. 

Historia de usuario No. 44 

Código:  HU-TRA-44 

Nombre:  Evaluación de desempeño 

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero ingresar a las evaluaciones de desempeño 

del servicio de transporte de las  prácticas académicas y/o 

comisiones administrativas que he solicitado 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-34 Nombre: Solicitud de transporte 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Evaluación de 

desempeño.  

Aparece el listado de las solicitudes de 

transporte aprobadas y ejecutadas   que 

ha realizado. 

Prototipo 

Ilustración 56. Módulo solicitud de transporte, evaluación de desempeño. Fuente: 

Elaboración Propia. 
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Observaciones  Debe existir por lo menos una práctica académica o comisión 

administrativa ejecutada-evaluada para ver la encuesta de 

satisfacción y una aprobada para poder evaluar. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Encuesta  

Tabla 45: Historia de usuario 45, encuesta. 

Historia de usuario No. 45 

Código:  HU-TRA-45 

Nombre:  Encuesta 

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero realizar la evaluación de desempeño del 

servicio de transporte de las  prácticas académicas y/o comisiones 

administrativas que he ejecutado 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-44 Nombre: Evaluación de 

desempeño 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el botón 

Encuesta.  

Aparece el formulario de la Encuesta 

de satisfacción para su respectivo 

diligenciamiento. 

Cuando haga clic en el botón 

Guardar.  

Se agrega en la base de datos, aparece 

un mensaje indicando el éxito del 

proceso y se recarga la tabla principal 

con la solicitud evaluada en estado 

EJECUTADA. 

Cuando haga clic en el botón 

Cancelar. 

Se cierra el formulario de la Encuesta 

de satisfacción y vuelve a la pantalla 

principal donde se listan las 

solicitudes de transporte aprobadas y 

ejecutadas  que ha solicitado. 

Prototipo 
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Ilustración 57. Módulo solicitud de transporte, encuesta. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una práctica académica o comisión 

administrativa aprobada para realizar la encuesta de satisfacción. 

Debe contestar todos los ítems de la encuesta de satisfacción para 

poder concluir y guardar las respuestas.  

Valor estimado  50 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Ver solicitud 

Tabla 46: Historia de usuario 46, ver solicitud. 

Historia de usuario No. 46 

Código:  HU-TRA-46 

Nombre:  Ver solicitud 

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero ver la evaluación de desempeño de servicio 

de transporte una  prácticas académica o comisiones 

administrativas que he ejecutado 

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-44 Nombre:  Evaluación de desempeño 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  

Criterios de aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Ver solicitud.  

Aparece una ventana con la 

información de la evaluación de 

desempeño que ha realizado. 
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Prototipo 

Ilustración 58. Módulo solicitud de transporte, ver solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una práctica académica o comisión 

administrativa ejecutada para ver los resultados de la encuesta de 

satisfacción. 

Si en la solicitud no se ha realizado la encuesta de satisfacción o 

está en estado APROBADA, solo se mostrara la información de 

la práctica académica o comisión administrativa. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  

 

Historia de usuario: Generar reporte  

Tabla 47: Historia de usuario 47, generar reporte. 

Historia de usuario No. 47 

Código:  HU-TRA-47 

Nombre:  Generar reporte  

Actor:  Docente   

Descripción:  Como docente quiero generar un reporte de las solicitudes de 

transporte  

HU Relacionada(s) Código  HU-TRA-44 Nombre: Evaluación de desempeño 

Módulo:  Solicitud de transporte 

Aplicación:  Transporte  
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Criterios de 

aceptación:  

Condición  Resultado  

Cuando haga clic en el 

botón Generar reporte. 

Se descargan las solicitudes que haya 

registrado hasta el momento en un 

archivo CSV.  

Prototipo 

Ilustración 59. Módulo solicitud de transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Observaciones  Debe existir por lo menos una práctica académica o comisión 

administrativa ejecutada para generar el reporte. 

Valor estimado  30 horas 

Prioridad  Media  
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Diseño de base de datos  

Una vez depuradas las historias de usuario y los requerimientos de la dependencia de 

servicios generales de la Universidad de Nariño, se procede al diseño de la base de datos 

siguiendo las especificaciones del documento de buenas prácticas para el diseño y 

nomenclatura de bases de datos suministrado por el Centro de Informática. 

Descripción de base de datos 

El sistema de transporte vincula sus tablas de base de datos con el sistema SAPIENS 

(sistema integrado del Centro de Informática de la Universidad de Nariño), incluye una 

nomenclatura para los elementos que la conforman, de tal manera que los esquemas tienen 

nombre propio y las tablas son nombradas por las cinco primeras letras del esquema o del 

proceso al que pertenecen, seguido del proceso.  

Actualmente se tiene 14 esquemas que se comprenden de la siguiente manera: 

 ACADÉMICO: Esquema para dar seguimiento a la actividad académica de toda la 

comunidad educativa; consta de 182 tablas.  

 ADMINISTRATIVO: Esquema para dar seguimiento a procesos como proyectos, 

convocatorias, consta de 77 tablas para su funcionamiento.  

 APOYO: Esquema para dar seguimiento a reportes como servicios generales, 

biblioteca, laboratorios, gestión documental, clínica veterinaria y gestión de calidad; 

consta de 110 tablas para su funcionamiento.  

 AUDITORIA: Esquema para monitorear movimientos de los usuarios y guardar 

históricos; consta de 15 tablas para su funcionamiento. 
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 BIENESTAR: Esquema orientado para dar seguimiento al desarrollo de los siguientes 

apoyos socioeconómicos: becas de alimentación, auxilio de arrendamiento, tutorías 

académicas y monitorias: el esquema consta de 24 tablas para su funcionamiento. 

 CALIDAD: Esquema para dar seguimiento al proceso financiero, almacén y 

suministros, compras, entre otros; consta de 27 tablas para su funcionamiento. 

 CONTRATACION: Esquema para monitorear el proceso de contratación en la 

institución educativa; consta de 8 tablas para su funcionamiento. 

 ENCUESTA: Esquema para desarrollar y dar seguimiento al proceso de encuestas de 

valoración docente, satisfacción estudiantil; consta de 20 tablas para su 

funcionamiento. 

 FINANCIERO: Esquema para dar seguimiento al proceso financiero, almacén y 

suministros, compras, entre otros; consta de 126 tablas para su funcionamiento.  

 GENERAL:  Esquema para monitorear toda la información de los usuarios y es de uso 

general para el funcionamiento de los demás esquemas; consta de 68 tablas para su 

funcionamiento. 

 LICEO: Esquema para monitorear toda la información de los usuarios y el sistema del 

Liceo de la universidad de Nariño; consta de 62 tablas para su funcionamiento.  

 SEGURIDAD: Esquema para asignar y supervisar 16 

 

Las tablas de transporte, se encuentran en el esquema de apoyo, cuenta con 17 tablas 

que por nomenclatura comienzan con (trans_) y el nombre correspondiente a la tabla, por 

ejemplo, (trans_vehiculo), tabla que contiene la información de vehículos. 
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Como la base de datos SAPIENS, es un sistema que, integrado, las tablas de transporte 

adquieren información de otros esquemas, por ejemplo, para saber quién realizo la solicitud 

de transporte, el funcionario tiene que estar en el esquema financiero donde se encuentran la 

información de los funcionarios, cabe resaltar que toda la base de datos fue normalizada y 

aprobada por el administrador de base de datos (DBA) del Centro de Informática. 

 

Iteraciones 

Iteración 1: Ingreso módulo de transporte, e ingreso y administración de solicitudes de 

transporte 

Para la realización de la primera iteración se realizan las siguientes pruebas unitarias 

según las historias de usuario de ingreso y administración de solicitudes de transporte. 

Prueba unitaria: Transporte 

Tabla 48: Prueba de unidad 1, transporte. 

Unidad de Prueba No. 1 

Código de la historia HU-TRA-01 

Código de la prueba UP-TRA-01 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Transporte se muestra el menú del módulo de transporte?  Si 

Prototipo 

 

Ilustración 60. Módulo transporte, ingreso al módulo. Fuente: Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Solicitudes de transporte 

Tabla 49: Prueba de unidad 2, solicitudes de transporte. 

Unidad de Prueba No. 2 

Código de la historia HU-TRA-02 

Código de la prueba UP-TRA-02 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Solicitudes de transporte se muestra las solicitudes de 

transporte para prácticas académicas y/o comisiones administrativas?  
Si 

Prototipo 

Ilustración 61. Módulo transporte, solicitudes de transporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 
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Prueba unitaria: Agregar solicitud 

Tabla 50: Prueba de unidad 3, agregar solicitud. 

Unidad de Prueba No. 3 

Código de la historia HU-TRA-03 

Código de la prueba UP-TRA-03 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Agregar solicitud se muestra el formulario con los respectivos 

campos de entrada para registrar una solicitud?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si 

¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado los campos obligatorios se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Guardar el sistema registra la solicitud ingresada? Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 62. Módulo transporte, agregar solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 
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Prueba unitaria: Ver solicitud 

Tabla 51: Prueba de unidad 4, ver solicitud. 

Unidad de Prueba No. 4 

Código de la historia HU-TRA-04 

Código de la prueba UP-TRA-04 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Ver solicitud se muestra la información de la solicitud y la 

disponibilidad de vehículos para la fecha de la solicitud? 
Si 

¿Al hacer clic en Ver archivo se muestran los documentos requeridos para la 

confirmación de la práctica académica o comisión administrativa? 
Si 

¿Al hacer clic en Aprobado sin haber asignado un vehículo y conductor se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Aprobado el sistema registra el cambio de estado de la 

solicitud? 
Si  

¿Al hacer clic en Rechaza el sistema registra el cambio de estado de la solicitud? Si  

¿Al hacer clic en Pendiente el sistema registra el cambio de estado de la 

solicitud? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar en una solicitud aprobada el sistema registra el 

cambio de estado de la solicitud  a Cancelada y libera el vehículo y conductor 

aprobados? 

Si  

Prototipo 

Ilustración 63. Módulo transporte, ver solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 
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Prueba unitaria: Modificar solicitud 

Tabla 52: Prueba de unidad 5, modificar solicitud. 

Unidad de Prueba No. 5 

Código de la historia HU-TRA-05 

Código de la prueba UP-TRA-05 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Modificar solicitud se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para modificar la solicitud?  
Si 

¿No se permite hacer clic en Modificar sin haber diligenciado los campos 

obligatorios, la función permanece deshabilitada hasta completar los campos? 
Si  

¿Al hacer clic en Modificar el sistema actualiza la solicitud con la información 

ingresada? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 64. Módulo transporte, modificar solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 
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Prueba unitaria: Eliminar solicitud 

Tabla 53: Prueba de unidad 6, eliminar solicitud. 

Unidad de Prueba No. 6 

Código de la historia HU-TRA-06 

Código de la prueba UP-TRA-06 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Eliminar solicitud se muestra el mensaje de alerta y la caja de 

texto para justificar porqué se elimina la solicitud?  
Si 

¿Al hacer clic en Ok se muestra el mensaje de eliminación exitosa, se elimina 

la solicitud y desaparece de la tabla solicitudes? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancel no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 65. Módulo transporte, eliminar solicitud. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

  



115 

 

Prueba unitaria: Descargar control de servicio de transporte  

Tabla 54: Prueba de unidad 7, descargar control de servicio de transporte. 

Unidad de Prueba No. 7 

Código de la historia HU-TRA-07 

Código de la prueba UP-TRA-07 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Descargar control de servicio de transporte, se descarga el 

documento en formato PDF, con la información de la solicitud aprobada?  
Si 

¿El documento cuenta con la información clara y necesaria para la ejecución de 

la solicitud ? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 66. Módulo transporte, descargar control de servicio de transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

 

Ilustración 67. Módulo transporte, control de servicio de transporte. Fuente: Elaboración 

Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Generar reporte  

Tabla 55: Prueba de unidad 8, generar reporte. 

Unidad de Prueba No. 8 

Código de la historia HU-TRA-08 

Código de la prueba UP-TRA-08 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Generar reporte, se descarga el reporte de solicitudes en 

archivo CSV, con la información de las solicitudes registradas?  
Si 

¿El archivo cuenta con la información de las solicitudes ? Si  

Prototipo 

Ilustración 68, Módulo transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Iteración 2: Ingreso y administración de hojas de vida de vehículos  

Para la realización de la segunda iteración se realizan las siguientes pruebas unitarias 

según las historias de usuario de ingreso y administración de hojas de vida de vehículos.   

Prueba unitaria: Hoja de vida de vehículo  

Tabla 56: Prueba de unidad 9, hoja de vida de vehículo. 

Unidad de Prueba No. 9 

Código de la historia HU-TRA-09 

Código de la prueba UP-TRA-09 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Hoja de vida de vehículo, se muestra el listado de los vehículos 

adscritos a la Oficina de Servicios Generales de La Universidad de Nariño? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 69. Módulo transporte, hoja de vida de vehículos. Fuente: Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Agregar hoja de vida 

Tabla 57: Prueba de unidad 10, agregar hoja de vida. 

Unidad de Prueba No. 10 

Código de la historia HU-TRA-10 

Código de la prueba UP-TRA-10 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Agregar hoja de vida, se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para registrar un automotor?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si 

¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado los campos obligatorios se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Guardar el sistema guarda la hoja de vida de automotor 

ingresada? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 70. Módulo transporte, agregar hoja de vida. Fuente: Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Ver vehículo 

Tabla 58: Prueba de unidad 11, ver vehículo. 

Unidad de Prueba No. 11 

Código de la historia HU-TRA-11 

Código de la prueba UP-TRA-11 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Ver vehículo se muestra la información del vehículo y las 

opciones de Requerimientos legales y Mantenimiento? 
Si 

¿Al hacer clic en Requerimientos legales se muestra la información de los 

Requerimientos legales del vehículo, las opciones de Crear un requerimiento y 

Modificar requerimiento? 

Si 

¿Al hacer clic en Crear requerimiento, se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para registrar un requerimiento legal? 
Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si  

¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado los campos obligatorios se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Guardar el sistema registra el requerimiento? Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla de 

requerimientos legales? 
Si 

¿Al hacer clic en Modificar requerimiento se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para modificar el requerimiento?  
Si  
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¿No se permite hacer clic en Modificar sin haber diligenciado los campos 

obligatorios, la función permanece deshabilitada hasta completar los campos? 
Si  

¿Al hacer clic en Modificar el sistema actualiza el requerimiento con la 

información ingresada? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar (En modificar requerimiento), no realiza ningún 

cambio y vuelve a la pantalla de requerimientos legales? 
Si 

¿Al hacer clic en Mantenimiento se muestra la información de los 

mantenimientos del vehículo, las opciones de Crear un mantenimiento y 

Modificar mantenimiento? 

Si 

¿Al hacer clic en Crear mantenimiento, se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para registrar un mantenimiento? 
Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si 

¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado los campos obligatorios se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si 

¿Al hacer clic en Guardar el sistema registra el mantenimiento? Si 

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla de 

mantenimientos? 
Si 

¿Al hacer clic en Modificar mantenimiento se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para modificar el mantenimiento?  
Si 

¿No se permite hacer clic en Modificar sin haber diligenciado los campos 

obligatorios, la función permanece deshabilitada hasta completar los campos? 
Si 

¿Al hacer clic en Modificar el sistema actualiza el mantenimiento con la 

información ingresada? 
Si 

¿Al hacer clic en Cancelar (En modificar mantenimiento), no realiza ningún 

cambio y vuelve a la pantalla de mantenimientos? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 71. Módulo transporte, ver vehículo. Fuente: Elaboración Propia. 
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Ilustración 72. Módulo transporte, requerimientos legales. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 73. Módulo transporte, nuevo requerimiento legal. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Ilustración 74. Módulo transporte, modificar requerimiento legal. Fuente: Elaboración 

Propia. 
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Ilustración 75. Módulo transporte, mantenimiento. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 76. Módulo transporte, nuevo mantenimiento. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 77. Módulo transporte, modificar mantenimiento. Fuente: Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

Prueba unitaria: Modificar vehículo 

Tabla 59: Prueba de unidad 12, modificar vehículo. 

Unidad de Prueba No. 12 

Código de la historia HU-TRA-12 

Código de la prueba UP-TRA-12 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Modificar vehículo se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para modificar la hoja de vida del vehículo?  
Si 

¿No se permite hacer clic en Modificar sin haber diligenciado los campos 

obligatorios, la función permanece deshabilitada hasta completar los campos? 
Si  

¿Al hacer clic en Modificar el sistema actualiza la hoja de vida del vehículo con 

la información ingresada? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 78. Módulo transporte, modificar vehículo. Fuente: Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 
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Iteración 3: Ingreso y administración de conductores   

Para la realización de la tercera iteración se realizan las siguientes pruebas unitarias 

según las historias de usuario de ingreso y administración de conductores.   

Prueba unitaria: Conductores   

Tabla 60: Prueba de unidad 13, conductores. 

Unidad de Prueba No. 13 

Código de la historia HU-TRA-13 

Código de la prueba UP-TRA-13 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Conductores, se muestra el listado de conductores al servicio 

de la Oficina de Servicios Generales de La Universidad de Nariño? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 79. Módulo transporte, conductores. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 
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Prueba unitaria: Agregar conductor 

Tabla 61: Prueba de unidad 14, agregar conductor. 

Unidad de Prueba No. 14 

Código de la historia HU-TRA-14 

Código de la prueba UP-TRA-14 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Agregar conductor, se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para registrar a un conductor?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si 

¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado los campos obligatorios se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Guardar el sistema guarda la información del conductor 

ingresada? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 80, Módulo transporte, agregar conductor. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 
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Prueba unitaria: Ver conductor 

Tabla 62: Prueba de unidad 15, ver conductor. 

Unidad de Prueba No. 15 

Código de la historia HU-TRA-15 

Código de la prueba UP-TRA-15 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Ver conductor se muestra la información registrada del  

conductor? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 81. Módulo transporte, ver conductor. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Modificar conductor 

Tabla 63: Prueba de unidad 16, modificar conductor. 

Unidad de Prueba No. 16 

Código de la historia HU-TRA-16 

Código de la prueba UP-TRA-16 
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Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Modificar conductor se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para modificar la información del conductor?  
Si 

¿No se permite hacer clic en Modificar sin haber diligenciado los campos 

obligatorios, la función permanece deshabilitada hasta completar los campos? 
Si  

¿Al hacer clic en Modificar el sistema actualiza la información ingresada? Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 82. Módulo transporte, modificar conductor. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Agregar vehículo  

Tabla 64: Prueba de unidad 17, agregar vehículo. 

Unidad de Prueba No. 17 

Código de la historia HU-TRA-17 

Código de la prueba UP-TRA-17 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  
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¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Agregar vehículo se muestran los vehículos y su información 

para vincular o desvincular al conductor? 
Si 

¿Al hacer clic en la casilla de verificación para vincular o desvincular un 

vehículo a un conductor se muestran los respectivos mensajes informado la 

acción realizada ? 

Si 

¿Al hacer clic en la casilla de verificación para vincular o desvincular un 

vehículo a un conductor el sistema guarda la acción ingresada? 
Si 

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 83, Módulo transporte, agregar vehículo. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Ver vehículo  

Tabla 65: Prueba de unidad 18, ver vehículo. 

Unidad de Prueba No. 18 

Código de la historia HU-TRA-18 

Código de la prueba UP-TRA-18 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  
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¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Ver vehículo se muestra la información de los vehículos 

vinculados al conductor? 
Si 

¿Al hacer clic en Ver vehículo por segunda vez oculta la información de los 

vehículos vinculados al conductor? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 84. Módulo transporte, ver vehículo. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Generar reporte  

Tabla 66: Prueba de unidad 19, generar reporte. 

Unidad de Prueba No. 19 

Código de la historia HU-TRA-19 

Código de la prueba UP-TRA-19 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Generar reporte, se descarga el reporte de conductores en 

archivo CSV, con la respectiva información de vehículos vinculados?  
Si 

¿El archivo cuenta con la información del conductor y los vehículos? Si  
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Prototipo 

Ilustración 85. Módulo transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Iteración 4:  Ingreso y administración de presupuesto    

Para la realización de la cuarta iteración se realizó la siguiente prueba unitaria según 

las historias de usuario de ingreso y administración de presupuesto.   

Prueba unitaria: Presupuesto 

Tabla 67: Prueba de unidad 20, presupuesto. 

Unidad de Prueba No. 20 

Código de la historia HU-TRA-20 

Código de la prueba UP-TRA-20 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Presupuesto se muestra el formulario con los respectivos 

campos de entrada para generar un presupuesto?  
Si 

¿Al hacer clic en Descargar presupuesto se valida la obligatoriedad de los 

campos? 
Si 
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¿Al hacer clic en Descargar presupuesto sin haber diligenciado los campos 

obligatorios se muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Descargar presupuesto, se descarga el documento de 

presupuesto en formato PDF con la respectiva información y el cálculo 

presupuestal para la práctica académica o comisión administrativa?  

Si  

¿El documento cuenta con la información presupuestal para la práctica 

académica o comisión administrativa? 
Si  

¿Al hacer clic en Descargar presupuesto y la  ruta solicitada no se encuentra 

registrada en la base de datos se muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 86. Módulo transporte, presupuesto. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Iteración 5: Ingreso y administración de encuestas de satisfacción 

Para la realización de la quinta iteración se realizan las siguientes pruebas unitarias 

según las historias de usuario de ingreso y administración de encuesta de satisfacción.   

Prueba unitaria: Encuesta de satisfacción 

Tabla 68: Prueba de unidad 21, encuesta de satisfacción. 

Unidad de Prueba No. 21 

Código de la historia HU-TRA-21 

Código de la prueba UP-TRA-21 
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Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Encuesta de satisfacción, se muestra el listado de resultados 

de encuestas de satisfacción del servicio de transporte de las prácticas 

académicas y/o comisiones administrativas ejecutadas? 

Si 

¿Al seleccionar un periodo de semestre de transporte se muestra el listado de 

encuestas de satisfacción del determinado periodo seleccionado?  
Si  

Prototipo 

Ilustración 87. Módulo transporte, encuesta de satisfacción. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Ver respuestas  

Tabla 69: Prueba de unidad 22, ver respuestas. 

Unidad de Prueba No. 22 

Código de la historia HU-TRA-22 

Código de la prueba UP-TRA-22 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 
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¿Al hacer clic en Ver respuestas se muestran las respuestas de la encuesta de 

satisfacción de determinada solicitud? 
Si 

¿Al hacer clic en Ver respuestas por segunda vez, se ocultan las respuestas de 

la encuesta de satisfacción de determinada solicitud? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 88. Módulo transporte, ver respuestas. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Reporte encuesta de satisfacción 

Tabla 70: Prueba de unidad 23, reporte encuesta de satisfacción. 

Unidad de Prueba No. 23 

Código de la historia HU-TRA-23 

Código de la prueba UP-TRA-23 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Reporte encuesta de satisfacción, se descarga el documento en 

formato PDF, con las respuestas de la encuesta de satisfacción de determinada 

solicitud?  

Si 

¿El documento cuenta con las respuestas de la encuesta de satisfacción de 

determinada solicitud? 
Si  
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Prototipo 

Ilustración 89. Módulo transporte, reporte encuesta de satisfacción. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Generar reporte  

Tabla 71: Prueba de unidad 24, generar reporte. 

Unidad de Prueba No. 24 

Código de la historia HU-TRA-24 

Código de la prueba UP-TRA-24 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Generar reporte, se descarga el reporte de encuestas de 

satisfacción en archivo CSV, con la respectiva información registrada en las 

encuestas?  

Si 

¿El archivo cuenta con la información de las encuestas de satisfacción 

registradas en el periodo de semestre de transporte seleccionado? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 90, Módulo transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración Propia. 



136 

 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Iteración 6: Ingreso y administración de configuraciones 

Para la realización de la sexta iteración se realizan las siguientes pruebas unitarias 

según las historias de usuario de ingreso y administración de configuraciones.   

Prueba unitaria: Configuración  

Tabla 72: Prueba de unidad 25, configuración. 

Unidad de Prueba No. 25 

Código de la historia HU-TRA-25 

Código de la prueba UP-TRA-25 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Configuración se muestra las configuraciones del sistema y la 

información de rutas, de valor combustible por zona, de valor de parqueadero, 

de calendario para habilitar solicitudes y de periodo semestre de transporte?  

Si 

Prototipo 
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Ilustración 91. Módulo transporte, configuración. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Agregar ruta  

Tabla 73: Prueba de unidad 26, agregar ruta. 

Unidad de Prueba No. 26 

Código de la historia HU-TRA-26 

Código de la prueba UP-TRA-26 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Agregar ruta, se muestra el formulario con los respectivos 

campos de entrada para registrar a una ruta?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si 

¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado los campos obligatorios se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Guardar el sistema guarda la  información de la ruta ingresada? Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ninguna acción y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  
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Prototipo 

Ilustración 92. Módulo transporte, agregar ruta. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Modificar ruta 

Tabla 74: Prueba de unidad 27, modificar ruta. 

Unidad de Prueba No. 27 

Código de la historia HU-TRA-27 

Código de la prueba UP-TRA-27 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Modificar ruta se muestra el formulario con los respectivos 

campos de entrada para modificar la información de la ruta?  
Si 

¿No se permite hacer clic en Modificar sin haber diligenciado los campos 

obligatorios, la función permanece deshabilitada hasta completar los campos? 
Si  

¿Al hacer clic en Modificar el sistema actualiza la información ingresada? Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  
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Prototipo 

Ilustración 93. Módulo transporte, modificar ruta. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Modificar valor combustible 

Tabla 75: Prueba de unidad 28, modificar valor combustible. 

Unidad de Prueba No. 28 

Código de la historia HU-TRA-28 

Código de la prueba UP-TRA-28 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Modificar valor se habilita el campo valor de combustible para 

modificar el valor inicial?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar el sistema actualiza el valor ingresado? Si  

¿Al hacer clic en Cerrar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  
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¿Se permite hacer modificación en todos los valores de combustible registrados 

inicialmente? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 94, Módulo transporte, modificar valor combustible. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Modificar valor parqueadero 

Tabla 76: Prueba de unidad 29, modificar valor parqueadero. 

Unidad de Prueba No. 29 

Código de la historia HU-TRA-29 

Código de la prueba UP-TRA-29 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Modificar valor se habilita el campo valor de parqueadero para 

modificar el valor inicial?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar el sistema actualiza el valor ingresado? Si  
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¿Al hacer clic en Cerrar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

¿Se permite hacer modificación en todos los valores de parqueadero registrados 

inicialmente? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 95. Módulo transporte, modificar valor parqueadero. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Modificar periodo de convocatoria 

Tabla 77: Prueba de unidad 30, modificar periodo de convocatoria. 

Unidad de Prueba No. 30 

Código de la historia HU-TRA-30 

Código de la prueba UP-TRA-30 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Modificar periodo de convocatoria se habilita el campo 

periodo para modificar el periodo inicial de convocatoria?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar el sistema actualiza el periodo ingresado? Si  
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¿Al hacer clic en Cerrar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

¿El periodo ingresado habilita la convocatoria de solicitudes de transporte? Si  

Prototipo 

Ilustración 96, Módulo transporte, modificar periodo de convocatoria. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Agregar periodo semestre transporte 

Tabla 78: Prueba de unidad 31, agregar periodo semestre transporte. 

Unidad de Prueba No. 31 

Código de la historia HU-TRA-31 

Código de la prueba UP-TRA-31 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Agregar periodo semestre transporte, se muestra el formulario 

con los respectivos campos de entrada para registrar un periodo semestre 

transporte?  

Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si 
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¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado los campos obligatorios se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Guardar, el sistema guarda la información y crea el periodo 

semestre transporte? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ninguna acción y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 97. Módulo transporte, agregar periodo semestre transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Modificar periodo semestre transporte 

Tabla 79: Prueba de unidad 32, modificar periodo semestre transporte. 

Unidad de Prueba No. 32 

Código de la historia HU-TRA-32 

Código de la prueba UP-TRA-32 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 
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¿Al hacer clic en Modificar periodo de convocatoria se habilita el campo 

periodo para modificar el periodo semestre transporte?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar el sistema actualiza el periodo ingresado? Si  

¿Al hacer clic en Cerrar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

¿El periodo ingresado crea un periodo semestre transporte en el sistema? Si  

Prototipo 

Ilustración 98. Módulo transporte, modificar periodo semestre transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Iteración 7: Ingreso y administración de reportes  

Para la realización de la séptima iteración se realizó la siguiente prueba unitaria según 

la historia de usuario de ingreso y administración de reportes.   

Prueba unitaria: Reportes 

Tabla 80: Prueba de unidad 33, reportes. 

Unidad de Prueba No. 33 

Código de la historia HU-TRA-33 
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Código de la prueba UP-TRA-33 

Módulo del sistema Transporte  

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Reportes se muestra el formulario con los respectivos campos 

de entrada para generar una gráfica?  
Si 

¿No se permite hacer clic en Generar gráfica sin haber diligenciado los campos 

obligatorios, la función permanece deshabilitada hasta completar los campos? 
Si 

¿Al hacer clic en Generar gráfica, se genera en pantalla la gráfica con la 

respectiva información según los parámetros ingresados y la información 

disponible en el sistema?  

Si  

¿La gráfica cuenta con la información ingresada en el sistema de solicitudes de 

transporte para  prácticas académicas y/o comisiones administrativas? 
Si  

¿Al hacer clic en Generar gráfica y no se encuentra información registrada en 

la base de datos se muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 99. Módulo transporte, reportes. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ilustración 100. Módulo transporte, grafica solicitudes de transporte por fecha. Fuente: 

Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Iteración 8: Ingreso módulo de solicitud de transporte, e ingreso y aplicación de 

solicitud de transporte de docente 

Para la realización de la octava iteración se realizan las siguientes pruebas unitarias 

según las historias de usuario de ingreso a y aplicación de solicitud de transporte de docente. 

Prueba unitaria: Solicitud de transporte 

Tabla 81: Prueba de unidad 34, solicitud de transporte. 

Unidad de Prueba No. 34 

Código de la historia HU-TRA-34 

Código de la prueba UP-TRA-34 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Solicitud de transporte, se muestra el menú del módulo de 

transporte para el usuario docente, Solicitud de transporte?  
Si 

Prototipo 

Ilustración 101, Módulo solicitud de transporte. Fuente: Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Solicitud de transporte 

Tabla 82: Prueba de unidad 35, solicitud de transporte. 

Unidad de Prueba No. 35 

Código de la historia HU-TRA-35 

Código de la prueba UP-TRA-35 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Solicitud de transporte se muestra las solicitudes de transporte 

para prácticas académicas y/o comisiones administrativas que haya realizado?  
Si 

Prototipo 

Ilustración 102, Módulo solicitud de transporte, solicitud de transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Agregar solicitud 

Tabla 83: Prueba de unidad 36, agregar solicitud. 

Unidad de Prueba No. 36 

Código de la historia HU-TRA-36 

Código de la prueba UP-TRA-36 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Agregar solicitud se muestra el formulario con los respectivos 

campos de entrada para registrar una solicitud?  
Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si 

¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado los campos obligatorios se 

muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Guardar el sistema registra la solicitud ingresada y le asigna 

el estado EN PROCESO? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ninguna acción y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 



149 

 

Ilustración 103, Módulo solicitud de transporte, agregar solicitud. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Ver solicitud 

Tabla 84: Prueba de unidad 37, ver solicitud. 

Unidad de Prueba No. 37 

Código de la historia HU-TRA-37 

Código de la prueba UP-TRA-37 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Ver solicitud se muestra la información de la solicitud de 

transporte? 
Si 

¿Al hacer clic en Ver archivo se muestran los documentos requeridos para la 

confirmación de la práctica académica o comisión administrativa? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 104, Módulo solicitud de transporte, ver solicitud. Fuente: Elaboración 

Propia. 
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Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Modificar solicitud 

Tabla 85: Prueba de unidad 38, modificar solicitud. 

Unidad de Prueba No. 38 

Código de la historia HU-TRA-38 

Código de la prueba UP-TRA-38 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Modificar solicitud se muestra el formulario con los 

respectivos campos de entrada para modificar la solicitud?  
Si 

¿No se permite hacer clic en Modificar sin haber diligenciado los campos 

obligatorios, la función permanece deshabilitada hasta completar los campos? 
Si  

¿Al hacer clic en Modificar el sistema actualiza la solicitud con la información 

ingresada? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

¿Solo se permite modificar una solicitud si esta se encuentra en estado EN 

PROCESO? 
Si  

Prototipo 
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Ilustración 105. Módulo solicitud de transporte, modificar solicitud. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Eliminar solicitud 

Tabla 86: Prueba de unidad 39, eliminar solicitud. 

Unidad de Prueba No. 39 

Código de la historia HU-TRA-39 

Código de la prueba UP-TRA-39 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Eliminar solicitud se muestra el mensaje de alerta y la caja de 

texto para justificar porqué se elimina la solicitud?  
Si 

¿Al hacer clic en Ok se muestra el mensaje de eliminación exitosa, se elimina 

la solicitud y desaparece de la tabla solicitudes? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancel no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

¿Solo se permite eliminar una solicitud si esta se encuentra en estado EN 

PROCESO? 
Si  
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Prototipo 

Ilustración 106, Módulo solicitud de transporte, eliminar solicitud. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Confirmar solicitud 

Tabla 87: Prueba de unidad 40, confirmar solicitud. 

Unidad de Prueba No. 40 

Código de la historia HU-TRA-40 

Código de la prueba UP-TRA-40 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Confirmar solicitud se muestra la información de la solicitud 

de transporte y las directrices a tener en cuenta para confirmar una práctica 

académica o comisión administrativa y la opción de subir la documentación 

requerida para la confirmación? 

Si 

¿Al hacer clic en Confirmar solicitud se muestra la opción de subir la 

documentación requerida para la confirmación? 
Si  

¿Al hacer clic en Seleccionar archivo el sistema permite el cargue de 

documentos en formato PDF? 
Si  

¿Al hacer clic en Confirmar se valida la obligatoriedad del documento? Si 

¿Al hacer clic en Confirmar sin haber cargado un documento se muestra el 

respectivo mensaje de validación? 
Si 

¿Al hacer clic en Confirmar, el sistema registra la confirmación de la solicitud 

de transporte y le asigna el estado EN EVALUACIÓN? 
Si 



153 

 

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ningún cambio y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 107, Módulo solicitud de transporte, confirmar solicitud. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Descargar control de servicio de transporte 

Tabla 88: Prueba de unidad 41, descargar control de servicio de transporte.  

Unidad de Prueba No. 41 

Código de la historia HU-TRA-41 

Código de la prueba UP-TRA-41 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Descargar control de servicio de transporte, se descarga el 

documento en formato PDF, con la información de la solicitud aprobada?  
Si 

¿El documento cuenta con la información clara y necesaria para la ejecución de 

la solicitud ? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 108, Módulo solicitud de transporte, descargar control de servicio de 

transporte. Fuente: Elaboración Propia. 
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Ilustración 109, Módulo solicitud de transporte, control de servicio de transporte. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Generar reporte  

Tabla 89: Prueba de unidad 42, generar reporte. 

Unidad de Prueba No. 42 
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Código de la historia HU-TRA-42 

Código de la prueba UP-TRA-42 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Generar reporte, se descarga el reporte de solicitudes en 

archivo CSV, con la información de las solicitudes registradas?  
Si 

¿El archivo cuenta con la información de las solicitudes? Si  

Prototipo 

Ilustración 110. Módulo solicitud de transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Iteración 9: Ingreso y aplicación de presupuesto de docente 

Para la realización de la cuarta iteración se realizó la siguiente prueba unitaria según 

las historias de usuario de ingreso y aplicación de presupuesto de docente.   

Prueba unitaria: Presupuesto docente  

Tabla 90: Prueba de unidad 43, presupuesto docente. 

Unidad de Prueba No. 43 
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Código de la historia HU-TRA-43 

Código de la prueba UP-TRA-43 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Presupuesto se muestra el formulario con los respectivos 

campos de entrada para generar un presupuesto?  
Si 

¿Al hacer clic en Descargar presupuesto se valida la obligatoriedad de los 

campos? 
Si 

¿Al hacer clic en Descargar presupuesto sin haber diligenciado los campos 

obligatorios se muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Descargar presupuesto, se descarga el documento de 

presupuesto en formato PDF con la respectiva información y el cálculo 

presupuestal para la práctica académica o comisión administrativa?  

Si  

¿El documento cuenta con la información presupuestal para la práctica 

académica o comisión administrativa? 
Si  

¿Al hacer clic en Descargar presupuesto y  la  ruta solicitada no se encuentra 

registrada en la base de datos se muestra el respectivo mensaje de validación? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 111. Módulo solicitud de transporte, presupuesto. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Iteración 10: Ingreso y aplicación de encuesta de satisfacción de docente 

Para la realización de la quinta iteración se realizan las siguientes pruebas unitarias 

según las historias de usuario de ingreso y aplicación de encuesta de satisfacción de docente.   
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Prueba unitaria: Evaluación de desempeño 

Tabla 91: Prueba de unidad 44, evaluación de desempeño. 

Unidad de Prueba No. 44 

Código de la historia HU-TRA-44 

Código de la prueba UP-TRA-44 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Evaluación de desempeño, se muestra el listado de las 

solicitudes de transporte aprobadas y ejecutadas del docente? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 112. Módulo solicitud de transporte, evaluación de desempeño. Fuente: 

Elaboración Propia. 

 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 
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Prueba unitaria: Encuesta 

Tabla 92: Prueba de unidad 45, encuesta. 

Unidad de Prueba No. 45 

Código de la historia HU-TRA-45 

Código de la prueba UP-TRA-45 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Encuesta de una solicitud, se muestra la información de la 

solicitud y el formulario de la encuesta de satisfacción con las preguntas y 

opciones de respuesta para respectivo diligenciamiento?  

Si 

¿Al hacer clic en Guardar se valida la obligatoriedad de los campos? Si 

¿Al hacer clic en Guardar sin haber diligenciado la encuesta se muestra el 

respectivo mensaje de validación? 
Si  

¿Al hacer clic en Guardar el sistema registra la información ingresada en la 

encuesta de satisfacción y la solicitud pasa a estado EJECUTADA? 
Si  

¿Al hacer clic en Cancelar no realiza ninguna acción y vuelve a la pantalla 

principal? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 113. Módulo solicitud de transporte, encuesta. Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 
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Prueba unitaria: Ver solicitud  

Tabla 93: Prueba de unidad 46, ver solicitud. 

Unidad de Prueba No. 46 

Código de la historia HU-TRA-46 

Código de la prueba UP-TRA-46 

Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Ver solicitud se muestran la información  de la solicitud y las 

respuestas de la encuesta de satisfacción de la solicitud? 
Si 

Prototipo 

Ilustración 114. Módulo solicitud de transporte, ver solicitud. Fuente: Elaboración 

Propia. 

 

Calificación a la Prueba Aprobada 

 

Prueba unitaria: Generar reporte 

Tabla 94: Prueba de unidad 47, generar reporte. 

Unidad de Prueba No. 47 

Código de la historia HU-TRA-47 

Código de la prueba UP-TRA-47 
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Módulo del sistema Solicitud de transporte 

Aplicación del sistema Transporte  

¿Cumple la Clase con los siguientes requisitos? 

¿Al hacer clic en Generar reporte, se descarga el reporte de encuestas de 

satisfacción en archivo CSV, con la información registrada en las encuestas?  
Si 

¿El archivo cuenta con la información de las encuestas de satisfacción de las 

solicitudes? 
Si  

Prototipo 

Ilustración 115. Módulo solicitud de transporte, generar reporte. Fuente: Elaboración 

Propia. 
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Pruebas de aceptación 

Para llevar a cabo las pruebas de aceptación del módulo de Transporte / Solicitud de 

transporte, se tiene como actor de pruebas el siguiente usuario: 

 Usuario: 1085280032 

 Contraseña: xxxxxxxxx 

El cual tiene asignado permisos a todas las opciones desarrolladas para usuario 

administrador y usuario funcionario docente.  

Prueba de aceptación: Iteración 1, ingreso módulo de transporte, e ingreso y 

administración de solicitudes de transporte 

Tabla 95: Prueba de aceptación 1, iteración 1. 

Prueba de Aceptación No. 1 

Título de la Prueba Ingreso módulo de transporte, e ingreso y 

administración de solicitudes de transporte 

Módulo del Sistema Transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-01 /HU-TRA-02/HU-TRA-03/ HU-TRA-04/ 

HU-TRA-05/ HU-TRA-06/ HU-TRA-07/ HU-TRA-08 

Código de la Prueba PA-TRA-01 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar al módulo de transporte y administrar las solicitudes de 

transporte. 

Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Solicitudes de Transporte del módulo de Transporte.  

Camino N° 1 Ingresar a solicitudes de transporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al módulo de Transporte. 

2. El usuario ingresa al componente Solicitudes de transporte del módulo de Transporte. 

Resultados Esperados 
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El usuario podrá visualizar el menú del módulo de Transporte e ingresar al componente de 

Solicitudes de Transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario visualizó el menú del módulo de Transporte e ingresó al componente de 

Solicitudes de Transporte 

Camino N° 2 Agregar solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Agregar solicitud. 

2. El usuario diligencia el formulario Nueva solicitud. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la solicitud de transporte, muestra un mensaje de confirmación y 

muestra la pantalla de Solicitudes de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá registrar una solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario registró una solicitud de transporte 

Camino N° 3 Ver solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Ver solicitud. 

2. El usuario selecciona la opción Ver archivo. 

3. El usuario asigna un vehículo y un conductor a la solicitud de transporte. 

4. El usuario selecciona alguna de las opciones: Aprobado, Pendiente, Rechaza, Cancelar 

de la solicitud de transporte. 

5. El sistema guarda el estado de la solicitud de transporte, muestra un mensaje de 

confirmación y muestra la pantalla de Solicitudes de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá visualizar la información de la solicitud de transporte, asignar vehículo, 

asignar conductor y  cambiar el estado de la solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 
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El usuario visualizó la información de la solicitud de transporte, asignó vehículo, asignó 

conductor y  cambió el estado de la solicitud de transporte 

Camino N° 4 Modificar solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar solicitud. 

2. El usuario diligencia el formulario Modificar solicitud. 

3. El usuario selecciona la opción Modificar. 

4. El sistema guarda la modificación de la solicitud de transporte, muestra un mensaje de 

confirmación y muestra la pantalla de Solicitudes de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar una solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario modificó una solicitud de transporte 

Camino N° 5 Eliminar solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Eliminar solicitud. 

2. El sistema muestra un mensaje de confirmación y justificación para eliminar la 

solicitud de transporte. 

3. El usuario ingresa la justificación del proceso en un cuadro de texto. 

4. El usuario confirma o cancela el proceso de eliminación de la solicitud de transporte. 

5. El sistema elimina la solicitud de transporte, muestra un mensaje de confirmación y 

muestra la pantalla de Solicitudes de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá eliminar una solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario eliminó una solicitud de transporte 

Camino N° 6 Descargar control de servicio de transporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Descargar control de servicio de transporte. 
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2. El sistema descarga el documento en formato PDF, con la información de la solicitud 

aprobada. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el control de servicio de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el control de servicio de transporte 

Camino N° 7 Generar reporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Generar reporte. 

2. El sistema descarga el documento en formato CSV, con la información de las 

solicitudes de transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el reporte de solicitudes de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el reporte de solicitudes de transporte 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 2, ingreso y administración de hojas de vida de 

vehículos 

Tabla 96: Prueba de aceptación 2, iteración 2. 

Prueba de Aceptación No. 2 

Título de la Prueba Ingreso y administración de hojas de vida de vehículos 

Módulo del Sistema Transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-09 /HU-TRA-10/HU-TRA-11/ HU-TRA-12 

Código de la Prueba PA-TRA-02 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar y administrar hojas de vida de vehículos. 
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Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Hoja de vida de vehículo.  

Camino N° 1 Ingresar a hoja de vida de vehículo 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al componente Hoja de vida de vehículo del módulo de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá ingresar al componente de Hoja de vida de vehículo 

Resultados Obtenidos 

El usuario ingresó al componente de Hoja de vida de vehículo 

Camino N° 2 Agregar hoja de vida 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Agregar hoja de vida. 

2. El usuario diligencia el formulario Nueva hoja de vida. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la hoja de vida, muestra un mensaje de confirmación y muestra la 

pantalla de Hoja de vida de vehículo. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá registrar una hoja de vida de vehículo 

Resultados Obtenidos 

El usuario registró una hoja de vida de vehículo 

Camino N° 3 Ver vehículo 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Ver vehículo. 

2. El usuario selecciona alguna de las opciones: Activo e Inactivo. 

3. El usuario selecciona alguna de las opciones: Requerimientos legales y 

Mantenimiento. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá visualizar la información de la hoja de vida de vehículo, activar o 

desactivar el vehículo,  agregar y modificar los requerimientos legales y mantenimientos 

del vehículo 
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Resultados Obtenidos 

El usuario visualizó la información de la hoja de vida de vehículo, activó o desactivó el 

vehículo,  agregó y modificó los requerimientos legales y mantenimientos del vehículo  

Camino N° 4 Modificar vehículo  

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar vehículo. 

2. El usuario diligencia el formulario Modificar vehículo. 

3. El usuario selecciona la opción Modificar. 

4. El sistema guarda la modificación de la hoja de vida del vehículo, muestra un mensaje 

de confirmación y muestra la pantalla de hoja de vida de vehículo. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar la hoja de vida de un vehículo 

Resultados Obtenidos 

El usuario modificó la hoja de vida de un vehículo 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 3, ingreso y administración de conductores  

Tabla 97: Prueba de aceptación 3, iteración 3. 

Prueba de Aceptación No. 3 

Título de la Prueba Ingreso y administración de conductores 

Módulo del Sistema Transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-13 /HU-TRA-14/HU-TRA-15/ HU-TRA-16/ 

HU-TRA-17/ HU-TRA-18/ HU-TRA-19 

Código de la Prueba PA-TRA-03 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar y administrar conductores. 
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Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Conductores.   

Camino N° 1 Ingresar a conductores 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al componente Conductores del módulo de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá ingresar al componente de Conductores  

Resultados Obtenidos 

El usuario ingresó al componente de Conductores  

Camino N° 2 Agregar conductor 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Agregar conductor. 

2. El usuario diligencia el formulario Nueva conductor. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda el registro del conductor, muestra un mensaje de confirmación y 

muestra la pantalla de Conductores. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá registrar un conductor 

Resultados Obtenidos 

El usuario registró un conductor 

Camino N° 3 Ver conductor  

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Ver conductor. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá visualizar la información de él conductor 

Resultados Obtenidos 

El usuario visualizó la información de él conductor  

Camino N° 4 Modificar conductor 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar conductor. 
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2. El usuario diligencia el formulario Modificar conductor. 

3. El usuario selecciona la opción Modificar. 

4. El sistema guarda la modificación de él conductor, muestra un mensaje de 

confirmación y muestra la pantalla de Conductores. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar un conductor 

Resultados Obtenidos 

El usuario modificó un conductor 

Camino N° 5 Agregar vehículo 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Agregar vehículo. 

2. El usuario vincula o desvincula un vehículo al conductor. 

3. El sistema guarda la acción, muestra un mensaje de confirmación y muestra la pantalla 

de Conductores. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá vincular o desvincular un vehículo a un conductor 

Resultados Obtenidos 

El usuario vinculó o desvinculó un vehículo a un conductor 

Camino N° 6 Ver vehículo 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Ver vehículo. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá visualizar los vehículos asignados al conductor  

Resultados Obtenidos 

El usuario visualizó los vehículos asignados al conductor 

Camino N°7 Generar reporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Generar reporte. 

2. El sistema descarga el documento en formato CSV, con la información de los vehículos 

vinculados al conductor. 
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Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el reporte de vehículos vinculados a conductores 

Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el reporte de vehículos vinculados a conductores 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 4, ingreso y administración de presupuesto  

Tabla 98: Prueba de aceptación 4, iteración 4. 

Prueba de Aceptación No. 4 

Título de la Prueba Ingreso y administración de presupuesto 

Módulo del Sistema Transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-20 

Código de la Prueba PA-TRA-04 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar y administrar presupuesto. 

Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Presupuesto.   

Camino N° 1 Ingresar a presupuesto 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al componente Presupuesto del módulo de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá ingresar al componente de Presupuesto  

Resultados Obtenidos 

El usuario ingresó al componente de Presupuesto  

Camino N° 2 Presupuesto  

Curso de Ejecución 
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1. El usuario diligencia el formulario de Presupuesto. 

2. El usuario selecciona la opción Descargar presupuesto. 

3. El sistema descarga el documento en formato PDF, con la información presupuestal de 

la posible  práctica académica o comisión administrativa. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el presupuesto de una posible  práctica académica o comisión 

administrativa 

Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el presupuesto de una posible  práctica académica o comisión 

administrativa 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 5, ingreso y administración de encuestas de satisfacción 

Tabla 99: Prueba de aceptación 5, iteración 5. 

Prueba de Aceptación No. 5 

Título de la Prueba Ingreso y administración de encuestas de satisfacción 

Módulo del Sistema Transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-21 /HU-TRA-22/HU-TRA-23/ HU-TRA-24 

Código de la Prueba PA-TRA-05 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar y administrar encuestas de satisfacción. 

Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Encuesta de satisfacción.   

Camino N° 1 Encuesta de satisfacción 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al componente Encuesta de satisfacción del módulo de Transporte. 

Resultados Esperados 
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El usuario podrá ingresar al componente de Encuesta de satisfacción 

Resultados Obtenidos 

El usuario ingresó al componente de Encuesta de satisfacción 

Camino N° 2 Ver respuestas  

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Ver respuestas. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá visualizar las respuestas de la encuesta de satisfacción de una solicitud de 

transporte  

Resultados Obtenidos 

El usuario visualizó las respuestas de la encuesta de satisfacción de una solicitud de 

transporte 

Camino N° 3 Reporte encuesta de satisfacción 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Reporte encuesta de satisfacción. 

2. El sistema descarga el documento en formato PDF, con la  información de las 

respuestas de la encuesta de satisfacción de la solicitud de transporte . 

Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el reporte de la encuesta de satisfacción de una solicitud de 

transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el reporte de la encuesta de satisfacción de una solicitud de transporte 

Camino N° 4 Generar reporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Generar reporte. 

2. El sistema descarga el documento en formato CSV, con la información de las encuestas 

de satisfacción de las solicitudes de transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el reporte de las encuestas de satisfacción de las solicitudes de 

transporte. 
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Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el reporte de las encuestas de satisfacción de las solicitudes de 

transporte. 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 6, ingreso y administración de configuraciones 

Tabla 100: Prueba de aceptación 6, iteración 6. 

Prueba de Aceptación No. 6 

Título de la Prueba Ingreso y administración de configuraciones 

Módulo del Sistema Transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-25 /HU-TRA-26/HU-TRA-27/ HU-TRA-28/ 

HU-TRA-29/ HU-TRA-30/ HU-TRA-31/ HU-TRA-32 

Código de la Prueba PA-TRA-06 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar y administrar configuraciones. 

Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Configuración.    

Camino N° 1 Configuración  

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al componente Configuración del módulo de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá ingresar al componente de Configuración 

Resultados Obtenidos 

El usuario ingresó al componente de Configuración 

Camino N° 2 Agregar ruta 

Curso de Ejecución 
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1. El usuario selecciona la opción Agregar ruta. 

2. El usuario diligencia el formulario Nueva ruta. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la nueva ruta, muestra un mensaje de confirmación y muestra la 

pantalla de Configuración.  

Resultados Esperados 

El usuario podrá registrar una nueva ruta 

Resultados Obtenidos 

El usuario registró una nueva ruta 

Camino N° 3 Modificar ruta 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar ruta. 

2. El usuario diligencia el formulario Modificar ruta. 

3. El usuario selecciona la opción Modificar. 

4. El sistema guarda la modificación de la ruta, muestra un mensaje de confirmación y 

muestra la pantalla de Configuración. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar una ruta 

Resultados Obtenidos 

El usuario modificó una ruta 

Camino N° 4 Modificar valor combustible  

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar valor combustible. 

2. El usuario diligencia el campo valor combustible. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la modificación del valor del combustible, muestra un mensaje de 

confirmación y muestra la pantalla de Configuración. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar el valor del combustible 

Resultados Obtenidos 
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El usuario modificó el valor del combustible 

Camino N° 5 Modificar valor parqueadero  

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar valor parqueadero. 

2. El usuario diligencia el campo valor parqueadero. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la modificación del valor del parqueadero, muestra un mensaje de 

confirmación y muestra la pantalla de Configuración. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar el valor del parqueadero 

Resultados Obtenidos 

El usuario modificó el valor del parqueadero 

Camino N° 6 Modificar periodo de convocatoria 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar periodo de convocatoria. 

2. El usuario diligencia el campo periodo de convocatoria. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la modificación del periodo de convocatoria, muestra un mensaje de 

confirmación y muestra la pantalla de Configuración. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar el periodo de convocatoria 

Resultados Obtenidos 

El usuario modificó el periodo de convocatoria 

Camino N° 7 Agregar periodo semestre transporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Agregar periodo semestre transporte. 

2. El usuario diligencia el formulario Nuevo periodo semestre transporte. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda el nuevo periodo semestre transporte, muestra un mensaje de 

confirmación y muestra la pantalla de Configuración.  
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Resultados Esperados 

El usuario podrá registrar un nuevo periodo semestre transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario registró un nuevo periodo semestre transporte 

Camino N° 3 Modificar periodo semestre transporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar periodo de semestre transporte. 

2. El usuario diligencia el campo periodo de semestre de transporte. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la modificación del periodo de semestre transporte, muestra un 

mensaje de confirmación y muestra la pantalla de Configuración. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar el periodo de semestre transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario modificó el periodo de semestre transporte 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 7, ingreso y administración de reportes 

Tabla 101: Prueba de aceptación 7, iteración 7. 

Prueba de Aceptación No. 7 

Título de la Prueba Ingreso y administración de reportes 

Módulo del Sistema Transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-33 

Código de la Prueba PA-TRA-07 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar y administrar reportes.  
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Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Reportes.   

Camino N° 1 Ingresar a reportes 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al componente Reportes del módulo de Transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá ingresar al componente de Reportes  

Resultados Obtenidos 

El usuario ingresó al componente de Reportes  

Camino N° 2 Reportes   

Curso de Ejecución 

1. El usuario diligencia el formulario de Reporte. 

2. El usuario selecciona la opción Generar gráfica. 

3. El sistema genera la gráfica, con la información disponible en el sistemas, según los 

parámetros ingresados. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá generar el reporte en grafica con la información disponible del sistemas 

Resultados Obtenidos 

El usuario generó el reporte en grafica con la información disponible del sistemas 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 8, ingreso módulo de solicitud de transporte, e ingreso 

y aplicación de solicitud de transporte de docente 

Tabla 102: Prueba de aceptación 8, iteración 8. 

Prueba de Aceptación No. 8 

Título de la Prueba Ingreso módulo de solicitudes de transporte, e ingreso y 

aplicación de solicitudes de transporte de docente 

Módulo del Sistema Solicitud de transporte 
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Códigos de las Historias HU-TRA-34 /HU-TRA-35/HU-TRA-36/ HU-TRA-37/ 

HU-TRA-38/ HU-TRA-39/ HU-TRA-40 

Código de la Prueba PA-TRA-08 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar al módulo de solicitud de transporte y aplicación de solicitudes 

de transporte de docente. 

Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Solicitudes de Transporte del módulo de Solicitud de 

transporte.  

Camino N° 1 Ingresar a solicitud de transporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al módulo de Solicitud de transporte. 

2. El usuario ingresa al componente Solicitud de transporte del módulo de Solicitud de 

transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá visualizar el menú del módulo de Solicitud de transporte e ingresar al 

componente de Solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario visualizó el menú del módulo de Solicitud de transporte e ingresó al componente 

de Solicitud de transporte 

Camino N° 2 Agregar solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Agregar solicitud. 

2. El usuario diligencia el formulario Nueva solicitud. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la solicitud de transporte, muestra un mensaje de confirmación y 

muestra la pantalla de Solicitud de transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá registrar una solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario registró una solicitud de transporte 
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Camino N° 3 Ver solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Ver solicitud. 

2. El usuario selecciona la opción Ver archivo. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá visualizar la información de la solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario visualizó la información de la solicitud de transporte 

Camino N° 4 Modificar solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Modificar solicitud. 

2. El usuario diligencia el formulario Modificar solicitud. 

3. El usuario selecciona la opción Modificar. 

4. El sistema guarda la modificación de la solicitud de transporte, muestra un mensaje de 

confirmación y muestra la pantalla de Solicitud de transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá modificar una solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario modificó una solicitud de transporte 

Camino N° 5 Eliminar solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Eliminar solicitud. 

2. El sistema muestra un mensaje de confirmación y justificación para eliminar la 

solicitud de transporte. 

3. El usuario ingresa la justificación del proceso en un cuadro de texto. 

4. El usuario confirma o cancela el proceso de eliminación de la solicitud de transporte. 

5. El sistema elimina la solicitud de transporte, muestra un mensaje de confirmación y 

muestra la pantalla de Solicitud de transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá eliminar una solicitud de transporte 
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Resultados Obtenidos 

El usuario eliminó una solicitud de transporte 

Camino N° 6 Confirmar solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Confirmar solicitud. 

2. El usuario selecciona la opción Seleccionar archivo. 

3. El usuario selecciona la opción Confirmar. 

4. El sistema registra la confirmación de la solicitud de transporte y le asigna el estado 

EN EVALUACIÓN y muestra la pantalla de Solicitud de transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá confirmar una solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario confirmó una solicitud de transporte 

Camino N° 7 Descargar control de servicio de transporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Descargar control de servicio de transporte. 

2. El sistema descarga el documento en formato PDF, con la información de la solicitud 

aprobada. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el control de servicio de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el control de servicio de transporte 

Camino N° 8 Generar reporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Generar reporte. 

2. El sistema descarga el documento en formato CSV, con la información de las 

solicitudes de transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el reporte de solicitudes de transporte 

Resultados Obtenidos 
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El usuario descargó el reporte de solicitudes de transporte 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 9, ingreso y aplicación de presupuesto de docente 

Tabla 103: Prueba de aceptación 9, iteración 9. 

Prueba de Aceptación No. 9 

Título de la Prueba Ingreso y aplicación de presupuesto de docente 

Módulo del Sistema Solicitud de transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-43 

Código de la Prueba PA-TRA-09 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar a presupuesto de docente 

Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Presupuesto.   

Camino N° 1 Ingresar a presupuesto 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al componente Presupuesto del módulo de Solicitud de transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá ingresar al componente de Presupuesto  

Resultados Obtenidos 

El usuario ingresó al componente de Presupuesto  

Camino N° 2 Presupuesto  

Curso de Ejecución 

1. El usuario diligencia el formulario de Presupuesto. 

2. El usuario selecciona la opción Descargar presupuesto. 

3. El sistema descarga el documento en formato PDF, con la información presupuestal de 

la posible  práctica académica o comisión administrativa. 
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Resultados Esperados 

El usuario podrá descargar el presupuesto de una posible  práctica académica o comisión 

administrativa 

Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el presupuesto de una posible  práctica académica o comisión 

administrativa 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 

 

Prueba de aceptación: Iteración 10, ingreso y aplicación de encuesta de satisfacción de 

docente 

Tabla 104: Prueba de aceptación 10, iteración 10. 

Prueba de Aceptación No. 10 

Título de la Prueba Ingreso y aplicación de encuesta de satisfacción de 

docente  

Módulo del Sistema Solicitud de transporte 

Códigos de las Historias HU-TRA-44 /HU-TRA-45/HU-TRA-46/ HU-TRA-47 

Código de la Prueba PA-TRA-10 

Datos del Caso de Prueba 

Descripción de 

la Prueba 

Ingresar a Encuesta de satisfacción. 

Condiciones de 

ejecución 

1. Se ingresó a Encuesta de satisfacción.   

Camino N° 1 Encuesta de satisfacción 

Curso de Ejecución 

1. El usuario ingresa al componente Encuesta de satisfacción del módulo de Solicitud de 

transporte. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá ingresar al componente de Encuesta de satisfacción 
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Resultados Obtenidos 

El usuario ingresó al componente de Encuesta de satisfacción 

Camino N° 2 Encuesta  

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Encuesta. 

2. El usuario diligencia el formulario Encuesta de satisfacción. 

3. El usuario selecciona la opción Guardar. 

4. El sistema guarda la encuesta de satisfacción, muestra un mensaje de confirmación y 

muestra la pantalla de Encuesta de satisfacción. 

Resultados Esperados 

El usuario podrá realizar una encuesta de una solicitud de transporte 

Resultados Obtenidos 

El usuario realizó una encuesta de una solicitud de transporte 

Camino N° 3 Ver solicitud 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Ver solicitud. 

 

Resultados Esperados 

El usuario podrá visualizar la información de la solicitud de transporte y las respuestas de 

la encuesta de satisfacción de la solicitud 

Resultados Obtenidos 

El usuario visualizó la información de la solicitud de transporte y las respuestas de la 

encuesta de satisfacción de la solicitud 

Camino N° 4 Generar reporte 

Curso de Ejecución 

1. El usuario selecciona la opción Generar reporte. 

2. El sistema descarga el documento en formato CSV, con la información de las encuestas 

de satisfacción de las solicitudes de transporte. 

Resultados Esperados 
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El usuario podrá descargar el reporte de las encuestas de satisfacción de las solicitudes de 

transporte. 

Resultados Obtenidos 

El usuario descargó el reporte de las encuestas de satisfacción de las solicitudes de 

transporte. 

Calificación a la Prueba Aprobada 

Prioridad de depuración No aplica 
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Despliegue 

 

Para el despliegue del aplicativo, se necesitó ejecutar los siguientes pasos: 

 Integrar el código desarrollado en la parte del web services al web service respectivo 

del subsistema al que pertenece, en este caso particular al web service propio del 

Subsistema de apoyo. 

En el proceso de integración se debe realizar la integración de los modelos y daos al 

archivero app_core general del proyecto y la carpeta del api con el nombre que pueda 

identificarlo en este caso será con el nombre transporte_app y transporte_funcionario_app 

Por otra parte, se debe integrar la línea respectiva haciendo el enlace al archivo de rutas 

del api dentro del archivo app.js general del web service, si se requieren integrar líneas 

adicionales al archivo app.js se debe hacerse en ese archivo general del proyecto.  

Se deben realizar las pruebas respectivas con la herramienta nodemon para revisar la 

ejecución correcta del proyecto, de existir errores se deben corregir y repetir el proceso hasta 

que el web service se encuentre estable, posterior a ello se debe reiniciar el servicio del 

sistema asociado al web service. 

 Desplegar el aplicativo cliente en el servidor, teniendo en cuenta que se debe desplegar 

en el puerto 5096 y 5097, se deben realizar los cambios de los enlaces en el archivo de 

configuración. 

Realizar las pruebas respectivas desplegándolo con la herramienta nodemon, en caso 

de existir error corregir y repetir el proceso. 

Posterior a ello crear el servicio en el sistema para que se pueda utilizar a través del 

comando systemctl. 
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 En caso de ser necesario crear la carpeta en donde se guardan los archivos en el 

ws_general, finalmente y realizar las pruebas del aplicativo. 

 Para llevar a cabo las pruebas del módulo se tiene como usuario de pruebas, los cual 

tiene asignado permisos a todas las opciones desarrolladas. 

Posteriormente se entrega el módulo final en pruebas a la oficina de Servicios 

Generales para visto bueno del producto terminado. 

Finalmente se realiza los mismos pasos para el despliegue en producción y se asignan 

los permisos correspondientes para los roles respectivos. 
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Conclusiones 

 

La Dependencia de Servicios Generales es la encargada dentro de la Universidad de 

Nariño de administrar las prácticas académicas y comisiones administrativas. Dentro de este 

proceso de control y gestión, se encontró que las solicitudes que se reciben son organizadas 

a través de un cuadro de EXCEL en donde se asignan de forma manual los conductores y 

disponibilidad de vehículos, este proceso no es ágil y es propenso a presentar inconvenientes. 

La implementación del sistema de información web permitió mejorar la administración 

de las solicitudes de transporte, la integración de la información de rutas, presupuestos, 

estados actuales de cada solicitud, formatos para salidas, reportes de cumplimiento, nivel de 

satisfacción, entre otros.  

Producto de este importante proceso nace nuestro trabajo de grado, el cual se desarrolla 

bajo los estándares y lineamientos del Centro de Informática de la Universidad de Nariño, 

otorgando al encargado de este proceso, una herramienta garante de calidad y pertinencia 

para la administración del parque automotor con el que cuenta la Universidad.  

Dentro de esta primera versión, la cual forma parte del sistema SAPIENS de la 

Universidad de Nariño, se establecen los requerimientos necesarios para el proceso actual, el 

cual de manera segura se actualizará con nuevas tareas y procedimientos. La Metodología 

XP nos permitirá acoplar los cambios necesarios y así dar solución a los requerimientos que 

posiblemente surjan de ahora en adelante. 

Este Sistema de información web fue diseñado con el fin de ser amigable dentro de las 

interfaces de navegación de sus módulos, tanto en el rol de usuario como de administrador, 

lo cual permite reducir los recursos y el tiempo de gestión de una solicitud y su respuesta.  
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Recomendaciones 

 

Es importante seguir fomentando dentro del programa de Licenciatura en Informática, 

el desarrollo de sistemas que contribuyen a la ejecución de procesos dentro de la Universidad 

de Nariño y de igual manera en la región, lo cual permitirá generar nuevas herramientas que 

faciliten la administración de la información y por tanto la optimización de las tareas de 

cualquier entidad.  

Utilizar el sistema de información web planteado a través de este trabajo de grado para 

la elaboración de los informes de gestión que se refieran al uso del parque automotor de la 

Universidad de Nariño, extender estos atributos de visualización de reportes a Vicerrectoría 

Académica para que cuenten con información en tiempo real del desempeño de la 

Dependencia de Servicios Generales.   

Se recomienda a la Dependencia de Servicios Generales de la Universidad de Nariño 

apoyarse del Centro de Informática con sus profesionales cualificados para cualquier tipo de 

actualización a realizar, buscando que esta herramienta no pierda su objetivo primordial y 

pueda ser apoyo por los años próximos. 
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Anexos 

Anexo 1.  

Carta de reunión para establecer requerimientos del sistema web con Oficina de 

Servicios Generales. 
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Anexo 2.  

Carta de reunión para presentar de forma preliminar el sistema y sus componentes con 

la Oficina de Servicios Generales. 
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Anexo 3.  

Carta de entrega y presentación del módulo de transporte por parte del C.I. a servicios 

generales. 
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Anexo 4.  

Carta de entrega del Módulo de transporte por parte del C.I. a servicios generales en 

SAPIENS. 
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Anexo 5.  

Carta de aceptación del Módulo de transporte por parte a servicios generales. 
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Anexo 6.  

Manual de usuario administrador módulo de transporte.
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Anexo 7. 

Manual de usuario funcionario módulo de solicitud de transporte.
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