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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdésito analizar las competencias computacionales en
docentes de educacion basica de Tumaco. Para conocer de manera precisa esta informacion se
realiz6 el disefio de una encuesta donde las preguntas fueron referenciadas de acuerdo a los
estdndares de competencias TIC internacionales (UNESCO). Asi mismo se realizaron
investigaciones elaboradas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)donde establecen las
competencias tic que deben desarrollar los docentes las cuales se tuvieron en cuenta para
soportar esta investigacion. Se trata de una investigacion de tipo cualitativa con enfoque
descriptivo. Se consider6 como poblacion a los docentes Unicamente de los establecimientos
educativos publico donde 40 docentes fueron participes para la aplicacion de encuesta.

Los datos obtenidos correspondientes a la respuesta del cuestionario fueron sometidos al
procesamiento de informacién cualitativa por medios computacionales a través de la herramienta
NVIVO 12 que proporciono un modelo tipo red neuronal. Posteriormente se proponer una
herramienta basada en linguistica computacional que analiza la informacion recolectada de la
encuesta con el propdsito de identificar y predecir sentimientos y categorias que se asocian a las
competencias computacionales de los docentes. Los resultados de esta investigacion muestran
que los docentes se encuentran en el nivel de adquisicion de conocimiento puesto a que vinculan
las TIC en sus précticas pedagdgicas y en los procesos de aprendizajes con la ayuda del
conocimiento adquirido y el manejo de estas. Adicionalmente desarrollan las competencias
computacionales, comunicativas, y pedagodgica. Sin embargo, presentan dificultad en la
aplicacién de las competencias investigativas y competencias de gestion.

Palabras claves: Competencias computacionales, Tecnologia de la informacion y Comunicacion
(TIC), Educacion basica. Competencia docente.



ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the computational skills of basic education teachers in
Tumaco. In order to know this information precisely, a survey was designed where the questions
were referenced according to international ICT skills standards (UNESCO). Likewise, research
was carried out by the Ministry of National Education (MEN) where they establish the ICT skills
that teachers must develop, which were taken into account to support this research. This is a
qualitative research with a descriptive approach. Teachers were considered as population only
from public educational establishments where 40 teachers were participants for the application of
the survey.

The data obtained corresponding to the questionnaire response were subjected to qualitative
information processing by computational means through the NVIVO 12 tool that provided a
neural network type model. Subsequently, a tool based on computational linguistics is proposed
that analyzes the information collected from the survey with the purpose of identifying and
predicting feelings and categories that are associated with the computational skills of teachers.
The results of this research show that teachers are at the level of knowledge acquisition since
they link ICT in their pedagogical practices and in learning processes with the help of acquired
knowledge and their management. Additionally, they develop computational, communicative,
and pedagogical skills. However, they present difficulty in the application of investigative skills
and management skills.

Keywords: Computational skills, Information and Communication Technology (ICT), Basic
education. Teaching competence.
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I. INTRODUCCION

La educacion es un sistema de herramientas que pretenden brindar conocimientos de manera
practica y metodoldgica. La ensefianza del ser humano comienza desde la infancia hasta que deja
de existir. El concepto de educacion se puede definir como una serie de metodologias que aplican
las personas para adquirir todo tipo de conocimientos practicos e intelectuales; habilidades
tecnoldgicas, valores morales, habitos y creencias. Estos conocimientos generalmente inician
desde el seno del hogar, posteriormente se imparten en centros de educacion bésica, media y
formalmente en centros de educacion profesional (universidades).

La educacion ademas de ser un mecanismo fundamental en la formacion personal y moral de las
personas; tiene como objetivo transcendental mejorar las circunstancias de vida de las sociedades.
Esta es la importancia de ella en la vida del ser humano, entonces el compromiso que asumen las
instituciones formadoras es primordial para el buen progreso y desarrollo de las sociedades en
todos los ambitos: culturales, comerciales, econdmicos y politicos. De alli radica la importancia
de incorporar nuevas herramientas o medidas que sirvan de fundamento para llevar a cabo un
escenario de aprendizaje consolidado, especialmente para los docentes de educacién bésica que
son la base elemental para el perfeccionamiento profesional y por ende econémico de las
personas.

Este proyecto de investigacion se fundamento en el conocimiento, y la formacion que tienen los
docentes en el municipio de Tumaco, en materia de TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn). Para conocer de manera precisa esta informacion se realiza la recoleccion de la
informacion por medio de encuestas que serdn la base fundamental para llevar a cabo este
estudio. Posteriormente se propone una solucion computacional que permita analizar de manera
precisa toda la informacion recolectada aplicando linglistica computacional para modelar de
forma l6gica el conocimiento real de cada docente.

Es importante en este estudio que el docente reconozca la percepcion que tienen de si mismo en
cuanto a su desempefio profesional y tecnoldgico. Lo cual sirve de iniciativa para incluir cambios
en los procesos de formacion si es necesario.

En un mundo donde las Tecnologias de la Informacion y comunicacion se encuentran presentes
en todos los espacios de la vida productiva, los profesores se convierten en el eslabdn
fundamental que le permitira al estudiante, con la formacion impartida, controlar las tecnologias
del futuro.
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Il. TITULO DE LA INVESTIGACION

Competencias computacionales de docentes de educacion basica en el municipio de Tumaco

A. Modalidad

Este anteproyecto se presenta en la modalidad de INVESTIGACION adscrita al Grupo de
Investigacion GALERAS.NET del departamento de sistemas de la Universidad de Narifio.

B. Linea de investigacion

Este anteproyecto se inscribe a la linea de investigacion COMPUTACION EDUCATIVA.

C. Alcance y delimitacion

El presente estudio de investigacion tiene como alcance determinar las capacidades o
competencias computacionales que poseen los docentes de educacion béasica en el municipio de
Tumaco.

Los aspectos puntuales desarrollados en esta investigacion fueron direccionados hacia la base de
presentar un procedimiento computacional que logra identificar los conocimientos del profesor al
interactuar con las TIC. Los resultados de esta retroalimentacion que se obtuvo con los docentes,
permitiran generar hipétesis que faciliten desarrollar metodologias de trabajo con la intencién de
formular un plan de formacion eficiente que permita una capacitacion adecuada de los docentes.

D. Descripcion del problema

Conforme la civilizacion avanza las sinergias productivas ven en la tecnologia una herramienta
eficiente de mejorar sus productos. Sin embargo, en muchas regiones del pais la educacion no
muestra sefiales de modernidad tecnoldgica, manteniendo asi un esquema basico en donde las
fuentes esenciales de ensefianza se limitan al tablero y al marcador.

La region del pacifico sur del departamento de Narifio constituida por los municipios de: Tumaco,
Barbacoas, El Charco, Francisco Pizarro, entre otros. Posee una geografia rica en diversidad que
la hace una de las zonas con mas proyeccion del departamento de Narifio a futuro en al &mbito
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turistico y en el ambito comercial por el amplio potencial en recursos naturales (fauna y flora)
que existe. Sin embargo, esta geografia y poca inversion del estado han coadyuvado en la falta de
infraestructura urbana educativa y tecnoldgica. Estas caracteristicas especiales limitan la
posibilidad de los pedagogos de la educacién bésica en los municipios del pacifico sur, para
acceder o contar con entidades de orden formativo que los preparen o formen con las
herramientas existentes tecnolégicas computacionales (manejo de software), en donde se puedan
fortalecer y profundizar las competencias computacionales del educador. Esto repercute
notablemente en deficiencias para apropiacion y uso de las TIC en el contexto educativo.

Sumado a esto hay que mencionar la falta de aprendizaje continuo frente a las TIC, y como se
podria mitigar este aspecto en los docentes por medio de capacitaciones de forma obligatoria
antes de su ejercicio laboral

Hay que exaltar que la solucion en materia de infraestructura educativa y tecnoldgica no serian
suficiente para remediar el déficit en materia de conocimientos de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC); seria necesario establecer politicas y estrategias educativas
NACIONALES y REGIONALES que permitan capacitar y monitorear periédicamente los
avances de profundizacion y conocimiento en pro de mejorar el desarrollo integral de los
docentes.

Como antecedente del contexto municipal se extrae un aparte del anlisis hecho por la secretaria
de educacion de Tumaco en un plan de accion encaminado a la asistencia y seguimiento de los
establecimientos educativos con respecto a la integracion y uso de las TIC.

En los establecimientos educativos del municipio se ha podido evidenciar inconvenientes para la
aplicacion de las TIC por parte de los docentes. Existe resistencia al uso a pesar de que se cuente
con la tecnologia necesaria y asequible. Es decir que las estrategias usadas para integrar las TIC
como herramientas para el fortalecimiento educativo no se estan aprovechando por lo cual todos
los esfuerzos adelantados tanto por el ministerio de las TIC, el municipio y las instituciones
educativas, que van desde la formacion hasta proporcionarles un terminal o Tablet son en vano.
Aunque es posible observar avances, estos pueden interpretarse de diversas formas pues algunos
componentes que aun no se han logrado hacen que estos puedan parecer poco representativos, es
asi como en lo referente a formacion de directivos y docentes se observa cierta madurez al
encontrarse en un rango entre 4 y 5, mientras que en términos de aplicacion y fortalecimiento del
componente TIC para los procesos formativos se ubica en nivel 2 [1].

Segun este diagndstico se puede inferir entonces, que no basta con establecer normas, dotar de
herramientas tecnoldgicas para afrontar el déficit de conocimientos en materia de TIC, sino que
también hay que trabajar en crear espacios propicios que atraigan y cumplan las expectativas del
docente para evitar la desercion de ellos en los programas nacionales sobre desempefio de las
TIC.
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E. Objetivos

1) Objetivo general

Analizar a través de linguistica computacional el grado de formacion en competencias
computacionales de los docentes de educacion bésica del municipio de Tumaco.

2) Objetivos especificos

e Realizar el disefio metodoldgico de aplicacion de instrumentos de recoleccidn de informacion a
una muestra especifica de docentes de educacion béasica en el municipio de Tumaco

e Elaborar una sintesis de las competencias computacionales del docente de educacion bésica
propuestas en el marco internacional.

e Proponer una herramienta basada en lingiistica computacional que analice la informacion
recolectada a través de las encuestas con el propoésito de identificar sentimientos y categorias
gue se puedan asociar a las competencias computacionales de los docentes.

F. Justificacion

El mundo estd cambiando, las dinamicas econdmicas, culturales, deportivas, de entretenimiento,
médicas y educativas en la actualidad giran a través de las nuevas tecnologias de informacién; la
sistematizacion de la informacion hace que los avances en las areas del conocimiento lleguen de
manera rapida al consumidor y este al interactuar con la informacion retroalimente el desarrollo
de las mismas, creando asi una relacion simbidtica entre los desarrolladores de las tecnologias y
el receptor que hace uso de ellas, esto permite en algunos casos en tiempo real, desarrollar de
manera eficiente productos que van evolucionando dependiendo de las necesidades del mercado.

Entendiendo el uso eficiente las TIC en al &mbito educativo especialmente en lo concerniente a
las capacidades que en estos temas tienen los educadores de educacion basica del municipio de
Tumaco, es necesario formular y estructurar una propuesta que permita analizar las competencias
que tiene los docentes en temas de las TIC. Como bien ya se ha argumentado ellos son los actores
de estudio de esta propuesta. Se debe analizar por medio de una herramienta computacional las
capacidades y conocimientos basicos para hacer un diagnéstico claro del estado actual de sus
competencias informaticas. Esto es con la intencion de que las entidades correspondientes tomen
la iniciativa para fortalecer y volver competitivos a los maestros que con nuevas herramientas y
capacidades contribuiran con el mejoramiento de la educacion y a su vez los volveria méas
competitivos.
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Adicionalmente se establece como propuesta una herramienta computacional para analizar las
destrezas y debilidades de los formadores de educacién bésica y definir si es necesario
complementar en el uso de las TIC.

Es pertinente profundizar sobre estos temas en la regidén porque se contribuye en iniciar un plan
de mejoramiento dado que se realizara una evaluacién sistematica y de acuerdo con los
resultados obtenidos se incorporan soluciones dptimas en busca de reforzar los conocimientos en
docentes.
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I11. MARCO TEORICO

A. Antecedentes

De acuerdo con la propuesta para determinar la formacion en temas computacionales de docentes
de educacidn basica en el municipio de Tumaco, se realizaron consultas previas sobre este tema
de estudio donde se hallaron trabajos de grados, investigaciones institucionales, posgrados,
articulos de investigacion, libros entre otros.

1) Contexto internacional

Segun la investigacion de la UNESCO [2], titulada el Marco de Competencias de los Docentes
en Materia de TIC correspondiente a la version nimero 3. Basicamente se convierte en una
técnica que permite tomar los avances tecnoldgicos coyunturales y crea instrumentos que se
amoldan a técnicas de ensefianzas pedagdgicas obviamente orientadas a la ensefianza basica que
debe tener un educador para poder brindar una educacion competitiva a sus receptores
(estudiantes). EI marco de competencias toma como principio regulador la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible de la UNESCO; en donde se plantea que el desarrollo de las TIC en la
educacion basica favorecera o desarrollara los niveles de educacién y por ende los niveles
competitividad profesional y educativa. Todo esto enfocado en formar sociedades mas
igualitarias que respeten los derechos humanos, crear sociedades de conocimientos inclusivas
que respeten la libre forma de pensamiento independiente de Religidn, Politica, sexo.

Este documento plantea que las TIC facilitara el progreso y el desarrollo de la humanidad,
cumpliendo con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son entre otros: 4.
educacidn de calidad, 5. igualdad de género, 9. infraestructura, 10. Reduccion de desigualdades
entre los paises, 16. Paz, justicia e instituciones sélidas, y 10. Alianzas para lograr objetivos.

El proposito de la version 3 de este Marco de Competencias es que se use de iniciativa y de apoyo
para plantear programas de formacion profesional docente, que fortalezcan las TIC en el
escenario educativo. El documento se orienta hacia la rama educativa explicitamente hacia el
mejoramiento de las buenas practicas informaticas de las docentes aplicadas en sus
procesos de ensefianzas. Este Marco se sugiere incorporarlo en todos los niveles de formacion
profesional del docente: Formacion Inicial, Formacién Permanente y de Apoyo Pedagdgico.

Un avance importante en este marco es el disefio de tres (3) niveles pedagogicos 1. Adquisicion
de conocimiento, 2. Profundizacion de conocimiento, 3. Creacion de conocimiento. Estos a su
vez se relacionaran con seis aspectos del ejercicio profesional docente Ahora una vez se crea la
relacion entre los tres niveles y los aspectos se organizan 18 competencias en temas de TIC las
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cuales seran valorada y examinadas para proporcionar una idea clara de las capacidades y
habilidades individuales de cada docente, de acuerdo con las necesidades en el contexto local y
regional.

La finalidad del Marco de Competencias de los Docentes en Materia de TIC, para establecer tres
(3) niveles pedagdgicos, es determinar la capacidad de cada docente; es asi como los docentes
que desarrollan las competencias del Nivel 1. Adquisicion de Conocimientos; tendran
conocimientos sobre la utilidad tecnoldgica y todas las competencias basicas relacionadas a las
TIC; en este punto los maestros aprenderan; a. los potenciales beneficios de las TIC en sus
salones de clases, b. conoceran las politicas nacionales, c. emplear la tecnologia en todos sus
procesos laborales y de aprendizaje, y d. ampliar conocimientos para su desarrollo profesional.

Nivel 2. Profundizacion de Conocimientos; en este nivel el docente tiene la capacidad de; a.
disefiar y desarrollar ambientes de aprendizaje haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas, b. Organizar iniciativas para la formulacion de métodos tecnoldgicos que permitan
mantener de forma adecuada las herramientas tecnoldgicas, c. Pronosticar las necesidades a
futuro con el fin de optimizar la ensefianza y aprendizaje en beneficio a la poblacion educativa.
Nivel 3. Creacion de conocimientos; el docente puede: a. crear y organizar medios de aprendizaje
oportunos en pro de crear nuevos conocimientos para los estudiantes, b. construir modelos
Optimos para favorecer las buenas préacticas profesionales.

Con respecto al autor Yuri Morales Ldpez [3], en su investigacion titulada Uso de la Tecnologia
en la Educacién: Las habilidades basicas del maestro de primaria en la clase de matematicas
publicada en el afio 2015 con la finalidad de conocer los diagnosticos de las competencias de los
docentes de primaria con respecto a los recursos tecnoldgicos y su utilidad en las clases de
matematicas para las instituciones educativas del pais de Costa rica.

El proposito es realizar la descripcion de un grupo (muestra) de docentes de primaria y adquirir
los resultados sobre los conocimientos actuales en cuanto a las TIC y principalmente para
conocer el manejo de estas herramientas y asi determinar si el ajuste es adecuado para impartir las
ensefianzas del area de Matematicas. Para cumplir con el objetivo de este estudio se definieron
unos instrumentos de encuesta de manera individual a los docentes, donde se clasificaron un
grupo del86 docentes basicas primarias de todo el pais. La informacion se obtuvo a través de un
servidor sistematizado ubicado en la Universidad de Costa Rica (UCR), ante este proceso 143
docentes respondieron a la encuesta y 6 docentes no realizaron completamente el desarrollo de la
encuesta las cuales no se consideraron validas. Asi se obtuvo la muestra final de la investigacion
donde 173 docentes de basica primaria estaban realizando sus actividades laborales
correspondiente al periodo 2011 y ademas estaban contratado oficialmente por el Ministerio de
Educacion Publica (MEP).
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Los resultados obtenidos indican que una muestra considerable de docente no desarrolla las
capacidades basicas en el uso de las herramientas TIC dadas en su formacion inicial ni en las
diferentes capacitaciones dictadas y expuesta por el ministerio de educacién publica, Por lo cual
se traduce a que los docentes no estan recibiendo formacion y capacitaciones pertinentes con
respecto a este tema. Ante este diagnostico se definen rutas especificas para la capacitacion
apropiada y formacion permanente a la situacion actual de los docentes educacion bésica
primaria.

De acuerdo con el articulo de investigacion de César Augusto Hernandez Suérez y otros
[4]. Titulado Competencias computacionales para el desarrollo profesional docente en educacion
béasica. Se elabord en el afio 2016 con el objetivo de determinar los niveles de competitividad en
TIC de los docentes en educacion basica, Fundamentado en el nivel de formacion de cada uno y
en el modelo formulado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia publicado
en el afio 2013.

Se establece que es una investigacion cuantitativa ya que se calcularan los niveles de
competitividad en materia de TIC, lo cual se evallan y analizan con las especificaciones del
modelo propuesto por el (MEN) y de acuerdo con las capacidades tecnoldgicas de cada docente.

Para la obtencidn de este objetivo se realizd la toma de recoleccién de informacion a 16 planteles
educativos de la ciudad de Cucuta Santander donde se clasificaron a 255 docentes, los cuales
manifestaron sus conocimientos a través de un método de medicion llamado escala de Likert el
cual permite medir las habilidades o destrezas de una persona en determinada &rea de
conocimiento, en este caso especialmente en las competencias en temas de TIC, Ademas se
utilizé como apoyo y aplicacion los indicadores de (MEN) para la elaboracion de cuestionarios
que efectivamente arrojaron resultados positivos donde los docentes presentan buen dominio de
competencias de TIC para su desarrollo profesional y un conocimiento solido en el &rea, lo cual
se puede percibir que se pueden incorporar herramientas y medios tecnoldgicos en las aulas de
clases

2) Contexto nacional

Por otro lado, en la investigacion de Escorcia-Oyola, L. y Jaimes de Trivifio [5], Sobre la
tendencia de uso de las TIC en el contexto escolar a partir de las de las experiencias docentes
propuesta en el afio 2015 afirma que con la creacion del proyecto computadores para educar en el
afio 2000 el ministerio de educacién junto con el ministerio de las TIC tratan de mitigar las
necesidades que tienen las diferentes instituciones educativas que lograron salir beneficiadas, con
el producto de computadores para educar, una importante ayuda para sacar adelante la
realizacion de las diferentes competencias computacionales de formacion tanto para estudiantes
como para docentes; uno de los objetivos del proyecto de aula es verificar que el uso de la
tecnologia digital sea muy provechosa para profesores y estudiantes, lo que se espera de esta
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experiencia en el uso de plataformas digitales es que los docentes y estudiantes desarrollen
habilidades digitales, y que la evolucion educativa alcance los esquemas propuestos por el
ministerio de educacion.

Los diferentes estudios realizados en otros paises muestran como el uso de las TIC tienen avances
positivos como el mejor aprovechamiento de la informacion, esto es lo que se espera para
Colombia que con la aplicacion de estas metodologias en los proyectos de aula la calidad de la
educacion a nivel nacional aumente de manera significativa.

En el contexto educativo el uso de las TIC es tendencia y tiene la intension de agregarlas a la
formacion de muchos estudiantes en Colombia; el éxito de estas tecnologias tiene mucho que ver
con el espacio donde se realiza el uso de las TIC, lo que se espera con esta inclusion es que los
estudiantes tengan la oportunidad de tener lo basico en cada computador como lo es el internet y
que, ademas haya un equipo por cada estudiante donde haya la facilidad en el aprendizaje, otra
tendencia es el uso del internet para todo se debe emplear y es ahi donde el uso de las TIC se hace
de forma intensiva, el hecho de que haya una constancia es un reto importante para la educacién
actual que espera llegar a los lugares més reconditos de Colombia.

El uso de las TIC por parte de los docentes hace que la vinculacion en el conocimiento de las
tecnologias sea tanto de nivel béasico, medio como avanzado con la realizacion de précticas,
manejo de base de datos, manejar herramientas que le permitan al estudiante desempefiarse en
cualquier area del conocimiento utilizando sitios web donde puedan acceder a cursos virtuales,
interactuar con otros compafieros para hacer cruce de ideas y asi disefiar ambientes de
aprendizaje donde se pueden utilizar medios audiovisuales y computacionales con proyeccion a
la solucidn de problemas.

3) Contexto regional

Como plantea la secretaria de Educacion de Tumaco [6], en su plan de accién encaminada hacia la
asistencia y seguimiento en el uso e integracion de las TIC en las instituciones educativas de
Tumaco.

Afirma el esfuerzo por parte de las entidades en fortalecer los conocimientos en docentes y
directivos haciendo uso de los indicadores de competencias computacionales del ministerio de
educacion nacional (MEN) donde define las competencias computacionales, comunicativas,
pedagdgicas, investigativas.
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En las diferentes competencias se busca mejorar procesos de aprendizaje y ensefianza de las
diferentes herramientas para tener la capacidad de expresarse haciendo uso de los espacios
virtuales y audiovisuales, permitiendo fortalecer el desarrollo cognitivo especialmente para
docentes en el uso de las TIC para que por medio del mundo tecnoldgico puedan transformar
practicas pedagdgicas generando nuevos conocimientos con capacidad de usar las tecnologias de
la informacidn en aspectos administrativos organizativos de planeacion en las 4 areas de gestion
(directiva, académica, administrativa y comunicativa.). De acuerdo con los “Niveles de
competencias” se definen 3 niveles. Exploracion, integracion e innovacion.

Exploracion: primera aproximacion, considerado nivel basico en apropiacion e integracion de las
TIC reconocimiento y familiarizacion.

Integracion: demostrar las capacidades para aplicacion de las TIC de manera integra donde se
tiene la capacidad de profundizar las herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos.

Innovacion: formulacion, disefio y desarrollo de nuevas ideas recurriendo a las TIC para construir
nuevos conocimientos y destrezas que fortalezcan los escenarios educativos.

El Municipio de Tumaco, en el afio 2016 se realizé el concurso docente, en el cual se nombraron a
933 docentes en periodo de prueba, donde muchos de ellos aparecian activos en planta docente y
ademas manifiestan tener nombramiento en provisionalidad, para directivos docentes se
nombraron 22 rectores, 16 directores rurales y 54 coordinadores, donde méas del 20% se
encontraban vinculados por asignacion de funciones, y en el 2017 ingresaron mas del 50% del
personal docente con nombramiento en propiedad donde se considera necesario fortalecer
tecnologias.

Aunque teniendo en cuenta las estrategias usadas para integrar las TIC como herramientas para
fortalecer la practica educativa, a través de los seguimientos se concluye que persisten
dificultades para alcanzar dicho fin, pues aun encontramos docentes que se niegan al uso e
incorporacion de las TIC pese a los esfuerzos adelantados tanto por el ministerio de las TIC, el
municipio y las instituciones educativas, que van desde la formacion hasta proporcionarles un
terminal o Tablet.

Cabe mencionar que en la actualidad el municipio cuenta con 44 quioscos vive digital, tiene
convenio con el programa conexion total y se aspira conectar 51 establecimientos educativos,
hasta la fecha se han conectado 29 en zonas urbanas y ubicadas sobre la carretera con velocidad
10 MB, para las ubicadas en zona rural dispersa se usara conectividad satelital 2 MB.
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Entre 2014 y 2016 el municipio contaba con el plan de accion en pro de mejorar el uso de las
TIC para los docentes de los establecimientos educativos de Tumaco que a diciembre del 2016
logro el 35% y para la fecha se ha logrado el 61%. En el nuevo plan de accion de 2017 a 2020 se
tendrén en cuenta acciones del plan anterior el cual no se hayan podido realizar y que sean
necesarias en el plan actual y ademas las que necesitan un proceso de fortalecimiento.

B. Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC)

La Sociedad de la Informacion de Telefénica de Espafa [7], menciona que “Las TIC se necesitan
para para la gestion y transformacion de la informacion en el uso de ordenadores y programas para
el manejo de dicha informacidn, su preservacion y recuperacion. Son fundamentales para el
tratamiento de la informacion, estos se vinculan en la comunicacion como un proceso social”

Por su parte para el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, afirman que las TIC se
entienden como un universo representado por la unién y evolucion de la tecnologia tradicional y
las tecnologias de la informacion.

Para Graells [8], a través de su especializacién donde promueve metodologias para mejorar
procesos de ensefianza y aprendizaje con ayuda de las TIC y recursos multimedia; resaltan que
las TIC son el desarrollo de la informética, del sistema de comunicacién y recursos audiovisuales
como insumo principal para el procesamiento de la informacion y canales de comunicacion. El
elemento integrador es la internet que ha originado la unién entre la informacion y actividades
cotidianas facilitando la gestion y distribucion de informacion.

Segln Morin [9], Considera las TIC como herramienta de conocimiento y comunicacion cobra
importancia en la adquisicion de saberes, porque facilita el intercambio de todo tipo de
informacion, mejora oportunidades de aprendizaje, amplia el acceso a diversos contenidos
promoviendo la democracia participativa y representativa.

1) Uso y apropiacion de tic en educacion béasica

“La sociedad exige la introduccion de las TIC, la evolucién de la educacion debe ser de cara al
desarrollo tecnologico y el disefio de estrategias motivadoras en la generacion de aprendizajes
significativos [10].

Ahora bien, es significativo reconocer el nivel de apropiacion que tienen los docentes en ella y
debatir como la aplican en la préctica formativa.
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Lombana [11], contempla que la apropiaciéon de TIC requiere un trabajo colaborativo entre los
docentes de la comunidad educativa inmersa en el proceso, en la concepcion y asimilacion del
sustento pedagdgico para el entorno en el que se desarrolla.

Por otro lado, para Valverde [12], la apropiacion de TIC por parte de docentes se relaciona con
las experiencias dinamicas e innovadoras donde el profesor pasa a ser mediador posibilitando la
construccién mediante el trabajo colaborativo con los educandos.

De manera semejante la UNESCO [13], lo plantea como “La apropiacion se relaciona con el
conocimiento que los docentes desarrollan sobre las TIC, su uso, transformacion y adaptacion en
la practica educativa”

Estas proposiciones se destacan debido a que explica que no solo se debe centrar en el
entendimiento del uso y apropiacion del tic ya que el contexto significa ir mas alla, es decir
abarca una serie de requerimientos que son importantes y pertinentes para promover el
aprendizaje en la labor que ejerce el docente.

2) Grado de conocimientoen TIC

En mencidn del articulo desarrollado por la universidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia
afirma que la préactica docente se afectara de manera positiva mediante el uso de las TIC, sumado
a la formacion digital que puedan desarrollar a través de los procesos que implican el uso de ella.
Sin embargo, el uso de las TIC con poca regularidad y poco asociada al quehacer docente hace
imperativo su uso eficaz en el aula incrementando las competencias en el manejo de Estas
[14].

Ahora bien, como plantea Marqués [15], explica que el grado de competencias computacionales
se define porque el docente posee las siguientes caracteristicas 1. Dominio del &area de
conocimiento que ensefia, en este caso el uso especifico de las TIC en su campo de especialidad.
2. Competencias pedagogicas: representando las habilidades para plantear de forma creativa
actividades didacticas y digitales. Por lo tanto, se puede evaluar e identificar cual es el nivel de
conocimiento en los cuales se encuentran.

Como menciona Ferro, Martinez y Otero [16], en investigacion sobre valoracion de los docentes
respecto a las ventajas de las TIC en procesos de ensefianza-aprendizaje mediante encuestas por
e-mail concluyen que, aunque usan las TIC no han recibido formacién durante el ciclo escolar,
que estas derriban barreras espacios temporales, permiten interaccion con la informacion y que
son de utilidad en el aprendizaje.
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3) Papel de TIC como competencias de innovacion educativa

Introducir al estudiante en el ejercicio de conceptualizar sobre ambientes innovadores de
aprendizaje con el uso de las TIC es preferible en lugar de establecer una definicién obviamente
con el uso de las nuevas tecnologias.

La innovacion no necesariamente va de la mano de las tecnologias, aunque las dos pueden
generar mejoras en los procesos educativos, por esto y por las tendencias respecto a las nuevas
formas de relacionarse y de tratar la informacion requiere que cualquier tipo de innovacién que
tenga origen en el aula debe relacionarse con las TIC.

Este proceso de conceptualizar y generar un ambiente innovador necesita de toda a la comunidad
educativa en articulacion de lo académico y sociocultural, donde convergen las acciones del
docente frente a la construccion del ambiente innovador, el trabajo colaborativo de los
estudiantes, y la selecciéon de las TIC generando asi métodos que permiten alcanzar objetivos
propuestos, adelantar retroalimentaciones y generacion de conocimiento [17].

4) Linguistica computacional

Karen Yessenia Espinosa Zuluaga [18], realizo la investigacion sobre lenguaje controlado para
analizar sentimientos en Twitter especialmente para mensajes en inglés.

Menciona que tiene como propdsito lo siguiente “convertir los mensajes de los usuarios soportado
en un modelo que procure determinar la polaridad negativa o positiva en base a las redes
semanticas. Utiliza el lenguaje natural para transformarlo en textos contralados que seran
evaluados y analizados en busca de mejorar los modelos existentes. En esta investigacion para
cumplir con el proposito utiliza los siguientes pasos: adquisicion de los tuits, tokenizacion,
obtiene las palabras por medio del etiquetado gramatical, modelos de lenguajes controlados en
las oraciones y polarizacion de adjetivos, sustantivos adjetivados, adverbios y verbos.

Por otra parte, se disefia seis modelos con cuatros reglas sintacticas para determinar de forma
precisa el lenguaje natural.

Por otro lado, la investigacion de Ferrero Paz y Alda Javier [19], titulada Aplicacion de
herramientas de linglistica computacional en foros virtuales. Afirma “en los Ultimos afios han
aumentado las herramientas automaticas capaces de analizar textos de forma cuantitativa y
eficaz, de estas herramientas de analisis cuantitativo, se ha optado por Word Smith, segun Mark
Davies esta es una herramienta muy apta para la ensefianza y la investigacion, donde no solo
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permite clasificar, cuantificar y contextualizar textos, también se puede obtener la semantica de
dichos textos sin requerir la lectura completa de ellos, esta herramienta ha permitido obtener
informacion ideoldgica de los textos sin previo conocimiento o lectura del mismo y ademas la
importancia y calidad de los aportes de estudiantes como de profesores en los diferentes foros
virtuales.”

C. Supuestos tedricos

Las competencias docentes se pueden explicar como el conjunto de destrezas, conocimientos y
cualidades docentes esenciales para la resolucion satisfactoria de las circunstancias a las que se
puedan enfrentan en su practica profesional.

1) Competencias

Con base al concepto de competencias Frade [20], considera competencia como “el conjunto de
conocimientos usados con habilidades en diversas situaciones origina destrezas para llevar a
cabo transformaciones y resolver problemas”.

Por su parte Mastache [21], plantea que las competencias son el conjunto de conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes, valores y principios que permiten resolver problemas y
situaciones en momentos determinados en diversos ambientes.

De acuerdo con lo anterior se logré evidenciar que, aunque existen diferentes conceptos de
competencias siempre hay elementos comunes en su definicion. Por ello desde mi punto de
vista se puede entender competencias como la demostracion de llevar a cabo con efectividad
una accion. Donde se forma la capacidad de saber o que hacer para solucionar un problema o
enfrentarse a determinada situacion. Cabe mencionar que es fundamental poseer caracteristicas
individuales como habilidades, conocimientos, destrezas, valores y actitudes que son
determinantes para identificar el grado de competitividad personal.

“Ahora existen elementos importantes que se deben aplicar para lograr una formacion competente
e integra.

v’ El saber ser: corresponde a los valores y cualidades.
v' Elsaber: hace énfasis a la teoria, concepto y conocimiento
v' El saber hacer: comprende las metodologias y habilidades.
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a) Tipos de competencias

Las competencias se definen segun el area que serén aplicadas, aunque existan diferentes tipos de
competencia en este caso se indicaran los tipos de competencias pertinentes para esta
investigacion y que se ajusten al contexto. Asi

e Competencias Basicas: Se conocen como el intelecto y habilidades que son adquiridas en la
etapa de educacion basica las cuales son esenciales para el para el crecimiento personal y social.

e Competencias Genéricas: Son la combinacion de las actitudes, conocimientos, destrezas la
cual demuestra el desempefio satisfactorio de una persona al alcanzar una meta u objetivo
planteado. Por lo tanto, estas se convierten en atributos, caracteristicas y cualidades.

e Competencias Especificas: Son las necesarias para llevar a cabo una funcion concreta, esta
determina la capacidad integral que tiene el individuo para desempefiarse en un &rea u ocupacion.

De acuerdo con lo anterior se puede mencionar que estds competencias se relacionan entre si,
debido a que son componentes fundamentales que indican la capacidad de ejecutar y solucionar
un evento o toma de decisiones en determinada situacion.

2) Competencias docentes

Segun las palabras de Jiménez [22], competencia docente encierra un sinnimero de personas
que, debido a su heterogeneidad a sus visiones del mundo y la conceptualizacion de este, a su
formacion tan diversa complejiza la profesion docente.

Por su parte, Phillipe Perrenoud [23], sefiala que las competencias son la union de diferentes
capacidades cognitivas que seran utilizadas ante cualquier situacion.

Igualmente, Roegiers [24], enfatiza competencias como recursos que se movilizan en diversas
situaciones, en el &mbito de la escuela.

Del mismo modo “Zabala y Arnau [25], conceptualizan como la habilidad de desarrollar tareas,
enfrentar situaciones en forma eficaz poniendo de manifiesto los conocimientos, habilidades y
actitudes, como un proceso de formacion constante donde la experiencia cobra importancia.
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D. Competencias docentes tic desde el marco internacional

Este marco constituye tres niveles de uso pedagdgico de las TIC. Se basa en que los docentes con
mayor manejo de TIC impartan formacidn que permita guiar y fortalecer el desarrollo de estas
competencias en los estudiantes [26].

1) Niveles de competencias computacionales internacionales en docentes

Formado por 3 niveles segun la aplicacién de las TIC en las practicas pedagogica utilizadas por
parte de los docentes.

2) Papel de tic en las politicas educativas

a) Adquisicion de conocimiento

En este nivel es fundamental adquirir conocimientos sobre la tecnologia y capacidades béasicas de
las TIC. Es importante por parte del docente conocer el beneficio de las TIC en el desarrollo
profesional que va desde establecer précticas pedagdgicas hasta la generacion de ambientes de
aprendizaje incluyentes.

En este punto los maestros aprenderan; a. los potenciales beneficios de las TIC en sus salones de
clases, b. conoceran las politicas nacionales, c. emplear la tecnologia en todos sus procesos
laborales y de aprendizaje, y d. ampliar conocimientos para su desarrollo profesional [27].

b) Profundizacion de conocimiento.

En este nivel los docentes pueden crear entonos de aprendizaje colaborativo, pueden construir
planes tecnoldgicos y anticipara necesidades futuras.

En este punto es posible un mayor apoyo a las politicas institucionales y nacionales por parte de
los docentes para interactuar con la tecnologia en busca de mejorar su desarrollo profesional

Asi mismo tiene la tiene la capacidad de; a. disefiar y desarrollar ambientes de aprendizaje
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, b. organizar iniciativas para la formulacién de
métodos tecnologicos que permitan mantener de forma adecuada las herramientas tecnologicas, c.
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pronosticar las necesidades a futuro con el fin de mejorar la ensefianza y aprendizaje en beneficio a
la poblacion educativa [28].

c) Creacion de conocimientos

Ultimo nivel hace referencia a un escenario donde los docentes mediante competencias
adquiridas modelan practicas, crean entornos de aprendizaje para que sus estudiantes generen
nuevo conocimiento y contribuyan a la creacion y enriquecimiento de la vida en comunidad.

Los docentes tienen una actitud mas critica frente a politicas educativas y son méas propositivos,
pueden desarrollar innovaciones que permitiran que la tecnologia aporte mejores servicios en los
procesos educativos [29].

Profundizacion
de

Adquisicion de
conocimientos

Creacién de
conocimientos

Comprensién

del papel de
lasTiCenla
educacién

Curriculoy
evaluadén

Pedagogla

Fig. 1. Niveles de competencias computacionales desde el marco internacional [2].
Fuente. Esta investigacién
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E. Competencias computacionales en docentes desde el contexto nacional

Las competencias definidas segin el MEN como conocimientos, habilidades, actitudes
comunicativas, sociales que aportan flexibilidad y eficacia en contextos nuevos [30].

A continuacion, se definen las competencias de creacion educativa con uso de TIC

1) Competencia computacional

Internamente en el contexto educativo se puede considerar las competencias computacionales
como la capacidad de seleccionar de forma pertinente, responsable y eficiente herramientas
tecnologicas bajo los principios que las rigen [31].

Es asi como la integracion de las TIC busca mejorar métodos de ensefianza y aprendizaje con la
creacion de tecnologias y dispositivos adaptados para este fin [32].

2) Competencia comunicativa

La competencia comunicativa se define como la capacidad de relacionarse en ambientes y
espacios virtuales en tiempo real o en diferido mediante el uso de maltiples herramientas. Por lo
tanto, permite favorecer de forma asertiva la comunicacion entre docentes, estudiantes y otros
[33].

3) Competencia pedagogica

Desde la integracion de las TIC se considera la competencia tecnoldgica asi: capacidad de
emplear las TIC en técnicas de ensefianza y aprendizaje sin desconocer las barreras que puedan
presentarse, reconociendo sus beneficios en la formacion integral de la comunidad educativa,
como eje central en todo este proceso y en las diversas competencias [34].

4) Competencia de gestion

Se puede considerar la competencia de gestion como la posibilidad de usar las TIC en el proceso
administrativo en forma efectiva tanto en la practica docente como en el desarrollo institucional.
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Segun el plan sectorial la gestion modifica lo que sea pertinente usando la tecnologia que permita
una gestion escolar més efectiva. A fin de planificar, organizar y evaluar todos los factores
relacionados a los procesos educativos [35].

5) Competencia investigativa

La competencia investigativa hace referencia al saber y la creacion de nuevos conocimientos. Es
la base fundamental para la gestion del conocimiento la cual tiene relacion con la computacion y
el internet como muestra del gran impacto de la tecnologia y su importancia en el saber y en
el almacenamiento de informacion en grandes volumenes y en diversidad de temas [36].

6) Niveles de competencias

Las competencias se expresan en grados o niveles y se dividen en tres

a) Nivel exploracion

Como primera aproximacion permite idear, imaginar, abrirse a nuevas posibilidades, ampliar
oportunidades con el uso de las TIC.

Aqui en este nivel es posible que el docente se familiarice con las posibilidades ofrecidas por las
TIC y como atraveés de ellas puede dar respuesta a necesidades [37].

b) Nivel integracion

En este segundo nivel se presenta el desarrollo de capacidades de forma autbnoma para el uso de
las TIC, descubren el potencial de estas y posteriormente generan ideas e introducen nuevas
tecnologias en sus préacticas pedagdgicas.

En este momento pueden participar en formacion virtual, participar en redes y comunidades de
practica, son conscientes del avance de las TIC en la préctica pedagogica como en las practicas
sociales [38].

33



c) Nivel Innovacion

En este punto se ponen en practica nuevas ideas, se incrementa la confianza en si mismos e
inspiran a sus estudiantes en lo relacionado con el aprendizaje a traves de las TIC, combinan y
adaptan herramientas tecnoldgicas para responder a necesidades en su entorno.

La forma de expresion de estas competencias varia dependiendo del rol que desempefie el
docente, de la catedra que imparte, sus intereses y talentos [39].

7) Aplicacién de niveles en las competencias docentes

A continuacidn, se presentan las competencias computacionales de forma independiente, y como
los docentes pueden estar ubicados en diferentes competencias.

a) Aplicacion de niveles en la competencia tecnoldgica

El docente esta en la capacidad de recurrir a las herramientas tecnolédgicas de forma pertinente y
responsable, teniendo en cuenta los principios y manual de uso que la rigen.
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L L T

Explorador
Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnologicas
y algunas formas de integrarias 2 la practica educativa.

...... o

Integrador

Aplica el conocimiento de una ‘
amplia vanedad de tecnologias > ! Innovador
en el diseno de ambientes de e \

aprendizaje mnavadores y
para plantear soluciones
a problemas

identificados en el
contexto.

Fig. 2. Nivel competencia tecnoldgica [30].
Fuente. Esta investigacion
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b) Aplicacion de niveles en la competencia pedagdgica

Basicamente busca mejorar los métodos de ensefianza y aprendizaje con el fin de incorporar las
TIC en la formacidn integral de los estudiantes.

u—-n-uuah\‘
Explorador 1 E
Igotifics nuevis estaegies y metodolagias medadas i
por las TIC como herfamientdl para s désempedhd r
profesional
"

PYOPOnS Proyeciod y ssrrarepias de Integrador 2 ‘
aprendizaje con &l usa de TIC pate potendar N
ol spraisdizse de los eatudiantes

S

Ldera expeniencias significativas \ ine for 3
que involucran ambientes de \
aprentizaje diferenciados de
0 & lax necesidades
propias y de
los estudiantes

Fig. 3. Nivel competehciai pedagdgica [31].
Fuente. Esta investigacion
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c) Aplicacion de niveles en la competencia comunicativa

Capacidad de relacionarse en ambientes y espacios virtuales en tiempo real o en diferido
mediante el uso de multiples herramientas.

G SF

Desarrolla estrategias d= trabajo colshorativa en el
conténto excolar 3 partir de su particpacion en redes
y comunidades con el uso de las TIC

Participa en comunidades y publica
sus producciones tex se i \
s #spacios vi sV g -. \ .-j
través de multi
digitales, us
1 guajes que
sibilan Las TIC. £

Fig. 4. Nivel competencia comunicativa [32].
Fuente. Esta investigacion
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d) Aplicacién de niveles en la competencia de gestion

Capacidad de usar las TIC en el proceso administrativo en forma efectiva tanto en la practica
docente como en el desarrollo institucional

Integrador 2

\<_._....a“

Fig. 5. Nivel competencia de gestion [33].
Fuente. Esta investigacién
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e) Aplicacion de niveles en la competencia investigativa

Capacidad del uso de las TIC para la creacién y transformacion del conocimiento.

Usa las TIC para hacer tro y seguimiento de lo que §
viveyobsenaensu;ggiuwconmye(desus ----- 8
estudiantes.

Integrador 2 I
S

N
Innovador 3 )

-

Fig. 6. Nivel competencia investigativa [34].
Fuente. Esta investigacion
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8) Ubicacion de niveles en las competencias computacionales en docentes

De acuerdo con la ubicacién es el docente segun sus competencias y aprendizaje determina en
qué momento esta ubicado.

a) Ubicacion de niveles en la competencia tecnolégica

Para determinar los descriptores de desempefio en esta competencia, observar la grafica.

1. Momenta explorador
Identifico las caracteristicas, usas Elaboro actividades de Evalie la calidad, pertinencia
y oportunidades que ofrecen aprendizaje utilizando y veracidad de i3 informacian
p gicasy plica A fisponible en di
medics audiovisuales, en los herramientas informaticas y medios como portales
procesos educativos. medios audiovisuales. educativos y especializados.
motores de busqueday

material audiovisual

2. Momento Integrador

3. Momento Innovador

iamiento

Fig. 7. Descripcion de desempefios en la competencia tecnoldgica [35].
Fuente. Esta investigacion
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b) Ubicacion de niveles en la competencia pedagogica

Para determinar los descriptores de desempefio en esta competencia, observar la gréfica

1 Momento explorador

Utilizo Las TIC pars aprendey
parimcanva parsondl y para
actializat los conockmientos
¥y practicas propics de mi
distipiing

»

2. Momento Integrador

Incentivo &n mis estudiantes
el aprendzaje aumanomo y
aprapdizaje colaborativo
apoyadas por Tit

Identifica problemsticas
BdUCAtIVAS 20 M) pracica
doceine ¥ {as sponunidsdes
mpliaciones ¥ resgos
ded uso de {as TIC para
atenderias

4

Utiiizo TIC con mis estudignres
para atender sus necssidades
€ INMEreses y proponer
solutiones a problemas e
aprendizaje

3. Momento Innovador

TIC de acuerdo con &l

desarollo cognitivo, fisico

psicologico y social de
mis estudian
fomentar el desarrcllo
& Sus competeEncias

Propongt proyectos
educativos mediagdos
con TIC, gue pemmiten

la reflexion sobre el

aprendizaje pr
y ia produccidn ¢
conocimeanto

Conozco una vanedad de
sstratemas y metodologias
apoyadas por Las TIC pers

planear y hacer seguimiento 3
mi Lsber docante

l

Implemento estrategias
didacncas mediadas por
TIC, pars fortalecer enmis
estudiantes aprendizsjes
quoe \2< perTmian resolver
problemas de L3 vida real

Evalio fos resultados
obtenidos con Ia

Promuevo una culturs
det seguimiento
realimentacion
y mejoranento
permanente

Fig. 8. Descripcion de desempefios en la competencia pedagdgica [36].
Fuente. Esta investigacion
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¢) Ubicacidn de niveles en la competencia comunicativa

Para determinar los descriptores de desempefio en esta competencia. Observar la grafica

2. Momento Integrador

Participo activaments en redes
y comunidades de practica Sistematizo y haga Promuevo en ta comunidad
mediadas por TIC y facilito Seguimmiento 3 experiencias Educat_wa comunicaciones
12 participacion de mis significativas de Uso de TIC. efectivas que aportan al
estudiantes en Las mismas, mejoramiento de los
de una forma pertinente y procesos de convivencia
respetuosa. escolar.

3. Momento Innovador

Contribuyo con mis

Utilizo variedad de Interpreto y produzco Vant
textos e interfaces para iconos, simbolos y otras conocimientos y los

transmitir informaciGn y formas de representacién gc s Estidiantes
expresar ideas propias de 13 informacitn, para ser A oe
EOm?i”?“‘?O texto, utilizados con propésitos la humanidad en
audio, imagenes educativos. Internet, con
estaticas o dinamicas, textos de diversa
videos y gestos. naturaleza.

Fig. 9. Descripcion de desempefios en la competencia comunicativa [37].
Fuente. Esta investigacion
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d) Ubicacion de Momentos en la competencia de gestion

Para determinar los descriptores de desempefio en esta competencia se observar la gréfica

| 1 momento explorador | _

“Mdemifico Los slomences de La m?pmm-u [mmmu
.&ﬁa v qu-puﬂbﬁ pan usuhhs‘lltqul prafesional para &
Secmejoradasconslusode  comemplan la privacidad, sl umm&%";
lasTIC on las diferentos ‘hwmnﬂnnlyhnm
acthidades institucionales “de los usuarios.

Fig. 10. Descripcion de desempefios en la competencia de gestion [38].
Fuente. Esta investigacion
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e) Ubicacion de Momentos en la competencia investigativa

Para determinar los descriptores de desempefio en esta competencia, observar la gréfica

L Momento explaradar )

Documenta cheenaciones da idamtifica redes, bases S0 bustat oidecar, rar,
i eReomno y i practica con el dedarony fuencos conectar y analizar
3poyo de NC du mfermacion goe Infaimacéa dispombile on
facilican mis peocesos da Intewnec

Investigacion

1 Mometo innovadar

Lhodg e 0% nesulindol O mid Partcipo acaivamaents on Uriiza L wnformacan

eilizando . S| ¢rupanible en Incomet
COM UNa ACTimug

trecan Las TIC cun 0% crivica y refloaive

Fig. 11. Descripcion de desempefios en la competencia investigativa [39].
Fuente. Esta investigacion
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F. Técnicas de recoleccion de informacion para la investigacion

Recursos o herramientas fundamentales para obtener y documentar la informacion del estudio.

1) Método

Se puede considerar como la relacion que se establece entre el investigador y el consultado.

2) Confiabilidad

Teniendo en cuenta que es un criterio para evaluar calidad. Cabe mencionar que es un instrumento
usado para medir que corresponda a la realidad que se pretende conocer, estableciendo
confiabilidad mediante la aplicacion en diferentes momentos a los mismos sujetos.

3) Validez

Criterio de suma importancia debido a que es un instrumento de confiabilidad por lo tanto su
informacidn o resultados deben ser validos.

4) Encuesta

Se puede definir como un documento disefiado para recolectar datos cuantitativos a traves de
preguntas que deben ser descrita de forma coherente y clara. Es un documento en el cual se debe
realizar una planificacion previa con el fin de que las respuestas dadas nos brinden la
informacion pertinente para la investigacion o estudio [40].

5) Formulario de google form

Se conoce como una herramienta util debido a que permiten planificar eventos, enviar encuestas,
recolectar informacion de forma facil y eficiente, permite incluir respuestas cortas, respuestas
largas, seleccion multiple, casilla de verificacion desplegable, escala lineal, entre otras. Ademas,
ofrece formularios multipéginas, establece preguntas obligatorias u opcionales y otra variedad de
opciones [41].
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Formulario sin titulo

Fig. 12. Representacion formularia de Google forms [41].
Fuente. Esta investigacion

G. Marco conceptual

1) Competencia

Se la define como la prevalencia del conocimiento, las actitudes y habilidades en la ejecucion de
tareas segun (parra, s. f, p.6) saber qué, saber cdmo, saber por qué y saber para qué [42].

2) Docente

Profesion u oficio ligado a la ensefianza, supervision, inspeccion, programacion, capacitacion,
consejeria y orientacion en areas especificas [43].

3) Educacion basica

Ciclo educativo hacia la nifiez y la adolescencia, va desde primera infancia a nivel secundario
[44].
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4) Linguistica computacional

Disciplinas y modelos computacionales capaces de simular habilidades linguisticas del ser
humano [45].

5) Nivel de dominio

Secuencia de aprendizaje con la que un docente/ estudiante alcanza la realizacién de una
competencia desde una vision didactica y operativa [46].

6) Tecnologia de la informacion y comunicacion

Conjuntos representados por recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que compilan, procesan, almacenan, transmiten informacion (voz,
datos, textos, videos, imagenes) [47].

H. Marco legal

1) Ley 115 de 1994

La educacién como proceso y método que requiere formacion permanente fundamentado en la
integralidad de la persona, su dignidad, derechos y deberes

“ARTICULO 50. FINES DE LA EDUCACION. De conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, la educacion se desarrollard atendiendo a los siguientes fines: ................

[13. Promover en el individuo y la sociedad la creacion, investigacion y adopcion de la
tecnologia n procesos de desarrollo del pais permitiendo la insercion en el sector productivo [48].

2) Ley 1341 de 2009

Se establecen principios y conceptos con respecto a la sociedad de la informacion y la
organizacion de las TIC
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“ARTICULO 20. PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, fomento, promocion y
desarrollo de las TIC son politica de estado que involucra a toda la administracion publica y la
sociedad para contribuir al desarrollo, la productividad, la competitividad, el respeto a los
derechos humanos y la inclusion social.

Las TIC deben servir al interés general y el estado debe promover el acceso eficiente y en
igualdad a todos los habitantes [49].

3) Ley 1978 de 2019

Disposicion de competencias por motivo de modernizacion del sector TIC, generando un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones

“ARTICULO 30. NUMERAL 1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones. El estado y los agentes del sector de las TIC deben segun sus funciones
priorizar el acceso y uso de las TIC en la produccion de bienes y servicios sin discriminacion en
conectividad, educacion y competitividad [50].
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V. MARCO METODOLOGICO

En efecto del cumplimento de esta investigacion. El enfoque adecuado corresponde al paradigma
cualitativo el cual permite mostrar las percepciones y planteamientos en determinado contexto de
estudio por parte de los actores principales de esta investigacion. En este caso para observar y
describir las actitudes, etapas o conocimientos en materia de TIC dirigidas para los docentes de
educacion basica de Tumaco. Asi mismo, es un proceso donde es fundamental realizar
indagacion exhaustiva con el fin de hallar la relevancia del caso y poder tomas decisiones sobre lo
investigado.

Esta investigacion es de tipo descriptiva debido a que se busca representar situaciones y
percepciones reales no concerniente a suposiciones y explicaciones. De tal modo que el objetivo
es analizar las caracteristicas de un objeto de estudio para establecer criterios de evaluacion.

A. Poblacion y muestra

1) Poblacién

Se considera como poblacion a todas las instituciones educativas de caracter publico del sector
urbano de Tumaco, Donde segun la secretaria de Educacion de Tumaco, existen 13 instituciones
educativas. No se tienen en cuenta a los docentes de las instituciones educativas privadas porque
cuentan con mejores condiciones tecnoldgicas. Por lo cual se asume que estos docentes como se
familiarizan constantemente con los recursos y herramientas TIC que dispone el establecimiento
educativo cuentan con los conocimientos adecuados para vincular las TIC en sus actividades
educativas. Por lo tanto, es pertinente direccionar esta investigacion hacia los docentes de las
instituciones educativas publica porque la mayor poblacion de docentes en Tumaco esta
vinculada con estas instituciones de caracter publico entonces se acercaria a obtener un
diagndstico real de la situacién. sumado a esto cabe mencionar que durante la emergencia del
COVID-19 se evidencio como estos docentes presentaban dificultad para brindar una educacion
virtual.

49



TABLA I. INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE TUMACO

CODIGO DANE NOMBRE INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
152835000740 I.E INMACULADA CONCEPCION
152835004389 I.E. NUEVA FLORIDA
352835001605 I.E. SANTA TERESITA
152835003561 I.E. NUESTRA SENORA DE FATIMA
152835004109 I.E. GENERAL SANTANDER
152835001568 I.E. MISIONAL SANTA TERESITA
152835004958 I.E. TECNICO POPULAR DE LA COSTA
152835000731 I.E. RM BICHOSFF
152835004923 I.E. CIUDADELA MIXTA
152835002556 |.LE. TECNICO INDUSTRIAL
152835000791 |.E IBERIA
152835004371 I.E. CIUDADELA TUMAC
152835000677 I.E. LICEO NACIONAL MAX SEIDEL

Fuente. Esta investigacion

2) Muestra

La muestra utilizada para esta investigacion corresponde al muestreo no probabilistico con
sujetos intencionados por lo cual quiere decir que se identificaron las personas que podian
participar de acuerdo con las preguntas formuladas.

En mencion de lo anterior se afirma que la obtencion de la muestra se llevd de manera
voluntaria. Donde 40 docentes participaron con los requisitos necesarios para esta investigacion.

B. Técnica e instrumentos para la recoleccion de informacién

1) Técnica

Se utiliza una encuesta. La cual estuvo en disponibilidad en formato digital e impresa para que
los docentes contaran con dos opciones validas segun su preferencia.

2) Instrumento para la recoleccion de informacion

El instrumento para recolectar la informacion necesaria para esta investigacion fue a través de un
cuestionario fisico que también fue disefiado en Google Forms.
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La estructura del cuestionario se definié como se muestra a continuacion.

v Para la elaboracién de las preguntas se realizaron investigaciones con respecto a las
competencias computacionales de los docentes de educacion Basica, De tal modo que se hallaron
antecedentes de estudios que fueron clave para definir los pardmetros de las preguntas y asi
identificar el objetivo de la presente investigacion. En este orden de ideas las preguntas fueron
basadas a través de una investigacion realizada por la UNESCO titulada Marco de competencias
de los docentes en materia de TIC (versidn 3). Principalmente esta busca tomar iniciativa para
plantear programas de formacion docente, que fortalezcan las TIC en el &mbito educativo. Por lo
tanto, se establecen 3 niveles o competencias para determinar la capacidad de cada docente.
Nivel 1 Adquisicion de conocimiento donde se mide los conocimientos basicos y las politicas
TIC. Nivel 2 profundizacion de conocimiento. Se mide la capacidad del docente para disefiar
ambientes de aprendizajes y formular iniciativas tecnolégicas. Nivel 3 Creacién de
conocimiento, se evallUa la capacidad del docente para crear entornos y organizar ambientes
tecnoldgicos en pro de fomentar buenas précticas profesionales.

v" El cuestionario encabeza con preguntas generales del docente y la institucion educativa donde
ejerce. (Ver anexo a).

v" El cuestionario este compuesto por 26 preguntas las cuales 13 preguntas son de tipo abierta y
13 de tipo de tipo cerrada.

Posterior al disefio de la encuesta se procede a solicitar por medio de una carta formal la
autorizacion por parte de los rectores de cada una de las instituciones educativas para el
diligenciamiento de la encuesta por los docentes de educacion basica (Ver Anexo b). Cabe
mencionar que esta actividad se llevd a cabo de forma voluntaria por parte de los docentes los
cuales estuvieron prestos a colaborar y contribuir para la realizacion de la encuesta y por ende de
la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior los docentes que participaron decidieron diligenciar la encuesta a
través de Google Forms.

Una vez obtenida la informacién de la encuesta los datos cuantitativos correspondientes a las
respuestas cerradas fueron importados a la herramienta Excel con el fin de realizar un analisis
por medio de los graficos y porcentajes. Asi mismo los datos cualitativos correspondiente a las
respuestas abiertas seran analizadas por una herramienta Ilamada en NVIVO12.

Teniendo en cuenta los datos consignados en la herramienta Excel se realizara el analisis por
cada pregunta de tipo cerrada de la encuesta.
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C. Sintesis de competencias computacionales desde el marco internacional

Cabe aclarar que en el analisis que se realiza de los niveles estan relacionadas a las competencias
que debe tener el docente asi mismo se extrae las competencias generales de acuerdo a cada
nivel. Para tal efecto de realizar la sintesis de estas competencias.

1) Adquisicién de conocimiento

En este nivel es fundamental adquirir conocimientos sobre la tecnologia y capacidades basicas de
las TIC. Es importante por parte del docente conocer el beneficio de las TIC en el desarrollo
profesional que va desde establecer précticas pedagdgicas hasta la generacion de ambientes de
aprendizaje incluyentes.

En este punto los maestros aprenderan; a. los potenciales beneficios de las TIC en sus salones de
clases, b. conoceran las politicas nacionales, c. emplear la tecnologia en todos sus procesos
laborales y de aprendizaje, y d. ampliar conocimientos para su desarrollo profesional.

2) Profundizacion de conocimiento

En este nivel los docentes pueden crear entonos de aprendizaje colaborativo, pueden construir
planes tecnoldgicos y anticipara necesidades futuras.

En este punto es posible un mayor apoyo a las politicas institucionales y nacionales por parte de
los docentes para interactuar con la tecnologia en busca de mejorar su desarrollo profesional

Asi mismo tiene la tiene la capacidad de; a. disefiar y desarrollar ambientes de aprendizaje
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, b. organizar iniciativas para la formulaciéon de
métodos tecnoldgicos que permitan mantener de forma adecuada las herramientas tecnoldgicas, c.
pronosticar las necesidades a futuro con el fin de mejorar la ensefianza y aprendizaje en beneficio
a la poblacion educativa.
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3) Creacion de conocimiento

Ultimo nivel hace referencia a un escenario donde los docentes mediante competencias
adquiridas modelan practicas, crean entornos de aprendizaje para que sus estudiantes generen
nuevo conocimiento y contribuyan a la creacién y enriquecimiento de la vida en comunidad.

Los docentes tienen una actitud mas critica frente a politicas educativas y son méas propositivos,
pueden desarrollar innovaciones que permitiran que la tecnologia aporte mejores servicios en los
procesos educativos

D. Analisis linglistico de datos cuantitativos correspondiente a las respuestas del
cuestionario

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

» 1 E R.M Bichoft » | E. lbena
|LE Ciudadela Mixta = | E. Santa Teresita
m LE Liceo Nacional Max Seudel » | E. Fabima
B | E General Santander » | E Misiona
mlE ITEC

Fig. 13. Lista de instituciones educativas de los docentes que participaron en la encuesta
Fuente. Esta investigacion

Analisis: De acuerdo con la poblacion encuestada se puede observar que de 13 instituciones
educativas que cuenta la zona urbana de Tumaco solo 9 participaron en el diligenciamiento de la
encuesta. Mencionado asi que la mayor parte de los docentes corresponde a las Instituciones
Educativas R.M Bischoff e Institucion
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Educativa General Santander, ambas con un porcentaje aproximado del 18%. Consecutivo se
tiene a la institucion Educativa Ciudadela Mixta e Institucion Educativa Fatima con un
porcentaje del 15%, Mientras que el 3% corresponde a la institucion educativa I.T.P.C donde se
evidencia que obtuvo la menor participacion por parte de los docentes.

MATERIAS O ASIGNATURAS

* lnformatca « Espafic Etca y Valoras

=

» Matermaticss « Cancias Scciales « Cioncias Naturales

Fig. 14. Asignaturas que ejercen los docentes encuestados
Fuente. Esta investigacion

Anélisis: Los datos obtenidos de la encuesta reflejan que del 100% de los docentes encuestado el
25% ejercen la materia espafiola, seguido del 20% corresponde a la materia de matematicas
mientras que los menores porcentajes corresponde a los docentes de las asignaturas de ciencias
naturales, informatica y ciencias sociales.

Ante estos datos se esperaba que los docentes de informatica obtuvieron mayor participacion en
esta encuesta debido a que su &rea de trabajo esta relacionada de forma directa en esta
investigacion que se esta desarrollando.
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GENERO

» Femenino « Masculino

Fig. 15. Genero de los docentes encuestados de educacion basica
Fuente. Esta investigacion

Anélisis: De acuerdo con la encuesta aplicada a los docentes se observa que 67% corresponde a
los docentes de género femenino que en mayor medida diligenciaron la encuesta, mientras que el
género masculino obtuvo un porcentaje menor del 33% lo cual evidencia que el género femenino
obtuvo buena participacion en la actividad en comparacion al género masculino.

EDAD

#20-30 w31-40 «41-50 =«51omas
Fig. 16. Edad de docentes encuestados de educacion basica
Fuente. Esta investigacion

Anélisis: En los docentes que diligenciaron la encuesta tenemos que el 42% estan en un rango de
edad de 31-40. A su vez estan los docentes entre la edad de 41-50 con un porcentaje del 35% lo

que quiere decir que la minoria de los docentes encuestados corresponde a la edad de 20-30 con
10% y la edad 51 o mas con el 13%.

55



CANTIDAD COMPUTADORES

*»1 «3 +40 mas
Fig. 17. Conocimiento de los docentes con respecto a cantidad de computadores en las instituciones educativas
Fuente. Esta investigacion

Anélisis: De acuerdo con los datos suministrados en la encuesta, el 65% de los docentes afirman
que en las aulas donde imparte su curso existen entre 4 0 mas equipos de computo. Sin embargo,
existe el 28% que afirma que solo cuenta con 1 equipo de computo, asi como el 26% de los
docentes mencione que solo cuentan con 3 equipos.

En términos generales las instituciones educativas de Tumaco no cuentan con la suficiente

cantidad de computadores que les permitan a los docentes hacer uso de manera eficiente y
desarrollar sus actividades sin ninguna limitacion.

ESTADO COMPUTADORES

23% '

= Buena = Regular = Mala

Fig. 18. Percepcion de los docentes respecto a estados de computadores
Fuente. Esta investigacion

Analisis: Se puede observar que el 63% de los docentes consideran que el estado de los
computadores es regular, y el 23% manifiesta son los computadores estan en mal estado.

Indicadores alarmantes porque el estado de los computadores incide en que los docentes no
incorporen las herramientas TIC y no las utilicen en su practica pedagdgica lo que indica que no
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estd en ese proceso de aprendizaje continuo del cual requiere un educador para ser competitivo
en esta era de la tecnologia.

Pregunta 1. ;Conoce el término TIC?

» S| « NO

Fig. 19. Percepcion y conocimiento del término TIC por los docentes
Fuente. Esta investigacién

Anélisis: Del total de los docentes que participaron en la encuesta el 93% manifiestan tener
conocimiento sobre el termino TIC. Lo cual son datos favorables que serian la base para

identificar cada uno de los conocimientos y habilidades de los docentes en los recursos
tecnolégicos.

Pregunta 2 ;Se ha llevado (0 se esta llevando) a cabo en la Institucion algin proyecto
relacionado con las TIC?

=S| «NO
Fig. 20. Percepcion de docentes de acuerdo a proyecto TIC en las instituciones
Fuente. Esta investigacion

Analisis: Segun los indicadores suministrados por los docentes el 68% afirman que no se ha
llevado un proyecto relacionado a las TIC, pero solo el 33% manifiesta que si.
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Se considera que la mayor parte de los docentes no tiene conocimiento alguno de ningun
iniciativa o proyecto que se halla ejecutado en pro de integrar la tecnologia en la educacién como
medio para para ensefiar y adquirir conocimientos.

Pregunta 3 ¢Conoce usted qué es un recurso educativo abierto (REA)? Elija el que considere

Cuas ddacticas = Libros de texto Frograma o sstudos < Cusshonanos

Fig. 21. Identificacion y conocimiento de los docentes sobre un recurso educativo
Fuente. Esta investigacion

Analisis: Del total de los docentes encuestados el 43% menciona que un recurso educativo
abierto es un libro de texto, asi como el 28% manifiestan un programa de estudio. En términos
generales se observa gque los docentes tienen conocimientos basicos de los recursos abierta esto
indica que seguramente son utilizados en su préactica pedagogica.

Pregunta 4 ;Incorpora actividades pedagdgicas y de planeacién de clases apoyadas en recursos
TIC?

*»Si »No
Fig. 22. Planeacion de clases apoyadas en recurso TIC
Fuente. Esta investigacién

Analisis: Del 100% de los docentes que participaron en esta encuesta el 83% manifiesta que si
utiliza y se apoya en herramientas TIC para planeacién de clases. Es un indicador positivo debido
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a que le permite al docente ser mas dinamico y creativo para llevar a cabo su plan de clase.

Pregunta 5. EIl procesador de texto es un tipo de programa o aplicacién informética cuya funcion

principal es la de crear o modificar documentos de texto, escritos en computadora. Elija el que
usted considere

osoft Word  « WordPad

Fig. 23. Identificacién de procesadores de texto
Fuente. Esta investigacién

Anélisis: Segun la informacion suministrada por los docentes se puede percibir que el 95%
identifica que un procesador de texto es la herramienta Microsoft Word. Claramente esta
representacion es significativa por lo que hace referencia al recurso méas utilizado de mayor
frecuencia por los docentes para todas sus actividades curriculares.

Pregunta 6 ¢Hace uso de canales de comunicacién digitales para comunicacion, publicacién o
seguimiento de los estudiantes? Elija los medios que utiliza.

3%

« WhatsApp = Facebook  « Zoom = Google Meet
Fig. 24. Canales de comunicacion digitales ustilizados por los docentes
Fuente. Esta investigacion

Anélisis: EI 80% de los docentes manifiestan que utilizan con mayor frecuencia la red social
WhatsApp para las actividades que requieran de comunicacion, publicacion y seguimiento.
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Mientras que el 12% afirman utilizar Zoom.

Lo cual determina que debido a la popularidad y la facilidad de manejo de la red social
WhatsApp los docentes prefieren hacer uso de ella para las actividades necesarias en su
momento.

Pregunta 7. ;Conoce usted un programa que permita proteger las computadoras de un dafio que
pueda afectar su funcionamiento? Elija el que considere

e antivirus * Avast Secunty Windows Defender

Fig. 25. Percepcion de los docentes para identificar un programa de proteccion para una computadora
Fuente. Esta investigacion

Analisis: De acuerdo con la encuesta aplicada se logra evidenciar que el 88% de los docentes
identifican que efectivamente un antivirus es un programa que funciona para proteger un equipo
informético de un posible virus informéatico. Asi como también el 8% menciona que Windows
Defender también cumple con esta funcion de proteger.

Pregunta 8. Conoce el término “Internet de las Cosas" Elija el ejemplo que usted considere
correcto.

« CPU

s senscres ¥ equipos de comunicacidn
+ taléfonos inteligentss

Fig. 26. Percepcién de los docentes con respecto al termino internet de las cosas
Fuente. Esta investigacién
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Analisis: Se observa que del total de los docentes encuestados el 43% relacionan el termino
internet de las cosas con sensores y equipos de comunicacion, Asi mismo existe el 25% de los
docentes lo definen como los teléfonos inteligentes. En resumen, se logra evidenciar que los
docentes identifican el termino Internet de las cosas a pesar de que estas herramientas no sea
utilizada de forma practica para las actividades escolares.

Pregunta 9. ¢Utiliza herramientas digitales para la inclusién social? (Por ejemplo: tecnologias
accesibles, reconocimiento de voz, reconocimiento de caracteres, entre otros) para alumnos con
limitaciones fisicas.

«Si « N6

Fig. 27. Uso de herramientas digitales de inclusion social por los docentes
Fuente. Esta investigacion

Analisis: Segun los indicadores de este grafico se observa que el 75% de los docentes no utilizan
las herramientas digitales como apoyo para la inclusion social. Pero solo el 25% afirman que si.

Por lo tanto, se considera que falta reconocimiento acerca de las ventajas y posibilidades que nos
ofrece la tecnologia para hacerle frente a las situaciones en particular de los alumnos con alguna
limitacion. Donde el propésito sea mejorar su aprendizaje, fortalecer su desarrollo y habilidades
curricular.

Pregunta 10. ;Existe personal encargado de elaborar estrategias TIC institucionales?

Si «No
Fig. 28. Conocimiento de docentes encargados para desarrollar estrategias TIC.
Fuente. Esta investigacion
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Analisis: El 75% de los docentes manifestaron que no existe personal de elaborar estrategias
tecnoldgicas en la institucion, Sin embargo, el 25% afirman que si.

Esto indica que aun no se definen estrategias institucionales para el manejo y uso en las TIC por
lo cual posiblemente seria el motivo de la ausencia de docentes para organizar y dirigir un plan de
accion encaminado al aprovechamiento positivo de la tecnologia en la educacion.

E. Andlisis linguistico de datos cualitativos correspondiente a las respuesta del cuestionario

Para el analisis de las respuestas se utiliz6 la herramienta NVivo®, disefiada para estudios de
investigaciones cualitativas la cual busca a través de la linglistica computacional organizar,
analizar y encontrar diferentes puntos de vistas de cualquier método de recoleccion de
informacion como encuestas, entrevistas, articulos etc. Adicionalmente permite la codificacion
automatica de temas o sentimientos y visualizaciones avanzadas.

1) Codificacion y programacion del material de entrenamiento de analisis linguistico a partir del
ejercicio hermenéutico de acuerdo con las respuestas del cuestionario.

En este punto, se extrae informacion de las respuestas al cuestionario. Para ello se han tomado un
compendio de 40 respuestas y cada una de ellas fue sometida al procesamiento de informacion
cualitativa por medios computacionales.

Para tal efecto, se utiliz6 el software NVivo® de QSR International y de esta manera se apoyo el
andlisis hermenéutico sobre dichos documentos. Al introducir todas estas respuestas que
conforman el Corpus linguistico del proyecto de NVivo, se procede A utilizar la funcién de auto
codificacion propia de la herramienta. Asi cada respuesta auto codificada, entendiéndose por
codificacién aquellas anotaciones a la margen de los documentos que hacen referencia a ideas
principales detectadas por la herramienta a la luz de cada respuesta.

Fueron detectadas 11 categorias segun las respuestas, las cuales con: computadores, internet,
videos, aprendizaje, herramienta, plataformas, tic, uso, educativo, video beam y acceso. Su nube
de palabras esta representada por la Fig. 29.
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Fig. 29. Nube de palabras.
Fuente. Esta investigacion
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La Fig. 30, muestra el resultado del proceso de auto codificacion de las respuestas.

internet paginasweb plataformas

equipos

Fig. 30. Resultado de la auto codificacion de las respuestas
Fuente. Esta investigacion

El panorama completo al ser detectadas las 11 categorias se las puede discriminar por institucion
educativa donde se realizaron las encuestas a los profesores obteniendo la siguiente calificacion
de porcentajes asociados. La Fig. 31, muestra esta distribucion.
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Fig. 31. Porcentajes asociados a la deteccion de categorias por institucién educativa
Fuente. Esta investigacion

En esta parte se puede notar que cada auto codificacion esta asociada a fragmentos de texto al
interior de cada respuesta. Cuando se termina de hacer las auto codificaciones de todas las
respuestas se obtiene un listado de codigos e ideas comunes. al afinar y depurar dicho listado se
procede a unificar las auto codificaciones comunes que han sido generadas a partir de todas las
respuestas. Resultado de esta unificacion puede ser observado a través de la Fig. 32.
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Referencia 6 - Cobertura 0.23%

No tiene computadores suficiente y falla el internet

Referencia 7 - Cobertura 0.23%

otacién de com putadores y tablets

Fig. 32. Unificacion de auto codificaciones al texto de las respuestas.
Fuente. Esta investigacion

Una vez obtenida la lista de cddigos e ideas comunes que fueron extraidas a partir de las
respuestas se puede obtener una lista extensa de oraciones que semanticamente han sido
asociadas a dicha codificacion, la lista de codigos se muestra en la Fig. 33.
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Fig. 33. Lista de cddigos e ideas comunes en las respuestas
Fuente. Esta investigacién

Esta lista de cddigos e ideas comunes que constituyen el eje del Corpus linguistico creado a
través de las respuestas esta ligado a relaciones semanticas con el contenido de estas. De esta
manera, los cddigos e ideas comunes pueden ser representados en un escenario tridimensional a
manera de clusters o conglomerados de acuerdo con sus relaciones semanticas al interior del
Corpus lingistico. Dicha representacion de conglomerados se puede observar a través de la Fig.
34.

En dicha Fig. 35 se puede observar como los codigos e ideas comunes son representados a través
de “atracciones gravitacionales” segin su semantica. Esto quiere decir que los conceptos se
atraen cuando sus relaciones semanticas son méas fuertes; esta es la esencia de los clusters o
conglomerados
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Fig. 34. Representacion tridimensional del conglomerado semantico de codigos e ideas comunes del corpus

linglistico.

Fuente. Esta investigacion

Otra forma interesante de observar las relaciones de peso existentes entre los cddigos e ideas
comunes que han sido detectadas a partir del Corpus linglistico es a través de una exposicion
circular de dicha codificacidn al tenor de su acercamiento semantico. en este orden de ideas la Fig.
36, muestra otra forma de representar dichas relaciones.
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En esta disposicion grafica los colores década codigo e idea principal permiten agrupar
semanticamente su cercania, dentro de la disposicidn circular también existen Aces 0 rayos que
interconectan los conceptos asociados a los codigos e ideas principales que tienen gran fuerza y
relevancia dentro del Corpus linguistico.

Fig. 35. Representacidn circular de las relaciones semanticas de los codigos e ideas principales del corpus linglistico.
Fuente. Esta investigacion
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Finalmente, en esta parte también es posible representar las relaciones semanticas entre los
codigos y las ideas principales detectadas a partir del Corpus linguistico a traves de una red, para
ello laFig. 36, lainformacion de como dicha relacion puede ser representada a manera de una red
de conexiones detalladas.

Fig. 36. Red semantica a partir de los codigos e ideas principales del corpus linglistico.
Fuente. Esta investigacién

En esta grafica no solamente se integran las relaciones de los cddigos e ideas principales, sino
que también son relacionados los profesores encuestados que en esencia son quienes dieron las
respuestas. Esta Gltima representacion ya tiene una mejor cercania a lo que seria una propuesta de
red neuronal con perceptrones basados en los codigos e ideas principales. Esta ultima asociacion
se realiza internamente en la implementacion de software desarrollada a través del grupo de
investigacion Galeras.net. Para tal efecto, el grupo de investigacion hace uso de asistentes de
Machine Learning que se despliegan en soluciones automatizadas de proyectos de esta naturaleza
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al interior de una herramienta denominada Microsoft Visual Studio 2022. Para tal menester, las
soluciones computacionales que son formuladas en Microsoft visual Studio consumen el
componente de machine learning de Microsoft .Net Core denominado ML.Net, Cuyo algoritmo
de regresion logaritmica se menciona posteriormente en este capitulo.

Resultado de este procesamiento se obtiene una lista extensa de oraciones— aproximadamente
1,600 estructuras— que conforman los arboles gramaticales que representan la definicion de
sentimientos y categorias al tenor de cada investigacion en dichas respuestas. Esta forma de extraer
las estructuras a partir de las oraciones seleccionadas se representa a través de la Fig. 37.

Autocoded Themes

software educativo
0 table , celulares | video beam 1
i
Dotaclon / video beam , entre otros
> de /

Serviclo de Internet falta e Internet permanente

No tiene Internet

> computadores \
w\'*

programa \\ para educar
\ ™ suficiente y falla el Internet

y tablets

N Fites: 1 Retoronces 42 S Unfittered ¥ A0S

Fig. 37. Ejemplo de estructura gramatical extraida a partir de oraciones seleccionadas del corpus.
Fuente. Esta investigacién

El compendio de estructuras identificadas a partir de las oraciones seleccionadas se asocia a
conceptos a través de analisis semantico. Producto de esta organizacion, se obtiene una lista
semantica de oraciones con sus respectivas valoraciones como mecanismo de entrenamiento de
la red neuronal programada por el Grupo de Investigacion Galeras.Net del Departamento de
Sistemas de la Universidad de Narifio. Dicha red neuronal esta desplegada en un servidor de grupo
y cuya conFig. cion ha sido realizada para comportarse como un nodo computacional para
Machine Learning. Un extracto de la lista semantica de oraciones con sus valores de
entrenamiento para la red neuronal puede observarse en la Fig. 38.
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Fig. 38. Extracto de lista semantica de entrenamiento de la red neuronal.
Fuente. Esta investigacion

F. Realizar el procesamiento informatico de los textos para la materializacion e
implementacion del soporte l6gico y fisico (hardware y software) del corpus

Toda esta informacién que ha sido procesada a través de la herramienta de linglistica
computacional NVivo fue exportada A través de archivos de Microsoft Excel los cuales
constituyen los insumos de entrenamiento para el algoritmo seleccionado en la red neuronal.

Aqui, se hace uso de la infraestructura del Grupo de Investigacion Galeras.NET del Departamento
de Sistemas de la Universidad de Narifio en el sentido de aprovechar los recursos computacionales
tales como servidores y software. Este conjunto de hardware y software constituyen la base
fundamental de la solucion computacional

planteada.
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Desde el punto de vista del hardware, esta solucion computacional cuenta con un servidor con las

siguientes caracteristicas descritas en la Fig. 39:
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Fig. 39. Caracteristicas del servidor de despliegue de la solucién computacional.
Fuente. Esta investigacién

Las caracteristicas de hardware anterior garantizan la ejecucion de la solucion computacional a
través de técnicas de Machine Learning. Y es importante resaltar que los procesos de Machine
Learning pueden ser llevados a cabo en diferentes maquinas independientemente del hardware
que tenga conFig. do, el sistema operativo a usar y el software que se pretenda utilizar. En este
orden de ideas, el desarrollo de aplicaciones basadas en Machine Learning no es exclusivo de un
determinado hardware o de un determinado sistema operativo. el criterio utilizado por el grupo
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de investigacion Galeras.net para usar este tipo de tecnologia esta basado en los recursos fisicos
que se tienen en el momento. al disponer de licenciamiento académico basado en tecnologia
Microsoft, el grupo de investigacion Galeras.net opta por utilizar el sistema operativo Microsoft
Windows Server, El sistema de publicacion WWW través de, y el sistema de desarrollo de
Microsoft Visual Studio 2022 por compatibilidad en este grupo de tecnologias.

Una vez creado y desplegado el sistema de red neuronal a través del Grupo de Investigacion
Galeras.NET, se procede a insertar la lista de entrenamiento a dicha red para que a través de
iteraciones de aprendizaje se puedan establecer los enlaces necesarios para la prediccion de
categorias y de sentimientos. Existe unos criterios generales acerca del tiempo de entrenamiento
de una red neuronal dependiendo del tamafio del corpus linglistico. En el caso particular de esta
investigacion, se ha logrado consolidar el tamafio del corpus linguistico cerca de los 50 Mb de
informacion. Por consiguiente, el tiempo de entrenamiento de la red neuronal (10 minutos o 600
segundos) corresponde a las recomendaciones que se especifican en la Fig. 40, la cual resume el
tiempo promedio necesario para obtener un buen rendimiento para un conjunto de datos de
ejemplo que esta representado por el corpus linglistico en una maquina local.

Dataset size Average time to train
0-10MB 10 sec

[ 10 - 100 MB 10 min ]
100 - 500 MB 30 min
500-1GB 60 min
1GB+ 3+ hours

Fig. 40. Duracién promedio del tiempo de entrenamiento de redes neuronales.
Fuente. Esta investigacién

De acuerdo con la experiencia realizada, la red neuronal tuvo un entrenamiento de 10 minutos
aproximadamente donde se pudo evaluar hasta 43 modelos basados en algoritmos preestablecidos.
Esta informacion se puede observar a través de la Fig. 41.
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Scenario Tra i n

Environment Specify a time to train for evalusting various models,
How long should | train for?

Data
Training setup summary
Time to train (seconds): ()  goo
Evaluate
Consume Train again " Training complete
Next steps
Training results
Best accurscy: 82.63%
Best model: LbfgsMaximumEntropyMulti
Training time: 598,36 seconds

Models explored (total): 43

Fig. 41. Entrenamiento de la red neuronal a través de la lista de estructuras identificadas del corpus.
Fuente. Esta investigacién

La lista de resultados del entrenamiento se evidencia en la Fig. 42.

Experisent output folder: C:\Users\Administrator\AgpData\Local\Tesp\AutoML-NNI\Experiment-T2LXLN

| Tralner Micronccuracy MacroAccuracy Duration #lteration |
e SdcaMax isusEntropyMult] 8.5019 0.5080 4.0 @8 |
1 Fastiorestiva 08.739%6 9.7386 14.7 1 |
iz FastforestOva B. 7442 0.74838 14.8 2

13 FastireeOva B.o/0s @, 6% L L]

1L Lbfgsdaximuek ntropyvultl 0. 50ws O, Hom 2 5.0 4

Is SdcalogisticRegrossionOva 8.5019 @, 5000 s.9 s

6 LightGbedults e.6724 9.6711 S.3 [

i LbfgsaximusEntropyMultl 8.8191 a.:182 4.6 7

is StcaMaximustntropyMul t 9.5019 @. 5000 AN 8

o LbFgsMax imun ntropyvult] 0.7 @, 780 6.7 °

118 FastForestOva 8.7476 @.7463 11.4 19

111 LibfgslogisticRogrossionOva 8.8110 9.8104 7.8 1

112 FastireeOva 00506 9.6491 1.9 172 |
113 LbfgslogisticRegressioniva 0. 1020 @.7620 6.8 1) |
{14 LbfgslogisticRegreassionOva 08229 0.2 7.5 14 |
115 LbfgslogisticRegressiondva 0.7993 @, 799 6.7 15 1
116 LbfgsLogisticRogressiondva 0.8250 9.823% 7.6 16

117 LbfgslogisticRegressionva 9.H123 o010 2.7 17

18 LbfgsMaximusd ntropyMultd LR ALY @, 8208 a5 1%

119 IbfgsdaxisusEntropyvult] 08263 0.8251 19.1 19

f20 Lbf gsMax imusE ntropyMultd 8.8119 a.8116 3.8 %

{22 sSdcalogisticRegressionOva 0.5019 9.5000 6.6 2 |
123 SdcaMaximusEntropyMulti 0.%019 0,500 3.2 23

f24  LightGbedulty 0. 06851 0.6835 5.1 24

135 FastTresOva 0.7214 0. 7492 19.8 P

126 LightGheMultl 0.4765 0.5000 4.8 26

{27 sdcaMaximusEntropyMulti 8.5%m9 9. %000 3.1 27 |
j28  VastireeOva 0. 74% @, 7404 0.9 Fi |
129 SdcaraximusEntropyMulti 0.5m9 @.5000 2.9 29

{36 LightGbeMultl 0.5924 0.6123 A8 i

LE3 S LightGhettultl 0.6431 9.6511 4.4 3 |

j32  FastireeOva 0.6580 9.06491 9.7 2 |
133 SdealogisticRegressionOva 0.5%19 9. 5000 6.0 L))

13 Fastiarestiva 0.7577 0.757% 15.2 »

[36 SdcaMaxisusEntropyMulti 8.5819 @.5068 2.9 %

137 LbfgsMaximusEntropyMultl 0.8889 0.8073 17.8 £y

i3 LightGbedultd 0.7589 9.75%79 5.9 = |
139 LightGbestulri 0. 7095 @, 7085 6.9 39 |
{40 FastTreeCva 0.8852 0, 8046 0.4 40

{41  FastForestOva 8.7768 9.7756 62.6 4

142 LbfgsdaximusEntropyMultl 8.8177 9.8171 2.8 a2

Fig. 42.[43] experimentos de entrenamiento de la red neuronal y sus resultados.
Fuente. Esta investigacién

Finalmente, el algoritmo para el modelo FbfgsMaximumEntropyMultiClass ha sido el mejor para
la solucion computacional planteada. Este algoritmo representa un modelo de entropia maxima el
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cual es una generalizacion de la regresion logistica lineal. La principal diferencia entre el modelo
de maxima entropia y la regresion logistica es el nimero de clases admitidas en el problema de
clasificacion considerado. La regresion logistica es solo para clasificacion binaria, mientras que
el modelo de entropia maxima maneja maltiples clases.

G. Aplicar pruebas de validacion de funcionamiento de corpus en la deteccion de sentimientos y
categorias en los resultados de aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion

La solucion computacional ha sido concebida como herramienta tecnoldgica para soportar los
procesos de andlisis hermenéutico en los resultados de aplicacion de instrumentos de recoleccion
de informacion en investigaciones cualitativas. Si bien es cierto que el Corpus linguistico ha sido
construido a partir de los documentos que conforman las respuestas a la encuesta, la solucion
computacional que representa la implementacién de dicho Corpus linguistico no necesariamente
se restringe a esta investigacion.

Por esta razén, y considerando las ventajas del uso de la tecnologia en escenarios de
investigacién cualitativa, se han propuesto el disefio de interfaces gréaficas de usuario
preliminares a fin de dar funcionalidad a la solucién computacional independientemente del
escenario de aplicacion. En este sentido, Lo que se trata es el aprovechamiento de la capacidad
de computo que tiene la Universidad de Narifio, en este caso el grupo de investigacion
Galeras.Net, para que dichas soluciones sean desplegadas a nivel web y de esta manera poder
facilitar un consumo masivo de los recursos.

A continuacién, se presentan las interfaces graficas que corresponden a paginas web que han
sido publicadas usando los recursos del grupo de investigacion. La Fig. 42, permite evidenciar las
interfaces gréficas para la deteccion de sentimientos y categorias respectivamente a través de
entradas textuales que corresponden a los resultados de la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion de una investigacion en curso.

Desde el punto de vista funcional, dichas interfaces son intuitivas ya que orientan al usuario a
ingresar el texto a ser analizado en una caja de texto multilinea. Es importante considerar que
entre mas grande sea el texto, la red neuronal tardard méas tiempo en procesar la informacion y
realizar sus predicciones a través de su motor de inferencia. La Fig. 43, presenta esta situacion de
ingreso de valores.
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ANALISIS DE SENTIMIENTOS ANALISIS DE CATEGORIAS

Seluciém computacional propeesta del Grupo de Investigacion Galeras NET del Salucién computacienal del Grapo de Investigacidn Galeras NET del Departamento de
Departamento de Sistemas de la Universidad de Nariao Sistenaas de k1 Universidad de Narino

e Anmiy Ssegoran

Fig. 43. Interfaces Web de ingreso de texto para someterlo a analisis a partir de la lingtistica de corpus.

ANALISIS DE SENTIMIENTOS ANALISIS DE CATEGORIAS
Solucién computacions] propuersta del Grapo de Tnvestigacion Galeras NET del Suluciin competaciensl del Grapo de Investigacidn Galeras NET del Departamento de
Departamento de Seveman de Ia Usiversidad de Nariiio Sistensas de b Univensidad de Nariio

Fig. 44. Ingresando textos a ser analizados.
Fuente. Esta investigacion

Cuando se llama a las funciones de andlisis, tanto para identificacion de sentimientos como de
categorias, la solucion computacional devuelve los resultados tal como lo muestra la Fig. 44.
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Fig. 45. Resultados del anlisis linguistico
Fuente. Esta investigacion

Las Fig. 45, representan los resultados de la funcionalidad del sistema en general. En el préximo
capitulo se observard y el seguimiento realizado a una experiencia especifica con 2
investigadores de diferentes programas los cuales sometieron textos de los resultados de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién de cada investigacion, finalmente

se analizara los resultados de dicha experiencia.
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V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BASADA EN LA
HERRAMIENTA COMPUTACIONAL

A. Perspectiva del producto

Considerando que la solucion computacional esta en un estado inicial, se tiene la posibilidad de
extender su funcionalidad y su capacidad de acuerdo con los desarrollos que puedan realizarse a
partir de esta solucidn construida. El hecho de que la solucién computacional ha sido desplegada a
nivel web, es una caracteristica que puede hacer masivo su uso; La naturaleza de esta
investigacion apunta hacia el apoyo a los procesos de interpretacion de los resultados de
instrumentos de recoleccion de informacién que se puedan presentar en los escenarios de la
investigacion cualitativa. En este orden de ideas, la solucion computacional puede ser consumida
por diferentes tipos de usuario que tengan relacion con la investigacién cualitativa.

Tan so6lo en el contexto de la Universidad de Narifio se tiene una gran posibilidad de uso de la
solucién computacional més alld del programa de Ingenieria de Sistemas, ya que la Universidad
tiene una oferta académica de programas tanto de pregrado como de posgrado que tengan relacion
con las Ciencias Sociales, las Ciencias humanas, las artes y las letras, entre otros tipos de
programas donde la investigacion cualitativa se constituye como eje fundamental en
consecuencia con la epistemologia de dichas Ciencias. Asi, las perspectivas del producto en
cuanto a la posibilidad de uso y crecimiento de su funcionalidad son factible. Se trata de una
herramienta computacional que contribuye a la deteccién de sentimientos y categorias en
términos generales.

B. Funcionalidad del producto

Las herramientas Web fueron analizadas a través de una prueba de usabilidad. Dicho estudio se
apoydé en un conjunto de pruebas con diferentes niveles de dificultad. 6 personas fueron
requeridas; Segun Nielsen, Turner y Lewis, "un pequefio nimero de usuarios encontrara la
mayoria de los problemas" (2006). Estas personas estan desarrollando sus investigaciones
cualitativas y disponen de algunos resultados de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacion. Cada participe realiz6 una prueba orientada de acuerdo con un proceso
preestablecido.

Estas pruebas orientadas constaron de 2 ejercicios de uso de las herramientas Web, una para la
prediccién de sentimientos y la otra para la prediccion de categorias. Después de terminar cada
prueba orientada, cada participe respondié una encuesta de acuerdo con la experiencia con las
herramientas Web. Una vez completada la prueba de usabilidad los participes diligenciaron una
encuesta donde los resultados se muestran en la Fig. 47.
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Para la prueba de usabilidad, 6 estudiantes tuvieron interaccion con las herramientas por un
determinado tiempo de prueba entre los 15 y 20 minutos. Para ello, se pidi6 a los estudiantes que
tomaran transcripciones de sus entrevistas y dichos fragmentos de texto fueron expuestos a las
herramientas web. al procesar la informacion, las herramientas mostraban resultados sobre
deteccidn de sentimientos y sobre identificacion de posibles categorias. los estudiantes repitieron
este procedimiento hasta cumplir el tiempo pactado. al finalizar las experiencias, los estudiantes te
respondieron a un instrumento de recoleccion de informacion cual se describe a continuacion.

Por otra parte, la Fig. 18 muestra el resumen de la Prueba de Usabilidad. Se evidencia los
resultados de las 6 personas que participaron. Esta codificacion se basa en la secuencia de
numeros de cada participante segun el orden de la prueba (de 01 a 06) y las letras mayusculas
hacen referencia a las iniciales de sus nombres. Los principales aspectos planteados en la encuesta
fueron:

P1. Evalué el grado de funcionalidad de la herramienta ({1} Pobre, {2} Regular, {3} Bueno, {4}
Excelente)

P2. ¢Le gusté como la herramienta manejé la informacion? ({1} Fue caotico, {2} Fue confuso,
{3} Fue ordenado, {4} Definitivamente me gustd)

P3. ¢Qué tan precisa es la herramienta? ({1} Muy imprecisa, {2} Imprecisa, {3} Precisa,
{4} Muy precisa)

P4. ;En general, qué tan facil fue usar la herramienta? ({1} Muy dificil, {2} Dificil,
{3} Fécil, {4} Muy facil)
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Resultados de usabilidad de herramientas Web

estas

Respu
.
E=a

Fig. 46. Resultados de la prueba de usabilidad en forma tabular.
Fuente. Esta investigacion

En términos generales, la experiencia total de usabilidad se consideré resultado positivo para las
pruebas. Los hallazgos indican que las herramientas Web fueron bien aceptadas por los
participantes. Considerando las respuestas, el comdn denominador permitié un buen resultado,
por lo cual se logra que las herramientas Web propuestas sean factibles y altamente intuitivas.

C. Caracteristicas de los usuarios

Dado que el disefio de las interfaces graficas para el ingreso de informacién textual hacer
analizada a través de la solucion computacional es intuitivo, lo que caracteriza a los usuarios de
este tipo de sistema computacional es el analisis de informacién cualitativa de naturaleza textual.
en este escenario no se requiere caracteristicas especiales que deban disponer los usuarios para
aprovechar las ventajas que ofrece la solucion computacional. Esta solucion computacional esta
orientada para quienes desarrollan investigacion cualitativa en forma general, aunque el Corpus
linglistico ha sido conformado a partir de las respuestas de una encuesta, esta caracteristica
propia de la solucién computacional no restringe el tipo de usuario que interact(a con ella.

D. Restricciones

Teniendo en cuenta que la solucion computacional planteada como apoyo a esta investigacion ha
sido disefiada y desarrollada con funcionalidades limitadas, el Corpus linguistico resultado del
proceso de investigacion tiene un tamafio pequefio. Esto hace que los analisis efectuados por la
solucion computacional tengan un cierto margen de error que se puede evidenciar en los
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resultados de la funcionalidad del producto. No obstante, es importante recordar que este tipo de
soluciones computacionales que se apoyan en técnicas de Machine Learning no son 100%
precisas; de hecho, todo sistema computacional es susceptible a la falla.

Una restriccion importante que tiene la solucion computacional es que su Corpus linglistico ha
sido conformado a partir de los textos escritos que conforman las respuestas a una encuesta En
este orden de ideas, hay un uso de un lenguaje formal en dichos documentos. Al momento de
realizar los analisis de sentimientos

y categorias de los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
en algun tipo de investigacion cualitativa, se observan ciertas falencias que corresponden al uso
del lenguaje informal que se ha utilizado bien sea en encuestas entrevistas u otro tipo de técnicas
de recoleccion de informacion.

E. Requerimientos futuros

Considerando los resultados de la experiencia en escenarios reales, se hace necesario potenciar la
solucién computacional en el sentido de ampliar su capacidad de trabajo con texto plano; esto es,
que la herramienta tenga la capacidad de procesar grandes volimenes de informacion textual tal
como los resultados compilados de todos los individuos quienes fueron sometidos a diligenciar
instrumentos de recoleccion de informacion.

Por otra parte, se considera necesario incrementar la funcionalidad de la solucién computacional
en el sentido de permitir el analisis de sentimientos y categorias a fuentes no textuales de
informacion. En este escenario, grandes ventajas podrian ser aprovechadas a partir del uso de la
solucion computacional al momento de realizar analisis linguistico fuentes digitales multimedia
de informacion tales como grabaciones en audio y video de entrevistas, grabaciones de audio y
video de observaciones de campo como entre otros.

La solucion computacional esta disponible para el consumo masivo a través de sistemas web.
Ademas, la solucion computacional esta alineada con los principios de publicacion de software
libre, lo que conlleva a la publicacion de su cédigo fuente abierto a fin de que pueda ser
aprovechado por otros desarrolladores en el campo de la construccion del software. En este
sentido, se tiene una gran expectativa frente a los desarrollos futuros que se puedan suscitar.

82



VI. RESULTADOS

Con respecto a las Competencias Computacionales para docentes que fueron detectadas es
fundamental describir la importancia de cada una en el contexto.

A. Competencias computacionales

Entendiendo que en la actualidad es de suma importancia que los docentes de Tumaco
incorporen para el proceso de formacion en los estudiantes las competencias computacionales
puesto que gracias a esta se podra mejorar o facilitar los métodos y desarrollo educativos. Por lo
tanto, se considera que las competencias computacionales basica que deben disponer los
docentes para infundir en su practica apuntan hacia el uso de plataformas virtuales para generar
aprendizaje en linea dirigida a los estudiantes, el uso de dispositivos digitales para distribuir
informacidn, conocer el uso de aplicaciones como YouTube y sus potenciales dentro del aula,
acceder a informacion digital y conocer el funcionamiento basico del hardware y software.

Lo que ofrece las TIC para la educacion es valioso. Teniendo en cuenta que para el sistema
educativo es importante la calidad de la informacion y comunicacion dentro del proceso
pedagdgico. En este orden de ideas las competencias computacionales les permitiran a los
docentes de Tumaco difundir informacién a través de las TIC, contribuyendo al progreso de
habilidades comunicativas y fomentar un aprendizaje para los estudiantes que sea libre, autbnomo
y activo con la utilizacion de diferentes medios para presentar informacién, generar innovacion y
creatividad Adicional a lo descrito en la competencia computacional anterior, es importante
mencionar que existen competencias adicionales que integradas a la computacional serviran para
soportar los procesos educativos en las instituciones educativas del Municipio de Tumaco. Asi,
ademads de la competencia computacional, es relevante mencionar las competencias
complementarias tales como: comunicativa, pedagdgica, gestion e investigativa. La descripcion
de estas competencias complementarias se presenta a continuacion.

B. Competencias comunicativas

Para el desarrollo de las competencias comunicativas el uso de las tecnologias es fundamental
puesto a que por medio de ella el docente podra acceder y crear material didactico con el fin de
que sus estudiantes puedan desarrollar sus habilidades y a su vez establecer un fluido de
comunicacion entre el docente y el estudiante bien sea presencial o en espacio virtuales.

La presencia de las TIC en la competencia comunicativa le permitira al docente no
necesariamente estar de manera presencial para desenvolver sus actividades académicas, sino
que también promover la colaboracion y participacion activa en foros, redes sociales,
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presentaciones digitales etc. Lo cual favorece el proceso de ensefianza y aprendizaje en los
estudiantes y docentes porque habra intercambio de conocimiento y ademés de informacién. Por
tal razén es de gran importancia que el docente conozca los recursos tecnologicos de los cuales
dispone para fortalecer la competencia comunicativa con sus estudiantes.

C. Competencias pedagdgicas

Cuando se habla de pedagogia se refiere a la ciencia que estudia que estudia los métodos de
ensefianza o saberes con el fin de transformar ciudadanos; en este orden de ideas las TIC se
integran para ejecutar estas competencias pedagdgicas ya que por medio de su uso el docente
podra valerse de todos los medios y recursos tecnoldgicos para organizar sus clases de forma
didactica, creativa y mas diversa. En donde incluir proyectos en el plan de estudio sea para
facilitar el aprendizaje en los estudiantes.

Las TIC en la competencia pedagogica tienen una conexidon Unica pues es la facilitadora a que el
docente por medio de estas cree y replantee muchas metodologias y técnicas de ensefianza a la
educacidn para poder generar un conocimiento frutifero en sus estudiantes.

D. Competencia de gestion

Con la préactica de esta competencia los docentes de nuestro municipio lograran organizar,
planificar y administrar de forma sistematica los procesos educativos por tal razon que nuestros
docentes serén favorecidos en gran medida por las TIC ya que para plantear, organizar, hacer y
evaluar que tanto se ha logrado o se quiere lograr en los establecimientos educativos se requiere
del manejo de las herramientas tecnolégicas las cuales facilitan estos procedimientos. Un caso en
particular que se puede mencionar es la forma manual como los docentes planifican sus clases,
evaluaciones, explicacion de temas cuando a través de esta competencia se puede sustituir y
representar de forma digital.

E. Competencia investigativa

La competencia que realmente deben tener los docentes de Tumaco es la investigativa a través de
las TIC, ya que un docente debe ser investigador y promover el desarrollo de la ciencia
precisamente a través de la investigacién, Ahora debido a todo el avance tecnoldgico permite a los
docentes tener mayor destreza frente a sus saberes y ademas estar en constante aprendizaje. Asi
mismo, generar en los estudiantes habilidades para participar en proyectos que impliquen generar
nuevos conocimientos, lo cual repercute positivamente en tener un rapido acceso a la informacion
y actualizarse de acuerdo a lo que se requiere.
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Por tal razon, es muy importante esta competencia para los docentes puesto a que le ayudara a
identificar problemas dentro del plantel educativo y a cuestionar e indagar sobre su préctica
docente para asi mismo buscar estrategias 0 metodologias que le faciliten mejorar o fortalecer su
pedagogia. Pero para esto es necesario hacer uso de las herramientas tecnoldgicas.

En la siguiente tabla se suministran los hallazgos encontrados a partir de las respuestas de la
encuesta y como se relacionan con las competencias desde el ambito internacional y nacional.

TABLA Il. HALLAZGOS ENCONTRADOS A PARTIR DE LAS RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

COMPETENCIAS COMPETENCIAS HALLAZGOS APARTIR DE LA ENCUESTA
COMPUTACIONALES COMPUTACIONALES
INTERNACIONALES NACIONALES

Los hallazgos encontrados muestran en términos
generales que los docentes se ubican en este nivel. Se
logra evidenciar que los docentes adquieren
conocimientos basicos en materia de TIC con respecto a
los conceptos y funcionamiento, asi como la forma
adecuada de aplicarlos segtn la actividad curricular. Cabe
ADQUISICION DE mencionar el uso masivo de herramientas y recursos
CONOCIMIENTO COMPETENCIAS tecnolégicos para  complementar  sus  practicas
COMPUTACIONALES pedagobgicas. Las herramientas mencionadas son
(computadoras, plataformas, video beans, Word, Excel,
redes sociales etc.).

En términos generales los docentes presentan bajo
indicador con respecto a esta competencia. Los docentes
presentan dificultad para fomentar trabajos colaborativos y
apoyados en proyectos, lo cual repercute negativamente
para que los docentes adopten una actitud auténoma frente
a la solucion de problemas que requieran la integracion de
PROFUNDIZACION DE COMPETENCIA las TIC que se puedan presentar en el &mbito educativo.
CONOCIMIENTOS INVESTIGATIVA
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COMPETENCIAS COMPETENCIAS
COMPUTACIONALES COMPUTACIONALES
INTERNACIONALES NACIONALES

HALLAZGOS APARTIR DE LA ENCUESTA

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Los resultados demuestran que los docentes
desarrollan la competencia comunicativa y la
emplean para establecer contacto y comunicarse con
sus estudiantes a través de diversos medios o
recursos digitales como las redes sociales WhatsApp
y Facebook entre otras.

COMPETENCIA
PEDAGOGICA

Los docentes desarrollan la competencia pedagogica
integrando los beneficios de la tecnologia para
planear y organizar metodologias que promueven
aprendizaje y ensefianza con el uso frecuente de
aulas virtuales, equipos, video beans, paginas web.
Asi mismo la integracion de recursos y herramientas
como Word y Excel que facilitan sus procesos de
seguimiento y evaluacion de actividades educativas.

Fuente. Esta investigacion
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VII. CONCLUSIONES

1. Al ser el objetivo general de esta investigacion el andlisis a través de la linglistica
computacional de las competencias computacionales de los docentes de educacion bésica de
Tumaco, se logra cumplir satisfactoriamente con la ayuda de un software de procesamiento de
datos cualitativo NVivo, al momento de detectar y relacionar las ideas principales con base en las
respuestas al formulario para representar las relaciones semanticas de dichas palabras.

2. La aplicacion de la encuesta a los docentes que participaron en esta investigacion permite
concluir que los docentes conocen y aplican las herramientas y recursos tecnoldgicos de mayor
acceso y facil manejo para desempefiarse en su ejercicio curricular, aunque exista un aspecto
desfavorable en la integracion adecuada y eficaz de todo los que ofrece la tecnologia en la
educacion.

3. Con base a la respuesta del cuestionario queda en manifiesto que los docentes de educacion
basica de Tumaco se encuentran en el nivel de adquisicion de conocimiento puesto a que
vinculan las TIC en sus précticas pedagdgicas y en los procesos de aprendizajes con la ayuda del
conocimiento adquirido y el manejo de estas. Por otra parte, es preciso mencionar que en los
hallazgos encontrados los docentes desarrollan las competencias computacionales,
comunicativas, y pedagdgica en gran medida lo que significa que son resultados positivos que
indican la competitividad de los docentes. Sin embargo, presentan dificultad en la aplicacién de las
competencias investigativas y competencias de gestion.

4. La implementacion del software desarrollado por el grupo de investigacion Galeras.Net
basado en la construccion de redes neuronales es fundamental para el andlisis de informacion
cualitativa. Los procesos de entrenamiento e interaccion de las respuestas dadas desembocan en
la prediccion de sentimientos y categorias a través de dichas redes neuronales. De tal forma se
puede concluir que efectivamente la solucion computacional planteada cumpli6 con lo esperado.

5. La solucion computacional logré ser utilizada como apoyo para procesos de interpretacion de
los resultados de instrumentos de recoleccion de informacion relacionado con las investigaciones
cualitativas. Adicionalmente el hecho de estar disponible en la pagina web hace que el uso sea
masivo por ser accesible a diferentes tipos de usuarios para soporte de sus investigaciones
independiente del objeto cualitativo.
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VIilIl. RECOMENDACIONES

1. Promover una estrategia de formacion continua para los docentes de educacion basica de
Tumaco con respecto al conocimiento y apropiacion de las TIC en busqueda de fortalecer las
competencias computacionales y ser aprovechadas por las instituciones educativas como plan de
mejora para la educacion.

2. Aprovechar al maximo las funcionalidades que ofrece la herramienta computacional para
investigaciones cualitativas como soporte para analizar e interpretar resultados de un instrumento
de recoleccion de datos.

3. Fomentar el uso masivo de la herramienta computacional aumentando la capacidad de
trabajo con textos planos permitiendo procesar grandes cantidades de informacion sin
restricciones del tamafio de datos que conforman el corpus linguistico, Asi mismo implementar
la funcionalidad para procesar informacion de fuentes multimedia como grabaciones, audios,
videos que segun su contenido determine y analice las categoria y sentimientos.

4. Aumentar el tamafio de los datos de entrenamiento para la red neuronal a fin de mejorar la
precision de las herramientas que se han desarrollado dentro de esta investigacion. Cabe resaltar
que se trata de un primer paso para mejoras posteriores.
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Anexo A. Encuesta evaluativa del nivel de competencias computacionales para docentes
de educacidn basica en el municipio de Tumaco.

ENCUESTA EVALUATIVA DEL NIVEL DE COMPETENCIAS COMPUATACIONALES PARA
DOCENTES DE EDUCACION BASICA EN ELMUNICIPIO DE TUMACO
SAN ANDRES DE TUMACO-NARINO

Esta Informacin que se provee a través de esta encussta serd utilizada de forma confidencial y
Gnicamente para soportar la investigacidn,
Desarrollada por el departamento de sistemas de la Universidad de Narifio.

OBJETIVO: Analizar las competencias computacionales de los docentes de educacion
bésica del municipio de Tumaco.

INDICACIONES: Marque con una x y/o escriba la respuesta,

Institucién:

Materia, Asignatura o Curso:

Edad:

Género:

Describa la infraestructura deXlas) aula(s) de informatica donde Imparte su curso, matenia o
asignatura

Acceso a internet Si TNo ‘
Estado Total
Buen | Regular | Mal

Cantidad de computadoras

1. ¢Conoce el término TIC?

Si No

2. iSehallevado (o se esta llevando) a cabo en la Institucion algin proyectorelacionado
con las TIC?

Si No
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NIVEL 1: ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

ASPECTO 1: COMPRESION DEL PAPEL DE TIC EN LA EDUCACION, CONOCIMIENTO
DE POLITICAS TIC.

3,

10.

1.

¢ Conoce usted las politicas TIC aplicada en la educacion?
Si___No___ Silas conoce menciona alguna

. ¢En qué metodologla de ensefianza-aprendizaje aplica usted [as TIC?

. ¢ Conoce usted qué es un recurso educativo abierto (REA)?

Si No. Si los conoce, mencione alguno,

. ¢Conoce herramientas TIC que faciliten el proceso de evaluacion en las actividades

escolares?
Si No Si las conoce mencione alguna

. ¢Incorpora actividades pedagégicas y de planeacion de clases apoyadas en recursos

TiIC? Si No,

4 Qué medios digitales inclusivos y accesibles utiliza como método para potenciarel
aprendizaje escolar? menciénelos

El procesador de texto es un fipo de programa o aplicacion informética cuya fincion
principal es la de crear o modificar documentos de texto, escritos encomputadora.

Mencione algunos procesadores de texto,

¢Hace uso de canales de comunicacion digitales para publicaciones y seguimiento
de los estudiantes? Si___ No__ mencione los medios que utiliza

. Conoce usted un programa que permita proteger las computadoras de un dioque
pueda afectar su funcionamiento? Si__No si conoce mencione

alguno
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12 Conoce el término “Intemet de las Cosas” SiNo___si conoce el termino mencione

algunos ejemplos de aplicacion de Internet de las
Cosas

13. jUtiliza herramientas digitales para realizacion de actividades como Informes,

registros y horarios, entre otras? Sl No___ si las utiliza menciona algunas

NIVEL 2 - PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS.

14, ; Considera que ias politicas TIC generan dificultades de aplicacion en su institucion?

Si____No___ Si asi lo considera, mencione algunas de las dificultades
presentadas

15. ¢(Aplica usted las politicas TIC para responder a los problemas en su institucion?
Si No en

caso afirmativo comente al
respecto

16. ¢ Hace uso de almacenamiento de datos en la “nube” y bases de datos? En caso
afirmativo mencione el que utiliza

17. (Qué planes inclusivos, colaboratives y basados en proyectos TIC se han
implementado en ia institucion?

18. gUtiliza alguna herramienta TIC de su propia creacibtn para disefiarmateriales
educativos? Si_______ No__

19, ¢ Utiliza herramientas digitales para la inclusién social? (Por ejemplo; tecnologias

accesibles, reconocimiento de voz, reconocimiento decaracteres, entre otros) para
alumnos con limitaciones fisicas. Si__No

__NO__en caso afimativo cudles utiliza
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20. ;Existe personal encargado de elaborar estrategias TIC Institucionales?
Si

21, . Qué carencias tecnolbgicas presenta la Institucion en materia TICque impida 3
elaboracién de una estrategia?

22. ;Se cuenta con una red personal de aprendizaje e Intercambio de experiencias
docentes? Si___ No en caso afimativo mencione  alguna

23. ;Los docentes realizan cursos de formacion en linea que les permitamejorar la
calidad educativa y el crecimiento profesional? Si__No___en  caso  afirmativo
mencione algunos ejemplos

24. ; Ha participado en la creacién de iniciativas TIC que favorezcan a la institucion en el
uso de dichas politicas? En caso afirmativo mencione
alguna

NIVEL 3 - CREACION DE CONOCIMIENTOS

25. ;Contribuye Usted en la creacién de métodos TIC que fortalezcan las competencias
cognitivas de acuerdo con la capacidad de aprendizaje y aptitudes sociolinguisticasde
los estudiantes? Si___No____Cudles

26. /Se han presentado iniciativas para crear, modificar, e innovar herramientas TIC para
mejorar e! ejercicio docente por parte de los profesores?
Si____No__ en caso afirmativo menciénelas
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Anexo B. Carta de aprobacion por los directivos de las instituciones educativas para
aplicacion de encuesta a los docentes de educacion basica.

INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

5an Andrés de Tumaco, 23 de noviembre de 2021

Licenciado

Frody Henry Cortes Criolio

Rector

Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Fitima.

Asunto: Solicitud de diligenciamiento de encuesta en competencios .
poro docentes de educocit

Cordial saludo.

Solicitamos muy respetuosamente su aprobacion para ef diligenclamiento de una encu
competencias digitales por parte de los docentes de educacion bisica del plantel educativo. Esta &
pertenece a ka investigacién titulada "Competencias computacionales de los Docentes de Ec
Biisica en el Municipio de Tumaco” a cargo de Brenda Carolina Valencia y Laura Valencia con la

de Jesis Insuasti, Ph.D. Esta investigacion estd adscrita al Grupo de Investigacién Galeras.
Departamento de Sistemas de la Universidad de Narifo.

Cabe resaltar que las respuestas serdn tratadas confidencialmente y con el dnico propdsito de
nuestra investigacion; de tal suerte que no serdn utiizadas para otros fines.

La encuesta puede ser:
Diligenciada a través de Internet:

Por medio de la plataforma Google Forms que corresponde a la encuesta esté disponible en la di
:{/docs goop rms/d FAIPQILSs BnysaZinBwTHuaVIWMaHIC

dRIEVIE

RS, )

K wi 7 £ link

0 Diligenciada en papel a través del documento anexo.

Agradecemos su atencién.
Atentamente

o\

N

(onwa Vhlencler. Lo Volerso A TR f
Estudiante d Estuds gadorn Asesor LY
Ingenieria de Sisternas Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Ststemas s ,\‘
Universidad de Narifo Universidad de Narifio Universidad de Narifo S N
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INSTITUCION EDUCATIVA R.M BISCHOFF

San Andrés de Tumaco, 23 de noviembre de 2021

Licenciado
Fatima Irene Olmedo Ortlz
Rector
Institucién Educativa R.M Bischoff,
. Asunto; Solicitud de diligenciamiento de encuesta en competencia:
paro docentes de educacii
Cordial saludo.

Solicitamos muy respetuosamente su aprobacién para el diligenclamiento de una enc
competencias digitales por parte de los docentes de educacién bisica del plantel educativo, Esta
pertenece a la investigacion titulada “Competencias computacionales de los Docentes del
Bisica en el Municipio de Tumaco” 2 cargo de Brenda Carolina Valencia y Laura Valencia con &
de Jesis Insuasti, Ph.D, Esta investigacidn estd adscrita al Grupo de Investigacién Galera
Departamento de Sistemas de la Universidad de Narifio.

Cabe resaltar que las respuestas serdn tratadas confidencialmente y con el (nico propésito de
nuestra investigacion; de tal suerte que no serdn utilizadas para otros fines.

La encuesta puede ser:
Diligenciada a través de Internet:

Pormedlodehmfmnucoodehmsqumspondealaemmmulwiblnnlat
" " 1F. 8 6 7 13

0 Diligenciada en papel a través del documento anexo.

Agradecemos su atencion.
Atentamente ¥ ’\

: /

f \!

\ , ‘.4

Cﬂdlm \L‘mc‘(a . Lown Valenga A R ’l
Brenda Carolina Valencia Laura Valencla Aguirre Jesis Insuasti, Ph.D.
Estudiante Investigadora Estudiante Investigadora Asesor
Ingenieria de Sistemas ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas
Universidad de Narifio Universidad de Narifio Universidad de Narifio
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INSTITUCION EDUCATIVA LICEO NACIONAL MAX SEIDEL

San Andrés de Tumaco, 23 de noviembre de 2021

Ucenciado

Genith Mercedes Solls Peralta

Rector

Institucién Educativa Liceo Nacional Max Seidel.

Asunto: Soficitud de diligenciamiento de encuesto en competencias
: para docentes de educacitn

Cordial saludo.

Solicitamos muy respetuosamente su aprobacidn para el diligenciamiento de una encu
competencias digitales por parte de los docentes de educacion bésica del plantel educativo. Esta ¢
pertenece a la investigacién titulada “Competenclas computacionales de los Docentes de Ec
Bésica en el Municipio de Tumaco” a cargo de Brenda Carolina Valencia y Laura Valencia con la
de Jesiis Insuasti, Ph.D, Esta investigacion estd adscrita al Grupo de Investigacion Galeras.
Departamento de Sisternas de la Universidad de Narifio.

Cabe resaltar que las respuestas serdn tratadas confidencialmente y con el Gnico propdsito de
nuestra investigacion; de tal suerte que no serdn utilizadas para otros fines.

La encuesta puede ser:

Diligenciada a través de Internet:

PormediodchwomoGooﬂeFomsqwcomwmauommdl»oweenudl
8 ) F 3

O Diligenciada en papel a través del documento anexo.

Agradecemos su atencion.

Atentamente

@mﬂ \Llenda . Lowra Valenca A g
Brenda Carolina Valencla Laura Valencia Aguirre Jesus Insuastl, Ph.D.

Estudiante Investigadora Estudiante investigadora Asesor
Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas
Universidad de Narifo Universidad de Narifio Universidad de Narifio
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INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA

San Andrés de Tumaco, 23 de noviembre de 2021

Licenciado
Humberto Antonlo Cortes Quifiones
Rector
Institucidn Educativa Santa Teresita.
Q Asunto: Solicitud de diligenciomiento de encuesta en competencio
para docentes de educach
Cordial saludo.

Solicitamos muy respetuosamente su aprobacién para el diligenciamiento de una enc
competencias digitales por parte de los docentes de educacion bdsica del plantel educativo. Esta
pertenece a la investigacion titulada “Competencias computacionales de los Docentes de |
Bisica en el Municipio de Tumaco” a cargo de Brenda Carolina Valencia y Laura Valencia con |

de Jesis Insuasti, Ph.D. Esta investigacién estd adscrita al Grupo de Investigacion Galera
Departamento de Sistemas de ia Universidad de Narifto.

Cabe resaltar que las respuestas serdn tratadas confidencialmente y con el Gnico propdsito de
nuestra investigacion; de tal suerte que no seran utilizadas para otros fines.

=== La encuesta puede ser:

oty \uu«mamam

}or medio de la plataforma Google Forms que corresponde a la encuesta ests disponible enta
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedR3EVIEX1e 1pD-7TFEnVAAZINBWTH iuaViwMaH]
8KO/viewform?usp=sf link

O Diligenciada en papel a través del documento anexo.

Agradecemos su atencidn,

cgyj Atentamente

L
b"
C{# Cololma \L'cnﬂa . Lowin Valerndia A s B
—_————

Brenda Carolina Valencia Laura Valenda Aguirre Jess Insuasti, Ph,D,
Estudiante Investigadora Estudiante Investigadora Asesor
Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas
Universidad de Narifio Universidad de Narifio Universidad de Narifio
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INSTITUCION EDUCATIVA MISIONAL SANTA TERESITA

San Andrés de Tumaco, 23 de noviembre de 2021 X f 4‘:’

Licenciado t’)» ,\\' /
Nancy Margarita Cabezas Landazury Q\ ¥ o5
Rector ' /
Institucién Educativa Misional Santa Teresita. W

Asunto: Solicitud de diligenciomiento de encuesta en competencias digitales
pora docentes de educacidn bésico.

Cordial saludo,

Solicitamos muy respetuosamente su aprobacidn para el diligenciamiento de una encuesta en
competencias digitales por parte de los docentes de educacion bésica del plantel educativo. Esta encuesta
pertenece a la investigacion titulada "Competencias computacionales de los Docentes de Educacién
Basica en el Municipio de Tumaco” a cargo de Brenda Carolina Valencla y Laura Valencia con la asesoria

de JesOs Insuasti, Ph.D. Esta investigacion estd adscrita al Grupo de Investigacién Galeras.NET del
Departamento de Sistemas de la Universidad de Narifio.

Cabe resaltar que las respuestas serdn tratadas confidencialmente y con el Unico propdsito de soportar
nuestra investigacion; de tal suerte que no serdn utilizadas para otros fines.

La encuesta puede ser;
Diligenciada a través de Internet:
Por medio de la plataforma Google Forms que correspt;nde a la encuesta esta disponible en la direccion

https://d e.com/forms, F R THuaViWMaH1 R-
K rm?uspe=sf link

O Diligenciada en papel a través del documento anexo.

Agradecemos su atencion.
Atentamente

F e | -
Camlmc \L\‘enﬁa. Loora Valercio A i
Brenda Carolina Valencia Laura Valencla Aguirre Jests Insuasti, Ph.D,
Estudlante Investigadora Estudiante Investigadora Asesor
Ingenieria de Sistemas Ingenleria de Sistemas Ingenieria de Sistemas
Universidad de Narifo Universidad de Narifio Universidad de Narifio
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INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA MIXTA

San Andrés de Tumaco, 23 de noviembre de 2021

Licenciado
Willlam Javier Valencia Hurtado
Rector
Institucidn Educativa Ciudadela Mixta.
Asunto; Solicitud de diligenciomiento de encuesto en competencias digitales
paro docentes de educacion bdsica.
Cordial saludo.

Solicitamos muy respetuosamente su aprobacién para el diligenciamiento de una encuesta en
competencias digitales por parte de los docentes de educacién basica del plantel educativo. Esta encuesta
pertenece a la investigacion titulada "Competencias computacionales de los Docentes de Educacion
Basica en el Municipio de Tumaco" a cargo de Brenda Carolina Valencia y Laura Valencia con la asesoria
de Jesis Insuasti, Ph.D. Esta investigacion estd adscrita al Grupo de Investigacion Galeras.NET del
Departamento de Sistemas de la Universidad de Narifio.

Cabe resaltar que las respuestas serdn tratadas confidencialmente y con el (inico propdsito de soportar
nuestra investigacion; de tal suerte que no serdn utilizadas para otros fines,

La encuesta puede ser:
Diligenciada a través de Internet:

Por medio de la plataforma Google Forms que corresponde a la encuesta esta d
IRIe. d Zin8)

rm /96X1e1pD-7F

isponible en la direccion
i D2GVIR-

dR3g DIva fuayiw n

0 Diligenciada en papel a través del documento anexo.

Agradecemos su atencién.

Atentamente L’ v d
0 (!

Yais 2 (

Corolmﬂ \LJcnc“la ) Lowra Volardio A i~ oy

Brenda Carolina Valendia Laura Valencia Aguirre Jests Insuasti, Ph.D.

Estudiante Investigadora Estudiante Investigadora Asesor

Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas Ingenierfa de Sistemas

Universidad de Narifio Unliversidad de Narifio Universidad de Narifio
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INSTITUCION EDUCATIVA IBERIA

San Andrés de Tumaco, 23 de noviembre de 2021

Licenciado

Armando Gonzales Valencia
Rector

Institucion Educativa lberia.

Asunto: Solicitud de diligenciamiento de encuesta en competencias digitales
para docentes de educacian bdsica.

Cordial saludo.

Solicitamos muy respetuosamente su aprobacién para el diligenciamiento de una encuesta en
competencias digitales por parte de los docentes de educacidn basica del plantel educativo. Esta encuesta
pertenece a la investigacion titulada "Competencias computacionales de los Docentes de Educacion
Bdsica en el Municipio de Tumaco” 3 cargo de Brenda Carolina Valencia y Laura Valencia con la asesoria
de Jesis Insuasti, Ph.D. Esta lnvestigacidn estd adscrita al Grupo de Investigacion Galeras.NET del
Departamento de Sistemas de la Universidad de Narifio.

Cabe resaltar que las respuestas serdn tratadas confidencialmente y con el Gnico propdsito de soportar
nuestra investigacion; de tal suerte que no serdn utilizadas para otros fines.

La encuesta puede ser:

Diligenciada a través de Internet:

F«m«dlodahptnnlmsooghrommmspmduhem:uesucsudsponibhenladlrewdn
HO0F -TFGrvaaZindwTHu

O Diligenciada en papel a través del documento anexo.

— 2]

Atentamente I

(\Omlmo \}nknda . Laom Valosdia A _;.i:
Jesis Insuasti, Ph.D,
Brenda Carolina Valencia Laura Valencia Am
Estudiante Investigadora Estudiante Investigadora Asesor
enieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas
mlmidad de Natifo Universidad de Narifio Universidad de Narifio
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Anexo C. Evidencia de entrega de cartas de aprobacién de los directivos de las instituciones
educativas para aplicacion de encuesta.
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