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RESUMEN
La desercién de ha convertido en uno de los fendmenos que mas perjudica la
educacion en Colombia, la Universidad de Narifio no ajena al fendmeno a través del
departamento de lingiiistica e idiomas en su programa Licenciatura en Educacién bésica
con énfasis en humanidades lengua castellana e Ingles, efectué un seguimiento de los
estudiantes matriculados en las cohortes del periodo B de 2005 hasta la cohorte B de 2006,

donde se presento una desercion voluntaria o forzosa en algunos casos.

El estudio parti6 de la informacién suministrada por la oficina de registro y control
académico (Ocara) que permiti6 establecer la desercion estudiantil y la permanencia en
cada programa; en segundo lugar se realizaron encuestas a los estudiantes que

abandonaron sus estudios para determinar los factores que inciden en la desercion.

Finalmente, la investigacion brinda una vision general sobre los factores de la
desercion estudiantil la cual permitié recomendar soluciones a este fendmeno con la
implementacion de acciones de prevencion en estudiantes de alto riesgo de abandonar sus

estudios y permitan la permanencia del estudiante.
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ABSTRACT
Desertion sems to be a phenomenon that is having an adverse effect on the
education in Colombia. Having this in mind, the Narifio university through the department
of linguistics and languagues and the basic education degree emphasizing on humanity
Spanish-English, researchs the students in the B periodo of 2005 and the B periodo of

2006 where there was a voluntary and force desertion.

The research begun with the infomation given by the registered and academic
office (Ocara) that permit to stablish the desertion and the permanence in the program. In
the second place, some surveys were done to desertors students to allowed to determine

the factors that caused the desertion.

Finally, the research cleared up a general vision about the desertion factors which
permit us give suggestions to students who have a risk to leave their studies, besides it lets

the permanence of the students in their academic activities.
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TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION

La educacion, en la actualidad se ha convertido en uno de los mds importantes
factores para el desarrollo social, econdmico y cultural del pais, afectando de forma
directa el sistema de vida; debido a que el nivel educativo influye en la obtencién de
empleos, siendo de cardcter obligatorio para ocupar un buen lugar laboral dentro de los
establecimientos empresariales.

El Ministerio de educacién nacional, como organismo regulador de la educacién
en Colombia, ha implementado diferentes politicas y estrategias para el acceso a la
educacidn, incluyendo reformas para mejorar la calidad y eficiencia en el sistema
educativo. sin embargo, uno de los fendmenos que mas afectado a la educacién en
Colombia es la desercion, debido a que ha sido considerada como sefala Latiesa (1992) y
Sposetti (2000) como proceso de seleccion y medida de rendimiento académico, siendo
vista de manera natural por las instituciones educativas, sin prestarle la preocupacion y el
interés necesario para disminuirla.

Frente a la crisis del sistema educativo colombiano que ha promovido la desercion,
especialmente en la educacion superior, el ministerio de educacion nacional y varias de las
instituciones educativas a nivel superior, han adelantado estudios de desercion partiendo
de cifras y llegando hasta factores determinantes del fendmeno.

La universidad de Narifio, no ajena al fendémeno, a través del departamento de
Lingiiistica e idiomas y éste con sus dos programas: Licenciatura en educacién basica con
énfasis en humanidades, lengua castellana e inglés y Licenciatura en inglés — francés, han

desarrollado un estudio para detectar los factores que inciden en la desercion, efectuando
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un seguimiento de los estudiantes matriculados en las cohortes a partir del afio 2005
periodo b hasta el afio 2006 periodo b.

En la primera etapa, el estudio parte desde la informacién suministrada por la
oficina de registro y control académico (Ocara) de la poblacion de estudiantes desertores
totales o parciales, es decir, que en el andlisis no se tendrd en cuenta si retornan al
programa o hacen cambio de carrera o institucién educativa, igualmente el tipo de
desercion puede ser intra o extra semestral. En la segunda etapa se analizan los factores
que inciden en la desercion para medir el impacto sobre la decision de abandonar los
estudios y finalmente se concluye con unas recomendaciones que puedan aportar para
tomar decisiones de tipo institucional y mejorar la calidad educativa, disminuir la
desercion e identificar al posible desertor.

El estudio también servird como base fundamental para el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad ante el icfes, proceso al que se
suministrard resultados confiables del comportamiento de la desercién forzosa o

voluntaria en los dos programas y las causas asociadas.
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CAPITULO I: ASPECTO TECNICO CIENTIFICO
Tema: Factores que inciden en la desercion estudiantil
Titulo: Factores asociados a la desercion estudiantil en los programas de idiomas de la
Universidad de Narifio
Problema
Formulacién del problema

(Cudles son los factores que inciden en la desercion estudiantil en la Licenciatura
en educacion bdsica con énfasis en: Lengua castellana e inglés (nocturna), perteneciente
al Departamento de Lingiiistica e idiomas de la Universidad de Narifio?’.
Descripcion

Lo que por décadas fue considerado como un fenémeno normal e, incluso, como
una muestra de la exigencia de la carrera y de la universidad, hoy se ve como un signo de
ineficiencia y como un gran costo para el pais, los estudiantes y las instituciones de
educacion superior. La desercidn universitaria pas6 de ser una cifra programada que estaba
en los presupuestos de las universidades, a convertirse en un problema que hay que
entender para poder combatirlo. “si de cada dos estudiantes uno no termina con €xito,
estamos siendo ineficientes en todo sentido en el uso de los recursos, de la infraestructura
y en los esfuerzos. No basta con haber incrementado el nimero de estudiantes que
presentan el icfes y que ingresan a la educacion superior, que pasé del 38% en 2002 al
66% en 2006, si dejamos salir a la mitad”, afirma Javier Botero, Viceministro de
Educacion.

“En el pais la desercion universitaria se ha convertido en un problema estructural
de la educacion superior, de casi dos estudiantes del primer semestre, uno queda vencido

en los procesos académicos. Pocos los llamados a los centros universitarios, privilegiados
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quienes logran ascender a la cima de la carrera, el fenOmeno se comporta como una
derrota, una forma equivocada de ejercer la educacion superior” (Jorge Buchelli,
publicado en el Espectador).

Ante este desolador panorama que vive la educacion en el pais, surge la inquietud de
trabajar sobre esta problemadtica que nace de las experiencias vividas por parte de los
investigadores con compaiieros en los programas de Licenciatura en educacion basica en
humanidades: lengua castellana e inglés y licenciatura de inglés francés ya que en los
primeros semestres se inicia con un gran nimero de estudiantes, promedio de 50 por cada
grupo, y desafortunadamente, vemos que en la mayoria de los casos s6lo terminan sus
estudios la mitad de ellos, presentdndose una alta tasa de desercion voluntaria y/o forzosa
en algunos casos (ver cuadro anexo de reporte de desercion por semestres en cada uno de
los programas)

Los estudios sobre los factores asociados a la desercion estudiantil, realizados por
el Gobierno Nacional y el Ministerio de Educacion Nacional, demuestran que son muchas
las causas comunes de desercidn, las cuales impiden a los estudiantes la culminacién
normal de los estudios dentro de un programa académico.

La falta de conocimiento de los factores que provocan la desercion, impide el
disefno e implementacion de acciones de prevencion en estudiantes con alto riesgo, razén
por la cual, es de vital importancia realizar una investigacion en este sentido, para a partir
de la informacién que se disponga de los desertores poder emprender estrategias y
alternativas vdlidas que permitan la permanencia del estudiante.

En la universidad de Narifio, a través de su oficina de registro y control académico
(Ocara), se lleva un registro y control académico por estudiante, que permite establecer la

desercion estudiantil y la permanencia en cada programa, sin embargo, no existen
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documentos institucionales que dimensionen la magnitud de este fendmeno, apoyados en
verdaderas investigaciones que puedan identificar las causas asociadas a ésta. Lo anterior
implica la carencia de estrategias y politicas institucionales orientadas a aumentar la tasa
de retencion de los estudiantes y la prevencion de la desercion, permitiendo mejorar de
esta manera la calidad de sus programas académicos, en este caso concreto, de los
programas del Departamento de Lingiiistica e Idiomas en la Licenciatura en educacion
basica con énfasis en humanidades lengua castellana e inglés.
Justificacion

Hoy en dia, la educacion superior se ha convertido en una necesidad bdsica de las
comunidades que quieren desarrollarse, alcanzar un crecimiento y fortalecer su
competitividad. Las personas deben contar con una formacién académica y un
entrenamiento en habilidades y destrezas que permitan asegurar la estabilidad laboral.
Acceder a la educacion superior y al conocimiento es actualmente la tinica oportunidad
que tienen los pueblos para salir del subdesarrollo, en este proceso la universidad es
mediadora en el fortalecimiento intelectual de las regiones. Sin embargo, durante los
ultimos afios se ha identificado un fendmeno en el cual segin el ministerio de educacion
por lo menos el 52% de los estudiantes colombianos que comienzan una carrera
universitaria no la concluyen, la “aterradora cifra” como fue calificada por el ministerio de
educacidn, es una monumental crisis de la educacién superior.
Como respuesta a la problematica de la desercién universitaria en Colombia, el Ministerio
de Educacion Nacional trabaja a partir del afio 2005 en un proyecto denominado
“Estrategias para disminuir la desercion superior.”, en el cual se tienen en cuenta
investigaciones realizadas por importantes universidades y la incorporacién de una

herramienta informdtica que busca recoger la mayor cantidad de datos precisos para
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responder a esta problemadtica, que segun el Ministerio “Es la tinica manera de
contrarrestar el fendmeno y darles la oportunidad a los jovenes, con la colaboracién de la
universidades, de una formacidn profesional integral.” (Icfes, 1991-1999)

Por lo anterior, la universidad de Narifio, no debe ser ajena al fenémeno de la
desercion estudiantil, debido a que éste aparece, segtin Osorio y Jaramillo, como indicador
de crisis del sistema educativo, por cuanto la eficiencia de tal sistema debiera permitir la
retencion de sus estudiantes y facilitarles cursar sus actividades curriculares. De esta
manera, como primer paso para abordar la problematica de la desercién estudiantil, es
necesario identificar, analizar y comprender los factores asociados con este fendmeno para
posteriormente disefiar e implementar estrategias propias que permitan contrastarlo.

De ahi nace la inquietud de realizar esta investigacion, por el alto grado de
desercion que se ha vivenciado en los diferentes semestres. Con ella se busca identificar
los factores que inciden en los estudiantes para que tomen la decision de abandonar sus
estudios en el programa de Licenciatura en educacion bésica en humanidades lengua
castellana e inglés.

La desercion estudiantil tiene serias consecuencias tanto para los estudiantes como
para la universidad, entre estas podemos encontrar sentimientos de frustracion para el
estudiante, baja eficiencia del sistema de educacion superior, dificultades en el
cumplimiento de la funcién social de la educacion y pérdida de los recursos financieros
estatales, institucionales y familiares.

La importancia de un trabajo de esta indole, para el departamento de Lingiiistica e
idiomas de la universidad de Narifio, radica en la mision social que tienen los programas,
de formacidn de los futuros educadores de nuestro pais. Ademds de suplir la necesidad de

una investigacion de éste tipo, considerando el interés que tiene el departamento por
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obtener acreditacion de alta calidad para sus dos programas, ya que es muy importante
emprender estudios que permitan conocer las causas de desercion de los estudiantes
puesto que el CNA contempla dentro de sus lineamientos para la acreditacion, en la
Caracteristica no. 7, como un indicador de calidad, lo relacionado con la permanencia
estudiantil.

Por otra parte, la presente investigacion dard una vision general sobre los factores
de la desercion estudiantil, la cual a partir de una informacion clara y certera brindard la
posibilidad de recomendar soluciones a este fendmeno para que no sea visto como parte
de la cotidianidad universitaria sino que contribuya potencialmente con los proyectos
emprendidos por el Departamento para solucionar el problema.

Objetivos
General
Identificar los principales factores que inciden en la desercion estudiantil en la
Licenciatura en educacion bdsica con énfasis en humanidades: lengua castellana e ingles
(nocturna), perteneciente al departamento de lingiiistica e idiomas de la universidad de
Nariflo, para proponer recomendaciones que ayuden a retener a los estudiantes en su
programas hasta culminar su carrera.
Especificos
Identificar a los estudiantes desertores en cada uno de los cursos que ingresaron en
el periodo b-2005 y b-2006 de la Licenciatura de educacién basica con énfasis en
humanidades lengua castellana e inglés para determinar la magnitud del problema.

Realizar encuestas y entrevistas a los estudiantes desertores para obtener de ellos la

informacién necesaria para realizar la investigacion y a los que atin contindan en el

programa con la finalidad de contrastar la informacion.
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Analizar los resultados obtenidos para determinar los principales factores que
inciden en la desercion.
Proponer recomendaciones para disminuir el problema de desercion estudiantil en

los Programas del Departamento.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
Antecedentes

Mas de la mitad de los estudiantes Colombianos que comienzan una carrera
universitaria no la concluyen, todo esto debido a situaciones externas e internas que estan
alrededor del estudiante, por lo que la desercion estudiantil en la educacién superior se
convierte en un grave problema del sistema educativo que no es exclusivo de Colombia
sino que es un problema que se da en muchos paises del mundo, razén por la cual, tanto en
Universidades Colombianas como Latinoamericanas se han realizado variadas
investigaciones partiendo de diferentes enfoques tedricos y los resultados obtenidos han
mostrado multiples factores asociados con la desercion universitaria asi como diferentes
aproximaciones al concepto mismo de desercidén, como ejemplo se citan aqui algunos de
ellos.

El estudio sobre la Repitencia y desercion en la educacion superior de Guatemala
(2003) en el cual se define la desercién como el proceso de abandono, voluntario o
forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o
negativa de circunstancias internas o externas a €l o ella.

El icfes (1991-1999) define la desercién en la educacion superior en forma mas
operativa como “La cantidad de estudiantes que abandonan el sistema de educaciéon
superior entre uno y otro periodo académico (semestre o afio). Se calcula como el balance
entre la matricula total del primer periodo, menos los egresados del mismo periodo y més
los alumnos reintegrados en el periodo siguiente, lo cual genera el nuevo estado ideal de
alumnos matriculados sin desercion.

El estudio sobre desercion en el programa de ingenieria forestal de la universidad

del Tolima (2003) La define como el abandono que el alumno hace de su programa antes
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de su culminacién, conforme al reglamento académico, bien sea por razones
disciplinarias- denominada desercion académica (da)- o por motivos personales- desercion
no académica (dna).

Segtn las investigaciones “Desercion estudiantil en la educacion superior: el caso
de la universidad de Costa Rica” (2005) y “Caracterizacion de la desercion estudiantil en
la universidad nacional de Colombia, sede Medellin” (2006) La desercion es la situacién
en la cual, un estudiante inicia un programa académico, pero no lo termina.

En la investigacién “Una aproximacion a la desercion estudiantil universitaria en
Uruguay.”(2004), realizada por Marcelo Boada, se tuvo en cuenta en el concepto de
desercion el aspecto ‘Demografico’ de ser el saldo de diferencias interanuales entre las
matriculas de las universidades, una vez incorporadas las altas (ingresos) y las bajas
(graduaciones) en un periodo acotado. Esta definicion fue desarrollada en la investigacion,
con base en la funcionalidad para estudios comparativos.

En “Etiologia de un suefio o abandono de la universidad por parte de los
estudiantes por factores no académicos” (1996) y “factores determinantes de la desercion
estudiantil en la universidad pedagdgica nacional de Colombia, se realiza comparacion
entre desertores y no desertores” (1999). Se ha definido la desercién como “abandono
voluntario o forzado de la carrera en la que el estudiante se matricul” y se afirma que el

fendmeno se produce cuando el estudiante se retira de la institucion sin completar un

programa académico, asociando el retiro parcial como una forma de desercion potencial.
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Marco legal

Se sostiene que la expansion de la educacion superior se transformd a partir de la
entrada en vigencia de la Ley 30 de 1992, que dio autonomia a las universidades para
crear programas; en ésta se estipulan los derechos, deberes y sanciones que giran
alrededor del correcto funcionamiento de las instituciones de educacién superior.

Es indispensable conocer primero que la educacion superior es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral (...); y que también es un servicio publico cultural inherente a la
finalidad social del estado. (Ley 30,1992).

El estado y la constitucidn, con la presente ley, garantizan la autonomia
universitaria y velan por la calidad del servicio educativo a través de la inspeccién y
vigilancia (Ley 30,1992). Ademas la educacion superior se debe desarrollar en un marco
de libertades de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y de catedra. y a su vez
formaran parte de este grupo quienes demuestren poseer las capacidades requeridas y
cumplan con las condiciones académicas exigidas.

Las instituciones de educacién superior deben tener en cuenta sus objetivos los
cuales de acuerdo a la ley 30 (1992) son:

a. Profundizar en la formacion integral de los colombianos, dentro de las
modalidades y calidades de la educacion superior, capacitindolos para cumplir las
funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.

b. Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisioén del conocimiento en todas
sus formas y expresiones y promover su utilizacién en todos los campos para solucionar
las necesidades del pais.

c. Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones
en que se desarrolla cada institucion.

d. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel
nacional y regional.



FACTORES ASOCIADOS... 19

e. Actuar arménicamente entre si y con las demds estructuras educativas y
formativas.

f. Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.

g. Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracién regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los
recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente
sus necesidades.

h. Promover la formacién y consolidacién de comunidades académicas y la
articulacion con sus homoélogas a nivel internacional.

1. Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacién y
cultura ecolégica.

Por otra parte, se reconocen como instituciones de educacion superior: a las
universidades, las instituciones técnicas y tecnoldgicas que acrediten su desempefio con
criterio de universalidad en las siguientes actividades: la investigacion cientifica o
tecnoldgica; la formacién académica en profesiones o disciplinas y la produccion,
desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional.

El ministro de educacion nacional previo concepto favorable del consejo nacional
de educacién superior (cesu), podrd reconocer como universidad, a las instituciones
universitarias o escuelas tecnoldgicas que dentro de un proceso de acreditacién
demuestren tener: experiencia en investigacion cientifica de alto nivel, programas
académicos y ademds programas en Ciencias bdsicas que apoyen los primeros; el gobierno
nacional, en el término de seis (6) meses, podra establecer otros requisitos que se estimen
necesarios para los fines del presente articulo. Estos requisitos hardn referencia,
especialmente, al nimero de programas, nimero de docentes, dedicacién y formacion
académica de los mismos e infraestructura.

El ministro de educacién nacional, previo concepto favorable del consejo nacional

de educacion superior (Cesu: Organismo del Gobierno Nacional vinculado al Ministerio

de Educacion Nacional, con funciones de coordinacidn, planificacién, recomendacion y
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asesoria) (Art.34, Cesu, 1992) podrd aprobar el funcionamiento de nuevas instituciones de
educacion superior y determinard el campo o campos de accidn en que se puedan
desempeiiar, su cardcter académico y de conformidad con la presente ley

cabe agregar que de acuerdo a su origen, las Instituciones de educacién superior se
clasifican en oficiales y privadas.

Adentrandose a los articulos 28, 29 y 30, que reconocen la autonomia de las
Instituciones de la educacion superior, se ve el énfasis en los derechos que la universidad
posee a la hora de crear, modificar, designar, organizar y desarrollar programas
académicos, autoridades académicas y administrativas; definir docentes y admitir
estudiantes. Pero también la misma debe establecer regimenes, arbitrarlos y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su mision social. Todo encaminado hacia la busqueda de
la verdad, el ejercicio libre y responsable de la critica, de la citedra y del aprendizaje.

Adicionalmente, el Instituto Colombiano para el fomento de la educacion superior
(Icfes), que es una entidad adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, cumple las
funciones de: Ejecutar las politicas que en materia de educacién superior trace el Gobierno
Nacional, ejercer la secretaria técnica del Consejo Nacional de Educacién Superior (cesu),
realizar los estudios de base de la educacion superior, estimular la cooperacion entre las
instituciones de educacion superior y de éstas con la comunidad internacional, colaborar
con las Instituciones de educacion superior para estimular y perfeccionar sus
procedimientos de auto evaluacion, fomentar la preparacion de docentes, investigadores,
directivos y administradores de la educacion superior, promover el desarrollo de la
investigacion en las instituciones de educacion superior, estimular el desarrollo de las
instituciones de educacion superior en las regiones, asi como su integracion y

cooperacion, homologar y convalidar titulos de estudios cursados en el exterior, definir las
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pautas sobre la nomenclatura de los programas académicos de educacion superior y
realizar los exdmenes de estado de conformidad con la presente ley.

Por otra parte, en la actualidad se pide a las universidades que se acrediten y que
acrediten sus programas, lo cual garantiza a la sociedad que las instituciones, cumplen
con altos niveles de calidad y realizan sus propésitos y objetivos. Las instituciones deben
acogerse a este sistema de manera voluntaria. La acreditacion exige a las universidades la
realizacion de procesos de auto evaluacion que los lleven a la elaboracion de planes de
mejoramiento con miras a la excelencia educativa (Ley 30,1992) y uno de los pardmetros
e indicadores de calidad establecidos como criterio para evaluacion es precisamente la
retencion de estudiantes y la baja desercion de los mismos.

Por otra parte es importante resaltar que la ley 30 (art. 117 — 119) tiene estipulado,
que las instituciones de educacion superior deben adelantar programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo, lo
cual generard mejores condiciones que contribuyan a la retencion de estudiantes.

Cada institucion de educacion superior garantizard campos y escenarios
deportivos, con el propdsito de facilitar el desarrollo de estas actividades en forma
permanente y destinard por lo menos el dos por ciento (2%) de su presupuesto de
funcionamiento para atender adecuadamente su propio bienestar universitario.

Si las instituciones de educacion superior deben asegurar un bienestar universitario,
entonces la desercion universitaria debe pasar de ser una cifra programada en los
presupuestos de las universidades, a un fendmeno que hay que entender para poder

combatir.
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Marco tedrico

La desercion estudiantil se entiende como el hecho de que el nimero de alumnos
matriculados no siga la trayectoria normal de la carrera, debido al abandono que hacen de
sus actividades escolares antes de concluir su ciclo de estudios de ella; y el desertor es un
sujeto que se ha apartado de las metas que se ha fijado, bien sea por factores intrinsecos o
extrinsecos los cuales lo obligan a retirarse de la institucion, antes de concluir sus
estudios. Esta situacion es considerada en la actualidad como un grave problema en el
sistema educativo, razén por la cual algunas instituciones han realizado investigaciones en
torno al tema.

Como ejemplo de lo anteriormente expresado, se tiene el estudio de la universidad
Eafit titulado “Desercion estudiantil en los programas de pregrado” (1995- 1998) en el
cual se parte de que el fendmeno de la desercion aparece como un indicador de situaciones
de crisis en el dambito educativo y es preocupante independientemente de la magnitud de
sus indices, los cuales entre otras cosas, son supremamente altos segtin lo revelan las
cifras presentadas por las entidades reguladoras de la educacién nacional, demostrando
que la desercion no es ninguna mentira, sino un problema muy serio, sélo si vemos que el
52% de los estudiantes colombianos que empiezan una carrera universitaria, no la
concluyen, pues entre los afios 1999 y 2004, solamente el 48% en promedio finalizaron
sus estudios.

Se puede deducir de las anteriores cifras que la desercién no es solo un fenémeno
social que pareciera consecuencia del accionar del sistema educativo y de su presupuesto;
la desercion vincula e implica, ademads, una serie de condicionamientos sociales de otra
indole. pero ello, si bien se reconoce que el proceso educativo en si puede favorecer o

disminuir el problema, no basta solamente con un mejoramiento o cambio en las acciones
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educativas, pues el simple hecho de que la desercion exista, cuestiona la calidad de los
procesos y programas que ofrecen las instituciones de educacion superior, el grado de
preparacion de sus docentes, las diferencias metodoldgicas existentes entre los colegios y
las universidades, asi como la eleccion acertada de la carrera por parte de los estudiantes.
Es por esto que este fendmeno no debe ser abordado solamente desde el punto de vista
educativo, sino que debe estar implicado y debe ir acompafiado por acciones de todo el
sistema politico, econdémico y social, como fenémeno histérico y estructural.

Las investigaciones realizadas han mostrado multiples factores asociados con la
desercion universitaria. Se observa que la situacién econémica ha sido un factor
determinante en la desercion. en el “estudio del fendmeno de la desercion voluntaria
estudiantil de la jornada nocturna en el programa de administracién de empresas de la
universidad cooperativa seccional santa marta en el periodo 1986.”, Se afirma que los
factores de mayor incidencia en la desercion son la inestabilidad econdmica, lo cual se
corrobora ademds con noticia emitida por el canal iberoamericano de noticias en su
emision del 20 de agosto del 2006 en el cual se hace alusion a las necesidades que tienen
los jovenes de encontrar un empleo a mas temprana edad y ayudar al sostenimiento de su
familia; es asi como las escasas oportunidades para obtener una beca estudiantil, no s6lo
provocan la creacién de un “circulo de pobreza” entre los jovenes universitarios de la
region latinoamericana, sino también contribuyen a que nazca una “capa social de
frustrados profesionales” con sentimientos de “fracasados”, “desertores” y “empleados de
baja remuneracion”.

Para reafirmar lo anterior Juan Sebastidan Vinasco Muioz (2000), afirma que la
desercion se da principalmente en aquellos muchachos de escasos recursos, que con los

sacrificios mds grandes, llegan a pisar un establecimiento estudiantil, buscando un futuro
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prometedor, pensando en llegar a convertirse en unos profesionales. Pero en le transcurso
de su carrera, se les presentan muchas adversidades, porque los gastos directos al estudio
no se pueden suplir de la mejor manera, y por lo general, se tienen que hacer cargo de
otras obligaciones (que normalmente son de cardcter monetario), y dejan atrés su vida
universitaria.

Si bien es cierto, la situaciéon econdmica actual del pais no es la mejor, el Gobierno
ha destinado recursos para evitar la desercion estudiantil en las universidades, como lo
demuestra el articulo publicado en el Diario del Sur donde se comunica que “Recursos por
14 mil millones de pesos serdn invertidos por el ministerio de educacién durante el 2007
para evitar la desercion entre estudiantes de programas de educacion superior, técnicos
profesionales y tecnoldgicos, de los niveles 1, 2 y 3 del sisbén. Estos recursos seran
invertidos en gastos diferentes al valor de la matricula, como son los subsidios de
sostenimiento, los cuales buscan mantener esta poblacién en el sistema educativo, es decir
serdn destinados a brindar apoyo en alimentacion, transporte y alojamiento, entre otros.
Con estos 14 mil millones y otros recursos que se destinaran en 2008, se espera apoyar
durante el nuevo cuatrienio a 100 mil estudiantes a nivel nacional. Esta es una de las
medidas con las cuales el ministerio busca disminuir la tasa de desercion universitaria en
educacion superior, del 48.2 al 40 por ciento en 2010.

Se destaca que para atender esta problemadtica de desercién el Ministerio de
Educacién implementd, en 70 Instituciones de educacidn superior y con la opcion de que
antes del primer trimestre del dos mil siete se amplié a 120 Instituciones de educacion
superior, el sistema para la prevencion y andlisis de la desercion en las instituciones de

educacion superior (Spadies).
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El Spadies es una herramienta informdtica que busca mantener actualizado el
diagndstico de desercion, a través de mediciones, seguimiento a la evolucién de sus causas
y al impacto o resultados de los programas de becas, tutorias y apoyos financieros, entre

otros.

Por otra parte, ademads del factor econémico, se encuentra la carencia de
instituciones publicas de educacién superior, que permitan ampliar la oferta para
estudiantes de bajos recursos, ya que, segtn lo presentado por Colombia en el instituto
para la educacion superior en América latina y el caribe, lesalc, en septiembre de 2005, en
la universidad de Talca, Chile, en el “Seminario Internacional: Rezago y desercion en la
educacion superior”, bajo el titulo de “América latina piensa la desercién”, se muestra que
nuestro sistema educativo cuenta con 277 Instituciones de educacion superior, de las
cuales 81 son publicas y 196 privadas. Segun el sistema nacional de informacién de la
educacion superior, Snies, a 2006 la cobertura es de 26.1%, lo cual equivale a 1.301.728
estudiantes. Al 2004, la desercion se estimo6 en 49%. Como causas del abandono
estudiantil se sefialaron: limitaciones econdmicas y financieras, bajo rendimiento
académico, desorientacion vocacional y profesional y dificultades para adaptarse al
ambiente universitario. Dentro de las estrategias para enfrentar la desercion estdn:
Consolidacién del crédito educativo; implementacion de una herramienta de seguimiento
del fenémeno por estudiante, y el factor determinante de desercion; identificacion y
réplica, entre instituciones de educacion superior de practicas o experiencias con
resultados significativos en la disminucién de la desercién, y promocion de la formacion
técnica y tecnoldgica, que por su pertinencia, duracién y costos, debe incidir

favorablemente en la permanencia.
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En el caso especifico de Narifio, este cuenta con una poblacion total de 1.531.77
habitantes; y segun el estudio de Colciencias (Dane,2005)“Colombia al filo de la
oportunidad” concluye que “mads del 85% de los jovenes de la franja de 18 a 25 afios no se
matricula en las universidades y todos los esfuerzos para convertir la educacién media en
puente hacia el trabajo han sido infructuosos... en lugar de ofrecer miltiples opciones, el
sistema educativo pretende forzar a los jévenes a la universidad, pero ésta sélo puede
aceptar el 14% de la poblacion... la baja calidad en la educacién superior, la poca o nula
investigacion, los profesionales desactualizados, la tendencia a la formacién basada en la
transmision de informacion y destrezas, producen una débil articulacion entre la
universidad y el resto del sistema educativo del pais”. Esto lleva a que no haya igualdad de
oportunidades en la educacion superior para los jévenes que desean cursar una carrera
profesional.

En el estudio “Equidad y calidad en la educacion superior”’(2002), dirigido a
brindar algunos elementos que permitan hacer un andlisis sobre la inequidad en el sistema
de educacioén superior, se concluye que el estado debe disefiar politicas publicas en
educacién que logren reducir la desigualdad y promover la justicia social. Asi, se hace
énfasis en la importancia de orientar esas politicas hacia la educacion superior, por
considerar que es en ella donde realmente se induce la movilidad social y la redistribucion
del ingreso y donde hay mayor dificultad de promover politicas de cambio frente a la
desigualdad social en Colombia, dada la accién de distintos grupos de interés que influyen
en la accion del estado.

Santos (1998, pg.238) asevera que la universidad tiene que cambiar para poder
sobrevivir. La crisis de la universidad esta obedeciendo a la crisis de la modernidad; la

universidad estd perdiendo sus caracteristicas institucionales y es preciso que se
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transforme porque la sociedad en general estd cambiando de un paradigma moderno a uno
posmoderno; si no cambia, perderia sentido como institucion en la medida en que el
conocimiento esté siendo producido en otros d4mbitos. Partiendo de esto, la institucion
aparece como factor asociado a la desercion. Pinzon en el estudio "Estilo pedagdgico y
aprendizaje de conceptos en estudiantes universitarios. Universidad de los andes” (1992)
afirma que los profesores pueden proveer o no condiciones mas favorables para el
aprendizaje, segun la interaccion que establezcan con sus alumnos. Es fundamental que el
profesor propicie la motivacion para aprender, mantenga el interés, ofrezca
retroalimentacién inmediata, permita el progreso segun ritmos personales, evite la
frustracién y el fracaso excesivos y desarrolle y mantenga una actitud positiva de los
estudiantes hacia si mismos, hacia el maestro y hacia las materias y el proceso educativo.
Un estudiante aprenderd mas facilmente conceptos si participa activamente en el proceso y
si domina previamente conceptos prerrequisito.

Otra causa importante para considerar, por la cual los estudiantes desertan es
porque no encuentran la materializacion en el trabajo de su ideal de paso por la
universidad. Esto podria ser una manifestacion de la “desercion calificada”, en la cual el
individuo, o bien termina su carrera, o bien toma caminos no necesariamente irregulares,
pero mas expeditos con miras a su ingreso al trabajo. Los desertores pueden estar viviendo
una situacion de desesperanza: Entran en la carrera con una vocacion, pero al avanzar se
dan cuenta que no se empleardn, lo cual genera un bajo rendimiento académico y
actitudes negativas hacia la carrera como hacia la universidad.

En el estudio “La desercion en los programas tecnolégicos del sed, 1983 — 19867,
como un factor importante se encontrd que los estudiantes entran a cursar una carrera no

como una decision sino como la unica posibilidad ofrecida. De la misma manera, Cordrey
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(1986), afirma a partir de sus investigaciones que los estudiantes que no tienen claras sus
motivaciones y objetivos educativos; son propensos a ser estudiantes de alto riesgo,
demostrando deficiencias en procesos cognoscitivos; alta necesidad de logro, pero pobre
desempeiio en las actividades cotidianas y en el drea académica y muestran estilos
cognoscitivos generalmente no asociados con un alto desempeiio institucional académico.
por los indices actuales de desercion, se puede apreciar tal como lo afirma Arturo Prieto en
su trabajo “Indecision vocacional: Pérdidas y “perdidos™ en la educacion
superior”’(Prieto,2002) que, aun cuando los esfuerzos se han iniciado, son muy limitados
en su impacto, por lo cual muchos jévenes estdn manifestando tendencias vocacionales
negativas, de desagrado e inhabilidad en ciertas dreas ocupacionales, o se encuentran
indecisos a nivel vocacional, lo cual genera graves consecuencias a nivel clinico y
socioeconémico en la medida en que supone una pérdida de tiempo para el joven y una
pérdida de dinero en la familia y de recursos del estado, dado que se aplaza la insercién
del joven en la vida productiva.

Por otra parte, no se puede desconocer la responsabilidad institucional en el
fenémeno de desercion, lo cual conlleva a hacer un serio andlisis de los planes de estudio
y politicas académicas en general (sobrecarga académica, falta de claridad en cuanto a
formas de evaluacion y reglamentacion académica) ;Coémo inciden éstos en la desercion
universitaria y que tipo de formacion se estd dando? ;Cuadl es la responsabilidad de las
instituciones educativas en el bajo rendimiento académico de los estudiantes y por ende en
la desmotivacion y la repeticion de asignaturas? ;Estas causas provocan la desvinculacion
gradual del estudiante?

En el estudio “Medicion de enfoques de estudio, estilos de aprendizaje y

percepciones de la ensefianza en la facultad de ciencias humanas de la universidad
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Nacional”(Puentes, Martha,1991) se afirma que el bajo rendimiento se considera un
problema porque produce una prolongacion de la estadia en la universidad, con el
consecuente aumento de costos. Ademas el estudiante se ve afectado en su autoestima, se
desorienta vocacional y personalmente y vive conflictos familiares, situaciéon que puede
culminar en desercion.

También relacionado con estos aspectos académicos se encuentra la rigidez
curricular y la alta intensidad horaria presencial que impide a los estudiantes que
combinen el estudio con el trabajo y si se tiene en cuenta que cada vez es mds frecuente y
necesario realizar las actividades laborales y académicas simultdneamente, no se puede
negar que éste es un factor que pone en riesgo la culminacién de los estudios.

Las obligaciones personales, familiares y de hogar de algunos estudiantes entran en
competencia con las prioridades académicas desembocando, por lo general, en un
detrimento de las segundas sobre las primeras, lo cual se manifiesta en aplazamientos de
semestres, cancelacion de asignaturas e inscripcion minima de materias. Estos factores
curriculares denotan elementos de inequidad social, pues excluyen a un sector estudiantil
que se ve obligado a abandonar o a aplazar sus estudios, con lo cual, a mediano y largo
plazo, disminuyen sus posibilidades de participacién en el mundo laboral y profesional.

Como se puede apreciar, son muchas las razones aducidas por los estudiantes, que
generan desercion, entre ellas no se puede descartar el bajo rendimiento. Segtin pinzon
(1991) existen condiciones de la universidad y del estudiante que impiden un
aprovechamiento 6ptimo de la educacién impartida. El rendimiento académico se toma
como pardmetro para medir el aprovechamiento del estudiante tanto en inversiéon humana
como econdmica, sin embargo, existen condiciones que afectan su proceso de apropiacién

del conocimiento causando bajo rendimiento académico, entre las cuales se puede
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mencionar, pobres habilidades de estudio, cuestiones motivacionales, desinterés por el
aprendizaje, el andlisis y la critica y actitudes negativas hacia el estudio. Ademds en esta
investigacion se encontrd, que partiendo del desempefio académico y la calidad de vida y
su relacion con el perfil académico, las mujeres parecen adaptarse mejor al ambiente
universitario ya que su calidad de vida percibida es superior a la de los hombres; que los
sujetos se encontraban satisfechos con su estado de animo actual, con su capacidad de
solucidn de problemas, con sus actividades extra - académicas y con sus relaciones
interpersonales; pero presentaban indices de insatisfaccidn en los indicadores familia,
pareja, laboral e hijos, aunque esto al parecer no tenia incidencia en su rendimiento
académico.

Otro factor de mucha importancia en los procesos de desercion es el psicoldgico,
en donde se puede considerar entre muchos otros aspectos la baja autoestima, la auto
motivacion, la suma de consumismos intelectuales y sociales que instauran la inactividad
y pasividad frente a lo que deciden o les ocurre.

Tampoco se puede desconocer como factor de desercidn, la importancia que tiene la
adaptacion del estudiante a la universidad, carrera e institucién y como se da el paso del
colegio a la universidad. Cuando las expectativas individuales chocan contra los preceptos
institucionales, puede darse una situacion que lleva conscientemente o no a pensar en el
retiro. Existe un nuevo estudiante, activo en la construccién de su propio proceso de
formacion, que se encuentra con un escenario de educacidn superior basado en la mono-
disciplina, en la rigidez curricular, en practicas pedagdgicas y de evaluacion limitadas, en
planes de estudios demasiado extensos en el que predominan la transmisién de
conocimientos y donde se excluye la formacion integral. Esto ocasiona un cambio brusco

del ambiente del colegio al ambiente de la universidad, adicionado a la preparacion
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deficiente del bachillerato, a la carencia de formacién pedagdgica por parte de los
docentes, a la actitud negativa e irresponsable asumida por los estudiantes en cuanto a su
rol y al cambio de metodologia respecto al colegio, todos estos aspectos pueden influir en
la determinacién de la no continuidad y finalizacién de la carrera escogida.

Con referencia a los hébitos de estudio, y, segtin la informacién obtenida en la
investigacion “Desercion estudiantil en el departamento de quimica de la universidad
pedagodgica nacional. Grado y causas” (1981) se llegé a la conclusion de que entre las
causas que provocan desercion se tiene el desconocimiento por parte del estudiante de
héabitos de estudio adecuados que provocan un deficiente rendimiento académico, ademas,
de inadecuados criterios de evaluacion, deficiencia en la metodologia de la ensefianza, en
la orientacion vocacional, en la consejeria, sumado a un bajo nivel académico de la
universidad. Ademas, de lo anterior no se puede desconocer como influye la persistencia y
tolerancia a la frustracion, las expectativas y valores personales que pueden chocar contra
los de las instituciones, el estilo cognitivo desconocido por si mismos y por los docentes y
la poca reflexién y auto conocimiento.

Enfoques de la desercion

En el estudio, “El trabajo de los estudiantes y su relacién con algunos aspectos
demogréficos: El caso de la facultad de contaduria y administracion, Unam.”, se resalta la
clasificacion hecha por tinto (1989), de los enfoques sobre la desercidn en cinco

categorias:
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1. Enfoque Psicolégico

Este enfoque trata la desercion desde el comportamiento de los estudiantes, visto
como un reflejo de los atributos de los propios estudiantes: mentales, motivacionales,
actitudinales, etc. los modelos psicoldgicos de la desercion consideran a este fendmeno
como reflejo de algin tipo de limitacion o debilidad del individuo, quien lleva la
responsabilidad en la persistencia o la desercion.
2. Enfoque Social

Esta corriente, hace énfasis en aquellos atributos de los individuos, las
instituciones, y la sociedad (como el estrato social) que describen el lugar que ocupan las
personas en la jerarquia mas amplia de la sociedad.
la hipdétesis de la reproduccion propuesta por varios autores, sostiene la idea siguiente: los
individuos no son responsables de sus logros o fracasos educativos sino es el sistema
econdmico y politico quien los determina.
3. Enfoque Econémico

Las teorias econdmicas de la desercion se refieren a los beneficios vinculados a
una carrera universitaria, como a los recursos financieros necesarios para cursarla. indican
la importancia de las finanzas individuales y de la ayuda financiera respecto a la retencion
estudiantil (iwai y churchill, 1982). en estas perspectivas el acento se pone en la
importancia de la ayuda financiera para reducir la desercion estudiantil.

Si los estudiantes provienen de la clase trabajadora, o de otros medios sociales
desfavorecidos, el efecto de los problemas financieros sobre la persistencia y la desercién

se acentua (tinto, 1989). Sin embargo, seguin este mismo autor, existen pocas evidencias en
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apoyo a la tesis de que los problemas financieros sean los mas importantes para la
explicacion de las decisiones individuales de persistencia o desercion.
4. Enfoque Organizacional
Estas teorias de la desercion estudiantil se ocupan de la influencia de fuerzas

ambientales sobre el comportamiento de los estudiantes; no obstante, en lugar de centrar la
atencion en agentes sociales o econdmicos del entorno, la localizan sobre los efectos de la
organizacion de las instituciones de educacion superior (la estructura burocrdtica, el
tamaiio de la institucidn, la proporcidén alumnos/profesores, y los recursos y objetivos
institucionales.).
5.Enfoque Interaccionista

Segtin esta perspectiva, se visualiza el comportamiento de los estudiantes como el
reflejo de atributos tanto individuales como organizacionales y representan un punto de
vista dindmico e interactivo de la experiencia estudiantil. De esta manera, el enfoque
social y la postura reproduccionista, estdn ligadas directamente con este enfoque, en el
sentido de la situacion laboral de los estudiantes.
Factores que influyen en la desercion universitaria

La metodologia a seguir en algunas investigaciones sobre el tema, tienden a
concentrarse en factores relativos al rendimiento académico, no comparan grupos de
"desertores" con grupos de "persistentes" y se aborda el fendmeno cuando ya ha sucedido
y no cuando se estd dando el proceso de toma de decisiones. por lo cual, Londoiio (2000);
afirma que es importante el seguimiento que se debe hacer al estudiante desde el
momento de su ingreso a la institucion, ya que él llega con una serie de expectativas que

en principio espera encontrar en el entorno estudiantil para el desarrollo de su empresa y
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después ese entorno se convierte en el complice de la idea de desertar al ambicioso

proyecto.
. Individuales || Genero, edad, trabajaba. | | ICFES (estitica)
N Académicos |, Tasaderepitencia, puntaje | |  IES (dinimica), ICFES
— ICFES (pruebas de estado) (estética)
g Caracter [ES, apoyo
g |, Institucionales | | financiero, ICETEX, apoyo | ,| SNIES (estatica) , ICETEX
@ académico y dreas de (dindmica) , IES (dindmica)
© conocimiento
é — Ingreso, vivienda propia,
3 || Nicleo familiar | | niimero de hermanos, posicién | | ICFES (estitica)
.§ enfre los hermanos, nivel
g L educativo de la madre |
g
A Tasa de desempleo —
- Entorno |, departamental, departamento |, DNP (dingmica)
— 50C10¢CONOMmIco al que pertenece la IES.
- Interaccion L, Ingreso*Caracter IES
L Tiempo - Log (tiempo)

Spadies (sistema para la prevencion y analisis de la desercidon en las instituciones

de educacién superior)

Teniendo en cuenta las “determinantes de la desercién”, analizadas en el spadies,

entre los factores potenciales determinantes de la desercion se tiene:

factores individuales: es el factor relacionado con la vida personal del individuo, entre las

variables relacionadas se tienen la edad, genero, estado civil, calamidad doméstica,
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integracion social, expectativas no satisfechas e incompatibilidad horaria con actividades
extraacadémicas.

Factores nucleo familiares: A diferencia de los factores individuales, estos tienen
que ver con la situacién familiar en la cual se encuentra inmerso el individuo considerando
variables como ingreso econémico del hogar, tipo de vivienda, nimero de hermanos,
posicion entre los hermanos, nivel educativo de la madre.

Factor socioecondémico: En este factor se analizan variables relacionadas con el
estrato social, situacion laboral del estudiante, situacidn laboral de los padres, dependencia
econdmica, personas a cargo, nivel educativo de los padres, entorno familiar y entorno
macroecondmico del pafs.

Factores académicos: Las variables tenidas en cuenta en este factor son la
orientacion profesional, tipo de colegio de secundaria, rendimiento académico superior,
métodos de estudio, calificacion en el examen de admision, tasa de repitencia,
insatisfaccion con el programa académico y carga académica.

Factores institucionales: Se estudian las variables en donde el actor relevante es la
institucion como son cardcter de la institucion, tipo de programa, normatividad académica,
becas y formas de financiamiento, recursos universitarios, relaciones con el profesorado y
con los demds estudiantes, grado de compromiso con la institucion educativa y calidad del
programa.

La desconexion entre la secundaria y la universidad, los modelos pedagdgicos que
no tienen en cuenta las diferencias individuales ni los estilos de aprendizaje, y que
necesariamente implican relaciones de poder y cargas ideoldgicas que tienen impacto en

uno u otro sentido en los estudiantes.
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Marco conceptual
Desercion

Se define como el abandono voluntario o forzado de la carrera en la que el
estudiante se matricula y esta se presenta cuando el estudiante se retira de la institucion sin
completar un programa académico; este es a veces un proceso lento que va creciendo y
reforzandose en el interior del sujeto quien lo manifiesta en la decision definitiva. Este
abandono, en muchos casos, no solo es de las aulas de clase, sino también el abandono
definitivo de la formacion académica; esta decision puede ser de tipo personal del sujeto
(decision voluntaria) o un retiro forzoso, donde la universidad lo obliga a dejar sus
estudios por asuntos disciplinarios o académicos. Por lo tanto, la desercion se refiere al
numero de estudiantes que no culminaron el semestre académico o que no se matricularon
en el siguiente periodo del afio.
Desercion académica: (DA) Cuando es la universidad la que retira al estudiante por
cualquier motivo, la mayoria de veces es por bajo rendimiento académico y constituye la
mortalidad académica estudiantil.
Desercion no académica: (DNA) Es el abandono voluntario que el alumno hace de las
actividades académicas a lo largo del programa y cuyas causas pueden ser de tipo exdgeno
o enddgeno a la institucion. Esta desercion implica un andlisis de todo el sistema

universitario y de los factores que llevaron al estudiante a tomar dicha determinacion.
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Episodio de desercion: Se entiende a la cancelacion de la matricula de un estudiante,
bien sea por decision de la institucion (DA) o del alumno mismo (DNA). Asi, un
estudiante, con dos cancelaciones de matricula en su historia académica genera dos
episodios de desercion.

Repitencia: Se refiere al niimero de veces que el estudiante tenga que repetir asignaturas
durante la realizacién de su carrera o al nimero de registros en la historia académica sea
por mal rendimiento del estudiante o por causas ajenas al &mbito académico. Esta puede
estar referida a todas las actividades académicas de un periodo determinado (afio, semestre
o trimestre), o bien, a cada asignatura para el caso de curriculo flexible. La repitencia se
refleja en el atraso o rezago escolar.

Reincidente: Estudiante que registré en su historia académica mas de un episodio de
desercion durante el periodo estudiado.

Nivel de desercion: Es el semestre académico en el cual el estudiante abandona sus
estudios, bien sea voluntaria o forzosamente. Para aquellos estudiantes que en el momento
de retiro estaban cursando materias de varios semestres, el nivel fue estimado por el
semestre al cual se encontraba matriculado.

Semestre de retiro: Son todos los semestres calendario dentro del periodo académico de
los cuales desertaron los estudiantes por razones académicas y no académicas
Estado activo: Se refiere al estudiante que tiene matricula vigente en cualquier programa
académico de pregrado de la institucion.

Estado inactivo: Estudiante no vinculado actualmente a la institucién
Cohorte: Se refiere al grupo de alumnos que inician sus estudios en un programa

educativo al mismo tiempo, es decir, en el mismo periodo escolar (generacion).
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Rezago: Es cuando un estudiante va retrasado en las asignaturas programadas en el plan
de estudios respectivo, no siguiendo la trayectoria normal de su carrera, bien sea por
retirarse de ella o por demorar méas tiempo del previsto en finalizarla, es decir, repitencia
de cursos.

Desertores: Se considera desertor a los alumnos que por factores intrinsecos o
extrinsecos se ven forzados a retirarse de la institucion antes de concluir sus estudios.
Desertor avanzado: Es aquel individuo que habiendo aprobado més de la mitad de las
materias del plan de estudios, no registra inscripcién durante dos afos.

Mortalidad estudiantil: Se refiere al abandono del aula por razones estrictamente de
indole académica.

Como se dijo anteriormente, el fendémeno de la desercion, es el resultado de todo
un proceso, cuya manifestacion final es la decision de retiro del individuo y como
fendmeno tiene unas clases, las cuales se interrelacionan entre si:

Tomando como punto de referencia el momento en que se da el abandono existen dos
tipos de desercion:

Desercion intrasemestral: Ocurre en el caso de retiros justificados o injustificados en el
transcurso del semestre.

Desercion intersemestral: Es cuando un estudiante finaliza un semestre pero no se
matricula en el siguiente.

Tomado como referencia el tiempo en que se da la desercidn existen dos tipos:

Parcial: Se refiere al abandono temporal de la actividad académica. (Se presume un
regreso)

Total: Se refiere al abandono definitivo de la actividad académica. (El estudiante no

vuelve)
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Tomando como referencia al espacio de la desercion existen dos tipos:

Desercion institucional: El estudiante abandona la universidad para ingresar a otra.

Desercion del sistema: Abandona el sistema de educacion superior definitivamente.

Tomando como referencia la universidad existen dos tipos:

Desercion interna: Se refiere cuando un estudiante se retira de una carrera e ingresa a

otra en la misma universidad.

Desercion externa: se retira de la universidad.

Para el objeto del trabajo se tendrd en cuenta la desercidn por cohortes y no se hard
distincion de la clase de desercion, simplemente se investigardn los factores que incidieron
en el retiro de los estudiantes que abandonaron el programa al cual se matricularon. a los
estudiantes que reingresaron no se los tomard como desertores.

Marco contextual

El departamento de lingiiistica e idiomas de la universidad de Narifio, fue creado hace 40

afnos y en la actualidad uno de los programas de formacion para docentes que tiene es:

1. Licenciatura en educacién basica: humanidades, con énfasis en lengua castellana
e inglés. Programa que funciona en horario nocturno y tuvo inicialmente una duracién
de 12 semestres, en la actualidad se redujeron a 10 semestres.

Este programa se rige bajo los siguientes principios filosoficos:

Vision

El programa de licenciatura en educacion basica: humanidades, lengua castellana e
inglés formard educadores en lengua materna y extranjera con excelencia cientifica,
académica, investigativa y pedagdgica; con alto sentido de proyeccion a la comunidad,

comprometidos con las transformaciones sociales, econémicas, politicas y culturales
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en el contexto regional, nacional e internacional. Esta formacion estard perneada por
un marco axioldgico que responda a las exigencias del entorno.
Mision

El programa de licenciatura en educacidn bédsica: humanidades, lengua castellana e
inglés tiene como misién formar educadores que se desempefien en la ensefianza y
desarrollo de estrategias de aprendizaje de lengua materna y extranjera con reconocida
idoneidad moral, ética, pedagdgica, investigativa y profesional, dentro de una
perspectiva humanistica, pluralista y creativa en el contexto del mundo
contemporaneo.

La licenciatura en educacion basica: humanidades, lengua castellana e inglés
prepara profesionales con una alta competencia comunicativa, un dominio tedrico
pertinente y destrezas didacticas consecuentes con los modelos pedagdgicos vigentes.
la accién académica del programa se incentiva la participacion estudiantil y profesoral
en diferentes tipos de investigacion que redunden en propuestas alternativas a
problemas del contexto, proceso fundamentado en conceptualizacién y actividades de
la investigacion formativa.

El conocimiento tedrico aunado a las actividades investigativas permitird a los
nuevos educadores abrir espacios de proyeccion hacia la comunidad.
Propositos
Los propdésitos de la licenciatura en educacidn béasica: humanidades, lengua castellana
e inglés son:
1. Alcanzar la excelencia cientifica, académica, investigativa y profesional de sus
egresados.
2. Fomentar los valores de nacionalidad, lengua, patrimonio cultural, ecolégico y

respeto por los derechos humanos, en concordancia con los principios de la
constitucion colombiana.
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3. Formar un docente con un nivel ético profesional e investigativo que le permita
dignificar su quehacer y que lo convierta en un facilitador del desarrollo social,
educativo y cultural de su comunidad y de la region en general.
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CAPITULO III: ASPECTOS METODOLOGICOS
Tipo de investigacion

En coherencia con el objetivo general la investigacion trata de establecer los
factores asociados que han incidido en la desercion estudiantil definitiva, a través de la
voz y argumentacion de sus protagonistas (investigacion cualitativa) factores que se
fundamentan en explicaciones de peso (investigacion explicativa) que han contribuido a la
toma de tales decisiones y a la busqueda de otros espacios académicos y/o laborales. De
esta manera la entrevista y la encuesta especifica se constituyen en elementos que
permiten recoger la informacién de una manera Holistica y a lo largo de las cohortes
establecidas (investigacion Holistica y disefio no experimental / longitudinal)
a través de este trabajo, se identificé las razones por las cuales los estudiantes de distintos
semestres de los programas del departamento de lingiiistica e idiomas han ido desertando;
de esta forma se pudo determinar el impacto que tiene dentro del ambiente educativo.
Ademés que la investigacidén puede posteriormente servir como fuente Ttil para el
desarrollo de politicas o de decisiones en materia institucional, que conllevan a una
disminucién del fenémeno de la desercién estudiantil.
Disefio

Esta investigacion sobre desercion estudiantil utiliz6 un disefio descriptivo con el
fin de lograr una vision totalizante del problema, puesto que se registro, se describid y
analiz6 el fendmeno de la desercion en un tiempo (cohorte) y espacio determinado a través
de variables que fueron medidas independientemente con el fin de describirlas,
igualmente se las asocio a diversos factores internos y externos que determinan la

desercion y se establecid relaciones causa- efecto. Ademds comprendié varios niveles de
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andlisis: a partir de un disefio no experimental, transaccional exploratorio que tuvo como
propésito analizar los factores que estdn incidiendo en dicha problemadtica de desercion.
Poblacién

En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por el universo de estudiantes
matriculados en los distintos semestres de los programas, de Licenciatura en educacién
basica con énfasis en humanidades: lengua castellana e inglés y del programa de inglés
francés pertenecientes al departamento de lingiiistica e idiomas de la facultad de ciencias
humanas, de la universidad de Narifio, durante los semestres B de 2001 y B de 2006
Muestra

La muestra estuvo compuesta por todos los estudiantes desertores de los diferentes
semestres de la licenciatura en educacion basica con énfasis en humanidades lengua
castellana e inglés que se matricularon a primer semestre en cualquiera de las cohortes
establecidas entre el semestre b de 2001 y semestre b de 2006 y que se retiraron del
programa sin haber culminado sus estudios.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para obtener informacién de esta investigacion se aplic6 la entrevista informal
conversacional y encuestas estandarizadas que se manejaron a lo largo del estudio.

Una vez recopilada la informacién (encuesta y entrevista) los datos fueron
categorizados con sus respectivas subcategorias para facilitar el analisis hermenéutico
(interpretacion) y critico social (relacidn estado-social)

Informacion secundaria
Se hizo a través de la consulta bibliogréafica, mediante la revision de documentos

que se han llevado a cabo a esta problemadtica.
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Se revisé juntamente también fuentes como archivos y demds documentos que
permitan la cuantificacién de la poblacién desertora.
Informacion primaria

Se hicieron entrevistas y encuestas principalmente a los estudiantes desertores,
éstas constan de preguntas abiertas y cerradas con el fin de propiciar que los estudiantes
expresen informacion fiable de perspectiva personal sobre la desercion universitaria, el
lenguaje de cada encuesta y entrevista fue sencillo y de facil comprension para el
estudiante desertor.

Se realizaron entrevistas de igual forma a estudiantes activos en la carrera, con el
fin de complementar y cruzar informacién recogida con los estudiantes desertores.
Encuesta

La encuesta contiene informacion acerca de los posibles motivos del abandono
académico entre ellos se tienen en cuenta aspectos como: los personales, académicos,
econdmicos e institucionales. Estos son los puntos principales a los que hacen referencia
dichas categorias.

Las variables que se contemplan en la encuesta son:

Caracteristicas personales: para descubrir el perfil de los estudiantes desertores se
hacen preguntas respecto a su situacion personal, sexo, edad, estado civil, nimero de
hijos, domicilio familiar, domicilio durante el curso, lugar en la familia, situacion
econdmica, situacion laboral, estrato social, nivel académico de los padres.

Caracteristicas académicas: modo de acceso a la universidad, orden de preferencia
en la eleccion de la titulacidn asignada, héabitos de estudio, vocacion por la carrera
escogida, créditos aprobados en el momento del abandono, tipo de financiacién en los
estudios, cursos académicos en los que disfruto de beca.

Formacion posterior al abandono de la universidad: tipo de estudios que contindan,
de cual se trata y en que universidad estudia.

Opinidn sobre la universidad: opinién sobre el entorno y la valoracién sobre
distintos servicios (biblioteca, sala de estudios, material y medios en las aulas, actividades

deportivas.
Principales causas de abandono aducidas por los alumnos.
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Anadlisis e interpretacion de los resultados

Para la interpretacion de la informacidn se tuvo en cuenta las encuestas y
entrevistas, las cuales fueron analizadas a partir de los promedios y porcentajes que se
obtuvieron de la interpretacion cuantitativa y se categorizd a partir de la informacién
obtenida en las entrevistas (cualitativa).
Variables
Dependiente : la desercion estudiantil.
Independiente: los factores que inciden en la desercion
Analisis e interpretacion de resultados
Para la recoleccion de informacion de esta investigacion, el principal instrumento utilizado
fue la encuesta (ver anexo 1) dirigida a los estudiantes objeto de estudio. la encuesta
consta de 5 partes fundamentales:
Informacién personal
Informacién familiar
Informacién académica

Causas por las cuales decidi6 retirarse de la carrera
Implicaciones del retiro

S

Cada una de estas partes contiene preguntas de tipo cerrado y abierto, que indagan
sobre aspectos importantes que ayudaron a determinar las causas de desercion.

La encuesta fue aplicada a dos semestres del programa de licenciatura en
educacion bésica con énfasis en humanidades, lengua castellana e inglés, quienes
ingresaron a la universidad en el periodo b del afio 2005. En esta cohorte se matricularon
51 estudiantes de los cuales 16 son desertores. de este grupo de desertores se contact6 a 14
(88%) personas quienes respondieron la encuesta y que para estd investigacion

constituirdn el 100% de la poblacion. también se trabajé con estudiantes del periodo b del
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afio 2006. en ésta cohorte se matricularon 50 estudiantes de los cuales 7 son desertores. de
este grupo se conto con la colaboracion de 6 (86%) estudiantes quienes facilitaron la
informacién para esta investigacion y quienes serdn el 100% para este estudio; igual que
en la cohorte anterior.

Cabe resaltar que a 3 (14%) personas objeto de investigacion; no se pudo contactar,
debido a la carencia de informacion ya que estas personas se matricularon, pero nunca
asistieron a la universidad.

El total de estudiantes desertores se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla no. 1

cohorte |total desertores (hasta porcentaje de
ingresos 2007 - a) desercion

2005 51 16 32%

2006 50 7 14%

Graficono 1

PORCENTAJE DESERCION
LICENCIATURA CASTELLANO-INGLES

88%

86%

84%
Cohorte 2005  Cohorte 2006
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La encuesta fue realizada por diferentes medios. para la cohorte del 2005, se visitd
a los desertores en sus casas o en lugares de trabajo, pero no fue posible encontrar a todos
por este medio, la encuesta se hizo cara a cara a 9 (65%) desertores, también, se obtuvo la
informacion a través de llamadas telefénicas ya sea a la casa en altas horas de la noche o a
un celular, a través de este medio se ubico a 4 (28%) personas. por ultimo, la informacién
fue adquirida por fuentes secundarias debido a la imposibilidad de ubicarlos. no se pudo
encontrar a 1 (7%) desertor, pero personas cercanas al desertor le hicieron llegar la
encuesta.
Para la cohorte del 2006, la encuesta se hizo cara a cara a 4(67%) desertores. y las

personas restantes 2 (33%) se las localizaron a través de llamadas telefonicas.

Para enriquecer la informacion obtenida en las encuestas se recurrié a entrevistas
informales con personas involucradas en forma directa o indirecta con dicho problema,
estas personas fueron: estudiantes que actualmente se encuentran cursando la carrera,
profesores a cargo de las materias dictadas en los semestres investigados y directivos de la

facultad de ciencias humanas.

Encuesta a estudiantes

Las respuestas registradas en las encuestas fueron variadas tanto en las preguntas cerradas
como en las preguntas con respuesta abierta.

Para el andlisis de los resultados de las encuestas, se inici6 con las preguntas abiertas que
a la vez se encontraban relacionadas con las preguntas cerradas; es importante mencionar
que en algunas ocasiones hubo multiples respuestas por parte del desertor

a la pregunta ;Por qué decidi6 escoger ésta carrera? los estudiantes de las cohortes 2005

y 2006 respondieron:



Porque me gusta el inglés
Porque mi puntaje era bajo
Me gusta la docencia

Es una buena opcién

Porque la carrera es nocturna
Tabla no. 2

FACTORES ASOCIADOS... 48

2005 2006
Causas de ingreso a la carrera

no. est. % |no.est. |%
Gusto por el inglés 8 57% (4 86%
Puntaje bajo 4 28% |1 07%
Gusto por la docencia 2 14% (1 07%
Gusto por el castellano 1 7% |0 0%
Carrera nocturna 1 7% |0 0%
Buena opcién para el futuro 1 7% |0 0%

Grafico no 2
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Analisis de informacion

Las causas que llevaron a los estudiantes a ingresar en la carrera de licenciatura en

educacidon bdsica con énfasis en humanidades: lengua castellana e inglés son variadas, y
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las expectativas son similares ya que muchos que ingresan en su momento a la universidad
piensan que son muy afortunados por el solo hecho de haber conseguido el cupo, algunos
de ellos porque la carrera les interesaba y otros simplemente porque querian estudiar algo,
y estd fue una de las opciones mds favorables que la universidad les brindd. Los intereses
de los estudiantes al momento de ingresar a la carrera son determinantes en el éxito y
culminacién de la misma.

Por medio de la encuesta, teniendo en cuenta el perfil profesional del licenciado en
inglés — castellano se pudo comprobar que los factores que influyen en el momento de
elegir la carrera no son muy claros.

En la cohorte de 2005, a 8(57%) personas, les interesoé la carrera por el gusto del
inglés, 1(7%) persona se incliné por el gusto al drea de castellano y solamente a 2 (14%)
desertores les llamo la atencidn ser profesores. en la respuesta puntaje bajo en el icfes,
para 4 (28%) desertores; fue su causa predominante, mientras que 1(7%) desertor vio esta
carrera como una buena opcion para el futuro; y 1 (7%) persona escogid estd carrera
porque es nocturna y se le facilita trabajar en el dia.

Sin embargo, de acuerdo a la informacion recolectada y a las entrevistas personales
se pudo notar que la mayoria de estudiantes desertores escogieron este programa por ser
nocturno ya que para ellos tiene prioridad el trabajo. (Ver anélisis de factor socio-
econdmico).

Ademas, teniendo en cuenta la orientacion vocacional de los desertores con los
documentos e informacién que conocian al momento de ingresar a la carrera, se pudo
encontrar que en la cohorte de 2005 solo 3(22%) desertores conocian el plan de estudios,
1(7%) desertor sabia sobre el curriculo y 4(28%) personas conocian el campo de trabajo

donde se desempeiia un egresado. por otro lado, 6(43%) desertores tenian como
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expectativa estudiar una carrera diferente a los idiomas, pero desafortunadamente el
puntaje icfes no les permitia el ingreso a la carrera deseada, 4(28%) de ellos manifestaron
esta causay el 1 (7%) no lo menciond.

En la cohorte 2006 4(86%) personas ingresaron por aprender inglés, mientras que
1 (7%) estudiante queria llegar a ser docente. de acuerdo al puntaje del icfes, solamente
1(7%) desertor manifesté haber ingresado por esta razon. con respecto a la orientacién
vocacional 2(14%) desertores conocian el plan de estudios, 1(7%) desertor conocia el
curriculo y 2(14%) personas conocian el campo de trabajo en donde se desempefia un
egresado. también 3(21%) personas muestran mayor interés en carreras diferentes a los
idiomas, sin embargo solamente 1(16%) desertor afirm6 haber ingresado a esta carrera
porque su puntaje no le alcanzaba para el ingreso a otras carreras.

Consolidando la informacion anterior, claramente se puede notar que no se tienen
razones vocacionales, ni de aptitud en el momento de elegir la carrera. A pesar de que los
programas académicos que ofrece la universidad de Narifio son promocionados en
diferentes medios, existe una desinformacién en los estudiantes o aspirantes, sobre todo
en las carreras que tiene el inglés como objeto principal de estudio, ya que se piensa que la
carrera ayudard a aprender o reforzar el inglés pero no es vista desde su columna que es
la docencia.

Lo anterior, implica que a nivel institucional y de colegios, existe una debilidad y
responsabilidad en las tasas de desercidn, ya que ademds de la promocién de los
programas es necesario brindar orientacion vocacional desde los colegios, lo cual
permitird al estudiante conocer mas a fondo las caracteristicas especificas de los

programas y el campo de accién al momento de egresar.
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Es notable como muchos de los desertores tuvieron como expectativa estudiar otra
carrera, pero debido al puntaje del icfes escogieron estudiar una carrera que esté al nivel
de su puntaje y acorde con sus horarios de trabajo; sin medir ventajas o consecuencias, o
sin asumir la verdadera responsabilidad que implica cada carrera y asi no valorar a unas
mads que otras ya que en el campo laboral toda carrera es valiosa y necesita esfuerzo para
poder culminarla. en términos generales se deduce que los aspirantes que ingresaron por
motivos diferentes a la vocacion que exige la carrera, tienen un alto riesgo de convertirse
en desertores ya que cualquier clase de obstdculo en el transcurso de la carrera, influird en
un mayor porcentaje en el interés por seguir estudiando o por cursar satisfactoriamente
materias propias de la docencia, habra frustracion y desinterés que se traducird en bajo
rendimiento, el cual conducird a sanciones académicas por parte de la universidad.

La institucion, también debe estar presta a informar sobre opciones de aprendizaje
del idioma extranjero con propositos diferentes a la docencia y que ayudard a tomar
decisiones en quienes deseen mejorar o aprender una lengua.

La labor docente estd siendo tomada como salida para quienes no pudieron entrar a otras
carreras, sin medir las consecuencias de lo que implica en un futuro, formar seres
humanos con ética y calidad, desmeritando de esta forma el quehacer docente.

Ala pregunta ;Mencione brevemente que expectativas tiene a nivel educativo y
como planea hacerlas realidad?

Los desertores respondieron:
Cohorte 2005

En la encuesta indica 6 (43%) desertores manifestaron que actualmente se

encuentran estudiando otras carreras que se adaptan mejor a sus preferencias educativas.

de ellos 1(7%) desertor se encuentra estudiando en otra ciudad otra carrera muy diferente
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(administracion de empresas), 3(22%) estin estudiando en otras instituciones educativas
en la misma ciudad y 2(14%) se cambiaron de carrera en la misma universidad
presentdndose una desercion del programa.

Los comentarios de las expectativas a nivel educativo de estos fueron:
1. Estoy estudiando en Manizales otra carrera.
2. Terminar mi nueva carrera: comercio internacional y mercadeo.
3. Estudiar derecho y volverme una profesional ética con muchas capacidades.
4. Acabar de estudiar trabajo social y trabajar con poblacion desplazada.
5. Terminar mi actual carrera.
6. Terminar mi carrera, la que actualmente estoy estudiando.

Por otra parte, 4(29%) personas manifestaron que su deseo es volver a la carrera, y
1(7%) de ellos afirmé que espera tener mejores condiciones econdmicas para pedir el
reingreso.
Las expectativas de los 4 desertores a nivel educativo son:
1. Volver a estudiar el mismo programa y poder tener muchos conocimientos para la
aplicacion en la ensefianza.
2. Superarme y estar convencida de lo que quiero aprender para poder ensefiar.
3. Seguir mi carrera sin arrepentimientos y contribuir con gran ayuda a personas que me
necesitan.
4. Ahorrar y regresar a la misma carrera.

También, 2(14%) desertores quieren continuar con sus estudios superiores en otros
programas diferentes a la licenciatura en educacion bésica con énfasis en humanidades
lengua castellana e inglés. los estudiantes aspiran; ya sea a mejorar el puntaje en la prueba
del icfes o a tener mejores condiciones econémicas para solventar sus estudios superiores.

Los estudiantes respondieron:

1. Quiero mejorar el icfes para ingresar a psicologia en una universidad en cali.
2. Me gustaria estudiar otra carrera.
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Por ultimo, 2(14%) personas no tienen claras sus expectativas a nivel educativo
declarando que todavia no saben si continuar sus estudios superiores y que carrera
elegirian. ellos comentaron:

1. Tengo mucha motivacion por entrar a la universidad nuevamente a lo que sea y debe
ser en la noche.
2. Por el momento ninguna.
Cohorte 2006
En esta cohorte 1(12%) desertor del programa se encuentra cursando actualmente otra
carrera que segun €l se acomoda mejor a su gusto profesional. el desertor manifesto:
1. Mis expectativas son cumplir al maximo con horarios y trabajos que se me
impongan en todos los semestres de ingenieria de sistemas para lograr ser una mejor
persona o alguien en la vida.
De la poblacion encuestada 2(32%) desertores desean pedir el reingreso y terminar sus

estudios satisfactoriamente. los comentarios de los estudiantes fueron:

1. Volver a ingresar a la universidad a la misma carrera.
2. Regresar con mi carrera.

Por otra parte, 1(12%) desertor planea mejorar en las pruebas del icfes para asi poder
elegir una carrera que se ajuste mejor a sus necesidades profesionales. El desertor
comento:
Hacer un pre-icfes para mejorar el puntaje y entrar a comercio internacional.
Finalmente, analizando las expectativas a nivel educativo de 2(32%) desertores
podemos notar que por el momento ellos no muestran interés por continuar con sus
estudios superiores.
Los estudiantes afirmaron:

1. No quiero seguir estudiando.
2. Por ahora no deseo continuar estudiando nada.
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Y1 (12%) desertor no hizo comentarios al respecto.

Para el andlisis de la anterior informacion se tendré en cuenta la pregunta
[ Volveria a estudiar el mismo programa?, debido a que de ésta respuesta depende
directamente las aspiraciones educativas de los encuestados.

Analisis de informacién

En la cohorte 2005; 8 (42%) personas respondieron que les gustaria reingresar al
programa, pero en otras condiciones tales como: horarios adecuados, ampliacion de
informacion, nivelacion de conocimientos especialmente en inglés. Adicionalmente estas
condiciones también existen otras que no dependen de la institucién como por ejemplo:
mejor solvencia econdmica o radicarse nuevamente en pasto. Y 6(58%) desertores no
volveran al programa, ya que a esta poblacion definitivamente no les gusta la carrera vy si
vuelven a ingresar a la universidad lo hacen para iniciar en otros programas o prefieren
buscar mejores opciones para ellos en otras instituciones de educacion superior, y de estos
1 (7%) desertor no tiene claras sus expectativas.

En la cohorte 2006; 2 (33%) desertores respondieron que les gustaria reingresar al
programa, si la universidad brindara una mayor flexibilidad de horarios ya que
manifestaron que este no se acomoda a un horario nocturno; 4 (66%) desertores no
volveran al programa de los cuales 2(33%) tienen como prioridad otras carreras 'y 2(33%)

personas no tienen claras sus expectativas.
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Tabla no. 3
Reingreso al | cohorte
programa 2005 | % 2006 | %
no 6 42% (4 66 %
si 8 58% |2 33%
Griafico no. 3
REINGRESO COHORTE 2005 REINGRESO COHORTE 2006
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En el caso de reingresos, la universidad debe aceptar el reingreso de cualquier desertor sin

importar cual haya sido su motivo de abandono. el derecho al reingreso puede ser

inmediato o en uno o mds semestres después de ocurrido el episodio de desercién. Sin

embargo, este derecho lo tienen las personas que en el momento de retiro hicieron

cancelacion o aplazo de semestres, ya que en caso contrario, si el estudiante hizo su retiro

en mitad de semestre y no lo canceld, es muy probable que sus notas bajen o pierda

materias debido a la falta de asistencia y a la no presentacion de parciales y trabajos

finales. Esto afectara directamente su reingreso ya que segun el estatuto “El estudiante

matriculado a primer semestre o afio, estd obligado a obtener un promedio de notas igual o
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superior a tres (3.00) o aprobar las 2/3 partes de las asignaturas matriculadas. De no
hacerlo, podrd matricular inicamente las asignaturas perdidas, en el siguiente semestre
académico o afio, siempre y cuando sean ofrecidas por el programa al cual estd adscrito el
estudiante o por otros programas, en cuyo caso estd obligado a aprobarlas; de lo contrario
perdera definitivamente el derecho a estudiar en el programa”. (Estatuto Estudiantil
Art.84) Conociendo lo anterior se puede decir que cuando el estudiante quiera solicitar un
reingreso ya habra perdido el cupo por no cumplir con las condiciones que pone la
universidad. la mayoria de veces que se presenta este problema se debe a la falta de
informacion brindada por parte de la universidad y a la vez por falta de interés del
estudiante por averiguar todo lo que implica estar en una universidad, especialmente si
piensa en un retiro proximo y en una gran posibilidad de reingreso en el futuro.

La informacién de las preguntas sobre las expectativas educativas de los
estudiantes de las dos cohortes se encuentra relacionada en la siguiente tabla con su
respectivo grafico.

Tabla no. 4

Expectativas | cohorte

educativas 2005| % 2006 | %

Reingresar a la

carrera 8 57% |2 33%

Otras carreras |5 36% |2 33%

Indesicion 1 T% |2 33%
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Grafico no 4
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De acuerdo con las expectativas que tiene la poblacion objeto de estudio, cabe tener en
cuenta que uno de los aspectos mds importantes es la motivacion que una persona tiene
por estudiar una carrera; lo cual estd muy asociado a la madurez personal de cada
estudiante como a sus condiciones familiares y a su contexto social. Por otro lado el
ambiente en el que cada individuo pasa la mayor parte de su vida, influye en la decisién de
una persona para tomar una correcta o equivocada eleccion vocacional. De esta manera,
se puede notar que la decision vocacional referente a la seleccion de una carrera
profesional implica la definicion por parte del estudiante de cosas muy importantes en su
proyecto de vida. Cuando el estudiante define que quiere hacer en la vida y toma las
opciones correctas logra una suficiente madurez personal gracias a la orientacion y apoyo
que haya recibido, principalmente desde el entorno familiar, la escuela y las amistades
adecuadas.

La desercion estudiantil tiene un gran nimero de variables que inciden en ella,
basados en la clasificacion de factores de desercidon de Spadies se agrupd, clasifico y
ordend jerarquicamente las variables en un conjunto mas reducido de factores que

permitan la explicacion del fendmeno. Los factores que se evalud en este caso son por
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tanto los que inciden con un mayor porcentaje en esta investigacion. los factores
analizados como causas de retiro son:

1: Econdémico-laborales

2: Familiares

3: Académicos

4: Psicologicos

5: Institucionales

En las Causas por las cuales decidié retirarse de la carrera, se analizé los
resultados obtenidos en la parte 4 de la encuesta, para el desarrollo de este punto se tendrd
en cuenta las partes 1: Informacion personal, 2: Informacion familiar y 3: Informacion
académica, de los encuestados, ya que algunos de estas partes pueden dar mayor claridad
y guardar directa relacién con las causas de desercion.

El estudio de los diferentes factores que desencadenaron la desercion estudiantil
permitié reconocer cuales son las causas principales y a la vez las mds frecuentes al
momento de desertar.

Una vez consolidada la informacién de las encuestas por cohortes, teniendo en

cuenta la afinidad en las respuestas y la principal causa que dieron los desertores, para

retirarse del programa, se encontrd lo siguiente:

Cohorte 2005

Tabla no. 5

Factores Yo no. est.
Horario 22% |8
Econdémico 16% |6
Vocacional 16% | 6

Falta de informacién 13% |5




Bajo rendimiento 10% | 4
Cambio de ciudad 10% | 4
Cambio de estado civil 5% 2
Maternidad 5% 2
Familiar 3% 1

Grafico no. 5
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En la cohorte 2005 se presentd una desercion de 32% la cual tuvo como factor

predominante una de las variables agrupadas en las causas institucionales. Esta variable

hace referencia a los horarios con un 22% (8) la cual se deben cumplir al cursar el

programa de licenciatura en educacién basica con énfasis en humanidades lengua

castellana e inglés. Segun el andlisis hecho anteriormente se puede notar que la dificultad

para cumplir los horarios establecidos por la universidad se debe a que los desertores en el

momento de su retiro se encontraban trabajando y el horario de sus trabajos no les

permitia llegar a tiempo a la universidad.
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En un segundo lugar se encuentra el factor socio-econémico con un 16% (6) el
cual estd relacionado con la variable expuesta en primer lugar ya que los desertores que
afirmaron tener problemas econémicos son las personas que se encontraban trabajando,
ellos necesitan un empleo para su sustento. Aqui, nos podemos dar cuenta que para la
mayoria de la poblacion objeto de estudio era mds importante el trabajo y debido a las
diferentes dificultades para cumplir con horarios y actividades académicas, ellos
prefirieron continuar con su trabajo y abandonar la universidad, algunos de forma
definitiva y otros parcialmente.

En un tercer lugar se encuentra otra variable de las causas institucionales que tiene que ver
con la carencia de informacidén acerca de la carrera con un 13% (5). al analizar este factor
con relacion a los demds se puede notar que hay desertores quienes piensan que fue la
falta de orientacion e informacion lo que los hizo desertar, sin embargo, 6 personas tienen
otras preferencias educativas pero que debido a diferentes motivos como el puntaje bajo
en el icfes debieron ajustarse a las opciones restantes que la universidad les brindd, en este
caso el programa de licenciatura en educacion bésica con énfasis en lengua castellana e
inglés, como consecuencia de lo anterior, se not6 un bajo rendimiento en la situacién

académica de estos desertores.

Cohorte 2006

Tabla no. 6

Factores % no. est.
Horario 21% | 4
Econémico 21% | 4
Vocacional 16% |3
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Falta de informacién | 16% 3

Bajo rendimiento 16% |3
Psicolégico 5% 1
Maternidad 5% 1

Grafico no. 6
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En la cohorte 2006, al igual que en la cohorte anterior, la causa mds importante en
la desercion estudiantil fue institucional, relacionada directamente con los horarios ya que
estos no se ajustan a un horario nocturno lo cual impide cumplir con un horario de trabajo
ya establecido para 4 desertores. Este factor tiene origen en la crisis econdmica porque los
estudiantes debian trabajar para poder solventar sus necesidades. La situacion de estos
estudiantes no es facil (Ver anélisis de factor socio-econdmico 2006) y al no poder cumplir
con sus deberes académicos ni horarios en la carrera; debido a sus trabajos deben
abandonar sus estudios y esperar otra oportunidad para continuar estudiando ya que para

ellos es mds facil continuar con su trabajo y abandonar sus estudios.
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con lo anterior, nos podemos dar cuenta que los factores decisivos son el econémico-
laboral y la escasa claridad vocacional o carencia de interés vocacional hacia la docencia o
los idiomas con un 21% equivalente a 4 personas, lo cual gener bajo rendimiento en 3 de
estas y a la vez encadend los factores restantes que influyeron en una menor proporcion.
Analisis de informacion de factores de desercion del periodo b de la cohorte 2005 y
2006
1. Factor socio-econémico
Causas economico-laborales en la desercion. las teorias econdmicas de la desercion se
refieren a los beneficios vinculados a una carrera universitaria, como a los recursos
financieros necesarios para cursarla. indican la importancia de las finanzas individuales
y de la ayuda financiera respecto a la retencién estudiantil (Iwai y Churchill,1982)
la universidad de Narifio, es una institucion de cardcter publico, que define los costos de
matricula de acuerdo a la declaracién de renta y un estudio socio-econdmico del
estudiante. ademads, provee de ayudas en alimentacion, vivienda y descuentos de
matricula, otorgados mediante un andlisis spsico-social del aspirante, por parte del
sistema de bienestar universitario. sin embargo, no todos los estudiantes tienen acceso a
las ayudas econdmicas, sea por no cumplir con los requisitos o por desconocimiento.
ingresar a un programa académico, implica contar con unos recursos economicos,
disponer de tiempo y realizar un esfuerzo psiquico y fisico para el logro académico. en
este orden de ideas, los desertores a causas econdmicas, que les han impedido continuar
con la carrera.
Para el anélisis de este factor se tuvo en cuenta la informacién personal y la

informacion familiar obtenida de la encuesta aplicada a los desertores.
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las preguntas claves para determinar si el factor socio-econdémico es un factor

influyente en la desercion fueron:

(A que estrato socio-econdmico pertenece?

(Como solventa sus necesidades econdmicas?

(Cudl es su estado civil?

Tipo de colegio donde curso sus estudios de basica y media
(A que se dedica actualmente?

(Cudl es la ocupacion del padre?

(Cudl es la ocupacion de la madre?

(Cudl es el nivel educativo de los padres?

(Cudntas personas dependen del estudiante desertor econémicamente?
(Con quien vive?

(Numero de hermanos?

(La vivienda es propia, arrendada, anticres, otro?

ST ER S0 a0 o

Ademis, en la encuesta se pregunto por las causas directas de retiro en cuanto a lo
econdmico. Para responder a estas preguntas se dieron 4 opciones en donde el estudiante
desertor podia marcar cual de ellas influy6 en su desercion. El estudiante tiene la
posibilidad de marcar mas de una opcion.

Las opciones que se dieron en la encuesta fueron:
a. Dificultad para cumplir el pago de matricula
b. Dificultad para cumplir los gastos adicionales durante el semestre (transporte,
material de estudio, etc.)
c. Dificultad para cumplir con el horario de estudio por motivos laborales.

El siguiente grafico permite conocer la informacién del estudiante desertor en cuanto

al factor econdémico-laboral.



Cohorte 2005 Tabla no. 7

Causas %0 no. est.
a: Pago de matricula 14% |2
b: Gastos adicionales 22% |3
c: Horario de estudios | 57% | 8
Na 7% 1

Grafico no. 7
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En el grafico no 7 se observa que 8 (57%) estudiantes abandonaron su carrera

debido al cruce de horarios entre la universidad y el trabajo. la dificultad para cumplir con

los respectivos horarios junto con sus consecuencias hizo que estas personas se

convirtieran en desertores. este problema se presentd porque 9(64%) estudiantes de la

poblacién desertora se encontraban trabajando para su sustento incluyendo los gastos de

su carrera, 3(22%) dependen totalmente de sus padres; y esto no les alcanza para

costearse la carrera, y 2 (14%) tienen el apoyo de sus padres, pero no es suficiente para

costearse la universidad lo cual les obliga a trabajar si quieren estudiar. ademds, se debe
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tener en cuenta que el 10 (70%) de esta poblacion son de estrato 1 y 2, el 8 (60%) no viven
en casa propia y un 12(85%) tienen mas de un hermano quienes también dependen de sus
padres. esto nos da como resultado que en la mayoria de los hogares de los desertores hay
mas salidas que entradas de dinero y que los padres como jefes de familia no pueden
solventar todas las necesidades o comodidades; ya que el trabajo u ocupacion del padre no
es estable en algunos casos y mal pagado en otros; debido a su nivel educativo o falta de
trabajo; por otro lado, el 7 (50%) de las madres son amas de casa lo que quiere decir que
la madre no contribuye a los ingresos econémicos de las familias.

Cohorte 2006

Tabla no. 8

causas % no.

a: Pago de matricula 28% |3

b: Gastos adicionales 36% 4

¢: Horario de estudios 36% 4

Na 0% 0

Grafico no. 8
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El grafico no 8 muestra que 4 (66%) desertores no continuaron con su carrera porque
su solvencia econdmica no les permitié. de la poblacion desertora de esta cohorte el 84%
(5) esta entre los estratos 1 y 2 y no tienen casa propia, el 100% (6) de las familias de
desertores estdn conformadas por mds de tres hijos, lo cual limita el apoyo de sus padres y
obliga a los estudiantes trabajar para su sustento y sobre todo si tienen aspiraciones
educativas. ademds, los trabajos en los que 4 (66%) desertores se desempefian no son fijos
ni bien pagados ya que se trata de oficios varios (vendedora, nifiera, etc.) con un riguroso
horario. cuando la poblacion desertora ingresé a la universidad sus gastos se habian
incrementado notablemente de tal manera que alin con matricula subsidiada era imposible
sustentar los estudios en la universidad, ya que ellos debian ayudar a solventar los gastos
de sus familias, porque el 3 (50%) de los padres no viven con los estudiantes o han
fallecido y otros 3 (50%) tienen oficios no bien remunerados debido a su nivel educativo,
y en cuanto a las madres 4 (67%) son amas de casa, 1 (16%) ha fallecidoy 1 (16%) no
respondié a la pregunta. estos factores son la causa para que 4 estudiantes tengan
problemas con gastos adicionales y 3 de ellos tengan problemas con el pago de matricula.
ademds, el cruce de horarios de la universidad con el trabajo les estaba causando muchos

problemas tanto en la universidad como en el trabajo

Para reafirmar lo anterior Juan Sebastidn Vinasco Muioz, afirma que “La desercién se
da principalmente en personas de escasos recursos, quienes con grandes sacrificios logran
ingresar a un establecimiento estudiantil, buscando un futuro prometedor, pensando en
llegar a convertirse en unos profesionales”(2000). Pero en el transcurso de su carrera, se

les presentan muchos obstaculos, porque los gastos en la universidad no se pueden suplir
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de la mejor manera, y ademads, se deben hacer cargo de otras obligaciones que
normalmente son de cardcter monetario, y dejan atrds su vida universitaria. También tinto
anade: “si los beneficios de permanecer en la institucion son percibidos como mayores que
los costos personales (esfuerzo, dedicacion), el estudiante permanecerd. Si otras
actividades son reconocidas como fuentes de mayores recompensas el alumno tenderd a
desertar”.
2. Factores familiares

Para analizar este factor se tuvo en cuenta la informacién personal y familiar

obtenida de la encuesta aplicada a los desertores.

las preguntas claves para determinar si algin factor familiar influye en la deserciéon

fueron:

a. ;Cudl es su estado civil?
b. ¢(Cudntas personas dependen del estudiante desertor econémicamente?
c. (Con quien vive?

Para responder a estas preguntas se dieron 6 opciones en donde el estudiante desertor
podia marcar cual de ellas influy6 en su desercion. el estudiante tiene la posibilidad de
marcar mas de una opcion.

Las opciones que se dieron en la encuesta fueron:

Presion por parte de los familiares para abandonar la carrera.

Cambio de ciudad.

Cambio de estado civil.

Paternidad, maternidad.

Otra enfermedad.
Influencia de personas diferentes al nicleo familiar (amigos, compaifieros, etc.)

S o

El siguiente grafico nos permite conocer la informacion del estudiante desertor en
cuanto a los factores familiares
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Tabla no. 9

Causas % no. est.
a: Presion por parte de familiares 0% |0

b: Cambio de ciudad 27% | 4

c: Cambio de estado civil 13% | 2

d: Paternidad, maternidad 13% | 2

e: Enfermedad 0% |0

f: Influencia de personas 0% |0

Na 47% | 7

Grafico no. 9
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Como nos podemos dar cuenta en el grafico no 9, los factores familiares no

tuvieron gran influencia en el momento de abandonar la carrera, sin embargo existen 4

(27%) desertores quienes se vieron obligados a abandonar la universidad debido a un

cambio de ciudad por motivos laborales, familiares y otros. por ejemplo: un desertor

manifestd: “yo soy de cali, mi familia estd alld y yo fui a pasto solo a estudiar idiomas. Yo
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me sentia muy sola y ademds me daba mucho miedo del volcdn ya que en estos dias estaba
activo. Cuando mi familia se enteré que yo estaba en peligro porque el volcdn podia
estallar me dijeron que me volviera a cali y yo ahora estoy acd...” en el caso anterior,
también podemos ver que aunque no hubo ningtn otro factor que influyera en esta
estudiante, hubo presion por parte de familiares para que tome dicha decision e hiciera su
retiro con pocas posibilidades de un reingreso.

Por otro lado, hay un 2 (13%) personas quienes se retiraron debido a su cambio de
estado civil y 2 (13%) por maternidad-paternidad; lo cual les impedia seguir estudiando
por falta de tiempo, dinero; y esto los llevé a dedicarse a otras actividades.

Finalmente, tenemos a un 7 (47%) de desertores que no consideran al factor

familiar como una influencia significativa al momento de tomar la dltima decisién de

retiro.

Cohorte 2006

Tabla no. 10

Causas %0 no. est.
a: Presion por parte de familiares 0% |0
b: Cambio de ciudad 0% |0
c: Cambio de estado civil 0% |0
d: Paternidad, maternidad 17% | 1
e: Enfermedad 0% |0
f: Influencia de personas 17% | 1
Na 66% | 4
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Grafico no. 10

FACTORES FAMILIARES
80% B A
oB
60% | PN
40% =D
20% mE
0%- oF
A B C D E F NA
= NA

El gréfico no 10 muestra que 1 (17%) de la poblacién estudiada abandoné la
universidad por embarazo, ya que este estado implicé més cuidado con la salud, mds
responsabilidad y gastos econémicos adicionales, también, se puede observar que 1 (17%)
de estd misma poblacidn se retiraron porque personas muy cercanas a ellos influyeron en
su decision (novio(a), amigos(as), profesor(es)); estas personas recibian comentarios a
diario en los que decian que la carrera no era rentable o que ellos no tenian vocacion para
estudiar idiomas. finalmente, tenemos que 4 (66%) desertores no respondieron a ninguna
de las opciones dadas en la encuesta de lo cual se deduce que estos factores fueron ajenos
a su decision de retiro.

A lo anterior se puede afiadir lo que Spadies, en su estudio “sistema para la prevencion
y andlisis de la desercion en las instituciones de educacion superior’(2002) en el cual se
plantea que “existen grandes diferencias entre los grupos de estudiantes que pertenecen a
familias de bajo y alto estrato socio-econdmico, lo cual repercute en las causas familiares
que ellos tengan para abandonar la carrera, ya que el ambiente cultural de la familia

influye en el desarrollo intelectual del estudiante”.
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3. Factor académico
Este factor fue analizado teniendo en cuenta la informacion académica suministrada por

los estudiantes a través de la encuesta.

Las preguntas claves para determinar si el factor académico es un factor influyente en

la desercidn fueron:

a. (Cudles fueron las opciones de carrera al momento de llenar el formulario de
ingreso a la universidad?

b. (Qué conocia acerca de la carrera (plan de estudios, curriculo, horario, campo de

trabajo)?

(Cudl era su situacioén académica antes de entrar al programa?

(Cudl fue el dltimo semestre cursado?

e. (Elretiro fue durante el semestre o termind y no regreso al siguiente?

/0

Para responder a estas preguntas se dieron 10 opciones en donde el estudiante desertor
podia marcar cual de ellas influy6 en su desercidn. el estudiante tiene la posibilidad de
marcar mas de una opcion.

Las opciones que se dieron en la encuesta fueron:

Conocimientos previos insuficientes

Carencia de orientacidn vocacional y profesional con respecto a la carrera
Duracion del plan de estudios

Dificultad para aprender temas relacionados con el area de castellano
Dificultad para aprender temas relacionados con el drea de inglés
Dificultad para aprender temas relacionados con el drea de pedagogia
Dificultad en las relaciones interpersonales con algun docente
Asignaturas no asociadas ni aplicables al desarrollo profesional
Programa curricular rigido y poca flexibilidad

Bajo rendimiento

S ER Mo a0 o

El siguiente grafico nos permite conocer la informacién del estudiante desertor en

cuanto al factor académico.
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Cohorte 2005

Tabla no. 11

causas %0 no. est.
a: Conocimientos previos insuficientes 18% | 5
b: Carencia de orientacion vocacional y profesional 22% | 6
c¢: Duracién del plan de estudios 4% |1
d: Dificultad con castellano 0% |0
e: Dificultad con inglés 0% |0
f: Dificultad con pedagogia 0% |0
g: Dificultad con relaciones interpersonales con docente (es) 0% |0
h: Asignaturas no asociadas ni aplicables al desarrollo profesional | 0% |0
i: Programa curricular muy rigido y poca flexibilidad 8% |2
j: Bajo rendimiento 18% | 5
Na 30% | 8

Grafico no. 11
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Analizando el grafico no. 11 se encuentra que 8 (36%) personas de la poblacion
desertora no manifestaron tener problemas académicos para desertar, sin embargo algunos
de ellos tienen otras inclinaciones profesionales las cuales quieren hacer realidad y asi
cumplir sus expectativas. esto se ve reflejado en las respuestas de la pregunta niimero 3.2
de la encuesta en donde 4 estudiantes desertores inscribieron otra carrera diferente a la de
idiomas como opcidn prioritaria al momento de llenar el formulario de ingreso a la
universidad. a esto se le suman 2 estudiantes de la poblacion quienes dicen tener carencia
de orientacién vocacional y profesional lo cual da como resultado 6 (22%) desertores que
no tienen vocacion para ser docentes de castellano e inglés. y ademads 1 (4%) desertor cree
que esta carrera es muy larga y que cuando la terminen no va a ser facil encontrar trabajo
ya que hay muchos profesores, entonces, ellos no creen que esta carrera les traiga muchos
beneficios.

Por otra parte, 4 (8%) desertores manifestaron que su retiro fue provocado por su
bajo rendimiento en especial con el drea de inglés, ellos afirman que en el colegio les
enseflan un inglés muy bdsico lo cual les impide aprobar exdmenes y entender clases que
se dictan solo en inglés, por eso ellos creen que el nivel académico manejado en la
universidad es muy alto y que los estudiantes que obtienen buenas notas son quienes han
hecho cursos de inglés antes de entrar a la universidad. ademds, los profesores ignoran a
los estudiantes que no tienen un buen nivel de inglés; esto conlleva a que estos estudiantes
estén en desventaja y tengan menos oportunidades de avanzar y tener un promedio alto en
el semestre.

En el grafico no 11; también se encuentra que 2 (8%) estudiantes que desertaron
porque el programa no les ofrecia la suficiente flexibilidad para acomodar su horario de

acuerdo a la disponibilidad de ellos, el plan de estudios y el horario ya que es muy rigido y
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no se ajusta a los requerimientos y a las necesidades de un estudiante de jornada nocturna,
por cuanto no estimula los intereses y expectativas de un estudiante trabajador. un
encuestado contd que el horario de trabajo no le permitia llegar a tiempo a clases y
tampoco dedicarse a hacer trabajos de la universidad, por otro lado, en la universidad, las
primeras horas son base para una buena nota, algunos dias; €l tenia laboratorio a las 5:30
p.-m. y siempre llegaba después de las 6:00 p.m. otros dias; los profesores no lo hacian
entrar al salon porque le decian que ya era muy tarde y que interrumpia la clase, fue de
esta manera como el estudiante desertor empezd a bajar su rendimiento académico y

decidio retirarse.

Cohorte 2006

Tabla no. 12

Causas %o no. est.
a: Conocimientos previos insuficientes 6% 1
b: Carencia de orientacion vocacional y profesional 25% 4
c: Duracién del plan de estudios 13% 2
d: Dificultad con castellano 0% 0
e: Dificultad con inglés 6% 1
f: Dificultas con pedagogia 0% 0
g: Dificultad con relaciones interpersonales con docente (es) 13% |2
h: Asignaturas no asociadas ni aplicables al desarrollo profesional | 0% 0
i: Programa curricular muy rigido y poca flexibilidad 13% 2
j: Bajo rendimiento 18% 3
Na 6% 1
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Grafico no. 12
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En el grafico no 12 se encuentra que 1 (6%) desertores iniciaron la carrera con un
conocimiento previo muy bajo en inglés y esto hizo que el mismo numero de estudiantes
1 (6%) tenga problemas de aprendizaje en dicha drea y en el desarrollo de actividades
relacionadas con estd; produciendo un bajo rendimiento académico. también se observo
que 2 estudiantes de esta poblacion desertaron, debido a la falta de vocacidn, ya que estas
personas estan interesadas en lograr un perfil muy diferente al que les ofrece el programa
de licenciatura en castellano e inglés. igual que en el cuadro no 3, se puede notar que en
esta cohorte 2 desertores tenian otras opciones de carrera como primera opcion al
momento de inscribirse a la universidad, este también fue un motivo influyente para
incrementar el porcentaje de bajo rendimiento. por otro lado, 2 (13%) desertores creen que
la duracion de este programa es muy largo, ya que ésta es solo una licenciatura y
generalmente las licenciaturas no se las hace en tanto tiempo.

Ademads, 2 (13%) estudiantes desertores dicen que esta carrera maneja un plan de
estudios muy rigido ya que dltimamente hicieron cambio de horarios y esto les dificulta
cursar algunas dreas dictadas en horario extra, especialmente a estudiantes que trabajan y

que solo disponen de tiempo en las noches.
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Adicionalmente, se encuentran otros 2 (13%) desertores quienes afirman haber tenido
problemas con algtin docente debido a comentarios que solo producen desmotivacién y
pérdida de interés por seguir estudiando.

Finalmente, tenemos 3 (18%) personas retiradas por bajo rendimiento a causa de los
factores nombrados anteriormente como el no cumplimiento de horarios, deberes
académicos y por falta de interés e informacién, y 1 (6%) estudiante quien nunca tuvo
problemas académicos pero que abandon la universidad porque no podia cumplir con los
horarios del trabajo y la universidad al mismo tiempo.

Como complemento a este factor y al porcentaje tan alto de indecision se puede
adicionar lo afirmado por Arturo Prieto en su trabajo “indecision vocacional: pérdidas y
“perdidos” en la educacion superior”’(2002) que “muchos jovenes estdn manifestando
tendencias vocacionales negativas, de desagrado e inhabilidad en ciertas dreas o se
encuentran indecisos a nivel vocacional, lo cual genera graves consecuencias como lo es
el bajo rendimiento académico y en consecuencia la desercion estudiantil”.

4. Factores Psicolégicos
Para el andlisis de este factor se tuvo en cuenta informacién personal e

informacién familiar obtenida de la encuesta aplicada a los desertores.

las preguntas claves para determinar si el factor socio-econémico es un factor

influyente en la desercion fueron:

a. Edad
b. (Con quien vive?
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Para responder a estas preguntas se dieron 6 opciones y el estudiante desertor podia

marcar cual de ellas influy6 en su desercion. el estudiante tuvo la posibilidad de marcar

mads de una opcion.
Las opciones que se dieron en la encuesta fueron:

La carrera no cumpli6 con sus expectativas

IS

semestres
Adaptacion social con sus compaieros

Inestabilidad familiar
Problemas afectivos

@ o e

Dificultad para adaptarse del colegio a la universidad
Problemas psicolégicos (depresion, dificultad de atencion, etc.)

Su motivacion para continuar con sus estudios cambio en el transcurso de los

El siguiente grafico nos permite conocer la informacion del estudiante desertor en

cuanto a los factores psicoldgicos.
Cohorte 2005

Tabla no. 13

Causas % no. est.
a: La carrera no cumpli6 con sus expectativas 19% | 3

b: Su motivacién para continuar con sus estudios 19% | 3
cambio en el transcurso do los semestres

c¢: Adaptacion social con sus compafieros 0% |0

d: Dificultad para adaptarse al cambio del colegioala | 0% |0
universidad

e: Problemas psicoldgicos 6% |1

f: Inestabilidad familiar 6% |1

g: Problemas afectivos 0% |0

77
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Na 50% | 8

Grafico no. 13
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Este punto estd muy relacionado con sus preferencias educativas ya que como nos
dimos cuenta en los factores académicos, 6 personas de la poblacion desertora estdn
inclinados hacia otras carreras, por tal razén para 3 (19%) de estos desertores, el
programa de licenciatura en castellano e inglés no cumplié sus expectativas. también
tenemos que otras 3 (19%) personas de dicha poblacién se desmotivaron en el transcurso
de los semestres, esto se debid principalmente a dos razones: 1) porque el trabajo no les
permite continuar estudiando. y, 2) por su bajo rendimiento académico.

Ademas, 1 desertor afiadié tener problemas psicologicos como: depresion,
dificultad de atencién e inestabilidad familiar y problemas afectivos los cuales tuvieron
origen; en su cambio de estado civil; y en el cambio de ciudad, lo cual influy6 en su
decision de retiro.

Y 8 (50%) de personas que desertaron no marcan ningin factor psicolégico como

motivo de desercion.
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Cohorte 2006
Tabla no. 14
Causas % no. est.
a: La carrera no cumplié con sus expectativas 25% | 2
b: Su motivacién para continuar con sus estudios 25% | 2
cambi6 en el transcurso do los semestres
c¢: Adaptacion social con sus compafieros 12% | 1
d: Dificultad para adaptarse al cambio del colegioala | 0% |0
universidad
e: Problemas psicoldgicos 0% |0
f: Inestabilidad familiar y problemas afectivos 12% | 1
Na 25% | 2
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En esta cohorte, 3 desertores estan inclinados hacia otras carreras de los cuales 2

(25%) desertores se retiraron porque la carrera no cumplié con sus expectativas, y la

restante deserto por factores explicados en el anterior grafico como: bajo rendimiento,
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horario, plan de estudios, de los cuales 2 (25%) de dicha poblacion afirman que su
motivacién cambio en el transcurso de los semestres.

También se encontré que 1 (12%) desertor abandoné sus estudios debido a la
inestabilidad familiar, si nos regresamos a observar los graficos anteriores nos podemos
dar cuenta que estas familias tienen un alto porcentaje de dificultades econémicas y
carecen de madre o padre de familia. y un 1 (12%) desertor tuvo problemas de adaptacion
social con sus compaiieros. ellos afirman que sus compafieros de universidad son de cierta
forma egoistas ya que cada uno se ocupa de sus cosas y cuando alguien necesita de un
favor nadie estd dispuesto a hacerlo; por ejemplo, cuando alguien se atrasa en alguna drea
por diferentes motivos, después es muy dificil ponerse al dia o enterarse de lo que dijeron
en la clase que estuvo ausente.

Por altimo, tenemos que un 2 (25%) de desertores no encontraron ningtin factor
psicolégico como causa de su desercion.

5. Factores institucionales
Para analizar este factor se tuvo en cuenta la pregunta 3.3 de formacién académica de la

encuesta.

a. (Qué conocia al momento de ingresar a la carrera? (plan de estudios, curriculo,
campo de trabajo, donde se desempefia un egresado)

También se dieron opciones que estdn directamente involucradas con este factor y
las cuales nos permitian saber si este es un factor influyente o no. las opciones que se
dieron en la encuesta fueron:

a. El sistema académico universitario (horarios, criterio de evaluacidn, etc.)
b. Conlflictos vividos con docente (s)y/o estudiante (s)
c. Le gustaba la carrera pero no la universidad (planta fisica, lugar)

d. Desconocimiento del estatuto estudiantil en cuanto a pérdida de signaturas, cancelacion
de materias/semestre, perdida del semestre.
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e. Desconocimiento de los beneficios estudiantiles y de servicio de bienestar universitario
(becas de alimentacidn, becas de vivienda, descuentos en matricula, ayuda psicoldgica,
servicios de salud, etc.)

Cohorte 2005
Tabla no. 15
Causas % no. est.
a: Sistema académico universitario 38% | 8
b: Conflictos con docentes 0% |0
c: Disgusto por la planta fisica de la universidad 5% 1
d: Desconocimiento de beneficios estudiantiles 24% |5
e: Desconocimiento del estatuto 5% 1
Na 28% | 6

Grafico no. 15
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En la encuesta se encontré que 8 (38%) estudiantes consideran que en el sistema
académico universitario existe una desorganizacion en la planeacion de horarios para una
carrera nocturna, ya que este porcentaje de la poblacion tiene un tipo de incompatibilidad

con el horario, ademds que consideran que la carrera maneja inadecuados criterios de
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evaluacion lo que plantea una deficiencia en la metodologia de ensefianza porque muchas
veces los profesores creen que los estudiantes llegan con un 50% de conocimientos en
inglés y son capaces de desarrollar trabajos extensos y complicados de un alto nivel en un
determinado tiempo; lo cual requiere previo conocimiento de inglés, tiempo y dedicacién
que los estudiantes de una carrera nocturna no tienen.

También 5 (24%) dicen que la desercion estd relacionada con el no tener
informacion acerca del estatuto estudiantil en cuanto a pérdida de asignaturas, cancelacion
de materias/semestre o pérdida del semestre. pero, si tenemos en cuenta las entrevistas
realizadas durante la recoleccion de datos se puede afirmar que hay un porcentaje de
estudiantes mds alto que el nombrado anteriormente que no conocen el estatuto y que al
momento de preguntarles acerca de éste, afirman conocerlo y piensan en un pronto
reingreso; sin embargo, ellos ya se encuentran sancionados porque dejan de asistir a una
materia o al semestre sin cancelar o estdn por debajo de las exigencias minimas de
promedios que tienen la universidad y son sancionados por un tiempo o definitivamente,
causando una desercién académica no voluntaria para el estudiante. asi mismo, 1 (5%)
estudiante desertor afirmé no conocer el bienestar universitario que es ofrecido a los
estudiantes al momento de ingresar. la universidad posibilita un bienestar para que los
estudiantes satisfagan sus necesidades bésicas. aunque el porcentaje que no conoce la
ayuda de bienestar es bajo existen estudiantes que lo necesitan y nunca lo utilizan.

Por otra parte, 1 (5%) desertor afirmé que le gustaba la carrera pero no encontraron
acogedora la planta fisica ya que €l piensa que la sede de idiomas es aburrida y no percibe
un ambiente universitario como en las instalaciones principales de Torobajo. esta persona
oscila entre los 18 y 20 afios de edad. y 6 (28%) desertores no encontraron ninguna de las

opciones dadas en la encuesta como un factor de desercion.
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Cohorte 2006

Tabla no. 16

Causas %0 no. est.
a: Sistema académico universitario 45% | 4

b: Conflictos con docentes 22% | 2

c: Disgusto por la planta fisica de la universidad 0% |0

d: Desconocimiento de beneficios estudiantiles 0% |0

e: Desconocimiento del estatuto 11% | 1

Na 22% | 2

Grafico no. 16
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Tomando como referencia el grafico no. 16 tenemos que 4 (45%) estudiantes de la
poblacién desertora abandoné sus estudios porque el horario no se adecua a sus
necesidades y para ellos es mas importante trabajar que estudiar ya que hay personas que
dependen econdémicamente de ellos. ademads, 1 (11%) desertor no conocia los beneficios
que la universidad le ofrecia y que en algiin momento pudo ayudarle para evitar el retiro.

Por otro lado, en esta cohorte se presento el conflicto entre docentes y estudiantes;

2 (22%) estudiantes dicen que los docentes desmotivan a la poblacion estudiantil,
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especialmente quienes no tenian un conocimiento previo suficiente en inglés, y conflictos
con los estudiantes porque no prestaron la ayuda necesaria a las personas que en algin
momento lo requerian, lo cual impedia hacer un grupo de estudio eficiente y asi resolver
las deficiencias de los estudiantes trabajadores. por dltimo, tenemos 2 (22%) personas
quienes dijeron que ningun factor académico influyé en su decision de desertar.

Después de analizar la dltima clase de factores, estd investigacion puede tomar
muy en cuenta lo que manifiesta santos en uno de sus estudios cuando dice que no se
puede desconocer la responsabilidad institucional en el fendmeno de desercidn, ya que
éste conlleva a hacer un serio andlisis de los planes de estudio y politicas académicas en
general (sobrecarga académica, falta de claridad en cuanto a formas de evaluacion y
reglamentacion académica) y asi tratar de impedir que la desercion contintie incrementado
su porcentaje.

Como ya se dijo anteriormente, para el andlisis de este estudio se agrupo los
factores en socio-econdmicos, familiares, académicos, psicoldgicos, institucionales; con el
fin de evaluar su incidencia en la desercién. Unos factores inciden en forma directa y otros
en forma indirecta, ya que hay algunos factores que anteceden a otros y que a la vez se
asocian al mismo tema. por ejemplo, se dice que si las condiciones socio-econdmicas no
son buenas, es mds probable que el estudiante no responda académicamente debido a la
escasez de tiempo por el trabajo, lo cual no le permite cumplir con los horarios
establecidos ni dedicarle el tiempo suficiente que necesita la carrera para tener un buen
desempeifio en la universidad. Aqui se puede deducir que directa o indirectamente los
factores socio-econdmicos estan relacionados con los demads factores que a su vez da

como resultado la desercion.



FACTORES ASOCIADOS... 85

Ahora se presentara el andlisis a la pregunta ;qué sugiere para frenar la desercion
universitaria en el programa? cuyas respuestas se encuentran estrechamente ligadas con
los factores predominantes en este estudio. a la pregunta los desertores respondieron:
Cohorte 2005

Para 2(14%) estudiantes mejorar las condiciones educativas partiendo desde lo
econdmico es vital, por eso sus sugerencias estdn inclinadas a este campo.

1. Ayuda econémica
2. Dar més oportunidades en el campo laboral para tener mds futuro.

También se encontrd que 3 (21% ) estudiantes manifestaron no haber encontrado un
ambiente apropiado para el desarrollo de su carrera ya sea por los compaiieros, profesores
o instalaciones, debido a que este grupo carecia de algunos valores que son importantes al
cursar un semestre como el compafierismo, solidaridad, integridad, etc. sus sugerencias
fueron las siguientes:

1. Que el grupo sea mas integrado, que se realicen reuniones de integracion.

2. Que el ambiente educativo no sea tan aburrido.

3. Interesarse mds por el alumno y darle mejor calidad educativa.

Del total de desertores 3 (21%) de ellos sugirieron ampliar la informacién antes de
empezar a cursar el primer semestre, de estd manera se evitaria que los estudiantes tomen
una decision equivocada por desinformacion. las respuestas de estas personas fueron:

1. Antes de ingresar presentar un foro o conferencia donde los estudiantes sean mas

motivados por seguir conociendo todos los proyectos que se realizan durante la

carrera.

2. Que la universidad realice mds seminarios con las personas que se inscribieron en

las carreras escogidas y que hagan conocer lo que tiene que ver con cada carrera.

3. Que los aspirantes conozcan mds acerca de las carreras y sean mds motivados.

para 4 (28%) desertores los horarios fueron prioridad al momento de hacer sugerencias

ya que ellos encuentran cierta irregularidad con el horario de una carrera que se dice es

nocturna. sus sugerencias fueron:
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1. Mas flexibilidad de horarios.

2. Que se tenga en cuenta que es una carrera nocturna y que se debe empezar a las 6:00
de la tarde.

3. Tener en cuenta horarios, si se supone que es una carrera nocturna no programar
clases durante el dia.

4. Que las carreras sean mas cortas.

2 (14%) estudiantes dijeron no tener ninguna sugerencia ya que el motivo de su retiro fue
debido a factores no académicos.

1. La universidad no tiene problemas.

2. No tengo sugerencias.
Cohorte 2006

En esta cohorte 5 (83%) desertores manifestaron su inconformidad con los horarios
sugiriendo ajustar el horario a un horario nocturno. de estas 5 (83%) personas 1 (16%) de
ellas sugiri6 ademds mejor trato por parte de los docentes.

1. Que los horarios sean mas flexibles, lo mismo que los profesores. Solicite permiso y

nunca me tuvieron en cuenta.

2. Que se entre y salga mds tarde, ya que en otras universidades las carreras nocturnas

entran a las 6:00 y salen a las 10:00.

3. Horarios mas amplios.

4. Que el horario sea mas flexible.

5. Que el plan de estudios sea menos extenso, flexibilidad de horario, comprension y

respeto por parte de los docentes.
Por otro lado, 1 (16%) desertor sugiere ampliar las ayudas por parte de la universidad y a
la vez reitera lo dicho en una de las opciones anteriores acerca de los docentes, en la cual
se pide que los profesores sean un puente para la continuidad con sus estudios y no lo

contrario.

Mas opciones de ayuda para evitar estas deserciones, que los mismos profesores nos
enseflen a querer mds la carrera y no terminarla odiando como algunos lo hacen.
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Analisis de informacion

A partir de las sugerencias dadas por los estudiantes desertores sobre como frenar
la desercion universitaria, los estudiantes sugirieron que el horario se ajuste a las
necesidades de una carrera nocturna, ya que se encontr6 que los desertores en las dos
cohortes, no pudieron adecuarse a las exigencias universitarias en cuanto a los horarios.
Ellos dicen que este programa no se ajusto al horario que debe cumplir toda carrera
nocturna que seria; empezar clases a las seis de la tarde y terminar a las diez de la noche. y
ademds afiaden que a una carrera de la noche no se le debe incrementar materias para
cursarlas en horarios extras ya sean diurnos o los fines de semana, ya que los estudiantes
que escogen carreras nocturnas generalmente desempefian trabajos con amplios horarios
que les impiden llegar a tiempo a la institucion a cumplir con sus obligaciones
académicas, lo que les trae como consecuencia la dificil asimilacion de los contenidos
complejos porque la mayoria de las veces llegan tarde y se han perdido gran parte de las
explicaciones dadas por el profesor. Por otro lado, los estudiantes también se quejaron por
la falta de colaboracion de sus patrones quienes se negaron al cambio de horario en su
respectivo trabajo. Y de algunos profesores quienes no permitieron llegadas tarde a clase
ni plazos para entregar trabajos lo cual les hizo dificil el transcurso por la universidad y
obstaculiz6 el cumplimiento de sus aspiraciones y metas.

Otra sugerencia fue la falta de informacién, a pesar de que la universidad de
Narifio facilita el acceso a la informacién de los programas académicos que ofrece, a
través de diversos medios: folletos, volantes, la feria de programas, television institucional
y radio local, para que los estudiantes de bachillerato y la comunidad en general, puedan
tener criterios de juicio al momento de elegir una carrera. En las dos cohortes se

encuentran estudiantes que afirmaron tener escaso conocimiento sobre la carrera a la que
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quedan matriculados y sugieren que la universidad debe hacer seminarios, foros o
reuniones extras para tener informados a los estudiantes y asi suplir esta carencia. Sin
embargo, de acuerdo a las entrevistas hechas a los directivos y docentes de la facultad de
idiomas y bienestar universitario se puede observar claramente una contradiccidn; ya que
estas personas afirman hacer todo lo posible para que los estudiantes conozcan toda la
informacion que tanto la universidad como cada programa brindan. De acuerdo con lo
anterior se deduce que la falta de informacién puede darse porque los medios que la
universidad esté utilizando no son lo suficientemente capaces de difundir dicha
informacién o porque a los estudiantes nunca les llamé la atencién indagar o averiguar
acerca de lo que implica estudiar estd carrera, o los beneficios que la universidad les
brinda al obtener un cupo en esta (econdémico, académico, psicolédgico, etc.)

Otra sugerencia importante fue mejorar la calidad educativa. Los estudiantes
hicieron un fuerte hincapié en la ética y desempefio de los profesores ya que si bien el plan
de estudios es muy bueno y los docentes muy preparados, no se entiende porque las clases
se tornan largas generando un ambiente aburrido. Uno de los comentarios que hizo un
desertor fue “...que las mismas personas que nos ensefian; nos ensefien a querer mas la
carrera y no terminarla odiando como algunos lo hacen...” en este punto se puede notar
que “los docentes también pueden ser pieza clave al momento de tomar una decision como
la de desertar ya que un profesor debe propiciar la motivacion para aprender, mantener el
interés, ofrecer retroalimentacién inmediata, permitir el progreso segin ritmos personales,
evitar la frustracion y el fracaso excesivos, desarrollar y mantener una actitud positiva
hacia si mismos, hacia el profesor, hacia las materias y el proceso educativo” también, los
compaifieros aportan a que el ambiente no ha sido el adecuado para estudiar ya que en los

cursos no hay compafierismo ni solidaridad lo cual impide que las personas que pierden
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clases por diferentes motivos se pongan al dia con apuntes y con explicaciones de
contenidos; por eso, este porcentaje sugiere que en la universidad haya reuniones extras
antes de iniciar la carrera donde los estudiantes puedan conocerse y relacionarse entre si,
especialmente si son de la noche porque su horario es muy limitado y el tiempo no les
permite integrarse ni obtener un alto grado de compafierismo.

Como ultima sugerencia se tiene la de brindar oportunidades laborales. Esta
sugerencia es de dificil solucion ya que segtin la investigacion sobre desercion del icfes; la
universidad invierte en la formacién de un individuo pero no en su vida laboral, este solo
en pequeiios periodos alcanza a ejercer aquello para lo que fue formado.

Las sugerencias para evitar la desercion se las presenta en la siguiente tabla con su
respectivo gréfico.

Tabla no. 17

Sugerencias para Cohorte

evitar la desercion 2005 | % 2006 | %

Flexibilidad de

horarios 3 22% |5 83%
Ayuda econémica 1 7% |0 0%
Reuniones extras 1 7% |0 0%
Mas informacion 3 22% |0 0%

Ambiente aburrido 1 7% 0 0%

Mejor calidad

educativa 1 7% 2 33%

Oportunidad laboral 1 7% |0 0%
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SUGERENCIAS PARA FRENAR LA DESERCION

COHORTE 2006

Ninguna 22% |0 0%
Grafico no. 17
SUGERENCIAS PARA FRENAR LA DESERCION
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Como resultado del anterior andlisis sobre las sugerencias para frenar la desercion

dadas por los estudiantes, se puede notar claramente que existe un choque del estudiante

en contra de los preceptos institucionales que lentamente lo llevan a retirarse, sin embargo,

el estudiante debe conocer el reglamento y al momento de matricularse debe acatar dichos

preceptos y cumplirlos, y la universidad por su parte debe evaluar que se puede flexibilizar

dentro de los planes de estudio, los reglamentos, el sistema de evaluacién y los horarios y

asi se pueda contribuir a la disminucion de los indices de desercidn tanto por parte del los

estudiantes como de la institucioén. Por otro lado, la universidad y sus docentes deben tener

en cuenta que es importante incentivar un mejor desarrollo personal, académico y

vocacional para lograr la permanencia y la motivacion de la poblacién que ingresa,

promoviendo asi un mejor ambiente educativo y las ganas de continuar hasta la

culminacidn exitosa de la carrera.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A partir del andlisis de la informacidn, las razones de desercion y fracaso
universitario son variadas; al igual que los perfiles de los alumnos, tomando en cuenta sus
caracteristicas particulares y familiares, se las tom6 como un determinante para explicar el
problema de la desercion, de estd manera serdn los factores mds comunes y mds
nombrados por la poblacion estudiada los que nos permitan analizaran el problema a
fondo.

La desercién es un fendmeno comun en todas las instituciones educativas, lo cual
indica que éste no es un problema ajeno a la universidad sino que estd ampliando su
cobertura torndndose en un problema de indole social ya que estd afectando al pais social
y financieramente, como consecuencia se exige un compromiso de los directivos,
universitarios y de las autoridades competentes a nivel social y educativo para con este
problema y no asimilarlo como un patrén normal de conducta institucional.

El programa de licenciatura en educacion bésica con énfasis en humanidades lengua
castellana e inglés present6 una desercion del 32% en la cohorte 2005 y un 14% en la
cohorte 2006.

El factor determinante fueron los horarios que la universidad ofrece para la carrera
nocturna licenciatura en educacion bdsica con énfasis en humanidades lengua castellana e
inglés ya que no son compatibles con la necesidad que tiene el estudiante de trabajar
tiempo completo, de tal forma que para muchos estudiantes; la universidad imposibilita

combinar las dos actividades sin pasar contratiempos ya sea en al &mbito laboral y/o
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académico. Estas dificultades llevan al estudiante a retirarse de una de las dos actividades
y generalmente la gran mayoria abandona sus estudios.

La inestabilidad econdmica del estudiante estd muy relacionada con la
imposibilidad de cumplir con los horarios de estudio ya que los estudiantes se ven
obligados a dedicarse al trabajo que es visto como una necesidad mientras que los estudios
como un lujo que muchas veces no pueden darse. Para estas personas, los beneficios que
les brinda tener un trabajo estable son mayores que el costo, el esfuerzo y la dedicacion
que les exige una carrera universitaria.

La poblacién desertora manifiesta que al ingresar a la universidad se tuvo mds en cuenta
los promedios que de alguna manera les garantizaba ser aceptados en alguna carrera que
sus preferencias educativas reales lo que en el transcurso de los semestres los obliga a
retirarse sino consiguen adaptarse al programa matriculado o al traslado a una carrera de
su gusto.

Para los estudiantes la universidad no brinda una orientacién académica y
vocacional organizada que les permita asesorarse antes de escoger una determinada
carrera. Tampoco existen mecanismos eficaces y amplios de seguimiento que permitan
identificar desertores potenciales teniendo en cuenta indicios como ausentismo o bajo
rendimiento. Sin embargo, la universidad hace responsable al estudiante por averiguar la
informacion que se brinda a través de diferentes canales acerca de las carreras ya que la
institucién no puede tocar la puerta de cada persona que ingresa a la universidad.

Otros factores relacionados con la desercion universitaria tales como: cambio de
ciudad, cambio de estado civil, maternidad-paternidad influyeron en un menor porcentaje

puesto que sus manifestaciones son esporddicos y no varian representativas en los
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resultado finales de la desercion, pero ameritan que la institucion haga una orientacion
para estos casos, que conlleven a buscar algunas alternativas de solucion.
En el andlisis de informacion en las dos cohortes existen diferencias insignificantes

colegios del que provienen: ptblico o privado.

93
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Recomendaciones

“La retencion debe ser vista como un factor de eficiencia institucional. Para
afrontar la desercion deberian contemplarse tanto los procesos educativos como las
caracteristicas de los estudiantes que propician el abandono, dado que la desercion estd
mads en funcién de lo que ocurre después de entrar a la institucion que de lo que la
precede.”

La universidad debe tener en cuenta los factores relevantes de desercion
anteriormente mencionados y hacer seguimiento a los alumnos que presentan
caracteristicas similares a los estudiantes que han tomado la decision de retirarse. Asi,
st la universidad logra identificar quienes pueden ser vulnerables a factores de
desercidn y retencidn se podréd determinar que politicas puede adelantar la universidad
como alternativas de solucion a la problematica de la desercién universitaria. Por
ejemplo:

Factor econémico: Estudiar implica gastos y la universidad ofrece servicios de ayuda
para estudiantes con bajos recursos después de un estudio psico-social del aspirante,
quiza una falencia en este sentido es la falta de desinformacion de los interesados, ya
que por no asistir a las primeras clases donde se da la orientacién, no se informa sobre
los requisitos y el proceso para optar por estas ayudas. una buena estrategia en este
sentido, seria difundir la ayuda econémica que ofrece la universidad a los estudiantes

que viven una crisis socio-econémica dando la respectiva orientacién unas semanas
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después para que la mayoria pueda ser informada, ya que la primera semana de
induccién no siempre asisten todos los estudiantes matriculados.

Por otro lado, un recurso solicitado son las becas de estudios, que ademas de
incentivar al estudiante, también servirian mucho a aquellos estudiantes que no siendo
matricula de honor, necesitan la ayuda con el no pago de matricula, el conservar la
beca y saber que es unos de los privilegiados motiva las ganas de seguir estudiando y
perseverar en la carrera.

Igualmente, las monitorias son excelentes alternativas para ganar dinero mientras
se estudia, es necesario que se informe y se haga un buen proceso de inscripcidon con
suficiente tiempo para inscribirse, es vergonzoso encontrar que varias convocatorias a
monitorias quedan desiertas por la falta de informacién —especialmente en la sede
panamericana- y el poco tiempo de inscripcion. se sugiere también, que se agilice los
pagos mensuales por monitorias, debido a que solo después de 15 dias de terminado un
mes se emiten cheques por estos conceptos, la administracién debe concientizarse que
si un estudiante optd por una monitoria es porque en verdad necesita el pago que le
dan a cambio.

Factores institucionales: el programa de licenciatura en educacion basica con énfasis
en humanidades lengua castellana e inglés, debe hacer claridad en si la estructura y
horario del plan de estudios estd disefiado para personas que trabajan por la exigencia
en tiempo de permanencia y dedicacion fuera de clase a las actividades
complementarias. De ésta forma se previene falsas expectativas de estudiantes que
quieren alternan la carrera con trabajo u otra actividad o ajustar los horarios nocturnos
de tal manera que los estudiantes puedan combinar el horario de trabajo con las

actividades académicas sin que se presenten contratiempos.
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En cuanto a la falta de conocimiento del Estatuto de pregrado ha generado graves
problemas a los estudiantes que han abandonado los estudios y no han hecho reporte a
Ocara para guardar el cupo, incurriendo en sanciones por pérdidas de materias que
aparece 0.0 o bajo promedio, si bien es cierto que muchos de ellos no regresaran otros
tiene la esperanza de hacerlo en otras condiciones y por estas circunstancias
académicas tendrdn problemas en un futuro.

Para los servicios de salud, psicolégico y bienestar universitario, el
desconocimiento de lo que ofrece y por la distancia de acceder a ellos —Torobajo —
sede panamericana-, los convierte en subutilizados por parte de los estudiantes de la
sede panamericana, quienes, a veces, solo hasta el final de la carrera saben de su
existencia. En este aspecto, el llamado a conocer estos organismos son los docentes, ya
que al estar en contacto diario y directo con los estudiantes pueden orientarlos en la
forma de acceder a ellos. Se sugiere charlas informativas a los estudiantes después de
cierto tiempo de iniciadas las clases e igualmente a todo el personal docente.
Orientacion vocacional: La feria de programas que organiza la universidad de
Narifio, es un evento que redne a la mayoria de los estudiantes de grado once de las
instituciones privadas y publicas de la ciudad de pasto, con el objetivo de dar a
conocer y ofertar los programas que ofrece, mediante la ubicacién de stands, con
informacion mostrada en plegables y medios didacticos, para lo cual la universidad
hace una inversion aproximada de $12.000.000 en éste evento, teniendo en cuenta que
la demanda de aspirantes supera la oferta de admitidos a cada programa, por ejemplo
en algunos programas las cifras superan los 500 aspirantes para un cupo de 55, la
necesidad de oferta no se hace necesaria mds que la urgencia de orientar a los

jovencitos y jovencitas de los colegios en la esencia de las carreras y las aptitudes para
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cursarlas. La dindmica usual en dicho evento es llenar a los visitantes de folletos
informativos que rara vez son leidos juiciosamente. por lo anterior, con la ayuda de los
colegios y el personal idéneo, se podria pensar en jornadas de orientaciones
profesionales de cada uno de los programas para que den informacién detallada de lo
que significa aspirar a un programa académico con los requisitos y caracteristicas
detalladas, asi, el estudiante tendra una orientacion adecuada aclarando cual va hacer
su desempefio como profesional en la carrera que piensa inscribirse, esto ademds de
servir de orientacidon, promocionaria programas que por desinformacién o por no ser
los tradicionales, se enmarcan en aquellos con altas tasas de desercion donde ingresan
55 y terminan recibiendo clases la mitad y en los peores casos menos. De estd manera
se podria mejorar las condiciones de acceso a la educacion superior, brindando
asesoria oportuna a estudiantes con escasa claridad vocacional.

Otra buena opcion puede ser hacer exdmenes de aptitud y la entrevista, estos serian
mecanismos que podrian dar resultados en disminuir la desercidn, ya que con
parametros definidos se estableceria el perfil de licenciado o de posible desertor en un
futuro. Para optar estas estrategias seria prudente analizar la tasa de desercion de los
programas donde se aplican estos instrumentos.

En cuanto aquellos que ingresan al programa, es prudente pensar que no todos
llevan un mismo nivel de inglés y aunque tengan la vocacidn, el enfrentarse a un
docente que supone saben todos o0 a unos compaiieros con nivel superior, genera
tension, desdnimo y finalmente desercion, en primer lugar por el bajo rendimiento y en
segundo lugar por el estrés de las clases. se sugiere entonces, pensar en cursos post

carrera en inglés, para dar confianza a aquellos que sienten tiene deficiencias.
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Factor familiar: Algunas causas familiares de desercion son inesperadas al estudiante
asi tenga todo el interés y la vocacion de estudio, ejemplo de ellos son los cambios de
ciudad, paternidad — maternidad, cambio de estado civil y conflictos en la familia. Una
recomendacion frente a éstos es la intervencion por parte de la unidad de salud y
sinapsis (ayuda psicoldgica) para enfrentar apropiadamente estos problemas y sugerir
alternativas posibles para evitar el abandono de la carrera. Para lo anterior es
necesario, informar a los estudiantes sobre los servicios que ofrecen, asi como también
charlas de educacion sexual buscando la forma que el 100% de los estudiantes asistan

a ellas, previniendo de ésta forma embarazos no deseados.
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4.2 presupuesto

Presupuesto

cant. articulo V. unitario v. total
Resmas papel bond 9.000 72.000
Block papel peridédico 2.000 32.000
Cajas de papel copia 70.000 140.000
Materiales (lapiceros, lapices, borradores...) 160.000
Fotocopias 400.000
Llamadas (celular, fijo) 100.000
Digitacion 300.000
Empastado 150.000
Duplicacion tesis 200.000
Material de sustentacion 150.000
Transporte 960.000
Video | |

total 2.664.000
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Anexos

Anexo a. Encuesta

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA E IDIOMAS no. encuesta:
LICENCIATURA EN INGLES — CASTELLANO
LICENCIATURA EN INGLES — FRANCES

Fecha: _ /2007 (dd/mm)
Proyecto de investigacion sobre desercion en la educacién superior encuesta a estudiantes
retirados.

Le solicitamos muy comedidamente, responder las siguientes preguntas de la manera mas
objetiva y sincera posibles. La informacion reviste confidencialidad y serd utilizada
Unicamente para esta investigacion.

1. INFORMACION PERSONAL '

1.1 Género: masculino[ | femenino [ ]

1.2 Edad:

1.3 Estado civil: soltero [ | casado[ | uniénlibre[ ] otro[ ] ,eudl?

1.4 Estrato socio-econémico: 1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[]

1.5 Tipo de colegio donde curso sus estudios de basica y media:
privado |  publico [ ]

1.6 Como solventa sus necesidades econdmicas:
Ingresos propios || depende de sus padres [ | otro [ ] ;cudl? :

1.7. Cuadl es su ocupacion:
Ocupacién padre:
Ocupacién madre:

2. INFORMACION FAMILIAR '

2.1 ;Con quien vive?
2.2 Tipo de vivienda: propia ] arrendada[ | anticres [ | otro [ ] ;cudl?:

2.3 Numero de hermanos: posicion que ocupa entre ellos
2.4 Nivel educativo del padre:

2.5 Nivel educativo de la madre:
2.6 Numero de personas que dependen econémicamente de usted:
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3. INFORMACION ACADEMICA '

3.1 Edad cuando ingreso a la carrera:

3.2 Cuales fueron sus opciones de carrera al momento de llenar el formulario de ingreso a

la universidad: a)
b)

3.3 Al momento de ingresar a la carrera conocia:

Plan de estudios [ ] curriculo [_] horario [ ] campo de trabajo donde se desempefa un

egresado [_|

3.4 Cudl era su situacion académica antes de ingresar al programa de licenciatura en

educacion bdsica con énfasis en ciencias humanas, lengua castellana e ingles

3.5 ;(Porque decidi6 escoger esta carrera? :
3.6 Que expectativas tenia al ingresar a la carrera:

3.7 (Cual fue el dltimo semestre cursado? :

3.8 Su retiro de la carrera sucedio:

Durante el semestre [ | terminé el semestre y no regreso al siguiente [_|
Terminé el semestre pero el reglamento no le permitié matricularse al siguiente [ ]
Otro [ ] ;cudl?
3.9 A que se dedica actualmente:

4. CAUSAS POR LAS CUALES DECIDIO RETIRARSE DE LA CARRERA '

4.1 Econémico-laborales
a. Dificultad para cumplir el pago de matricula [_]
b. Dificultad para cumplir los gastos adicionales durante el semestre (transporte,
material de estudio, etc.) [_]
c. Dificultad para cumplir con el horario de estudios por motivos laborales [_]
d. Otra[ ]
Explique:

4.2 Familiares
Presién por parte de los familiares para abandonar la carrera [ |

Influencia de personas diferentes al niicleo familiar (amigos, compaiieros, etc.) [ ]

Otra [ ]

Explique

a.
b. Cambio de ciudad ]

c. Cambio de estado civil [_]
d. Paternidad, maternidad [ ]
e. Enfermedad [ ]

f.

g.
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4.3 Académica

Conocimientos previos insuficientes [ |

Carencia de orientacién vocacional y profesional con respecto a la carrera [
Duracién del plan de estudios [_]

Dificultad para aprender temas relacionados con el 4rea de castellano [_]
Dificultad para aprender temas relacionados con el 4rea de ingles [ |
Dificultad para aprender temas relacionados con el 4rea de pedagogia [ ]
Dificultad en las relaciones interpersonales con algun (os) docente (s) []
Asignaturas no asociadas ni aplicables al desarrollo profesional ||
Programa curricular rigido y poca flexibilidad ]

Bajo rendimiento ]

Otra[_]

Explique

TS ER SO a0 o

4.4 Psicoldgica
a. La carrera no cumplié con sus expectativas [_|
b. Su motivacién para continuar con sus estudios cambié en el transcurso de los
semestres |:|
Adaptacién social con sus compaiieros [_]
Dificultad para adaptarse al cambio del colegio a la universidad []
Problemas psicoldgicos (depresion, dificultad de atencién, etc.) []
Inestabilidad familiar y problemas afectivos [_]

Otra[ |
Explique

e Ao

4.5 Institucionales

El sistema académico universitario (horarios, criterio de evaluacidn, etc.) []

Conflictos vividos con docente (s) y/o estudiante (s) []

Le gustaba la carrera, pero no la universidad (planta fisica, lugar) [_]

Desconocimiento del estatuto estudiantil en cuanto a pérdida de asignaturas,

cancelacion de materias/semestre, perdida del semestre []

e. Desconocimiento de los beneficios estudiantiles y de servicio de bienestar
universitario (becas de alimentacién, becas de vivienda, descuentos en matricula,
ayuda sicoldgica, servicios en salud, etc.) [_]

f. Otra[ ]
Explique

a0 oe

5. Implicaciones de retiro

5.1Cémo se vio afectado(a) al retirarse de la carrera
Campo familiar [_]

Campo laboral []

Auto confianza [_]

Aspecto emocional y aspiraciones ||

/o o
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e. Interés por seguir estudiando [_|
f. Otra[ ]
Explique

5.2 Volveria a estudiar al mismo programa: Si | No[_| En que condiciones:

5.3 Mencione brevemente que expectativas tiene a nivel educativo y como planea hacerlas
realidad:

5.4 Que sugiere para frenar la desercion universitaria en el programa:

! Espacio exclusivo para ser diligenciado por el encuestador:

Promedio de notas que reporta OCARA:
Causa académica de retiro (Sancion por Acuerdo 051 2003, perdida temporal /
definitiva, reserva de cupo, traslado, etc.)

La encuesta fue aplicada: cara a cara [ telefonicamente 1 otra

Observaciones y anotaciones:




