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GLOSARIO

Desercion

Se define como el abandono voluntarioraado de la carrera en la que el
estudiante se matricula; y esta se presenta cuahdstudiante se retira de la
institucién sin completar un programa académicte es a veces un proceso lento
que va creciendo y reforzdndose en el interiorsd@to quien lo manifiesta en la
decision definitiva. Este abandono, en muchos ¢asnsolo es de las aulas de clase,
sino también el abandono definitivo de la forma@a@adémica; ésta decision puede
ser de tipo personal del sujeto (decision voluajaoi un retiro forzoso, donde la
universidad lo obliga a dejar sus estudios por tasudisciplinarios 0 académicos.
Por lo tanto, la desercion se refiere al nimerestadiantes que no culminaron el
semestre académico o que no se matricularon éguetiste periodo del afio.
Desercion académica(DA) Cuando es la universidad la que retira aldistute por
cualquier motivo, la mayoria de veces es por ba&odimiento académico y
constituye la mortalidad académica estudiantil.
Desercién no académica(DNA) Es el abandono voluntario que el alumnoehde
las actividades académicas a lo largo del progsamgyas causas pueden ser de tipo
exdgeno o enddgeno a la institucion.
Repitencia: Se refiere al numero de veces que el estudiamgatque repetir
asignaturas durante la realizacion de su carreral numero de registros en la
historia académica sea por mal rendimiento deldestte o por causas ajenas al

ambito académico. Esta puede estar referida a tag@stividades académicas de un
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periodo determinado (afio, semestre o trimestrd)ien, a cada asignatura para el
caso de curriculo flexible. La repitencia se reflefn el atraso o rezago escolar.
Reincidente: Estudiante que negistné cen su histohia académica
Cohorte: Se refiere al grupo de alumnos que inician susdesien un programa
educativo al mismo tiempo, es decir, en el misnrmpe escolar (generacion).
Desertores Se considera desertor a los alumnos que por faciotgnsecos o
extrinsecos se ven forzados a retirarse de lduosin antes de concluir sus estudios.
Desertor avanzado: Es aquel individuo que habieqmiobado mas de la mitad de
las materias del plan de estudios, no registraipwon durante dos afos.

Desercion intrasemestral Ocurre en el caso de retiros justificados o injestilos
en el transcurso del semestre.

Desercion intersemestral Es cuando un estudiante finaliza un semestre perEn
matricula en el siguiente.

Desercion Parcial Se refiere al abandono temporal de la actividadi@uoéca. (Se
presume un regreso)

Desercion Total Se refiere al abandono definitivo de la actividaddgmica. (El
estudiante no vuelve)

Desercion institucional El estudiante abandona la universidad para ingees#ma.
Desercion internaSe refiere cuando un estudiante se retira de aimara e ingresa
a otra en la misma universidad.

Desercion externa Cuando un estudiante se retira de la universidad
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RESUMEN

Este trabajo tiene como propésito el identificas factores que inciden en la
desercién dentro de los programas de idiomas Emileersidad de Narifio. Ademas,
aporta datos importantes sobre la tasa de desegtidal en cada cohorte en los
programas de Licenciatura con énfasis humanidadegid Castellana — Ingles y la

Licenciatura en Ingles — Francés.

Dentro de esto estudio se ofrece un panorama tatardi y cualitativo de la
desercidon. A través del andlisis de factores pateen institucionales, sociales,

académicos, psicolégicos, ademas de sus implicagion

Finalmente los resultados son Utiles para conesatuar y configurar propuestas y
estrategias en los programas de idiomas y de iguala en el sector educativo

universitario.
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ABSTRACT

This study has a major objective to identify thetdas that have influenced in the
issue of the drop out in the University of Narifldore over, important data
contribute to determinate the rate of total drop fou every cohort in the English -

Spanish program and English — French program too.

Within this study is offered quantity and quantiyews; through analysis of
personals, institutional, social, economic, academnd psychological factors. But

even its implications.

Finally, the results are useful to finally, to know evaluate, and design proposals
and strategies inside the language programs atigkisame way it will useful in the

educational sector.
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INTRODUCCION

La educacion, en la actualidad se ha convertidoura de los mas
importantes factores para el desarrollo social,néetoco y cultural del pais,
afectando de forma directa el sistema de vida;ddedique el nivel educativo influye
en la obtencion de empleos, siendo de caractegatbtio para ocupar un buen lugar
laboral dentro de los establecimientos empresariale

El Ministerio de Educacion Nacional, como orgarosnegulador de la
educacion en Colombia, ha implementado diferentdiiqas y estrategias para el
acceso a la educacion, incluyendo reformas pararardp calidad y eficiencia en el
sistema educativo. Sin embargo, uno de los fenésmgne mas ha afectado a la
educacion en Colombia es la desercion, debido ahqusido considerada como
sefala Latiesa (1992) y Sposetti (2000) como pmcks seleccién y medida de
rendimiento académico, siendo vista de manera alafpor las instituciones
educativas, sin prestarle la preocupacion y etéstaecesario para disminuirla.

Frente a la crisis del sistema educativo colombigne ha promovido la
desercién, especialmente en la educacion supexloministerio de educacion
nacional y varias de las instituciones educativasval superior, han adelantado
estudios de desercion partiendo de cifras y llegdrasta factores determinantes del
fenémeno.

La Universidad de Narifio, no ajena al fenomendraees del departamento
de Linguistica e idiomas y éste con sus dos proggsamicenciatura en educacion
basica con énfasis en humanidades, lengua castedanglés y Licenciatura en

inglés — francés, han desarrollado un estudio ghetiectar los factores que inciden en
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la desercion, efectuando un seguimiento de losdiesties matriculados en las
cohortes a partir del afio 2001 periodo b hastad@Pk806 periodo b.

En la primera etapa, el estudio parte desde lanr#ocion suministrada por la
oficina de registro y control académico (Ocara)adpoblacion matriculada en cada
semestre y de los estudiantes desertores totpl@ciales, es decir, que en el analisis
no se tendrd en cuenta si retornan al programacenhaambio de carrera o
institucién educativa, igualmente el tipo de desercpuede ser intra o extra
semestral, simplemente se hara seguimiento a tadiastes que abandonaron su
programa de estudio, haciéndoles entrevistas yestas) tanto a ellos como a sus
compafieros, que ayudaran a determinar los factpreslos llevaron a tomar la
decision de desertar.

En la segunda etapa se analizan los factores gigeimen la desercion para
medir el impacto que causa en los estudiantescigide de abandonar los estudios y
finalmente se concluye con unas recomendacionegpgedan aportar para tomar
decisiones de tipo institucional y mejorar la caticeducativa, disminuir la desercion
e identificar al posible desertor.

El estudio también servirA como base fundamentah pel proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion de altdazhante el icfes, proceso al que
se suministrara resultados confiables del compadetam de la desercion forzosa o

voluntaria en los dos programas y las causasaiagi
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CAPITULO I: ASPECTO TECNICO CIENTIFICO

Tema: Factores que inciden en la desercion estildian
Titulo: Factores asociados a la desercion estudéntos programas de Idiomas de
la Universidad de Narifio
Problema
Formulacién del problema

¢, Cudles son los factores que inciden en la desemsfudiantii en las
Licenciaturas de Inglés — Francés (diurna) y Li@nca en educacién bésica y
humanidades con énfasis en: Lengua castellandésIfpcturna), pertenecientes al
Departamento de Linguistica e idiomas de la Unidatgsde Narifio?’.
Descripcién

Lo que por décadas fue considerado como un fendmermoal e, incluso,
como una muestra de la exigencia de la carreralg daiversidad, hoy se observa
como un signo de ineficiencia y como un gran cpsi@ el pais, los estudiantes y las
instituciones de educacion superior. La desercidveusitaria pasé de ser una cifra
programada que estaba en los presupuestos deivassidades, a convertirse en un
problema que hay que entender para poder conthasilde cada dos estudiantes
uno no termina con éxito, estamos siendo inefieerth todo sentido en el uso de los
recursos, de la infraestructura y en los esfuefdogasta con haber incrementado el
namero de estudiantes que presentan el icfes yngoesan a la educacion superior,
que paso6 del 38% en 2002 al 66% en 2006, si dgjaalir a la mitad”, afirma
Javier Botero, Viceministro de Educacion.

“En el pais la desercion universitaria se ha cdideren un problema
estructural de la educacion superior, de casi ggl@ntes del primer semestre, uno

queda vencido en los procesos académicos. Pocodlalnados a los centros
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universitarios, privilegiados quienes logran aseend la cima de la carrera, el
fendmeno se comporta como una derrota, una formévapda de ejercer la
educacion superior” (Jorge Buchelli, publicado EBspectador).

Ante este desolador panorama que vive la educaci@i pais, surge la inquietud de
trabajar sobre esta problematica que nace de fasiercias vividas por parte de los
investigadores con compafieros en los programas ickndiatura en educacién
basica en humanidades: lengua castellana e indiésngiatura en Inglés - francés
ya que en los primeros semestres se inicia conran gumero de estudiantes,
promedio de 50 por cada grupo, y desafortunadameeeos que en la mayoria de
los casos sélo terminan sus estudios la mitadlole presentandose una alta tasa de
desercién voluntaria y/o forzosa en algunos cad@s.cuadro anexo de reporte de
desercién por semestres en cada uno de los pragrama

Los estudios sobre los factores asociados a ladi@sestudiantil, realizados
por el Gobierno Nacional y el Ministerio de EducdeciNacional, demuestran que
son muchas las causas comunes de desercion, las ocupiden a los estudiantes la
culminacién normal de los estudios dentro de ugnama académico.

La falta de conocimiento de los factores que pramdea desercion, impide el
disefio e implementacion de acciones de prevenciGestudiantes con alto riesgo,
razén por la cual, es de vital importancia realizaa investigacién en este sentido,
para partir de la informacion que se dispongaodedkesertores poder emprender
estrategias y alternativas validas que permita@etenanencia del estudiante.

En la universidad de Narifio, a través de su ofidearegistro y control
académico (Ocara), se lleva un registro y contoaldémico por estudiante, que
permite establecer la desercion estudiantil y lempeencia en cada programa, sin

embargo, no existen documentos institucionales dijonensionen la magnitud de
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este fendbmeno, apoyados en verdaderas investigacoure puedan identificar las
causas asociadas a ésta. Lo anterior implica kencer de estrategias y politicas
institucionales orientadas a aumentar la tasa tma®n de los estudiantes y la
prevencion de la desercion, permitiendo mejoraesta manera la calidad de sus
programas académicos, en este caso concreto, dgsapras del Departamento de
Linguistica e Idiomas en las Licenciaturas en eddcabasica con énfasis en
humanidades lengua castellana e inglés y la Liatunei en Inglés — Francés.
Justificacion

Hoy en dia, la educacion superior se ha conveeiidona necesidad bésica de
las comunidades que quieren desarrollarse, alcamzarecimiento y fortalecer su
competitividad. Las personas deben contar con onaacion académica y un
entrenamiento en habilidades y destrezas que mernasegurar la estabilidad
laboral. Acceder a la educacion superior y al coniento es actualmente la Unica
oportunidad que tienen los pueblos para salir detssarrollo, en este proceso la
universidad es mediadora en el fortalecimientolectaal de las regiones. Sin
embargo, durante los ultimos afios se ha identificadfendmeno en el cual segun el
ministerio de educacién por lo menos el 52% deektsidiantes colombianos que
comienzan una carrera universitaria no la conclujgetaterradora cifra” como fue
calificada por el ministerio de educacion, es umamumental crisis de la educacion
superior.

Como respuesta a la probleméatica de la desercidremsitaria en Colombia, el
Ministerio de Educacién Nacional trabaja a par dfio 2005 en un proyecto
denominado “Estrategias para disminuir la desersi@erior.”, en el cual se tienen
en cuenta investigaciones realizadas por impodantmiversidades y la

incorporacion de una herramienta informatica quecAuecoger la mayor cantidad
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de datos precisos para responder a esta problemdtie segun el Ministerio “Es la
Unica manera de contrarrestar el fenomeno y dirlegortunidad a los jovenes, con
la colaboracion de la universidades, de una forbmaprofesional integral.” (Icfes,
1991-1999)

Por lo anterior, la universidad de Narifio, no deteajena al fenébmeno de la
desercidon estudiantil, debido a que éste aparecginsOsorio y Jaramillo, como
indicador de crisis del sistema educativo, por tuda eficiencia de tal sistema
debiera permitir la retencion de sus estudiantéscyitarles cursar sus actividades
curriculares. De esta manera, como primer paso gdaoedar la probleméatica de la
desercidon estudiantil, es necesario identificagliaar y comprender los factores
asociados con este fendmeno para posteriormergBatdie implementar estrategias
propias que permitan contrastarlo.

De ahi nace la inquietud de realizar esta investiga por el alto grado de
desercion que se ha vivenciado en los diferentesestees. Con ella se busca
identificar los factores que inciden en los estotés para que tomen la decision de
abandonar sus estudios en el programa de Licarzi@n educacién basica en
humanidades lengua castellana e Inglés y Licemeia Inglés — Francés.

La desercion estudiantil tiene serias consecuemarde para los estudiantes
como para la universidad, entre estas podemos gacsentimientos de frustracion
para el estudiante, baja eficiencia del sistemadigacion superior, dificultades en
el cumplimiento de la funcion social de la educacid pérdida de los recursos
financieros estatales, institucionales y familiares

La importancia de un trabajo de esta indole, padralepartamento de
Linguistica e idiomas de la universidad de Narifémlica en la mision social que

tienen los programas, de formacion de los futurdscadores de nuestro pais.
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Ademas de suplir la necesidad de una investigad@®@ste tipo, considerando el
interés que tiene el departamento por obtener itacéth de alta calidad para sus
dos programas, ya que es muy importante emprestaties que permitan conocer
las causas de desercion de los estudiantes puastel NA contempla dentro de
sus lineamientos para la acreditacién, en la Ganigtita no. 7, como un indicador
de calidad, lo relacionado con la permanencia esttit
Por otra parte, la presente investigacion dardwsian general sobre los
factores de la desercion estudiantil, la cual dirpde una informacion clara y
certera brindara la posibilidad de recomendar sohes a este fenémeno para que
no sea visto como parte de la cotidianidad unitaai sino que contribuya
potencialmente con los proyectos emprendidos pDeehrtamento para solucionar
el problema.
Objetivos
General
Identificar los principales factores que incidenl@mesercion estudiantil en
la Licenciatura en educacion basica con énfasiiemanidades: lengua castellana
e ingles (nocturna) y Licenciatura en Inglés — Eéan(diurna), perteneciente al
departamento de lingtistica e idiomas de la Unidadsde Narifio, para proponer
recomendaciones que ayuden a retener a los edeslian sus programas hasta
culminar su carrera.
Especificos
Identificar a los estudiantes desertorescatla uno de los cursos de las
licenciaturas del Departamento de Linguistica endis para precisar la poblacion

objeto de estudio.
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Realizar encuestas y entrevistas a los estudiatgssrtores y a aquellos
estudiantes que aun permanecen en la carrera fiardel recolectar la informacion
pertinente para el desarrollo de la investigacion.
Analizar los resultados obtenidos para determiosuptincipales factores que
inciden en la desercién.
Formular recomendaciones tendientes a disminyiradlema de desercion

estudiantil en los Programas del Departamento.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
Antecedentes

Més de la mitad de los estudiantes Colombianoscqudenzan una carrera
universitaria no la concluyen, todo esto debidd@uwasiones externas e internas que
estan alrededor del estudiante, por lo que lardiéseestudiantil en la educacion
superior se convierte en un grave problema delmsteducativo que no es exclusivo
de Colombia sino que es un problema que se da ehasyaises del mundo, razén
por la cual, tanto en Universidades Colombianasacdhm@tinoamericanas se han
realizado variadas investigaciones partiendo deretites enfoques tedricos y los
resultados obtenidos han mostrado mdltiples fast@sociados con la desercidn
universitaria asi como diferentes aproximacionesoalcepto mismo de desercion,
como ejemplo se citan aqui algunos de ellos.

El estudio sobre la Repitencia y desercién en lacaddn superior de
Guatemala (2003) en el cual se define la desedmo el proceso de abandono,
voluntario o forzoso de la carrera en la que serioudd un estudiante, por la
influencia positiva 0 negativa de circunstancidsrimas o externas a él o ella.

El Icfes (1991-1999) define la desercion en la adidn superior en forma
mas operativa como “La cantidad de estudiantes ahandonan el sistema de
educacion superior entre uno y otro periodo acatgifsemestre o afio). Se calcula
como el balance entre la matricula total del pripeniodo, menos los egresados del
mismo periodo y mas los alumnos reintegrados epedbdo siguiente, lo cual
genera el nuevo estado ideal de alumnos matricsilsidadesercion.

El estudio sobre deserciobn en el programa de iegeniforestal de la

universidad del Tolima (2003) La define como elradzmo que el alumno hace de su
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programa antes de su culminacion, conforme al megido académico, bien sea por
razones disciplinarias- denominada desercion adadérfda)- o por motivos
personales- desercién no académica (dna).

Segun las investigaciones “Desercion estudiantiaesducacion superior: el
caso de la universidad de Costa Rica” (2005) y aCrizacién de la desercion
estudiantil en la universidad nacional de Colomisiade Medellin” (2006) La
desercion es la situacién en la cual, un estudiaiti@ un programa académico, pero
no lo termina.

En la investigacion “Una aproximacién a la deser@étudiantil universitaria
en Uruguay.”(2004), realizada por Marcelo Boadause en cuenta en el concepto
de desercion el aspecto ‘Demogréfico’ de ser lelosde diferencias interanuales
entre las matriculas de las universidades, unangezporadas las altas (ingresos) y
las bajas (graduaciones) en un periodo acotada.desinicion fue desarrollada en la
investigacion, con base en la funcionalidad patadéos comparativos.

En “Etiologia de un suefio o abandono de la unigdadsipor parte de los
estudiantes por factores no académicos” (1996)agtéfes determinantes de la
desercién estudiantil en la universidad pedagogéaonal de Colombia, se realiza
comparacion entre desertores y no desertores” (189 ha definido la desercion
como “abandono voluntario o forzado de la carramalae que el estudiante se
matriculd” y se afirma que el fendmeno se produando el estudiante se retira de
la institucion sin completar un programa académasogciando el retiro parcial como
una forma de desercién potencial.

Marco legal
Se sostiene que la expansion de la educaciéon superitransformé a partir

de la entrada en vigencia de la Ley 30 de 1992, djoe autonomia a las
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universidades para crear programas; en ésta gmilastilos derechos, deberes y
sanciones que giran alrededor del correcto funongr@o de las instituciones de
educacion superior.

Es indispensable conocer primero que la educacifer®r es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de lasruudidades del ser humano de una
manera integral (...); Yy que también es un senpublico cultural inherente a la
finalidad social del estado. (Ley 30,1992).

El estado y la constitucidon, con la presente leragtizan la autonomia
universitaria y velan por la calidad del servictlueativo a través de la inspeccion y
vigilancia (Ley 30,1992). Ademas la educacion sigpese debe desarrollar en un
marco de libertades de ensefianza, de aprendizajeyestigacion y de catedra. Y a
su vez formaran parte de este grupo quienes demenegbseer las capacidades
requeridas y cumplan con las condiciones acadéraiigilas.

Las instituciones de educacion superior deben tenetuenta sus objetivos
los cuales de acuerdo a la ley 30 (1992) son:

a. Profundizar en la formacion integral de los pd@nos, dentro de las
modalidades y calidades de la educacién supepadtandolos para cumplir las
funciones profesionales, investigativas y de sengocial que requiere el pais.

b. Trabajar por la creacion, el desarrollo y lasraision del conocimiento en
todas sus formas y expresiones y promover suatibn en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais.

c. Prestar a la comunidad un servicio con calighdyal hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesoseadyd, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y ntilativas del mismo y a las

condiciones en que se desarrolla cada institucion.
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d. Ser factor de desarrollo cientifico, culturalpedmico, politico y ético a
nivel nacional y regional.

e. Actuar armonicamente entre si y con las demscagas educativas y
formativas.

f. Contribuir al desarrollo de los niveles educasivque le preceden para
facilitar el logro de sus correspondientes fines.

g. Promover la unidad nacional, la descentralizgd&integracion regional y
la cooperacién interinstitucional con miras a gas Uiversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tedaslagropiadas que les permitan
atender adecuadamente sus necesidades.

h. Promover la formacién y consolidacion de comadas académicas y la
articulacion con sus homologas a nivel internadiona

i. Promover la preservacion de un medio ambienteo sa fomentar la
educacion y cultura ecoldgica.

Por otra parte, se reconocen como institucionesddeacion superior: a las
universidades, las instituciones técnicas y tegio#s que acrediten su desempefo
con criterio de universalidad en las siguientes/igetdes: la investigacion cientifica
o tecnoldgica; la formacion académica en profesiandisciplinas y la produccion,
desarrollo y transmision del conocimiento y dedliuza universal y nacional.

El ministro de educaciéon nacional previo concemwofable del consejo
nacional de educacion superior (Cesu), podra re@ynocomo universidad, a las
instituciones universitarias o escuelas tecnol&yigae dentro de un proceso de
acreditacion demuestren tener: experiencia en tigaeson cientifica de alto nivel,
programas académicos y ademas programas en Cidmas&sas que apoyen los

primeros; el gobierno nacional, en el término dis $6) meses, podra establecer
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otros requisitos que se estimen necesarios parfintss del presente articulo. Estos
requisitos haran referencia, especialmente, al munde programas, ndmero de
docentes, dedicacién y formacion académica de issos e infraestructura.

El ministro de educacién nacional, previo concefateorable del consejo
nacional de educacion superior (Cesu: Organismdsdéierno Nacional vinculado
al Ministerio de Educacion Nacional, con funcioescoordinacion, planificacion,
recomendacion y asesoria) (Art.34, Cesu, 1992)aagrobar el funcionamiento de
nuevas instituciones de educacién superior y détend el campo o campos de
accion en que se puedan desempefiar, su caraaiérdaca y de conformidad con la
presente ley cabe agregar que de acuerdo a sunoldgelnstituciones de educaciéon
superior se clasifican en oficiales y privadas.

Enfatizando en los articulos 28, 29 y 30, que recen la autonomia de las
Instituciones de la educacion superior, se ve s en los derechos que la
universidad posee a la hora de crear, modificasigdar, organizar y desarrollar
programas académicos, autoridades académicas yiattativas; definir docentes y
admitir estudiantes. Pero también la misma delablester regimenes, arbitrarlos y
aplicar sus recursos para el cumplimiento de sudémisocial. Todo encaminado
hacia la busqueda de la verdad, el ejercicio libresponsable de la critica, de la
catedra y del aprendizaje.

Adicionalmente, el Instituto Colombiano para el @orto de la educacion
superior (Icfes), que es una entidad adscrita alid#irio de Educacion Nacional,
cumple las funciones de: Ejecutar las politicas euenateria de educacién superior
trace el Gobierno Nacional, ejercer la secretag@mita del Consejo Nacional de
Educacién Superior (Cesu), realizar los estudiodake de la educacion superior,

estimular la cooperacion entre las institucionegdigcacion superior y de éstas con
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la comunidad internacional, colaborar con las fusibnes de educacion superior
para estimular y perfeccionar sus procedimientosawte evaluacion, fomentar la
preparacion de docentes, investigadores, direcyiamiministradores de la educacion
superior, promover el desarrollo de la investiga@a las instituciones de educacion
superior, estimular el desarrollo de las instidneis de educacion superior en las
regiones, asi como su integracion y cooperaciomofmgar y convalidar titulos de
estudios cursados en el exterior, definir las pas@bre la nomenclatura de los
programas académicos de educacion superior y aedtiz examenes de estado de
conformidad con la presente ley.

Por otra parte, en la actualidad se pide a laseusidades que se acrediten y
que acrediten sus programas, lo cual garantizasadiedad que las instituciones,
cumplen con altos niveles de calidad y alcanzanpsapdsitos y objetivos. Las
instituciones deben acogerse a este sistema deranaaluntaria. La acreditaciéon
exige a las universidades la realizacién de pracdeauto evaluacidon que los lleven
a la elaboracion de planes de mejoramiento consraila excelencia educativa (Ley
30,1992) y uno de los paradmetros e indicadoreslidad establecidos como criterio
para evaluacion es precisamente la retencion ddiastes y la baja desercion de los
mismos.

Adicional a lo anterior, es importante resaltar tuéey 30 (art. 117 — 119)
tiene estipulado, que las instituciones de edupaddperior deben adelantar
programas de bienestar entendidos como el conpimtactividades que se orientan
al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual gcgl de los estudiantes, docentes y
personal administrativo, lo cual generard mejomuiciones que contribuyan a la

retencion de estudiantes.



FACTORES ASOCIADOS... 30

Cada institucion de educacion superior garantizza@pos Yy escenarios
deportivos, con el propoésito de facilitar el deslorde estas actividades en forma
permanente y destinara por lo menos el dos potcci@do) de su presupuesto de
funcionamiento para atender adecuadamente su go@piestar universitario.

Si las instituciones de educacion superior debesguaar un bienestar
universitario, entonces la desercién universitalizbe pasar de ser una cifra
programada en los presupuestos de las universidadaes fendbmeno que hay que
entender para poder combatir.

Marco teorico

La desercion estudiantil se entiende como el heapae el nimero de
alumnos matriculados no siga la trayectoria nowhedl carrera, debido al abandono
que hacen de sus actividades escolares antes deicen ciclo de estudios de ella;
y el desertor es un sujeto que se ha apartadcsdedtas que se ha fijado, bien sea
por factores intrinsecos o extrinsecos los cuatesolligan a retirarse de la
institucion, antes de concluir sus estudios. E#fizacion es considerada en la
actualidad como un grave problema en el sistema&addo, razon por la cual
algunas instituciones han realizado investigacieme®rno al tema.

Como ejemplo de lo anteriormente expresado, see tenestudio de la
universidad Eafit titulado “Desercion estudiantit &s programas de pregrado”
(1995- 1998) en el cual se parte de que el fendérderia desercion aparece como un
indicador de situaciones de crisis en el ambitocativo y es preocupante
independientemente de la magnitud de sus indieeguales entre otras cosas, son
supremamente altos segun lo revelan las cifraseprgdas por las entidades
reguladoras de la educacion nacional, los cualesidstran que la desercidén no es

ninguna mentira, es un problema muy serio, soleesnos que el 52% de los
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estudiantes colombianos que empiezan una carrévarsitaria, no la concluyen,
pues entre los afios 1999 y 2004, solamente el 48%r@medio finalizaron sus
estudios.

Se puede deducir de las anteriores cifras que darcién no es soélo un
fendmeno social que pareciera consecuencia dedregcdel sistema educativo y de
su presupuesto; la desercion vincula e implica, méde una serie de
condicionamientos sociales de otra indole. pero, &li bien se reconoce que el
proceso educativo en si puede favorecer o dismahgiroblema, no basta solamente
con un mejoramiento o cambio en las acciones e@asapues el simple hecho de
que la desercion exista, cuestiona la calidad siprocesos y programas que ofrecen
las instituciones de educacién superior, el graslpréparacién de sus docentes, las
diferencias metodoldgicas existentes entre loggamdey las universidades, asi como
la eleccién acertada de la carrera por parte dedagliantes. Es por esto que este
fenémeno no debe ser abordado solamente desdentel g vista educativo, sino
que debe estar implicado y debe ir acompafiado guorees de todo el sistema
politico, econdmico y social, como fenémeno histy estructural.

Las investigaciones realizadas han mostrado mestifalctores asociados con
la desercion universitaria. Se observa que la@iinaeconémica ha sido un factor
determinante en la desercién. en el “estudio dedrfeeno de la desercion voluntaria
estudiantil de la jornada nocturna en el programadministracion de empresas de
la universidad cooperativa seccional santa mart geriodo 1986.”, Se afirma que
los factores de mayor incidencia en la desercidnlaanestabilidad econdémica, lo
cual se corrobora ademas con noticia emitida poaml iberoamericano de noticias
en su emision del 20 de agosto del 2006 en elsmubbce alusion a las necesidades

que tienen los jévenes de encontrar un empleo atemgrana edad y ayudar al
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sostenimiento de su familia; es asi como las esagsartunidades para obtener una
beca estudiantil, no so6lo provocan la creacion mécirculo de pobreza” entre los
jovenes universitarios de la regién latinoamericai@o también contribuyen a que
nazca una “capa social de frustrados profesionalesih sentimientos de
“fracasados”, “desertores” y “empleados de bajauregracion”.

Para reafirmar lo anterior Juan Sebastian Vinasuédd (2000), afirma que
la desercion se da principalmente en aquellos nohdsade escasos recursos, que
con los sacrificios mas grandes, llegan a pisarestablecimiento estudiantil,
buscando un futuro prometedor, pensando en llegatomvertirse en unos
profesionales. Pero en el transcurso de su carsales presentan muchas
adversidades, porque los gastos directos al eshalge pueden suplir de la mejor
manera, y por lo general, se tienen que hacer cdegotras obligaciones (que
normalmente son de caracter monetario), y dejas atr vida universitaria.

Si bien es cierto, la situacion econémica actuélpaés no es la mejor, el
Gobierno ha destinado recursos para evitar la déserestudiantii en las
universidades, como lo demuestra el articulo padticen el Diario del Sur donde se
comunica que “Recursos por 14 mil millones de pesagn invertidos por el
ministerio de educacion durante el 2007 para elataesercion entre estudiantes de
programas de educacion superior, técnicos profakisny tecnolégicos, de los
niveles 1, 2 y 3 del sisbén. Estos recursos senégrtidos en gastos diferentes al
valor de la matricula, como son los subsidios dgesdmiento, los cuales buscan
mantener esta poblacién en el sistema educativibe@s seran destinados a brindar
apoyo en alimentacion, transporte y alojamientdreeotros. Con estos 14 mil
millones y otros recursos que se destinaran en,289&spera apoyar durante el

nuevo cuatrienio a 100 mil estudiantes a nivel otz Esta es una de las medidas
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con las cuales el ministerio busca disminuir laatde desercion universitaria en
educacion superior, del 48.2 al 40 por ciento €020

Se destaca que para atender esta probleméaticasdecida el Ministerio de
Educacién implementd, en 70 Instituciones de edaonauperior y con la opcion de
que antes del primer trimestre del dos mil sieteamplié a 120 Instituciones de
educacion superior, el sistema para la prevengiédndlisis de la desercion en las

instituciones de educacién superior (Spadies).

El Spadies es una herramienta informatica que buscdener actualizado el
diagnéstico de desercion, a través de mediciorgslirmiento a la evolucion de sus
causas y al impacto o resultados de los prograreabedas, tutorias y apoyos

financieros, entre otros.

Por otra parte, ademas del factor econémico, seeatr@ la carencia de
instituciones publicas de educacién superior, gelenjfian ampliar la oferta para
estudiantes de bajos recursos, ya que, segun kemieelo por Colombia en el
instituto para la educacion superior en Américandaty el Caribe, lesalc, en
septiembre de 2005, en la universidad de TalcaleChen el “Seminario
Internacional: Rezago y desercién en la educacifpersor”’, bajo el titulo de
“América latina piensa la desercion”, se muestra questro sistema educativo
cuenta con 277 Instituciones de educaciéon supel@otas cuales 81 son publicas y
196 privadas. Segun el sistema nacional de infadnade la educacion superior,
Snies, a 2006 la cobertura es de 26.1%, lo cuaValqua 1.301.728 estudiantes. Al
2004, la desercion se estimé en 49%. Como caudaabdedono estudiantil se
sefalaron: limitaciones econdmicas y financierasp krendimiento académico,

desorientacion vocacional y profesional y dificdiéa para adaptarse al ambiente
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universitario. Dentro de las estrategias para atdre la desercion estan:
Consolidacion del crédito educativo; implementacide una herramienta de
seguimiento del fendbmeno por estudiante, y elofadeterminante de desercion;
identificacion y réplica, entre instituciones deueacion superior de practicas o
experiencias con resultados significativos en lemdiucion de la desercion, y
promocion de la formacién técnica y tecnologica gor su pertinencia, duracién y

costos, debe incidir favorablemente en la permaaenc

En el caso especifico de Narifio, este cuenta cenpablacion total de
1.531.774 habitantes; y segun el estudio de Cual@e (Dane,2005)“Colombia al
filo de la oportunidad” concluye que “mas del 85&slds jévenes de la franja de 18
a 25 afos no se matricula en las universidadedostios esfuerzos para convertir la
educacion media en puente hacia el trabajo han isfdactuosos... en lugar de
ofrecer multiples opciones, el sistema educativeigmde forzar a los jovenes a la
universidad, pero ésta sélo puede aceptar el 14k pigblacion... la baja calidad en
la educacion superior, la poca o nula investiggdamprofesionales desactualizados,
la tendencia a la formacion basada en la transmide informacion y destrezas,
producen una débil articulacion entre la universigael resto del sistema educativo
del pais”. Esto lleva a que no haya igualdad dertopmlades en la educacion
superior para los jovenes que desean cursar arga@rofesional.

En el estudio “Equidad y calidad en la educacigresor” (2002), dirigido a
brindar algunos elementos que permitan hacer ulissngobre la inequidad en el
sistema de educacion superior, se concluye questati@ debe disefar politicas
publicas en educacion que logren reducir la deklgday promover la justicia social.

Asi, se hace énfasis en la importancia de orieegas politicas hacia la educacion
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superior, por considerar que es en ella donde szdrse induce la movilidad social
y la redistribucién del ingreso y donde hay maydficultad de promover politicas
de cambio frente a la desigualdad social en Colajddda la accion de distintos
grupos de interés que influyen en la accion deldest

Santos (1998, P4g.238) asevera que la universidad fjue cambiar para
poder sobrevivir. La crisis de la universidad esb®edeciendo a la crisis de la
modernidad; la universidad estd perdiendo sus teafsticas institucionales y es
preciso que se transforme porque la sociedad esrgeastd cambiando de un
paradigma moderno a uno posmoderno; si no caml@ededa sentido como
institucién en la medida en que el conocimient@& eséndo producido en otros
ambitos. Partiendo de esto, la institucion aparesmo factor asociado a la
desercién. Pinzéon en el estudio "Estilo pedagbgi@prendizaje de conceptos en
estudiantes universitarios. Universidad de los g&hd@d992) afirma que los
profesores pueden proveer o no condiciones magdales para el aprendizaje,
segun la interaccion que establezcan con sus akunte® fundamental que el
profesor propicie la motivacion para aprender, ewRgda el interés, ofrezca
retroalimentacion inmediata, permita el progresgiseritmos personales, evite la
frustracién y el fracaso excesivos y desarrolleantanga una actitud positiva de los
estudiantes hacia si mismos, hacia el maestro a Has materias y el proceso
educativo. Un estudiante aprendera mas facilmerdaceptos si participa
activamente en el proceso y si domina previameotteaptos prerrequisito.

Otra causa importante para considerar, por lalogadstudiantes desertan es
porque no encuentran la materializacién en el joabda su ideal de paso por la
universidad. Esto podria ser una manifestacionad&ésercion calificada”, en la

cual el individuo, o bien termina su carrera, mbi@ma caminos no necesariamente
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irregulares, pero mas expeditos con miras a swesagal trabajo. Los desertores
pueden estar viviendo una situacion de desesper&ni@n en la carrera con una
vocacion, pero al avanzar se dan cuenta que nmglearan, lo cual genera un bajo
rendimiento académico y actitudes negativas hagiadrrera como hacia la

universidad.

En el estudio “La desercion en los programas tégicbs del sed, 1983 —
1986”, como un factor importante se encontré gseskiudiantes entran a cursar una
carrera no como una decisién sino como la Unicéipidad ofrecida. De la misma
manera, Cordrey (1986), afirma a partir de susstigaciones que los estudiantes
gue no tienen claras sus motivaciones y objetivheaivos; son propensos a ser
estudiantes de alto riesgo, demostrando deficisremaprocesos cognoscitivos; alta
necesidad de logro, pero pobre desempefio en laglades cotidianas y en el area
académica y muestran estilos cognoscitivos generadmo asociados con un alto
desempefio institucional académico.

Por los indices actuales de desercion, se puedeiaptal como lo afirma
Arturo Prieto en su trabajo “Indecision vocacionBErdidas y “perdidos” en la
educacion superior”(Prieto,2002) que, aun cuandaegfuerzos se han iniciado, son
muy limitados en su impacto, por lo cual muchosej@®s estan manifestando
tendencias vocacionales negativas, de desagradthabilidad en ciertas areas
ocupacionales, o se encuentran indecisos a nigcianal, lo cual genera graves
consecuencias a nivel clinico y socioeconémicoeemédida en que supone una
pérdida de tiempo para el joven y una pérdida derdien la familia y de recursos
del estado, dado que se aplaza la insercion dehjew la vida productiva.

Por otra parte, no se puede desconocer la resplasdbnstitucional en el

fendmeno de desercion, lo cual conlleva a hacesemio andlisis de los planes de



FACTORES ASOCIADOS... 37
estudio y politicas académicas en general (solga@adémica, falta de claridad en
cuanto a formas de evaluacion y reglamentaciénémima) ¢ Como inciden éstos en
la desercién universitaria y que tipo de formacgm esta dando? ¢Cual es la
responsabilidad de las instituciones educativasl érajo rendimiento académico de
los estudiantes y por ende en la desmotivaciénrggdaticion de asignaturas? ¢ Estas
causas provocan la desvinculacion gradual del iestie®
En el estudio “Medicion de enfoques de estudiojlosstde aprendizaje y
percepciones de la ensefianza en la facultad deiasehumanas de la universidad
Nacional” (Puentes, Martha, 1991) se afirma quaag rendimiento se considera un
problema porque produce una prolongacion de laliesten la universidad, con el
consecuente aumento de costos. Ademas el estudientee afectado en su
autoestima, se desorienta vocacional y personatmenive conflictos familiares,
situacién que puede culminar en desercion.

También relacionado con estos aspectos acadénmecencsientra la rigidez
curricular y la alta intensidad horaria presengaé impide a los estudiantes que
combinen el estudio con el trabajo y si se tieneceenta que cada vez es mas
frecuente 'y necesario realizar las actividades rédbs y académicas
simultaneamente, no se puede negar que éste emctam §ue pone en riesgo la

culminacion de los estudios.

Las obligaciones personales, familiares y de halgamlgunos estudiantes
entran en competencia con las prioridades académ@sembocando, por lo general,
en un detrimento de las segundas sobre las primkrasual se manifiesta en
aplazamientos de semestres, cancelacion de asigmaguinscripcion minima de
materias. Estos factores curriculares denotan el@mwede inequidad social, pues

excluyen a un sector estudiantil que se ve obligaddbandonar o a aplazar sus
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estudios, con lo cual, a mediano y largo plazomutisyen sus posibilidades de
participacion en el mundo laboral y profesional.

Como se puede apreciar, son muchas las razoneglasipor los estudiantes,
que generan desercion, entre ellas no se puedartésel bajo rendimiento. Segun
pinzon (1991) existen condiciones de la universiglael estudiante que impiden un
aprovechamiento 6ptimo de la educacion impartidareBdimiento académico se
toma como parametro para medir el aprovechamieetoedtudiante tanto en
inversibn humana como econdémica, sin embargo,eexistndiciones que afectan su
proceso de apropiacion del conocimiento causango teamdimiento académico,
entre las cuales se puede mencionar, pobres led®bdde estudio, cuestiones
motivacionales, desinterés por el aprendizaje,nélligis y la critica y actitudes
negativas hacia el estudio. Ademas en esta inaesbig se encontrd, que partiendo
del desempefio académico y la calidad de vidarglaaién con el perfil académico,
las mujeres parecen adaptarse mejor al ambientersitario ya que su calidad de
vida percibida es superior a la de los hombres; Igaesujetos se encontraban
satisfechos con su estado de animo actual, conapacidad de solucion de
problemas, con sus actividades extra - académicasoly sus relaciones
interpersonales; pero presentaban indices desfesation en los indicadores familia,
pareja, laboral e hijos, aunque esto al parecdemia incidencia en su rendimiento
académico.

Otro factor de mucha importancia en los procesosdesercion es el
psicoldgico, en donde se puede considerar entren@suotros aspectos la baja
autoestima, la automotivacion, la suma de consuossntelectuales y sociales que

instauran la inactividad y pasividad frente a le geciden o les ocurre.
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Tampoco se puede desconocer como factor de desel@itmportancia que
tiene la adaptacion del estudiante a la universidadera e institucion y como se da
el paso del colegio a la universidad. Cuando lgeetativas individuales chocan
contra los preceptos institucionales, puede darsa situacion que lleva
conscientemente 0 no a pensar en el retiro. EMisteuevo estudiante, activo en la
construccion de su propio proceso de formacion,sguencuentra con un escenario
de educacion superior basado en la mono-discipénala rigidez curricular, en
practicas pedagodgicas y de evaluacion limitadagylanes de estudios demasiado
extensos en el que predominan la transmision decimientos y donde se excluye
la formacioén integral. Esto ocasiona un cambio dwudel ambiente del colegio al
ambiente de la universidad, adicionado a la preparaleficiente del bachillerato, a
la carencia de formacion pedagdgica por parte slddgentes, a la actitud negativa e
irresponsable asumida por los estudiantes en cuansol rol y al cambio de
metodologia respecto al colegio, todos estos aspepueden influir en la
determinacion de la no continuidad y finalizaci@nla carrera escogida.

Con referencia a los habitos de estudio, y, segimfdrmacion obtenida en la
investigacion “Desercidn estudiantil en el depadata de quimica de la universidad
pedagdgica nacional. Grado y causas” (1981) sé kelg conclusion que entre las
causas que provocan desercion se tiene el desoveotm por parte del estudiante
de habitos de estudio adecuados que provocan igedé rendimiento académico,
ademas, de inadecuados criterios de evaluacidicjetefia en la metodologia de la
ensefianza, en la orientacion vocacional, en laegenria, sumado a un bajo nivel
académico de la universidad. Ademas, de lo antenose puede desconocer como
influye la persistencia y tolerancia a la frustéaci las expectativas y valores

personales que pueden chocar contra los de latuanstes, el estilo cognitivo
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desconocido por si mismos y por los docentes y daapreflexion y auto
conocimiento.

Enfoques de la desercién
En el estudio, “El trabajo de los estudiantes yredacion con algunos aspectos
demograficos: El caso de la facultad de contadgrédministracion, Unam.”, se
resalta la clasificacién hecha por Tinto (198@)]ak enfoques sobre la desercidén en
cinco categorias:
1. Enfoque Psicolégico

Este enfoque trata la desercién des@@mportamiento de los estudiantes,
visto como un reflejo de los atributos de los pogpiestudiantes: mentales,
motivacionales y actitudinales. Los modelos psigmids de la deserciéon consideran
a este fendmeno como reflejo de algun tipo de dioidin o debilidad del individuo,
quien lleva la responsabilidad en la persistendadesercion.
2. Enfoque Social

Esta corriente, hace énfasis en apmieitributos de los individuos, las
instituciones, y la sociedad (como el estrato $pajae describen el lugar que
ocupan las personas en la jerarquia mas amplesteiedad.

La hipétesis de la reproduccion propuesta poosgaaiutores, sostiene la idea
siguiente: los individuos no son responsables déagiros o fracasos educativos sino
es el sistema econdémico y politico quien los deteam
3. Enfoque Econdmico

Las teorias econOmicas de la deserc@énrefieren a los beneficios
vinculados a una carrera universitaria, como ardéasirsos financieros necesarios
para cursarla. Indican la importancia de las fiaanindividuales y de la ayuda

financiera respecto a la retencién estudiantil i(iwachurchill, 1982). En estas
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perspectivas el centro se pone en la importancia dguda financiera para reducir la
desercion estudiantil.

Si los estudiantes provienen de la clase trabegadnde otros medios
sociales desfavorecidos, el efecto de los probldmascieros sobre la persistencia y
la desercidn se acentla (tinto, 1989). Sin embaggyin este mismo autor, existen
pocas evidencias en apoyo a la tesis de que Iddepnas financieros sean los mas
importantes para la explicacion de las decisiomeviduales de persistencia o
desercion.
4. Enfoque Organizacional

Estas teorias de la desercion esttid&nocupan de la influencia de fuerzas
ambientales sobre el comportamiento de los estigfiamo obstante, en lugar de
centrar la atencion en agentes sociales o econérdigloentorno, la localizan sobre
los efectos de la organizacion de las instituciateesducacion superior (la estructura
burocrética, el tamafio de la institucion, la proegor alumnos/profesores, y los
recursos y objetivos institucionales.).
5. Enfoque Interaccionista

Segin cita penspectiva, de vidualiza el compontamicnto

de loa citudiantes como el neflefo de atnibuted tanto
individualesd como ochganizacionaled y nephresentan un punto de
vista dindmico e intenactive de la expeniencia cstudiantil. De
cita mancna, el enfogque scocial y la poituna neproduccioniita,
citin ligadas directamente con cite enfoque, en el sentidode
la situacién labonal de loa estudianted.

Factores que influyen en la desercion universitaria
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La metodologia a seguir en algunas investigasisobre el tema, tienden a
concentrarse en factores relativos al rendimieaéalé@mico, no comparan grupos de
"desertores" con grupos de "persistentes" y sedabel fenbmeno cuando ya ha
sucedido y no cuando se esta dando el procesomie de decisiones. Por lo cual,
Londoiio (2000); afirma que es importante el se@nto que se debe hacer al
estudiante desde el momento de su ingreso a ltu@idh, ya que él llega con una
serie de expectativas que en principio espera éraean el entorno estudiantil para
el desarrollo de su empresa y después ese enwroangierte en el complice de la

idea de desertar al ambicioso proyecto.

A\ Individuales || Género, edad, trabajaba. | | ICFES (estitica)
- Académicos || Tasaderepitencia, puntaje | | IES [dmarry:ra), ICFES
— ICFES (pruebas de estado) (estética)
g Caricter IES, apoyo
g | [Institucionales | | financiero, ICETEX, apoyo | ,| SNIES (estatica), [CETEX
@ académico y dreas de (dindmica) , IES (dinamica)
© conocimiento
L
e Ingreso, vivienda propia,
2 | Nicleo familiar | | nimero de hermanos, posicién | ICFES (estitica)
E entre los hermanos, nivel
g educativo de la madre
g
A Tasa de desempleo —
) lEntorno _ |, departamental, departamento | | DNP (dindmica)
— s0cloeconomico al que pertenece la IES.
) Interaccion |, Ingreso*Caracter IES
Ll Tiempo L, Log (tiempo)

(Spadies sistema para la prevencion y analisis desercion en las instituciones de

educacién superior)
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Teniendo en cuenta las “determinantes de la désgrcanalizadas en el
Spadies, entre los factores potenciales detern@nal® la desercion se tiene:

Factores individuales: es el factor relacionado &tmrvida personal del
individuo, entre las variables relacionadas seetiela edad, género, estado civil,
calamidad doméstica, integracion social, expe&ativho satisfechas e
incompatibilidad horaria con actividades extraaosdas.

Factores nucleo familiar: A diferencia de los faetoindividuales, estos
tienen que ver con la situacion familiar en la @elencuentra inmerso el individuo
considerando variables como ingreso econémichalgdr, tipo de vivienda, nimero
de hermanos, posicion entre los hermanos, nivelagho de la madre.

Factor socioecondmico: En este factor se analizaiables relacionadas con
el estrato social, situacion laboral del estudiasteiacién laboral de los padres,
dependencia econdémica, personas a cargo, nivehtduae los padres, entorno
familiar y entorno macroeconomico del pais.

Factores académicos: Las variables tenidas en awneste factor son la
orientacién profesional, tipo de colegio de secuagarendimiento académico
superior, métodos de estudio, calificacion en eingn de admisidn, tasa de
repitencia, insatisfaccién con el programa académicarga académica.

Factores institucionales: Se estudian las variadiedonde el actor relevante
es la instituciébn como son caracter de la institoictipo de programa, normatividad
académica, becas y formas de financiamiento, resumsiversitarios, relaciones con
el profesorado y con los demas estudiantes, gradmihpromiso con la institucion
educativa y calidad del programa.

La desconexion entre la secundaria y la universidadnodelos pedagogicos

gue no tienen en cuenta las diferencias individualdos estilos de aprendizaje, y
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gue necesariamente implican relaciones de podeargas ideoldgicas que tienen

impacto en uno u otro sentido en los estudiantes.

Marco Conceptual

Desercion: Se define como el abandorontario o forzado de la carrera en
la que el estudiante se matricula y esta se pieseando el estudiante se retira de la
institucién sin completar un programa académicte es a veces un proceso lento
que va creciendo y reforzandose en el interiorsd@to quien lo manifiesta en la
decision definitiva. Este abandono, en muchos ¢asnsolo es de las aulas de clase,
sino también el abandono definitivo de la forma@@adémica; ésta decision puede
ser de tipo personal del sujeto (decision voluajaoi un retiro forzoso, donde la
universidad lo obliga a dejar sus estudios por tasudisciplinarios 0 académicos.
Por lo tanto, la desercion se refiere al nimerestadiantes que no culminaron el
semestre académico o que no se matricularon éguetiste periodo del afio.

Desercion académica: (DA) Cuando es laarsidad la que retira al estudiante
por cualquier motivo, la mayoria de veces es pgo bendimiento académico y
constituye la mortalidad académica estudiantil.

Desercion no académica: (DNA) Es el abandmluntario que el alumno hace
de las actividades académicas a lo largo del pmogracuyas causas pueden ser de
tipo exdgeno o enddgeno a la institucion. Estard@seimplica un analisis de todo
el sistema universitario y de los factores quealtem al estudiante a tomar dicha
determinacion. Episodio de desercion: Se entieddeancelacion de la matricula de
un estudiante, bien sea por decision de la inglitu@a) o del alumno mismo (dna).
Asi, un estudiante, con dos cancelaciones de mktrien su historia académica

genera dos episodios de desercion.
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Repitencia: Se refiere al nimero de sapee el estudiante tenga que repetir
asignaturas durante la realizacion de su carreral numero de registros en la
historia académica sea por mal rendimiento deldestte o por causas ajenas al
ambito académico. Esta puede estar referida a tag@stividades académicas de un
periodo determinado (afio, semestre o trimestrd)ien, a cada asignatura para el
caso de curriculo flexible. La repitencia se reflefn el atraso o rezago escolar.
estudiada

Nivel de desercion: Es el semestre acat®emn el cual el estudiante abandona
sus estudios, bien sea voluntaria o forzosameate. &juellos estudiantes que en el
momento de retiro estaban cursando materias desvaemestres, el nivel fue
estimado por el semestre al cual se encontrabacoiatfo.

Semestre de retiro: Son todos los senswestaéendario dentro del periodo
académico de los cuales desertaron los estudigatesazones académicas y no
académicas.

Estado activo: Se refiere al estudiante tipne matricula vigente en cualquier
programa académico de pregrado de la institucion.

Estado inactivo: Estudiante no vinculadmalmente a la institucion

Cohorte: Se refiere al grupo de alumnos qucian sus estudios en un
programa educativo al mismo tiempo, es decir, erm&mo periodo escolar
(generacion).

Rezago: Es cuando un estudiante va estoasn las asignaturas programadas

en el plan de estudios respectivo, no siguiendoalgectoria normal de su carrera,
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bien sea por retirarse de ella o por demorar reaspt del previsto en finalizarla, es
decir, repitencia de cursos.

Desertores: Se considera desertor allmsnos que por factores intrinsecos o
extrinsecos se ven forzados a retirarse de lduogth antes de concluir sus estudios.
Desertor avanzado: Es aquel individuo que habietobado mas de la mitad de
las materias del plan de estudios, no registraipwon durante dos afios.

Mortalidad estudiantil: Se refiere al atbamo del aula por razones
estrictamente de indole académica.

Como se dijo anteriormente, el fendmeno de la d&seres el resultado de
todo un proceso, cuya manifestacion final es lasdat de retiro del individuo y
como fendmeno tiene unas clases, las cuales seelatgéonan entre si:
Tomando como punto de referencia el momento ersgua el abandono existen dos
tipos de desercion:

Desercion intrasemestral: Ocurre en el ca®o retiros justificados o
injustificados en el transcurso del semestre.

Desercion intersemestral: Es cuando wdéstte finaliza un semestre pero no
se matricula en el siguiente.

Tomado como referencia el tiempo en que se dadardion existen dos tipos:

Parcial: Se refiere al abandono tempomlla actividad académica. (Se
presume un regreso)

Total: Se refiere al abandono definitde la actividad académica. (El
estudiante no vuelve)

Tomando como referencia al espacio de la deseesidten dos tipos:
Desercion institucional: El estudiantemdona la universidad para ingresar a

otra.



FACTORES ASOCIADOS... 47
Desercion del sistema: Abandona el sistede educacion superior
definitivamente.
Tomando como referencia la universidad existertigos:

Desercion interna: Se refiere cuandoastudiante se retira de una carrera e
ingresa a otra en la misma universidad.

Desercion externa: se retira de la usidad.

Para el objeto del trabajo se tendra en cuentadardién por cohortes y no se
hara distincion de la clase de desercion, simplégrsm investigaran los factores que
incidieron en el retiro de los estudiantes que dbaaron el programa al cual se
matricularon. A los estudiantes que reingresarosenios tomara como desertores.
Marco contextual

El Departamento de Linguistica e Idiomas de la Ersiad de Narifio, fue
creado hace 40 afios y en la actualidad uno dertmggmas de formacioén para
docentes que tiene es:

1. Licenciatura en educacién basica: humanidades, éofasis en Lengua
Castellana e Inglés. Programa que funciona en ibomnaocturno y tuvo
inicialmente una duracién de 12 semestres, entlaalitad se redujeron a 10

semestres. Este programa se rige bajo los sigsignitecipios filosoéficos:

Vision

El programa de licenciatura en educacion basicananmidades, lengua
castellana e inglés formara educadores en lengtexmaay extranjera con excelencia
cientifica, académica, investigativa y pedagégiom; alto sentido de proyeccion a la

comunidad, comprometidos con las transformacionemles, econdmicas, politicas
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y culturales en el contexto regional, nacionaltermacional. Esta formacion estara

perneada por un marco axiolégico que respondaexigencias del entorno.

Misién

El programa de licenciatura en educacion basicananmidades, lengua
castellana e inglés tiene como mision formar eduemique se desemperfien en la
ensefianza y desarrollo de estrategias de apremdiedpngua materna y extranjera
con reconocida idoneidad moral, ética, pedagodgiweestigativa y profesional,
dentro de una perspectiva humanistica, pluralist@gtiva en el contexto del mundo
contemporaneo.

La licenciatura en educacion basica: humanidatiegyua castellana e
inglés prepara profesionales con una alta competez@municativa, un dominio
tedrico pertinente y destrezas didacticas conseéesi@on los modelos pedagdgicos
vigentes.

La accion académica del programa se incentivatécjpeacion estudiantil y
profesoral en diferentes tipos de investigacion gedunden en propuestas
alternativas a problemas del contexto, procesodunahtado en conceptualizacion y
actividades de la investigacion formativa.

El conocimiento tedrico aunado a las actividade®stigativas permitira a
los nuevos educadores abrir espacios de proyebaidia la comunidad.

Propésitos

Los propdsitos de la licenciatura en educacionchasiumanidades, lengua
castellana e inglés son:

1. Alcanzar la excelencia cientifica, académica, itigativa y profesional de sus

egresados.
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2. Fomentar los valores de nacionalidad, lengua, matrio cultural, ecologico y
respeto por los derechos humanos, en concordamgialas principios de la
constitucion colombiana.
3. Formar un docente con un nivel ético profesionaivestigativo que le permita
dignificar su quehacer y que lo convierta en unlifador del desarrollo social,
educativo y cultural de su comunidad y de la regidmeneral.
2. Licenciatura en Inglés — Francés: El progranmeibna en horario diurno y tiene
una duracion de 10 semestres. Este programa tiemesiguientes principios
filosoficos
Vision

El programa de Licenciatura en Inglés-Francés foiinealucadores en estas
lenguas extranjeras con excelencia cientifica, éroadh, investigativa y pedagdgica;
con alto sentido de proyeccion a la comunidad, comptidos con las
transformaciones sociales, econdmicas, politicadtyrales en el contexto regional,
nacional e internacional. Esta formacion estardgmta por un marco axioldgico
que responda a las exigencias del entorno y avkoscas tecnolégicos.
Misién

El programa de Licenciatura en Inglés — Francésetmomo mision formar
educadores que se desempefien en la ensefianzandizges de las lenguas
extranjeras, con reconocida idoneidad moral, étmegjagdgica, investigativa y
profesional, dentro de una perspectiva humanispbaralista y creativa en el
contexto del mundo contemporaneo.

La Licenciatura en Inglés — Francés prepara prafess con una

competencia comunicativa fluida y eficaz, un domirtedrico pertinente y
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habilidades y competencias didacticas consecueutedos modelos pedagodgicos
vigentes.

La accion académica del programa incentiva la @p#cion estudiantil y
profesoral en diferentes tipos de investigacion gedunden en propuestas
alternativas a problemas del contexto, como procasmdamentado en la
conceptualizacion y actividades de la investigat¢#rio formativa como en sentido
estricto.

El conocimiento tedrico aunado a las actividade®stigativas permitira a
los nuevos educadores abrir espacios de proyebaida la comunidad.

Propésitos

Los propdsitos de la Licenciatura en Inglés — Fearson:

1. Alcanzar la excelencia cientifica, académica, itigativa y profesional de sus
egresados.

2. Fomentar los valores de nacionalidad, lengua, rpatrio cultural, ecoldgico y
respeto por los derechos humanos, en concordamrialas principios de la
Constitucion colombiana.

3. Formar un docente con un nivel ético profesionaivestigativo que le permita
dignificar su quehacer y que lo convierta en unlifador del desarrollo social,
educativo y cultural de su comunidad y de la regidmeneral.

4. Proporcionar una formacién sociocultural, educativavestigativa que posibilite

el analisis de problemas del entorno y su compmaisla solucién de los mismos.
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CAPITULO 999: ASPECTOS METODOLOGICOS
Tipo de investigacion

En coherencia con el objetivo general, la invesiign establece los factores
asociados que han incidido en la desercion estiidigfinitiva, a través de la voz y
argumentacion de sus protagonistas (investigacodnenfoque cualitativo) factores
que se fundamentan en explicaciones de peso (igaesin descriptiva y
explicativa) que han contribuido a la toma de talesisiones y a la busqueda de
otros espacios académicos y/o laborales. De estarm#a entrevista y la encuesta
especifica se constituyen en elementos que permetager la informacion de una
manera Holistica y a lo largo de las cohortes éstatas (investigacion Holistica y
disefio no experimental)

A través de este trabajo, se identifico las razpoesas cuales los estudiantes
de distintos semestres de los programas del depamta de linglistica e idiomas
han desertando; de esta forma se pudo determiniarpakto que tiene dentro del
ambiente educativo. Ademas que la investigacion@pesteriormente servir como
fuente util para el desarrollo de politicas odéeisiones en materia institucional,
que conlleven a una disminucion del fenomeno diesercion estudiantil.

Disefio
Esta investigacion sobre desercion estudiantilzatiun disefio descriptivo

con el fin de lograr una vision totalizante dellema, puesto que se registro, se
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describié y analizé el fendmeno de la deserciérureriempo (cohorte) y espacio
determinado a través de variables que fueron rasditependientemente con el
fin de describirlas, igualmente se las asociovardbs factores internos y externos
que determinan la desercién y se establecié o#lasi causa- efecto. Ademas
comprendié varios niveles de andlisis: a partir ute disefio no experimental,
transaccional exploratorio que tuvo como propoéaitalizar los factores que estan
incidiendo en dicha problematica de desercion.

Poblacién

En esta investigacion la poblacién estuvo constitypor el universo de
estudiantes matriculados en los distintos semed&dss programas, de Licenciatura
en educacion basica con énfasis en humanidadeguadbastellana e Inglés y del
programa de Inglés - Francés pertenecientes arid@pento de linglistica e
idiomas de la facultad de ciencias humanas, deileetsidad de Narifo.
Muestra

La muestra estuvo compuesta por todos los estediagesertores de los
diferentes semestres de la licenciatura en edutabifisica con énfasis en
humanidades lengua castellana e inglés que secolaton a primer semestre en
cualquiera de las cohortes establecidas entrenedstee b de 2001 y semestre b de
2006 y que se retiraron del programa sin haberioaltho sus estudios.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de irdordom

Para obtener informacion de esta investigacion age&d la entrevista
informal conversacional y encuestas estandarizqdasse manejaron a lo largo del

estudio.
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Una vez recopilada la informacion (encuesta y eigt@) los datos fueron
categorizados con sus respectivas subcategoriaa fawilitar el analisis
hermenéutico (interpretacion) y critico socialdoebn estado-social). (Ver anexo 1).
Informacién secundaria

JSe hizoa thavés de la condulta bibliogndafica, mediante la
fevidicn de documented que te han levado a cabo a ecita
probilcematica.

Se revisO juntamente también fuentes como archjvdemas documentos
qgue permitan la cuantificacion de la poblacion desea.

Informacién primaria

Se hicieron entrevistas y encuestas principalmentdos estudiantes
desertores, éstas constan de preguntas abiertasaglas con el fin de propiciar que
los estudiantes expresen informacion fiable de peetsra personal sobre la
desercion universitaria, el lenguaje de cada emeuegntrevista fue sencillo y de
facil comprension para el estudiante desertor.

Se realizaron entrevistas de igual forma a estteBaactivos en la carrera,
con el fin de complementar y cruzar informacionogda con los estudiantes
desertores.

Encuesta

La encuesta contiene informacion acerca de losblessimotivos del
abandono académico entre ellos se tienen en casp&ctos como: los personales,
académicos, economicos e institucionales. Esto$osopuntos principales a los que
hacen referencia dichas categorias.

Las variables que se contemplan en la encuesta son:
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Caracteristicas personales: para descubrir el | pddi los estudiantes
desertores se hacen preguntas respecto a su @&ityamisonal, sexo, edad, estado
civil, namero de hijos, domicilio familiar, domi@l durante el curso, lugar en la
familia, situacion econémica, situacion laboratrae social, nivel académico de los
padres.

Caracteristicas académicas: modo de acceso a leersidad, orden de
preferencia en la eleccién de la titulacion asignddbitos de estudio, vocacion por
la carrera escogida, créditos aprobados en el momdel abandono, tipo de
financiacion en los estudios, cursos académicdsseque disfruto de beca.

Formacion posterior al abandono de la universidgut de estudios que
contindian, de cual se trata y en que universidadiies

Opinion sobre la universidad: opinion sobre el erdoy la valoracion sobre
distintos servicios (biblioteca, sala de estudiositerial y medios en las aulas,
actividades deportivas)

Principales causas de abandono aducidas por losau
Para la interpretacion de la informacion se tuveuwsmta las encuestas y entrevistas,
las cuales fueron analizadas a partir de los pr@sagoporcentajes que se obtuvo del
andlisis cuantitativo para luego organizar la infacién y establecer categorias y
subcategorias a partir de la informacion obteniddas entrevistas (cualitativa) y
realizar posteriormente la interpretacion de estsd
Variables
Dependiente : la desercion estudiantil.

Independiente: los factores que inciden en la d&ser
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CAPITULO IV. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Resultados

El estudio se realiz6 con estudiantes del undésienestre de la Licenciatura
en Educacion Basica con énfasis en Ciencias Humaeagua Castellana e Inglés
quienes iniciaron sus estudios en el semestre BiteP001 y al cual se matricularon
un total de 43 estudiantes, de los cuales 2lifava@in sus estudios en el periodo A
de 2007, 5 estan cursando actualmente diferentessses y 17 desertaron del
programa por diferentes causas las cuales seramritdes y analizadas
posteriormente.
Tabla 1.

Estudiantes inscritos en el periodo de B de 200Licnciatura en

Educacion Béasica con énfasis en Ciencias Humarargylia Castellana e Inglés

TOTAL DE ESTUDIANTES

ESTUDIANTES REZAGADOS DESERTORES CONTINUAN
ESTUDIANDO
NUMERO 5 17 21

PORCENTAJE 11.62% 39.53% 48.83%
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Grafico 1.

Discriminacion de Estudiantes Matriculados SemeAtg901
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Teniendo en cuenta estos resultados se procedé kacecoleccion de la
informacion con 16 de los estudiantes desertordsddea que no se encontrd
informacion ni directa o indirecta de uno de ellBara efecto de tabulacién de los
datos, los 16 estudiantes de los que se tienemafion que corresponden al 94%
del total de los desertores constituiran el 100%eleanalisis de los datos de esta
investigacion.

A continuacion se procedié a aplicar las encuegtatnentes al grupo de
desertores asi como también se procedié hacavestas a los compafieros de los
desertores que aun contintan en el programa péaestmayor informacion y para
definir las variables que caracterizan al grupo etedminar los factores que
influyeron de manera decisiva tanto en la opdérestudiar la carrera como de su
posterior abandono.

El porcentaje de la desercion estudiantii compdendurante el semestre B
del 2001 al semestre A del 2007 del programa lie¢ém@ en Educacion Béasica con
énfasis en ciencias humanas, lengua castellangléside la Universidad de Narifio

ha sido del 39.53%. Las causas que provocaronpestentaje de desercién seran
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analizadas a continuacion teniendo en cuenta leoleecion de la informacion
suministrada por los desertores.

En la investigacion se encontrd que la edad dddesrtores al ingresar a la
carrera oscilaba en su mayor porcentaje entrellgs2b afios, y en su mayoria
pertenecian al genero femenino con un 68.75% debidoe en este programa
generalmente es mayor el nimero de mujeres gherdbres matriculados.

Tabla 2 .

Desertores por Género

GENERO No DESERTORES PORCENTAJE
FEMENINO 11 68.75%
MASCULINO 5 31.25%

Grafico 2.

Desertores por Género.
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Tabla 3.

Porcentaje de Edades de Desertores en el IngréacCarrera

EDADES DESERTORES PORCENTAJE
A |16-20 4 25.0%
B | 21-25 6 37.5%
C | 26-30 3 18.7%
D | 31-35 2 12.5%
E | 36-40 1 6.25%

Factores De Desercion
Factores Economico-Laborales

El grupo analizado se caracteriza porgue en su maagon estudiantes de
clase media de estratos 2 y 3 como indica la #pjase confirma en la institucion
educativa de la cual proceden que es un 62.5%licaiyp tan solo en un 37.5%
privada (Tabla 10).
Tabla 4.

Estrato Socio-Econdmico del Estudiante Desertor

ESTRATO DESERTORES PORCENTAJE
UNO 2 12.5%
DOS 8 50%
TRES 4 25%
CUATRO 2 12.5%




FACTORES ASOCIADOS... 59

Grafico 3.

Estrato Socio-Econdmico del Estudiante Desertor
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Por otro lado, se encuentra un tipo de relaciéecthrentre la independencia
econdémica y los compromisos laborales, frente aldeision de abandonar los
estudios. El 68.75% de los desertores solventaneesidades con ingresos propios
y encuentran en la dificultad para cumplir con thasarios de trabajo el principal
motivo por el cual se retiraron de la carrera yestante el 36% de los desertores
dependen econ6micamente de sus padres y la optidrcon un 12.5% segun
respuestas de los desertores corresponden a ayumageciben de parte de
hermanos, otros familiares, esposos y esposas.

En este sentido podemos afirmar que resulta detant@ la colaboracion que
los patronos puedan ofrecer a los estudiantesqoar@llos cumplan a cabalidad con
sus responsabilidades académicas, ya que si leulthfii para cumplir con los
horarios de trabajo es la razon mas importante eerdion representada en un
56.25%, esto puede deberse a que en los trabaosegen los estudiantes no se les
da un espacio para la formacién.

La independencia econOmica representada en los roonigows laborales

resulta un factor negativo, pues se constituye camomayor determinante de
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desercion. El hecho de trabajar ocasioné a losridess problemas a la hora de
cumplir con sus responsabilidades académicas, segdara: “mi principal razén de
abandonar la carrera fue el aspecto laboral yanguefe no me dio permiso para
salir temprano e ir a la universidad, esto me ocgsiproblemas con algunos
profesores y se vio reflejado en mi rendimientoagth en mi convivencia en la
universidad”.

También las dificultades para cumplir con los pagesmatriculas y gastos
adicionales, influyeron en el 19% de ellos paraaola decision de retirarse debido
a que no tenian los ingresos para costear estasidades o tenian que invertirlos en
otras cuestiones como su familia y sus hijos.

El restante 25% no se acoge a ninguna de est@asasazomo causal de retiro
por ese motivo eligieron otras opciones, que sporden a aspectos que seran
descritas posteriormente, tales como cambio dajtaketiro de trabajo y suspension
de trabajo.. (tabla 6)

Cuando se tiene que elegir entre el estudio yabhjo, muchas veces se opta
en primer lugar por el trabajo ya que este es iebimedio de solvencia econdémica
y el estudio pasa a un segundo plano al respéotalice:: “teniendo en cuenta la
situacién del pais es mucho mejor asegurar unjtragbostergar, en el mejor de los
casos, los estudios hasta que haya la posibilidaatinuarlos”.

Pero existe una cierta tendencia a que una vgasdan solventar las
necesidades basicas propias y de las personadegpeaden econdmicamente del
estudiante, resulte complicado asumir un nuevoorite vida que implique
combinar estudio con trabajo, es algo que le azardairo: “yo logre solucionar mis
necesidades , tuve el apoyo y la ayuda de mi familjuienes me pagarian mis

estudios, pero para mi fue dificil adaptarme devaws ambiente universitario, y a la
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convivencia con nuevos compareros y a un nuevaeamaebde clase, lo que me hizo
volver para después renunciar”

Tabla 5.

Tipo de ingresos de los desertores

TIPO DE INGRESO DESERTORES PORCENTAJE
Ingresos econdmicos 11 68.75%
Dependen de sus padres 3 18%
Otro 2 12.5%
Grafico 4.

Tipo de Ingreso de los Desertores
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Tabla 6.
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Factores Econdmico — Laborales de Desercion

FACTORES ESTUDIANTES| PORCENTAJES
A | Dificultad con el pago de matricula 2 12.5%
B | Dificultad con gastos adicionales 1 6.25%
C | Dificultad para cumplir con el horar|o 9 56.25%
de estudios por motivos laborales
D | Otra 4 25%

Factores Familiares

Las dificultades de tipo laboral y econémico sos de mayor peso en la
decision de abandonar la carrera, estas se vemzadhs con otros motivos de tipo
familiar que de todas maneras guardan relacioretaspecto econdmico, tal como
se observa en la siguiente tabla:
Tabla 7.

Desercion de Estudiantes por Motivos Familiares.

FACTOR ESTUDIANTES| PORCENTAJE
Presiéon por parte de los familiares 2 12.5%
Cambio de ciudad 2 12.5%
Paternidad, maternidad 3 18.75%
Enfermedad 1 6.25%
Influencia de otras personas 1 6.25%
Otra (conflictos con la pareja) 2 12.5%

*No todos los encuestados contestaron estas preguddbido a que su
desercion no fue debido a ninguno de estos aspectos

Aunque el 68.7% de los desertores son solteroggstdnte 32% son casados
o tienen pareja todos ellos tienen responsabilglade hijos y familiares, esto fue
un impedimento que a largo y corto plazo les ocestificultades y problemas para

continuar con sus estudios y por consiguiente tdandecision de retirarse (Tabla 8).
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La maternidad o paternidad registra el mayor gruaje (18.75%) en los
factores familiares, segun la investigacion real& con los desertores) algunos
de ellos este estado ya estaba presente antesgdeto a la universidad, debido a
esto les permitié prever con anticipacion la it , pero en otros desertores, este
estado se dio una vez estaban estudiando, capeiraglamente, lo que fue en contra
de sus planes de continuar con sus estudios, ¥ teilléeron que buscar una opcién
para superar esta situacion y reanudar sus estydgin descuidarse de sus
responsabilidades actuales

Segun Marta: “me retire porque no tenia quien mdecal nifio, al principio
encontré a una sefiora que cuidaba de él, peroéesfla empezé a faltar y no habia
con quien dejarlo”, los desertores atribuyen elcdel® de sus hijos, y de sus
obligaciones familiares como causas determinarges|p desercion (Tabla 8).

De igual manera, el 12.5% de los desertores atbibelycambio de ciudad y
la presion por parte de familiares como razonesa phandonar la carrera. Segun
Claudia: “es dificil encontrar el mismo programaecfdo en otras universidades,
dicho de otra manera el programa no presenta upidaacobertura a nivel nacional
y sobre todo en el sector publico, me retire paotivoe familiares ya que a mi esposo
lo trasladaron de su trabajo a otra ciudad, pajue tuve que cambiar de ciudad,
pensé seguir estudiando en Popayan, hice las riii@® en la universidad de la
ciudad, pero resulta que no habia ese programaprésion de los familiares para
abandonar la carrera es un motivo de gran impcegorque conlleva a conflictos
familiares, y por lo tanto el rechazo de los faands hacia la carrera, esto es
explicado a nivel de perfil y futuro profesionalegse encuentra en la carrera, por las
aspiraciones y campo laboral que se pueda encoBtrhorario en que el programa

es ofrecido, también motivo a que algunos padrefamdia ejercen presion para
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cambiar de programa, segun Diana: “Mis padres edmha hora de salida y al ver a
los peligros que estaba expuesta, decidieron queameéiara de programa, yo decidi
hacerlo por Inglés-Francés, asi yo no perdia npgaasones de ser profesora de
Inglés y no me exponia al peligro de la jornadaeéimibién pueden observarse
conflictos con la pareja del desertor, el/la cisilidia la misma carrera y la relacion

hizo que uno de ellos se retire este es el casaaBbo que escogieron la opcién

otro.
Tabla 8.

Estado Civil de los Estudiantes
ESTADO CIVIL DESERTORES PORCENTAJE
SOLTEROS 11 68.75%
CASADO 2 12.5%
UNIONLIBRE 2 12.5%
OTRO(viudo) 1 6.25%
Grafico 5.

Estado Civil de los Estudiantes
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Factores Académicos.

En lo que se refiere a variables intrauniversitata duracion del plan de
estudios es uno de los aspectos que cobra mayortanpia en la decision de retiro
con un 37.5%, debido a que el programa const2dethestres es muy extenso el
tiempo para su finalizacion y al repetir o perdea asignatura implicara mas tiempo
en concluir la carrera , es decir, que con el pesdiempo y de los semestres se va
viendo mas lejana la ilusion de graduarse, se i@ egresado por los desertores
quienes dijeron: “es mucho el tiempo que se gastéemeninar la carrera, son 12
semestres, 6 afios de estudio, yo llevo perdidanataria y no la puedo nivelar en
otra jornada, por el horario de mi trabajo, tenge gsperar un afo para verla, esto
me generard mas tiempo del presupuestado”.

Tabla 9.

Desercion de estudiantes por causas académicas

FACTOR ESTUDIANTES| PORCENTAJE
Conocimientos previos insuficientes 0 0%
Carencia de orientacion vocacional | y 1 6.25%
profesional con respecto a la carrera
Duracion del plan de estudios 6 37.5%
Dificultad para aprender temas relacionados 0 0%
con el area de Castellano
Dificultad para aprender temas relacionagdos 1 6.25%
con el area de Inglés
Dificultad para aprender temas relacionados 0 0%
con el &rea de Pedagogia
Dificultad en las relaciones interpersondles 3 18.75%
con algunos docentes
Asignaturas no asociadas ni aplicables| al 2 12.5%
desarrollo profesional
Programa curricular rigido y poca 2 12.5%
flexibilidad
Bajo rendimiento 1 6.25%
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Igualmente, las dificultades en las relacionesrjpesonales con algun(os)
docente(s) son motivo de desercion, segun el 18&%s desertores que eligieron
esta opcidon han tenido inconvenientes con docentdgso discusiones, esto ha
hecho que disminuyera su &nimo de seguir estudiamado lo tanto esto afectara en
su rendimiento académico. La influencia de lascietes personales entre maestros
y estudiantes en el rendimiento académico es irdedantre mejor se desarrollen
las relaciones mayor sera el nivel de aprovechamignexpectativa tanto de
estudiantes como de docentes, igualmente ser&hdo, el estudio de Rodriguez,
Maria sobre Estilos Pedagogicos y Aprendizaje dexc€utos en Estudiantes
Universitarios habla sobre este hecho: “ Se afgomalos profesores pueden proveer
0 no condiciones mas favorables para el aprendizggun la interaccion que
establezcan con sus alumnos. Es fundamental quefekor propicie la motivacion
para aprender, mantenga el interés, ofrezca rgtreatiacion inmediata, permita el
progreso segun ritmos personales, evite la frustnag el fracaso, desarrolle y
mantenga una actitud positiva de los estudiangesrésmos, hacia el maestro y a las
materias y el progreso educativo. Un estudiantereg@ara mas facilmente conceptos
si participan en el proceso y si domina previamecdaceptos prerrequisito”
(Rodriguez, Maria 1992).

De igual forma aspectos relacionados con asigreta asociadas ni
aplicables al desarrollo profesional y ademas ladwion rigida y de poca
flexibilidad del programa curricular fueron elegsdaor los desertores con un 12.5%
respectivamente. Segun los desertores “hay asigisatientro del plan de estudios
gue no tienen nada que ver con la carrera y sosepta&das por llenar la carga
académica de algunos docentes o por cumplir cataagantidad de horas y no hay

la coherencia con los contenidos que se estan daifatn gran problema han
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tenido que soportar los desertores, debido a gpaelcurricular en esta carrera ha
sufrido constantes cambios y transformaciones, maatgue en algunos semestres
han sido modificadas o incorporadas con otras lo @entrario han sido separadas,
ha generado en los estudiantes que pierden algataaian o que la tienen que mirar
como prerrequisito, tener que modificar sus plaleesstudios y tener que regresarse
incluso a primeros semestre, estando cursandoesivalanzados, segin Sandra:
“estaba mirando materias en los primeros semegtn@isando materias en séptimo,
esto genero un problema con mi rendimiento , debidjue muchas veces se me
cruzaban y otra problema es el de adaptacién, éémkr que buscar comparieros
para hacer trabajos”, como se puede ver este aspecsido significativo para
algunos de ellos.

Los aspectos relacionados con la carencia de aciént vocacional y
profesional con respecto a la carrera son una rpaée desertar, este aspecto esta
atribuido al nivel educativo del estudiante en k@sica y media, ya que en los
colegios no se trabaja con responsabilidad ersestédo, ademas no se encuentra el
asesoramiento adecuado para la eleccion de lazarda formacion del estudiante
para desarrollar con éxito uno u otro programa.

Es importante tener en cuenta que esta carenciion@l es relevante en los
colegios publicos porque la mayoria de los desestéerminaron sus estudios de

educacion bésica y media en instituciones publidahla 10)
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Tipo de Colegio Donde Cursaron los Desertores ssiidios de Basica y

Media
TIPO COLEGIO DESERTORES PORCENTAJE
PRIVADO 6 37.5%
PUBLICO 10 62.5%

Por otra parte es importante decir que apena®8¥6tuvo dificultades para
aprender temas relacionados con el area de Irdgégual manera el 6.25% obtuvo
bajo rendimiento, no se presentd ningun registroceanto a la dificultad para
aprender temas relacionados con el area de pedagsfies posible concluir que no
son los factores estrictamente académicos los aierminan la decisién del
desertor.

Factores Psicologicos.

Este factor es fundamental debido a que permité investigadores conocer
las causas internas de los desertores (intrasygata) abandonar el programa, para
esto se hizo necesario realizar un estudio de d$pectos inherentes al respecto
(Tablall).

Tabla 11.

Desercién de estudiantes por causas psicologicas

FACTOR ESTUDIANTES] PORCENTAJE
La carrera no cumplio sus expectativas 3 18.75%
Su motivacién para continuar con sus estudios 3 18.75%
cambio en el transcurso de los semestres
Adaptacion social a sus comparieros 1 6.25%
Dificultad para adaptarse al cambio del 1 6.25%
colegio a la universidad
Inestabilidad familiar y problemas afectivos 1 85
Otra 3 18.75%

*No todos los encuestados contestaron estas pagdebido a que su desercion

no fue debido a ninguno de estos aspectos.



FACTORES ASOCIADOS... 69

La falta de motivacion de los desertores es unanragque unida a las
anteriormente mencionadas dieron lugar a la dectbédretirarse.

A pesar que los desertores encuestados manifestargasto por escoger este
programa y argumentaron igualmente tener claronsoBvos para estudiar esta
carrera como se puede observar en la tabla(12)pmahe el 43.75 %, manifiesta que
eligieron esta carrera por su gusto, por el idigma docencia, sin embargo, estos
resultados en lugar de ser factor favorable addueidn de la carrera terminaron en
desercidn, ello nos permiten deducir que a pesajueé algunos de los estudiantes
estaban convencidos de la carrera; se les presergarel transcurso de la misma
otro tipo de inconvenientes no relacionados coasplecto académico que dieron
lugar a la decision de retiro de la misma.

Tabla 12.

Motivos de eleccion de carrera

DESERTORES | PORCENTAJE
Horario 6 37.5 %
Gusto por el idioma y docencia 7 43.75 %
Porque no habia otra opcion 1 6.25 %
Por obligacion 1 6.25 %
Afin con el trabajo 1 6.25 %

En el analisis de los datos se observo que la amém para continuar con
los estudios cambio6 en el transcurso de los seesesste hecho es reflejado en un
18.7% de los desertores que eligieron esta opcilme aclarar que su inclinaciéon
para retirarse del programa se dio en un gran raeerel primer semestre con un
31.2% y otro gran numero el 25% de ellos se retir@&n octavo semestre, esto es un
gran porcentaje tratdndose de los ultimos semea$trea formacion académica (tabla
13), esto de acuerdo al estudio se debe a queadaesn una materia por perdida de

ésta, ocasion6 que los estudiantes tomen la dec#o retirarse debido a que
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gastarian mas tiempo en nivelarla y adaptarsenenuevo grupo social también
seria dificil como fue mencionado en un aspecteramt

Ademas para un 18.7% de los desertores la can@raumplid con sus
expectativas, porque la carrera no se ajustabaparéil ocupacional actual o por el
grado de dificultad de algunas asignaturas o simgite por el ambiente entre
compaferos y profesores; es importante mirar qudellds desertores optaron por
retirarse en el transcurso del semestre el 62.58blake por tener materias atrasadas
0 por tener un gran numero de faltas acumuladasosy6 restantes el 37.5%
esperaron terminar el semestre para retirarseyasaelos segun ellos en poder
aprobar las materas que venian debiendo o pordibifidad de aprobar el mayor
numero de materias vistas 0 con la esperanza dier pprobar todas las actuales
(Tabla 9).

La adaptacion social con compafieros e inestabilfdedliar y problemas
afectivos también condujeron a que los estudiaddssrten este hecho es observado
en el 6.2% de los desertores, ellos atribuyenlagieelaciones interpersonales con
sus comparieros generaron un mal clima de estusli@oano problemas familiares
que trascendieron en la universidad llevaron a tdendecision de retirarse, Yaneth
argumento: “fueron muchas las presiones psicol8gickas que estuve sometida por
parte de mi padre, por rebeldia y por ganas déliestpersisti en seguir en la carrera,
pero esta persistencia me trajo consigo maltrates spbrepasaron lo mental y
emocional y se convirtieron en fisicos, a tal punie desencadenaron un verdadero
problema en mi vida”.

Un 18.75% de los estudiantes escogieron la opcitm dentro de la cual
explicaron desmotivacion con respecto a maestrdasyrelaciones que ellos

establecen con los estudiantes, segun los desegbr@mbiente generado con los
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maestros crea un clima de incertidumbre y de “degwbpara seguir viendo o
estudiando una materia, segun Claudia: “nos sestitefraudados por los docentes,
debido a que esperabamos voces de apoyo y estignuddsnenos verse valorados
por el sacrificio que muchos de nosotros hacemasahjar y al estudiar , pero por
lo contrario encontramos trabas y obstaculos,ugtcme senti agredida con burlas y
ofensas, yo no esperaba preferencias solo unjtrsti@’ . Estos aspectos causaron
inestabilidad tanto académica, como emocional endstudiantes, y les dio la
alternativa perfecta para retirarse.
Tabla 13.

Porcentaje de Ultimo Semestre Cursado

SEMESTRE DESERTORES PORCENTAJE
1 5 31.25%
2 2 12.5%
3 1 6.25%
4 1 6.25%
5 0 0%

6 1 6.25%
7 1 6.25%
8 4 25%
9 1 6.25%
10 - 0%
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Grafico 6.
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Tabla 14.

Distribucién Porcentual del Momento Elegido pardiRese.

DESERTORES ESTUDIANTES PORCENTAJE
Durante el semestre 10 62.5%
Termino semestre y no regreso | al 6 37.5%
siguiente

Termino el semestre pero [el 0 0%
reglamento no le permitip

matricularse al siguiente




FACTORES ASOCIADOS... 73

Grafico?.
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Factores Institucionales.

Parte del fendbmeno de desercién aparece como duticde situaciones
institucionales (tabla 15), lo cual provoca hecHesdesercion definitiva y a largo
plazo crisis en el ambito educativo y social, dehlbeexisten en los desertores
cuestionamientos de la calidad de los procesosagidas y del sistema académico y
educativo en general.

Tabla 15.

Desercion de estudiantes por causas institucionales

FACTOR ESTUDIANTES| PORCENTAJE?
El sistema académico universitario 11 68.75%
Conflictos vividos con docentes 5 31.25%
Le gustaba la carrera, pero no la universidad 2 5042.
Desconocimiento de los beneficips 0 0%
estudiantiles y bienestar universitario

* Los encuestados en estas preguntas selecciona@srde una opcion y por eso la
suma de estas sobrepasa el 100%.
Con un 68.7% los desertores escogieron la opciderida al sistema

académico universitario y lo que respecta a hasaricriterios de evaluacion como
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motivo de retiro, ellos se sienten incObmodos camplaliticas adoptadas dentro de la
institucién, no solo por maestros sino tambiéngdauerpo administrativo. De igual
manera es necesario precisar el horario es unrfastdamental con la decision de
retiro, debido a que este aspecto esta relacioc@uel horario del programa porque
este no es totalmente nocturno y esto ocasiondgmnals con los horarios de trabajos
que muchos de ellos tienen , algo que fue analieadal aspecto econdémico laboral.
Asi mismo dentro del plan de estudios los estudgtienen que cumplir con una
serie de créditos en materia selectivas, las curlesstan en la disposicion de ser
cumplidos en horarios nocturnos, muchos de esti@s ggogramados en horarios
diurnos, lo que hace casi imposible de su cumplitoigy sobre todo teniendo en
cuenta la situacion de los estudiantes quieneajtmapque en este caso es el 68.75%
de los desertores.

En esta parte es importante aclarar que los desertdienen un previo
conocimiento de el programa y de todo lo que giradador de este, un 75 % de
ellos conocian el horario asi como el plan de és$uU2b%, curriculo 16.6% y campo
de trabajo 41.6%(tabla 16), asi que los desertestdn al tanto de lo que la
universidad les ofrece y estan concientes de lasotativas sobre el programa al que
se matriculan.

No menos preocupante es la existencia de conflictws docentes y con
estudiantes un 31.25% de ellos. Sandra se refiaresste aspecto, “esto crea
inestabilidad dentro de los grupos, asi como lwdgoderes y es mejor no hacer
parte de esto”.este aspecto repercute tanto emenelimiento académico de los
estudiantes asi como en los aspectos emocionategdiyacionales de la comunidad

universitaria.
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Algo para no desconocer son los aspectos concé&gienla planta fisica,
instalaciones, la estabilidad en todos los aspextarsdispensable para el estudiante
para sentirse a gusto, esto repercute positivanegngel afan para continuar con sus
estudios o para asumir con nuevas perspectivasdagidades que tenga que
realizar, el 12.5% de los desertores selecciors@stion como causal de su retiro,
segun AdrianEl ambiente estudiantil en la VIPRI es totalmedtterente al de
Torobajo porque alla se siente mas ambiente uiiagosy esto da mas motivacion
para seguir estudiando. La VIPRI es como esa geda a la universidad donde se
siente desinformado de lo que alli sucede, adentés les compafieros en ocasiones
se siente la desigualdad de clases se respiraaideaidiscriminacion social, y esto
hace sentir incomodas a muchas personas”. Este psdie gran interés debido a
que la Universidad de Narifio es de caracter puplies extrafio que suceda o que se
vea reflejado este factor, al respecto CabrerallgBuio y otros; en su trabajo
Caracterizacion Sociolégica del Estudiante Uniters&l hacen referencia a la
“caracterizacion socioldgica del estudiante unitan®, basado en la vision de la
escuela como un espacio de socializacion, se ggndtunecesidad de ampliar la
cobertura y de volver la formacién mas integral base en la composicién de los
estudiantes, estructurada principalmente por saltgdvenes y de estratos medios; y
se resalta que la vida del estudiante dentro tmikgersidad es un factor importante
en la permanencia”. (Cabrera, Guillermo; Ovieda;aRio; Puentes, Jairo y Santa

Maria, Carlos, 1998).
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Tabla 16.

Conocimientos Previos Acerca de la Carrera

DESERTORES PORCENTAJE
Plan de estudios 3 25%
Curriculo 2 16.60%
Horario 9 75.0%
Campo de trabajo 5 41.66%
Grafico 8

Conocimientos Previos Acerca de la Carrera.
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* Los encuestados en estas preguntas selecciom&@®ae una opcién y por eso la
suma de estas sobre pasa el 100%.
Situacion Después De Haberse Retirado De La Carrera

En las repercusiones que los estudiantes tuvidrogatiearse de la carrera
(tablal8), se encuentra que el 56.25% de ellodigyen ese interés por seguir
estudiando debido a que su tiempo tenian que ddstia trabajar que a estudiar, ya

que la mayoria de los desertores sostienen un lwgaea familia, son muchas las
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personas que dependen de ellos tanto econémicamc@miz emocionalmente, esto

lo decimos porque ya tienen hijos a quien cui@ablal?)

Tablal?7.

Personas que Dependen Econdmicamente del Estudiasestor

No DE PERSONAS No DE ESTUDIANTES PORCENTAJE
Ninguna 2 12.5%
1 7 43.75%
2 6 37.5%
3 1 6.25%

Luegeel aspecto emocional y aspiraciones se vierortafes asi mismo en el
campo familiar y auto confianza con un porcentael8.75%, todo debido a la
decepcion que se siente al no haber logrado o goitge un objetivo planteado,
sentimientos de frustracién invadieron a los desest segin sus comentarios una
frustracion que se vio reflejada en familiares yiga®, segun Flor: “sintieron
defraudarse a ellos mismos como a sus familias glgin momento se sintieron
juzgados y porque no discriminados” . Es importantpie el 56.25% de los
desertores, segun la tabla 18, manifiesten quesgartiro de la carrera despertd su
interés por seguir estudiando.

Tabla 18.

Incidencias de la desercion estudiantil.

FACTOR ESTUDIANTES| PORCENTAJH
Campo familiar 3 18.75%
Campo laboral 4 9.25%
Auto confianza 2 12.5%
Aspecto emocional y aspiraciones 3 18.75%
Interés por seguir estudiando 9 56.25%
Otra 2 12.5%

* Los encuestados en estas preguntas selecciom&®e una opcion y por eso la

suma de estas sobre pasa el 100%.



FACTORES ASOCIADOS... 78

Grafico 9.

Incidencias de la desercion estudiantil.
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Ante la posibilidad de continuar sus estudios gielel mismo programa (tablal9) en
un gran numero los desertores argumentaron estpuatito a reanudarlos con un
68.75%, ellos querian culminar en algunos casoss eh continuar y otros en volver
a empezar. Esta decision estaria supeditada aofaicones laborales en que se
encuentran. Solo un 31.25% de los estudiantestdesedijeron que no porque ya
estan por finalizar otras carreras o porque notesesaba el programa.

Lo anterior refleja el entusiasmo y la disposicigume tienen los desertores por
reanudar sus estudios, pero como ellos lo dicea estuna decisibn que esta
condicionada a otros aspectos que muchas vecegesms a su voluntad, lo ultimo
puede ser un indicador acerca de la necesidad wiel@s) estatutos o leyes que
ayuden a los estudiantes a seguir con sus estydijp® las empresas colaboren con
aguellos empleados que quieren superarse trapagatudiar al tiempo.

Tabla 19.

Eleccion para estudiar el mismo programa

RESPUESTA ESTUDIANTES PORCENTAJE

Sl 11 68.75%

NO 5 31.25%
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GraficolO.

Eleccion para estudiar el mismo programa
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CONCLUSIONES

La educacion como proceso continuo enhmsiccasos se ve truncada por
dificultades de tipo econémico, académico o simplae por la limitacién de cupos
al menos en educacion superior, acceder a un cufm wniversidad es complicado,
sin embargo, muchos de los cupos que se otorgae wdstalizan en un titulo pues
el proceso se queda a mitad de camino.

La desercién no se origina Unicamenterdedd la universidad sino que puede
ser una consecuencia logica, por ejemplo: de eosidn mal tomada para estudiar
una carrera que no guarda ninguna relacion coadpsaciones del estudiante. Es
asi, que no es posible establecer una sola fornpaukacontrarrestar la problematica,
se deben idear estrategias que tengan en cuesid@spue determinan el ingreso a
la carrera asi como los propios del desarroll@denlsma.

Hay estudiantes que consideran que sudaiésese le atribuye a los aspectos
negativos de su entorno estudiantil, como la digoacién social, desmotivacion,
conflictos con profesores, la actitud negativa adanpor algunos profesores hacia
los estudiantes, inadecuadas relaciones interpdesyrbaja empatia por el trabajo
con pares y desmotivacion hacia la carrera y latalisica de la Institucion. Estos
constituyen aspectos que repercuten negativamentd estudiante impidiéndole
continuar con sus estudios.

Contradictorio a los aspectos nombradesrimmmente, los cuales no
fomentaron un sentido de pertenencia hacia la atadedonde se encontré que las
decisiones de abandonar la universidad, se vetad&scsignificativamente por la

falta de integracion tanto social como “intelect@lla institucion y de los diferentes
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factores influencian estos procesos como la int@yaaon estudiantes y profesores
fuera del salén de clase”

De otro lado el fendmeno de la desercidplica diversas situaciones del
ambiente educativo relacionados con los conocimgeaterca de la carrera el cual
debe ir acompafiado de la decision del estudiargargichas veces se convierte en
un problema al momento de tomar una decision pordggconoce su perfil
profesional, laboral y las exigencias en cuantorarios, formas de trabajo, plan de
estudios y curriculo; factores que incidieron endgpermanencia de los estudiantes
en la universidad.

Al iniciar la formacion los profesores béa actuar como los principales guias
de los estudiantes para definir y consolidar stinacién por la carrera, a través de
la creacion de ambientes positivos; que no se gk carrera como un “colador”
donde los buenos pasan y los demas se quedanagkiangc sin oportunidades. Si
bien es cierto, que algunos estudiantes no ragistrmejor rendimiento académico
no por ello se les tiene que aislar antes bieresalébe reforzar con actividades
extras y motivar para que persistan en su objetig#oculminar la carrera. Los
pensamientos psicoldgicos negativos que infundeerdes sobre la incapacidad del
estudiante para asumir responsabilidades académitatsorales al tiempo, es un
aspecto que limita su propésito de superacion, liel@n a la decisién de retirarse,
para ello es necesario que los docentes aisles pstsamientos negativos y en su
lugar brinden las facilidades en horarios de estughtrega de trabajos, actividades
adicionales para que se cumpla con los objetivdagdmaterias.

Estudiantes trabajadores, es otro asppece debe considerar. Las facilidades
que brinda el horario es una de las razones pagir edstudiar esta carrera, sin

embargo, al transcurrir los semestres se complies os estudiantes no pueden
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cumplir a cabalidad con los horarios, los cualecrsean con la jornada laboral
impidiendo la asistencia a algunas clases y posigaiente generando vacios en el
procesos de aprendizaje, otra razon de desercion.

Estas razones del fracaso estudiantil son preotegpanrque cuestionan la calidad y
los programas que ofrece la institucion.

Hoy en dia existe una gran cantidad ddesias concernientes al peso que
tienen las diversas variables o recursos intereb®studiante sobre la eleccion de
una carrera, de hecho, entre los andlisis que alzamn de los factores de la
desercion estudiantil, los que arrojaron resultaads concluyentes son aquellos
aspectos como: horarios, factor economico, motbracde los estudiantes,
expectativas acerca de la carrera, se encontrgujeees tenian mayor conocimiento
de ellos desarrollaron actitudes positivas porquefirsalidad estaba encaminada
hacia un aprendizaje y hacia la obtencién de urotiten cambio aquellos que
mostraron bajo conocimiento terminaron abandonahgwograma o cambiando de

carrera.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere revisar los horarios de loditog que deben cursar los estudiantes,
con el fin de determinar las posibilidades reakesdfrentar con éxito el programa
académico al que se presenta y ofrecer horarieciedmente en la noche, teniendo
en cuenta que éste es uno de los aspectos magdantpsery preponderantes en los
desertores, el cual esta relacionado con la difidubara cumplir con el horario de
estudios por motivos laborales, de tal manera ¢jestadiante que tiene necesidad
de trabajar pueda alternar sus estudios con sajéralm ninguna dificultad.

Fomentar un sentido de pertenencia deidestite hacia el alma mater. “La
Universidad necesita asegurarse desde el mismaenamigue sus alumnos tendran
confianza en ella, en su experiencia, métodos jloest se le entregaran
confiadamente. El ingresante, por su parte, defae ezonablemente seguro que la
Universidad sera digna custodia y maestra de stesmealesvelos”.

Generar propuestas llamativas con las practicasgdgica, donde se realicen
trabajos de pregrado durante la carrera. Donde tdabajos desarrollen las

habilidades y aptitudes para la futura profesioculal esté intimamente ligada con el
servicio social en las diferentes comunidades.

Crear estrategias de retencion para lngliesites. En este sentido, es un reto
para la Universidad crear los mecanismos necespar@a contrarrestar la desercion,
que los registros de personas que abandonarormesta carrera sino las diferentes
gue ofrece la universidad, no quede en simplestregi sino que sean bases para un
politica antidesercion que fomente en los estudsat compromiso con su carrera y
les brinde a la vez facilidades en el aspecto aw@dépara que culminen su estudios

y logren el propoésito de ser profesionales.
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Por otro lado la feria de universidades we espacio interesante para
promocionar los programas que se ofrecen en ldauagin, pero no esta llegando a
toda la poblacién, es conveniente crear un equigotiabaje con los colegios y que
tenga como objetivo dar a conocer los aspectos relasantes de las diferentes
carreras como plan de estudios, horarios y gelfdral, este mecanismos le servira
a los estudiantes para decidir que carrera estteli@ndo unos criterios claros. A
ello puede sumar la aplicacibn de un examen intggaca diagnosticar los
conocimientos de los aspirantes, asi como tambiénhabilidades y destrezas con la
segunda lengua.

Es indispensable la orientacibn que ere esintido puedan brindar las
instituciones de educacién, pues no se trata simgriee de acceder a la universidad
para optar por un titulo que puede garantizar resjargresos sino de prepararse en
un campo determinado para poner los conocimieritesrgicio de la sociedad. Es
necesario que la universidad cree mecanismos pa@ gnar correctamente a los
profesionales del futuro, espacios que orienteosaebtudiantes que salen de los
colegios o aquellos trabajadores que quieren estudlia carrera universitaria, esto
garantiza de alguna manera la eficiencia en larladacativa pues se asigna los
cupos a quienes tienen las aptitudes y deseostddiags la inversion de recursos
educativos es mas efectiva pues llega a quienee tiee llegar. En la labor de
orientacién una de las estrategias de las que riisfzoUniversidad son los cursos
preuniversitarios que no se deben concebir commertado de oportunidades, ni
como una oportunidad para ingresar a la universgiad que se deben plantear
como una escuela de formacion e informacion scée programa, esto teniendo en
cuenta que una de las razones de desercion esiEiddemal enfocada de los

estudiantes.
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Otro aspecto que la universidad no delp@ @i lado son los estudiantes que
ya han abandonado la carrera en este caso seiadebalizar un seguimiento a
aguellos estudiantes que se retiran para identisacausas y brindar posibilidades
para continuar, de alguna manera se estaria agoréabajar los niveles de desercion
en el programa.

El sistema de bienestar universitario &8s aspecto que puede favorecer la
continuidad de un estudiante, pero sus benefiaosenhan difundido ampliamente
muchos estudiantes desconocen por completo elnsistée becas alimentarias,
subsidios de transporte, monitorias entre otros.

La universidad debe proporcionar facdiels para los estudiantes trabajadores
y asi motivar su continuidad en la carrera, norata tde que se establezcan reglas
laxas y facilismo sino que se brinden oportunidgoi@s que el estudiante no se
sienta obligado a retirarse sino que se adecuangétadologia de trabajo. En este
sentido es conveniente y necesario tener en cuangdternativa de “Educacién
semipresencial”’, que permita al estudiante cungalir las exigencias de la carrera
sin abandonar sus responsabilidades laboralesatse de utilizar una metodologia
de estudio que combine asistencia a clases o defeato presentacion de trabajos
utilizando medios como el Internet (educacién extéva) para que el estudiante este

al dia con las actividades académicas.
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ANEXO 1

No. Encuesta:

UNIVERSIDAD DE NARIRO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Fecha: /2007 (dd/mm)
DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA E IDIOMAS —
LICENCIATURA EN INGLES — CASTELLANO

Proyecto de investigacion sobre desercion en lz&aidn Superior
ENCUESTAA ESTUDIANTES RETIRADOS

Le solicitamos muy comedidamente, responder lgsiesites preguntas de la
manera mas objetiva y sincera posibles. La infordmapeviste confidencialidad y
serd utilizada Unicamente para esta investigacion.

1. INFORMACION PERSONAL '

1.1 Género: Masculifo] Femenind ]
1.2 Edad:
1.3 Estado Civil: Solterb ] Casadd | Union Libre[ ] Otro[ ] ¢Cual?

1.4 Estrato Socio-econémico:[1 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[]
1.5 Tipo de colegio donde curso sus estudiosadied y media:

Privadd | Publicd ]

1.6 Como solventa sus necesidades econémicas:
Ingresos Propios | Depende de sus padfe$ Otro[ | ¢Cual?

1.7. Cual es su ocupacion:
Ocupacion padre:
Ocupacion madre:

2. INFORMACION FAMILIAR '

2.1 ¢Con quien vive?
2.2 Tipo de vivienda: Prop{a] Arrendadd | Anticres ] Otro[ | ¢Cuél? :

2.3 Numero de hermanos: posicion queaoentre ellos

2.4 Nivel educativo del Padre:
2.5 Nivel educativo de la Madre:
2.6 Numero de personas que dependen econémicadensted:

3. INFORMACION ACADEMICA '

3.1 Edad cuando ingreso a la carrera:
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3.2 Cuales fueron sus opciones de carrera al mondmtilenar el formulario de
ingreso a la universidad:

a)
b)
3.3 Al momento de ingresar a la carrera conocia:

Plan de estudiols | Curriculo[_] Horario[_] campo de trabajo donde se desempefia
un egresadp |

3.4 Cual era su situacion académica antes desiagad programa de Licenciatura en
educacion Basica con énfasis en Ciencias Humaregyua Castellana e Ingles

3.5 ¢ Porque decidié escoger esta carrera? :

3.6 Que expectativas tenia al ingresar a la carrera

3.7 ¢, Cual fue el Ultimo semestre cursado? :

3.8 Su retiro de la carrera sucedio:

Durante el semestte] Termind el semestre y no regreso al siguierte
Termino el semestre pero el reglamento no le pgrmiatricularse al siguienfe]
Otro[_] ¢Cual?
3.9 A que se dedica actualmente:

4. CAUSAS POR LAS CUALES DECIDIO RETIRARSE DE LA CARRERA '

4.1 ECONOMICO-LABORALES
a. Dificultad para cumplir el pago de matric{ild
b. Dificultad para cumplir los gastos adicionales dtea el semestre
(Transporte, material de estudio, ekc))
c. Dificultad para cumplir con el horario de estudios motivos laboralels |
d. Otra[ |
Explique:

4.2 FAMILIARES

Presion por parte de los familiares para abandararrerd_]

Cambio de ciudafl |

Cambio de estado ciVil |

Paternidad, materniddd]

Enfermedad ]

Influencia de personas diferentes al nucleo famile&anigos, compaferos,
etc.)[]

g. Otral ]

~ooo0op
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Explique

4.3 ACADEMICA

AT T SQT0 o0 T

Conocimientos previos insuficiented

Carencia de orientacion vocacional y profesional especto a la carrefral
Duracion del plan de estudips

Dificultad para aprender temas relacionados c@mesl de Castellario]
Dificultad para aprender temas relacionados c@mesl de Ingleg |
Dificultad para aprender temas relacionados c@mesl de pedagogfal
Dificultad en las relaciones interpersonales cgidmlos) docente (§)
Asignaturas no asociadas ni aplicables al desanpotifesiona] |
Programa curricular rigido y poca flexibilidad

Bajo Rendimientd ]

Otra[ ]

Explique

4.4 PSICOLOGICA

a.
b.

@~ooo

La carrera no cumplié con sus expectativas

Su motivacién para continuar con sus estudios aaenbiel transcurso de los
semestrep |

Adaptacion social con sus comparfidrds

Dificultad para adaptarse al cambio del colegia arliversidad ]

Problemas psicoldgicos (depresion, dificultad @émeitn, etc.] ]
Inestabilidad familiar y problemas afectiviog

Otra[ |

Explique

4.5 INSTITUCIONALES

a.
b. Conflictos vividos con docente (s) y/o estudiasdé (]

C.

d. Desconocimiento del estatuto estudiantil en cuargérdida de asignaturas,

El sistema académico universitario (horarios, ddtde evaluacion, etcl) |
Le gustaba la carrera, pero no la universidad {pltisica, lugar] ]

cancelacion de materias/semestre, perdida del serhds

Desconocimiento de los beneficios estudiantileseysdrvicio de bienestar
universitario (becas de alimentacion, becas deemtla, descuentos en
matricula, ayuda sicolégica, servicios en salucl)

Otra[ ]

Explique
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5. IMPLICACIONES DE RETIRO

5.1 Cémo se vio afectado(a) al retirarse de leecarr
Campo familiaf_]

Campo labord] ]

Auto confianzd_|

Aspecto emocional y aspiraciories

Interés por seguir estudianfdd

Otra[ ]

Explique

~ooo0op

5.2 Volveria a estudiar al mismo programal_$iNo[ ] En que condiciones:

5.3 Mencione brevemente que expectativas tienev&l educativo y como planea
hacerlas realidad:

5.4 Que sugiere para frenar la desercion univeisiga el programa:

Espacio exclusivo para ser diligenciado por el estador:

Promedio de notas que reporta OCARA:
Causa académica de retiro (Sancion por Acuerd®063, perdida temporal / definitiva
reserva de cupo, traslado, etc.)
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La encuesta fue aplicada: cara a ci__1 telefonicamentl_1 otra
Observaciones y anotaciones:
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