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Fortalecimiento de la Inteligencia emocional mediante escenarios de aprendizaje

experiencial en los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Policarpa

Resumen

La inteligencia emocional es un aspecto que favorece la convivencia escolar y contribuye al
desarrollo personal de los estudiantes; es asi como una manera de trabajarla dentro del contexto
educativo es mediante la creacion de escenarios de aprendizaje experiencial.

Por consiguiente, el objetivo de la presente investigacion fue fortalecer el desarrollo de la
Inteligencia emocional mediante escenarios de aprendizaje experiencial en los estudiantes de grado
once de la Institucion Educativa Policarpa (Narifio). La unidad de trabajo estuvo conformada por
ocho estudiantes, una madre de familia y una docente, con quienes se desarroll6 un plan de accién
que estuvo conformado por dos ciclos de reflexion; en este se desarrolld escenarios de aprendizaje
experiencial mediante ocho talleres participativos. La metodologia utilizada se abordd desde el
paradigma cualitativo, con enfoque critico social, empleando como disefio la investigacion accion
técnica; se utilizd instrumentos de recoleccion de informacion de carécter participativo,
informacion que fue tratada por medio del andlisis de datos cualitativos propuesto por Garcia, Gil
y Rodriguez.

Como resultado, se puede resaltar que las habilidades de la inteligencia emocional como la
autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, la motivacion y las relaciones interpersonales,
tienen fuerte influencia una con otra, y para conseguir el desarrollo de las mismas, se debe trabajar
desde la implementacién de escenarios de aprendizaje experiencial para que en los participantes
pueda existir una movilizacion de sus emociones; finalmente, se concluye que fortalecer la
inteligencia emocional desde estos escenarios, requiere la participacion activa de sus participantes,

el cual garantiza la formacion de seres humanos capaces de interactuar con sus semejantes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidades de la inteligencia emocional,

escenarios de aprendizaje experiencial.



Abstrac

Emotional intelligence is an aspect that favors school coexistence and contributes to the
personal development of students; thus, one way to work on it within the educational context is

through the creation of experiential learning scenarios.

Therefore, the objective of this research was to strengthen the development of emotional
intelligence through experiential learning scenarios in eleventh grade students of the Policarpa
Educational Institution (Narifio). The work unit consisted of eight students, a mother and a teacher,
with whom an action plan was developed that consisted of two cycles of reflection; in this,
experiential learning scenarios were developed through eight participatory workshops. The
methodology used was approached from the qualitative paradigm, with a critical social approach,
using technical action research as a design; participatory information gathering instruments were
used, information that was treated by means of the qualitative data analysis proposed by Garcia,
Gil and Rodriguez.

As a result, it can be highlighted that emotional intelligence skills such as self-awareness,
self-regulation, empathy, motivation and interpersonal relationships, have a strong influence on
each other, and to achieve their development, it is necessary to work from the implementation of
experiential learning scenarios so that participants can mobilize their emotions; finally, it is
concluded that strengthening emotional intelligence from these scenarios requires the active
participation of its participants, which guarantees the formation of human beings capable of

interacting with their peers.

Key words: emotional intelligence, emotional intelligence skills, experiential learning

scenarios.
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Introduccion

El concepto de inteligencia emocional tuvo un interés desde antes del siglo XX, desde la
perspectiva de Gardner (1983), con la Teoria de las Inteligencias Multiples, y hace contrapeso al
paradigma de una inteligencia unica; planted, que la vida humana requiere del desarrollo de
varios tipos de inteligencia y las da a conocer como: inteligencia lI6gico matematica, lingistica,
espacial, musical, kinestésico - corporal, intrapersonal, interpersonal y naturalista, todas estas las
denomina como inteligencias maltiples; dentro de ellas, menciona la inteligencia intrapersonal,
la cual Salovey y Mayer (1990) la retoman para fortalecer el estudio de la inteligencia
emocional, m&s adelante Goleman (1995) la desarrolla proponiendo la autogestion de las
emociones como fundamento principal para el manejo de la inteligencia emocional.

La expresion inteligencia emocional nace en el afio 1990, con Salovey y Mayer, a partir de
las inteligencias intrapersonal e interpersonal de Gardner, se interesan por la gestion de las
emociones y la toman como la capacidad de controlar y regular los sentimientos de si mismo y
de los deméas y manejarlos como guia del pensamiento y de la accion; mas tarde, Goleman
(1996) lo refuerza con su libro inteligencia emocional y menciona dos tipos de inteligencia:
Inteligencia Racional e Inteligencia Emocional; la primera hace énfasis en la capacidad que tiene
el ser humano de ser mas consciente, mas despierto, mas pensativo y reflexivo; la segunda es
mucho més rapida que la primera y se pone en funcionamiento sin detenerse a considerar o a
repensar en lo que se esta haciendo.

Asi mismo Shapiro (1997), dentro de la inteligencia emocional, identifica las cualidades
emocionales necesarias para el logro del éxito, entre las cuales se pueden incluir: la empatia, la
expresion y la comprension de los sentimientos, el control del genio, la independencia, la
capacidad de adaptacién, la simpatia, la capacidad de resolver los problemas en forma
interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto. Hace un gran énfasis en
educar la inteligencia emocional en los nifios y nifias, ellos, no siempre desarrollan de forma
espontanea las cualidades emocionales y las capacidades sociales, puesto que nuestras
capacidades pensantes y emocionales estan relacionadas con la cantidad y calidad de las
conexiones neuronales. Lo anterior hace referencia a las estructuras neuroldgicas y a su
funcionamiento proporcionando las bases bioldgicas que permitan una mejor comprension de la
memoria emocional, en gran parte dice que el desarrollo de la inteligencia emocional depende de

las condiciones ambientales y personales que facilitan el desarrollo emocional.
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Segun Bisquerra (2000), la educacion emocional es “un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarlos para la vida y con la
finalidad de aumentar el bienestar personal y social” (p. 56). Teniendo en cuenta los conceptos
que aportan los anteriores autores y con el propdsito de investigar la inteligencia emocional se
deduce que dentro de la inteligencia emocional existen varios modelos, los cuales para la
presente investigacion se tiene en cuenta los referentes a habilidades sociales y modelos mixtos,
que a su vez se subdividen de acuerdo a los pensamientos e investigaciones de algunos autores
como Salovey y Mayer (1995), Goleman (1996)-Extremera, Fernandez y Berrocal (2001), Bar-
On (1997) y Cooper (1998).

Para efectos del presente trabajo investigativo se toma como referente teorico a los
planteamientos que hace Bar-On (1997) y Goleman (1996) estos autores de manera diferenciada
presentan un modelo donde se distinguen los siguientes componentes: habilidades
intrapersonales, habilidades interpersonales, de adaptabilidad, manejo de estrés y estado animico
general. Se trata de un inventario sobre una amplia gama de habilidades emocionales y sociales
que se tendran en cuenta en cada una de las actividades que se apliquen. Goleman (1996), por su
parte presenta las habilidades emocionales, las cuales estan formadas por dos aptitudes: la
inteligencia intrapersonal (aptitud personal) con tres subescalas para el autoconocimiento,
autocontrol y motivacién, y la inteligencia interpersonal (aptitud social) con dos subescalas para
la empatia y habilidades sociales.

Al respecto, existen varias concepciones de inteligencia emocional, sin embargo ésta
investigacion se enmarca en los planteamientos que hace Bar-On (1997), con sus cinco
componentes y a Goleman (1996)con sus cinco habilidades de inteligencia emocional, las cuales
hacen eco en el mejoramiento de la inteligencia emocional; Bar-On plantea que la inteligencia
emocional es la capacidad de entender y encaminar nuestras emociones para que estas trabajen
para el individuo, ademas de tener en cuenta las competencias sociales para que la persona pueda
desenvolverse en la vida. Se determina estos modelos porque en primer lugar se trabajara con
adolescentes y ellos merecen una atencion exhaustiva, ya que estan en constantes cambios, en
segundo lugar se trabaja en un contexto educativo y este exige que se forme no Unicamente en
habilidades sociales, sino también que se complementen con las habilidades emocionales, ya que

hacen parte de los modelos mixtos de inteligencia emocional.
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Segun Bar-On (1997), la modificabilidad de la inteligencia emocional y social es superior a
la inteligencia cognitiva. Dentro de su modelo habla sobre cinco componentes que lo hacen mas
integral, como primer componente esté el intrapersonal que hace alusion a la comprension
emocional de si mismo, habilidad para comprender sentimientos y emociones, diferenciandolos
para conocer el porqué de los mismos. Dentro de las dimensiones de este componente estan:
asertividad como habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafar los sentimientos de
los demas y, defender los derechos de una manera no destructiva. Otra dimension que contempla
es el autoconcepto como la capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
aceptando los aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones. La autorrealizacién una
mas de estas dimensiones como la habilidad para realizar lo que realmente podemos, deseamos y
se disfruta. También esta la dimension de la independencia que es la capacidad para
autodirigirse, sentirse seguro de si mismo en los pensamientos, acciones y ser independientes
emocionalmente para tomar decisiones.

Como segundo componente también mencionado por Bar — On (1997) se encuentra el
interpersonal el cual describe como dimension de anélisis a la empatia que es una habilidad para
sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los deméas. También menciona la dimensién de
relaciones interpersonales las cuales las describe como la capacidad de establecer y mantener
relaciones satisfactorias, caracterizadas por una cercania emocional. Y por ultima dimension,
indica la responsabilidad social como la habilidad para mostrarse siendo una persona productiva
integralmente dentro de un grupo social. El tercer componente es la adaptabilidad y dentro de él
coémo dimension de analisis se encuentra la solucion de problemas que es la capacidad para
identificar y definir los mismos y, generar e implementar soluciones efectivas.

Otra dimensidn de este tercer componente es la prueba de la realidad que segun el autor
consiste en la habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que experimentamos y lo que en
realidad existe. La flexibilidad también hace parte de estas dimensiones donde despliega la
habilidad para realizar un ajuste adecuado de las emociones, pensamientos y conductas a
situaciones y condiciones cambiantes. Como cuarto componente sustenta el manejo de estrés
siendo éste la capacidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes
emociones que tiene relacion con la dimension de control de los impulsos que es la habilidad
para resistir y controlar emociones. Quinto y ultimo componente donde menciona el manejo

emocional en general y dentro de sus dimensiones se encuentra la felicidad como capacidad para
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sentir satisfaccion con la vida. Otra dimensidn dentro de este componente expone al optimismo
como habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida.

Cada uno de estos componentes ayuda y permiten la formacion de la inteligencia
emocional en los adolescentes con una mirada proyectiva de la realidad, fortaleciendo el objetivo
de la presente investigacién de manera holistica y completa.

Goleman (1995) por su parte menciona cinco habilidades que favorecen Inteligencia
Emocional, entre ellas estan: la conciencia en uno mismo sobre los propios estados emocionales
y los recursos; también la autorregulacion interpretada como la habilidad de controlar los
impulsos y recursos internos; la motivacion entendida como la tendencia que guia la consecucion
de objetivos; la empatia, como la competencia para ser consiente de los sentimientos y
necesidades del otro; y por ultimo, las habilidades sociales, las cuales inducen conductas
deseables en las demas personas. Las primeras tres competencias definen la forma en que las
personas se relacionan con si mismos (competencias intrapersonales), y las dos ultimas
determinan la manera en que las personas se relacionan con los demas (competencias
interpersonales).

En este orden de ideas es importante apropiarse de referentes conceptuales que le den un
solo norte y bases epistemoldgicas interesantes y que se puedan contextualizar en la poblacion
que se trabajara y de esta manera sacar adelante la presente investigacion ademas por trabajarlo
de la mano de Bar-on se convierte en un modelo integrador mixto, ya que incluye elementos para
el fortalecimiento emocional complementandolas con uso de las habilidades emocionales que
Goleman propone.

Por consiguiente, con el objetivo de mejorar, documentar y orientar este proyecto se hizo
un recorrido en diferentes bases de datos a nivel internacional, nacional, y regional, sobre varios
estudios que potencializan en el individuo la inteligencia emocional, de los cuales se haran
mencidn a continuacion los mas relevantes. Pérez y Filella (2019) en su articulo denominado
“Educacion emocional para el desarrollo de competencias emocionales en nifios y adolescentes”,
tuvo como objetivo promover y desarrollar la educacion emocional como innovacién
psicopedagdgica y que forme parte del curriculo académico en todas sus etapas, define la
metodologia educativa que deberia usarse a la hora de implementar el desarrollo de las
competencias emocionales y hacer énfasis en la inteligencia emocional como la que permite

llevar a cabo fundamentalmente mediante metodologias vivenciales y participativas, que
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favorezcan la introspeccion y el autoanalisis. Segun esta investigacion en el campo educativo el
docente debe legitimar las emociones de los estudiantes, permitir su expresion y propiciar un
clima de confianza donde puedan regular adecuadamente las emociones desagradables, asi como
potenciar las emociones positivas.

Del mismo modo se encuentra, Huarsaya (2017) con su trabajo “Relacion entre la
inteligencia emocional, socializacion y sus efectos en la solucién de conflictos en estudiantes de
quinto de secundaria de instituciones educativas estatales de la region puno” cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la inteligencia emocional, socializacion y sus efectos en la solucion
de conflictos en los estudiantes de quinto de secundaria, como aporte establece que la
inteligencia emocional se relaciona con la socializacidn y a su vez esta tiene efectos en la forma
como los estudiantes solucionan sus conflictos, implicando el componente emocional:
interpersonal, asertividad, autoconcepto y autorrealizacion, los cuales se relacionan con la
socializacion y conlleva esto a una mayor capacidad de ejercer autocontrol, desarrollo social,
liderazgo, beneficiando la forma como resuelven situaciones conflictivas.

Por otra parte, se estan los estudios nacionales como el Padilla y Valdés (2019)
“Incidencia de la Inteligencia Emocional como Habilidad para la Convivencia Escolar”, el cual,
tuvo como objetivo analizar la incidencia de la inteligencia emocional en la convivencia escolar
de estudiantes, los resultados obtenidos revelaron una relacién directa y significativa entre los
componentes de la inteligencia emocional con la variable de convivencia escolar. En este
sentido, esta investigacion ubica a la escuela como responsable y garante de la formacion de
nifios, nifias y adolescentes en donde se requiere el uso de estrategias pedagdgicas que
contribuyan al bienestar emocional y que la formacién en educacién emocional como habilidad
primordial para la sana resolucion de conflictos es indispensable para el mejoramiento de la
convivencia escolar. Desde esta perspectiva, Roa y Diaz (2019) con su investigacion
“Inteligencia emocional para el manejo de conflictos” cuyo objetivo fue desarrollar una
estrategia para hacer de la inteligencia emocional, una herramienta para los directivos docentes
para la transformacién de conflictos, como resultado, durante el conflicto la inteligencia
emocional se hace necesaria porque de ella depende la comprension de las situaciones y las
maneras de atenderlas. Aporta, que no se puede afirmar que con el fortalecimiento de emociones
no se presentaran conflictos en los estudiantes, pero si que la inteligencia emocional ayuda a

reflexionar para la toma de decisiones asertivas que conllevaran a una reconciliacion consigo
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mismos y con los demas. Si bien los conflictos hacen parte y estaran presentes en la vida diaria
en los diferentes contextos, con el uso de la inteligencia emocional, se trabajaran de manera
asertiva por lo tanto un directivo docente que se ha educado en el fortalecimiento de esta
inteligencia, estara en la capacidad de poder mediar conflictos entre sus estudiantes.

Por su parte, Castro (2014), en su investigacion, “Inteligencia emocional y violencia
Escolar”, donde su objetivo principal fue prevenir la violencia en el ambito educativo dotando a
los estudiantes de estrategias positivas de afrontamiento de la realidad y resolucion de conflictos;
menciona como la violencia afecta a los adolescentes en los diferentes &mbitos de su vida
especialmente en el &mbito educativo, ya que alli estan sus pares y el adolescente esté expuesto a
diferentes problematicas o desérdenes comportamentales, y demuestra que el contexto tiene
mucho que ver a la hora de aprender a utilizar la inteligencia emocional y por ende la resolucién
pacifica de conflictos.

Esta investigacion se puede asociar con la que se realizara en el municipio de Policarpa
porque a pesar de estar ubicados en dos lugares distintos, los contextos son casi similares por el
sometimiento a la violencia forzada. Una de ellas por estar ubicada en una comuna de Bogota y
se da por la violencia familiar, y la otra por estar en una zona de post conflicto, pues esto hace
que los estudiantes sean desconfiados, en ocasiones inseguros y varias veces introvertidos, podria
decirse entonces que se estudia el mismo flagelo en diferente contexto. Al leer la investigacion
hecha en Bogota se evidencia que hay similitud en comportamientos de los adolescentes de las
dos investigaciones, pero la diferencia esta dada en la forma de afrontar las situaciones, la
personalidad que tienen en los diferentes contextos y en los que se desenvuelven.

En el &mbito regional, Zambrado y Suarez (2015) en su proyecto “Efectos de un programa
de educacion Emocional sobre los niveles de salud mental positiva en los adolescentes
escolarizados del municipio de Samaniego”, cuyo objetivo fue determinar el efecto de un
programa de educacién emocional sobre los niveles de salud mental positiva en estudiantes de
grado sexto de la Institucion Educativa Policarpa Salavarrieta del municipio de Samaniego —
Narifio, arrojé resultados que dan cuenta del mantenimiento en los niveles de salud mental
positiva en el grupo control y del incremento de los mismos en el grupo experimental, indicando
de esta manera la efectividad del programa de educacion emocional en la mejora de los niveles
de salud mental positiva en dichos estudiantes. En este estudio, se puede notar que la educacion

emocional dentro del proceso psicoeducativo aporta significativamente al enriquecimiento
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experimental, tedrico y practico y se devela la importancia del uso de las diferentes habilidades
sociales en el crecimiento personal y formacion de la inteligencia emocional, y no se la toma
como un proceso aislado sino que juega un papel muy importante en la interaccion para el
mejoramiento de la salud mental y por ende para el fortalecimiento de la inteligencia emocional.

De igual forma, Torres, Sotelo y Rosero (2013) en su proyecto “Inteligencia Emocional
para Fortalecer el Desempefio Académico en los estudiantes del programa de Grupos Juveniles
creativos del Municipio de Chachagui-Narifio”, su objetivo fue fortalecer el desempefio
académico aplicando la teoria de la Inteligencia Emocional en los estudiantes del programa de
grupos juveniles creativos del Municipio, obteniendo como resultado que los estudiantes que no
tenian alto rendimiento académico, poseian baja inteligencia emocional porgue se encuentran en
varios conflictos y quienes contaban con un rendimiento académico regular, manejaban su
inteligencia emocional de mejor manera. Ante esto, se demuestra que la inteligencia emocional
permite desarrollar la capacidad de afrontar, resolver y manejar los problemas o dificultades que
enfrenta el ser humano y que no necesariamente el éxito académico depende del buen manejo
emocional. Un gran aporte que hace esta investigacion con la que se esta llevando a cabo es que,
la inteligencia emocional y la inteligencia cognitiva tienen una estrecha relacion, pero el buen
manejo de la primera, no es determinante para el éxito académico.

Cada una de las investigaciones citadas dejan varios aportes al proyecto investigativo, ya
que se evidencia una necesidad urgente de investigar qué esta pasando con la inteligencia
emocional de la cual deriva, la autogestion de las emociones en los adolescentes para la toma de
decisiones y el manejo del conflicto, puesto que la violencia independiente cual fuese, afecta el
desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia emocional; ademas también se cuestiona el papel
que esta cumpliendo realmente el sector educativo para coadyuvar esta problematica en la toma
de conciencia del aprendizaje y de la inteligencia emocional para la resolucion de conflictos. Se
evidencia que la inteligencia emocional con la intelectual es complementarias y que no solo con
la madurez de una de ellas se logra el éxito académico, tanto asi que en una de las
investigaciones la ponen a dicha inteligencia como parte obligatoria dentro del curriculo
educativo.

Estas investigaciones arrojan que en los nifios este tipo de inteligencia esta en desarrollo,
en la adolescencia se muestra que se debe fortalecer, sin embargo, se sigue estudiando también

en la edad adulta. Es de gran importancia saber que el interés para estudiar la inteligencia
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emocional actualmente tiene mayor relevancia, esto da pie a tener una visién prospectiva, a
pensar en una sociedad mas tolerante, con mejores relaciones intra e interpersonales, que se
adapten de mejor manera a las diferentes situaciones; tal es el caso de la Institucién Educativa
Policarpa del Municipio de Policarpa, ubicada al noroccidente del Departamento de Narifio, en la
cual, se presenta una diversidad de lenguajes, informaciones, actuaciones, conocimientos y
aprendizajes que estan mediadas por un contexto y una serie de variables que influyen y
condicionan al estudiante en su pensar, sentir y actuar dentro y fuera de la misma. En este
sentido, es importante empezar a trabajar la gestion de sus relaciones interpersonales,
intrapersonales, como solucionan sus problemas, cual es el control de impulsos y su sentir en el
estado animico en general que tienen los adolescentes para mejorar su inteligencia emocional.

La Institucion Educativa se encuentra en una zona de conflicto armado y siembra de
cultivos ilicitos; por tal motivo, este territorio ha sido testigo de innumerables sucesos de
violencia y, la més perjudicada ha sido la poblacion civil, especialmente los nifios, nifias y
adolescentes, quienes son los mas vulnerables ante estas situaciones. Esto ha ocasionado que la
violencia se traslade también a la institucion educativa, por lo que se suscitan problemas de
convivencia dentro y fuera del aula, entre estudiantes, entre padres de familia y en ocasiones con
los docentes. A pesar de que se realizan algunas actividades de acompafiamiento con las
instituciones gubernamentales, los problemas de convivencia contindan.

Es por esto, que el estudio de la inteligencia emocional en el contexto educativo de la
Institucidén Educativa Policarpa, se encuentra como necesidad urgente la de investigar qué esta
pasando con la gestion de las emociones en los adolescentes, como la estan utilizando, y qué
papel estd cumpliendo realmente el sector educativo para contribuir en el aprendizaje de la
inteligencia emocional y por ende en la autogestion de emociones. Todos estos argumentos
conllevan a fortalecer el presente trabajo investigativo y saber que se trabaja en beneficio de un
grupo de estudiantes y una comunidad educativa que estara en la capacidad de autogestion de sus
propias emociones, adaptandolas a los diferentes contextos, sin que estas puedan ocasionarles
dafio y también, como investigadoras del presente trabajo contribuir en los diferentes aportes que
se han realizado a la inteligencia emocional.

De acuerdo a la necesidad de la comunidad educativa y al horizonte del trabajo
investigativo sobre inteligencia emocional, la linea de investigacion a trabajar es la linea de

convivencia escolar, puesto que el papel de la educacion en el desarrollo de la inteligencia



20

emocional mediante la practica de habilidades socioemocionales y prevencion del conflicto es
determinante, y el aula escolar es un escenario ideal para identificar causas y efectos para
trabajar sobre ellos. La convivencia escolar se basa en un enfoque formativo de ensefianza-
aprendizaje, en cuanto a la union de convivir con otros, en que requiera participacion y
compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a las funciones y responsabilidades de
cada integrante de esta, segun Fierro y Carbajal (2019) la convivencia escolar integra elementos
para construir la paz dentro de la comunidad educativa a partir de pedagogias y gestiones
inclusivas, equitativas y participativas que aborden el conflicto en todas sus dimensiones dentro
de la vida escolar teniendo en cuenta el ambito pedagdgico-curricular, organizativo-
administrativo y socio-comunitario, es decir, que el concepto es multidimensional, en el cual, el
foco principal son las interacciones dentro de la escuela y su influencia con el entorno; por lo que
la convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar,
independiente del rol que desemperien.

De alli que todos son, no sélo participes de la convivencia, sino gestores de ésta. Por lo
tanto, la convivencia escolar no es algo estable, sino que es una construccion colectiva y
dindmica, sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el
tiempo. Esto tiene una implicancia fundamental; Maldonado (2004), refiere que la
responsabilidad de la convivencia es de todos los actores involucrados dentro de la comunidad
educativa, sin excepcion alguna, por lo tanto, esta se refiere al acto educativo en todas sus
dimensiones que conlleven al aprendizaje y formacion ciudadana. En ese sentido, el Ministerio
de Educacion de Colombia (MINEDUC, Ley 1620, 2013) establece que es importante crear
organizaciones que velen por la convivencia escolar, el respeto de los derechos humanos y la
prevencion de la violencia escolar la cual, funciona para mitigar dentro de las aulas la violencia
generando procesos donde participen todas las personas involucradas en la comunidad educativa
y sean promotores de la creacion de espacios sin discriminacion, violencia u otros factores que
afecten la convivencia.

Teniendo en cuenta estos aportes que realiza el ministerio de educacion y los diferentes
aportes investigativos encontrados, es inaplazable la tarea de seguir insistiendo en la formacion
de la inteligencia emocional, méas aun cuando en la comunidad de estudio como lo es la
Institucion Educativa Policarpa se encuentra que en los estudiantes existe debilidad de

comprension emocional de si mismo, poca capacidad para establecer y mantener relaciones
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positivas interpersonales, falta de autonomia y capacidad para generar soluciones en sus
conflictos y baja capacidad para adaptarse a situaciones adversas son causas relevantes para que
haya un inadecuado desarrollo de la inteligencia emocional y como efectos consecuentes de lo
anterior se encuentra en los estudiantes baja autoestima, aislamiento social, inadecuados
mecanismos para la resolucién de conflictos y agresividad.

Asi que las autoras de esta investigacion consideran necesaria una caracterizacion y
comprension de los procesos psicologicos de pensamiento y emocion en los adolescentes del
grado décimo pues esto permitira visibilizar habilidades especificas para el fortalecimiento de la
inteligencia emocional para formar ciudadanos capaces de construir una rica y adecuada relacion
con los y las demas y el contexto que los rodea, ademas de generar aprendizajes significativos
que puedan revertir positivamente en su proyecto de vida. Se pretende entonces contribuir en el
tema de inteligencia emocional, bajo la linea de convivencia escolar ya que se encuentran vacios
en la practica de ésta y en la toma de decisiones. A ello se suma que s6lo recientemente la
sociedad en general y especificamente el &mbito educativo se han hecho més consciente de la
importancia de la inteligencia emocional en continuo desarrollo de los adolescentes, teniendo en
cuenta las necesidades particulares de estos tiempos donde ha demostrado gran preocupacion por
la verdadera educacion y formacion emocional.

El presente trabajo investigativo guarda un hilo conductor, refiriéndose a elementos tedricos
que muestran el proceso evolutivo de la inteligencia emocional, seguido de un breve panorama de
lo general a lo particular apoyandose de algunas investigaciones que se han realizado respecto al
tema en contextos educativos y del contexto del lugar donde se efectla la investigacion, ademas
de mencionar su coherencia con la linea de investigacion. Siguiendo el orden sugerido, se plantean
los objetivos como pilares principales a desarrollarse de acuerdo al problema y al método
planteado, del mismo modo, se presenta el plan de investigacion, en donde se da a conocer
elementos metodoldgicos como el enfoque, el tipo de estudio, las técnicas de recoleccion de
informacion, procedimiento y plan de analisis de la informacién. Finalmente se presenta el
desarrollo del plan de investigacion que consiste en la descripcion de los procedimientos

empleados para el logro de los objetivos.



22

Objetivos
Objetivo general

Fortalecer el desarrollo de la Inteligencia emocional mediante escenarios de aprendizaje
experiencial en los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Policarpa.

Objetivos especificos.

Caracterizar las habilidades de inteligencia emocional en los estudiantes de grado once de la
Institucion educativa Policarpa.

Implementar escenarios de aprendizaje experiencial para el desarrollo de la inteligencia
emocional en los estudiantes de grado once de la Institucion educativa Policarpa.

Analizar la incidencia de los escenarios de aprendizaje experiencial en el fortalecimiento de
las habilidades de inteligencia emocional de los estudiantes de grado once de la Institucion
Educativa Policarpa.

Plan de Investigacion

A continuacion, se hace mencion de la linea metodoldgica que se acoge esta investigacion:

Paradigma Cualitativo

Los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo
con las personas implicadas. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan lo cualitativo el
cual se caracteriza por la exploracion de fendémenos en profundidad, conduce basicamente en
ambientes naturales y los significados se extraen de los datos; en cuanto al proceso que realizé es
inductivo, recurrente, se analiz6 realidades subjetivas y no tiene una secuencia lineal. De modo
que el estudio, buscoé promover una interaccion permanente de las investigadoras con el
escenario y los participantes desde una perspectiva holistica, respetando la historicidad y
narrativas intersubjetivas.

Enfoque Critico Social

Esta investigacion se ajustd a un enfoque Critico - Social, dado que para poder llevar a
cabo una buena labor investigativa se tuvo que hacer inmersion dentro del campo, compartir con
los participantes y procurar que las personas sientan al investigador como parte de esta

comunidad, donde las dos partes se enriquecen para el buen desarrollo y crecimiento; del mismo
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modo fomentando la participacién activa y que la investigacién no sélo se quede en un plano
directamente pedagdgico, sino que sientan un factor de cambio aportado por el proyecto, para sus
vidas mismas llevando la teoria a la practica, implicando a los participantes a partir de la
autorreflexion critica, de acuerdo con Alberich (2008) “lo nuevo no destruye lo anterior, sino que
lo integra en si y lo mejora superandolo” (p. 5). De esta manera se procura que los estudiantes de
grado once de la Institucion Educativa Policarpa reflexionen criticamente sobre sus habilidades
de IE, donde las sintieran, las reconozcan para autorregularlas, teniendo en cuenta que algunas de
ellas afloran con mayor frecuencia y otras no tanto, de las cuales requirieron del fortalecimiento
para su desarrollo como en el nivel intrapersonal e interpersonal.

Tipo de estudio Investigacién Accion Técnica

Lewin (1946) describio la investigacion-accion como una forma de cuestionamiento auto
reflexivo, llevado a cabo por los propios participantes en determinadas ocasiones con la finalidad
de mejorar la racionalidad y la justicia en las realidades humanas, entendiendo los ambientes
escolares desde la préctica social educativa, con el objetivo de que los actores participen en la
construccién de conocimiento y mejoramiento de las propias practicas. También, lo describe
como ciclos de accidn reflexiva, cada ciclo se compone de una serie de pasos como es la
planificacién, la accion y la evaluacion de la accion.

De acuerdo a lo anterior, el modelo que se trabajé en la presente investigacion es el modelo
de investigacion accidn técnica, el cual tuvo como propdsito hacer més eficaces las practicas
sociales. Lewin (1946), la define como un disefio y aplicacién de un plan de intervencion eficaz
para la mejora de habilidades profesionales y la resolucién de problemas. En ella los agentes
externos actuaron como expertos responsables de la investigacion, quienes establecen las pautas
que se deben seguir y facilitan la retroalimentacion por los participantes implicados, debido a
esto se desarrolla siguiendo con base en un modelo en espiral en ciclos sucesivos, que varian de
acuerdo a la complejidad de la problematica y a las circunstancias en las cuales se desarrollan los
procesos participativos. Sus principales fases fueron: problematizacion, diagndstico, disefio de
una propuesta de cambio, aplicacion de la propuesta y evaluacion.

A continuacion, se presenta una figura que indica el disefio de investigacion basada la

investigacién accion técnica.



24

Figura 1
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Participantes

Se tomé como poblacidn a los estudiantes del grado once de la Institucion Educativa
Policarpa con matricula regular en el afio 2021, seis estudiantes de manera voluntaria aceptaron
participar del estudio, previo consentimiento informado de sus padres (anexo 2), la cual fue
escogida bajo el muestreo no probabilistico por conveniencia.

Mas adelante, como ajuste realizado también se contd con otros asistentes: un docente, una

madre de familia, y dos estudiantes mas, teniendo un total de 10 participantes.
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Técnicas de recolecciéon de informacién

Dentro de las diferentes técnicas de recoleccién de informacion que se desarrollaron en
esta investigacion accion, con el proceso de familiarizacion y el diagnéstico participativo que
hace parte de la segunda fase de dicha investigacion estan las siguientes:

Entrevista semiestructurada.

Esta tuvo como proposito obtener informacion en relacion con un tema determinado,
saber cdmo estan manejando los adolescentes de la Institucion Educativa Policarpa su
inteligencia emocional; se busco que la informacion recabada sea lo mas precisa posible; se
pretendié conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; pues
el entrevistador tuvo una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, donde la
interpretacion fue continua con la finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del
entrevistado. Cabe resaltar que las preguntas de esta técnica fueron previamente organizadas bajo
el argumento tedrico de los componentes de inteligencia emocional y las habilidades
emocionales de Goleman (1996) a las que hace alusién como son autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y relaciones sociales (ver anexo 3).

La entrevista semiestructurada fue Util, puesto que se pudo fluctuar en el proceso de
acuerdo a las respuestas que surgieron, estando mas alla de la guia planteada, poco a poco se
fueron redescubriendo situaciones inesperadas, pero muy importantes para la investigacion.

Biograma.

Segun Domingo y Fernandez, (1999) el biégrama es la representacion grafica en el que se
destacaron los tiempos y espacios que han configurado la identidad y trayectoria de vida mas
significativos. Un biograma muestra una sintesis que esquematiza una historia de vida aportando
elementos espacio temporales y dimensiones claves, pues es una forma de anélisis y de
ordenacion de datos en forma de mapa de vida, que permite relacionar diferentes elementos y
aspectos de la historia de vida en una base cronolégica, con la finalidad de fortalecer la
inteligencia emocional.

Esta técnica fue Util para este proyecto investigativo, pues dio pie al desarrollo de los
objetivos propuestos, ya que se obtuvo de manera escrita y de manera personal el sentir
individual de los adolescentes en cuanto a tiempo, hechos, contexto, emociones, sensaciones, y
asociaciones que pudieron realizar de acuerdo a la realidad vivida; esta informacion recolectada

fue utilizada para analizar y comparar cual es la aplicabilidad de inteligencia emocional de los
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adolescentes en las diferentes situaciones que se presentaron en su diario vivir, esta técnica fue
adaptable, y estuvo muy relacionada al proceso que se aplicé como investigacidn accion técnica,
ya que se modificd de acuerdo a los resultados obtenidos (Anexo 6).

Mapa parlante.

El mapa parlante fue un instrumento utilizado dentro de la investigacion social para
obtener informacidn cualitativa y que “permiten la organizacién y comunicacion de las
decisiones de un grupo especifico, a través de la diagramacion de escenarios (pasado, presente y
futuro) en mapas de diagndstico” (Suarez, 2015; p.629). El objetivo metodoldgico del presente
mapa parlante fue recoger de manera grafica la informacion acerca de la percepcion de los
estudiantes sobre el uso de su inteligencia emocional en los diferentes contextos en los que se
desenvuelven. (Anexo 4)

Procedimiento

La investigacion siguid los pasos que se encuentran ligados a su disefio de investigacion
accion técnica, basada en dos ciclos como se expresa a continuacion:

La primera fase denominada "problematizacion”, se hizo una exploracion mediante la
observacion directa del entorno, con el fin de detectar el problema que habitaba el contexto, en
este caso se trato de analizar los conflictos y como estos se abordaban y llegaban a una solucion
dentro del entorno de la Institucion Educativa Policarpa.

Una vez, teniendo una idea del problema, se pasé a la siguiente fase correspondiente al
“diagnostico”, en el cual se aplicaron algunas técnicas como la entrevista semiestructurada, el
mapa parlante y el biograma para recolectar suficiente informacion que permitiera contextualizar
no solo el fendmeno, sino también la poblacién y el lugar. A través del arbol de problemas y el
marco logico, se determind que el problema central fue el inadecuado uso de la inteligencia
emocional en los estudiantes del grado once de la Institucion Educativa Policarpa.

Con la informacidn recolectada, se pudo establecer también el planteamiento del
problema y especificar cuél era la poblacion que necesitaba fortalecer la inteligencia emocional y
por tanto disefiar la estrategia para cumplir con el objetivo, por lo cual se entrd a la tercera fase
“disefio de la propuesta de cambio”, en donde, a partir de la informacidn recolectada tanto de la
revision de teoria, antecedentes y de la comunidad, se cre6 la propuesta “Fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional mediante Escenarios de Aprendizaje Experiencial de los estudiantes del
grado once de la Institucion Educativa Policarpa”.
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Teniendo ya este elemento, se procedio a la cuarta fase “aplicacion de la propuesta”, es
aqui donde se implementan los escenarios de aprendizaje experiencial con el fin de desarrollar la
inteligencia emocional en los estudiantes de grado once, mediante la planificacion de dos ciclos
de aprendizaje. El primero, se desarroll6 mediante talleres pedagdgicos presenciales, basados en
la exploracidn sensorial, la sensibilidad emocional y la significacion de la experiencia.

Es necesario mencionar que la planeacion de los ciclos, esta ligado a la esencia de la
investigacion accion técnica; el ciclo 1 compromete un proceso de evaluacion y reflexion de cada
paso; se parte de la planeacion del mismo, en el cual, se disefiaron tres escenarios de aprendizaje
experiencial, cada uno poseia un taller pedagogico estructurado por momentos: momentos de
aprender, de poner en préactica, de colaborar y evaluativo.

El primer escenario correspondio a la exploracion sensorial, se aplicé el taller “Valora tu
sentir con tus emociones”, cuyo objetivo fue profundizar en los estudiantes su autoconcepto y su
comprension emocional para la gestion de sus emociones. Tuvo inicio con una introduccion al
tema y la socializacion del concepto, luego se procedié a entregar una hoja de block y demas
materiales para que los estudiantes anotaran informacion relacionada con sus gustos, preferencias
y como eran ellos, posterior a ello, una actividad en la cual tenian que recordar que emociones y
sentimientos tuvieron durante la semana y pintar la carita que representaba ese sentir, posterior a
ello, se le hizo entrega a cada participante una hoja donde se encontraba la imagen de un espejo,
en donde ellos debian dibujarse, seguido a esto debian escribir al interior de la silueta las
emociones que experimentaban con frecuencia y ubicarlas en una parte del cuerpo donde creian
sentirla con mayor intensidad; en la parte trasera de la hoja debian escribir sus fortalezas y
debilidades emocionales y seguido a esto debian recurrir a un contacto de WhatsApp y
preguntarle tres fortalezas y tres debilidades emocionales sobre ellos; para terminar se entregd
una ficha donde debian escribir su sentir durante el desarrollo de la actividad y que vivencia
quisiera compartir.

El segundo referente a la sensibilidad emocional con el taller “Huellas emocionales”, el
cual tuvo como objetivo mejorar desde la dinamizacion de vinculos sociales asertivos la
convivencia y gestion de sus emociones. Se comenzo con una explicacion de la empatia y las
relaciones sociales, posterior a ello, los participantes hicieron parte de un juego, por lo que
vendados los ojos debian desplazarse a una cancha, cada uno tendria el nombre de la emocion

que lo caracteriza escrito en una cartulina que estaria pegada en su camiseta, después se
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conformarian dos equipos los cuales debian meter gol teniendo en cuenta una serie de reglas (ver
anexo 3); terminado el juego, entrarian a una fase de reflexion, en la cual debian responder unas
preguntas relacionadas a su sentir, luego se jugo a la emocidn secreta (juego similar al amigo
secreto) donde debian entregar una fruta a la persona que le saliera 'y decirle una cualidad; para
finalizar, debian consignar en una hoja la emocidn desde su sentir en el transcurso del taller y al
respaldo escribiran cuales fuesen las emociones que explorarian si salieran de la zona de confort
por una gran motivacion.

El tercer escenario basado en la significacion de la experiencia, se efectud el taller “Mi
zona de confort”, con el objetivo de mejorar la adaptacion de los estudiantes a las diferentes
situaciones del contexto y emocionales que se pudieran presentar en su diario vivir mediante la
solucion asertiva de problemas, para esto se comenzé con la explicacion de la motivacion y de la
zona de confort, para que después, los participantes estando al aire libre, harian uso de su
bitcora y escribirian una historia acerca de sus experiencias mas importantes y como se han
sentido durante pandemia y el paro nacional, teniendo en cuenta unos objetos que las
investigadoras iban a colocar al frente de ellos, posterior a ello, se realizd una plenaria en donde
de manera voluntaria compartirian sus narraciones, mas adelante debian responder unas
preguntas relacionadas con sus sentires frente a los relatos. Posteriormente se les entregd una
hoja de papel donde los participantes plasmaron sus emociones por medio de un dibujo
expresando si se encuentran en una zona de confort. Para finalizar, ademas de la evaluacién se
hizo un circulo para realizar compromisos personales, para esto cada uno debia pasar al centro a
tomar la vela encendida.

Es necesario mencionar que, durante todo el proceso, la observacion y la evaluacion
fueron constantes, con el fin de notar a tiempo posibles inconsistencias o variables que
estuvieran afectando el desarrollo de los objetivos, realizar ajustes y resaltar avances de la
intervencion. Por otro lado, antes de pasar de escenario y al terminar la aplicacion total de la
propuesta se llevo a cabo una reflexion de cada momento, en el cual los participantes pudieron
comentar acerca de sus sentimientos, pensamientos y opiniones de todo lo vivido en los tres
encuentros; posteriormente con todos estos datos se procedié al analisis de informacion.

Finalmente, se encuentra la quinta fase “evaluacion”. En primera instancia es un proceso
gue se encuentra inmerso en cada paso de la investigacion, y se encuentra muy articulado con el

cierre de cada ciclo, esto con el fin de observar las variaciones, determinar qué pasos son



29

pertinentes seguir y cuales deben replantearse; y en segunda instancia, notar el impacto que tiene
todo este proceso en la poblacion, identificar qué cambios se logro, y que los resultados

correspondan a los esperados despues de llevar a cabo, cada uno de los objetivos planteados (Ver

figura 2).
Figura 2

6. ANALISIS DE LA
INFORMACION

7.PLANEACION DEL
SEGUNDO CICLO

A APLICACION

3.0BSERVACION
CONSTANTE

1 PLANEACION DEL 1
PRIMER CICLO il
SOBRE LA
ACCION
4. EVALUACION
CONSTANTE

Estructura didactica de la planificacion del ciclo 1

La investigacion se realiza en funcion de siete pasos, donde se inicia con la revision de
los resultados que se obtuvieron en el primer ciclo, una vez realizado este analisis se procede a
crear escenarios de reflexibilidad con los participantes, en donde ellos de manera dinamica,
creativa y divertida pudieron en conjunto con las investigadoras indagar y comentar sobre todo el
proceso vivido en una direccion que permitio proceder al redisefio de los tres talleres basados en
exploracion sensorial, sensibilidad emocional y significacion de la experiencia (Goleman, 1995),
y continuar con su aplicacion, es importante aclarar que también la observacion y la evaluacion
se realizaron de manera constante, posterior a ello, se siguid con la etapa de reflexion de la nueva
version de la estrategia “Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional mediante Escenarios de

Aprendizaje Experiencial de los estudiantes del grado once de la Institucion Educativa
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Policarpa”, seguido del anélisis de la informacion y socializacion de los aprendizajes obtenidos,

teniendo la apertura a la planeacion del siguiente ciclo (Ver figura 3).

Figura 3

6.EVALUACI6N

PERMANENTE
6 REFLEXION
7.PLANEACION
DEL SIGUIENTE
cicLo
2. ESCENARIO DE
3. REDISENAR REFLEXIBILIDAD
PARTICIPATIVAMENTE

LOS TALLERES n

1.REVISION DE LOS RESULTADOS
DEL ANTERIOR CICLO

5.0BSERVACION
CONSTANTE

4.APLICACION DE
LOS TALLERES

Proyeccion grafica del segundo ciclo de la I.A

Plan de analisis

Teniendo en cuenta la presente investigacion técnica, se utiliza el proceso general de
analisis de datos cualitativos propuesto por Garcia, Gil y Rodriguez (1994); el presente plan
estd fundamentado siguiendo los lineamientos metodoldgicos planteados en dicha investigacion;
la idea de la elaboracion del analisis es encontrar resultados mediante procesos de seguimiento
continuo de reflexion y evaluacion, que validen resultados flexibles. La estructura a seguir para
este analisis de datos esta disefiada en tres fases: reduccion de datos, disposicion y
transformacion de los datos y obtencion de resultados y verificacion de conclusiones.

Se resalta que el andlisis cualitativo se encuentra sujeto a la diversidad de resultados y por

lo tanto no esta enmarcado a una figura lineal.
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Reduccion de datos.

Para efectos del diagndstico participativo se desarrollaron tres técnicas de recoleccion de
informacidn como es la entrevista semiestructurada el mapa parlante y el biograma, de las cuales
sus participantes fueron estudiantes de grado décimo, docentes directores del mismo grado y
directivos docentes, en estas técnicas se desarrollaron de 7 a 10 preguntas respectivamente,
previstas y analizadas bajo el referente tedrico del autor Bar-On, (1997) y Goleman (1996),
también de acuerdo al contexto de la Institucion Educativa. Después del analisis respectivo de las
respuestas, éstas se agrupan en una sola categoria llamada Inteligencia Emocional; y ésta a su
vez despliega en cinco componentes o0 subcategorias: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y estado animico en general.

Una vez agrupadas las preguntas por componentes, se inicié el proceso de interpretacién
de datos y se vacea la informacién para ser analizada, cabe resaltar que por cada componente se
plasmo una nota de campo, visualizada en el cuadro donde se detallan las respuestas de las
técnicas desarrolladas, emerge la creacion de nuevas categorias que permitieron cubrir y agrupar
ciertos datos bajo un mismo concepto tedrico, para mayor identificacion se organizo6 con cddigos
cromaticos de forma manual. Esta codificacion permitié establecer los datos significativos y
clasificar la informacién.

Para la respectiva clasificacion se analizaron cada una de las respuestas ubicandolas en
las categorias escogidas, basadas en los componentes propuestos por Bar- On (1997), de aqui se
obtiene entonces el arbol de problemas, el cual permiti6 analizar todos los argumentos dados,
tanto de estudiantes como de docentes y directivos para jerarquizar cada una de las problemaéticas
y ubicarlas como causas, subcausas y causas de las subcausas, también nos permitié evidenciar
los efectos primarios y secundarios del problema, relacionando todo lo anterior al problema

principal que es el inadecuado uso de la inteligencia emocional.

Disposicion y transformacion de los datos.

Se establecié un sistema categorial de primer y segundo nivel. En lo que respecta al primer
nivel categorial, se organizan las unidades de contenido tematicas de acuerdo con el objetivo
especifico nUmero uno, que es caracterizar las habilidades de inteligencia emocional en los
estudiantes de grado décimo. Seguidamente, se lleva a cabo el proceso de codificacion axial, es
decir, establecer relaciones entre las categorias y las subcategorias para formar explicaciones

precisas sobre los fendmenos estudiados. Seguidamente, y bajo el siguiente analisis se relacionan



32

las habilidades de la Inteligencia emocional y las fases descritas por la estrategia a trabajar
dentro del aprendizaje experiencial, teniendo en cuenta también las categorias emergentes que se
vayan desplegando.

Inicialmente las primeras interpretaciones se realizan mediante una codificacion
inferencial a partir de los planteamientos teoricos sobre la Inteligencia Emocional propuestos
Bar-On (1997), y las habilidades de inteligencia emocional propuestas por Goleman (1996);
ademas se tiene en cuenta la estrategia a implementar como es el aprendizaje experiencial
propuesto (Kolb, 1984), en este proceso se crean proposiciones sobre las relaciones y categorias
basados en la teoria, dichas afirmaciones se aprueban con los datos previamente reducidos.
Seguidamente, se realiza una codificacion relacional, donde se ubican aspectos claves en los
datos que denoten relaciones de complementariedad y coherencia, entre los ejes de analisis
establecidos.

Resultados y verificacion de conclusiones.

La codificacion axial es el proceso de identificacion de relaciones entre las categorias
obtenidas en la codificacion abierta y sus subcategorias, esta relacion esta determinada por las
propiedades y dimensiones de las subcategorias y categorias que se quieren relacionar,
seguidamente se presentan los resultados, los cuales permitiran visualizar relaciones entre las
categorias de la investigacion; o bien mediante un analisis inter-narrativo en el cual se realizaran
interpretaciones a partir de los discursos de los participantes. En ambos casos, se atribuira
significado a los datos previamente transformados para generar enunciados de caracter
conceptual y explicativo en relacién con las habilidades de la Inteligencia emocional, la
estrategia aprendizaje experiencial y los efectos en el fortalecimiento del desarrollo de las
habilidades de la IE.

Al terminar, la verificacion de las conclusiones se realizara el analisis principalmente a
través de tres procesos como son: el primero la triangulacién de la informacion; el segundo
comprobacion de la informacién con los participantes; y el tercer y ultimo proceso, el
intercambio de opiniones con otros investigadores. En cuanto a la triangulacion de informacion,
los resultados obtenidos se contrastaran con la teoria de la Inteligencia emocional y antecedentes
sobre la aplicacion de la estrategia de aprendizaje experiencial. En el segundo proceso que es la
comprobacion con los participantes, se realizara al finalizar cada ciclo de la Investigacion y,

finalmente la devolucion de la informacion con los participantes; Esto corroborara el trabajo que
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se ha venido implementando en cada uno de los procesos llevados a cabo, visibilizando el uso de
las habilidades de la inteligencia emocional y el avance en el proceso de fortalecimiento de la
inteligencia Emocional ademas de los cambios producidos a partir de la estrategia y por Gltimo,

en el intercambio de opiniones con otros investigadores para enriquecimiento de conocimiento.
Consideraciones Eticas

De acuerdo con los principios establecidos en la Resolucion 1608 de abril 20 de 2010y en
el acuerdo N° 1 de 2011 de junio 23: y en cumplimiento con los aspectos mencionados con el
Articulo 4 de la presente Resolucion, todas las actividades desarrolladas en el siguiente
cronograma se llevaran a cabo conforme a los siguientes principios:

1. En cada una de las actividades presenciales y no presenciales que se realice en el
presente estudio, se respetara a todas las personas de la comunidad educativa que haran parte de
esta investigacion, se garantizara que el estudio no cause ningun dafio y se trabajara en beneficio
permanente de toda la comunidad ensefiando y aprehendiendo con cada uno de los actuares de
los integrantes del grupo de trabajo investigativo.

2. Habré legitimidad en la aplicacién de las normas en los procesos y actividades de
la investigacion. Se trabajara con respeto y dignidad salvaguardando el bienestar y los derechos
de los participantes. Con esta investigacion se aportara al enriquecimiento cognoscitivo personal
y se contribuira a las investigaciones cientificas que existan de la inteligencia emocional.

3. La reciprocidad sera un factor muy transcendental dentro de la presente
investigacion, porque es importante tratar a los demas con el mismo respeto que se recibe,
teniendo en cuenta la influencia cultural, autonomia y libertar individual.

4. Se guardara absoluta confidencialidad en cada uno de los procesos que se
adelanten dentro de la Institucion en lo relacionado a informaciones, entrevistas, participaciones,
encuestas entre otros.

5. Los participantes de la presente investigacion tendran la autonomia de hacer parte
de las actividades de este proceso investigativo, de manera libre y concertada y en el momento
que alguien del grupo a investigar desea ya no hacer parte de la misma, lo puede hacer sin que
esto cause algun tipo de repercusién académica, personal, familiar o laboral. Se contara ademas
con el consentimiento informado por escrito del rector de la Institucion Educativa, méas los

asentimientos informados compartidos, anexados en esta investigacion. (Anexo 1)
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De acuerdo al cadigo deontoldgico y bioético del ejercicio de la psicologia en Colombia, se
debe asegurar una practica honesta y una conducta honorable en cada una de las acciones que se
realicen enfatizando en los principios generales de la psicologia como autonomia, justicia,
veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad, como los menciona en el articulo 13, pag. 4. También
se tendrén en cuenta los articulos 49, 50, 51, 52, 55 y 56, descritos en el capitulo VII; los cuales
mencionan la responsabilidad de la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las
publicaciones; hablan también del respeto y dignidad lo mismo que proteger el bienestar y
derechos de los participantes, puesto que también se evitara el recurso de la informacion
incompleta o encubierta garantizando a los participantes informacidn correcta sobre objetivos y
variables de la investigacion; los participantes colaboraran para la firma de los consentimientos y
asentimientos informados.

Protocolos y medidas de Bioseguridad

Teniendo en cuenta que la situacién de pandemia por el Covid 19 a nivel mundial, se hace
estrictamente necesario cumplir con unos protocolos de bioseguridad, los cuales prevengan
contagios simultaneos, por lo tanto, para las actividades presenciales o de alternancia se ha
disefiado el siguiente protocolo contemplado en la actualizacion y anexo al manual de
convivencia (2021). Documento sin publicar. (Anexo 5)

e Laentrada de los estudiantes sera con el distanciamiento de 2 metros y con
obligatoriedad del uso del tapabocas permanente.

e Enlaentrada se realizara la toma de temperatura.

e Laaplicacion de alcohol o gel en las manos.

e Se desinfectara la planta de los zapatos, para continuar la entrada.

e Seguidamente pasaran a los bafios donde se les pide que hagan utilizacion de
jabon y realicen estrictamente el ejercicio de lavado de manos con el tiempo estipulado de 20
segundos.

e El lugar donde se desarrollaran las actividades tiene una medida de 8 metros de
ancho por 15 metros de largo, salén que cuenta con una muy buena ventilacion, ya que el
clima que acompafa al municipio y sus alrededores en el trascurso del afio varia entre 18° y

30° y rara vez baja a menos de 17°.
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e Laorganizacion de las sillas se realizara respetando el distanciamiento social para
la participacion de los estudiantes y padres de familia. Se tendra en cuenta también el aforo
permitido.

e Una vez sustentado la actividad a desarrollar se realizara recomendaciones
pertinentes como es, mantener siempre el tapabocas y hacer buen uso de este, tener en cuenta
el distanciamiento social.

e Lasalida sera de manera organizada, en primera instancia los que se encuentren
mas cerca de la puerta y luego los demas, recomendado que no se olviden la importancia del

distanciamiento social para evitar el contagio de este virus.

Desarrollo del plan de investigacion

En este apartado se presentan los resultados encontrados a partir del plan de investigacion
disefiado y realizado para cumplir con los objetivos planteados, en ese sentido, se agrupan de
acuerdo a ellos.

Habilidades de inteligencia emocional en los participantes

Para el desarrollo del primer objetivo especifico relacionado con caracterizar las
habilidades de inteligencia emocional en los estudiantes de grado once de la Institucion
educativa Policarpa se empled entrevista semiestructurada, mapa parlante y biograma.

Cabe resaltar, que las técnicas de recoleccion de informacion se emplearon atendiendo el
modelo teorico de inteligencia emocional propuesto por Goleman (1995), dentro del cual se
mencionan 5 habilidades: autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y relaciones
sociales, encontrando lo que se muestra en la tabla 1, en donde se muestra las caracteristicas
principales sobre cada una de las habilidades de IE y sus implicaciones; adicional, también se
incluyen los apartado de cambios y permanencias en cada una de ellas, pues, si bien se responde
a un momento inicial sobre la base en la que los participantes se encontraban respecto a la
inteligencia emocional, es importante incluir las variabilidades después de la accion ejecutada
entre las investigadoras y los participantes.

Tabla 1.

Caracteristicas de las habilidades de la IE de los participantes “GOLEMAN”
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Habilidades de
la Inteligencia

Emocional

Principales

Caracteristicas

Implicaciones

Cambios

Permanencias

Autoconciencia

Dificultad para
centrar la atencion
en el propio
estado emocional
en algunas
situaciones.

Poca habilidad
para procesar con
eficacia las
propias
emociones para
tener mejores
acciones futuras.
Reconocimiento
de algunas
emociones

Baja conciencia
en la toma de
decisiones.
Habilidad para
asociar algunas
emociones con
sus hechos de

vida.

Pensamientos de
comportamientos

auto lesivos.

Incomprension
en sus posiciones
personales,
desmejora en su
proyeccion

visionaria.

Seguridad de si
mismo y
comprension
emocional de lo
que puede estar
pasando.

Presencia de
adicciones
dependencias,
accidentes entre
otros.
Reconocimiento
emocional y
mejora de su

autoestima.

Se minimizaron
los
comportamientos

autolesivos.

Aumento la
valoracion fisica
y emocional de

si mismos.

Los estudiantes
demuestran
actitudes de
cuidado hacia si
mismos y los
demas (respeto,
aceptacion,

tolerancia)

Mantuvieron y
ademas se
fortalecio, el
tener un buen
desarrollo en
el
conocimiento
de sus
fortalezas,
debilidades,
necesidades e

impulsos.
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Autorregulacion

Falta de seleccion
de emociones que
se desea
experimentar en
un momento
dado.

Deficiente
autocontrol

emocional.

Normalizan
asociaciones de
emociones
negativas y
positivas con
hechos

traumaticos.

Habilidad de
algunos
estudiantes en el
manejo

emocional.

Normalizacion
de lo que

puede producir
las emociones
sin medir

consecuencias.

Creacion de
problemas
sociales que
pueden llegar a
la violencia
fisica y/o
psicoldgica,
malos
entendidos.
Bajo
entendimiento
de la realidad y
pocas
posibilidades de

dejarse ayudar.

Auto
reconocimiento
emocional,
evitacién de
problemas, salud

mental positiva.

Se redujo el
involucramiento
en problemas
sociales, por la
falta de seleccion

de emociones.

Manejo
emocional en
diferentes
situaciones.
Existe mayor
conciencia 'y
reconocimiento
de las emociones
producidas por
eventos

traumaticos.

Permanece,
pero en menor
intensidad el
normalizar
asociaciones
de emociones
negativas y
positivas con
hechos
traumaticos
por que los
reconoce como
hechos que
marcaron sus

vidas.
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Motivacion

Debilidad en el
logro de cambios

positivos.

Falencia en
enfocar sus
emociones
positivas como
optimismo,

confianzay

Conformismo
ante los
diferentes
problemas por
los que puedan
pasar, baja
autoestima.
Incomprension
de las

consecuencias

Avivaron
aspectos de su
proyecto de vida
y de sus planes a
corto plazo.

Activaron su
conducta hacia la
proposicion y

cambio de

De acuerdo a
los espacios
experienciales
trabajados y
los
reformulados
se logro que
los estudiantes
no se

mantuvieran

persistencia. que pueden pensamientos en las

ocasionar el propios que posiciones en
Dificultad en la buen uso de sus  obstaculizaban las que se
conversion de las  emociones crear, planeary  encontraban
emociones positivas. perseverar. cuando se
negativas a realizo el
positivas. Pensamientos diagndstico,
Desvinculacion al  destructivos y de por lo que en
logro, por desconsuelo ante esta habilidad
perdidas su propia vida. hubieron
emocionales Sensaciones de importantes
significativas sin ~ desagrado y cambios.
resolver tristeza,

depresion y no

progreso

emocional.
Baja capacidad de  Sufrimiento por  Aumento de El género
poder sentir lo el rechazo de sus participacion de  femenino
que otra persona  comparieros en sus sentimientos, mantuvo la
esta sintiendo. su contexto opiniones e actitud de

educativo por la  ideas.
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Empatia Débil capacidad no comprensién  Afianzaron sus apoyar a sus
de poder ver y emocional. capacidades de comparieros.
sentir la vida Aislamiento liderazgo y
desde la social por la trabajo en Los
perspectiva de incomprension equipo. participantes
otro. de lo que pueda mantienen el
Respeto hacia los  estar pasando en  La tolerancia respeto por la
pensamientos, el sentir del otro  hacia la diferencia
acciones y 0 por rechazo. diferencia de emocional del
sentimientos del Evitacion de opiniones y otro.
otro. problemasy un  circunstancias
posible apoyo situacionales
emocional por aumento
parte de sus permitiendo que
compafieros. aquellos
participantes que
tenian
discrepancias
con otros, se
resolvieran.
Sensaciones de Rechazodelos  Los participantes Las mejorias
inseguridad con comparfieros ante  mejoraron su reportadas se
ellos su forma de evidencian en
mismos comportamiento, expresarse y otros contextos
ocasionando ocasionando comunicarse con 'y con personas
dificultad para impotencia, los demas fuera de los
entablar frustracion, utilizando comparieros
Relaciones conversacionesy  soledady vocabulario y participantes.
sociales relacionarse con ftristeza. conductas
los demés corteses.

inclusive en las
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actividades
académicas.
Poca confianza
para relacionarse

con el otro.

Habilidades que
rodean la
popularidad, el
liderazgo y la
eficacia

interpersonal.

Aislamiento
social depresion,
soledad,
exposicion a
burlas, matoneos
y demas.

Toma de
decisiones
inadecuadas e
inestables y de
poca aceptacion
en los diferentes
grupos'y,
ademas, no se
tiene en cuenta
sus

participaciones.

Disfrutan y
participan de
manera activa en
las situaciones
que deben
trabajar en

equipo.

Aumentaron el
servicio y la
colaboracion con
los demas

comparieros.

Fuente: Autoria propia

Fuente: Autoria propia

En la habilidad de autoconciencia, se descubre inicialmente, que existe en los estudiantes
dificultades para su reconocimiento emocional, ya que se denota que sienten confusion de sus
sentires “Me sentiria triste decepcionado consigo mismo ya que lo que paso fue en un momento
de trago, en el cual no pensamos bien en las acciones que tomamos, no supe lo que paso, al
arriesgar toda mi amistad solo por una noche”,(E 2) dentro de la autoconciencia dada la
dificultad para procesar eficazmente las emociones propias, se evidencio debilidades en la toma
de decisiones lo cual pudo llevar a desfallecer en la credibilidad de su propio criterio, a fortalecer

puntos débiles, a no poder controlar sus emociones o generar inseguridad al expresar sus sentires
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ante los demas. “Si no tuviera miedo, estuviera mas tranquila, no me presionaria tanto,
disfrutaria de otras cosas y tendria mds confianza en mi para hablarle a los demds” (E 3)

Siguiendo con las caracteristicas de la habilidad de autoconciencia se encuentra, la
conciencia en la toma de emociones, aqui se evidencid que algunos estudiantes al no conocer
cémo trabajan sus emociones se ven expuestos a actuar de manera impulsiva ante diferentes
situaciones. “Algunas veces se me dificulta conocer mis errores y actué un poquito violenta” (E
1). Sin embargo, hay otros estudiantes que conocen sus emociones y las consecuencias que
pueden acarrear ciertos comportamientos, que mejor piensan muy bien, antes de reaccionar “4
veces, cuando me ofenden siento que quiero golpearlos, pero me quedo quieto” (E 2), con lo
anterior se denota que algunos estudiantes pueden disminuir sus conflictos evitando reacciones
descontroladas que desfavorecen a la sana convivencia.

Otra caracteristica de la autoconciencia es comprender la causa de sus emociones, saber
de donde vienen y como se las puede utilizar de manera positiva; en este sentido en lo que
concierne a los adolescentes se comprende, que ellos, conocen las causas de sus emociones y
varios de ellos las asocian a problemas de abandono, violencia familiar, soledad, falta de afecto
por parte de sus figuras de autoridad, postconflicto entre otros, asi mismo se denota que hay
debilidad en el manejo de sus emociones porque hay un pasado fuerte que no deja fluir lo
positivo interfiriendo en el buen proceso de su gestién emocional. “Senti que el mundo se me
derrumbaba que ya nada tenia sentido para mi, perdi un afio de estudio porque me deprimi nada
me importaba, perder a un ser querido es muy feo, yo tenia ganas de matarme y muchas veces lo
he intentado, pero no lo logro y me arrepiento a lo Ultimo y aunque tengo muchas personas que
me quieren y me aprecian no me siento bien y feliz porque algo me falta” (1).

Por otro lado, se encuentra la autorregulacion, los estudiantes en el primer ciclo se
percibié que hubieron debilidades en la gestion de las emociones, existieron pensamientos de
autoagresion tanto fisicas como emocionales, “Todos aqui creo que hemos intentado alguna vez
quitarnos la vida pero no nos ha resultado al menos a mi no” (E 1). Otra particularidad
importante de la autorregulacién, es no dar la importancia requerida a las emociones negativas
produciendo malestar psicolégico, donde los estudiantes en el &nimo de experimentar varias
situaciones emocionales al tiempo, no miden sus consecuencias y estan propensos a fracasar

emocionalmente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, también se pudo evidenciar que algunos estudiantes
normalizaban sus emociones y sentires, ya que han presenciado en el transcurso de sus vidas,
hechos traumaticos que los han marcado como muertes, violencia intrafamiliar y abandono "Yo
tenia 7 afios, estaba muy asustada, nunca habia estado en medio de una guerra, recuerdo que mi
madre mis hermanos y yo, vimos como mataban a varias personas y eso me dolié mucho porque
no podia hacer nada y eso pues ya paso”. (E1).

En cuanto a la motivacion, siempre se notd debilidad en los estudiantes en esta
caracteristica, ya que se demostrd que existen pocos estimulos sociales que motiven a estos
cambios. “Ultimamente me siento muy solo” (voz entrecortada) “Fue algo muy doloroso porque
saber que la persona con la que compartias y viviste tantas cosas ya no va a estar a tu lado,
ademas no tengo muchas personas con quien contar” (3), Con lo anterior se evidencia
claramente que ellos, han tenido pérdidas emocionales significativas, pero se han quedado
estancados en esos espacios, ya que a pesar del tiempo aln conservan esos recuerdos, pero les
hace dafio. Estos acontecimientos desmotivaron a los estudiantes a continuar con sus procesos de
vida.

Respecto a la empatia, se encontrd que los estudiantes tienen deficientes habilidades para
reconocer el sentir del otro, se les dificulta entender la expresion y las emociones de los otros,
por lo tanto, actian de manera indiferente ante otras situaciones que no tengan que ver con ellos
“Hay algunas veces que puedo comunicar un desacuerdo con otras personas sin afectarlas, pero
la mayoria de veces no expreso bien ni comunico de la mejor manera, igual no es conmigo”
(E1). Sin embargo, cabe resaltar que, dentro de esta habilidad, sobresale el respeto hacia los
pensamientos, acciones y sentimientos del otro y que aqui se devela que, aunque en algunos
estudiantes hay indiferencia por lo que pueda estar pasando entre sus compafieros, tampoco se
irrespeta o hay burlas ante lo que le pueda pasar al otro y en algunas ocasiones y en especial
entre las nifias, se observa apoyo emocional.

Por Gltimo, se encuentran las relaciones sociales, se encontré como relevante, que
inicialmente, el estudiante no asume responsabilidades sociales, hay inseguridad emocional,
existe falta de compromiso de trabajo en equipo, y deja ver el temor a responsabilidades que
tengan que ver con dirigirse al otro en forma grupal, lo anterior, posiblemente por miedo al

rechazo y a la burla, generando sensacion de vulnerabilidad, desconfianza y aislamiento social.
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Escenarios de aprendizaje experiencial

Para dar respuesta al segundo objetivo de la presente investigacion que es implementar
escenarios de aprendizaje experiencial para el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Policarpa, se tuvieron en cuenta los
resultados arrojados del primer objetivo en el cual, se percibe la necesidad de fortalecer la
inteligencia emocional mediante la implementacidn de escenarios que permitan que los
estudiantes puedan experimentar diferentes sensaciones y emociones donde se logre explorar su
estado emocional y sean protagonistas activos de este aprendizaje, de acuerdo con Kolb (1984)
los escenarios son una estrategia donde se aprende a través de la reflexion sobre el hacer,
mediante el reconocimiento desde los sentidos a través de los diferentes estimulos exteriores, que
puedan dar una respuesta dependiendo de lo que experimenten en la estrategia, en los cuales los
estudiantes aprenderan a fortalecer su inteligencia emocional.

Es importante mencionar que se abarca también la apertura desde la sensibilidad y
significacién de la experiencia de su propia vida, ya que se realizaron algunas preguntas con
respecto a lo que han vivido y recuerdan, pues estos antecedentes ayudaron a percibir el porqué
de sus diferentes reacciones a situaciones que se les presenta en su diario vivir. Ademas, se
trabajo dentro del mismo aprendizaje experiencial su sentir, su actuar y su percibir dentro de su
cotidianidad, su experiencia vivida, su reflexién continua, su contexto, entre otras, derivadas de
las habilidades emocionales que los estudiantes tienen en construccion, como también se trabajé
la sensibilidad emocional, la cual se mir6 emergida mediante la percepcion del conocimiento y
vivencia de emociones propias y ajenas, teniendo en cuenta que los participantes de esta
investigacion algunos son efusivos a la hora de expresar sus diferentes sentires, por lo que no fue
dificil poder percibir sus reacciones como respuestas a lo que se les pudiera presentar.

Planificando el ciclo 1 de aprendizaje experiencial, el compromiso con el
fortalecimiento de la IE.

Para lograr que afloren emociones, en primer lugar, se tuvo en cuenta las tres fases del
aprendizaje experiencial los cuales son, el reconocimiento desde los sentidos, apertura desde la
sensibilidad emocional y significacién de la experiencia Goleman (1995); para cada fase se
planificaron talleres pedagdgicos (ver figura 2), estos se proyectaron en que deben ser
sistematicos y que estén dados bajo una estructura progresiva y ordenada, se penso en su

viabilidad, recursos practicos y capacidades para su ejecucion, se tuvo en cuenta también, que
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estos talleres deben ser activos, dinamicos y emergentes que conlleven a generar relacion con el
entorno y el escenario. En un inicio, dado las circunstancias coyunturales como la pandemia
Covid 19y el paro nacional, se organizé en su ejecucion de manera virtual, sin embargo, por la
exigencia y para efectividad de la estrategia, se ejecutaron de manera presencial. Dichos talleres
se articularon con las habilidades de inteligencia emocional y los componentes propuestos desde
el modelo de Inteligencia emocional de Goleman.

Ahora bien, dentro de las acciones que se llevaron a cabo para el desarrollo de las
actividades esté la programacion de los talleres en diferentes escenarios; en el primer escenario
se trabajo la Exploracion Sensorial, realizando un taller de experiencia significativa llamado
“Valora tu sentir con tus emociones ”, esto con el objetivo de que los estudiantes se sintieran, se
reconocieran y autorregulardn emocionalmente, para este taller se citaron a los estudiantes en la
instalaciones de la Institucién Educativa sede primaria, en el cual se les entrego lapiceros, lapiz,
borradores, marcadores, colores y una bitacora donde pudieron consignar sus sentires y
respuestas frente a los diferentes talleres; inicialmente se da apertura con la presentacién de cada
uno de los estudiantes, incluidas las maestrantes, seguidamente para su auto reconocimiento
respondieron en la bitacora unas preguntas de datos personales para su identificacion y
reconocimiento, ademas de otras relacionadas a sus sentires pasados, presentes y futuros como:
¢ Cudl ha sido su sentir en medio de esta pandemia?, ¢ Como se ha sentido el estar estudiando
desde casa?, ¢Qué otras cosas has tenido que hacer?, ;Qué extrafia?, entre otras.

Por lo anterior en su gran mayoria sus respuestas fueron de tristeza, soledad a pesar de
que algunos estudiantes estuvieron acompafados de su familia, estados depresivos, al realizar
este taller de predmbulo en presencialidad fue de gran ayuda para poder salir de sus casas,
comentar sus sentires, dando continuidad al taller también se hizo un reconocimiento frente al
espejo donde detallaban sus cambios fisicos y se evidenciaban las emociones que en ellos
producia al verse en su reflejo “En mi mirada diria que es el lugar donde demuestro como me
siento, aunque a veces uno finge delante de la gente estar bien, porque muchas veces por dentro
siento un vacio enorme y no es algo muy agradable” (E 4); teniendo en cuenta lo anterior se hizo
énfasis en la autorregulacion de lo que sienten frente a la propia percepcion de si mismo, ya que
la aceptacion y el nivel de autoestima aportan a la reaccion de su autorregulacion emocional;
continuando con el taller hicieron uso de su celular para que una persona allegada, les pudiera

expresar tres fortalezas y tres debilidades que hayan observado en ellos, con lo anterior se pudo
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observar en los estudiantes ansiedad ante las respuestas que otros puedan darles demostrando
inquietud e inseguridad en si mismos, aunque cabe resaltar que hubo repuestas que los motivo y
dibujaron en ellos sonrisas pues fue una sorpresa el hecho que reconocieran quienes eran ellos y
que significaban para las demas.

Finalizando el primer momento de este taller se hacen reflexiones criticas y constructivas
frente a cada una de las actividades y a su fortalecimiento emocional “Me gustd mucho la
anterior actividad porque uno se puede conocer un poco mas, y de alguna u otra forma se libera
de muchas cosas que se tenia reprimidas”(E 1), dentro de los aprendizajes de IE cabe resaltar el
agrado por el taller en redescubrir que el solo hecho de existir tiene ya un significado y que el
mismo hace que puedan sobresalir, auto motivarse, aprender a reconocer sus emociones y cuales
deben trabajar y fortalecerlas para una aceptacion de si mismos y luego hacia los demas.

En el segundo escenario el cual consistié en profundizar la sensibilidad emocional se
penso en una experiencia significativa llamada “Huellas emocionales” a través de la empatia y
las relaciones sociales donde su objetivo fue mejorar desde la dinamizacion de vinculos sociales
asertivos la convivencia y gestion de sus emociones, pues se busco que los estudiantes pudieran
sentir al otro, reconocer al otro, gestionar las tensiones que interfieren en las relaciones con el
otro, y dinamizar los estados animicos negativos.

Dando inicio a la actividad, se dio explicacién del objetivo y el proceso que se trabajaria
en la misma, seguidamente se los guia al polideportivo del municipio en el cual todos se
encontraban con los ojos vendados y para ello se utilizé un antifaz; cada uno de ellos tenian un
nombre de una emocion, por tanto no podian pronunciar sus nombres, si no, la emocién que los
identificaba, en un comienzo se confundian y demostraban inseguridad, porque les costé un poco
adaptarse a llamarse por dicha emocion; para el desarrollo del juego se tuvieron en cuenta dos
tiempos, en el primer tiempo fue hacer uso de un balén que se le dio el nombre de corazén y para
el segundo tiempo el mismo elemento el cual se llamaria cerebro; el juego consistio en que se
dividian en dos equipos equitativos; cada equipo deberia hacer uso de las porterias para meter el
bal6n al equipo contrario, como cada participante tenia un nombre de una emocion se resaltaba
cuando la emocion metia goles y se analizaba esos goles de manera metafdrica relacionandola
con sus sentimientos. “Cuando estamos con rabia, no hacemos las cosas bien, y hacemos cosas

gue nos dafian a si mismos, nos auto lastimamos y lastimamos a los demés, no pensamos en los
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actos que hacemos con rabia y ahi nos hacemos un autogol como lo que paso en el ejercicio” (E
2).

En el juego también se resalté que no habria arquero, pues cada grupo defenderia su arco
con la emocidn que se encuentre en la posicidn mas cercana, pues expresaron que se sintieron
temerosos si de pronto serian golpeados por el balon pues al tener sus ojos vendados hacia que
pierda la nocion de recepcion y reaccion frente al juego. Teniendo en cuenta que no hubo ni
ganadores ni perdedores, pues en un principio se realizaron acuerdos de convivencia dentro del
juego donde los estudiantes estuvieron conformes, estos sirvieron como puntos de reflexion
donde se practico la empatia en las relaciones sociales.

Después del juego, se organizo un circulo para realizar reflexiones sobre lo que sucedio
en el mismo y comentar un poco sobre la aplicabilidad de la empatia en la relacién con los demas
compafieros en el desarrollo del juego, ya que la participacion fue llevada a cabo con respeto
entre ellos mismos estrechando sus lasos de amistad y comparierismo; los participantes
respondieron algunas preguntas orientadoras con respecto a lo sucedido, también se analiz6 cada
uno de los casos posibles dando su opinidn sobre qué pasaria si todas las emociones son dirigidas
por el cerebro o el corazon, ademas se midid el impacto de la actividad relacionada con la
empatia y las relaciones sociales “Una emocion negativa no puede dirigirse con el corazon, asi
la odie o sienta rabia, no la mataria jamas”, (E 5), en este sentido es evidente que los
estudiantes no suelen estar dispuestos a experimentar los estados emocionales negativos, se
podrian llegar a usar estrategias de regulacién emocional inadecuadas e incluso respuestas y
acciones con consecuencias fatales y se evidencia que existen dificultades para moderar
emociones negativas propias en la mayoria de estudiantes.

En el desarrollo del tercer escenario donde consistid en darle significacién a la
experiencia, se considero en hacer un taller donde puedan expresar sus emociones en su entorno,
ademas de ser conscientes de la toma de control de sus emociones a la apertura de la realidad y la
adaptacion al cambio, a dicho taller fue dado el nombre de “Mi zona de confort”, con el objetivo
de mejorar la adaptacion de los estudiantes a las diferentes situaciones contextuales y
emocionales que se le presenten en su cotidianidad mediante la solucién asertiva de problemas,
se trabajo la habilidad de motivacion; se realizé el desplazamiento al corregimiento llamado
Guadalito, lugar donde se pudo contar con un espacio al aire libre.
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Dentro de este espacio los participantes tuvieron que prestar atencion a los implementos
que se colocaron sobre el suelo como: un tapabocas, un jabon, una toalla, un celular, una
pafioleta, una figura de Covid 19, una figura de un atadd, un computador, una bandera blanca y
otra de Colombia, una figura de un uniforme, una fotografia del colegio, una figura de la familia,
algunos billetes, una pala y un diploma; cada participante hizo uso de su bitacora y escribié una
narracion acerca de sus experiencias mas importantes sobre lo que representaba para ellos cada
uno de estos elementos, ademas escribieron como se han sentido en estos tiempo de pandemiay
paro nacional, “Con todas estas cosas me siento representado con los billetes por la situacion
econdmica, ya que no habia presupuesto, no habia comida y la pasamos muy mal en esa parte
ya gque mis padres tenian muchas deudas y yo me sentia impotente porque no podia ayudar” (E
4).

La anterior narracion sirvio para ejemplificar y estudiar las emociones que experimentan
los estudiantes en su diario vivir, reconociendo si Se encuentran o0 no en una zona de confort,
teniendo en cuenta que de no ser conscientes de la toma de control de sus emociones pueden
tener como consecuencia decisiones que conlleven a descontrol emocional que afecten su
integridad y la de los demas, donde no se esté afrontando y dando apertura de la realidad y la
adaptacion al cambio; lo anterior confrontado por sus diferentes narraciones y expresiones que
preocupa.

Seguidamente se comparti6 una plenaria donde voluntariamente compartieron sus
narraciones y se hicieron reflexiones acerca de lo escuchado con la participacion de todos,
reflexiones que conllevaron a comentar sus acuerdos y desacuerdos por las situaciones en comun
que han vivido, como preocupaciones, impotencia, tristeza, desobligo, estrés e incluso ideas
suicidas. Teniendo en cuenta lo anterior se pudo observar y percibir que al principio no es facil la
adaptacion a las diferentes situaciones contextuales que se han presentado buscando solucion a
sus problemas, aunque esta no sea asertiva, y es ahi donde se confirma una vez mas la necesidad
de fortalecer su inteligencia emocional en este caso para tomar decisiones que conlleven en la
busqueda de un bienestar propio y el de los demas.

Los estudiantes siguieron respondiendo algunas preguntas, que permitieron descubrir los
diferentes sentires y vivencias de su cotidianidad, esto lo expresaron de manera voluntaria,
dentro de la misma plenaria. “Me comprometo a luchar por mis suefios, a salir a delante, a

tratar de cada dia sentirme mejor, a no pensar en cosas que me hagan sentir mal, en no pensar
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en quitarme la vida a que las cosas que me digan los demas no me afecten, a disfrutar de lo
bueno que me pase y a aceptar las cosas malas con valentia y mucha fortaleza, de los errores,
decepciones, también se aprende y nos hacen personas fuertes. A eso me comprometo” (E7).

Los talleres descritos anteriormente debido a los tiempos de pandemia, se realizaron
siguiendo estrictamente los protocolos de bioseguridad. En ese sentido, el trabajo experiencial
que se realizo con los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Policarpa, se
encontrd que debe seguirse fortaleciendo su inteligencia emocional, para que en su relacién con
los demaés, en su vida personal, en la resolucion de los problemas, en la confianza de que las
cosas salgan bien, entre otras, obteniendo asi el control y equilibrio emocional, conociendo y
siendo conscientes de las diferentes emociones ya que, las reacciones frente al desarrollo de los
talleres pedagogicos a través los escenarios de aprendizaje experiencial resultando como efecto
en los jovenes y sefioritas la afloracion de sus emociones, podria decirse que en su gran mayoria
de los estudiantes participantes de esta estrategia demostraron receptividad “Me parecio
excelente porque aprendi a expresar lo que sentia, aprendi a perder un poco mas el miedo para
seguir adelante y sentirme segura de mi misma” (E 5); aunque cabe resaltar en sus apreciaciones
de lo que han vivido, aln no estan preparados para obtener respuestas favorables y reflexivas en
reaccion frente a las diferentes situaciones que se les vayan presentando en el transcurso de su
diario vivir.

Por otra parte, la metodologia implementada fue acorde a la necesidad de los estudiantes,
ya que se adapté al contexto “La metodologia me gusto fue la dinamica en los juegos creativos
en grupo porque uno expresa lo que siente, ademas me ayudo a desestresarme, a despejar mi
mente y a sentirme alegre” (E 3); teniendo en cuenta que hace mas de un afio y medio que no se
encontraban en presencialidad a causa de la emergencia sanitaria por el Covid-19 y las
particularidades de la Investigacion Accidn Técnica, para mayor efecto e impacto se realiz6 un
encuentro sincronico para una de las herramientas de recoleccion de informacion a través de la
plataforma Google Meet, como también se realizo diferentes encuentros presenciales, el primer
encuentro fue de presentacion y acercamiento con los participantes, seguidamente los demas
encuentros fueron en el desarrollo de los diferentes talleres aplicando la estrategia de escenarios
de aprendizaje experiencial, en los cuales en cada momento de dichos talleres tuvieron el espacio
de reflexion, evaluacion y algunas modificaciones que se incluyeron en la planeacion y ejecucion

de los encuentros.
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Sin embargo, dentro del trabajo desarrollado y mediante la observacion activa de las
investigadoras ante las actitudes y comportamientos de algunos de los participantes de la
investigacion, que llamaban la atencion dentro de su cotidianidad escolar, como escasas
relaciones con sus comparieros, en algunos aislamiento y baja perspectiva ante un proyecto de
vida, se observa nuevamente la necesidad de reforzar algunas habilidades. Ante ello fue
necesario crear una nueva estrategia de intervencion presencial con los estudiantes, pero en esta
ocasion fueron ellos quienes organizaron y junto con las investigadoras planearon un taller para

fortalecer dichas habilidades.

Re planificacion de la accidn, generando condiciones para construir conocimiento
desde la praxis.

La investigacion accion y la re planificacion de la accion, se construye desde y para la
practica, exige la participacion de los investigadores y los participantes en la mejora de sus
actitudes, en el trabajo colaborativo de todos los sujetos implicados que estan inmersos en las
distintas fases del proceso de investigacion y el andlisis critico de las situaciones presentadas.

Ante tal situacion se realiz6 con los estudiantes un primer nuevo encuentro dentro de la
ultima fase, a la que se llamd plan rectificado, dentro de este, se trabajé nuevamente con los
estudiantes del grado once para conocer sus percepciones ante el trabajo realizado sobre el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, mediante los escenarios de aprendizaje experiencial
que se practicaron. Asi pues, se reflexion6 acerca de todos los aprendizajes adquiridos en los
talleres, entre ellos aprender a auto conocerse, a lo que los estudiantes manifestaron sentirse
mejor y por tal razon dicen haber mejorado su autoestima; en la habilidad de auto regulacion,
expresaron conocer la procedencia de sus emociones y manejarla para que no afecten su estado
emocional; por otro lado, reportaron tener mayor motivacion y fuerza para el logro de sus
objetivos y necesitan fortalecer sus habilidades sociales para crear vinculos mas fuertes entre sus
compafieros y las personas que estan a su alrededor.

Desde esa perspectiva, en el mismo espacio se percibié que hubo una aceptacion positiva
del trabajo realizado, sin embargo, manifestaron nuevamente, que hay dos habilidades de
inteligencia emocional por fortalecer y en las que aun sienten inseguridad, ellas son la
motivacion y el establecimiento de relaciones sociales. Ante esto, hubieron varias sugerencias de
actividades que ellos propusieron para el fortalecimiento de las mismas como incluir a otras

personas de gran significancia en sus vidas (madres, mejores amigos y algunas profes) que son
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de su agrado y que pueden estar viviendo situaciones similares en las que ellos estaban, e incluir
dentro de los escenarios experienciales talleres organizados con salidas a piscina (acuaterapia),
caminatas a lugares totalmente abiertos para encuentros consigo mismos, salidas para bailo
terapia dirigida en campo abierto, revivir momentos especiales y sacar momentos negativos con
la creacion de un collage de fotos, resaltando la significancia que cada uno le puede dar a su
trabajo. Todas y cada una de estas sugerencias se tuvieron en cuenta dentro de este proceso
investigativo para el siguiente paso que es la participacion como co investigadores y los roles
que cada participante realizara en las ultimas actividades.

En ese orden de ideas, a lo largo del proceso metodolégico e investigativo, se han vivido
momentos muy significativos, tanto para los estudiantes, como para las investigadoras, ya que en
primer lugar, se ha permitido en los muchachos, que exploren aspectos relevantes en sus vidas a
través de escenarios dirigidos de aprendizaje experiencial y en segundo lugar, las co-
investigadoras han aprendido con cada una de las experiencias de los muchachos a saber
comprender que las emociones llegan a cada persona de manera distinta y que cada quien la vive
y la supera o no, de acuerdo a su grado de autorregulacion y acompafiamiento que tenga; ademas
se logra el compartir con los jovenes en su propio territorio y aprender de sus costumbres, cultura
y formas distintas de pensamiento.

En cuanto a la reflexion de la metodologia utilizada en los anteriores talleres y
contrastarlos con la actividad que se realizd, se expresé un fuerte agrado y afinidad por las
actividades en espacios abiertos y naturales, también se concert6 que se conserve el mismo
horario de trabajo (tardeo o noche) y trabajar con instrumentos que ambienten la actividad, ya
que estos dan realce y motivacion para la misma; dentro del taller, también se establecid
conservar los espacios de escucha y que el taller se mantenga con una dinamica ludico
pedagdgica, pues esto motiva a la participacion.

En este sentido para llevar a cabo una buena labor investigativa se debe hacer inmersion
dentro del contexto, compartir con los participantes con actividades seductoras e impactantes y
hacer que ellos sientan al investigador como parte de la comunidad, de esta manera las dos partes
se enriquecen para el buen desarrollo y crecimiento en el fortalecimiento de inteligencia
emocional; del mismo modo se fomenta la participacion activa y que la investigacion no sélo se
quede en un plano directamente pedagogico, sino que sientan un factor de cambio en su

inteligencia emocional aportado por el proyecto, llevando la teoria a la préctica para sus vidas e
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invitando a los participantes a la construccion de una mejor calidad de vida y por ende a mejorar
su bienestar emocional.

Secuencia del plan rectificado.

Se realizaron algunos cambios entre ellos, primero la actividad se hizo en una finca de
una de las participantes, lugar donde hubo el espacio adecuado para poder expresarse libremente
y sin el temor a ser juzgados. Se realizé una sola actividad la cual se dividio ya no en momentos
como se hizo en los talleres anteriores si no ahora se realizo en tres fases relacionadas al
aprendizaje experiencial, las cuales son exploracién sensorial, sensibilidad emocional y
significacion de la experiencia. En la primera fase se trabajo la habilidad de motivacion, en la
segunda fase se trabajé las habilidades de relaciones sociales las cuales en consenso se decidio
que deben fortalecerse, y en la ultima fase que es significacion de la experiencia se hizo una
reflexion sobre lo aprendido de la actividad desarrollada para llevarla a la aplicabilidad del diario
vivir de los participantes.

Teniendo en cuenta que se trabajé en un lugar apartado del casco urbano se midieron
tiempos ya que en los talleres anteriores aunque hubieron buenos resultados el tiempo no fue
bien administrado, ya que una de las actividades fue en la noche y se llegé un poco tarde después
de los talleres y algunos de los padres de familia demostraron mediante Ilamadas su
preocupacion.

Desarrollo del plan Rectificado.

Los participantes junto con los nuevos integrantes que ellos sugirieron que ingresen,
fueron, dos docentes, dos madres de familia y 4 mejores amigos; los cuales participaron
activamente haciendo acompafamiento, intercambio de roles en cada actividad, y su finalidad
fue coadyuvar en el fortalecimiento de las habilidades de motivacion y de relaciones sociales a
través del escenario de aprendizaje experiencial acordado.

Para el desarrollo de los talleres, se tuvieron en cuenta las tres fases del aprendizaje
experiencial, como son, el reconocimiento desde los sentidos, apertura desde la sensibilidad
emocional y significacion de la experiencia, estos talleres al igual que los primeros talleres
donde se trabajaron las cinco habilidades, se proyectaron en que deben ser sistematicos y que
estén dados bajo una estructura progresiva y ordenada, se pensé en su viabilidad, recursos

practicos y capacidades para su ejecucion, se tuvo en cuenta también, que deben ser activos,
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dindmicos y emergentes que conlleven a generar relacién con el entorno y el escenario; en cada
fase se planificé un taller distinto; el objetivo principal de la actividad fue fortalecer en los
estudiantes con cada uno de los talleres, las habilidades de motivacion y relaciones sociales a
través de las actitudes positivas y el lenguaje corporal para la gestién de sus emociones en
escenarios de aprendizaje experiencial.

En la primera actividad se trabajo la fase uno que es la exploracion sensorial y dentro de
ella la habilidad de motivacion, donde mediante unas preguntas de introspeccion, se desarrollo la
exploracion de sus sentires y proyeccion hacia los demas. Aqui se noto que los estudiantes se
sientieron motivados cuando estan entre amigos “Cuando estoy con mis amigos, se siente bonito
el ambiente que se genera el compartir” “Cuando estoy entre amigos puedo hablar de distintos
temas” (E1), siendo estas respuestas positivas de la gran mayoria de participantes; sin embargo
hubieron algunas respuesta que llamaron la atencion e hicieron percibir que no para todos es de
gran motivacion compartir con otras personas, no obstante; en la actividad todos los participantes
se incluyeron y no se observaron rechazos o aislamientos “No la verdad , no me gusta compartir
con tantos amigos, no sé bien, pero no me gusta estar en contacto con muchas personas” otra
respuesta que conlleva que algunos no estdn motivados  “No, he pensado mucho en lo que
realmente quiero” (E4) resaltando que la gran mayoria de los estudiantes manifiestan que uno de
sus grandes intereses por el momento y a corto plazo es graduarse e irse a estudiar a otros lugares
“ya falta poco para lograr mi suefio y explorar otros lares” (E5)

Para fortalecer algunas de estas respuestas que indican falta de motivacion en los
participantes el estudiante lider de la actividad, dirigié el momento donde entreg6 una hoja 'y
solicit6 dibujar un arbol de la vida e indicé que los participantes debian ponerse de pie y
comenzaran a moverse de un lado al otro. Cuando se cruzaran con algin compafiero o
compariera debian mirarse entre si, pondrian mutuamente las dos manos en la espalda y se
escribirian en su arbol una nueva actitud positiva que hayan decidido para la otra persona; de esta
manera entre todos crearon motivaciones para si mismos y los demés haciendo que se auto
motiven “te ves muy bonita cuando estas muy feliz” (E2) “ser carifiosa es una de tus mejores
cualidades” (E5) “me gustan mis cejas” (E7) “eres seria y eso te hace interesante” (E8) “eres
amable” (E1) “yo soy feliz” (E4).

En el segundo escenario se trabajo la sensibilidad emocional para mejorar la habilidad de

habilidades sociales. Una de las docentes participantes pidi6 a todos que se organicen haciendo
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un circulo para hablar de la importancia del fortalecimiento de las relaciones sociales, enfatiz6 en
que, esta ayuda a mejorar la autoestima y a fortalecer vinculos afectivos con las personas que nos
rodean; actividad que consistié en hacer uso del lenguaje corporal, para adivinar una serie de
acciones que sirven para mejorar las relaciones sociales. Entre las acciones que se entregaron
fueron, abrazar, sonreir, ayudar, colaborar, cargar, prestar, unir o agrupar. Estas fueron
descubiertas por cada representante de cada equipo. Esta actividad permitio sacar algunos frases
emergentes pero con mucho significado para retroalimentar la actividad, “me dejaron solo, asi
que iba poder” (E3) “porque Yomadys grito fuerte fue que ganamos” (E5) una de las
retroalimentaciones también muy importantes fue la que hizo una de las docentes participantes,
cuando hablé de la necesidad de ser siempre equipo y que si se actda solo, dificilmente se lograra
buenos resultados “en la vida hay necesidad de no hacer siempre las cosas solos porque
siempre vamos a necesitar de los demas ya que no somos autosuficientes y el interactuar ayuda
a conocer otras formas de pensamiento y eso enriquece” (E8)

Finalmente se utiliza el pensamiento reflexivo para hacer criticas constructivas frente al
trabajo desarrollado para fortalecer las habilidades de motivacion y relaciones sociales.
“Realizando esta actividad, me doy cuenta que es muy buena y divertida, asistir a estos talleres
ya que habian algunos puntos de la vida que no habia pensado y esto me llevo a pensar en ello y
a reflexionar en lo que uno hace mal, en si me parecio divertido ya que me ayudo a conocerme
mejor” (E3) en cuanto al fortalecimiento de habilidades sociales se pudo notar que hubo
aceptacion y gusto por el trabajo en equipo ya que expresan haberse sentido bien en el desarrollo
de las actividades “me encanto compartir con mas personas, sentirse un poco libre para
expresar muchas cosas”’ (E2). La libertad que se les brinda a los participantes para que se
expresen sin temor a ser juzgados ayudo mucho para que haya eco positivo en la actividad “En
esta actividad me diverti mucho, me gusta convivir con los demas compafieros. La verdad me
senti muy comoda y me pude expresar como en muy pocas ocasiones lo he hecho muchas
gracias” (E1).

Incidencia de los escenarios de aprendizaje

Teniendo en cuenta la esencia de la investigacidn accidn técnica, se trabajaron dos ciclos,
en los cuales al finalizar el segundo dio paso al tercer objetivo especifico relacionado con
analizar la incidencia de los escenarios de aprendizaje experiencial en el fortalecimiento de las

habilidades de inteligencia emocional de los estudiantes de grado once, para ello, es importante
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mencionar que hubieron resultados frente a cada escenario de accion que se realizd con los
participantes mencionado en la tabla 1, en la parte de cambios y permanencia; de igual forma, se
logra llevar a cabo este objetivo valiendose de los procesos de reflexion del segundo ciclo de la

investigacion, en los cuales se logro evidenciar lo siguiente:

Conocimientos que se dieron desde la praxis.

El aporte realizado por los estudiantes a este proceso investigativo es de mucho interés ya
que hablar de sus emociones en espacios abiertos y con libertad de expresidén genera mucha
expectativa y se emocionan cuando se sienten escuchados sin ser juzgados, donde se respeta su
espacio y sus necesidades, donde sienten empatia y apoyo, es necesario por esto, llevar con ellos,
una comunicacion asertiva donde se den herramientas que ayuden a gestionar sus emociones y
los convierta en personas seguras, con autoestima y confianza en si mismos; a ellos los motiva
aprender a manejar las diferentes habilidades de inteligencia emocional pues ellos saben que a
través del manejo de esta, se logra desarrollar la motivacion, el control de impulsos, la regulacion
de los estados de a&nimo y a relacionarse de mejor manera con los demas y si esto mejora en su
vida evitara problemas y se sentird mejor con sigo mismo.

Ahora bien, es importante manifestar también que el desarrollo de los talleres que se
realicen especialmente con adolescentes, deben realizarse en escenarios donde se garantice la
libertad de expresion, la exploracion sensorial, la tranquilidad la sensibilidad emocional y la
significacion de la experiencia, condicionalmente a traves de estos lugares o el contexto, el
estudiante puede tener un aprendizaje significativo ya que el mismo hecho de interactuar en otro
sitio, ya genera otro tipo de conocimiento. Ademas, si las actividades se desarrollan siempre en
sus propios contextos, los participantes pueden sentirse cohibidos de expresarse con fluidez o
simplemente no se genera motivacion.

En este mismo orden, otro aprendizaje muy importante es reconocer que en cada actividad
que se realice, van a salir situaciones y opiniones distintas, ya que al interactuar con seres humanos
cada quien a si viva en el mismo contexto, su pensamiento va a variar, por lo tanto, no mirar con
$esgos ni prejuicios, y prepararse para aprender todos los dias.

Otro aprendizaje significativo dentro de estos procesos es que nada es estatico y se debe
estar siempre abierto a los cambios y éstos, pueden enriquecer nuestro conocimiento; es decir
inicialmente se tuvo un namero de estudiantes participantes los cuales por motivos ajenos a ellos

tuvieron que salir de la investigacion, sin embargo por sugerencia de quienes fueron quedando, al
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final se incluyeron otros integrantes, que resultaron siendo padres amigos y docentes, los cuales
ayudaron de manera muy significativa en el proceso, ya que ellos son vistos por los primeros
participantes, como pilares de apoyo en el desarrollo de sus vidas y ellos pueden quedarse como
capacidades instaladas en el contexto y seguir trabajando asi sea de manera indirecta con el
objetivo principal la investigacion de la presente investigacion.

Participacion de los co- investigadores en el proceso.

En el desarrollo del encuentro con los estudiantes, se concluy6 de manera consensuada
que hubo fortalecimiento en las habilidades de autoconciencia, autorregulacion y empatia, sin
embargo, debido a las respuestas dadas en el conversatorio realizado de manera grupal entre los
participantes se observo, que hay debilidades aun, en la habilidad de motivacién porque sus
pensamientos estan sensibles en cuanto a su quehacer con su proyecto de vida, se estresan y se
dejan influenciar con facilidad ante las problematicas que suceden en su alrededor, cambiando
sus visiones de vida a cada momento; también se concluye que otra habilidad por fortalecer es la
de relaciones sociales ya que se evidencia que algunos estudiantes ahora piensan Unicamente en
su bienestar emocional personal y poco importa lo que suceda con los deméas mientras cada uno
esté bien; en ese sentido el trabajo se enfocaria el trabajo en la mejora de las habilidades sociales.

Por otra parte, la participacion de las investigadoras y co investigadores fue de manera
activa y participativa ya que cada uno asumio los siguientes roles en la ejecucién de las
actividades por ejemplo uno de los roles de los estudiantes fue realizar de manera formal la
invitacion a los nuevos integrantes de la actividad (dos madres, cuatro mejores amigos, y dos
docentes). Otra de las estudiantes realiz6 la bienvenida a todos los participantes dando a conocer
el objetivo del taller psicopedagdgico con gran motivacion, otros estudiantes llevaron los
implementos que se utilizaron en la actividad y las investigadoras también participaron del
encuentro ayudando a dirigir la actividad y participando dentro de ella; al final en la evaluacion,
una docente y una madre de familia participantes, organizaron la plenaria e hicieron reflexiones
y conclusiones frente a la experiencia vivida en el escenario de aprendizaje a través de la
actividad del arte escénico desarrollado entre todos.

Analisis e interpretacion del desarrollo del plan de investigacion

Entre las habilidades de inteligencia emocional segun el modelo de Goleman, se
encuentran cinco como se ha mencionado anteriormente. Respecto a la autoconciencia o también

conocido como autoconocimiento emocional, es la habilidad de identificar y comprender las
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emociones propias junto con el estado de animo por el cual, la persona puede establecer una
relacion entre su sentir y su actuar (Goleman, 1996), en ese sentido a través de la accion en los
participantes de esta investigacion, se evidencio que los estudiantes poseian una débil capacidad
de conocimiento emocional de si mismos ya que habian dificultades en reconocer emociones
como inseguridad, irritabilidad y debilidad en la toma de decisiones, hasta el punto de sentirse
frustrados y no reconocer sus errores. Teniendo en cuenta lo anterior y haciendo comparacion
entre lo que habia y lo que se logra dentro del proceso del trabajo se observé en el nuevo taller
las tres fases del aprendizaje experiencial dentro del plan rectificado algunos cambios en los
estudiantes como mayor seguridad, empoderamiento, hay mayor fluidez, dejan a un lado el temor
y la vergiienza para expresar sus sentires y ser escuchados, ademas su desenvolvimiento
individual y grupal es mas fluido y participativo, siendo similar con los resultados de la
investigacion realizada por Figueroa (2017) en donde a través de actividades que permitiera la
significacion de la vivencia logran articular la cabeza con el corazén, la razén con el sentimiento,
lo cognitivo con lo afectivo, promoviendo una movilizacion de los estudiantes a ser mas
conscientes de sus emociones y a saber buscar apoyo en su red de apoyo; permitiendo entender
que el proceso de fortalecimiento de la inteligencia emocional no se da de manera inmediata o
que solo sea necesario trabajarse en un solo momento dado, pues segun, Bisquerra (2000)
trabajar la inteligencia emocional es un proceso educativo, continuo y permanente con el fin de
dotar a las personas de capacidades que les permita afrontar las distintas situaciones en la vida y
puedan sentir bienestar personal y social.

Por otra parte, dentro de la habilidad de autorregulacion, la cual consiste en controlar los
propios impulsos y emociones antes de realizar algo o de actuar y determinar porque en cierta
situacién se fracasd y como se podria solucionar (Goleman, 1999), en los participantes se
encontrd que tenian debilidades en la gestion de las emociones ya que al experimentar varias
situaciones emocionales al tiempo tenian una tendencia a desarrollar conductas agresivas hacia si
mismos o hacia los que le rodean ocasionando después malestar psicolégico o naturalizacion de
sus emociones, después de la implementacion de un taller ludico pedagdgico basado en la fase de
experiencia sensorial, se logré que los estudiantes obtuvieran mayor regulaciéon emocional
reflexionando sobre sus sentimientos y emociones antes de decir o hacer algo en respuesta.

Frente a lo anterior, Bisquerra (2003) refiere la autorregulacion con la aplicacion de un

conjunto de competencias de bajo nivel como toma de conciencia de los procesos de relacion
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entre emocion, cognicién y comportamiento, capacidad de afrontamiento y la posibilidad de
generar emociones positivas para lograr objetivos vitales, en este caso, el escenario experiencial
para abordar esta habilidad de la inteligencia emocional logré promover y fortalecer la capacidad
de no solo reconocer e identificar sus emociones, puesto que la autoconciencia y la
autorregulacion tienen una estrecha dindmica, sino que también pudo generar en cada
participante la capacidad de modular sus acciones frente a sus sensaciones, propuesta, que
coincide con el estudio realizado por Restrepo y Saavedra (2020), en el cual, plantean de acuerdo
a las falencias que hay en la poblacion respecto a la autorregulacion, actividades disefiadas en
espacios significativos en donde los estudiantes puedan identificar, diferenciar y comprender las
caracteristicas de cada emocidn gue sienten ante determinada situacion y puedan manifestarse
asertivamente.

Siguiendo con las habilidades de la inteligencia emocional se encuentra la motivacion, la
cual esté constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta
hacia un objetivo (Maslow, 1970). Una caracteristica de esta habilidad, es el logro de cambios
positivos la cual no se encontraba totalmente establecida en los participantes debido a que para
ellos socialmente no existian motivaciones que permitieran realizar la transicion de sus
emociones, ademas, de referir que para ellos, la actual situacion de pandemia afect6 en todas las
esferas de sus vidas, encontrando asi mas razones para sentir desanimo y desconcierto frente a su
sentido de vida. Sin embargo, con la implementacion del taller vivencial rectificado, se logro
resignificar las experiencias de los participantes consiguiendo la apertura de motivaciones
propias como por ejemplo, reestructuracion del proyecto de vida, identificacién de aquellas
personas que han estado presentes como figura de apoyo y afecto, y también en el conocimiento
de aquellas actividades o caracteristicas que son importantes para ellos y les generan bienestar;
es asi, como el resultado final, se encamina a lo referido por Galindo y Vela (2020) quienes
refieren que aquellos estudiantes que encuentran motivos internos y externos asociados al logro o
a la sensacidon de agrado pueden desafiar las nuevas condiciones que se presenten a causa de las
nuevas condiciones sanitarias y los cambios que eso implica.

No obstante, deacuerdo a las consecuencias que contrajo la pandemia por COVID 19 en
los participantes de esta investigacion, coincide con los resultados presentados por Ramirez
(2020) quien encuentra en los estudiantes de secundaria frente al encierro, que estos se han

enfrentado a situaciones de las que su rutina o normalidad evitaba que se fijara en las situaciones
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dificiles, ahora se hagan presentes y conscientes, generando desmotivacion frente al proyecto de
vida o a la ejecucion de las actividades diarias. Desde esa perspectiva, es necesario tener presente
que la pandemia Covid-19 declarada durante el afio 2020, condujo a los gobiernos a tomar
medidas restrictivas en los estilos de vida que se venian desarrollando en el momento, asociadas
al libre desplazamiento, cierre de establecimientos para el comercio, recreacion y educacion, e
implementar el aislamiento social y encierro, es decir que junto con ello, las actividades
escolares suspendieron la asistencia presencial para 138 billones de nifios en todo el mundo
(S&nchez, 2021), por lo que las actividades en el &mbito social disminuyeron, reduciéndose a la
interaccion Unicamente de los estudiantes con sus cuidadores, convirtiéndose estos en el Unico
recurso cercano para la busqueda de apoyo (Lizondo, Silva, Cortés y Mufioz, 2021) y al no
encontrarse en casa o0 al no recibir lo que estaban pidiendo a sus padres, la conducta de los
estudiantes iba cambiando acompafiandose de sentimientos de tristeza, abandono o angustia.

En ese orden de ideas, los escenarios experienciales planteados fueron dados con mucho
éxito ya que se desarrollan como se planed y se observan resultados esperados como
tranquilidad, ayuda mutua, colaboracion, entusiasmo, diversion, disfrute, entre otras, las cuales
sirve para gque los participantes permanezcan siempre estimulados a participar y continuar
constantemente con la habilidad de motivacion; evidencia suficiente para inferir que los
participantes activan su motivacion hacia varios aspectos de su vida después de la
implementacidn de los escenarios, pues las personas gque se encuentran motivadas demuestran
una fuerza interna que determina el comportamiento hacia acciones optimistas y auto
determinadas, logrando conseguir resultados como mayor participacion en actividades que
implique demostrar las propias capacidad y actividades que tenga que llegar a consensos
(Poltrone, 2018).

Respecto a la habilidad de empatia, la cual se caracteriza por reconocer las emociones en
los demaés, comprender los sentimientos de los otros y poder leer sus mensajes no verbales
(Goleman, 1997), en los estudiantes de grado once, se logré evidenciar que en gran parte poseen
caracteristicas en este aspecto, puesto que perciben, valoran y expresan sus sentimientos y
emociones permitiendo pensar como el otro, y se encontraban otros participantes que no eran
seguros en sus relaciones sociales y no se proyectan como personas con criterios propios que
puedan aportar positivamente en las decisiones del otro, generando inseguridades emocionales.

Es por lo anterior, que en cuestion de empatia no se evidenciaba de manera unanime lo que
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Prieto (2011) menciona frente a esta categoria, que es la capacidad que tiene una persona para
ponerse en el lugar del otro o de imaginarse por lo que esta pensando, sintiendo y las posibles
relaciones causa —efecto, por lo que se percibe la dificultad para algunos en poder comprender lo
que el otro siente y simplemente se retiran, siendo esto preciso con los resultados de Tur (2016)
en donde ha comprobado que la empatia se relaciona con el deseo de colaborar y apoyar o con el
hedonismo, es decir, que se tiene en cuenta el beneficio de la propia conducta; o con el estudio
de Huarsaya (2017) en el que se puede entender que la empatia como habilidad dentro de la
inteligencia emocional se relaciona con la socializacién y a su vez esta tiene efectos en la forma
como los estudiantes solucionan sus conflictos, implicando el componente emocional:
interpersonal, asertividad, autoconcepto y autorrealizacion, los cuales se relacionan con la
socializacion y conlleva esto a una mayor capacidad de ejercer autocontrol, desarrollo social,
liderazgo, beneficiando la forma como resuelven situaciones conflictivas.

Es por esto que esta habilidad también se contempld dentro de los escenarios
experienciales, logrando asi que se fortaleciera, pues, en la mayoria de estudiantes es una de las
habilidades que desde el principio se nota que mejor manejaban; sin embargo en el proceso de la
presente investigacion se logra mejorar y hacer que la minoria de estudiantes que no la manejan
porque tenian algunas rencillas o problemas de ser empaticos, logran ponerse en el lugar del otro
y sentir como el otro, para volverse mas reflexivos ante el sentir de los demas.

Adicional, para trabajar con esta poblacion se tuvo presente la etapa del ciclo vital en la
gue se encuentran, ya que en la adolescencia suelen estar afianzando el nivel de razonamiento
moral por ello es posible reconocer estudiantes con menor valoracion de la solidaridad, pocas
interacciones sociales tanto en la familia como en los pares, perciben mas dificultades en el
discernimiento de su existencia (Hernandez, Lopez y Caro, 2017), por lo que, al tener en
consideracidn estas caracteristicas se puede conseguir mayor impacto de las actividades que se
realicen, ya que como lo refiere Acufia y Cardenas (2018) en su investigacion, trabajar la
empatia en adolescentes disminuye la agresividad, actitudes discriminatorias y conductas
disociales como en el mejoramiento de la comunicacion, aumento de conductas prosociales y en
general la sensacién de bienestar psicolégico en el individuo.

Por ultimo, esta la habilidad de relaciones sociales autores como Bisquerra (2003) y
Torres (2014) refieren que son la interaccion bidireccional entre dos o mas personas, es por ello,

que la ausencia o la poca efectividad de estas se ven reflejadas en el comportamiento y
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desemperio de los estudiantes en sus experiencias habituales y en la vida adulta en su desempefio
laboral, cultural y socio afectivo desatando en el peor de los casos trastornos emocionales y
conductuales; en el caso de los participantes se observo que existian aspectos positivos y
negativos. Son negativos, ya que se les dificulta asumir responsabilidades sociales, se nota
temor para dirigirse a un grupo y desconfianza para relacionarse con personas distintas a las de
su contexto, produciendo aislamiento social, que puede derivar en falta de autoestima, ansiedad o
fobias en todo lo que tiene que ver con actividades con otras personas ajenas a ellos; y positivos,
son aquellas relaciones que establecen bajo la manifestacion de afecto, confianza, tranquilidad y
alegria.

A causa de lo encontrado, se contemplé como compromiso individual trabajar en este
aspecto a partir de la comprension sobre los beneficios de las relaciones sociales y el trato cordial
con todas las personas fuera de su contexto cercano, lo cual guarda coherencia con lo
mencionado por Lopez (citado por Andrade y Loyola, 2021) quien menciona que las relaciones
interpersonales ayudan al desarrollo integral de los estudiantes y con el progreso en este campo
pueden mejorar en los distintos roles que manejan y las diadas como padres-hijo, profesores-
estudiante, entre otros. Por otro lado, partiendo de que el resultado con la implementacion de un
escenario experiencial para trabajar esta habilidad no logro alcanzar en su totalidad el
fortalecimiento, difiere con los resultados de Mayanga (2014), quien en su tesis, con el objetivo
de mejorar las relaciones interpersonales disefia un espacio ladico en el cual los estudiantes
pudieran expresarse libremente y mediante dinamicas Ilamadas a la concientizacién interna logré
mejorar notablemente la interaccion que tenian entre ellos, permite reflexionar sobre el proceso
realizado en esta investigacion y deja valiosos aportes metodoldgicos y practicos, de los cuales
tienen relacién con el estudio de Pedraza (2016) el cual, mencionan gue el trabajo con
estudiantes que han vivido conflicto armado o estan en zonas de postconflicto, se debe tratar el
tema con mayor detenimiento, ya que es una de las condiciones que permea el contexto y por
ende las dindmicas que se establecen entre ellos y con la comunidad.

En cuanto a las habilidades de la inteligencia emocional en general, Goleman (1996),
postula que esta inteligencia es tan importante como el coeficiente intelectual para el éxito,
incluso en los aspectos academicos, profesionales, sociales e interpersonales de la vida;
siguiendo esta idea, se pudo develar en las respuestas dadas en las técnicas de recoleccion de

informacidn, que el hecho de que los estudiantes estén expuestos a situaciones dificiles, no les
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permite tener un estado emocional estable y sus metas y objetivos de autorrealizacion se han
visto afectados, resultados que son similares con la investigacion realizada por Torres, Sotelo y
Rosero (2013) en donde demuestran que la inteligencia emocional permite desarrollar la
capacidad de afrontar, resolver y manejar los problemas o dificultades que enfrenta el ser
humano y que en algunos casos esta relacionado con el éxito académico y el buen manejo
emocional.

Es asi como, trabajar la inteligencia emocional en los adolescentes facilita las relaciones
interpersonales, ademas de ser un facilitador para identificar y reaccionar de manera adecuada
frente a las necesidades de los demas, autores como Navarro (2006), Alomoto y Orddiiez (2021)
refieren que trabajar en las habilidades sociales es fortalecer cada uno de sus componentes en
funcién de mantener una respuesta asertiva y entablar relaciones interpersonales con los pares
promueve que los adolescentes conformen su propia identidad y afiancen su autoconcepto,
ademas, las habilidades de la inteligencia emocional son necesarias dentro del desarrollo de los
estudiante, puesto que facilita la resolucion de problemas conllevando a entornos de convivencia
pacifica, por tanto, es importante trabajar con cada una ya que en conjunto permiten afrontar
distintas situaciones que se presentan cotidianamente de manera efectiva y exitosa.

Por otra parte, con la realizacion del trabajo investigativo y todo su proceso de
intervencion presencial, realizado con los talleres ludicos pedagdgicos, en escenarios de
aprendizaje experiencial, se evidencia que los estudiantes logran identificar sus emociones y
tener el control y dominio de las mismas, sin convertirse en victimas de las acciones de las otras
personas. Esto se nota en el desarrollo de la segunda fase de sensibilidad emocional, ya que
dentro de las actividades se demuestra gestién emocional y ademas se evidencia que la forma de
afrontamiento de los problemas dentro su cotidianidad mejord, pues algunos estudiantes que
antes permanecian en coordinacion por diferentes problemas, actualmente ya no van y son
reconocidos por su liderazgo, demostrando de esta manera que, al momento de manejar una
buena autorregulacion emocional, las personas pueden mantenerse en una conducta flexible y
predisponerse al aprendizaje, como vigilar y ajustar sus propias emociones y posibilitar que las
emociones ajenas no intervengan directamente con el estado emocional propio, ademas de
autogenerar emociones positivas que impulsen un equilibrio afectivo y busqueda de un bien

comun (Santander, Gaeta y Martinez, 2020)
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Asi mismo, un dato importante que revela los resultados de la presente investigacion es
que a partir del reajuste de los talleres y de presentar nuevos cambios de roles como la figura de
co investigador, afianz6 los procesos de autorregulacion emocional, 1o que concuerda con los
resultados de Kyndt & Cols (2013), cuyo efecto de la intervencion es mayor cuando la
metodologia se apoya desde los participantes y estos adquieren mayor autonomia y autoria
durante el proceso, atribuyendo esto a la creacién de un espacio de aprendizaje cooperativo el
cual tiene como ventaja que el efecto en las actitudes de los estudiantes son mas significativos y
visibles que si se trabaja desde un rol jerarquico. Tema que resulta interesante y que a partir del
contraste de informacidn es posible llegar a considerar que no solo el aprendizaje cooperativo es
una de las herramientas que favorece el mejoramiento de la autorregulacién, sino también el
empleo de una metodologia participativa.

Conclusiones y estudios futuros

La presente investigacion permite entender que la inteligencia emocional hace parte de
varios &mbitos sociales, especialmente en el educativo, ya que se mira la importancia de educar
emocionalmente a los estudiantes para que logren mantener un estado emocional que les permita
vivir en bienestar, tranquilidad y felicidad, pues lo anterior influye a profundidad su rendimiento
académico. Anteriormente se pensaba que la inteligencia emocional obstaculizaba el desarrollo
cognitivo, sin embargo, con el tiempo se ha venido demostrando que es lo contrario, por tal
motivo es importante tener en cuenta que la inteligencia emocional y la cognitiva van de la mano
y que la segunda no puede tener éxito sin la primera, ademas se complementan. Varios estudios
demuestran que muchas personas que mantienen una inteligencia cognitiva buenay su
inteligencia emocional es regular; fracasan; ya que la primera sin la segunda no mantiene el
éxito. Es importante también reconocer que quienes educan en inteligencia emocional, requieren
pasar por el convencimiento a la adquisicion de destrezas y habilidades para facilitar y potenciar
el desarrollo de las emociones (L6pez, 2005).

Entender esto, nos convierte en seres mas humanizados, mas tolerantes, mas resilientes,
en personas que tengan una vision del mundo distinta y que no se derriben por inmediateces si no
que sean capaces de auto conocerse y reconocer sus emociones para que estas no las conviertan
en sus victimas sino, las vean como fortalezas para mejorarse en la toma de mejores decisiones y
llegar de mejor manera su autorrealizacion, por lo que en complementacion de la linea de

investigacion de convivencia escolar, se puede mencionar que el trabajo realizado de la mano
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con los participantes teniendo en cuenta su realidad fue muy oportuno, ya que ellos fueron
protagonista y directores de su propio proceso finalizando con reflexiones sobre su interaccion
con las personas que le rodean y de paso entendiendo que la inteligencia emocional es
importante para que exista una mejor comunicacion con los demés y un adecuado ambiente de
estudio y coexistencia.

Por otra parte, en funcién del impacto de la investigacion se puede mencionar que las
instituciones educativas son un excelente lugar para promover el aprendizaje de las habilidades
de Inteligencia Emocional. El estudio cumple un rol central en la vida de las personas y esta es la
gran importancia de trabajarlas en las instituciones educativas para empezar con la formacion
emocional y luego en los afios superiores no tener tanta falta de educacion emocional.
Entendiendo la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer y auto gestionar las
emociones, es importante entender que la forma de como los estudiantes se sientan, tiene una
influencia muy importante en su comportamiento tanto de colegio como en casa; todos tenemos
sentimientos y es una necesidad relacionarse de buena manera con el otro por lo que se hace
pertinente conocer sus emociones y por ende saber manejarlas en beneficio propio.

A pesar de los diferentes problemas sociales que se presentaron en la coyuntura de
pandemia y paro; la gran mayoria de actividades realizadas fueron de manera presencial y se
trabajo el manejo de la inteligencia emocional y las diferentes habilidades para ponerlas en practica
en su diario vivir. Los estudiantes se encontraban es situaciones de vulnerabilidad emocional dada
por el confinamiento y otras situaciones personales que los estudiantes tuvieron que pasar para
soportar estos tiempos dificiles. Por la pertinencia de este trabajo, se obtuvieron resultados
esperados y en beneficio de la comunidad educativa trabajada.

El presente estudio investigativo fue novedoso por dos razones, la primera porque en la
institucidn punto de investigacion, es la primera vez que se trabaja en el tema de inteligencia
emocional y esto permiti6 que tenga buena aceptacion; la segunda porque se llegé a la
institucion con la propuesta a estudiantes, padres de familia, docentes y directivos, en un tiempo
muy pertinente porque los estudiantes estuvieron confinados, solos, pasando por situaciones
personales a veces dificiles y este proyecto los mueve de sus casas, para ser escuchados y
sacarlos de la monotonia.

Con todo el proceso investigativo que se desarrollé con los estudiantes de grado once de

la Institucién Educativa Policarpa, se pudo caracterizar las habilidades emocionales y determinar
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en qué estado emocional se encontraban los participantes dentro de las cinco habilidades que se
trabajaron, como fueron la autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y relaciones
sociales. Se pudo reconocer que hubo buen manejo en tres de ella sin embargo hubo la necesidad
de fortalecerlas; pero con las dos dltimas, si hubo la necesidad de hacer reunion y re planificar
acciones porque a pesar de haber hecho los primeros talleres, aun se encontraban débiles; en ese
orden, se realizaron las actividades sugeridas y pactadas con los participantes y esta re
planificacion sirve para dicho fortalecimiento de las dos habilidades.

Para poder trabajar las cinco habilidades de inteligencia emocional de manera presencial
y efectiva, se hizo necesario implementar escenarios de aprendizaje experiencial y mejorar el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de grado once de la Institucién
educativa Policarpa. Teniendo en cuenta los primeros talleres desarrollados en el primer ciclo, en
las tres de las habilidades trabajadas (autoconciencia, autorregulacion y empatia) hubo la
necesidad de fortalecimiento, sin embargo no dieron mayor resultado con dos de ellas
(motivacién y relaciones sociales), porque inicialmente no se obtuvo las respuestas esperadas,
posiblemente por las situaciones que estaban pasando; en la retroalimentacion y devolucion de
informacidn sale a flote la necesidad de hacer que los estudiantes participen activamente y se re
planifique las acciones para fortalecerlas y lograr los resultados esperados.

El proceso investigativo realizado llego en un momento pertinente, puesto que a nivel
mundial se estaba pasando por estados de crisis, donde se hacia muy pertinente trabajar este tema
tan relevante como es la inteligencia emocional, y mas aun con una estrategia tan llamativa como
es escenarios de aprendizaje experiencial, por lo que se puede deducir que la incidencia ante
dicho proyecto investigativo es muy positivo y con resultados esperados. Se puede manifestar
que, por medio de este trabajo, tuvieron la oportunidad de salir de su confinamiento a socializar
con sus comparfieros y a poder ser escuchados, ya que por mucho tiempo pasaron hablando tras
de una pantalla de celular o computador, por lo que este proyecto se desarroll6 con aceptacion y
participacion.

Finalmente, el estudio de la inteligencia emocional dentro de los contextos educativos,
ayuda mucho a minimizar los problemas sociales a los que a diario se enfrentan los estudiantes,
por lo tanto si un estudiante se auto reconoce, tiene conciencia de sus emociones, esta motivado,
es empatico ante los problemas de los demaés y se sabe relacionar de buena manera, esto

contribuira a que las instituciones tengan estudiantes asertivos, que sean capaces de solucionar
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problemas de manera efectiva, seran mas tolerantes, pero sobre todo seran capaces de ser ellos
mismos y no seran influenciados por el medio si no que actuaran bajo sus propias convicciones y
sabran tomar las mejores decisiones. Este conocimiento también contribuira al mejoramiento de
la convivencia escolar, a que mejoren su proyecto de vida y se minimizaran la desercion, los

conflictos sociales y también los problemas familiares.

Recomendaciones

Al gobierno, la inteligencia emocional deberia trabajarse en todas las Instituciones
Educativas como un area obligatoria, ya que el estudio y el manejo correcto de las emociones
ayuda a tener mejores perspectivas de vida y a mirar las diferentes situaciones de manera mas
tranquila y sin tanta ansiedad. Al poner un area de inteligencia emocional dentro del curriculo de
las instituciones se deberian trabajar desde la educacion preescolar, para que desde ahi se
empiece a conocer cuales son y cdmo acttan las emociones para poder aprender a controlarlas.

A los padres de familia; exigir a las entidades educativas, el derecho a la formacién de
esta area, pues el adolescente esta inmerso en un ndcleo familiar y una sociedad a la cual deben
asirse y corresponde estar dada en los dos sentidos.

A los futuros investigadores en el tema de inteligencia emocional, tener presente las
distintas variables contextuales pues ellas juegan un papel importante en el desarrollo y
efectividad de las estrategias que se pretendan implementar y disefiar para el fortalecimiento de
esta.

Para la educacion de la inteligencia emocional se deben utilizar varias estrategias de
trabajo que estén dadas de acuerdo al contexto donde se esté trabajando, ya que en ocasiones las
mismas estrategias no sirven para todas las poblaciones por lo tanto se debe estar innovando de

manera constante y su evaluacion y observacion, debe ser también permanente y continua.
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Anexos

Anexo 1. Carta de autorizacion aval de rectoria.

UNIVERSIDAD DE NARINO
Departamento de Psicologia

Maestria en Procesos Psicoldgicos en Educacion
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACIONES.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, JOSE ALVARO DELGADO LOPEZ mayor de edad, identificado(a) con cc No 12 .964.781 de Pasto
(N), actuando como representante Legal de la | E Policarpa, libre, espontéaneamente y sin presionas

DECLARO

Que he recitsde 1oda |a informacsdn clara y concrata en forma oral y escrita, por parte de Andrea Lucia
Bustos Burbano y Yenny Mireya Chamorro Jiménez, el dia 08 del mes de agosto del afio 2020, sobre
el trabajo de investigacidn ‘Fortalecimiento de la inteligencia emocional en la resolucidn pacifica de
conflicios para mejorar la convivencia ascolar en los astudiantes de grado decimo de la Institucidn
Educativa Policarpa, que realizardn, en represantacidn de la Universidad de Narifio y ef objetivo del
proyecto es: “Fortalecer la Intefigencia Emocional en la resolucién pacifica de conflicios para mejorar la
convivancia escolar sn los estudiantes de grado decimo de la Institucion Educativa Policarpa

Me han advertido que en el proceso de invastigacion, an ningun momanto s hard pdblico mi nombre
ylo documento de identificacion. salvaguardando la confidencialidad de |a informacion suministrada y
mi privacidad, como tampoco sakdran a |s luz piblica hechos relacionados que puedan dentificarme y
sobre los cusles se guardardn siempre y en todo ef estudio. todas las reservas y discracionalidades
correspondientes.

Me han explicado y he comprendido satisfactoriaments ia naturaleza y propdsito del estudio aludido en
el que se incluird un total de 25 investigados y de las posibles implicaciones que podria tenar,
mmmmmm wmm‘l’mmdmymm
las respuesias y explcaciones en forma salisfactoria. También se me ha informado de mi darecho a
participar voluntariamente en la investigacion y la posibiidad de retrarme sin ningun tipo de
CONSBCUBNCIaS

Se me ha informado que en caso de dudas, explicaciones adicionales o inconformidades de mi parte
frente al estudio puedo comunicarme con el investigador principal. Andrea Luca Bustos Burbano al

celular 3122720017 y Yenny Mireya Chamormo Jiménez al celular 3188999662
He sido intarrogado(a) sobre la aceptacion o no, de esta autorizacion para ests estudio, por lo tanto

AUTORIZO:
Para que Andrea Lucia Bustos Burbano y Yenny Mireya Chamormo Jiménez, me realicen una entrevista
que praviaments se ha entregado y que 8 anexa a este consentimiento. Esta autonzacién se concede
por 8l trmino de (deciocho meses) a partr del dia de la firma del presente consentimiento.
grupo investigador se compromele a informarme de los resultados globales o parcales de la
mnlpdon.ylo de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en m estado social o de

En constancia, se firma el presente documanto, en dos copias, una para los investigadores y otra para
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el representante legal de la Institucion Educativa, con sus anexos (si los hay) Pasto a los 10 dias del
mes de agosto del afio 2020

Nl ) LA
JOSE ALVARO DELGADO LOPEZ = il g o
P \\4' A
Representante Legal de la | E Policarpa C:C:N® 12.064.781 de Pasto (N) &~

ANDREA LUCIA BUSTOS BURBANO A
C{Z 37082972 dé Pasto
Andrea Lucia Bustos Firma y cédula
Investigadora (1)

YENNY MIREYA CHAMORRO JIMENEZ

C.C 37122328 de Ipiales
Yenny Mireya Chamorro J Firma y cédula

Investigadora (2)
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Anexo 2. Asentamiento informado

UNIVERSIDAD DE NARINO. ><

Departamento
de Psicologia
Universidad de Narifio

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACIONES

Modelo de Asentimiento Informado para menores de edad

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN INVESTIGACION

Este es un documento con el cual le invitamos a participar en una investigacion de Maestria en Procesos
Psicologicos en Educacién. Antes de decidir si desea participar o no, debe conocer y comprender TODA
la informacion que las investigadoras le daran a usted y a sus padres. Si después de conocer la
informacidn, decide participar, sus padres deben estar de acuerdo con esta decision. Este proceso se
conoce como consentimiento informado acompafiado. Usted tiene total libertad para preguntar sobre
cualquier aspecto o duda que le surja. Las investigadoras tienen la obligacion de responder y aclarar todas
sus inquietudes. Una vez que haya comprendido de qué se trata la investigacion, si usted decide participar
libre y voluntariamente, entonces al final de este documento escribe su firma para corroborar esta

decisién. Sus padres y usted tendran una copia de este documento.

A. INFORMACION

1. Institucion encargada del desarrollo de la investigacion:
2. Titulo de la investigacion:
3. Investigadoras:

4. Descripcion del objetivo principal del estudio:
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Procedimientos de la investigacion

Riesgos y molestias

5
6
7. Beneficios
8 Aspectos de confidencialidad
9

Comunicacion de resultados

Por favor lea la informacion de cada seccion y marque con una X, de acuerdo a lo que considere Si___ o
No

Presentacion de las investigadoras a cargo del estudio:

Las investigadoras se presentaron conmigo y con mis padres y nos invitaron a participar del estudio. Nos
dijeron sus nombres, la profesion, el lugar donde trabajan y nos dieron sus datos para contactarlas.

Si No

Objetivo del estudio

Las investigadoras me explicaron el nombre y el objetivo de la investigacion.

Si No

Participacién Libre

Me informaron que soy libre de participar en esta investigacion y que tengo derecho a retirarme si ya no
deseo continuar en el estudio; mi decision no conllevara consecuencias de tipo personal, social, familiar,

emocional, moral o econémico.

—
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-
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-
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Si No J

Aclaracién de dudas y preguntas
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Me dieron la oportunidad de preguntar y me respondieron mis dudas; me dejaron claro que puedo hacer

preguntas, si las tengo, cuando yo lo considere necesario.
Si No
Confidencialidad y Privacidad

Las investigadoras me dijeron que la informacion que yo les dé, sélo se utilizara para la investigacion,
para aumentar el conocimiento cientifico sobre el fortalecimiento de la inteligencia emocional y que

nunca se mencionara mi nombre.

N

Si No

Procedimientos

Las investigadoras me explicaron que me van hacer una entrevista y a aplicar unos cuestionarios. Me
pidieron permiso para grabar mis respuestas para que no se pierdan detalles de la informacion que estoy

dando. Me explicaron que cualguier cambio en la investigacién lo hablardn conmigo y con mis padres.

=D
< REC

Si No re .

&
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Beneficios y riesgos

Me explicaron que la investigacion ayudara a comprender mejor el tema de la inteligencia emocional,
para luego desarrollar programas de salud mental encaminados a una sana convivencia adecuada con y
para los adolescentes. Me aclararon que la investigacion representa un riesgo muy bajo para mi, en
algunos casos las preguntas que me realicen pueden hacerme sentir un poco triste 0 nervioso, pero eso no

es grave y se lo puede manejar.

Si No

Comunicacion de resultados

Las investigadoras me informaron que cuando tengan los resultados del estudio, los vamos a conocer con

mis padres y en mi institucion educativa.

) ) °’
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B. Consentimiento

Con la informacién que ahora tengo y habiendo comprendido todo,

Yo
Identificado con Tarjeta de Identidad yen
compariia de mis padres identificado con C.C.
y identificada con C.C. ,alos
del mes de del afio
DECIDO QUE:
Si quiero participar NO quiero participar

Firma del participante Identificacion

Firma del padre Identificacion

Firma de la madre Identificacion
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Anexo 3. Formato de Entrevista Semiestructurada

Para esta técnica hicimos un cuestionario organizado de 10 preguntas, planificadas de acuerdo a los
cinco componentes que menciona Bar — On como son la inter — intra personal, adaptabilidad, manejo de
estrés y manejo emocional en general, de cada componente emergen subcategorias y de cada una de ellas

se elaboran dos preguntas teniendo en cuenta su dimension de analisis.

La herramienta de registro que se utilizo fue la grabaciéon en la plataforma Meet autorizada y
permitida por los entrevistados. La informacion que esperabamos obtener en la entrevista fue el conocer
cudl es el manejo de la inteligencia emocional en los estudiantes del grado décimo dentro de la institucion
educativa, para mirar viabilidad en las diferentes estrategias de acompafiamiento y fortalecimiento de dicha

inteligencia, planteada en el presentes proyecto de investigacion.

Pasos a seguir de la entrevista semiestructurada

Invitacion formal a cada uno de los estamentos involucrados en nuestra investigacion (directivos
docentes, Docentes directores de grado y estudiantes).

Conexion por la plataforma Meet para el desarrollo de la respectiva entrevista.

Dar a conocer el objetivo de la entrevista, sus tiempos, duracién y hacer los respectivos pactos de
ética y confidencialidad de la informacion.

Proceso de recoleccion de la informacién, basado en preguntas ya organizadas con anterioridad y
establecidas de acuerdo a un marco teérico y categorias analizadas.

Evaluacion de la actividad preguntando su sentir en cuanto al aporte que brinda al trabajo de
investigacion sobre inteligencia emocional para su institucion educativa, ya que éste dara insumos para la
formacion socioemocional de los estudiantes.

PROYECTO DE INVESTIGACION: Fortalecimiento de la Inteligencia emocional en los estudiantes
de grado décimo de la I.E Policarpa

TEMA: Inteligencia Emocional

TECNICA Entrevista Semi-estructurada

REALIZADO A TRAVES DE GRABACION EN PLATAFORMA MEET

ENTREVISTADO: Directivos Docentes y directores de grado décimo.

FECHA:

HORA:

OBJETIVO DE LA TECNICA: Identificar la percepcion que tienen los docentes directores de grado

décimo y directivos docentes en cuanto al manejo de la inteligencia emocional en sus estudiantes.
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Categoria Definicion Subcategoria Definicion Preguntas
Inteligencia | Bar-On, (1997) Componente | Comprension
Emocional | define la IE como un | intrapersonal | emocional de s ¢Los estudiantes de grado

“conjunto de rasgos
emocionales y rasgos
de personalidad que
interactuan de forma
constante en el sujeto
para

asegurar su
adaptacion al medio”
(p. 17). El objetivo de
su propuesta es
encontrar los
factores relevantes en
los componentes
sociales y
emocionales del
funcionamiento de
las

personas que las
conducen a un mejor
bienestar psicoldgico,
este modelo parte, de
una

definicion
aparentemente
sencilla pero que
esconde un gran
potencial y es
entender la
inteligencia
emocional como la
capacidad de
comprender y dirigir
nuestras emociones
para

que ellas trabajen a
nuestro favor y no en
contra, de esta
manera nos
convertira en

mismo: habilidad
para comprender
sentimientos y
emociones,
diferenciarlos y,
conocer el porqué de
los mismos.
Asertividad:
habilidad para
expresar
sentimientos,
creencias, sin dafar
los sentimientos de
los demaés 'y,
defender nuestros
derechos de una
manera no
destructiva.
Autoconcepto:
capacidad para
comprender, aceptar
y respetarse a si
mismo, aceptando
los aspectos
positivos y
negativos, asi como
las limitaciones.
Autorrealizacion:
habilidad para
realizar lo que
realmente podemos,
deseamos y se
disfruta.
Independencia:
capacidad para
autodirigirse,
sentirse seguro de si
mismo en nuestros
pensamientos,

décimo tienen la capacidad de
reconocer sus propios errores?

¢ Los chicos presentan
capacidad de lograr los
objetivos gque se proponen?

¢Siente que a los estudiantes se
les dificulta expresar sus
emociones ante sus amigos o
personas cercanas?

¢Siente usted que los
estudiantes tienen capacidad de
comunicar sus desacuerdos sin
enfadarse o agredirse?
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personas
maés eficaces y con
éxito en cada uno de
situaciones
vivenciales y
relacionales de
nuestra

vida.

accionesy, ser
independientes
emocionalmente para
tomar decisiones.

Componente
interpersonal.

Componente
interpersonal:
Empatia: habilidad
para sentir,
comprender y
apreciar los
sentimientos de los
demaés.

Relaciones
interpersonales:
capacidad para
establecer y
mantener relaciones
satisfactorias,
caracterizadas por
una cercania
emocional.
Responsabilidad
social: habilidad para
mostrarse como una
persona cooperante,
gue contribuye, que
es un miembro
constructivo, del
grupo social.

¢Los chicos tienen la capacidad
de entender a sus comparieros
cuando tienen algun problema?

¢, Cémo?

¢Para los estudiantes es facil
crear lazos o vinculos de
amistad con todos sus
comparieros sin problema?

Componente
de
Adaptabilidad

Solucién de
problemas:
capacidad para
identificar y definir
los problemas y,
generar e
implementar
soluciones efectivas.
Prueba de la
realidad: habilidad
para evaluar la
correspondencia
entre lo que

¢ Cuando las situaciones no
salen como ellos esperan cuales
son las reacciones de los
estudiantes?

¢ Cuando ellos se encuentran en
una situacion que les genera un
problema como acttan?
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experimentamos y lo
que en realidad
existe.

Flexibilidad:
habilidad para
realizar un ajuste
adecuado de nuestras
emociones,
pensamientos y
conductas a
situaciones y
condiciones
cambiantes.

Componente
de manejo de
estrés

Tolerancia al estrés:
capacidad para
soportar eventos
adversos, situaciones
estresantes y fuertes
emociones.

Control de los
impulsos: habilidad
para resistir y
controlar emociones.

¢ Los chicos del grado décimo
se enfadan con facilidad ante
los diferentes problemas?

Componente
de estado
animico en
general.

Felicidad: capacidad
para sentir
satisfaccion con
nuestra vida.
Optimismo:
habilidad para ver el
aspecto mas positivo
de la vida.

¢Piensa que los estudiantes
tienen la capacidad de sentir
satisfaccion cuando cumplen
sus metas?

PROYECTO DE INVESTIGACION: Fortalecimiento de la Inteligencia emocional en los estudiantes de

grado décimo de la |.E Policarpa
TEMA: Inteligencia Emocional
TECNICA Entrevista Semi-estructurada

REALIZADO A TRAVES DE GRABACION EN LA PLATAFORMA MEET

ENTREVISTADO: Estudiantes del grado 10
FECHA:




HORA:
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OBJETIVO DE LA TECNICA: Identificar en los estudiantes de grado 10 su percepcion en cuanto al

manejo de la inteligencia emocional en sus estudiantes

un “conjunto de
rasgos
emocionales y
rasgos de
personalidad que
interactdan de
forma constante en
el sujeto para
asegurar su
adaptacion al
medio” (p. 17). El
objetivo de su
propuesta es
encontrar los
factores relevantes
en los
componentes
sociales y
emocionales del
funcionamiento de
las

personas que las
conducen a un
mejor bienestar
psicolégico, este
modelo parte, de
una

definicion
aparentemente
sencilla pero que
esconde un gran
potencial y es
entender la
inteligencia
emocional como la

mismo: habilidad
para comprender
sentimientos y
emociones,
diferenciarlos y,
conocer el porqué
de los mismos.
Asertividad:
habilidad para
expresar
sentimientos,
creencias, sin dafiar
los sentimientos de
los demas y,
defender nuestros
derechos de una
manera no
destructiva.
Autoconcepto:
capacidad para
comprender,
aceptar y
respetarse a si
mismo, aceptando
los aspectos
positivos y
negativos, asi
como las
limitaciones.
Autorrealizacion:
habilidad para
realizar lo que
realmente
podemos,
deseamos y se

CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA DEFINICION PREGUNTAS
Inteligencia Bar-On, (1997) Habilidades Comprension _ _
Emocional define la IE como | intrapersonales emocional de sf ¢Tienes la capacidad de

reconocer tus propios
errores? (Autoconciencia
emocional)

¢ Sientes que tienes la
capacidad de lograr tus
objetivos? (Autorrealizacion)

¢Has sentido la necesidad de
expresar tus emociones ante
tus amigos o personas
cercanas? ;Como?
(expresion de emociones)

¢ Tienes la capacidad de
comunicar tus desacuerdos
sin afectar a las personas que
estan a tu alrededor?
(asertividad)
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capacidad de
comprender y
dirigir nuestras
emociones para
que ellas trabajen a
nuestro favor y no
en contra, de esta
manera nos
convertira en
personas

mas eficaces y con
éxito en cada uno
de situaciones
vivenciales y
relacionales de
nuestra

vida.

disfruta.
Independencia:
capacidad para
autodirigirse,
sentirse seguro de
si mismo en
nuestros
pensamientos,
accionesy, ser
independientes
emocionalmente

para tomar
decisiones.

habilidades Componente

interpersonales interpersonal: ¢ Tienes la capacidad de
Empatia: habilidad | entender cuando alguno de
para sentir, tus compafieros (as) tiene un
comprender y problema?
apreciar los

sentimientos de los
demas.
Relaciones
interpersonales:
capacidad para
establecer y
mantener
relaciones
satisfactorias,
caracterizadas por
una cercania
emocional.
Responsabilidad
social: habilidad
para mostrarse
COMO una persona
cooperante, que
contribuye, que es
un miembro
constructivo, del
grupo social.

¢ Te haces alguna idea de lo
gue puedes estar sintiendo?
(empatia)

¢Es facil para ti establecer
amistad o relacionarse con
todos tus comparieros?
(Relaciones interpersonales)
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Adaptabilidad

Solucién de
problemas:
capacidad para
identificar y definir
los problemas vy,
generar e
implementar
soluciones
efectivas.

Prueba de la
realidad: habilidad
para evaluar la
correspondencia
entre los que
experimentamos y
lo que en realidad
existe.
Flexibilidad:
habilidad para
realizar un ajuste
adecuado de
nuestras
emociones,
pensamientos y
conductas a
situaciones y

¢ Cuando te encuentras en
una situacion problema, que
haces? (Resolucion de
problemas)

condiciones
cambiantes.

Manejo de estrés Tolerancia al
estrés: capacidad ¢Cual es tu reaccion cuando
para Soportar no salen las cosas como
eventos adversos, | ésperas? (control de
situaciones impulsos)

estresantes y
fuertes emociones.
Control de los
impulsos: habilidad
para resistir y
controlar
emociones.
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Estado animico en
general.

Felicidad:
capacidad para
sentir satisfaccion
con nuestra vida.
Optimismo:
habilidad para ver
el aspecto mas

positivo de la vida.

¢Piensas que todo problema
es posible solucionarlo?
(optimismo)

¢ Te enojas con facilidad?
(Tolerancia al estrés).

Anexo 4. Formato de Mapa Parlante

PROYECTO DE INVESTIGACION: Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional en los estudiantes de
grado décimo de la I.E Policarpa

TEMA: Inteligencia Emocional
TECNICA Mapa Parlante

REALIZADO DE FORMA PRESENCIAL EN EL SALON MULTIPLE DE LA ESCUELA
PARTICIPANTES: Estudiantes de grado Décimo

FECHA:
HORA:

OBJETIVO DE LA TECNICA: Identificar las habilidades de Inteligencia emocional en los estudiantes

de grado décimo de la Institucion Educativa Policarpa mediante la técnica Mapa Parlante.

“conjunto de rasgos
emocionales y rasgos
de personalidad que
interacttan de forma
constante en el sujeto
para

aseqgurar su

mismo: habilidad
para comprender
sentimientos y
emociones,
diferenciarlos y,
conocer el porqué

de los mismos.

CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA | DEFINICION SITUACIONES
Y PREGUNTAS

Inteligencia Bar-On, (1997) Habilidades Comprension Tus amigos

Emocional define la IE como un | intrapersonales emocional de si saldréan el sabado

por la tarde;
pides permiso,
pero tus padres
no quieren
dejarte ir, dicen

gue has salido
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adaptacion al medio”
(p. 17). El objetivo
de su propuesta es
encontrar los
factores relevantes
en los componentes
sociales y
emocionales del
funcionamiento de
las

personas que las
conducen a un mejor
bienestar
psicoldgico, este
modelo parte, de una
definicion
aparentemente
sencilla pero que
esconde un gran
potencial y es
entender la
inteligencia
emocional como la
capacidad de
comprender y dirigir
nuestras emociones
para

que ellas trabajen a
nuestro favor y no en
contra, de esta
manera nos
convertird en

personas

Asertividad:
habilidad para
expresar
sentimientos,
creencias, sin
danfar los
sentimientos de
los demas y,
defender nuestros
derechos de una
manera no
destructiva.
Autoconcepto:
capacidad para
comprender,
aceptar y
respetarse a si
mismo, aceptando
los aspectos
positivos y
negativos, asi
como las
limitaciones.
Autorrealizacion:
habilidad para
realizar lo que
realmente
podemos,
deseamos y se
disfruta.
Independencia:
capacidad para

autodirigirse,

mucho estos
dias.

T has ahorrado
algun dinero y
no necesitas que
te den plata, solo
necesitas el
permiso.

¢Coémo te
reconoces en este
momento?, ;Qué
sientes? ;Qué
emociones

experimentas?
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maés eficaces y con
éxito en cada uno de
situaciones
vivenciales y
relacionales de
nuestra

vida

sentirse seguro de
si mismo en
nuestros
pensamientos,
accionesy, ser
independientes

emocionalmente

para tomar
decisiones.
habilidades Componente ¢ COlmo actuarfas,
interpersonales interpersonal: si tu novio (a)
Empatia: quien quieres

habilidad para
sentir,
comprender y
apreciar los
sentimientos de
los demaés.
Relaciones
interpersonales:
capacidad para
establecer y
mantener
relaciones
satisfactorias,
caracterizadas por
una cercania
emocional.
Responsabilidad
social: habilidad
para mostrarse

COMO una persona

mucho, decide
de un dia para
otro terminar

contigo?
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cooperante, que
contribuye, que es
un miembro

constructivo, del

grupo social.
Adaptabilidad Solucién de La semana
problemas: pasada me

capacidad para
identificar y
definir los
problemas y,
generar e
implementar
soluciones
efectivas.
Prueba de la
realidad:
habilidad para
evaluar la
correspondencia
entre los que
experimentamos y
lo que en realidad
existe.
Flexibilidad:
habilidad para
realizar un ajuste
adecuado de
nuestras
emociones,
pensamientos y

conductas a

invitaron a una
fiesta, todo
estaba muy
divertido,
bailamos,
reimos, una cosa
llevo a la otra
...y tuve
relaciones
sexuales con Sol
mi mejor
amiga... con ella
comparto mucho
y siempre
llevamos una
buena relacion
hasta ese dia, ella
era la Gnica
persona que
consideraba mi
amiga, yo no
queria tener
relaciones con

ella... fue algo
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situaciones y que pasé sin
condiciones pensar.
cambiantes. Si td fuera el
chico, ¢Qué
harias?, ;Cémo
te sentirias?
Manejo de estrés Tolerancia al La docente del

estrés: capacidad
para soportar
eventos adversos,
situaciones
estresantes y
fuertes
emociones.
Control de los
impulsos:
habilidad para
resistir y controlar

emociones.

area afirma que
no has entregado
la actividad y por
tal motivo el
promedio
definitivo es
bajo, pero tU esta
seguro que, si lo
desarrollaste y
entregaste, pero
ella o él afirman
que no.

Si td tienes las
evidencias que
confirman que
desarrollaste la
actividad y la
entregaste a
pesar de tu nivel
de estrés ¢ Qué
emociones
sentirias en ese
momento?

¢ Qué decisién

tomarias?
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¢,Coémo le
hablarias al

docente?

Estado animico en

general.

Felicidad:
capacidad para
sentir satisfaccion
con nuestra vida.
Optimismo:
habilidad para ver
el aspecto méas
positivo de la

vida.

¢ Qué sucederia
si tu mejor
amigo (a) cuenta
en el salén de
clases a tus
demaés
comparieros (as)
un secreto que le
confiaste y nadie
mas tenia porque

saberlo?
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Anexo 5. Guia y protocolos de las técnicas

Actividades de la Técnica mapa Parlante

Primer paso: Convocatoria y socializacion de proceso metodoldgico.

Mediante invitaciones en grupos de WhatsApp y Ilamadas telefdnicas se citaron a los estudiantes a
la institucion educativa para el desarrollo de la actividad. Una vez reunidos se dio la bienvenida, se da a
conocer el objetivo, finalidad de la actividad, reglas y normas de la jornada de trabajo.

Segundo Paso: Creacién del Mapa

Teniendo en cuenta la categoria y subcategorias, se elaboraron cinco situaciones para ser analizadas
y preguntas relacionadas a dichas situaciones para ser respondidas por cada uno de los estudiantes. Las
respuestas se escribieron en una hoja de papel entregada con anterioridad. Estas hojas de respuestas,
fueron pegadas alrededor de cada situacion en diversos espacios del salon multiple. Estas evidencias

hacen parte del mapa parlante, para la recoleccién de informacién en la presente investigacion.

Tercer paso: Verificacién en campo

No se hizo comparacion de respuestas puesto que, ya ubicadas las respuestas de cada estudiante en
el sitio correspondiente, ellos solicitaron discrecién ante sus escritos por lo que se procedi6 a dar
conclusiones de manera general de las diferentes situaciones expuestas en el mapa parlante: sin embargo,

varios de ellos dieron en publico algunas conclusiones con los que los demas estuvieron de acuerdo.

Anexo 6. Biograma

Fases
1. Relato de vida elaborado por el narrador con un cuadro anteriormente disefiado (Cronologia,
hechos, contexto, emociones, sensaciones, asociaciones y metaforas)
2. Analisis conjunto de los datos

3. Anadlisis del proceso de interpretacion

Actividades de la técnica del biograma

Invitacion formal a cada uno de los estudiantes participantes en la investigacion a participar de la

actividad.
Dar a conocer el objetivo de la segunda actividad, los tiempos, duracion y hacer los respectivos

pactos de ética y confidencialidad de la informacién.
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Sensibilizacion del desarrollo de la actividad

Proceso de recoleccion de la informacion, basado en una sola actividad que seré construir un
escrito acerca del desarrollo de su vida desde su nacimiento hasta la actualidad.

Evaluacion de la actividad preguntando su sentir en cuanto a la ensefianza o emociones que
afloraron al construir el escrito.

Vaciado de la informacion.

Anexo 8. Talleres Pedag6gicos
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Objetivo

Profundizar en los estudiantes su autoconcepto, su compresion emocional para la gestion de sus emociones.
Fase 1. Experiencia Sensorial

Habilidades emocionales a trabajar

Autoconciencia y Autorregulacion emocional

Fechay lugar

Duracion
A
P e
MOMENTO DE APRENDER...
© o
En  este % = W

momento les pedimos a los estudiantes que se organicen haciendo un circulo para conceptualizar sobre bajo
qué objetivo se realiza la siguiente actividad y que habilidad a trabajar como es la Autoconciencia y
Autorregulacion emocional.

La autoconciencia: es la capacidad de centrar la atencién en tu propio estado emocional en cualquier
situacion, asi como ser capaz de procesar con eficacia este estado y usar lo que sabes para tener mejores
acciones futuras. Digamos que estas enojado, si eres una persona consciente de ti misma, no sélo sabes que
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estads enojado, sino que también puedes determinar la causa de la ira, y asi utilizar este conocimiento para
decidir qué hacer, evitando una reaccion descontrolada que te puede ocasionar problemas.

La autorregulacion: te da la opcion de seleccionar la emocion que deseas experimentar en un momento
dado, en cada situacién particular. Este proceso requiere de mucha practica y una considerable cantidad de
auto-control, para tener el dominio que te permitira conseguir tener el control de tus emociones, sin que
Ilegues a ser victima de acciones de otras personas.

Hay que sefialar, sin embargo, que la autorregulacion es mas que hacer caso omiso de las emociones
negativas, tratando de pasarlas por alto. Es un proceso activo que requiere un considerable entrenamiento
y el enfoque necesario para poderlo llevar a cabo.

No se trata de reprimir las emociones con sus energias correspondiente, sino saberlas controlar y hacer uso
de esas energias en algo bueno para la persona.

Atravesar todo el proceso de autoconocimiento, nos permite comprender y reconocer guiénes somos y como
podemos reaccionar en determinado momento, lo cual es el inicio para aprender a valorarnos y querernos
como personas. El autoconocimiento es la base de nuestra autoestima, que a su vez es fundamental en la
relacién con nosotros mismos y con las demas personas.

Conocernos a nosotros mismos, significa saber y comprender cuéles son:

* Nuestras cualidades y defectos.

* Nuestros puntos fuertes y los débiles.

* Las emociones que podemos manejar y las que nos cuestan mas trabajo.
* Nuestros obstaculos internos y de donde vienen.

* Nuestros valores, intereses y creencias personales.

* Las experiencias que nos han marcado.

* Nuestras expectativas, suefos, deseos y objetivos.

* Saber a qué le tememos y qué nos motiva a actuar.

Debemos aprender a aceptarnos, sin juzgarnos, criticarnos y mucho menos devaluarnos
cuando encontremos algo que no nos gusta, entendiendo que es normal tener aspectos
positivos, negativos y que estos Gltimos, los podemos mejorar o corregir.

= —r A

o p

MOMENTO DE PONER EN PRACTICA..

«©

1. Allos participantes se les entregara una hoja de block donde consignaran las respuestas.
Obsérvate y analizate de arriba abajo, de abajo arriba, de un lado a otro, y
responde las siguientes preguntas:
* Mi nombre es:
* Mis amigos me dicen:

* Mi barrio se llama:
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* Que deseo hacer cuando salga del colegio:
* Naci el afio:

* ;/Cual es tu color favorito?
* ;/Cudl es tu cancion preferida?
* ;Cudl es el programa de television que mas ves?
* El mejor sentimiento del mundo es:
* El peor sentimiento del mundo es:

* (A qué le tienes miedo?

+ ;Con quién vives?

2. Qué tal si hoy descubrimos cuéles son mis emociones y que hechos me producen esas sensaciones.
Instrucciones:

Primero, lee las emociones relacionadas a cada carita y pinta la que se identifique con el ;Como te sientes
hoy?

Ahora, recuerda algunos hechos de la semana y escribe sobre la carita que mas se relacione con la
emocion que sentiste al vivir eso.

Feliz, tranquilo, amoroso, Deprimido, aburrido, vacio,
despreocupado, capaz, preocupado, derrotado, agobiado,
confortado, tolerante, radiante, realizado, distante, agotado, cansado, tonto, avergonzado, solo,
complacido, emocionado, afectuoso, optimista, desalentado, aislado

satisfecho, fuerte, tierno

AN
(-’f“"\-’
Asustado, angustiado, Rabioso, irritado, lejano,
inseguro, aturdido, inconforme, disgustado,
confundido, cobarde, alarmado, indeciso, frustrado, incomodo, explotado, despreciado,
desesperado, amenazado, culpable, confuso, violento, resentido, enfurecido, furioso, agresivo.
destruidos.

4. En este punto a los participantes se les entregara una hoja en la cual habra un espejo en el cual se les
pedira que hagan un dibujo de ti en el siguiente espejo.

Escribe al interior de la silueta las emociones que afloran en ti con frecuencia y ubicalas en alguna parte
de tu cuerpo donde creas que mas las sientes, ;,como crees que

eres visto por las demés personas cuando experimentas estas emociones?
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Este ejercicio de autoconocimiento emocional te permite conocer tus emociones registradas A continuacion
escribe al respaldo de la hoja cuales son aquellas fortalezas y debilidades en la experimentacion de tus
emociones que consideras que posees; teniendo en cuenta que una fortaleza emocional es la que te impulsa
a situaciones positivas, activas y asertivas; en cambio una debilidad emocional es la que te produce malestar
contigo mismo y con los demas.

(Parte trasera de la hoja donde ira el grafico del espejo)

Mis fortalezas emocionales:

Mis debilidades emocionales:

Debemos aprender a conocer y aceptar que tenemos fortalezas y debilidades.
*» Todos tenemos fortalezas, éstas son un aspecto valioso que debemos resaltar.
* Reconocer nuestras debilidades es abrirnos la posibilidad de mejorar.

MOMENTO DE COLABORAR...
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1. Preguntale a alguien que se encuentre en este ejercicio, realiza una llamada telefénica o escribe un

mensaje por WhatsApp a una persona muy cercana, familiar o amigo y pidele que te describa, resaltando 3
fortalezas y 3 debilidades emocionales que observa en ti y consignalas en la parte de debajo de la misma

hoja que tienes en este momento.
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MOMENTO EVALUATIVO..
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Y ya para finalizar esta actividad a los participantes les compartimos una ultima ficha la cual hara parte de
la evaluacion de la jornada transcurrido.

Escribe cual fue tu emocion desde ta sentir en el desarrollo de esta actividad, que vivencia deseas
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compartir:
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Objetivo

Mejorar desde la dinamizacion de vinculos sociales asertivos la convivencia y gestion de sus emociones.
Fase 2. Sensibilidad Emocional

Habilidades emocionales a trabajar

Empatia y Relaciones Sociales

Fechay lugar

Duracién
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MOMENTO DE APRENDER...

En este % ﬁ W

momento les pedimos a los estudiantes que se organicen haciendo un circulo para conceptualizar sobre bajo
qué objetivo se realiza la siguiente actividad y que habilidad se trabajara como es la Empatia y Relaciones
Sociales.

EMPATIA

La empatia, en la inteligencia emocional, es la capacidad de poder sentir lo que otra persona esta sintiendo,
y asi poder ver y sentir la vida desde la perspectiva de otro. Esto te permite darte cuenta del estado emocional
de otro, de forma racional y eficaz. Es la mejor manera de poder guiar a otros, a un estado de positividad y
optimismo.

Si logras comprender los sentimientos y lo que expresan los demas sin atacarlos, estaras practicando la
empatia.

RELACIONES SOCIALES

Para fomentar las relaciones se requiere poder demostrar, de forma sincera un interés emocional y
entendimiento por los demas. Las acciones y palabras deben reflejar el debido respeto hacia el esfuerzo de
los demas, con un objetivo de compromiso y trabajo en equipo.

€A
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MOMENTO DE PONER EN
. PRACTICA..
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Los participantes vendados los 0jos, se desplazaran a la cancha, cada uno tendra el nombre de la emocion
que lo caracteriza plasmado en una cartulina que estara pegada en su camiseta.

REGLAS DE JUEGO

Para el juego habra un bal6n que en el primer tiempo se Ilamara corazén y segundo tiempo se llamara
cerebro.

Cabe resaltar que en este juego no habra arquero, pues cada grupo defendera su arco con la emocion que se
encuentre en posicién mas cercano.
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En el juego habra 2 tiempos, en el primero se jugard con los pies y en el segundo con las manos, cada
tiempo sera de 5 minutos. (los dos tiempos de juego seran con los 0jos vendados)

No habra ganadores ni perdedores.
Habra dos equipos, donde deben de ser equitativos
En el juego no hay arbitros, si no asesores de juego

Antes de empezar el juego habré acuerdos de convivencia sobre el cumplimiento de los mismos y serviran
como puntos de reflexion

En este juego todos ganan, por su participacion y cumplimiento de los diferentes acuerdos de convivencia,
practicando la empatia por medio de las relaciones sociales.

MOMENTO DE COLABORAR...
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Después de haber tomado el descanso, los participantes se dirigen al lugar de concentracion y se hace un
circulo para reflexionar frente a las siguientes preguntas orientadoras

¢Se cumplieron los acuerdos de convivencia en el juego?

¢Piensas que una emocién negativa puede dirigirse con el corazon? ;Por qué?

¢Piensas que algunas emociones pueden reflexionarse con el cerebro? ;Cudles y por qué?
¢Coémo harias la gestion de tus emociones?

1. Parael cierre de este momento los participantes llevaran una fruta para refrescarse después del
partido y para el compartir.

2. Sejugara a la emocion secreta. (Similar al juego del Amigo Secreto).

3. Sele entregara la fruta a la persona que tenga el nombre de la emocion que saque de la bolsita,
diciéndole una cualidad en voz alta.
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MOMENTO EVALUATIVO..
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ENTRISTECE ENFURECE

Escribe cual fue tu emocion desde ta sentir en el desarrollo de esta actividad, que vivencia deseas
compartir:
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Objetivo

Mejorar la adaptacion de los estudiantes a las diferentes situaciones contextuales y emocionales que se le
presenten en su cotidianidad mediante la solucién asertiva de problemas.

Fase 3. Significacion de la Experiencia
Habilidades emocionales a trabajar
Motivacion

Fechay lugar

Duracién

MOMENTO DE APRENDER...
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En este momento les pedimos a los estudiantes que se organicen haciendo un circulo para conceptualizar

sobre bajo qué objetivo se realiza la siguiente actividad y que habilidad se trabajara como es la Motivacion
y qué relacién tiene con la zona de confort.

MOTIVACION
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La motivacién es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia metas o
fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en
ellas para su culminacion. La motivacion es lo que le da energia y direccion a la conducta, es la causa del
comportamiento.

ZONA DE CONFORT

El concepto de zona de confort se refiere a un estado psicologico en el gque nos sentimos seguros y no
experimentamos ansiedad ni miedo. Es un “espacio” que conocemos de principio a fin donde lo
controlamos todo — o casi todo.
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MOMENTO DE PONER EN
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Seguidamente en el corregimiento “Guadalito”, lugar donde podremos contar con un espacio al aire libre,
los participantes tendran que prestar atencién a los implementos que se colocaran en silencio sobre el suelo
como: un tapabocas, un jabon, una toalla, un celular, una pafioleta, una figura de Covid 19, una figura de
un atadd, un computador, una bandera blanca y de Colombia, una figura de un uniforme, una fotografia del
colegio, una figura de la familia, algunos billetes, una pala y un diploma; cada participante hara uso de su
bitacora y escribird una narracion acerca de sus experiencias mas importantes y como se ha sentido en este
tiempo de pandemia y paro nacional, dicha narracién servira para ejemplificar y estudiar las emociones que
experimentan los estudiantes en su diario vivir, reconociendo si se encuentran en una zona de confort.

2. A partir de una plenaria, voluntariamente nos compartiran sus narraciones con la participacion y
escucha de todos.

3. Los participantes responderan las siguientes preguntas, donde descubrirdn los sentires mediante la
escucha de las diferentes vivencias compartidas en la plenaria. Las preguntas estaran contempladas en unas
fichas de colores que se les entregara seguidamente a cargo de quien direccione la actividad.

Las preguntas que se encontraran en las fichas son las siguientes:

¢ Cuadl es tu posicion frente a la narracion que hacen tus comparieros?
¢En qué parte de la narracion te sientes representado? ¢Y por qué?
¢A qué edad aprendiste a sofiar?

¢Qué harias tu si no tuvieras miedo?
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¢Con gue emociones te gustaria motivar a los demas para superar los diferentes inconvenientes gque se han
develado en esta plenaria?

Posteriormente se les entregara una hoja de papel donde los participantes plasmaran sus emociones por
medio de un dibujo expresando si se encuentran en una zona de confort.

Y al respaldo escribiran cuales fuesen las emociones que explorarian si salieran de la zona de confort por
una gran motivacion, y ¢esta cual seria?

Si su respuesta es que NO se encuentran en su zona de confort, cual es la motivacion para lograr lo que te
propones en la construccidn de tu futuro y ;en compafiia de quién?

IZ2|
L

MOMENTO DE COLABORAR..
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momento los participantes se organizardn en un circulo donde escucharemos una mdusica relajante,
sentiremos una fragancia suave y dulce, y en el medio del circulo habra una vela encendida, la cual la
tomara quien desee iniciar en hacer COMPROMISOS personales para con su vida en el buen manejo de
las emociones, de acuerdo a lo experimentado en este taller entregandola a quien desee que continle hasta
gue todos incluidos los maestrantes hagan su compromiso y de esta manera finalice la actividad, teniendo
en cuenta la significacion de la experiencia.

2 -
MOMENTO EVALUATIVO..
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ENTRISTECE ENFURECE

Escribe cual fue tu emocion desde ta sentir en el desarrollo de esta actividad, que vivencia deseas
compartir:
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Anexo 9. Formato de talleres de la re planificacion
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Objetivo

Fortalecer en los estudiantes la motivacion y automotivacién como también sus relaciones sociales a traves
de las actitudes positivas y el lenguaje corporal para la gestion de sus emociones en escenarios de
aprendizaje experiencial.

Fase 1. Habilidad de motivacion y automotivacion
Habilidades emocionales a trabajar

Motivacion

Fechay lugar

Duracién

En esta fase les pedimos a los estudiantes que se organicen haciendo un circulo para conceptualizar sobre
bajo qué objetivo se realizara la siguiente actividad y que habilidad a trabajara como es la Motivacion.

La motivacion:

Como se ha venido trabajando se recapitula sobre que significa la motivacion el cual es un estado interno
gue activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que
mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. La motivacion
es lo que le da energia y direccién a la conducta, es la causa del comportamiento.

A los participantes se les entregara a cada uno una hoja de block donde consignaran las respuestas de si 0
no y si la respuesta fue negativa escribe el por qué.

En las actitudes o puntos de vista que se sefiala a continuacidn, se escribid algunos aspectos positivos
explorando tu sentir.

Lee y responde la lista:

Si | No Por qué?

Me gusta estar entre amigos

Estoy dispuesto a ayudar a quien lo necesite
Acepto a los y las inmigrantes

Aprecio mucho a mi familia

Mis amigos y amigas me aprecian
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Doy mi opinion sin miedo

Sé decir no cuando es necesario

Sé lo que quiero

Conozco bien mis aspectos positivos
Aprecio los aspectos positivos del resto
Siempre digo lo que pienso

Me emociona ver sufrir al resto

Soy una buena persona

Vivo feliz

Aprecio mi forma de ser

Me quiero a mi mismo

Soy solidario

Pido ayuda cuando la necesito

Actlo con humildad

Conozco mis logros

Estoy progresando

En mi entorno conocen mis aspectos positivos
Tengo a quién contar mis problemas
Ante los problemas, jsiempre adelante!
La solidaridad es algo muy grande

La mayoria de las veces estoy a favor de las personas mas
desfavorecidas

Voy a hacer el arbol de mi vida

Cada participante hara un “arbol de su vida”. En el tronco del arbol, cada uno pegara su foto y, en las raices
y ramas, escribira las actitudes representativas.

Con todo el grupo

Los participantes se pondrén de pie y comenzaran a moverse de un lado al otro. Cuando se cruce con algun
compafiero o compafiera, se miraran entre si, pondran mutuamente las dos manos en la espalda y se
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escribiran en su arbol una nueva actitud que hayan decidido para la otra persona. Por ejemplo: “Yo vivo
contento”. Y el otro, “Actio con honestidad”.

Después, cada uno continuara caminando por el espacio, y cuando se cruce con otro compafiero o
compariera le comunicard una nueva actitud y asi sucesivamente, hasta que cada uno comunique las
actitudes que haya escogido. Para finalizar, cada uno se sentara en su sitio y comentaran la dindmica de

grupo.

Fase 2. Habilidad de Relaciones Sociales
Habilidades emocionales a trabajar
Relaciones Sociales

Fechay lugar

Duracion

En esta fase les pedimos a los estudiantes que se organicen haciendo un circulo para conceptualizar la
importancia del fortalecimiento de las relaciones sociales, pues es esta la que se trabajara a continuacion a
través de una dinamica diferente como es por medio del lenguaje corporal.

El lenguaje corporal completa y matiza el mensaje verbal. No obstante, al verse en la necesidad de
expresarse sélo por esta via no verbal el participante desarrollard ain mejor la capacidad de transmitir
mensajes con los gestos. Asi mismo, la participacion en esta actividad fomenta la creatividad e imaginacion
de los estudiantes. El caracter competitivo y ludico de la actividad contribuye a que las relaciones sociales
se estrechen favorablemente para su convivencia y poder llevarlo a su cotidianidad.

RELACIONES SOCIALES

Retomamos entonces que para fomentar las relaciones se requiere poder demostrar, de forma sincera un
interés emocional y entendimiento por los demas. Las acciones y palabras deben reflejar el debido respeto
hacia el esfuerzo de los demas, con un objetivo de compromiso y trabajo en equipo.

Materiales: una sabana y un foco (u otra fuente de luz intensa), un cronémetro.

Instrucciones:

La sabana se cuelga a modo de pantalla de cine y se coloca una luz intensa por detras de forma que desde
el otro lado se vea solo la silueta de lo que se pone entre la sébana y el foco. Este sera el escenario de nuestro
fantasma.

El grupo de participantes se divide en dos equipos. Las investigadoras prepararan previamente unas tarjetas
de cartulina en las que ha escrito verbos sobre acciones concretas:

Abrazar, Sonreir, Ayudar, Colaborar, Cargar, Prestar, Unir o agrupar, Presentar

Deberan ser acciones que se puedan interpretar con mimica.
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Uno de los equipos se sienta frente a la sdbana y un participante de uno de los equipos coge una tarjeta al
azar para poderla dramatizar con su equipo si lo ve necesario, como también podria ser valido que lo realice
solo o sola sin decir ni una sola palabra.

A continuacidn, debe representar con gestos, detras de la sabana, la accién que le indica la tarjeta, mientras
el otro equipo intenta adivinarlo. Ademas, al no ser visible la expresion de su cara, toda la informacion debe
transmitirla con su cuerpo.

Las investigadoras serdn las encargadas de decir cuando se ha acertado la palabra secreta. También
controlaré el tiempo con el cronémetro o el reloj.

Se establece un tiempo méaximo (por ejemplo, un minuto)

Si el equipo en juego no acierta se permite al otro equipo intentar adivinarlo. A continuacion, un jugador
del otro equipo saca una tarjeta y representa su verbo para su equipo. Se van escribiendo los aciertos de uno
y otro equipo. Es importante que todos los participantes pasen por detras de la sabana, aunque para romper
el hielo al principio es mejor dejar que salgan voluntariamente los mas desinhibidos y poco a poco ir
animando a los demas. Cuando todos han participado se hace recuento de puntos.

Fase 3. Significacion de la experiencia
Habilidades emocionales a trabajar
Motivacién y Relaciones Sociales
Fechay lugar

Duracién

Para finalizar esta actividad a los participantes les compartimos una ultima ficha la cual hara parte de la
evaluacion de la jornada transcurrida.
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ENTRISTECE ENFURECE

Escribe cual fue tu emocion desde ta sentir en el desarrollo de esta actividad, que vivencia deseas
compartir:

Por ultimo, se realizard una plenaria de reflexiones sobre lo vivenciado de esta jornada donde
voluntariamente se compartira los diferentes sentires y como podriamos llevarlos a la practica en el colegio,
con la familia, con sus compafieros y amigos.



