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RESUMEN

Se presentan los resultados del estudio que tiene como objetivo fortalecer la resiliencia a
través de los ambientes mdviles de aprendizaje en las adolescentes de la Fundacién de Proteccion
Nueva Vida, de la ciudad de Pasto. A partir del diagnostico participativo, realizado con enfoque
de marco ldgico, se identificé como causa principal del bajo nivel de resiliencia la
disfuncionalidad familiar. Este fue el punto de partida del método de investigacion accién que se
acoge en este estudio, fundamentado en los principios de reflexividad y flexibilidad para
fortalecer las acciones de intervencion, involucrando a la poblacion participante y generando un
conocimiento reciproco a partir de la lectura holistica de la realidad social para su

transformacion.

En consecuencia con los hallazgos del diagnéstico participativo se plantea un plan de
accion para la implementacion de la estrategia de Ambientes Moviles de Aprendizaje (AMA),
que es una metodologia innovadora, holistica y reflexiva para fortalecer las caracteristicas
resilientes propuestas por Wagnild y Young (1993). Se presentan resultados sobre los tres
elementos que estructuran la estrategia AMA: a) el ambiente conformado por los ejes de
dimensién emocional, social e integral, que permiten la estimulacién de las caracteristicas
resilientes: la confianza en si mismo, perseverancia, sentirse bien solo, ecuanimidad y
satisfaccion personal; b) el elemento movil que estd fundamentado en la movilidad fisica,
cognitiva y socio afectiva de las participantes en cada eje; c) el elemento relacionado al
aprendizaje con el desarrollo de 10 encuentros formativos, utilizando diversos recursos

didacticos.

Palabras clave: Resiliencia, adolescencia, ambiente, moévil y aprendizaje.
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ABSTRACT

The results of the study that aims to strengthen resilience through mobile learning
environments in adolescents of the Fundacion de Proteccion Nueva Vida, of the city of Pasto, is
presented. From the participatory diagnosis, carried out with a logical framework approach,
family dysfunction was identified as the main cause of the low level of resilience. This was the
starting point of the action research method that is included in this study, based on the principles
of reflexivity and flexibility to strengthen intervention actions, involving the participating
population and generating reciprocal knowledge from the holistic reading of social reality for its

transformation.

Consequently, with the findings of the participatory diagnosis, an action plan is proposed
for the implementation of the Mobile Learning Environments (AMA\) strategy, which is an
innovative, holistic and reflective methodology to strengthen the resilient characteristics
proposed by Wagnild and Young (1993). The results are presented on the three elements that
structure the AMA strategy: a) the environment formed by the axes of emotional, social and
integral dimension, which allow the stimulation of resilient characteristics: self-confidence,
perseverance, feeling good alone, equanimity and personal satisfaction; b) the mobile element
that is based on the physical, cognitive and socio-affective mobility of the participants in each
axis; c) the element related to learning with the development of 10 training meetings, using

various didactic resources. Advances of the results of this study will be presented.

Keywords: Resilience, adolescence, environment, mobile and learning
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GLOSARIO

RESILIENCIA: Capacidad que poseen las personas para enfrentar, sobreponerse y salir
fortalecido e incluso transformado ante las diversas crisis y dificultades experimentadas a lo
largo de la vida, es considerada una caracteristica de la personalidad que disminuye el efecto

negativo del estrés y genera adaptacion positiva.

AFRONTAMIENTO: Es percibido como el conjunto de estrategias cognitivas, conductuales y
emocionales que pone en marcha una persona para gestionar los diversos conflictos y
adversidades individuales, familiares y sociales, provocando una respuesta asertiva que reduce el

impacto del estrés frente a los problemas o situaciones conflictivas.

SUPERACION: Es un proceso a través del cual un individuo puede experimentar una
transformacion que le permite evolucionar, provocando asi, un crecimiento personal que se vera

reflejado en una reconciliacion con la vida, con su entorno y con si mismo.

ADOLESCENCIA: Es una etapa de la vida que generalmente comienza entre los 13 y 15 afios,
tanto hombres como mujeres experimentan cambios a nivel fisico, cognitivo, emocional y social,

se constituye como una etapa trascendental pues marca la transicion a la edad adulta.

AMA: Considerada una herramienta didactica que propicia el aprendizaje a través de ambientes
activos modificantes, donde la educacion se percibe como una experiencia social, vivencial y

transformadora. Fundamentada en tres factores: ambiente, movil y aprendizaje.

AMBIENTE: Representado por multiples factores circunstanciales fisicos, psicolégicos,

sociales y culturales que se interrelacionan e influyen en el estudiante.

MOVIL: Se refiere a la interaccion dinamica y flexible que establece el maestro con el

estudiante a partir de la exploracién de diversos escenarios y/o ambientes de aprendizaje.

APRENDIZAJE: Este se adquiere a partir de un proceso motivador que permite la
reestructuracién cognitiva, la adquisicion de diversas habilidades, el reconocimiento de valores y

gestion de problemas en el estudiante.
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1. INTRODUCCION

La familia es el primer contexto de socializacion del nifio, encargada de satisfacer las
necesidades basicas para generar el bienestar integral y asi promover un apego seguro, sin
embargo, los conflictos mal gestionados entre sus miembros generan situaciones adversas como
el maltrato, inadecuados estilos de crianza y escaso acompafiamiento familiar, configurando asi,
la disfuncionalidad familiar, como un factor de riesgo relevante en la etapa de la adolescencia,
ocasionando problemas comportamentales y socioemocionales tanto intra como interpersonales,
por tanto, la familia debe ser considerada un componente primordial en la formacion de nifios y
adolescentes para el desarrollo de habilidades socioemocionales que les permita enfrentar y

superar situaciones criticas, fomentando de esta manera la capacidad de resiliencia.

De acuerdo a lo anterior, el desarrollo conceptual de la resiliencia se encuentra
enmarcado por tres generaciones: la primera generacion surge a principios de 1970 e identifica el
proceso resiliente desde un atributo personal, asignando un mayor énfasis a la capacidad humana
de sobreponerse a las adversidades, esto de acuerdo a unas caracteristicas genéticas y
temperamentales como lo plantea Barlett (1994) que define la resiliencia como un rasgo
psicoldgico, como un componente del self, que capacita para el éxito en situaciones de
adversidad y puede ser desgastado o reforzado por la adversidad. Del mismo modo, Garmenzy
(1991) define la resiliencia, como la capacidad para recuperarse y mantener una conducta
adaptativa después del abandono o evento estresante. Sin embargo, a mediados de 1990 surge la
segunda generacion que identifica la resiliencia como un proceso social y comunitario dinamico,
al respecto Rutter (1993) define la resiliencia como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan una vida sana en un medio insano, por otra parte, Grotberg (2001)
define a la resiliencia como la capacidad humana de enfrentar, sobreponerse y salir fortalecido o

transformado por la experiencia adversa.

Por otra parte, la tercera generacion surge después del afio 2000, quienes consideran la
resiliencia como un proceso dinamico, en el que existe una interaccion reciproca entre el sujeto y
el medio socio ambiental, lo que permite una adaptacion positiva del individuo, como lo plantea
Luthar, Cicchetti y Becker (2000) quienes definen la resiliencia como un proceso dinamico que

abarca la adaptacion positiva dentro de un contexto de adversidad significativa. De igual forma,
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Fergus y Zimmerman (2005) conciben la resiliencia como el proceso que permite superar los
efectos negativos de la exposicion al riesgo, el afrontamiento exitoso de las experiencias
traumaticas y la evitacion de trayectorias negativas asociadas con el riesgo. Los teoricos de esta
generacion, se fundamentan en el modelo ecolégico- transaccional, teniendo como soporte el
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987) donde el individuo se encuentra inmerso en una
ecologia determinada por diferentes niveles que interactuan entre si, que va desde un
microsistema a un macrosistema que aborda las etapas de la vida, por tanto, la resiliencia es un
proceso dado por una interaccion dindmica entre los factores a nivel: individual, familiar,

comunitario y social.

Barudy y Dantagnan (2011) definen 3 tipos de resiliencia: la resiliencia primaria,
resiliencia secundaria y resistencia resiliente. La resiliencia primaria corresponde a la capacidad
gue posee una persona para sobreponerse a las adversidades de la vida, gracias a la satisfaccion
de sus necesidades por parte de adultos significativos, que les han educado y protegido
respetandoles como sujetos legitimos, por tanto, son importantes los primeros afios de vida
donde el menor gracias al acompafiamiento social y familiar construye un desarrollo integral con
base a los aportes afectivos, educativos y socializadores que le resultan significativos en su

entorno primario.

En relacién a la resiliencia secundaria, esta se constituye en una capacidad de la persona
para sobreponerse a las adversidades de la vida, gracias al apoyo -afectivo y social- de sus
tutores de resiliencia, a pesar de haber vivido malos tratos en el inicio de su infancia. Esta
capacidad emerge gracias a las relaciones interpersonales positivas que establece el menor con su
contexto escolar, social y familiar, por tanto, este tipo de resiliencia hace referencia a la
superacion de problematicas, dificultades o crisis mas complejas como eventos traumaticos y las
secuelas que estos implican, como sucede en el contexto con las adolescentes pertenecientes a la
Fundacion de Proteccién Nueva Vida, quienes provienen de hogares disfuncionales con la
presencia de diferentes factores de riesgo que han generado en las menores crisis y dificultades
en su desarrollo psicosocial, por ello, cuentan con el acompariamiento integral de los
profesionales pertenecientes a la Entidad, como también de las Instituciones Educativas y demas

entidades de proteccidn que garantizan el restablecimiento de sus derechos.
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En cuanto a la resistencia resiliente, se refiere a las acciones de lucha que realiza una
persona para hacerle frente a las adversidades generadas por dificultades extremas, mientras que
lo resiliente, se refiere al resultado positivo que obtiene la persona del proceso resistente que le
permite continuar desarrollandose de una manera sana y apropiada, del mismo modo, la
resistencia se convierte en resiliente cuando es reconocida y apoyada por un tutor de resiliencia
que dota de sentido las crisis y dificultades experimentadas por el menor, justamente, el trabajo
interdisciplinar desarrollado por los profesionales que laboran en la Fundacion de Proteccion
Nueva Vida tiene como fin brindar herramientas para fortalecer las capacidades y cualidades de
las menores que ingresan por diferentes factores de riesgo, potencializando asi los factores
protectores individuales que les permitan a las adolescentes realizar un trabajo intrapersonal e

interpersonal para proyectarse hacia una dindmica funcional de vida.

Cabe mencionar que la poblacién adolescente en general, posee unas caracteristicas
resilientes propias de la etapa, segin Goémez (2010) plantea las siguientes caracteristicas:
adecuado control de emociones, optimismo y persistencia ante el fracaso o riesgo, habilidad para
manejar las emociones negativas y aspectos perturbadores, capacidad de enfrentar las
adversidades, capacidad para buscar una red de apoyo, desarrollo de competencias sociales,
escolares y cognitivas que les permite de manera creativa resolver problemas, mayor autonomia
y capacidad de autoobservacion, capacidad de confianza y seguridad en su futuro, sentido del
humor, flexibilidad y tolerancia. Igualmente, Grotberg (citado por Kotliarenco, Caceres y
Fontecilla, 1997) plantean que existen caracteristicas que favorecen el desarrollo de la
resiliencia: Ambiente facilitador (salud, educacion, bienestar, apoyo emocional, reglas y limites
familiares, estabilidad escolar y del hogar), fuerza intrapsiquica (autonomia, control de impulsos,
sentirse querido y empatia) y las habilidades interpersonales (manejo de situaciones, solucion de

problemas y capacidad de planeamiento).

Por otra parte, Wolin y Wolin (1993) desarrollan caracteristicas que conforman los siete
pilares de resiliencia en relacion a aquellos atributos frecuentes en individuos resilientes que
fueron agrupados en un “Mandala de Resiliencia”, estos son: la introspeccion, la independencia,
la capacidad de interaccion, la capacidad de iniciativa, la creatividad, la ideologia personal y el

sentido del humor. Sin embargo, Suarez (1993) categoriza y agrupa los pilares en cuatro
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componentes, relacionandolos de la siguiente manera: competencia social, resolucion de

problemas, autonomia y sentido de propdsito y de futuro.

A modo de sintesis, se puede inferir, que la resiliencia es un concepto que se ha podido
desarrollar con el pasar del tiempo desde diferentes enfoques psicoldgicos, fundamentandose en
las caracteristicas propias de los individuos que enfrentaron con éxito aquellas crisis, problemas
y/o dificultades en su vida. Asi pues, los aportes tedricos han permitido el surgimiento de
modelos de promocidn y desarrollo de la resiliencia, como el modelo del desarrollo psicosocial
de Grotberg (2001) esta teoria esta relacionada con los aportes tedricos de Erikson (1985) quien
define a la resiliencia como una respuesta a la adversidad, que puede mantenerse a lo largo de la
vida o en un momento determinado, como también, puede ser estimulada durante el desarrollo
infantil. Este modelo se desarrolla con base a 3 factores: “Yo tengo” que constituye el soporte
social del individuo, “Yo soy y Yo estoy” que constituye la fortaleza interna y el “Yo puedo”

fundamentado en las habilidades en relacion con otros.

Por otro lado, se encuentra el modelo de resiliencia de Richardson (citado por Villalba,
2003) a traveés del cual las personas por medio de sus crisis y/o dificultades tienen la oportunidad
de elegir consciente o inconscientemente los resultados de los mismos. El término principal de
este modelo es la reintegracidn, es decir, cuando la adversidad se hace presente, esta se enfrenta
con los factores protectores que todo individuo posee, como la familia, la comunidad, la escuela;
permitiendo atenuar la adversidad, por ello, el individuo puede elegir consciente o
inconscientemente entre cuatro opciones: reintegracion disfuncional referida a cuando un
individuo no es capaz de asumir adversidades, generando conductas destructivas o provocando
factores de riesgo, la reintegracion con pérdida, que aunque supera una adversidad sufre un dafio
como puede ser el amor propio, la reintregacion a zona de bienestar, es cuando el sujeto inicia un
proceso de superacion que lo lleva a generar equilibrio nuevamente en su vida y reintegracion

por resiliencia que es al aprendizaje adquirido y crecimiento personal ante la situacion adversa.

Otro modelo desarrollado sobre la resiliencia, es el modelo tedrico de Wagnild y Young
(1993) que define la resiliencia como una caracteristica de la personalidad que modera el efecto
negativo del estrés y genera adaptacion. La resiliencia es la capacidad para resistir, tolerar la

presion, las adversidades y pese a ellos, hacer lo correcto, aunque todo actué en nuestra contra,
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superando y saliendo fortalecido o incluso transformado. Los autores consideran dos factores:
uno denominado competencia personal (autoconfianza, independencia, decision, invencibilidad,
poderio, ingenio y perseverancia) y el otro denominado, aceptacion de uno mismo y de la vida
(adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva equilibrada de vida). El aporte tedrico y
metodoldgico de Wagnild y Young hace referencia a la escala de resiliencia construida en 1988 y
revisada en 1993, ésta evalla los componentes de: confianza en si mismo, ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion personal y sentirse bien solo, disefiada para una poblacion
adolescente y adulta con el objetivo de establecer el nivel de resiliencia de los individuos y

realizar un analisis de los resultados obtenidos.

En otro orden de ideas, se encuentra el modelo del desafio de Wolin y Wolin (1993) que
proponen el modelo de Mandala de Resiliencia, para ellos existen siete tipos de resiliencia que
evolucionan paulatinamente de acuerdo a las etapas de desarrollo. Dentro de este modelo, el
nucleo esta representado por el “yo”, donde se concentra todo lo que debe asimilar, sobre lo que
debe tomar conciencia y aprovechar el beneficio de si mismo y de los demas. Rodeando el
nucleo se encuentran las 7 resiliencias, que son las caracteristicas personales de quienes poseen
esta fuerza: introspeccion, independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, humor,

creatividad y moralidad.

De igual manera, el modelo de Vanistendael (1994) es conocido como “la casita de la
resiliencia”, cada pieza de la casita representa un dominio de intervencion clave para aquellos
que desean contribuir a construir la resiliencia: el suelo constituye la satisfaccion de necesidades
béasicas (comida, vivienda, salud, etc.), los cimientos representan la red de relaciones
interpersonales primarias y secundarias, la planta baja representa la necesidad de dar sentido a la
vida, proyecto y orientacion de vida, luego en el segundo piso se encuentran 3 habitaciones que
representan la autoestima, la competencia y aptitudes personales y sociales y las estrategias de

adaptacion positiva y el techo que representa la apertura a nuevas experiencias.

Por consiguiente, para comprender mejor el proceso de la resiliencia en las adolescentes,
es necesario realizar una distincion entre factores de riesgo y factores de proteccién. Cabe
resaltar, que el ciclo vital de la adolescencia abarca el desarrollo fisico, socioemocional y

cognitivo, como lo expresa Papalia, Felman y Martorell (2012) en donde la adolescencia se
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considera un periodo de transicion entre la infancia y la adultez, incorporando cambios fisicos,
cognoscitivos y psicosociales, precisamente, en este periodo de cambios y transiciones, segun
Donas (2001) existen factores de riesgo y factores de proteccion propios del adolescente que

pueden ser de amplio espectro y especificos.

En relacion a lo anterior, los factores de riesgo de amplio espectro, hacen referencia a
familia con vinculos disfuncionales, violencia intrafamiliar, baja autoestima, pertenecer a un
grupo de conductas de riesgo, consumo de SPA, desercion escolar, carencia de proyecto de vida
y bajo nivel de resiliencia; mientras que los factores de riesgo especificos, hacen referencia a: el
porte de armas, no usar proteccién cuando conduce, tener hermana o amigas adolescentes
embarazadas, consumir sustancias psicoactivas, ingesta excesiva de calorias y depresion. Por otra
parte, los factores protectores de amplio espectro se refieren a familias funcionales con buena
comunicacion interpersonal, alta autoestima, proyecto de vida definido y reflexionado, sentido de
vida elaborado, hacer parte del sistema educativo, alto nivel de resiliencia, mientras que los
factores protectores especificos hacen referencia a adecuadas practicas sexuales, nulo consumo

de sustancias psicoactivas, autonomia, perseverancia, habilidades comunicativas y creativas.

Asi pues, los contextos educativos constituyen un factor protector clave para los jovenes
que viven o atraviesan situaciones estresantes, dado que se vuelve un espacio solidario,
empaético, esperanzador y protector; convirtiéndose en ambientes donde las jovenes encuentran
un sentido de pertenencia que las vincule de tal manera, que les permita percibir o encontrar en
estos entornos lo que pudiera faltar en su hogar o barrio, precisamente, las adolescentes
beneficiarias de la Fundacién de Proteccion Nueva Vida, al experimentar algunos factores de
riesgo de amplio espectro como: familia con vinculos disfuncionales, violencia intrafamiliar,
baja autoestima, consumo de alcohol, tabaco y drogas, carencia de proyecto de vida y bajo nivel
de resiliencia, provocara en ellas estrés, retraimiento, sensacion de desproteccion, actitudes
desafiantes, bajo control de impulsos, dificultad en el afrontamiento y superacion de
adversidades, entre otros aspectos, que se veran reflejados en el manejo de relaciones intra e
interpersonales en otros escenarios a parte de la familia, llevando a la adolescente a buscar
vinculos que generen una sensacion de proteccion y satisfaccion personal en entornos como la

escuela (formal) y/o el hogar de proteccion (no formal).
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Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos, en relacion al proceso resiliente, las
caracteristicas de resiliencia y los factores de riesgo y proteccion de las adolescentes de la
Fundacion de Proteccion Nueva Vida, se considero importante la implementacion de la estrategia
Ambientes Moviles de Aprendizaje para el fortalecimiento de la resiliencia en las jovenes, que
segun Narvaez (2016) surge como una herramienta didactica que propicia el aprendizaje a través
de ambientes activos modificantes, donde la educacién se percibe como una experiencia social,
estableciendo una relacion dialégica del estudiante con el maestro, que permite la exploracion de
diferentes contenidos y contextos a partir de las propias experiencias, que facilitan la
construccién de un tejido de saberes desde lo integral, lo sistémico y lo holistico, que unidos
relacionan las experiencias, vivencias de los educandos y su entorno socioambiental, impactando
positivamente en el vinculo transformador de la escuela y la comunidad. Por tanto, la estrategia
AMA se desprende precisamente de la teoria de la modificabilidad cognitiva de Feuerstein
(1980) fundamentada en apoyar procesos y estrategias de pensamiento que sean percibidos y
desarrollados en diversos entornos ademas de la escuela, integrando la vida familiar y social

como escenarios en donde también se construye aprendizaje a partir de las experiencias.

Dicho lo anterior, la estrategia de Ambientes Moviles de Aprendizaje- AMA, se
encuentra estructurada en tres componentes conceptuales: ambiente, mévil y aprendizaje; en
cuanto al ambiente, segin Garcia-Chato (2014) esta representado por multiples factores socio
ambientales donde se encuentran inmersos los factores circunstanciales fisicos, psicolégicos,
sociales y culturales que se interrelacionan e influyen en el estudiante; en referencia a lo movil,
segun Ortega y Moreno (2013) se refiere a la interaccion dinamica y flexible que establece el
maestro con el estudiante a partir de la exploracién de diversos escenarios y/o ambientes de
aprendizaje y en cuanto al aprendizaje, segin De Corte (2015) este se adquiere a partir de un
proceso estimulativo que permite la reestructuracion cognitiva, la adquisicion de habilidades,

valores y gestion de problemas en el estudiante.

Por consiguiente, los componentes que conforman la estrategia AMA, permiten a los
estudiantes segun Narvéez (2016) vivenciar diferentes espacios de aprendizajes, generando en
ellos, un bagaje de estimulos pedag6gicos que propician el reconocimiento de diversas formas de

aprendizaje y el potencial cognitivo propio de cada estudiante, por otra parte, Luca (citado por
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Narvéez, 2016) refiere que las experiencias vivenciales son un recurso relevante en el desarrollo
de la estrategia de Ambiente Moviles de Aprendizaje, puesto que se considera una excelente
manera de participar en la construccion del aprendizaje personal y colectivo. Otro aspecto
indispensable dentro de AMA, es el rol activo de los educadores o formadores, al respecto Lépez
de Maturana, (citado por Narvaez, 2016) menciona que los educadores tienen que considerarse
agentes participes, capaces de articular la vida cotidiana de sus estudiantes con el aprendizaje
adquirido, por tanto, para que este proceso relacional se origine, el formador debe mediar,

facilitar y guiar al estudiante hacia la comprension de su realidad.

Adicionalmente, los Ambientes Moviles de Aprendizaje segun Narvaez (2016) enfocan
su interés en fortalecer cuatro procesos mentales que influyen en el sistema cognitivo de los
estudiantes, como son: el razonamiento verbal, que genera en el educando la habilidad de
clasificar, ordenar, relacionar y dar significado a contenidos verbales o escritos; el razonamiento
espacial, que permite al estudiante observar e imaginarse en diferentes contextos y posiciones; el
razonamiento divergente, que reine un conjunto de procesos de pensamiento creativo y
espontaneo, fortaleciendo las funciones de abstraccion, creacion de hipotesis, inferencias,
problematizacion y analisis del contexto, por altimo, el razonamiento cuantitativo, que permite
interpretar, representar, comunicar y utilizar los datos y signos para comprender las situaciones
de la vida real. Lo anterior, segun Marchesi y Pérez (citado por Narvaez, 2016) con el fin de
influir en el desarrollo perceptivo, los conceptos basicos, la memoria, el fortalecimiento de la
autoestima y autoeficacia, autocontrol, las relaciones interpersonales abiertas y positivas, el

mejoramiento cognitivo y el afrontamiento efectivo en situaciones de tension y violencia.

Teniendo en cuenta lo antes planteado, resulto pertinente el disefio e implementacion de
la estrategia de Ambientes Moviles de Aprendizaje en el presente proyecto, puesto que se busco
fortalecer la resiliencia en las adolescentes de la Fundacién de Proteccion Nueva Vida, a partir de
la interaccion social y dialogos reflexivos que se establecieron entre las adolescentes y las
investigadoras, lo que permitié explorar en contenidos educativos y experiencias propias, que
propiciaron un aprendizaje que facilito el afrontamiento asertivo de crisis y/o dificultades y el
desarrollo de habilidades resilientes que contribuyeron a la superacion y transformacién personal

de las adolescentes.
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En concordancia con los elementos tedricos planteados, se elaboré una compilacion de
los estudios que comparten algunos resultados en comin como: la medicion de los niveles de
resiliencia en los adolescentes a través de la escala de resiliencia de Wagnild y Young, el
fortalecimiento de la resiliencia a través del disefio de estrategias ludico pedagdgicas que genere
impactos a nivel personal, familiar y social, asi mismo, se presenta a la resiliencia como un
campo de estudio novedoso con multiples aplicaciones; de igual manera, estos estudios
representaron unos aportes claros para la presente investigacion en cuanto a: implementar
estrategias ludico pedagdgicas que promuevan la convivencia y las practicas de resiliencia, los
aportes tedricos, modelos y escalas de resiliencia desde la mirada principalmente de Wagnild y
Young, el rol proactivo que debe asumir la educacion en la promocion de la resiliencia,
sobretodo en contextos de alta vulnerabilidad y la investigacion accion participante, como un

modelo que promueve un trabajo activo, participativo y de autogestion.

De acuerdo a lo anterior, el estudio denominado Resiliencia en adolescentes infractores
del servicio de orientacion del adolescente por Garcia (2018), tuvo como fin determinar el nivel
de resiliencia de los adolescentes infractores del servicio de orientacion del adolescente, para
ello, se desarrolld la escala de resiliencia de Wagnild y Young con 39 adolescentes de sexo
masculino y una femenino, permitiendo medir los niveles de resiliencia en los adolescentes en
cada una de las dimensiones, teniendo como resultados niveles moderados de ecuanimidad, bajo
nivel en sentirse bien solo, dificultades para afrontar las adversidades, ausencia de confianza en
si mismos, generando poca satisfaccion en lo que hasta el momento han logrado. Por tanto, la
autora resalta la utilidad que posee la escala de resiliencia de Wagnild y Young con la cual se
permite tener una vision integral del estado de resiliencia en cada adolescente y de esta manera

disefiar estrategias enfocadas a promover la convivencia, el trabajo y las practicas de resiliencia.

Asi mismo, el estudio Nivel de resiliencia en adolescentes de una zona marginal en la
ciudad de Durango por Rios, Vasquez y Escarzaga (2015) se desarrolla con 215 jovenes, a través
de una escala tipo Likert, que analiza 12 factores de la escala de resiliencia, elaborada por
Saavedra y M. Villalta en aras de conocer el nivel general y factores de resiliencia presentes en
los adolescentes, identificando resultados significativos de resiliencia, situacion que se debe a la

creatividad y pragmatismo en la resolucion de problemas y cumplimiento de sus metas, vision
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positiva de si mismos, autonomia, responsabilidad en toma de decisiones, autoestima y
satisfaccion personal. Los jovenes con niveles bajos de resiliencia son estudiantes que no cuentan
con una red de soporte, por tanto, este estudio determina a la resiliencia como una construccion
que resulta de la interaccion entre la persona y su entorno, ya que, permite el desarrollo de
capacidades y recursos a partir del tejido social. En esta investigacion, se resalta los aportes
tedricos desde la mirada de Guillén (2005), Grotberg (1995), Saavedra (2003) y Villalta (2010).

Por otra parte, el estudio denominado Resiliencia, felicidad y depresion en adolescentes
de Tercero a Quinto grado del nivel secundario de instituciones educativas estatales del distrito
de Ate Vitarte por Arequipefio y Gaspar (2017) es una investigacion orientada al reconocimiento
de la resiliencia como herramienta generadora de estabilidad psicoemocional reforzada por la
felicidad, facilitando el proceso de adaptacion biologica, psicoldgica, socioemocional y cognitiva
en adolescentes, permitiéndoles generar un crecimiento funcional y saludable. Teniendo como
objetivo determinar la relacion entre los niveles de resiliencia y felicidad con los niveles de
depresién en 315 adolescentes, para ello, se utilizaron la Escala de Resiliencia (ER) Wagnild y
Young, la Escala de Felicidad de Lima (EFL) y la Escala de Depresion para Adolescentes de
Reynolds (EDAR) elaborado por Reynolds (1987), encontrando que ante mayor felicidad y
resiliencia, menor ser la presencia de sintomas depresivos, por tanto, se comprende que al
estimular y/o fortalecer la resiliencia en los jovenes se puede generar un mayor nivel de bienestar

para enfrentar las adversidades, previniendo asi, el desajuste emocional y factores de riesgo.

Del mismo modo, el Programa “Saber que se puede” para el desarrollo de la Resiliencia
en adolescentes del 5° afio de educacion secundaria de la IE 1154 Nuestra Sefiora del Carmen del
Cercado de Lima de Benites (2017), es un estudio que pretende evaluar en qué medida la
aplicacion de un programa de intervencion puede mejorar los niveles de resiliencia de los
estudiantes, para ello, se realizd la técnica de encuesta y para el pre test y post test se aplicé el
instrumento ER, escala de Resiliencia construida por Wagnild y Young, encontrando que el
programa de intervencidén mejoro los niveles de resiliencia del grupo intervenido y diferencias
significativas en los niveles de resiliencia de los grupos de control y experimental despues de
aplicar el programa. Por lo anterior, este estudio plantea que es importante disefiar estrategias,

programas o proyectos de intervencion encaminados a promover y entrenar la resiliencia como
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una habilidad importante en el desarrollo integral de los adolescentes para generar cambios

significativos en la manera de enfrentar, asumir y superar dificultades a lo largo de la vida.

En referencia al estudio, Resiliencia y Adolescencia. Intervencion desde el trabajo social
de Rodriguez (2018), esta investigacion se desarrolla en tres fases investigativas: Aproximacion
y revision bibliografica del tema a investigar; aplicacion de cuestionarios y entrevistas abiertas
(diagnostico) y un plan de intervencion a partir de actividades de inteligencia emocional
centradas en el desarrollo de aquellas habilidades de las que carecen y el fortalecimiento de
aquellas que ya tienen. Por tanto, la contribucion de este estudio se relaciona en tres aspectos: el
primero enfocado a la contextualizacion y familiarizacion, etapa donde se genera adherencia al
proceso investigativo; el segundo aspecto, dirigido al disefio de la estrategia, en el que se
propone trabajar con los adolescentes desde sus intereses y motivaciones para promover una
mayor flexibilidad y reflexividad, y el tercer aspecto, orientado a la importancia de ejercitar
desde el ambiente personal, escolar y familiar la capacidad de resiliencia en los adolescentes para

generar adaptacion positiva frente a los diferentes cambios que experimentan en esta etapa.

Por otro lado, el estudio Estado del arte sobre resiliencia en nifios menores de 12 afios en
Colombia 2000 - 2015 de Duarte (2016), es una investigacion cualitativa - documental que tuvo
como objetivo realizar un estudio de conocimiento sobre resiliencia en nifios en los ultimos afios,
orientandose en datos como: conceptos empleados por autores, factores de proteccién y riesgo y
aplicacion del tema en el contexto colombiano. Encontrando en la compilacion de 25 estudios
que el termino de resiliencia se enfoca a probleméticas como desplazamiento, pobreza 'y
abandono, asi mismo, el disefio de propuestas pedagogicas ligadas al arte, madsica, pintura,
narracion y cuentos en torno al fortalecimiento de factores resilientes desde la educacion, por
consiguiente, el estudio plantea el tema de resiliencia como un campo de estudio novedoso con
maltiples aplicaciones, especialmente en entornos de vulnerabilidad y riesgo psicosocial a los

que estas expuestos los nifios y adolescentes en Colombia.

Asi mismo, el estudio La resiliencia en adolescentes de 13 a 15 afios y jovenes de 16 a
18 afios privados de la libertad del centro de Reclusién Politécnico Luis A. Rengifo realizada por
Jabela, Rocha y Serna Aguiar (2015), quienes a través de un enfoque cuantitativo - descriptivo,

disefiaron y aplicaron el cuestionario de Analisis de Resiliencia en Adolescentes - ARA, basado
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en la escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993), con el cual se buscé conocer las
caracteristicas que los adolescentes tienen respecto a la resiliencia, haciendo énfasis en los
factores de riesgo y proteccion determinantes para el afrontamiento y superacion, obteniendo
como resultado un alto porcentaje de jovenes con resiliencia, sin embargo, se presentan variables
que pueden influir como el tiempo de internado y delito cometido. El aporte de este estudio,
radico en la adaptacion e implementacion de un instrumento basado en la escala de resiliencia de
Wagnild y Young para medir la resiliencia de los jovenes frente a situaciones como la violencia

intrafamiliar, el abandono parental y la pérdida o ausencia de la madre.

En cuanto al estudio, Factores de resiliencia en un joven egresado de un medio
institucionalizado del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de Losada y Botero (2018), es
una investigacion basada en un estudio de caso, realizado a un joven egresado del ICBF, en el
que se pretende analizar los factores de resiliencia planteados por Grotberg: “Yo soy y Yo
estoy”, “Yo tengo” y “Yo puedo”, encontrando factores protectores individuales como:
autonomia, toma de decisiones, resolucion de problemas y proyecto de vida que lo perfilan como
un joven resiliente. La contribucion del anterior estudio, se enfoco en conocer el contexto y las
dificultades que enfrenta un joven egresado del ICBF, pues, aunque algunos jovenes creceny se
desarrollan en entornos de proteccion, pueden enfrentar ciertas dificultades en un ambiente social
y laboral, lo que puede llevarlos a experimentar factores de riesgo como la pobrezay la
violencia, otro aporte de este estudio, se enfatizé en promocionar dentro de los programas de
proteccién el fortalecimiento de la resiliencia en los adolescentes, que provienen de contextos de

vulnerabilidad para que puedan afrontar, superar y transformarse ante las crisis y/o dificultades.

Asi mismo, se encuentra el estudio El Teatro Popular: herramienta comunitaria para el
fortalecimiento del humor social en contextos de violencia urbana realizado por Meneses,
Moreno y Narvéez (2019), es una investigacion realizada en la comuna 10 de la ciudad de San
Juan de Pasto que conto con la participacion de 150 habitantes, residentes de los barrios Sol del
Oriente y Cementerio, se utilizo el teatro popular como técnica de intervencion social, teniendo
como resultado el reconocimiento del humor como estrategia de afrontamiento comunitaria ante
la violencia urbana. El aporte de este estudio, se enfocd al modelo de investigacion accion

participante, resaltando el teatro popular como una de las estrategias que permite fortalecer
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algunos de los pilares de la resiliencia, como también los recursos individuales para hacer frente
y superar las adversidades. También, se resaltaron las técnicas e instrumentos utilizados (grupo
focal, cartografia social, observacion participante, talleres) como medio Util para recolectar

informacidn dentro de un proceso de diagndstico e intervencion.

Teniendo en cuenta el recorrido tedrico y documental, en relacion a la resiliencia en las
adolescentes, resulta importante reconocer el contexto nacional y local, en donde las jovenes
crecen y se desarrollan desde sus entornos familiares, escolares y sociales, que en algunos casos
se ven afectados por situaciones de riesgo y vulnerabilidad, que limitan el bienestar integral de la
menor y que hacen importante la promocién de la resiliencia como un factor protector. De
acuerdo a lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2019) en colaboracion con el
ICBF, la USAID, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y el Centro para el
Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC), presentaron los resultados de la primera
Encuesta de Violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes (EVCNNA) en Colombia,
encontrando que el 41 % de los menores de edad han sufrido maltrato fisico, psicoldgico o
sexual; siendo el género femenino el mas afectado por este tipo de violencia y mayoritariamente

estos actos suceden en el nucleo familiar por un pariente cercano que no siempre es denunciado.

Del mismo modo, se presentan otros tipos de violencia, como el abandono y el maltrato
que se evidencian en todos los estratos sociales, generando traumas, estresores y dificultades en
el desarrollo integral de los menores, haciendo que el Estado actué como agente protector del
restablecimiento de derechos a través de sus Programas de proteccion al menor, frente a las
posibles situaciones y factores de riesgo social y familiar que puedan atentar contra los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes del pais, labor que ejerce el ICBF, a través de sus entidades
operadoras, entre ellas, la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, organizacion privada sin animo
de lucro, que desarrolla programas que contribuyen a la proteccion integral y garantizan el
restablecimiento de sus derechos. Cabe sefialar que, de manera constante, llegan a la Fundacion
nifias y adolescentes de diferentes zonas urbanas y rurales del departamento de Narifio, quienes
han sido victimas de diferentes situaciones de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos

en su entorno social y familiar, este Gltimo, enmarcado por el factor de riesgo de pertenecer a
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familias disfuncionales con presencia de violencia intrafamiliar y practicas de consumo en los

padres, hallazgos emanados del diagnostico participativo. (Ver Anexo A)

De acuerdo a lo anterior, las adolescentes al encontrarse en una etapa de cambios y
busqueda de su propia identidad y al mismo tiempo, tener que batallar con una dinamica
disfuncional familiar, genera en ellas, altos niveles de stress y dificultades que resquebrajan la
integridad fisica y psicoldgica de las jovenes, provocando consecuencias como retraimiento,
pensamiento suicida, conductas agresivas desde la autoagresion y heteroagresion, consumo de
sustancias psicoactivas, bajo rendimiento académico y actitudes de evitacion; precisamente, estos
efectos que causa la disfuncion familiar, se debe a que su bajo nivel de resiliencia no les permite
resistir la desaprobacion y juicios negativos con plena confianza en si mismas, afrontar la
inestabilidad emocional con una solida ecuanimidad, asumir los retos con el vigor de la
perseverancia, sobreponerse a los riesgos con una gran satisfaccion personal y transformarse ante

los sentimientos y emociones negativas sintiéndose bien en soledad.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, a nivel social, la disfuncionalidad
familiar que experimentaron las adolescentes beneficiarias de la Fundacion de Proteccion Nueva
Vida, se debio en parte, a las dificiles situaciones econdmicas y sociales en las que esta sumido
el pais y que viven diariamente muchas familias colombianas, como la pobreza, la violencia, la
precariedad laboral, la discriminacion, la marginalidad, entre otros aspectos, que ocasionan
vulnerabilidad social, generando unas necesidades basicas insatisfechas que afectan la dindmica
familiar, pudiendo provocar conflictos que en determinados casos desencadenan en una violencia
intrafamiliar que afecta a todos los miembros del hogar en especial a las nifias y adolescentes que
terminan siendo también victimas de maltrato infantil, eventos que han ocasionado una sensacion
de soledad en la adolescente, al no poder recibir el cuidado, respeto y afecto que sus padres

debieran brindarle, lo que por ende, ha mermado su capacidad resiliente.

Por otra parte, a nivel familiar, la dinamica disfuncional familiar de estas adolescentes,
surgio a partir de unas inadecuadas pautas de crianza, que no han permitido establecer unos
limites y normas sanas para ellas, lo que desato, en unos estilos parentales autoritarios o
permisivos; por un lado, con padres que controlan de manera extrema a las adolescentes

ejerciendo un papel sobreprotector y, por otro, con padres que ofrecen una educacion con tantas
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libertades a las adolescentes que terminan, en algunos casos, siendo negligentes, estas actitudes
cotidianas de los padres causaron una desnutricion emocional en las adolescentes, lo que provocd
una perdida de expectativas positivas frente a la vida, afectando su perseverancia y satisfaccion
personal ante los retos y oportunidades que se les presenten, aspectos que aminoraron su

capacidad de resiliencia.

Asimismo, dentro de esa disfuncionalidad familiar que experimentaron las adolescentes
de la Fundacidn, se encontrd que la percepcidn de afectos negativos entre los padres después de
un divorcio y/o separacién contribuyo por una parte, a un deficiente apoyo parental en el proceso
de formacidn de sus hijas y por otro, a una resistencia y negacion familiar frente a las
dificultades, riesgos y amenazas que pudieran haber vivido las adolescentes, surgié entonces, la
desaprobacidn y juicios negativos frecuentes por parte de los padres como un mecanismo de
control y castigo, aspecto que disminuyd la confianza que las jévenes tenian en si mismas y que
fue en detrimento de su capacidad resiliente. Del mismo modo, en el contexto de
disfuncionalidad familiar de las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, se
encontrd que el consumo de SPA por parte de los padres de familia provoco en la mayoria de los
casos negligencia parental, pues las menores no recibieron los cuidados necesarios basicos por
parte de sus padres, que les permitiera desarrollar una dinamica funcional de vida fundamentada
en habitos y estilos de vida saludables, provocando un apego inseguro hacia sus progenitores,
aspecto que fue en detrimento de su estabilidad emocional, ocasionando malestar tanto a si
mismas como a su entorno, generando una escasa ecuanimidad y por tanto, aminorando su

resiliencia.

Por consiguiente, al poseer una resiliencia insuficiente, las consecuencias que vivieron las
adolescentes variaron en relacion a las causas, es decir, la sensacion de soledad genero en las
jovenes unos sentimientos y emociones negativas que fueron manifestadas en retraimiento y
pensamiento suicida, del mismo modo, una escaza perseverancia, provoco en las adolescentes
estados de frustracion, manifestados en conductas agresivas con practicas de autoagresion y de
heteroagresion. Igualmente, la insatisfaccion personal, las indujo a las adolescentes a caer y
recaer en conductas de riesgo como el consumo de SPA vy el fracaso escolar. También, la falta de

confianza en si mismas, generé inseguridad frente a la toma de decisiones, deberes y



30
FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA A TRAVES DE AMA EN LAS ADOLESCENTES

responsabilidades, asumiendo actitudes de evitacion que las hacia alejarse de personas,
situaciones y pensamientos que pudieran causarles dolor o ansiedad. Asimismo, la poca
ecuanimidad, generd una escasa autonomia manifestada en una busqueda de aceptacion y
compensacion afectiva por parte de sus pares, que las llevd a reproducir conductas de riesgo

como el consumo de SPA, desencadenando en ellas un malestar psicoldgico latente.

En concordancia a lo anterior, el presente estudio contesta a la pregunta de investigacion
enfocada a ¢como fortalecer la resiliencia a través de los ambientes mdviles de aprendizaje en las
adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida?, para dar respuesta a este interrogante,
se plantearon como objetivos especificos: caracterizar el proceso resiliente y las dimensiones de
resiliencia en las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, disefiar ambientes
moviles de aprendizaje para el fortalecimiento de la resiliencia en las adolescentes de la
Fundacion de Proteccion Nueva Vida y evaluar la incidencia de los ambientes moviles sobre los
procesos resilientes y las dimensiones de resiliencia en las adolescentes de la Fundacién de

Proteccion Nueva Vida.

Por consiguiente, los entornos educativos formales y no formales, constituyen espacios en
donde se puede promocionar la resiliencia como un eje transversal que contribuye a la
convivencia escolar, a través del desarrollo de estrategias lideradas por docentes o0 agentes
educativos como promotores de resiliencia, para el fomento y fortalecimiento en las jévenes de
aspectos segun Wagnild y Young (1993) como: confianza en si mismo, sentirse bien solo,
perseverancia, ecuanimidad y satisfaccion personal. Por tanto, el presente proyecto se vincul6
con la linea de convivencia escolar, segin Palomino y Dagua (2010) describe el concepto de

convivencia como:

Las experiencias e interacciones continuas entre actores educativos, convirtiéndola en una
telarafia hilada por conceptos de disciplina, conflicto, democracia, derechos, valores
éticos y morales; los cuales se ven atravesados por hilos ambivalentes de autoridad —
sumision, exclusion — inclusion, discusion- didlogo-; instaurandose en un espacio
facilitador y promotor del desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los estudiantes
(p.87).
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En referencia a lo anterior, no solo media dentro de la convivencia las relaciones de
autoridad- sumision, exclusion- inclusién y discusién - dialogo, sino también, procesos
psicologicos como la resiliencia que logran conciliar en la forma como el individuo interactia y
aprende del medio, convirtiéndola en promotora del desarrollo y facilitadora del afrontamiento
de adversidades, precisamente, las adolescentes de la Fundacion, al experimentar la disfuncion
familiar y social, provocé en ellas, factores de riesgo como la inseguridad, el miedo, la
desconfianza, la rabia, entre otros, que se evidenciaron en procesos psicoldgicos como los
comportamientos disruptivos, retraimiento, actitudes de oposicion y desafio, ausencia de
empatia, violencias relacionales, agresividad (heteroagresion y autoagresion), evitacion e
inadaptacion a limites y normas que afectaron la convivencia en otros escenarios a parte de la

familia, como en el caso de la Fundacién de Proteccion Nueva Vida.

De acuerdo a los elementos de la linea de convivencia escolar (disciplina, conflicto,
democracia, derechos, valores éticos y morales), se encontré que hay una relacion reciproca con
las dimensiones de la resiliencia, en referencia a la disciplina, esta se relaciond con la dimension
de la perseverancia que implica el compromiso por alcanzar las metas propuestas, del mismo
modo, la democracia se ligd con la dimensién de la ecuanimidad en el sentido de autorregular las
emociones, asertividad en la toma de decisiones y empatia para mantener adecuadas relaciones
frente a los conflictos familiares y sociales de las adolescentes, quienes en contextos de violencia
no se perciben como sujetos de derecho, aspecto que repercutio en su integridad, generando
pensamientos que disminuyeron la confianza en si mismas, provocando a su vez, dificultades
académicas, problemas relacionales y frustracion en sus metas, aspectos que afectaron su
satisfaccion personal. Asi mismo, el elemento de valores éticos y morales estuvo relacionado con
cada una de las dimensiones de la resiliencia, siendo estas transversales para el desarrollo
integral de las adolescentes, en relacion al afrontamiento de adversidades, toma de decisiones y

manejo de conflictos, ligados a la practica de una dindmica funcional de vida.

Los docentes, orientadores, padres de familia y deméas comunidad escolar estan Ilamados
a desarrollar y fortalecer capacidades y /o habilidades en los nifios y adolescentes para afrontar,
superar y crecer ante las dificultades inevitables de la vida, de esta manera, el aporte tedrico del

presente proyecto se baso en disefiar una estrategia Util para fortalecer y ejercitar la resiliencia
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como una habilidad fundamental en el desarrollo integral del ser humano, encaminada a las
competencias del ser con perspectivas e impactos al saber convivir, que contribuyeron de manera
directa a la regulacion de las relaciones interpersonales que se tejen en la convivencia escolar.
Otra contribucion tedrica, del presente proyecto a la linea de convivencia escolar, se enfatiz6 en
la importancia de implementar la resiliencia como un proceso psicolégico que coadyuva a la
convivencia escolar en escenarios educativos no formales, por tanto, se considerd importante la
promocion de la resiliencia como una capacidad emocional (sentirse bien consigo mismo) y
social (mantener buenas relaciones interpersonales) que ayuda a manejar y prevenir las posibles

violencias relacionales que se tejen no solo en el &mbito familiar, sino también en el escolar.

Respecto al aporte social de la linea de convivencia escolar, este consistid, en generar
escenarios de investigacion que fomentaron la participacion, los dialogos, la confianza, a través
del disefio e implementacion de programas, proyectos y estrategias encaminados a desarrollar las
habilidades socioemocionales desde una mirada holistica y multidisciplinaria para formar seres
humanos que respondan de manera asertiva frente a las adversidades de la vida, como también,
el aporte ético, socio-afectivo e intelectual, elementos presentes en la construccion de las
relaciones interpersonales que establecen las adolescentes en los diferentes entornos sociales. Del
mismo modo, la linea de convivencia escolar, contribuyé a la comprension de la dinamica del
conflicto familiar y social en la que se encontraban inmersas las adolescentes, los estilos y pautas

de crianza y las diversas situaciones de crisis y/o dificultades que experimentaron las jovenes.

Finalmente, el presente documento abarca la introduccion estructurada en el tejido del
marco tedrico, marco de antecedentes y contextual, teniendo en cuenta el planteamiento del
problema de acuerdo a los hallazgos del diagnostico participativo, como también, los aportes
reciprocos a la linea de convivencia escolar; asimismo, se presenta el método y objetivos del
presente estudio en relacion a la investigacion accion, el desarrollo del plan de investigacion
fundamentando en el ciclo de la investigacion accion técnica segun el desarrollo de la estrategia
Ambientes Mdviles de Aprendizaje - AMA,; del mismo modo, se presenta el analisis e
interpretacion del desarrollo del plan de investigacion teniendo en cuenta los aportes teoricos, los
hallazgos encontrados y la postura de las investigadoras, para subsecuentemente, culminar con

las conclusiones relevantes del estudio.
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2. METODO Y OBJETIVOS
2.1 Paradigma

La presente investigacion, se realizo a partir del Paradigma Cualitativo que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) permite adquirir informacion detallada de los
participantes, indagar sus perspectivas e interpretar las representaciones sociales que poseen, a
partir de las cuales perciben la realidad en el proceso del estudio, concepto compartido por
Taylor y Bogdan (citado por Quecedo y Castafio, 2002) quienes definen la investigacién
cualitativa como un estudio que genera informacion descriptiva desde las palabras de la
poblacidn, orales o escritas y la conducta observable, haciendo que la investigacion sea inductiva
en donde la comprension, la flexibilidad, la participacion, las vivencias, las percepciones
holisticas, el espacio, la sensibilidad, la interrelacion, la observacién critica y reflexiva, son
elementos que el investigador tiene presente durante la investigacion para tratar de identificarse

con las personas que estudia y comprender como perciben la realidad.

Por lo anterior, el investigador explora y describe a partir de preguntas abiertas,
recabando datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los
cuales describe, analiza y los convierte en temas que vincula reconociendo sus tendencias
personales, proporcionando profundidad a los datos, la interpretacion contextual del ambiente,
sus detalles y experiencias Unicas vistas holisticamente por los participantes. Por tanto, el
paradigma cualitativo permitié comprender a través de las técnicas: Taller Participativo, Lluvia
de Ideas y Grupo de Discusion, el problema de resiliencia en las beneficiarias de la entidad, asi
como también, los puntos de vista de las participantes frente al tema, su contexto social y

familiar que influyd directa e indirectamente en su proceso resiliente.

Lo anterior mencionado, posibilitd plantear una estrategia de intervencion a partir de
aspectos cualitativos obtenidos de la realidad percibida y sentida de las participantes para
desarrollar aquellas caracteristicas resilientes en las adolescentes y de esta manera mejorar su
bienestar individual, familiar y social. Cabe anotar, que dentro de la estrategia AMA se

consider6 importante el desarrollo de la Técnica Proyectiva y Cartografia Resiliente que permitié
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evidenciar, reflexionar y evaluar la incidencia de la estrategia en el proceso resiliente y

dimensiones de resiliencia en las adolescentes.
2.2 Enfoque epistemoldgico

En concordancia a lo anterior, se tuvo en cuenta los aportes de Arteaga (2015) en relacion
al enfoque Critico-Social que se desarrolla en aras de dar solucion a los fendmenos sociales a
partir de las necesidades sentidas por los participantes, siendo estos los precursores de su propio
cambio social, mientras que Bonilla (2014) considera que permite las interrelaciones de
participantes a la interactividad entre si y el medio social, centrandose en el cambio y
transformacion social. Por ende, la participacion es la base de la comprension de la realidad, a
partir de la cual se forja una interaccion entre la colectividad y el investigador, quien es un
agente mas de la comunidad y junto a ella se enriquece para el desarrollo y el crecimiento
individual y colectivo. Por ello, la presente investigacion tomo como referencia este enfoque, con
el cual, las investigadoras como parte de la comunidad perteneciente a la Fundacion,
profundizaron a través de un diagndstico participativo el problema de resiliencia de las
adolescentes, quienes al igual que las profesionales que laboran en la entidad asumen un rol
activo y consciente frente al problema, esto a partir de su participacion en el desarrollo de las
diferentes técnicas con las cuales se crearon escenarios de percepciones, pensamientos e

interpretaciones que conllevaron a dialogos reflexivos entre las participantes e investigadoras.

A partir de este enfoque, se explor6 las diversas formas de pensar y sentir de las
participantes frente al problema y realidad socio familiar comprendiendo la situacion resiliente
de las adolescentes, las condiciones sociales y familiares que generaron percepciones y
sentimientos negativos, a partir de estos, se tomo conciencia de la necesidad de fortalecer la
resiliencia, capacidad abordada desde la fuerza interna, el apoyo externo y las capacidades inter

personales de las jovenes, quienes se convirtieron en generadoras de su propio cambio.
2.3 Método.

En cuanto al Método de Investigacion Accion, Lewin (citado por Latorre, 2005) refiere a

una union de los dos términos con un doble fin, de accion para modificar una comunidad o
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entidad, y de investigacion para forjar conocimiento y comprension, conformada por una espiral
de pasos reflexivos introspectivos (planificacion, implementacion y evaluacion) que conllevan a
la comprobacion de ideas en la accion como medio para mejorar las situaciones sociales y
fortalecer el conocimiento, asimismo Elliott (citado por Latorre, 2005) la entiende como una
reflexion de las actividades humanas y las situaciones sociales vividas por los participantes en
aras de ampliar la comprension de los problemas practicos, con acciones enfocadas a modificar

la circunstancia una vez se logre la interpretacion profunda de la necesidad.

Por consiguiente, este método de estudio e intervencion permitié a las investigadoras
indagar, analizar, reflexionar, comprender y actuar frente al problema de resiliencia en las
adolescentes a partir de sus percepciones, sentimientos, acciones humanas y las situaciones
sociales vividas (diagnostico participativo) que fueron obtenidas en un clima de respeto,
confianza y comunicacion reciproca con las participantes, quienes a partir de la autocritica que
promovid esta investigacion, realizaron una lectura intra e interpersonal de sus contextos
sociales, permitiendo explorar consigo mismas, aquellas herramientas resilientes que les

permitieran auto transformarse, convirtiéndose en protagonistas de este proceso investigativo.

Partiendo del proceso de familiarizacién y diagnostico participativo, esta investigacion
accion permitio obtener un aprendizaje sistematico y reflexivo de la resiliencia sobre las
alternativas que estuvieron encaminadas a mejorar la situacion personal de las adolescentes
beneficiarias de la Fundacién de Proteccion Nueva Vida, a partir del desarrollo de sus
caracteristicas resilientes, generando teoria desde la practica, para una mejor comprension de la

intervencion y proceso de transformacion social.
2.3.1 Investigacion Accion Tecnica

Con referencia a la investigacion accion técnica, Latorre (2005) expresa que tiene como
finalidad hacer mas eficaces las practicas sociales, a través de la participacion de los actores en
acciones disefiadas por el investigador (estrategia), asi como también, los objetivos de la
investigacion y su desarrollo metodoldgico, respecto a lo anterior, este disefio técnico permitid
profundizar el problema de resiliencia de manera situacional, identificando en él, determinantes o

factores sociales y familiares que incidieron en la dificultades que presentaron las adolescentes
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pertenecientes a la Fundacion, convirtiendo el problema de las adolescentes en el tema de interés
de las investigadoras, quienes propusieron para el fortalecimiento de la resiliencia, la estrategia
denominada “Ambientes Moviles de Aprendizaje”, involucrando a la poblacion adolescente en
su desarrollo y de esta manera generaron un conocimiento y crecimiento reciproco a partir de la
lectura holistica de la realidad social en la que se encuentran inmersas las jovenes en programas

de proteccidn, victimas de disfuncion familiar y contextos deprimidos por la violencia social.

Siguiendo con lo anterior, la Investigacion Accion Técnica permitio a traves de los
principios de reflexividad y flexibilidad fortalecer las acciones de intervencion para dar solucion
al problema, para ello, la participacion de las adolescentes y profesionales, garantizo el
desarrollo de este ciclo de investigacion que inicid a partir de la familiarizacion con los
participantes, quienes en el proceso del estudio desarrollaron capacidades de introspeccion,
convirtiéndose en actores activos, criticos, reflexivos de la realidad, por lo cual, otro de los
aportes de este modelo radico en propiciar habilidades o caracteristicas personales, promoviendo
la colaboracion y llegando a acuerdos en la modificacion y mejoramiento de las acciones desde
la reflexion como lo propone Lewin (citado por Latorre, 2005) quien hace alusién a cada ciclo,
conformado por una serie de pasos (planificacién, accién y evaluacién) de la accion que inicia
con una idea general sobre un tema de atencion, sobre el cual se realiza un plan de accion
(estrategia), posteriormente una lectura reflexiva del mismo, identificando en él, limitaciones y
posibilidades para luego desarrollar la primera etapa de accidn, evaluando los resultados
obtenidos para planificar la segunda etapa de accion sobre las contingencias encontradas y los
ajustes realizados en cada ciclo planteado. Por lo anterior, la técnica que se implementé para
evaluar los ciclos de AMA se fundament6 en una Técnica Proyectiva desarrollada a partir de una

prueba de asociacion y complementacion con las adolescentes.

2.3.2 Procedimiento

2.3.2.1 Fases de la Investigacion Accion Técnica.

Lewin (1992) describe la investigacion-accion como ciclos de accion reflexiva. De
acuerdo a lo anterior, cada ciclo del presente proyecto estuvo conformado por los siguientes

pasos:
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Insercion al contexto: Se realizd un proceso de acercamiento y contextualizacion de la
comunidad (profesionales y adolescentes) y de la situacion problema que presentaron las
adolescentes beneficiarias de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida.

Familiarizacion: A traves de una revision documental de la Fundacion de Proteccion
Nueva Vida y el tema de resiliencia, como también los encuentros de presentacion y
contextualizacion por las investigadoras, las dindmicas grupales con las adolescentes y el
espacio de integracion con los profesionales de la entidad, se realizo la primera fase de la
Investigacion Accion, desarrollando las herramientas de juegos que permitieron
establecer dialogo con las participantes, creando un ambiente colaborativo, confiable y
empaético que generd adherencia al proceso investigativo.

Diagnostico Participativo: Se realizaron reflexiones con adolescentes y profesionales de
la Fundacion, en relacion al tema de resiliencia, a través del desarrollo de técnicas de
recoleccién de informacién: Taller Participativo, Lluvia de Ideas y Grupo de Discusion,
promoviendo un ambiente de confianza, respeto y confidencialidad.

Resultados de Diagndstico Participativo: Con la sistematizacion de la informacion
obtenida de las técnicas desarrolladas, el nivel de concurrencia y la elaboracion del arbol
de problemas, se desarrollé el esquema de marco l6gico, teniendo en cuenta la estrategia
a implementar.

Planificacion de la estrategia: A partir del disefio de la estrategia y de acuerdo a la
investigacién accion técnica, las cinco primeras actividades fueron elaboradas por las
investigadoras y luego, de acuerdo a los procesos de accién, observacion y reflexion
fueron ajustadas, replanteadas o eliminadas con la participacion de las adolescentes.
Proceso de ejecucion: Se ejecutaron las cinco primeras actividades planificadas que
constituyeron el primer ciclo.

Proceso de Observacién: Tanto investigadoras como las adolescentes, observaron y
analizaron los efectos de las acciones. Para el registro de las observaciones se utilizo la
Técnica de Observacion Participante con el instrumento de bitacora.

Proceso de reflexion: De acuerdo a los principios de reflexibilidad y flexibilidad se
realizaron reflexiones retrospectivas y proyectivas por parte de las adolescentes y las

investigadoras, que permitieron replantear el plan para el disefio de las siguientes cinco
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actividades que hicieron parte del segundo ciclo, para ello, se tuvo en cuenta la técnica

Proyectiva desarrollada con las adolescentes.

e Aplicacion del replanteamiento del plan: Después de replanteado el segundo ciclo con las

adolescentes, se volvid a aplicar y se desarrollar con las siguientes cinco actividades,
teniendo en cuenta los procesos de observacion y reflexion que sirvieron para ajustar,
mejorar o cambiar el ciclo.

e Evaluacion de la estrategia: Para la evaluacion de la estrategia se desarroll6 la técnica de
Cartografia Resiliente en dos tiempos, al inicio y final de la estrategia.

e Informe Final: Elaboracion de analisis de resultados obtenidos en el desarrollo de la
estrategia.

e Socializacion: Se realizé la devolucion de emergentes tanto con las adolescentes como

con los profesionales que laboran en la Fundacion.

2.3.2.2 Ciclo de la Investigacion Accion Técnica

6.
Replanteamiento del
Plan

7.
Proceso de
Ejecucion
Ciclo 11

5.

Proceso de observacion
y de Reflexion del

Ciclo |

8.
Evaluar la
estrategia

1.
Insercion al contexto
y Familiarizacion

9.
Informe Final

4.

Proceso de Ejecucion
del Plan

(Primer ciclo)

2. Diagnéstico
Participativo y
Resultados

3.
Planificacion
de Estrategia
Ciclo 1

10.
Socializacion

Figura 1 Adaptacion Modelo de Investigacion Accion. Fuente: Lewin (1992).
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2.4 Poblacion

- Treintay tres (33) nifias y adolescentes pertenecientes a la Fundacion de Proteccion

Nueva Vida.

2.4.1 Unidad de Analisis

- Veinte (20) adolescentes entre las edades de 13 a 17 afios en Programa de Proteccion,

modalidad internado.

2.4.2 Criterios de Inclusién

e Etapa de adolescencia de algunas de las beneficiarias de la Fundacion.

e Participacion voluntaria (disponibilidad) de las adolescentes beneficiarias de la
Fundacion de Proteccion Nueva Vida, criterio diligenciado en el asentimiento informado
(Ver Anexo B)

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

2.5.1 Taller Participativo

De acuerdo a Reyes (1977) el taller se percibe como un espacio integrador, reflexivo y
complejo, en el que se fusionan la teoria y la practica como base de un desarrollo pedagdgico,
fundamentado en el dialogo constante de la realidad social, como también de un grupo de trabajo
formado por docentes y estudiantes con habilidades comunicativas que permiten realizar aportes
especificos. Por lo anterior, en el primer encuentro se desarrollo un taller participativo con el
objetivo de “explorar la resiliencia de las adolescentes beneficiarias de la Fundacion de
Proteccion Nueva Vida a través del desarrollo de un taller participativo”, implementando el
instrumento de cuestionario semi- estructurado, desarrollado a través de una herramienta
didactica denominada “La Ruleta de Resiliencia” disefiada con base en la Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young, siendo una herramienta didactica, disefiada y desarrollada de manera
creativa, en donde se logro la participacion de manera individual y colectiva de las adolescentes.
(Ver Anexo C)
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2.5.2 Lluvia de ideas

Segun Osborn (1939) es conocida como: “brainstorming” o tormenta de ideas, consiste en
una técnica de pensamiento que ayuda a fomentar la creatividad, estimular el trabajo
cooperativo, superar bloqueos y eludir prejuicios. En un segundo momento, se realiz6 con las
jovenes la Técnica de Lluvia de Ideas con el objetivo de “Profundizar en aspectos resilientes de
las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida de acuerdo a los hallazgos obtenidos
en el taller participativo”, se utiliz0 como instrumento una tabla de registro de ideas, como
también, la herramienta didactica de las imagenes generadoras que pretendieron abordar los
resultados obtenidos en el primer encuentro y de esta manera profundizar sobre la resiliencia en

las adolescentes desde sus perspectivas, pensamientos, emociones y sentimientos. (Ver Anexo C)
2.5.3 Grupo de Discusion

Segun Cervantes (2002) se trata de un proceso interaccién social en el que se discuten
ideas, simbolos, comportamientos, actitudes, sistemas de poder y se concilian llegando a
consensos y disensos entre los participantes, por lo tanto, es un acercamiento cualitativo integral
a través del cual se analizan hechos de interaccion complejos. Para el tercer momento se
desarroll6 la Técnica denominada Grupo de Discusion con los profesionales, se utilizo el
instrumento de Cuestionario semi-estructurado definido como aquellos cuestionarios que
presentan un guion con las principales preguntas y el orden en que deben ser formuladas, el
orden no es estricto y el enunciado de las preguntas puede variar, por ende, se desarrollo el
objetivo: “Analizar la resiliencia de las adolescentes beneficiarias de la Fundacion de Proteccion
Nueva Vida desde la mirada de los profesionales que laboran en la institucion ” para de esta
forma profundizar en los hallazgos obtenidos con las anteriores técnicas e instrumentos de

recoleccién de informacién. (Ver Anexo C)

Cabe mencionar, que tanto el taller participativo, como la lluvia de ideas y el grupo de
discusion fueron desarrollados para el diagndstico participativo, sin embargo, constituyeron
insumos que también dieron respuesta al primer objetivo especifico del estudio enfocado a
“caracterizar el proceso resiliente y dimensiones de la resiliencia en las adolescentes de la

Fundacién de Proteccion Nueva Vida”.
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2.5.4 Técnicas Proyectivas

De acuerdo a Ibafiez (1992) estas técnicas pueden usarse para provocar de forma indirecta
a los participantes a proyectar sus motivaciones, creencias, actitudes o sentimientos subyacentes
con respecto a los temas que consideran de interés. Se encuentran técnicas proyectivas de:
asociacion, construccion, expresion y complementacion. Por lo anterior, la Técnica Proyectiva se
desarrolld con las adolescentes con el objetivo de reflexionar sobre el primer ciclo de la
estrategia de Ambientes Moviles de Aprendizaje- AMA en relacion al fortalecimiento de la
resiliencia en las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida; el instrumento para
desarrollar esta técnica fue el un cuestionario abierto, fundamentado en una prueba de asociacion
y complementacion que permitid la exploracion de pensamientos, sentimientos y emociones en

relacion al primer ciclo. (Ver Anexo C)
2.5.5 Técnica de Observacion Participante

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996), la observacion participante es un proceso
interactivo para recoger informacion que requiere del involucramiento del observador en los
sucesos observados, puesto que, permite adquirir percepciones del contexto a intervenir y muy
dificilmente se podria lograr sin involucrarnos de una forma afectiva. De acuerdo a lo anterior, se
utilizé la Técnica de Observacion Participante para dar respuesta al segundo objetivo especifico
que consiste en “disefiar ambientes mdviles de aprendizaje para el fortalecimiento de la
resiliencia en las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida”, por tanto, se
implemento el instrumento de bitcora en donde se registraron las experiencias, vivencias,
percepciones, conocimientos y aprendizajes observados por las investigadoras durante el

desarrollo de la estrategia con las adolescentes. (Ver Anexo C)
2.5.6 Cartografia Emocional

Segun Osorio y Vergara (2016) la cartografia emocional consiste en el proceso de
construir un esquema mental a partir de las sensaciones y emociones generadas tras vivir una
experiencia. Estos mapas explican como una persona percibe el entorno en el que se desarrolla,

cémo lo siente y como interactda con él. En referencia a lo anterior, se desarrollo la Técnica de
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Cartografia Resiliente como una adaptacion a la cartografia emocional, por tanto, la cartografia
resiliente consiste en la construccion de un mapeo corporeo- emocional que permitio la
exploracion de experiencias, sensaciones y emociones, estableciendo un paralelo entre la

geografia de la crisis (retrospectivo) y la geografia resiliente (proyectivo).

Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico del presente estudio “evaluar la
incidencia de los ambientes moviles sobre los procesos resilientes y dimensiones de la resiliencia
en las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida” se implementd la Técnica
Cartografia Resiliente a través del instrumento de mapeo corporeo- emocional, el cual se
desarroll6 en dos momentos: al inicio de la estrategia, se dibujoé la silueta humana del lado
izquierdo y se trabajaron los aspectos retrospectivos (geografia de la crisis), mientras que, al
finalizar la estrategia, se trabajé el lado derecho con los aspectos proyectivos (geografia

resiliente) de las adolescentes. (Ver Anexo C)
2.6 Plan de Analisis
2.6.1 Analisis semantico categorial

Para el diagnostico participativo, este proceso, se realizé a partir de la informacion
obtenida de las técnicas de Taller Participativo, Lluvia de Ideas y Grupo de Discusion, que
posteriormente fueron codificadas de acuerdo a las categorias y subcategorias deductivas en
relacion a la resiliencia y adolescencia de cada técnica desarrollada, es decir, la informacion de la
primera y segunda técnica se organiz6 en codigos cromaticos en relacion a la categoria de:
proceso resiliente en adolescentes, con subcategorias en: crisis, dificultades, afrontamiento,
superacion y/o adaptacion y la categoria de: dimensiones de resiliencia en adolescentes con
subcategorias de: confianza en si mismo, sentirse bien solo, ecuanimidad, perseverancia,
satisfaccion personal. Al igual que en la tercera técnica, ademas de las categorias y subcategorias
ya mencionadas, se tuvo en cuenta la categoria de factores de riesgo y proteccidn del adolescente

como también las subcategorias de factores de riesgo y proteccién individual, familiar y social.

Siguiendo con lo anterior, se organizo la informacion en una matriz de codificacion para

reduccion de datos, donde se agruparon los codigos por subcategorias deductivas e inductivas,
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para posteriormente, definir la concurrencia de la informacion, organizarla en codigos
sustantivos y jerarquizarla, obteniendo una informacion concreta y clara para ser organizada en
la metodologia de marco logico. Cabe sefialar, que las categorias y subcategorias deductivas e
inductivas y los codigos cromaticos que se obtuvieron en el vaciado de la informacion fueron de

gran ayuda para la descripcién de resultados en el marco légico.

En relacidn al plan de analisis de la estrategia de “Ambientes Moviles de Aprendizaje-
AMA” se tuvieron en cuenta en primera instancia, las preguntas de investigacion que surgieron
de los objetivos especificos y que sirvieron para dar respuesta al objetivo general, fundamentado
en fortalecer la resiliencia a través de los ambientes maéviles de aprendizaje en las adolescentes
de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida. Para el primer objetivo especifico de caracterizar el
proceso resiliente y las dimensiones de la resiliencia en las adolescentes de la Fundacién de
Proteccion Nueva Vida, se formul6 la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué proceso
resiliente y dimensiones de resiliencia tienen las adolescentes de la Fundacion de proteccion
Nueva Vida?, para dar respuesta a este interrogante, se tuvieron en cuenta los hallazgos
emanados de la Técnica de Taller Participativo que fue desarrollado en el diagnéstico
participativo, asi mismo, en el desarrollo de la estrategia se implementé la Técnica de
Cartografia Resiliente, que a través de la geografia de la crisis, permitio abordar los aspectos

retrospectivos en relacion a las crisis, dificultades, afrontamiento y superacion de las jovenes.

En referencia al segundo objetivo especifico, enfocado a disefiar ambientes maviles de
aprendizaje para el fortalecimiento de la resiliencia en las adolescentes de la Fundacion de
Proteccion Nueva Vida, se formulo la siguiente pregunta: ; CoOmo es la experiencia en el disefio
de ambientes mdéviles de aprendizaje para el fortalecimiento de la resiliencia en las adolescentes
de la Fundacidon de Proteccion Nueva Vida?, para ello, se utilizo la Técnica de Observacion
Participante a través del instrumento de bitacora, que permitid registrar las observaciones,
experiencias, percepciones y reflexiones de las investigadoras en relacion a la dindmica de la

estrategia con las adolescentes.

En cuanto al tercer objetivo especifico, fundamentado en evaluar la incidencia de los
ambientes moviles sobre los procesos y las dimensiones resilientes de las adolescentes de la

Fundacion de proteccion Nueva Vida, se formuld la siguiente pregunta: ; Como repercuten los
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ambientes moviles de aprendizaje en los procesos y dimensiones resilientes en las adolescentes
de la Fundacion de proteccion Nueva Vida?, para indagar sobre su respuesta, se utilizé la
Técnica de Cartografia Resiliente, teniendo en cuenta la geografia resiliente enfocada a los
aspectos proyectivos, que permitieron evaluar la incidencia de la estrategia en los procesos

resilientes y dimensiones de resiliencia de las adolescentes.

De acuerdo a lo anterior, la informacion obtenida a través de las diferentes técnicas de
recoleccidn de informacidn se organizo a través del proceso de analisis de codificacion axial,
esta consiste segun Strauss y Corbin (2002) en un proceso de relacionar las categorias a sus
subcategorias, se llama axial porque la codificacion ocurre alrededor del eje de una categoria, y
precisamente se relacionan las categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones. Por lo
tanto, el plan de analisis se desarrollé a traves de una matriz de analisis categorial con los

siguientes pasos:

e Caodificacion: Para el presente paso se determinaron las unidades de contenido en relacion
a las dimensiones de la tabla de consistencia, como fueron: crisis, dificultades,
afrontamiento, superacién, confianza en si mismo, sentirse bien solo, perseverancia,
ecuanimidad, satisfaccion personal, ambiente, movil y aprendizaje.

e Reduccidn de datos: Este proceso, inici6 a partir de la informacion obtenida de las
técnicas de: Taller Participativo, Observacion Participante y Cartografia Resiliente, que
posteriormente fueron codificadas (sintesis) de acuerdo a las unidades de contenido
anteriormente mencionadas, es decir, la informacion de las técnicas se organizo en
cddigos cromaticos en relacion a las unidades de contenido (agrupamiento), teniendo en
cuenta la concurrencia de la informacion organizada en unidades de contenido, se
procedio a jerarquizarla, obteniendo una informacién concreta y clara para su analisis.

e Primer Nivel Categorial: Para el desarrollo de este paso, se tuvieron en cuenta los
objetivos especificos y la organizacion selectiva, es decir, las unidades de contenido
jerarquizadas que respondian al objetivo especifico, iniciando de esta manera la
transformacion de las unidades en resultados, para ello, fue necesario tener en cuenta si

los objetivos eran simples o complejos, por tanto, el primero y segundo objetivo de la
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presente investigacion son de caracter simple, por ello, fueron exentos de un proceso de
codificacién axial y pasaron directamente al tercer nivel de disposicién de resultados.
Segundo Nivel Categorial: De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion cuenta con
un objetivo complejo enfocado a evaluar la incidencia de los ambientes moviles sobre los
procesos y las dimensiones resilientes de las adolescentes de la Fundacién de Proteccion
Nueva Vida, por lo cual, se realizé la codificacion axial de tipo inferencial teniendo en
cuenta subdimensiones, inferencias de las relaciones teoricas de los datos y el contraste
con la informacion de las participantes, aspectos que permitieron establecer resultados.
Tercer Nivel Categorial: Se realizo la disposicion de resultados, teniendo en cuenta los
objetivos especificos y las relaciones que respondieron a los mismos, para ello, el primer
objetivo especifico del presente estudio se presenta con un grafico, el segundo objetivo
especifico a través de lo textual y el tercer objetivo especifico a partir de lo internarrativo.
Resultados: Se tuvieron en cuenta los resultados que responden al objetivo general de
fortalecer la resiliencia a través de los ambientes moviles de aprendizaje en las
adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, para esto, se realizo un tejido
entre la percepcion de las investigadoras, la teoria y los resultados (triangulacion de la
informacidn), con apoyo del cuadro construido por las investigadoras (Ver Anexo F),
asimismo, para el presente andlisis se tuvo en cuenta el principio de reflexividad

desarrollado transversalmente a lo largo de la presente investigacion.

2.7 Consideraciones Eticas

De acuerdo con el Art. 4 de los principios establecidos en el Acuerdo No. 1 de 2011 por

medio del cual se reglamenta el Comité de Etica en investigacion de la Universidad de Narifio, el

presente proyecto de investigacion se desarrollé conforme a los siguientes criterios:

Respeto a las opiniones, sugerencias y aportes de los participantes, como también a su
integridad e intimidad fisica y psicoldgica.

Autenticidad en el proceso de investigacion e intervencion cumpliendo con los
lineamientos de la universidad y de la Fundacion.

Establecer relaciones y comunicaciones claras de manera oral y escrita, teniendo en

cuenta el principio de reciprocidad en aras de buscar el beneficio de los participantes.
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- Discrecion de la informacion tanto oral como escrita de los participantes, como de la
entidad y la universidad.
- Mantener en privacidad la identidad personal y documentacion que faciliten los

participantes de la investigacion.

Cabe sefialar, que la investigacion se llevo a cabo cuando se obtuvo la autorizacion del
representante legal de la institucion donde se realizo la investigacion (Ver Anexo D); el
asentimiento y el consentimiento informado de las participantes; y la aprobacion del proyecto

por parte del Comité de Etica en Investigacion de la Universidad de Narifio.
2.7.1 Protocolos y medidas de Bioseguridad

El desarrollo de la presente investigacion accion estuvo sujeta a las medidas y protocolos
de Bioseguridad establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo a la
Resolucion 4414 de 2020 que rige a las Entidades de Proteccion en Modalidad Internado, en
relacion a la emergencia sanitaria a causa del COVID-19. Por tanto, para el desarrollo de la

estrategia de intervencion del presente proyecto se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

- Uso permanente de tapabocas por parte de las usuarias de la Fundacion de Proteccion
Nueva Vida y las investigadoras.

- Evitar el contacto con los ojos y la boca durante el desarrollo de actividades.

- Utilizar pafiuelos desechables para limpiar la nariz y las manos.

- Alingresar a la Fundacion limpiar calzado con alcohol y asistir con traje de bioseguridad
para el desarrollo de las actividades.

- Lavado de manos con agua y jabdn antes y después de las actividades desarrolladas.

- Aplicar en las manos alcohol o gel antibacterial.

- Mantener una distancia de 1 metro para el desarrollo de las actividades.

- Mantener iluminados y ventilados los espacios comunes, los espacios y las aulas en
donde se va a desarrollar las actividades de la estrategia.

- Limpiar las superficies o areas de trabajo como sillas, mesas, pisos en donde se

desarrollaron las actividades.
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3. DESARROLLO DEL PLAN DE INVESTIGACION

El desarrollo del plan de investigacion, transcurri6 segun las fases de la investigacion
accion técnica, que Lewin (1992) las describe como ciclos de accion reflexiva, por consiguiente,
se realiza una descripcion reflexiva de cada uno de los pasos que la conforman, iniciando con la
insercion al contexto y la familiarizacion, en donde se hizo un proceso de acercamiento y
contextualizacion de la comunidad (profesionales y adolescentes); asi mismo, se realizé la
revision de fuentes documentales para comprender el contexto y las diversas problematicas en
instituciones dedicadas al restablecimiento de derechos, precisamente, este acercamiento
permitio el conocimiento mutuo, obteniendo el aval por parte de la Representante Legal de la
Fundacion. Posteriormente, se desarrollo la familiarizacion con adolescentes a través de la
implementacién de dindmicas grupales y con los profesionales se realizé un proceso de
integracion, encuentros que permitieron establecer un dialogo con las participantes para conocer
sus particularidades, realizar un intercambio de saberes, crear un ambiente colaborativo,

confiable y empaético que genero adherencia al proceso investigativo.

3.1 Caracterizacion del proceso resiliente y dimensiones de la resiliencia en las adolescentes.

Diagnostico Participativo

En concordancia a lo anterior, se desarrollé con las adolescentes y profesionales de la
Fundacion de Proteccion Nueva Vida el diagnostico participativo (Ver Anexo A), trabajando dos
técnicas con las adolescentes, la primera Técnica denominada Taller Participativo desarrollada a
través del instrumento de cuestionario semi-estructurado cuyo objetivo fue, explorar la
resiliencia de las adolescentes beneficiarias de la Fundacion, seguidamente se desarrollo la
segunda Técnica denominada Lluvia de Ideas con el instrumento de tablas de registro, con el
objetivo de profundizar en los hallazgos obtenidos en el taller participativo; mientras que con las
profesionales, se desarrollo la tercera Técnica denominada Grupo de Discusion a travées de un
cuestionario semi- estructurado, con el objetivo de analizar la resiliencia de las adolescentes
beneficiarias de la Fundacién de Proteccion Nueva Vida desde la labor ejercida por las
profesionales. Para el disefio de cada una de las técnicas se tuvieron en cuenta las variables:

resiliencia y adolescencia, lo que permitid estructurar categorias deductivas con sus respectivas
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subcategorias, enfocadas: al proceso resiliente, dimensiones de resiliencia y factores de riesgo y

proteccién en adolescentes.

Posteriormente al desarrollo de la técnicas, se realizo el vaciado de informacion en una
matriz de codificacion para reduccion de datos, lo que permitié organizar, codificar, agrupar y
jerarquizar la concurrencia de la informacion, para elaborar la matriz de marco I6gico, por ello,
los hallazgos en relacion al proceso resiliente dentro de la subcategoria de crisis y dificultades, se
encuentran enmarcados en la disfuncién familiar a la que han sido expuestas las adolescentes y
que ha generado diversas dificultades a nivel emocional y social, en donde la mayoria de las
jévenes manifestaron provenir de hogares con presencia de maltrato, inadecuados estilos
parentales, deficiente apoyo familiar, negligencia, resistencia y negacion familiar, inestabilidad
emocional, apego inseguro, consumo de sustancia psicoactivas de los padres, entre otras crisis y
dificultades, que coincidieron con lo expresado por las profesionales en la Técnica de Grupo de
Discusion: “llegan a la Fundacion con diferentes tipos de maltrato fisico, violencia intrafamiliar,
padres consumidores, padres negligentes, escaso acompafiamiento familiar, inadecuadas pautas

de crianza a causa de la dinamica disfuncional familiar”.

De acuerdo a lo anterior, se puede inferir que la disfuncién familiar, tuvo un gran impacto
en el desarrollo social y emocional de las adolescentes, generando dificultades manifestadas en:
consumo de sustancias psicoactivas- SPA, situacion de calle, retraimiento, pensamiento suicida,
fracaso escolar, sentimientos y emociones negativas, agresividad, entre otros aspectos, que
evidencian también su capacidad de afrontamiento, que para el caso de las adolescentes existe
por una parte, un afrontamiento reactivo manifestado en consumo de sustancias, autoagresion y
heteroagresion, mientras que otras adolescentes, presentaron un afrontamiento pasivo
manifestado en evitacion, retraimiento, sumision, por tanto, se puede deducir que las
adolescentes tenian un escaso nivel de afrontamiento adecuado para el manejo y superacion de
diversas crisis y/o dificultades individuales, familiares y sociales, pues al estar dentro de familias
con vinculos disfuncionales esto les generé mucha inestabilidad, problemas de adaptabilidad, el
escaso reconocimiento de un proyecto de vida y la superacion de las dificultades que las

condujeran a un bienestar integral.
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En cuanto a los hallazgos en relacion a los factores de riesgo y de proteccion en las
adolescentes, se encontrd que la mayoria de participantes en el grupo de discusion, coincidieron
en determinar que la familia constituye un factor de riesgo preponderante dentro del desarrollo
de las adolescentes, con la presencia de padres consumidores, inadecuadas pautas de crianza,
negligencia, maltrato, situacion de calle y abandono, factores que configuran la disfuncionalidad
familiar, resquebrajando el desarrollo socioemocional de las adolescentes y no garantizando una
formacion social y emocional que contribuyera de manera significativa al afrontamiento y
superacion de las diferentes crisis y/o dificultades que pudieran experimentar, por ello, la
importancia de trabajar la resiliencia como un factor protector y de regulacion emocional que

permite la superacion de crisis y/o dificultades a lo largo de su vida.

En referencia a los factores protectores, se reconoce tanto a la Fundacion en el trabajo de
restablecimiento de derechos como los entornos educativos, sin embargo, dentro de esos factores
protectores las participantes reconocieron habilidades en las adolescentes en relacion al arte,
pintura, baile y capacidad de socializacion, qué de algiin modo constituyen pilares de resiliencia
que fue necesario potencializar, esta constituy6 una categoria inductiva encontrada dentro del
discurso de las profesionales. Igualmente, en las técnicas desarrolladas con las adolescentes, se
evidenciaron algunos factores protectores individuales como: el humor, la creatividad, la
participacion, el compafierismo, habilidades artisticas (baile, dibujo, manualidades), asimismo,
se logro identificar en el discurso de algunas adolescentes, el reconocimiento de factores
protectores sociales en relacion a los profesionales que laboran en la entidad, instituciones y
redes de apoyo externos, que contribuyen al trabajo que realiza la Fundacion tanto en el aspecto

psicosocial como en el aspecto formativo con las jovenes.

En relacion a las dimensiones de resiliencia en las adolescentes, tanto en el taller
participativo como en la lluvia de ideas, se encontraron resultados que muestran como la
dinamica disfuncional familiar a impactado en la seguridad que tienen en si mismas, en su
constancia para alcanzar metas, la estabilidad emocional, la resolucion de conflictos y su
satisfaccion personal, que muchas veces son manifestadas en la produccién y reproduccion de
conductas de riesgo y un débil manejo de sus relaciones interpersonales, resultados que fueron

reafirmados en el grupo de discusion, cuando las profesionales expresaron que la mayoria de las
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adolescentes llegan a la Fundacion sin confianza, seguridad en si mismas, poca empatia,
inadecuado manejo emocional, desconocimiento de normas, escasa autonomia, débil disciplina
para alcanzar sus metas, aspectos que afectaron su proyecto de vida y el no reconocimiento como
sujetos de derecho, precisamente lo anterior, se debe a la incidencia de las familias

disfuncionales en el desarrollo de las adolescentes.

De acuerdo a lo anterior, teniendo en cuenta el nivel de concurrencia en el discurso de las
adolescentes en el desarrollo del taller participativo y lluvia de ideas, se logré identificar a partir
de la escala de resiliencia de Wagnild y Young, que todas las caracteristicas resilientes se
encontraban en un bajo nivel, en especial la seguridad en si mismas, la ecuanimidad y la
satisfaccion personal, por tanto, fortalecer las dimensiones de resiliencia en la etapa de la
adolescencia contribuy0 a la adaptacién de los cambios, crisis y/o dificultades de este ciclo vital
que se vio afectada dentro de este entorno por la dindmica disfuncional familiar, por la carencia
de estilos y pautas de crianza saludables para las jovenes, pero tambien, fortalecer las
dimensiones de resiliencia contribuy6 a que las adolescentes se proyecten desde una mirada de
reconciliacion intrapersonal e interpersonal, que les permitié visualizar los futuros problemas,

crisis y/o dificultades como oportunidades mas que como obstaculos

.Cabe mencionar, que de acuerdo al plan de andlisis planteado, todos los hallazgos
encontrados a través de las técnicas desarrolladas para el diagndéstico participativo, constituyeron
insumos que permitieron responder al primer objetivo especifico del presente estudio,
fundamentado en caracterizar el proceso resiliente y dimensiones de la resiliencia en las
adolescentes de la Fundacion de Proteccién Nueva Vida, asimismo, la Técnica de Cartografia
Resiliente permitié obtener hallazgos, a través de la realizacion de la geografia de la crisis
reafirmando lo hallado en el diagndstico participativo, contribuyendo también al cumplimiento
del objetivo. Por tanto, se presenta el siguiente esquema, que muestra las categorias deductivas
de proceso resiliente y dimensiones de resiliencia de las adolescentes, teniendo en cuenta los

hallazgos encontrados en relacion a las subcategorias
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PROCESO RESILIENTE

DIMENSIONES DE
RESILIENCIA
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Figura 2 Caracterizacion de la resiliencia en las adolescentes de la Fundacion de Proteccion
Nueva Vida. Fuente: Esta investigacion

.3.2 Disefio de Ambientes Mdviles de Aprendizaje

Teniendo en cuenta los anteriores hallazgos, se consideré como necesidad sentida por las
adolescentes el fortalecer su resiliencia, por tanto, se propuso la estrategia de Ambientes Maviles
de Aprendizaje como una herramienta didactica a ser desarrollada de manera presencial y
estructurada en 3 elementos transversales, en primer lugar, el ambiente determinado por el
espacio fisico brindado por la Fundacién de Proteccion Nueva Vida, contando con salones
educativos para la formacion de las adolescentes, que sirvieron para el desarrollo de las
actividades propuestas por la estrategia puesto que cuentan con iluminacion, ventilacion,
material didactico y espacio adecuado para su desarrollo. Estos espacios dentro de la estrategia,
estuvieron fundamentados en tres ejes formativos: eje dimension emocional, eje dimension social
y eje dimension integral, permitiendo la estimulacion de caracteristicas resilientes, como:

confianza en si mismo, perseverancia, sentirse bien solo, ecuanimidad y satisfaccion personal.
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En segundo lugar, el elemento maévil de la estrategia se fundamento en la movilidad
fisica, cognitiva y socio afectiva de cada una de las participantes por cada uno de los ambientes
de aprendizaje, es decir, en cada ambiente se desarroll6 un eje formativo y las participantes
pudieron explorar e interactuar durante un periodo de 30 minutos aproximadamente con cada
uno de los ambientes, para ello, se dividio el grupo de participantes, el primer grupo exploro el
primer ambiente y simultaneamente el segundo grupo interactu6 con el segundo ambiente,
pasados 30 minutos 0 mas, las participantes se intercambiaban de ambiente, cumpliendo un lapso

de tiempo todas las adolescentes se encontraban en el eje integral.

El tercer elemento de la estrategia, se encuentra enfocado al aprendizaje, para ello, se
realizaron 10 encuentros formativos utilizando diversas herramientas y recursos didacticos como
juegos, danza, arte, musica, entre otros, que permitieron la estimulacién del aprendizaje en las
adolescentes, el desarrollo de habilidades socio afectivas y el fortalecimiento de las
caracteristicas resilientes. Cabe sefialar, que de acuerdo al plan de analisis, para el proceso de
observacion y reflexién de la estrategia por parte de las investigadoras, se utiliz6 la Técnica de
Observacion Participante con el uso del instrumento de bitacora, que permitié el registro de
percepciones, reflexiones, emociones y pensamientos de las participantes, convirtiéndose en
insumos que responden al segundo objetivo especifico de disefiar ambientes moviles de
aprendizaje para el fortalecimiento de la resiliencia en las adolescentes de la Fundacion de

Proteccion Nueva Vida.

3.2.1 Encuentros primer ciclo

En relacion a lo anterior, la planificacion y ejecucién del primer ciclo de la estrategia, se
baso en el disefio de 5 encuentros, trabajando en cada uno de ellos una caracteristica resiliente a
través de los ambientes con su respectivo eje (Ver Anexo E). Por tanto, el primer encuentro
formativo se fundamento en el objetivo de fortalecer la confianza en si mismas en las
adolescentes de la Fundacion, a partir de los 3 elementos transversales de la estrategia (ambiente,
movil y aprendizaje), para el ambiente con eje emocional se desarroll6 el tema de auto
reconocimiento, en el ambiente con eje social se desarroll6 el tema de genero e identidad y en el
ambiente con eje integral se trabajo el tema de sujetos de derecho. En el proceso de ejecucion del

eje emocional, se observo que las participantes encontraron gustos en comun, aspecto que
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permitio crear una atmosfera de confianza e integracion del grupo, quienes resaltaron habilidades
y rasgos fisicos que las adolescentes tienen y no eran auto reconocidos, permitiendo reflexionar

sobre las virtudes y singularidades que toda persona tiene y que la hace Unica e importante.

En relacién al eje social, se observo que las adolescentes al principio estuvieron un tanto
evitativas y desanimadas, pero a medida que el taller se fue desarrollando mostraron interés por
comprender la temética, participar y establecer un dialogo en donde se podia notar posturas
criticas frente al tema y la sociedad, su autopercepcion y la realizacion de procesos
introspectivos al relacionar la tematica con sus dinamicas de vida, auto reconociéndose no solo
por su sexo, sino también, reconociendo su genero y las cosas con las cuales se identifican. En
cuanto al eje integral, se destaco el interés de las jovenes por comprender y participar en la charla
del invitado especial en relacion a la tematica de adolescentes como sujetos de derechos,
asimismo, se not6 que hay un dominio sobre el tema de derechos, reconociendo a la Fundacion
como una entidad garante de los mismos, sin embargo, hay un menor reconocimiento sobre sus

deberes, aspecto que fue necesario aclarar a lo largo del encuentro.

Para el segundo encuentro pedagdgico se desarrollé el objetivo de fortalecer la
ecuanimidad en las adolescentes de la Fundacion, a partir de los 3 elementos transversales de la
estrategia (ambiente, mévil y aprendizaje), para el ambiente con eje emocional se desarrollo el
tema de autonomia, para el ambiente con eje social se desarroll6 el tema de conciencia social y
en el ambiente con eje integral se trabajé el tema de la paz con las jovenes. En relacion al eje
emocional, se observé que las participantes reconocen a la Fundacion de Proteccion Nueva Vida
como un factor protector, que ha brindado su acompafiamiento para orientar y corregir aspectos
comportamentales derivados de las diversas crisis y dificultades familiares y sociales que han

afectado las relaciones intra e interpersonales de las jovenes.

Respecto al eje social, se observé en las jovenes que a pesar de sus crisis, dificultades y
estados emocionales, les interesa comprender y ayudar al otro, que ven la conciencia social como
una capacidad que puede cambiar y transformar el mundo, identificando aspectos de empatia y
otredad, manifestando sus posturas frente a las realidad el pais, algunas hablaron del conflicto
armado, otras de la violencia domestica y del bullying, precisamente, las posturas criticas,

propositivas y reflexivas de las jovenes, demuestran como comienza a movilizarse la conciencia
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sobre si mismas y sobre los demas. En relacion al eje integral, las adolescentes identificaron
claramente aquellos aspectos importantes para fomentar la sana convivencia en las relaciones
interpersonales, asimismo, reconocieron el impacto emocional que ha generado la violencia en su
entorno familiar y las personas que han estado presentes para brindarles un soporte y ayuda
incondicional, con este ejercicio pudo notarse dos de los pilares de la resiliencia que es

precisamente la introspeccion y la moralidad.

En el tercer encuentro reflexivo, se fundamento en el objetivo de fortalecer la
perseverancia en las adolescentes, a partir de los 3 elementos transversales de la estrategia
(ambiente, movil y aprendizaje), para el ambiente con eje emocional se desarroll6 el tema del
valor de la tolerancia, para el ambiente con eje social se desarroll6 el tema de dificultades y
fracasos y en el ambiente con eje integral se trabaj6 el tema de voluntad de cambio con las
adolescentes. En referencia a lo observado en el eje emocional, se encontrd que las adolescentes
refieren haber tenido dificultades interpersonales dentro de la Fundacion, debido a la inadecuada
educacion familiar, sin embargo, durante el encuentro se presentaron actitudes como la escucha,

el respeto en la expresion de pensamientos y sentimientos de las comparieras.

En cuanto al eje social, se establecio un didlogo comprensivo y reflexivo con las
adolescentes, que las llevo a reconocer las diversas crisis y dificultades que han experimentado
en su corta vida como: violencia intrafamiliar, el fugarse de la casa, dormir en las calles,
experiencias de consumo de SPA, como también sentir miedo de regresar a casa porque solo eran
lugares de “gritos y silencios”, esto denota, la relacion familiar trastocada por la violencia verbal
y la indiferencia. Sin embargo, el ejercicio también permitié que las jovenes identificaran
virtudes y fortalezas en si mismas, constituyéndose en pilares de resiliencia. Respecto al eje
integral, se observo que el ejercicio practico con las jovenes fue muy reflexivo, dindmico y
creativo, desarrollando honestidad con ellas mismas y comenzando a plasmar todos aquellos
compromisos para salir de la Fundacion e iniciar con una nueva vida, asi como también, un
estado de comprension y reflexion sobre sus crisis y dificultades, distinguiendo las habilidades

intra e interpersonales que poseen para poder superarse.

Para el cuarto encuentro formativo se desarrollo el objetivo de fortalecer la satisfaccion

personal en las adolescentes de la Fundacion, a partir de los 3 elementos transversales de la
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estrategia (ambiente, mévil y aprendizaje), para el ambiente con eje emocional se desarrollé el
tema de factores de riesgo y proteccion individual, para el ambiente con eje social se trabajé el
tema de factores de riesgo y proteccion familiar y social y en el ambiente con eje integral se
trabajé el tema de aspiraciones y metas. En el desarrollo del eje emocional, se observé que las
adolescentes reconocieron aquellos factores de riesgo personal por los cuales se encuentran en la
Fundacidn, a partir de ellos, realizaron reflexiones para evitarlos y mitigarlos, asimismo,

identificaron factores protectores personales, permitiendo tener una aptitud positiva para su vida.

En lo que concierne al eje social, se observd que las jovenes reconocen los factores de
riesgo social y familiar desde sus experiencias, identificando: la violencia intrafamiliar, el
consumo de sustancia psicoactivas de los padres, el bullying, la situacion de calle, el pandillismo,
la pornografia infantil y las malas amistades. Paralelamente, identificaron a los factores de
proteccién social y familiar reconociendo a la escuela, la Fundacion, las Comisarias, un adulto
responsable y las buenas amistades. En general, se noté mayor apertura, didlogo y claridad sobre
la temaética, pues es un tema que lo han vivido en carne propia y que las ha llevado a hacer uso de
sus factores protectores para ser escuchadas y comprendidas como sujetos de derecho frente a su
familia y la sociedad. En cuanto al eje integral, las adolescentes se mostraron emocionadas con la
realizacion del arbol de suefios, observando su creatividad e introspeccion, pues les ayudo a
identificar y plasmar aquellos aspectos, habilidades y virtudes que poseen, pero también a mirar

proyectivamente lo que quieren hacer con su vida, dandole un sentido de propdsito y futuro.

El quinto encuentro formativo se fundamento en el objetivo de fortalecer el sentirse bien
solo con las adolescentes de la Fundacidn, a partir de los 3 elementos transversales de la
estrategia (ambiente, mévil y aprendizaje), para el ambiente con eje emocional se desarrollé el
tema de auto aceptacion, en el ambiente con eje social se trabajo el tema de reconocimiento
social y en el ambiente con eje integral se desarrollé el tema de relacion consigo mismo. En
relacion al eje emocional, se observo gque las adolescentes reconocieron y aceptaron sus atributos
fisicos, virtudes, cualidades y caracteristicas que fueron reforzadas por el reconocimiento del
grupo de pares, permitiendo fomentar la autoestima en cada adolescente, haciendo que las

participantes acepten y valoren su imagen.
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Respecto al eje social, se observo a través del desarrollo de la tematica que algunas
adolescentes ya mostraban un nivel de responsabilidad social ante el otro, identificando en las
otras compafieras virtudes y habilidades que es necesario reconocer y potencializar, igualmente,
a través del ejercicio practico, se distinguieron aspectos de empatia, asertividad, sinceridad y
respeto que contribuyeron a disminuir el estrés y fortalecieron las relaciones intra e
interpersonales que generaron una mejor convivencia dentro de la Fundacién. En cuanto al eje
integral, las jovenes participaron de la meditacion guiada de manera activa, fueron receptivas a
los ejercicios mostrando interés en practicar la respiracion y concentracion, al terminar la sesion,
las chicas estaban muy relajadas, contentas y agradecidas por permitirles vivir un momento de

reflexion, relajacion y calma consigo mismas.

3.2.2 Proceso de observacion y reflexion del primer ciclo con las adolescentes

Desarrollado el primer ciclo de la estrategia, se realizé el proceso de observacion y
reflexion del primer ciclo con las adolescentes, a partir de la implementacion de la Técnica
Proyectiva (Ver Anexo E) con el uso del instrumento de cuestionario abierto con preguntas de
asociacion y complementacion, fundamentado en 3 temas orientadores: Ambientes Mdviles de
Aprendizaje, Resiliencia y Adolescencia, por tanto, el objetivo de la Técnica Proyectiva se
fundamentd en reflexionar sobre el primer ciclo de la estrategia de Ambientes Mdviles de
Aprendizaje en relacion al fortalecimiento de la resiliencia en las adolescentes de la Fundacion

de Proteccién Nueva Vida.

3.2.2.1 Categoria de proceso resiliente

De acuerdo a lo anterior, se encontrd que en relacién a la categoria de proceso resiliente,
las adolescentes reconocieron de manera retrospectiva las crisis en relaciéon a su dindmica
familiar, aspectos que fueron también reafirmados en la Técnica de Taller Participativo y
Cartografia Resiliente, estas crisis familiares provocaron en la mayoria de las adolescentes
dificultades a nivel personal como: baja autoestima, desajuste emocional, insatisfaccion personal,
desinterés en el proyecto de vida y emociones negativas, asimismo, se identificaron algunas
dificultades sociales como: retraimiento, aislamiento, evitacion, entre otros. Sin embargo, a partir

del desarrollo del primer ciclo de la estrategia AMA (Ver Anexo E), se evidencio en las jovenes
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un proceso de afrontamiento méas funcional que disfuncional, a partir del reconocimiento de sus
dificultades y la aceptacion de las mismas, justamente, las adolescentes asociaron el
afrontamiento con asumir y aceptar, lo que generd procesos introspectivos que, en algunas de

ellas, comenzaba a posibilitar la superacion personal y la adaptacion al cambio.

3.2.2.2 Categoria dimensiones de resiliencia

En lo que concierne a la categoria dimensiones de resiliencia, la Técnica Proyectiva
permitio explorar en los cambios generados durante el desarrollo del primer ciclo con las
adolescentes, evidenciando progresos en relacion a su satisfaccion personal, confianza en si
mismo, ecuanimidad, perseverancia y en un menor nivel el sentirse bien solo, caracteristicas que
fueron expresadas e identificadas en el discurso de las adolescentes como: “Orgullosa conmigo
misma”, “Un mejor manejo de mis emociones”, “Mayor confianza en mi, mas tranquila y
emocionada”, “Tener paciencia y constancia en el logro de mis suefios”, “Satisfecha por darme
cuenta que a pesar de las dificultades sigo adelante”, entre otros aspectos, que provocaron una
mayor reflexion, sobre como la estrategia movilizaba en las jovenes sentimientos, emociones y
aprendizajes que tienen que ver con su relacion intra e interpersonal, precisamente, la estrategia
AMA metodolégicamente se fundamenta en una movilidad fisica, sin embargo, también generd

una movilidad cognitiva y socioemocional significativa en las adolescentes.

3.2.2.3 Categoria AMA

Por lo que se refiere a la categoria AMA, se encontr6 que las adolescentes percibieron al
Ambiente como un entorno de emociones positivas, también expresaron, un alto interés en los
temas desarrollados tanto en el ambiente con eje emocional como en el ambiente con eje social,
destacando tematicas dentro del eje emocional como: auto aceptacion, autoestima, retos y
desafios personales y auto concepto, precisamente, porque las adolescentes reconocieron al eje
emocional como un espacio de emociones positivas y desarrollo de habilidades intrapersonales;
mientras que al eje social, lo asociaron como un espacio de desarrollo de habilidades
interpersonales y de emociones positivas, en el que destacaron las tematicas de: retos y desafios
sociales, reconocimiento social, dificultades y fracasos y factores de proteccion familiar y social.

Igualmente, el ambiente con eje integral, fue percibido por las adolescentes como un espacio de
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emociones positivas, interaccion y aprendizaje, sin embargo, se evidencié un menor interés por

las tematicas, aspecto que conllevé al replanteamiento del plan.

Respecto a la movilidad, las adolescentes asociaron este término con diversion,
movimiento e intercambio de grupo, evidenciando comprension en la dinamica metodoldgica de
la estrategia, pero a su vez, la flexibilidad que propician los Ambientes Moviles de Aprendizaje
en la exploracién de diversos ambientes. En cuanto al aprendizaje, las jovenes lo relacionaron
con emociones positivas y conocimientos, justamente, porque en el primer ciclo se presentaron
progresos en relacion al proceso resiliente, encontrando que hay un mayor reconocimiento de sus
propias capacidades, un mejor manejo de sus emociones, amor propio, disminucion de estrés,
mayor adaptabilidad y mayor conciencia sobre su proyecto de vida; asimismo, avances
significativos en las dimensiones de resiliencia anteriormente mencionadas, hallazgos que
indican como los AMA generan procesos reflexivos en las adolescentes, incidiendo en su
proceso de afrontamiento y superacion de las diversas dificultades personales y sociales que han
experimentado a causa de la dindmica disfuncional familiar. Con respecto a las herramientas y
recursos didacticos utilizados, las jovenes expresaron satisfaccion, confianza, participacion y

trabajo colaborativo, aspectos que generaron adherencia a la estrategia.

En relacion a lo anterior, las observaciones y reflexiones de las adolescentes permitieron
el replanteamiento del plan, por tanto, fue necesario reajustar las actividades del segundo ciclo en
relacion a la implementacion de mas recursos didacticos y tematicas con un mejor manejo de los
tiempos para su desarrollo, por ello, para el proceso de ejecucion del ciclo 2, se disefiaron e
implementaron 5 encuentros, trabajando en cada uno de ellos una caracteristica resiliente a través

de los ambientes con su respectivo eje. (Ver Anexo E)

3.2.3 Encuentros segundo ciclo

Para el sexto encuentro ludico- formativo se desarroll6 el objetivo de fortalecer la
confianza en si mismas en las adolescentes de la Fundacién, a partir de los 3 elementos
transversales de la estrategia (ambiente, mdvil y aprendizaje), para el ambiente con eje
emocional, se desarrollé el tema de la autoestima, para el ambiente con eje social se desarroll6 el

tema de: el valor de la confianza y en el ambiente con eje integral se trabajo el tema de
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participacion ciudadana. En relacion al eje emocional, se observé que las adolescentes mostraron
una aptitud motivadora, perseverante y transformadora al apropiarse de pensamientos y

sentimientos alusivos a la superacion de dificultades y amor propio.

En cuanto al eje social, se observé en el desarrollo de la tematica trabajo colaborativo por
parte de las participantes, reflexionando a través del ejercicio grupal sobre la trascendencia del
valor de la confianza para el desarrollo de relaciones interpersonales sanas y edificantes que
permitan un crecimiento reciproco, igualmente, se evidencié como todas las adolescentes
reflexionan con la experiencia de las deméas compafieras, fueron tejiendo historias, reflexiones,
aprendizajes y experiencias que les ayudaron a mejorar su capacidad de comunicacion y
convivencia en la Fundacién. En referencia al eje integral, las jovenes se mostraron atentas,
participativas y agradecidas por el desarrollo de la tematica, mostrando argumentos conscientes,
reflexivos y propositivos sobre los problemas de su contexto social, destacando las
participaciones por parte de compafieras que provienen de comunidades afrodescendientes,
quienes al igual que sus compafieras, manifestaron interés por participar en proyectos que les

permitan contribuir y actuar como agentes de cambio dentro de sus comunidades.

El séptimo encuentro formativo se fundament6 en el objetivo de fortalecer la
ecuanimidad en las adolescentes de la Fundacion, a partir de los 3 elementos transversales de la
estrategia (ambiente, mévil y aprendizaje), para el ambiente con eje emocional se desarroll6 el
tema de la empatia, en el ambiente con eje social se trabajé el tema de compromiso social y en el
ambiente con eje integral se desarrollé el tema de resolucién de conflictos. Respecto al eje
emocional, se observd que las adolescentes comprendieron que sus inadecuadas relaciones
interpersonales se deben al bajo nivel de comunicacidn, tolerancia, empatia y respeto, aspectos
que también, obstaculizaron la gestion del conflicto de las adolescentes, reflexionando asi, en la

importancia de la empatia en la resolucion de conflictos interpersonales.

En relacion al eje social, se desarrollé la teméatica de compromiso social a partir del
dialogo y debate por parte de las participantes, observando la realizacion de trabajos
colaborativos y creativos, con el desarrollo de argumentos criticos y propositivos frente a lo que
sucede en el mundo, en Colombia y en su contexto proximo, se percibio también, otros pilares de

resiliencia como la capacidad de relacionarse y la introspeccion, precisamente, a través de este
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altimo, pudo observarse la coherencia, postura y responsabilidad que las jovenes comenzaban a
asumir sobre su contexto tanto familiar como social. En el caso del eje integral, se observé que
las adolescentes comenzaron a cambiar su mirada sobre el conflicto, pues muchas de ellas
provienen precisamente de entornos conflictivos, de problemas en el hogar y en la escuela que
han sido dificiles de gestionar, igualmente, a partir de sus reflexiones, se generé una movilidad
de su conciencia, en donde las chicas comenzaron a cuestionarse sobre sus errores, su

participacién dentro del conflicto y la trascendencia del didlogo para resolverlos.

Para el octavo encuentro ludico pedagdgico, se desarrollo el objetivo de fortalecer la
perseverancia en las adolescentes de la Fundacion, a partir de los 3 elementos transversales de la
estrategia (ambiente, mévil y aprendizaje), para el ambiente con eje social se desarrollo el tema
de retos y desafios grupales, en el ambiente con eje emocional se desarroll6 el tema de retos y
desafios personales y en el ambiente con eje integral se trabajo el tema de personajes resilientes.
En referencia al eje emocional, se observd que las participantes muestran su esfuerzo y
constancia en solucionar los retos individuales, haciendo uso de su observacion, concentracion,

pensamiento creativo e ideas recurrentes.

Respecto al eje social, se observo que las adolescentes a través de la realizacion de juegos
grupales realizaron trabajo colaborativo, dejando sus diferencias a un lado por alcanzar una meta
en comun, lo que evidencio su capacidad para relacionarse, disefiar y resolver desafios de manera
grupal, también, se observo que la diversion y el humor fueron herramientas poderosas para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades, pues muchas de las jovenes descubrieron capacidades a
nivel individual y social como la creatividad, la persistencia, la concentracion, la escucha activa
y la colaboracion como aspectos que contribuyeron a alcanzar prop6sitos y metas en coman. En
cuanto al eje integral, las adolescentes se mostraron interesadas y conmovidas, relacionando sus
experiencias con la historia de vida del personaje resiliente, comprendiendo que para la
superacion de crisis y dificultades es necesario trabajar en nosotros mismos, confiar en nuestras

capacidades y comprometernos con nuestras metas y suefios.

Para el noveno encuentro reflexivo se desarrollé el objetivo de fortalecer la satisfaccion
personal en las adolescentes de la Fundacion, a partir de los 3 elementos transversales de la

estrategia (ambiente, mévil y aprendizaje), para el ambiente con eje emocional se desarroll6 el
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tema de habitos de vida saludables, para el ambiente con eje social se desarrollé el tema de
modo, condiciones y estilos de vida y en el ambiente con eje integral se trabajo el tema de
calidad de vida con las jovenes. En relacion al eje emocional, se observé que las adolescentes
tenian conocimiento de los habitos saludables y reconocieron su importancia para mantener su

bienestar y establecer una dindmica funcional de vida.

En lo que concierne al eje social, se observd que las adolescentes establecieron posturas
reflexivas y criticas frente a la tematica, identificando diferencias entre el modo de vida, las
condiciones de vida y los estilos de vida a nivel nacional y mundial, comprendiendo y
argumentando que estos dependen también de las dindmica de las sociedades a nivel politico,
economico y social, reconociendo que para alcanzar la satisfaccion personal es necesario trabajar
de manera constante en cada &mbito de nuestra vida, reconociendo nuestros derechos, pero
también los deberes que tenemos con nuestro entorno. Respecto al eje integral, las adolescentes
estuvieron atentas y participativas, manifestando dudas e interrogantes frente a los aspectos que a
nivel nacional y mundial determinan la calidad de vida, realizando criticas y reflexiones sobre la
situacion colombiana, en diferentes &mbitos como el educativo, el cultural y el social, ejemplos
que surgieron de su propios contextos y realidades familiares, relacionando sus posturas, con las

necesidades basicas y los derechos que tienen para su garantia.

El décimo encuentro reflexivo, se fundamento en el objetivo de fortalecer el sentirse bien
solo en las adolescentes, a partir de los 3 elementos transversales de la estrategia (ambiente,
movil y aprendizaje), para el ambiente con eje emocional, se desarroll6 el tema autenticidad,
para el ambiente con eje social se desarroll6 el tema de redes de apoyo y en el ambiente con eje
integral se trabajo el tema de auto perddn con las adolescentes. En referencia al eje emocional, se
encontro que las adolescentes demostraron su espontaneidad bailando al ritmo de la musica, se
observo gran energia y entusiasmo con las coreografias propuestas de manera creativa por las
mismas participantes, quienes en su mayoria se sintieron en confianza para disefarlas,
demostrando sus talentos en el baile y expresion corporal, se descubrié como factor protector el

liderazgo de algunas adolescentes dirigiendo el grupo.

En relacion al eje social, las adolescentes a través de un ejercicio practico e introspectivo

identificaron sus redes de apoyo, encontrando que las relaciones con la familia son de tipo
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distante, conflictiva y en algunos casos completamente rotas, mientras que las relaciones con las
comparieras de la Fundacion por una parte son estrechas pero conflictivas y por otra cercanas, asi
mismo, algunas jovenes identificaron dentro de sus redes de apoyo a la estrategia, identificando
relaciones estrechas y cercanas. El reconocimiento de estas redes de apoyo, les permitio
identificar factores protectores, pero también, cuestionarse y reflexionar sobre sus relaciones, los
aspectos que necesitaban trabajar a nivel personal y los que necesitaban procesar y trascender a
nivel familiar. En cuanto al eje integral, las adolescentes se mostraron conmovidas por la
trascendencia del perdon en la vida de las personas, manifestaron interés y compromiso por
continuar trabajando en ellas mismas, evidenciando como sus pensamientos y emociones han

comenzado a movilizarse, generando estados de conciencia sobre su realidad familiar y personal.
3.3 Evaluacion del AMA sobre los procesos resilientes y dimensiones de la resiliencia

Posterior al desarrollo total de la estrategia, se realiz6 con las adolescentes la evaluacién
de la misma, a través de la implementacion de la Técnica de Cartografia Resiliente con el uso del
instrumento de mapeo corp6reo-emocional, cuyo objetivo fue reflexionar sobre la incidencia de
los ambientes moviles de aprendizaje en el proceso y dimensiones de resiliencia en las
adolescentes. Estructurado en dos momentos, el primer momento que abarco aspectos
retrospectivos (geografia de la crisis) como: crisis y dificultades personales, familiares y sociales,
debilidades personales y familiares, crisis y dificultades sin superar, identificacion de
dificultades con las dimensiones de resiliencia; por otra parte, el segundo momento relacionado a
aspectos proyectivos (geografia resiliente) como: crisis y dificultades superadas, fortalezas
personales y familiares, compromisos y cambios, desarrollo y fortalecimiento de dimensiones de
resiliencia, aprendizajes adquiridos, perspectivas de vida, caracteristicas resilientes, manejo y

superacion de crisis y dificultades.

De acuerdo al plan de analisis, los hallazgos encontrados en la cartografia resiliente (Ver
Anexo E) responden al tercer objetivo especifico del presente estudio, enfocado a evaluar la
incidencia de los ambientes mdviles sobre los procesos resilientes y dimensiones de la resiliencia
en las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, encontrando que, en la geografia
de la crisis, las adolescentes reconocen las crisis de su entorno familiar a través de expresiones

como: “Me duele mucho que mi familia no me quiera , que mis papas me abandonaran y no se
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acuerden de mi”, “Me siento triste cuando recuerdo como mis papas me gritaban, me insultaban
y me pegaban” “Golpes y abusos por mi familia”, entre otros aspectos, que configuran la
disfuncionalidad familiar generado en las adolescentes dificultades a nivel personal y social, al
respecto las jovenes manifestaron dificultades como: “Rabia e impotencia” “No me siento segura
de mi misma” “Mi forma de ser es irritable” “Me siento sola, que nadie me quiere y sin sentido

de vida, por eso me corto” y “Soledad y ganas de morirme”, entre otras expresiones.

Sin embargo, con el desarrollo total de la estrategia AMA, se observé a través de lo
expresado por las jovenes en la geografia resiliente, un cambio frente al impacto de las crisis y
dificultades mencionadas, generando un mejor proceso resiliente expresado en frases como:
“Aprendi a tener en cuenta las capacidades que tengo para superarme en lo personal y social y
que todos los ejes me servirdn en mi proyecto de vida, poniéndolos en practica”, “A valorarme a
quererme, a hablar cuando estoy mal y superarme a mi misma”, “L0s temas me sirvieron para
hacerme caer en cuenta de lo valiosa que soy, de las muchas virtudes que tengo y como
comportarme ante los problemas” y “porque me ayudaron a estar tranquila ante los problemas y
tomar con calma mis decisiones, también a ser paciente y nunca dejarme rendir ante una
dificultad”.

Lo anteriormente planteado, se debe a que la estrategia AMA permitio desarrollar en las
adolescentes un mayor afrontamiento funcional frente a sus crisis y dificultades, esto se
evidencio en expresiones como: “Me siento bien porque ahora soy mas paciente”, “Manejo
mejor mi miedo, mi ansiedad y el consumo de sustancias psicoactivas”, “Aprendi a
controlarme”, “A ser paciente y positiva” “Aprendi a no hacerme cutting”, entre otros aspectos,
que han provocado en la mayoria de las jovenes una superacion personal, manifestada en
expresiones como: “Sigo adelante y lucho por mis suefios”, “he cambiado para bien y seguiré
mejorando para mi bien”, “Estoy contenta con todo lo que he cumplido hasta ahora”, entre otras
expresiones, que a su vez, evidenciaron una adaptacion positiva en la Fundacién manifestada en

un mejor comportamiento y convivencia.

En cuanto a las dimensiones de resiliencia, la estrategia AMA gener6 una alta incidencia
sobre la ecuanimidad, que se percibié en el manejo de las relaciones intra e interpersonales, en la

regulacién de sus emociones, el desarrollo de empatia y asertividad en su comunicacién y
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convivencia con sus pares, manifestada en frases como: “Me siento bien porque ahora soy mas
paciente”, “Ponerse en los zapatos del otro”, “La mejor manera de solucionar los problemas es
hablando”, “nada sacamos con gritarnos e insultarnos”, “No quiero repetir lo mismo de mis
padres, quiero ser una buena persona”, “Manejo mejor mi impulsividad”, “Aprendi a manejar
mis pensamientos y emociones”, “Aprendi a no hacerme cutting”, expresiones que evidenciaron

una mayor regulacién y estabilidad emocional ante los conflictos.

En relacion a lo anterior, la estrategia AMA también permitié mejorar el nivel de
confianza en si mismas, puesto que las adolescentes trabajaron aspectos en relacion a la
autoestima, al auto reconocimiento personal y social, al auto reconocimiento de identidad de
género, el valor de la confianza, la participacion ciudadana y sujetos de derechos, aspectos que
contribuyeron a la identificacion y fortalecimiento de habilidades, virtudes y fortalezas
personales y sociales, que se convirtieron en recursos, que propiciaron una mayor seguridad y
comprension sobre su vida, precisamente, a través de la cartografia resiliente las adolescentes
manifestaron al respecto: “Fortaleci mucho mi autoestima”, “Tengo luz propia que me hace
brillar”, “Ahora me siento segura de mi misma, tengo amor propio”, “Creo en mis capacidades”
y “Me siento orgullosa de mi misma”, entre otras expresiones, que evidenciaron el impacto de la

estrategia sobre su relacion intrapersonal.

Respecto a la dimension de la perseverancia, la estrategia AMA genero un impacto
positivo sobre las metas y anhelos de las jovenes, desarrollando el compromiso, la
responsabilidad y el esfuerzo necesario para sobresalir ante las dificultades de la vida, asimismo,
a partir del reconocimiento de habilidades y fortalezas trabajar en su proyecto de vida dotandolas
de proposito y futuro, generando también en las jévenes una voluntad de cambio, lo anterior, se
evidencid en lo manifestado en la cartografia resiliente por las adolescentes, cuando expresaron
que: “Sigo adelante y lucho por mis suefios”, “Nunca me daré por vencida pase lo que pase
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siempre alzare la cabeza y seguiré adelante” “Que puedo cumplir cualquier cosa que me
proponga”, “Soy una mujer luchadora” y “A ser mejor por mi misma y mi familia”, las anteriores

expresiones, mostraron el esfuerzo y la tenacidad por sobresalir y alcanzar sus metas.

De modo similar, la estrategia AMA genero una alta incidencia en relacion a la

dimension de satisfaccion personal en las adolescentes, puesto que reconocieron sus logros y
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metas alcanzadas hasta el momento, valorando su esfuerzo, su capacidad para manejar los
problemas y buscar ayuda, asimismo, se trabajé las expectativas de vida como un factor que
contribuyd a la proyeccion individual, familiar y social de las jovenes, lo anterior, se percibié en
lo que expresaron las adolescentes en la geografia resiliente: “Gozo mi vida con emocion y paz”,
“Estoy contenta con todo lo que he cumplido hasta ahora”, “Feliz, con mucho animo de seguir
aprendiendo nuevas cosas”, “Satisfecha, por darme cuenta que a pesar de las dificultades me
encuentro estudiando y contando con fortalezas que me hacen Unica y valiosa”, “Siento
entusiasmo por seguir aprendiendo de la vida, gratitud con Dios por brindarme una nueva
oportunidad para ser mejor y corregir mis errores y esperanza por volver con mi familia” “Feliz
ya que he aprendido muchas cosas nuevas que aporta de manera saludable a mi vida”

expresiones que reflejaron el equilibrio emocional y la gratitud que desarrollaron.

Por lo que se refiere a la dimensidn de sentirse bien solo, la estrategia AMA también tuvo
un impacto positivo en las adolescentes, ya que, a partir de los encuentros las jovenes
fortalecieron la auto aceptacion, el reconocimiento social, la relacion consigo mismas, la
autenticidad, el poder del perdon, de igual manera, reconocieron sus redes de apoyo y las
relaciones que necesitan mejorar, tanto en su entorno familiar como dentro de la Fundacion, en
relacion a lo anterior, a través de la geografia resiliente las adolescentes manifestaron: “Me amo
mucho por eso me cuido”, “Mas tranquila y emocionada”, “Me siento mas segura cuando tomo
decisiones”, “Disfruto mi tiempo cuando estoy sola”, “Ya no siento miedo a la soledad” y “Me
gusta descubrir cosas nuevas sobre mi”, estas manifestaciones evidenciaron la estabilidad y la

autonomia desarrollada por las jovenes.

De conformidad con lo planteado, para dar respuesta al tercer objetivo especifico de
evaluar la incidencia de los ambientes moviles sobre los procesos resilientes y dimensiones de la
resiliencia en las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, se utilizo de acuerdo
al plan de andlisis la codificacion axial, que permitid a partir de las relaciones teoricas de los

datos y el contraste con la informacion de las participantes, plantear las siguientes inferencias:

- Segun el modelo tedrico de Wagnild y Young (1993) define la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que modera el efecto negativo del estrés y genera

adaptacion, precisamente, la estrategia AMA permitio el fortalecimiento de
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caracteristicas resilientes que contribuyeron a disminuir los niveles de estrés, mejorando
las relaciones intra e interpersonales de las adolescentes provocando una mayor
superacion personal y adaptacion positiva.

- Wagnild y Young (1993) consideran dos factores fundamentales para el desarrollo de
resiliencia: uno denominado competencia personal (autoconfianza, independencia,
decision, invencibilidad, poderio, ingenio y perseverancia) y el otro denominado,
aceptacién de uno mismo y de la vida (adaptabilidad, balance, flexibilidad y una
perspectiva equilibrada de vida), a través de la estrategia AMA, estos factores fueron
trabajados con las adolescentes, permitiendo el reconocimiento y desarrollo de
habilidades (competencia personal) y caracteristicas resilientes (aceptacion de uno mismo
y de la vida) contribuyendo al afrontamiento y superacion de crisis y dificultades.

- Segun Grotberg (1995) la resiliencia es la capacidad humana universal que tienen algunas
personas para enfrentarse a situaciones dificiles, superarlas o, incluso, ser transformado
por ellas. Igualmente, defiende que la resiliencia es parte del proceso evolutivo y, por
tanto, ha de ser promovida desde la nifiez, precisamente, la estrategia AMA, fue
desarrollada para fortalecer la resiliencia en la etapa de la adolescencia, fundamentada en
aspectos emocionales, sociales e integrales que promovieron un aprendizaje reflexivo y
participativo, permitiendo el descubrimiento de habilidades y fortalezas que
contribuyeron al afrontamiento, superacion y transformacion de las jovenes.

- El' modelo resiliente de Grotberg (2001) se desarrolla con base a 3 factores: “Yo tengo”
que constituye el soporte social del individuo, “Yo soy y Yo estoy” que constituye la
fortaleza interna y el “Yo puedo” fundamentado en las habilidades en relacion con otros,
justamente, a través de la estrategia AMA las adolescentes identificaron y desarrollaron
sus fortalezas internas como: la autoestima, la empatia y el control de impulsos,
igualmente, reflexionaron y potencializaron sus habilidades como: saber manejar el
conflicto, tomar decisiones y asumir responsabilidades lo que mejoro su convivencia,
asimismo, reconocieron su soporte social identificando sus redes de apoyo como la

Fundacion, la escuela y la misma estrategia.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL DESARROLLO DEL PLAN DE
INVESTIGACION

Para el desarrollo del analisis e interpretacion, se realizé un proceso de triangulacion
teniendo en cuenta los hallazgos significativos obtenidos en las diferentes fases del ciclo de la
investigacion accidn, los aportes tedricos y las posturas de las investigadoras, que se presentan a

continuacion gracias a la Matriz de Triangulacion desarrollada. (Ver Anexo F).

4.1 Mirada Retrospectiva del proceso resiliente y dimensiones de resiliencia en las adolescentes

Mirar hacia atras, constituye uno de los procesos que requiere mayor reflexiéon y
consideracion para la comprension de las diversas crisis y dificultades que enfrentan las
adolescentes participantes en el contexto actual, quienes al ser victimas de diferentes situaciones
de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos dentro de su entorno social y familiar se
acogen a los Programas de Proteccion al menor en Colombia, entidades que cumplen la funcién
de prevencion y cuidado, frente a las posibles situaciones y factores de riesgo socio familiar que
puedan atentar contra los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del pais, labor que ejerce el
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar- ICBF, a través de sus entidades operadoras, entre
ellas, la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, organizacion que brinda sus servicios
psicosociales para el acogimiento, proteccion y restablecimiento de derechos de nifias y

adolescentes, provenientes de diferentes zonas urbanas y rurales del departamento de Narifio.

En referencia a lo anterior y de acuerdo a los hallazgos obtenidos en el diagndstico
participativo, las adolescentes que llegan a la Fundacién de Proteccion Nueva Vida, tienen en
comun como factor de riesgo: el pertenecer a familias con vinculos disfuncionales,
caracterizadas principalmente por el maltrato y la violencia intrafamiliar, aspectos que han
impactado de manera negativa en su capacidad resiliente, precisamente, segin Donas (2001)
plantea que, existen factores de riesgo y proteccion de amplio espectro y especificos propios de
la etapa de la adolescencia, identificando dentro de esta etapa como factores de riesgo de amplio
espectro: la familia con vinculos disfuncionales, violencia intrafamiliar, baja autoestima,
pertenecer a un grupo de conductas de riesgo, consumo de Sustancias Psicoactiva- SPA,

desercidn escolar, carencia de proyecto de vida y bajo nivel de resiliencia.



68
FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA A TRAVES DE AMA EN LAS ADOLESCENTES

De acuerdo a lo anterior, las adolescentes de la Fundacion al encontrarse en una etapa de
cambios y busqueda de su propia identidad y al mismo tiempo, tener que lidiar con una dinamica
disfuncional familiar, generd en ellas, altos niveles de stress y dificultades que resquebrajaron la
integridad fisica y psicoldgica de las jovenes, provocando consecuencias como retraimiento,
pensamiento suicida, conductas agresivas desde la autoagresion y heteroagresion, consumo de
sustancias psicoactivas, bajo rendimiento académico y actitudes de evitacion; precisamente, estos
efectos que causo la disfuncion familiar, se deben a que no existia una resiliencia que les
permitiera resistir la desaprobacion y juicios negativos con plena confianza en si mismas,
afrontar la inestabilidad emocional con una sélida ecuanimidad, asumir los retos con el vigor de
la perseverancia, sobreponerse a los riesgos con una gran satisfaccion personal y transformarse

ante los sentimientos y emociones negativas sintiendose bien, en soledad.

En relacion a lo anterior, segin Cummings y Davies (citado por Alvarez, et al., 2009) la
exposicion de los adolescentes a contextos familiares hostiles, incongruentes y con patrones de
educacion autoritarios esta relacionado con diversos desajustes emocionales y cognitivos, por
ende los adolescentes pertenecientes a familias disfuncionales suelen ser timidos, carecen de
confianza, son angustiosos y hasta suelen acumular mucho rencor, estas reacciones son internas,
pero a medida que crecen se van exteriorizando y se pueden llegar a refugiar en la violencia, el
alcohol, las drogas y el sexo, justamente, las adolescentes de la Fundacion de Proteccién Nueva
Vida, en referencia a sus dificultades emanadas de una dindmica disfuncional familiar,
manifestaron: “yo me sentia desprotegida sin carifio y por eso empecé a fumar y tomar mucho
alcohol y a salir a la calle con mis amigos”, “los problemas que he vivido en mi familia son las
fuertes discusiones con mis padres, porque ellos no me apoyaban en cosas que a mi me parecian
bien, entonces tenia pensamientos de odio hacia ellos y en muchas ocasiones los grite y los
insulte”, “cada vez que tenia problemas con mis papas me salia de la casa y conseguia alcohol

para emborracharme y olvidarme de todo”.

De acuerdo a lo anterior, las diversas dificultades que han experimentado las adolescentes
de la Fundacidon de Proteccion Nueva Vida reflejan un afrontamiento disfuncional, segin
Richaud (2006), plantea el afrontamiento disfuncional como acciones que no minimizan el

impacto de la amenaza percibido por la persona, como: la evitacion cognitiva, paralisis y
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descontrol emocional, precisamente, en relacion a este Gltimo, las adolescentes a causa de la
disfuncionalidad familiar reflejaron un desajuste emocional que fue percibido en expresiones
coémo: “muchas veces me alejo de todos, me encierro hasta que se me pasa la rabia, tambien lloro
mucho hasta quedarme dormida y tengo pensamiento feo como que estoy sola en este mundo y
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que no sirvo o no soy nadie y que nadie me quiere”, “me hago dafio, cortdandome los brazos, me
encierro y no quiero hablar con nadie, no me gusta que nadie me moleste”, “cuando tengo un
problema me gusta estar sola, me pongo triste y lloro mucho, también me corto las manos y las
piernas, en ocasiones dejo de comer y fumo mariguana para sentirme mejor”, estas
manifestaciones denotaron un afrontamiento disfuncional, que limité su capacidad para

sobreponerse y transformarse ante las dificultades sociofamiliares.

Por consiguiente, la disfuncionalidad familiar que han experimentado las adolescentes ha
generado diversas crisis y dificultades que han minado la confianza en si mismas, la
ecuanimidad, la perseverancia, la satisfaccion personal y el sentirse bien solas, caracteristicas
que evidenciaron una débil resiliencia. Por tanto, se percibié un bajo nivel de ecuanimidad en las
adolescentes, entendida segin Wagnild y Young (1993) como un balance de la vida y las
experiencias, asumiendo las situaciones tranquilamente y regulando las actitudes frente a las
adversidades, sin embargo, frases como: “tengo muchas peleas con todos, no me gusta que me
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digan como debo comportarme”, “cuando tengo problemas me dejo llevar por la rabia y empiezo
a cortarme 0 sino, me encierro y me digo cosas feas”, “antes de llegar aqui, miraba todos los dias
a mis papas gritar y pegarse, ganaba quien gritaba y pegaba mas”, entre otras, evidenciaron en
las jovenes de la Fundacion actitudes y comportamientos autoagresivos y disruptivos, pues al
estar expuestas a escenarios de inadecuadas pautas de crianza y multiples formas de violencia,
adoptaron las relaciones disfuncionales y comportamientos violentos, consigo mismas y con los
demas como parte de su vida, trascendiendo la dinamica familiar para llegar al entorno escolar y
comunitario, aprendiendo que la violencia era la Unica manera de relacionarse y gestionar los

conflictos en los diferentes ambitos de la vida.

Por otro lado, la caracteristica de confianza en si mismas tambien se vio permeada por las
diversas crisis y dificultades personales y familiares de las adolescentes, quienes, a causa de sus

experiencias y vivencias dentro de un hogar disfuncional, no creian en las capacidades que
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tenian, generando inseguridad en poder enfrentar los retos y desafios de manera independiente,
siendo influenciables por su grupo de pares, al respecto, Angeles (citado por Marquina, 2016)
manifiesta que es responsabilidad de los padres infundir valores, desarrollar aptitudes y
promover un clima familiar funcional, ya que son elementos indispensables para brindar el
soporte necesario para fortalecer la resiliencia, sin embargo, expresiones como: “no me siento
segura de mi misma”, “me da vergiienza de mi misma, me comparo con las demés y todas tienen
cosas bonitas y yo no tengo nada”, “no soy importante como los demas, nada puedo hacer bien”,
entre otras manifestaciones, que reflejan la realidad de las adolescentes que ingresan a la
Fundacidn, pues no cuentan con padres o familiares que promuevan en ellas la confianza,

seguridad y autonomia que les permita establecer relaciones intra e inter personales funcionales.

De lo anterior, se derivé en las adolescentes una percepcion de soledad, pues al tener una
sensacion de inferioridad, pensamientos de inseguridad y desconfianza consigo mismas, se vio
afectada la tranquilidad y el equilibrio que las adolescentes debian tener, ya que, no habia un
auto reconocimiento y aceptacion de limitaciones, anulando las emociones de sentirse Unicas e
importantes y la valoracion de la soledad como un aspecto que permitiera el encuentro consigo
mismas, la reflexion e introspeccion necesarias para la construccién de identidad y el sentido de
vida, caracteristicas que segin Wagnild y Young (1993) nos da el significado de libertad y que
somos excepcionales, generando una satisfaccion personal también concebida como la
comprension de un significado de vida trascendental a la accién humana, para ello, la familia es
considerada un factor determinante en el desarrollo socio afectivo, la protecciéon y formacién del
adolescente, partiendo de un fomento y desarrollo de seguridad, aceptacion, reconocimiento y
autonomia, que en el caso de las adolescentes de la Fundacion no eran percibidos, generando en
ellas frustracién e impotencia frente a las adversidades de la vida, aspecto percibido en frases
como: “me siento sola, que nadie me quiere y sin sentido de vida”, “siento que nadie me escucha

y que no puedo contar con el apoyo de nadie porque no me comprenden”.

Del mismo modo, las anteriores expresiones reflejaron un bajo nivel de perseverancia,
considerada por Wagnild y Young (1993) como la persistencia ante los obstaculos o el
desaliento, teniendo un gran deseo del logro y la disciplina, al respecto, se percibio en las

adolescentes un desinterés en plantear y alcanzar metas, dificultades en proyectarse a futuro tanto
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a nivel personal, familiar y social, adoptando actitudes y comportamientos que las alejaron de la
persistencia, el esfuerzo y la responsabilidad en las diversas actividades que emprendian en su
vida, en especial en el aspecto académico, lo anterior, pudo evidenciarse en lo manifestado por

una de las profesionales en el Grupo de Discusién:

“La influenciabilidad, la falta de acatamiento de normas porque aunque las reconocen, no
asumen responsabilidades, no se visionan, las chicas tienen dificultad para mirar més alla
de la situacién porque lastimosamente se evidencia como una posicién bastante directa
frente al vivir el dia, pero no para qué?, no tienen propdsitos claros, estdn acostumbradas
a conseguir todo de manera facil sin esfuerzo y para ellas lo facil es robar, la
delincuencia, la prostitucion entonces ellas prefieren ganarse la vida asi y no con

esfuerzo, estudio y dedicacion”.
4.2 Experiencia de la estrategia AMA con las adolescentes

Para presentar la experiencia de la estrategia AMA, fue necesario abarcar lo aprendido,
vivido, sentido y experimentado con las adolescentes, con quienes a partir del proceso de
acercamiento y familiarizacion se desarrollé una relacion enmarcada por la escucha activa, la
empatia y la confianza, lo que generd en ellas apertura al proceso investigativo, permitiendo en
segunda instancia el desarrollo de un diagnostico participativo a traves de diversas técnicas,
logrando determinar como necesidad sentida, el bajo nivel de resiliencia a causa de la dindmica
disfuncional familiar -problematica tratada a profundidad en el anterior capitulo- y en donde se
hizo necesario y evidente la implementacion de una estrategia dirigida a fortalecer la resiliencia,
partiendo de algunos recursos y fortalezas identificados en las adolescentes como el arte, la

musica, la danza y las manualidades.

A partir de lo encontrado en el diagndstico participativo, se dio paso al disefio de la
estrategia, para lo cual, se realizo la revision de diversas fuentes documentales y tedricas, en
donde se trabajo la resiliencia desde lo pedagdgico y socioemocional, después de muchas
lecturas a profundidad, tardes de discusion y asesoramiento, se tomo la decision de implementar
la estrategia de Ambientes Mdviles de Aprendizaje- AMA, entendida segin Narvaez (2016)

como una herramienta didactica que propicia el aprendizaje a través de ambientes activos
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modificantes, donde la educacion se percibe como una experiencia social, estableciendo una
relacion dialdgica del estudiante con el maestro a través de la exploracion de diversos
contenidos, contextos y experiencias. Cabe sefialar, que desde la mirada y experiencia de las
investigadoras la estrategia constituyo un reto, pero también la posibilidad de desarrollar sus
perfiles profesionales y vocacionales desde el Trabajo Social como desde la Licenciatura en
Ciencias Sociales, poniendo en dialogo lo comunitario con lo pedagdgico, es decir, las
necesidades, intereses y aspiraciones de las adolescentes sumergidas en un proceso pedagdogico

orientado al fortalecimiento de la resiliencia.

De igual manera, es importante recordar que la estrategia se encuentra fundamentada en
tres aspectos: Ambiente, Movil y Aprendizaje, el ambiente referido segun Garcia-Chato (2014) a
los multiples factores socio ambientales donde se encuentran inmersos los factores
circunstanciales fisicos, psicoldgicos, sociales y culturales que se interrelacionan e influyen en el
estudiante; lo mavil segun Ortega y Moreno (2013) se refiere a la interaccion dindmica y flexible
que establece el maestro con el estudiante, a partir de la exploracién de diversos escenarios y/o
ambientes de aprendizaje. En cuanto al aprendizaje segun De Corte (2015) este se adquiere a
partir de un proceso estimulativo que permite la reestructuracion cognitiva, la adquisicién de

habilidades, valores y gestion de problemas por parte el estudiante.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos teoricos, se adapté la estrategia AMA a las
fortalezas y recursos que brind6 el contexto de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, como
también a las destrezas y habilidades que poseen tanto las adolescentes como las investigadoras
para su desarrollo, por ende, el aspecto del ambiente, fue percibido a partir de esos diversos
espacios fisicos que brind6 la Fundacion, pero en donde se hizo necesario la estructuracion de
tres ejes fundamentales: el eje emocional, el eje social y el eje integral, cada uno, con unas
actividades especificas a desarrollar en un mismo escenario; lo mévil, comprendido como el
desplazamiento y exploracion de las adolescentes por cada uno de los ejes fundamentales, con
unos tiempos y actividades especificas; y el aspecto del aprendizaje, estructurado en diez
encuentros de caracter formativo, reflexivo y lidico que permitieron el desarrollo y
afianzamiento de dimensiones resilientes conducentes a mejorar el proceso resiliente de las

adolescentes y asi, lograr fortalecer su resiliencia.
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De modo que, para la estructuracion del plan de intervencion fue necesaria la lectura,
reflexion y discusion continua de las investigadoras para desarrollar en cada encuentro una
dimension de resiliencia a través de unas tematicas coherentes y pertinentes en relacion al eje
emocional, al eje social y al eje integral, por tanto, el disefio del plan de actividades se convirtid
en un proceso complejo y continuo, puesto que se realizaron diez encuentros con 30 actividades,
en los que se contod con diversos recursos didacticos, que permitieron partir, desde las fortalezas
y habilidades de las adolescentes para generar adherencia, reflexion y participacion en el
proceso. A fin de trascender del proceso de planificacién al de ejecucion, se realiz6 una reunion
con las directivas, profesionales y adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida,
quienes se mostraron expectantes e interesadas en la estrategia, sin embargo, por aspectos
externos (Covid-19 y Paro Nacional) e internos (Proceso de Auditoria de ICBF), la estrategia

comenzd mas tarde de lo esperado, pero con todos los anhelos, dudas y posibilidades.

Ahora bien, en el primer encuentro se explicé a las adolescentes el objetivo de la
estrategia, consistente en fortalecer la resiliencia a través de Ambientes Mdéviles de Aprendizaje
y por otra parte, la metodologia de la estrategia, que a nivel practico consistio en dividir en dos
grupos a las 20 adolescentes, el primer grupo trabajaria con el eje emocional y al mismo tiempo
el segundo grupo trabajaria con el eje social, transcurridos unos 30 0 40 minutos, los grupos se
movilizarian del eje emocional al social y viceversa, cumplidos otros 40 minutos, todas las
participantes se reunirian en el eje integral trabajando otros 40 minutos, cabe sefialar, que al
principio genero un poco de confusidn, pero con el transcurrir del tiempo y de los encuentros,
este aspecto fue mejorando, pues frente a las dudas e inquietudes sobre la estrategia que las

jovenes planteaban, el equipo investigador estuvo dispuesto a esclarecerlas.

Por consiguiente, durante el desarrollo de los primeros encuentros, comenzé a percibirse
algunos cambios en las actitudes y posturas de las jévenes, puesto que al principio pensaban que
era como un taller mas o una charla més, pero poco a poco, fueron descubriendo que era un
proceso mas significativo para sus vidas, un trabajo que de principio a fin, implico la exploracion
de aspectos introspectivos que las llevo a cuestionarse sobre la relacion con si mismas y con su
entorno, sobre sus miedos, sus crisis y sus dificultades, provocando en ellas, una reflexion tal,

que las motivé a desarrollar el siguiente encuentro con mas curiosidad, interés y participacion. A
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medida que esto sucedia, se comenzo a percibir en las jovenes algunos pilares de resiliencia
como el humor, la introspeccién, la creatividad, la iniciativa, caracteristicas que sobrevivian aln

con su débil resiliencia, al respecto una de las investigadoras en la bitacora escribio:

“... ellas comenzaron a contar algunas de sus experiencias y empiezo a percibir que a
medida que las chicas las cuentan, ellas mismas reflexionan sobre lo que habian hecho y
esto me hizo pensar también en otro pilar de resiliencia que es la introspeccion, de algln
modo me senti feliz de que a traves de la estrategia las chicas estuvieran haciendo y
viviendo un proceso reflexivo de su propia vida, eso de algin modo muestra una toma de

conciencia sobre sus actos”.

Evidentemente, lo que estaba provocando la estrategia AMA esta relacionado con lo que
manifiestan Wagnild y Young (1993) en referencia al factor de “competencia personal” que se
caracteriza por el desarrollo de la autoconfianza, independencia, toma de decisiones, pero
también tiene relacion con el segundo factor que es “la aceptacion de uno mismo y de la vida” en
relacion al desarrollo de una perspectiva equilibrada de vida, desde una mirada introspectiva que

provoca aceptacion y responsabilidad.

Otro aspecto trascendental, fue como a través del desarrollo de la estrategia, las jovenes
pudieron reconocer esos factores protectores individuales, sociales y familiares, de los que en
algin momento de su vida, llevadas por el maltrato, el abuso sexual, el consumo de SPA o la
negligencia de sus padres -aspectos que configuran la disfuncionalidad familiar- se vieron
abocadas a hacer uso de ellos, para no solo restablecer sus derechos, sino buscando refugio,
comprension y proteccion frente al malestar fisico y psicoldgico que la situacién de
disfuncionalidad les provocaba, de algin modo, esta perspectiva tiene relacion con el modelo de
resiliencia de Richardson (citado por Villalba, 2003) llamado el modelo de resiliencia de
reintegracion o el modelo de reintegracion, pues cuando la adversidad se hizo presente en la vida
de las jévenes lo han enfrentado a partir de esos factores protectores que poseen como: la
escuela, la comunidad, la justicia de infancia y adolescencia y la Fundacion, estos factores y su

uso permitieron atenuar su adversidad, mas no necesariamente superarla.
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Una vez terminados los primeros cinco encuentros, se realizo un proceso de reflexion por
medio de la Técnica Proyectiva, que permitid identificar cémo las jévenes se sentian al participar
en la estrategia AMA, en expresiones como: “Bien porque fue una experiencia de
autoconocimiento y nos ayudo a fortalecer nuestra autoestima y a mirar lo que las personas
miran en mi y cambiar ciertas cosas que no nos gustan de nosotros mismos”, “Bien porque no
sabia que al tener didlogo se podian solucionar los problemas y dificultades que tenia, no sabia
que yo misma me podia superar”, “Me siento mas tranquila porque ya sé cdmo actuar ante una
discusion, comprendo también que todos somos diferentes y tenemos que respetar los

pensamientos de los demas, asi estos no concuerden con los mios”.

En este sentido, se comprendid que la estrategia provoco en las jovenes unos avances
significativos relacionados al proceso resiliente, como: el reconocimiento de crisis y dificultades,
un afrontamiento mas funcional que disfuncional, un mayor reconocimiento de sus propias
capacidades, un mejor manejo de sus emociones y una mayor conciencia sobre su proyecto de
vida, aspectos que generaron una disminucién en los niveles de estrés, mejorando su proceso de
adaptabilidad dentro de la Fundacion y provocando a su vez, una mejor convivencia. Todo lo
anterior, parecia confirmar lo planteado por Wagnild y Young (1993) al definir la resiliencia
como una caracteristica de la personalidad que modera el efecto negativo del estrés y genera

adaptacion positiva.

Cabe sefialar, que gracias al fortalecimiento de cada una de las dimensiones de resiliencia
es que el proceso de resiliencia avanzo, tanto en el afrontamiento como en la superacion, lo cual
se evidencid: en el autoreconocimiento de sus propias habilidades y destrezas; en el desarrollo de
un mayor tolerancia, compresion sobre si misma y su entorno; en la lucha y persistencia por el
alcance de metas; en sentirse satisfechas con sus logros y buscar mejores condiciones de vida; en
poder aprovechar los momentos de soledad en pro de un mayor autoconocimiento y autonomia.
Estos procesos de fortalecimiento de cada una de las dimensiones de resiliencia, constituyeron
aspectos que movilizaron el aprendizaje, la toma de conciencia y el desarrollo de habilidades
intra e interpersonales en las jovenes, de ahi, que se pudo experimentar, en esta investigacion,
que aunque metodologicamente la estrategia AMA esta fundamentada en una movilidad fisica,

su mayor aporte fue la movilidad cognitiva y socioemocional que generd en las adolescentes.
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Una vez, analizadas y reflexionadas las posturas de las adolescentes frente a la estrategia,
se realizo algunos ajustes al plan de actividades en referencia a las tematicas, pues aunque, las
adolescentes manifestaron entusiasmo frente al eje emocional y al eje social, existia cierto
desinterés por las tematicas del eje integral, esto se debid principalmente a las herramientas
didacticas utilizadas, por ello, se tomo la decisiéon de implementar actividades mas ludicas y
recreativas. Nuevamente, puestos en marcha los siguientes cinco encuentros, se percibi6 una
mayor participacion y trabajo colaborativo de las adolescentes, un mejor desarrollo de
habilidades intra e interpersonales, un afrontamiento mas funcional y una mayor conciencia
sobre las metas relacionadas con su proyecto de vida, aspectos que reflejaron perseverancia,
confianza en si mismas, satisfaccion personal, ecuanimidad y sentirse bien solas, dimensiones
que contribuyeron a un mejor proceso resiliente; respecto a lo anterior, una profesional de la
Fundacion expreso: “Desde hace algunas semanas, noto a las chicas mas tranquilas,
entusiasmadas y responsables, cumpliendo con todas las actividades que se les asigna dentro de

la Fundacion y con un mejor trato hacia sus companeras”.

Asi pues, culminar el proceso de puesta en practica de la estrategia, resultado de un
trabajo participativo con esmero, queda la satisfaccion, que tanto las adolescentes como las
investigadoras logramos tejer experiencias, suefios y aprendizajes con hilos de confianza,
empatia y reflexion, fortaleciendo de manera mutua nuestra capacidad resiliente, pero
principalmente, siendo transformadas por la experiencia personal, educativa e investigativa que
significo este proceso para nuestras vidas, bien lo diria, Larrosa (2006) que el valor de una
experiencia radica en la transformacion que genera, pues no solo es comprender o saber algo,
sino que tiene que ver con todo aquello que no esté establecido, que genera incertidumbre y que
constituye un proceso innovador que me transforma; “lo que siento, lo que me pasa, lo que
percibo” tiene que ver justamente, con un movimiento de ida y vuelta, una experiencia que tiene

efectos en mi, en mis creencias, en mis pensamientos y en mis saberes.
4.3 Mirada Proyectiva del proceso resiliente y dimensiones de resiliencia en las adolescentes

El método de Investigacion Accion segun Elliott (citado por Latorre, 2005) permite la
reflexion de las actividades humanas y las situaciones sociales vividas por los participantes en

aras de ampliar la comprension de los problemas practicos, con acciones enfocadas a modificar
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la circunstancia una vez se logre la interpretacion profunda de la necesidad, precisamente, con el
desarrollo de la estrategia de Ambientes Moéviles de Aprendizaje- AMA, las adolescentes que se
encontraban con un bajo nivel de resiliencia a causa de las multiples crisis y dificultades
personales, familiares y sociales experimentadas desde su infancia, como se describio en el
acapite: “Mirada Retrospectiva del proceso resiliente y dimensiones de resiliencia en las
adolescente”, ahora cuentan con un mejor proceso resiliente, pues el impacto negativo de
aquellas crisis en la vida de las adolescentes es menor, asi lo refieren las jovenes cuando
expresaron: “la vida estd hecha de muchas dificultades pero lo importante es aprender de ellas y
ser mejores cada dia”, “no quiero repetir lo mismo de mis padres, quiero ser una buena persona”,
“cada vez que me acordaba de los gritos, insultos y golpes de mi papé lloraba mucho, ahora ya

no me pongo triste”, entre otros comentarios, que reflejan un menor nivel de estrés y una

adaptacion positiva, asumida en comportamientos de las jovenes dentro de la Fundacién.

De igual manera, lo anterior indica un afrontamiento méas funcional que disfuncional
frente a situaciones de su vida cotidiana, entre otras dificultades personales, familiares y sociales
que a ahora son abordadas con mayor tranquilidad, pensamientos y emociones positivas,
paciencia y tolerancia por parte de las adolescentes, quienes ademas empezaron a asumir una
actitud positiva frente a la vida, proyectandose hacia el logro de sus anhelos, lo cual les permite
mejores relaciones intra e interpersonales, evidenciado en comentarios como: “la mejor manera
de solucionar los problemas es hablando , nada sacamos con gritarnos e insultarnos”, “antes
cuando tenia problemas con mi familia me encerraba y no hablaba con nadie, ahora busco ayuda
para desahogarme y solucionar mis problemas”, “ya no me dejo llevar por la rabia, ahora cuando
estoy enojada respiro profundo y me voy a otro lugar hasta que se me pase la ira”, emociones,
actitudes y acciones que denotan de acuerdo a Richardson (citado por Villalba, 2003) una
reintegracion a zona de bienestar, pues la persona inicia un proceso de superacién que la lleva a
generar equilibrio nuevamente en su vida, para luego dar paso, a una reintegracion por resiliencia

que se refiere al aprendizaje adquirido y crecimiento personal ante la situacion adversa.

De hecho, la identificacion y desarrollo de fortalezas internas como: el humor, la
creatividad, el liderazgo, la autoestima, el control de impulsos, la escucha, entre otros factores

protectores personales lograron, precisamente, generar en las adolescentes ese proceso de
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superacion y afrontamiento funcional, permitiendo paralelamente, potencializar aquellas
habilidades socioemocionales como: la gestion de conflictos, toma de decisiones y aceptacion de
responsabilidades para mantener relaciones positivas y mejorar la convivencia dentro de la
Fundacion, dentro de este orden de ideas, Grotberg (2001) desarrolla tres factores: “Yo soy y Yo
estoy” que constituye la fortaleza interna y el “Yo puedo” fundamentado en las habilidades en
relacién con otros, que justamente, fueron desarrollados a través de la estrategia de AMA,
promocionando y fortaleciendo no solo los factores protectores individuales, sino también,
aquellos factores protectores sociales que las adolescentes poseen como: el grupo de pares, la
Fundacidn de Proteccion, las Instituciones Educativas y la misma estrategia, aspectos que

constituyen el factor “Yo tengo” en referencia al soporte social que posee el individuo.

Estos factores protectores tanto personales como sociales, aportaron al fortalecimiento de
la ecuanimidad, que segin Wagnild y Young (1993) es definida como una perspectiva
equilibrada de la vida y sus experiencias, asumiendo las situaciones tranquilamente y moderando
la actitud ante la adversidad, lo anterior, pudo verse reflejado en comentarios de las adolescentes,
como: “antes de criticar a alguien, me pondré en sus zapatos, porque uno nunca sabe la situacion
o por lo que esta pasando el otro”, “prefiero irme y calmarme antes de agarrarme a golpes con
los demas”, “la vida esta llena de dificultades y problemas pero todo tiene solucién, solo hay que
calmarse, pensar y tratar de tomar buenas decisiones”, “con los encuentros aprendi que esta bien
desahogarse y llorar pero que no nos vamos a pasar lamentandonos de las cosas malas que nos
pasan, tenemos que afrontar los problemas y ser fuertes para superarlos”, testimonios que
evidencian como las adolescentes fortalecieron esta caracteristica resiliente, que les permitio
gestionar los conflictos intra e interpersonales de manera mas reflexiva, asertiva, empatica,
responsable, provocando un afrontamiento y una adaptacién positiva frente a las adversidades y

obstaculos de la vida.

Paralelamente, las adolescentes se reconocieron y se encontraron consigo mismas, lo que
genero un bienestar interno, reflejado en pensamientos y emociones positivas asociadas a la
autoestima, a las fortalezas y virtudes personales que hacen que cada adolescente se sienta
valorada, asi como, lo menciona Wagnild y Young (1993) la confianza en si mismos es una

caracteristica que requiere desarrollar aspectos entorno a si mismos para lograr el desarrollo de
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sus propias capacidades, al respecto las adolescentes manifestaron: “me amo mucho por eso me
cuido”, “gozo mi vida con emocion y paz”, “tengo luz propia que me hace brillar”, “aprendi que
debo de trabajar en mi autoestima todos los dias, con palabras y pensamientos buenos”, aspectos
que evidencian el sentirse mas confiadas de si mismas, puesto que, al reconocer esas
caracteristicas que las hacen Unicas e irrepetibles, generd en las adolescentes, seguridad para
desenvolverse y superar los distintos retos de la vida, asi como también, tomar decisiones
favorables para si mismas sin dejarse influenciar y proponerse objetivos propios que las

conduzcan a un bienestar integral.

Por consiguiente, cuando las adolescentes reconocen sus virtudes y perfilan un camino de
éxitos, demuestran voluntad de cambio y compromiso consigo mismas para sobresalir ante sus
dificultades, siendo responsables y persistentes en el alcance de aquellos objetivos propuestos,
como lo sefiala Wagnild y Young (1993) los deseos de logro se relacionan con las perseverancia
que conllevan a que el sujeto sea capaz de superar obstaculos y sobrellevar las adversidades,
caracteristica resiliente que se evidencio en expresiones como: “la vida esta hecha de muchas

2 <C

dificultades, pero lo importante es aprender de ellas y ser mejores cada dia”, “mi compromiso
conmigo mismas es nunca darme por vencida pase lo que pase”, “cuento con mis capacidades
para lograr mis suefios y pase lo que sea siempre daré lo mejor de mi”, aspectos que muestran
una perspectiva positiva y resiliente frente a los contratiempos experimentados por las jovenes y
que permite no solo percibir la superacion, sino también, la transformacion que empezaron a

vivir a partir de los aprendizajes adquiridos.

En la medida que las adolescentes, se fortalecieron con las ensefianzas de la vida y el
logro de objetivos propuestos, se mejord en ellas su satisfaccion personal, concebida segun
Wagnild y Young (1993) como el sentido de la existencia y la gratitud por la vida, reflejadas en
las adolescentes de la Fundacion a traves de expresiones como: “la vida siempre nos brinda cosas
bonitas por eso aprovecho cada momento, agradeciendo lo que tengo”, “estoy contenta con todo
lo que he cumplido hasta ahora, soy una mujer luchadora”, “agradezco a Dios por todo lo que
tengo, me siento feliz y tranquila por tener la oportunidad de seguir cumpliendo mis suefios”,
“me gusta mi vida y estoy agradecida con ella por todas las cosas bonitas que me ha dado”,

manifestaciones que representan en las adolescentes un mayor nivel de bienestar en relacion a
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sus logros y experiencias, permitiendoles encontrar un sentido a su existencia, aspecto relevante

para su desarrollo personal y en un futuro a nivel profesional.

En relacion a la caracteristica resiliente de satisfaccion personal, las adolescentes
reconocieron que los vinculos que establecen con sus redes de apoyo como amigos, familiares y
profesionales que laboran en la Fundacion, son un soporte para fortalecer su sentido de vida y
una barrera ante el estrés generado por interrogantes de su propia existencia y las dificultades
que enfrentan. De hecho, Grotberg (2001) plantea el soporte social (Yo tengo) como un factor
externo que brinda a la persona los recursos necesarios para enfrentar sus dificultades y
desarrollar su resiliencia, lo anterior, se hizo evidente en comentarios, como: “las tias siempre
me orientan cuando no le veo sentido a mi vida”, “en ocasiones me pregunto que me espera en la
vida y porgue estoy en este mundo, pensar eso me angustia, pero cuando hablo con las tias me
tranquilizo, porque ellas, me hacen caer en cuenta que todos tenemos una mision en la vida y que

depende de nosotros ser alguien en la vida”.

En consonancia con la satisfaccion personal, las adolescentes también lograron
desarrollar un mayor bienestar en relacion a la soledad, comprendiendo los momentos de soledad
como procesos de introspeccion que aportan a su crecimiento personal y que les permite disfrutar
de su propia compaiiia, segun Wagnild y Young (1993) la dimension de sentirse bien solos se
refiere al significado de la libertad y que somos Unicos, irrepetibles e importantes; lo anterior,
pudo identificarse en expresiones como: “disfruto estar sola porque es donde pienso sobre las
cosas que me gustaria hacer en un futuro y también porque me concentro en hacer lo que méas me

29 <

gusta”, “ya no siento miedo a la soledad”, “ahora, me gusta cuando estoy sola, porque aprendo
mas de mi, de lo que me gusta y de lo que deberia cambiar”, aspectos que denotan, una mejor
relacion intrapersonal y un esfuerzo por aprovechar la soledad, en beneficio de su proceso de

auto reconocimiento y auto aceptacion.

4.4 Fortalecimiento de la resiliencia en las adolescentes como un factor protector que contribuye

a su proyecto de vida

Después de realizar, la descripcion de las diversas crisis y dificultades personales,

sociales y familiares de las adolescentes, que evidencian, la afectacion en su proceso resiliente y
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dimensiones de resiliencia, como parte del diagnostico participativo; el recorrido cognitivo y
socioemocional que significo para las jovenes la estrategia AMA y los respectivos, avances y
progresos -a través de la estrategia- tanto en su proceso resiliente como en las dimensiones de
resiliencia, que forma parte del plan de investigacion; se hace necesario, comprender en primera
instancia, la trascendencia que tiene el fortalecimiento de la resiliencia alcanzado, como un
factor protector, para posteriormente, reflexionar sobre el valor de este factor en el desarrollo del
proyecto de vida de las jovenes, que permite valorar la estrategia AMA desarrollada en el

proceso de intervencién realizado en dos ciclos de intervencidn, reflexion y replanteamiento.

En tal sentido, para entender el proceso de la resiliencia es necesario hacer una distincion
entre los factores de riesgo y los factores de proteccion, para la etapa de la adolescencia Donas
(2001) plantea unos factores de riesgo y proteccion de amplio espectro y especificos,
identificando dentro de los factores de riesgo de amplio espectro: las familias disfuncionales, la
violencia intrafamiliar, la baja autoestima, el pertenecer a un grupo de conductas de riesgo,
consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA), la desercidn escolar, la carencia de un proyecto de
vida y el bajo nivel de resiliencia. En el caso de las adolescentes de la Fundacion de Proteccion
Nueva Vida, fue clara la presencia de algunos de estos factores de riesgo y se determin6 como
factor de amplio espectro el bajo nivel de resiliencia, a causa de la dindmica disfuncional
familiar. Por otra parte, los factores de riesgo especificos que pudieron percibirse dentro del
desarrollo y contexto de las adolescentes fueron: el porte de armas, no usar proteccion cuando

conducen, consumir sustancias psicoactivas, ingesta excesiva de calorias y depresion.

En relacion a los factores protectores de amplio espectro, se plantea a: las familias
funcionales con buena comunicacion interpersonal, alta autoestima, proyecto de vida definido y
reflexionado, sentido de vida elaborado, hacer parte del sistema educativo, alto nivel de
resiliencia, mientras que los factores protectores especificos hacen referencia a adecuadas
practicas sexuales, nulo consumo de sustancias psicoactivas, autonomia, perseverancia,
habilidades comunicativas y creativas. Cabe mencionar que, aunque las adolescentes presentaron
un bajo nivel de resiliencia, ain con todas sus dificultades, miedos e incertidumbres, pudo

observarse desde un principio, ciertos factores protectores especificos como las habilidades
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comunicativas y creativas, que contribuyeron en su proceso de afrontamiento y superacion,

logrando atenuar un poco el estrés y desajuste emocional producido por la disfuncion familiar.

Ahora bien, como se puede distinguir existen diversos factores protectores que pueden
contribuir al afrontamiento de las consecuencias provocadas por los factores de riesgo, segun
Melillo y Suarez (2004), define los factores protectores “como las cualidades del individuo que
permiten superar las adversidades asociadas a las condiciones externas e internas del sujeto”; en
este caso, dentro del contexto de las adolescentes, pudo inferirse claramente, que estas
condiciones externas estaban sujetas a las caracteristicas de su ndcleo familiar por la incidencia
de familias con vinculos disfuncionales, aspecto que provoco en las adolescentes, la produccién
y reproduccién de conductas de riesgo como: el consumo de SPA, pensamiento suicida, practicas
de autoagresion y heteroagresion, entre otros, que evidenciaron un tipo de afrontamiento de
caracter disfuncional, es justamente aqui, en donde lleg6 a mediar la resiliencia como un factor
protector clave, qué actuo frente a un presente y futuro que parecia desalentador e incierto para
las jovenes, pensamiento que muchas veces surgio, de esa alta exposicion a los factores de
riesgo, de ahi, que el fortalecimiento de esta capacidad permitio el afrontamiento funcional, la

superacion de adversidades e incluso la transformacién personal de las adolescentes.

Cabe sefialar, que dependiendo de las condiciones internas del sujeto puede existir un
afrontamiento disfuncional o funcional, es decir, si una adolescente posee una baja autoestima,
inseguridad en la toma de decisiones, una escasa perseverancia, una minima motivacion y
satisfaccion personal, puede llegar a experimentar méas factores o conductas de riesgo como una
forma de afrontar sus miedos, dificultades, dudas y desesperanzas -como las anteriormente
mencionadas-, mientras que, una adolescente con una mayor autoestima, con seguridad en la
toma de decisiones, con una persistencia en el alcance de metas, con una motivacion y
satisfaccion sobre si misma, es menos probable que acuda a conductas de riesgo, pues en muchos
casos, hara uso de esos factores protectores individuales para afrontar los diversos problemas,
dificultades, temores e incertidumbres que pueda generarle una condicion externa; precisamente,
esta fue la intencion de la estrategia AMA, trabajar las dimensiones resilientes de las

adolescentes para propiciar un proceso resiliente mas satisfactorio, convirtiendo a la resiliencia,
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en un factor protector clave que promovio el desarrollo de habilidades intra e interpersonales, la

reflexion de su contexto y facilitd el afrontamiento de las adversidades.

Por lo anterior puede inferirse que, el afrontamiento funcional que provoco la estrategia
AMA en las adolescentes permitié principalmente la regulacién emocional de las jovenes, al
respecto Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento como una serie de pensamientos y
acciones gue actan para manejar una situacion estresante, identificando dos tipos de estrategias:,
unas, dedicadas a la resolucion de problemas, como: la confrontacion y la planificacion;
mientras que las otras estrategias, se encuentran enfocadas a regular la respuesta emocional ante
el problema, como: el distanciamiento, el autocontrol, la aceptacion de responsabilidades y la
busqueda de apoyo social, justamente, como pudo evidenciarse en los progresos de las jovenes,
su proceso resiliente se encontré enmarcado por la disminucién de los niveles de estrés, un
mayor control emocional, un asumir de responsabilidades y el reconocimiento de su soporte
social, lo anterior, se refleja en expresiones como: “a aceptarnos y conocernos mejor a nosotras
mismas, tener una mejor autoestima, ser tolerante”, “a valorarme, a ser mas respetuosa”,

“aprendi a trabajar en equipo, controlar mis emociones, tener paciencia con los demas”.

Una vez comprendida, la trascendencia que tiene el fortalecimiento de la resiliencia como
un factor protector, es importante reflexionar, sobre el valor de este factor en el desarrollo del
proyecto de vida, segun Casullo (1995) describe, que el Proyecto de Vida, estimula al individuo
a “aprender a crecer” buscando complementar cuatro tareas basicas para su desarrollo
maduracional: que sea capaz de orientar sus actos en funcién de valores éticos, que aprenda a
actuar con responsabilidad: hacerse cargo de sus decisiones, reconocer sus redes de apoyo y
aprenda a convivir, que desarrolle actitudes de respeto sobre si mismo y el otro, y finalmente,
que la construccion de ese proyecto de vida este basada sobre el propio individuo, es decir, sus
gustos, intereses, recursos y posibilidades a nivel emocional, familiar, social y econémico, de lo
anterior, puede percibirse al Proyecto de Vida como una herramienta socioemocional, que
permite el descubrimiento, fortalecimiento y potencializacion de capacidades, habilidades y

destrezas en pro de un bienestar integral en todos los ambitos de la vida.

Dicho lo anterior, recordemos un aspecto trascendental en el desarrollo humano y es que

nacemos con diversas capacidades, no nacemos resilientes, fuertes, empaticos, nacemos con la
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capacidad de ser resilientes, por tanto, la resiliencia constituye una capacidad que necesita ser
promocionada, trabajada y fortalecida como un factor protector que disminuye la incidencia de
los diversos factores de riesgo, sobre todo en entornos de alta vulnerabilidad como es el contexto
de las adolescentes de la Fundacion de Proteccion Nueva Vida, quienes al provenir de familias
con vinculos disfuncionales han experimentado diversas dificultades fisicas y emocionales que
han amenazado su bienestar, de ahi, que el desarrollo del Proyecto de Vida, constituye una
herramienta fundamental para seguir estimulando y fortaleciendo la resiliencia, pues las
adolescentes, al estar dentro de Instituciones de Proteccidn, no solo, buscan ser acogidas y
respaldadas, sino también, resolver sus propios conflictos, encausar sus emociones, afrontar y

superar las adversidades, para lograr proyectarse a futuro desde la mirada de la reconciliacion.

Teniendo en cuenta lo planteado, el equipo psicosocial que labora dentro de la Fundacion
de Proteccion Nueva Vida, que se encuentra conformado por diferentes profesionales: docentes,
psicologos, trabajadores sociales y demas, que realizan un trabajo fundamentado en salvaguardar
la integridad fisica y socioemocional de las jovenes, pueden continuar fortaleciendo la resiliencia
como un factor protector dentro del Proyecto de Vida de las adolescentes, lo cual contribuiria a
disminuir los niveles de estrés que manejan las adolescentes, provocando una mejor adaptacion a
la Fundacion, igualmente, a través del desarrollo de un Proyecto de Vida basado en los propios
intereses, gustos, recursos y posibilidades de las adolescentes, cada uno de los profesionales,
podria continuar tejiendo de manera mas cohesionada y desde sus diferentes disciplinas a nivel
emocional, social y familiar, las diversas dimensiones de resiliencia como caracteristicas que
propiciarian un mejor proceso resiliente enfocado al afrontamiento y superacién en las

adolescentes, como se evidencian en los resultados de esta investigacion.

Asi pues, el trabajo de la Fundacién de Proteccion Nueva Vida, la labor de los
profesionales y el desempefio de las investigadoras, podrian constituirse en lo que Cyrulnik
(2015) determino como “Tutores de Resiliencia”, pues, para el fortalecimiento de este factor
protector es fundamental la interaccion, los puntos de apoyo, los vinculos, los encuentros, la
presencia de los otros en tiempos de dificultades y la escucha activa, pues son, poderosos

mediadores que, también, propician el desarrollo de la resiliencia.
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5. CONCLUSIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Tras haber realizado el analisis correspondiente y utilizar el método de la Investigacion
Accidn, se concluye que para las adolescentes de la Fundacién de Proteccion Nueva Vida, el
mayor factor de riesgo es la disfuncionalidad familiar, factor que precisamente impacté de
manera negativa en su capacidad de resiliencia, generando dificultades a nivel intra e
interpersonal que amenazaron la integridad fisica y psicoldgica de las jovenes, haciendo
necesario el fortalecimiento de la resiliencia como un factor protector que contribuyé al

afrontamiento y superacion de dichas adversidades.

Del mismo modo, se considera pertinente el fortalecimiento de la resiliencia sobretodo en
entornos de alta vulnerabilidad, abandono y maltrato, condiciones que precisamente configuran
la disfuncionalidad familiar, provocando en las jovenes la produccion y reproduccién de factores
de riesgo personal y social como: consumo de SPA, bajo rendimiento académico, pensamiento
suicida, autoagresion y heteroagresion, entre otros aspectos, que evidenciaban un afrontamiento
disfuncional que afect6 la percepcion de si mismas y el desarrollo de su proyecto de vida, es
frente a esto, que llegd a mediar la resiliencia como un factor protector que permitio el
fortalecimiento y desarrollo de procesos y caracteristicas resilientes, que lograron conciliar en la
forma como la adolescente interactda con si misma y el medio, convirtiéndola en facilitadora del

afrontamiento funcional de diversas crisis y dificultades.

De ahi que, el fomento de esta capacidad a través de una estrategia dinamica, flexible y
holistica como fueron los Ambientes Mdviles de Aprendizaje- AMA, permitié explorar y
reflexionar en todos los &mbitos significativos para la adolescente como son: la familia, la
escuela 'y la comunidad, ya que la resiliencia no depende Unicamente de las caracteristicas
individuales de la joven, sino también, de su entorno. Por ello, la resiliencia muestra la necesidad
de encaminar las intervenciones en los recursos que posee la adolescente, tanto a nivel personal
como a nivel del contexto; logrando con el disefio e implementacidn de la presente estrategia,
que las adolescentes fortalecieran su resiliencia no solo a nivel personal sino grupal, y que a
partir de ello, pudieran construir con el apoyo de las investigadoras y el de otras redes como: la

Fundacion y la Escuela, un nuevo proyecto de vida, resaltando también, la labor socioemocional
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que desarrollaron las investigadoras como tutoras de resiliencia, puesto que la estrategia AMA

permitio el crecimiento reciproco de todas las participantes.

En este orden de ideas, las investigadoras coinciden con algunos tedricos que plantean la
importancia de promover la resiliencia desde la nifiez, puesto que, hace parte del proceso
evolutivo, precisamente, la estrategia AMA, se desarroll6 para fortalecer la resiliencia en la etapa
de la adolescencia, fundamentada en aspectos emocionales, sociales e integrales que
promovieron un aprendizaje reflexivo y participativo, permitiendo la identificacion y desarrollo
de fortalezas internas, la potencializacion de habilidades e igualmente, el reconocimiento del
soporte social, pues aunque, la estrategia AMA se encuentra fundamentada metodoldgicamente
en una movilidad fisica, su mayor aporte se encuentra en la movilidad cognitiva y
socioemocional que propicio en las jovenes. Por consiguiente, la estrategia AMA permitio el
fortalecimiento de caracteristicas resilientes que contribuyeron a disminuir los niveles de estrés y
generaron adaptacion positiva, mejorando asi, las relaciones intra e interpersonales para una
mejor convivencia. Por lo anterior, se considera relevante, continuar fortaleciendo la resiliencia
desde temprana edad, dentro de entornos educativos formales y no formales, como una
capacidad que contribuye a los procesos personales, interrelacionales y formativos de los

menores de edad.

En coherencia con el proceso y los resultados obtenidos en esta investigacion, fortalecer
la resiliencia en la adolescencia resulta de vital importancia para afrontar crisis y dificultades
como el abandono, el maltrato, el abuso sexual, la violencia intrafamiliar, y demas situaciones,
que se encuentran dentro de una dinamica disfuncional familiar, asimismo, fortalecer la
resiliencia como un factor protector permitio afianzar las habilidades y fortalezas de las
adolescentes contribuyendo de manera significativa a su proyecto de vida, propiciando asi, la
prevencion de futuros factores de riesgo; por ende, al ser la adolescencia, una etapa en la que se
experimentan diferentes cambios fisicos y psicologicos, que influyen en la manera en que la
adolescente percibe su vida y su relacion con los demas, la resiliencia constituye una capacidad
trascendental, que genera un proceso de afrontamiento y superacién funcional ante las diversas
problematicas de su entorno socio familiar, evitando a su vez, la repeticion de dindmicas

disfuncionales en las proximas generaciones.
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Es asi que, aprovechando el equipo psicosocial que labora en la Fundacion, resulta
pertinente trabajar la resiliencia en el Proyecto de Vida, como una capacidad instalada, que les
permita a las adolescentes continuar descubriendo, desarrollando y potencializando sus factores
protectores personales como la perseverancia, la ecuanimidad, la confianza en si mismas, entre
otros aspectos, indispensables para un afrontamiento funcional y superacién de las diversas crisis
y dificultades que amenazan su bienestar, para a partir de ello, forjar un proyecto de vida desde
la reconciliacion con si mismas y con su entorno. Del mismo modo, se sugiere a la Fundacion de
Proteccion Nueva Vida y demas entidades que trabajan en Programas de Proteccion, continuar
fortaleciendo la resiliencia como un factor protector individual y social en las nifias, adolescentes
y familias, a través de la conformacion de grupos de apoyo y estrategias que cuenten con la

participacion de diferentes actores del ambito educativo y social.

Finalmente, los diversos hallazgos obtenidos en las diferentes fases del ciclo de la
investigacion accion técnica, representan insumos para continuar realizando otros estudios
enfocados a fortalecer la resiliencia desde la dindmica familiar como un factor trascendental en la
reestructuracion de la familia y la reintegracion de las menores de edad a la misma, igualmente,
estos hallazgos, proporcionan una informacién relevante para emprender futuras investigaciones
en relacion a la resiliencia y el género, puesto que la construccion individual y social de
resiliencia varia desde la perspectiva de género. Asimismo, los resultados obtenidos a lo largo
del presente estudio, evidencian la trascendencia de estructurar nuevas propuestas enfocadas a
trabajar el afrontamiento como una estrategia de resolucion de problemas, pero también, de
regulacion emocional, puesto que, en entornos de alta vulnerabilidad y abandono, se constituyen
en procesos que pueden propiciar el manejo asertivo de crisis y dificultades, generando una
relacion intra e interpersonal que favorece la convivencia, como aspecto que impacta en el

bienestar y mejora las condiciones de vida.
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ANEXOS

Anexo A. Sabana de Trabajo Diagnostico

No. Carpeta Enlace

1 Vaciado de informacidn Diagndstico Participativo https://cutt.ly/9TRk22D

Anexo B. Asentimiento Informado

[UNIVERSIDAD DE NARINO.
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACIONES

Asentimiento Informado para menores de edad

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN INVESTIGACION

Este es un documento con el cual te invitamos a participar en una investigacion de la Maestria en Procesos
Psicologicos en Educacion. Antes de decidir si deseas participar o no, debes conocer y comprender TODA la
informacion que las investigadoras te daran a ti, como tambén a la Representante Legal de La Fundacion,
quien como responsable de tu integridad firmara tu participacion en el proceso investigativo. Este proceso se
conoce como consentimiento informado acompaiiado. Tienes total libertad para preguntar sobre cualquier
aspecto o duda que te surja. Las investigadoras tienen la obligacion de responder y aclarar todas tus
inquietudes. Una vez que hayas comprendido de qué se trata la investigacion, si decides participar libre v
voluntariamente, entonces al final de este documento escribes tu firma para corroborar esta decision. La
Representante Legal y ti tendran una copia de este documento.

A. INFORMACION

Institucion encargada del desarrollo de la investigacion: _Universidad de Narifio

2. Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de la resiliencia a través de los Ambientes Mdviles de Aprendizaje
en las Adolescentes de la Fundacién de Proteccion Nueva Vida.

3. Investigador Principal: Ana Omaira Ortiz Diaz v Ménica Lucia Mava Arteaga

Descripcion del objetivo principal del estudio: Fortalecer la resiliencia a través de Ambientes Moviles de

Aprendizaje en las Adolescentes de la Fundacion de Proteccién Nueva Vida

Procedimientos de la investigacion: Investigacion Accion: Plan de Trabajo de Campo v Analisis

Riesgos y molestias: Ninguna

Beneficios: Desarrollo de la Estrategia de ambientes moéviles de aprendizaje para el fortalecimiento de la
resiliencia y analisis de resultados.

Aspectos de confidencialidad: Identidad de las participantes, documentos v fotografias

Comunicacion de resultados: Informe escrito y devolucion de emergentes

Por favor lee la informacion de cada seccidn y marca con una X, de acuerdo a lo que consideres Si o No

Invitacién de las investigadoras a participar del estudio:
Las investigadoras nos invitaron a participar del desarrollo e implementacién de la Estrategia de Ambientes

Moviles de Aprendizaje para fortalecer la resiliencia.
Si No
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Presentacion del estudio ) ol ) R
Los investigadores me explicaron ¢l nombre y el objetivo de la nvestigacion, la que tiene como fin: Analizar

Resiliencia de las Adolescentes de 1a Fundacién de Proteccion Nueva Vida.

Si No &

Participacién Libre
Me informaron que soy libre de participar en esta investigacion y que tengo derecho a retirarme si ya no deseo
continuar en el estudio; mi decision no conllevara consecuencias de tipo personal, social, familiar, emocional,
moral o econdmico

. I,
St No : ﬁ“

Aclaracion de dudas y preguntas
Me dicron la oportunidad de preguntar y me respondieron mis dudas; me dejaron claro que puedo hacer preguntas,
si las tengo, cuando yo lo considere necesario.

Si No @

Confidencialidad y Privacidad
Las investigadoras me dijeron que la informacion que yo les dé, solo se utilizara para la investigacion, para
aumentar el conocimiento cientifico sobre este tema y que nunca se mencionara mi nombre.

y [a)
Si No " o

Procedimientos

Las investigadoras me explicaron que me vamos a realizar un Taller Participativo y una Lluvia de ideas en dos
sesiones en donde promoveran el analisis y la reflexion. Me pidieron permiso para grabar mis respuestas para que
no sc pierdan detalles de la informacion que estoy dando. Me explicaron que cualquier cambio en la investigacion
lo hablaran conmigo y con la Representante Legal de la Fundacion.

Si No s 4

Beneficios y riesgos

Me explicaron que la investigacion ayudara a comprender mejor este tema, para luego desarrollar programas de
salud mental adecuados con las adolescentes. Me aclararon que la investigacion representa un riesgo muy bajo
para mi, en algunos casos las preguntas que me realicen pueden hacerme sentir un poco triste o nervioso pero eso
no es grave y se lo puede manejar.

Comunicacién de resultados
Las investigadoras me informaron que cuando tengan los resultados del estudio, los vamos a conocer con mis
compaiieras, profesionales y Representante Legal de la Fundacion Nueva Vida. ? g

Si No
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B. CONSENTIMIENTO INFORMADO ACOMPANADO

96

Con la informacién que ahora tengo y habiendo comprendido todo,
Yo identificada con Tarjeta de Identidad
y en compaiiia de la Representante Legal de la Fundacioh
identificada con CC , a los

del mes de del afio

DECIDO QUE:

Si quicro participar NO quicro participar
Firma del participante Identificacién
Firma Representante Legal Identificacién

Anexo C. Consolidado de Protocolos

No. Protocolos Enlace
1 Protocolo Taller Participativo https://cutt.ly/xEYhJIQ
2 Protocolo Lluvia de Ideas https://cutt.ly/eEYhLcN
3 Protocolo Grupo de Discusién https://cutt.ly/GEYhL33
4 Protocolo Técnica Proyectiva https://cutt.ly/qEYhZT7
5 Formato de Bitacora https://cutt.ly/zEYhXpE
6 Protocolo Cartografia Resiliente https://cutt.ly/VEYhXXN
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https://cutt.ly/eEYhLcN
https://cutt.ly/GEYhL33
https://cutt.ly/qEYhZT7
https://cutt.ly/zEYhXpE
https://cutt.ly/VEYhXXN
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Anexo D. Carta de Autorizacion Representante Legal FPNV

Escaneado con CamScanner
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Anexo E. Sabana de Trabajo Estrategia

No. Carpeta Enlace
1 Plan de Actividades- AMA https://cutt.ly/XTRz8qm
2 Vaciado de informacidn Estrategia AMA https://cutt.ly/uTRz6uV

Anexo F. Andlisis e Interpretacion

No.

Archivo

Enlace

Matriz de Triangulacién

https://cutt.ly/eTRxpRx
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