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RESUMEN

A partir del siglo XXI se toma conciencia sobre la necesidad de una educacion
integral, en la que se forme ciudadanos capaces de afrontar una sociedad continuamente en
cambio, por ello, se contempla la ensefianza de aspectos emocionales y sociales como parte
transversal del curriculo. En relacién, la presente investigacion tuvo como objetivo
fortalecer el desarrollo de la Inteligencia Emocional mediante el programa INTEMO-TAS
en los estudiantes de grado décimo de la Instituciéon Educativa Tomas Arturo Sanchez.
Participaron 15 estudiantes quienes se involucraron como co-investigadores, pues se trata
de un estudio cualitativo desde un enfoque critico social, fundamentado en la Investigacion
Accién Técnica-IAT propuesta por Lewin (1946).

El programa INTEMO (Ruiz-Aranda et al, 2013) es una propuesta de educacion
emocional dirigida a adolescentes, centrada en el aprendizaje de habilidades emocionales
desde una metodologia practica. Este programa se flexibilizo de acuerdo con las
caracteristicas de los participantes, las condiciones de virtualidad y las particularidades de
la IAT. El programa se organizd en 11 encuentros virtuales sincronicos, la primera sesion
fue introductoria y tenia el objetivo de presentar el programa a los participantes. Ocho
encuentros destinados a las experiencias practicas de aprendizaje, cuatro experiencias para
el primer ciclo de IAT y cuatro para el segundo ciclo, cabe mencionar que el programa
INTEMO-TAS se fundamenta en el modelo teorico de Inteligencia Emocional-1E de Mayer
y Salovey (1997), por eso, dichas experiencias se estructuraron segun las cuatro habilidades
del modelo: percepcidn, facilitacion, comprension y regulacion emocional. Finalmente, se
dispusieron dos sesiones para la evaluacion del programa, las cuales se llevaron a cabo
después de cada uno de los ciclos de IAT. Los resultados muestran que se logro fortalecer
el desarrollo de las habilidades de percepcion y comprension, sin embargo, se encuentran

algunas dificultades cuando se trata de la facilitacion emocional y regulacion emocional.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, programa INTEMO, habilidades emocionales,

educacién emocional



ABSTRACT

From XXI century, it becomes aware about the necessity of an integral education
which forms capable citizens of facing a society that is in continuous change, thus, it is
necessary to consider the teaching of emotional and social aspects as a cross-cutting part of
the curriculum. Consequently, the following research has as an objective to strengthen the
emotional intelligence development by means of “INTEMO-TAS” program with students
of tenth grade at “Tomas Arturo Sanchez” high school. Fifteen students participated and got
involved such as co- researchers; moreover, it is a qualitative study from a critical - social
focus determined by an action technique research (A.T.R) stated by Lewis (1946).

The “INTEMO” program (Ruiz-Aranda et al, 2013) is an emotional education
proposal addressed to adolescents and centered on emotional abilities learning from
practical methodology. The program was flexible according to the features of the
participants, virtual conditions and particularities of the A.T.R. The program was organized
in eleven virtual synchronic meetings, the first session was introductory and it had as an
objective to present the given program to the participants. Eight encounters were destined
for practical background of learning, four experiences for the first cycle of A.T.R and four
ones for the second cycle; it is relevant to mention that the “INTEMO-TAS” program is
based on the theoretical model of emotional intelligence of Mayer y Salovey (1997); that is
why, those determined experiences were built in agreement with the four skills of the
model: perception, facilitation, comprehension and emotional regulation. Finally, two
sessions were taken into account in order to evaluate the program; those ones were carried
out after of each one of the cycles of A.T.R. The results show that it was possible to foster
the development of the skills of perception and comprehension; nevertheless, there are

some difficulties when it is about the emotional facilitation and the emotional regulation.

Keywords: Emotional intelligence, INTEMO program, emotional skills, emotional

education
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GLOSARIO

Inteligencia Emocional. Segun Mayer y Salovey (1997) la Inteligencia Emocional
es la habilidad para percibir y expresar emociones con exactitud, la habilidad para generar o
acceder a sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender

emociones Yy la habilidad para regular las emociones en uno mismo y en otros.

Percepcion emocional. Habilidad de la Inteligencia emocional que implica
identificar los propios sentimientos y los de los demas mediante el reconocimiento de
sefiales emocionales en el tono de voz y el lenguaje gestual o corporal.

Facilitacion emocional. Habilidad de la Inteligencia emocional que permite utilizar

las emociones al momento de razonar, solucionar problemas o tomar decisiones.

Comprension emocional. Habilidad de la Inteligencia emocional que involucra

interpretar emociones complejas resultado de la combinacion de diferentes estados.

Regulacion emocional. Habilidad de la Inteligencia emocional para gestionar las
emociones en uno mismo Yy en otros, atenuando las emociones negativas e incrementando

las positivas, logrando un crecimiento emocional e intelectual.

Educacion emocional. Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el

bienestar personal y social.

Programa INTEMO. Propuesta innovadora dirigida a adolescentes entre 12 y 18
afios, se centra en el aprendizaje de habilidades emocionales, desde una metodologia
practica a fin de convertirlas en una herramienta esencial de su vida académica y personal.

El programa se fundamenta en el modelo teodrico de IE de Mayer y Salovey (1997).

13



INTRODUCCION

Tradicionalmente la educacion ha priorizado aspectos intelectuales, sobrevalorando
a las personas inteligentes justificAndose en la creencia de que los estudiantes con mayor
puntuacion de Coeficiente Intelectual-Cl-, suelen tener mejor rendimiento académico.
Ferndndez-Berrocal y Extremera (2002) explican que esta visidn entr6 en crisis en el siglo
XXI porque el Cl no implica necesariamente alcanzar el éxito profesional y tampoco
garantiza el éxito en la vida cotidiana; en este contexto se empez6 a reconocer que otras
habilidades emocionales y sociales son encargadas del ajuste social y relacional. Esto
contribuyd a que se tome conciencia sobre la necesidad de una educacion integral, en la que
se forme a ciudadanos capaces de afrontar una sociedad desafiante y continuamente en
cambio, a partir de esto, se contempla la ensefianza de aspectos emocionales y sociales
como parte transversal del curriculo. Es decir, las instituciones educativas reconocen que
ademas de la formacion académica, las personas necesitan aprender habilidades de la
Inteligencia Emocional-IE (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005).

El concepto de IE fue acufiado por Salovey y Mayer (1990) a partir de la teoria de
Inteligencias Mdltiples de Gardner (1983), sin embrago, fue Goleman (1995) quien
difundié ampliamente este término gracias a su obra Emotional Intelligence, la cual estaba
dirigida al mundo empresarial, vinculando el estudio de la IE en el campo de la
administracion (Trujillo & Rivas, 2005). Desde la formulacion del constructo, el desarrollo
teorico de la IE se ha dado con base en dos modelos principales: los modelos mixtos y los
modelos de habilidades. El primer tipo de modelo concibe a la IE como una combinacién
de rasgos estables de la personalidad y competencias socio-emocionales, dentro de los
modelos mixtos sobresalen el modelo de Competencias Emocionales de Goleman (1995) y
el modelo de la Inteligencia Emocional Social de Bar-On (1997). Por su parte, los modelos
de habilidades comprenden la IE como un conjunto de habilidades cognitivas que
contribuyen en el procesamiento de la informacion emocional. Aqui, destaca el modelo de
habilidades emocionales de Salovey y Mayer (1990).

En los modelos mixtos, resalta el modelo de Competencias Emocionales de
Goleman (1995), pues, gracias a su best-seller Emotional Intelligence, facilitdé la
popularizacion del término IE definiéndola como la “una meta-habilidad que determina el

grado de destreza que podemos conseguir en el dominio de nuestras facultades” (p. 68). En
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su libro, Goleman (1995) apuntd cinco componentes que constituyen la IE: a) conciencia en
uno mismo sobre los propios estados emocionales y los recursos; b) la autorregulacion
como la habilidad de controlar los impulsos y recursos internos; c) la motivacion entendida
como la tendencia que guia la consecucion de objetivos; d) la empatia como la competencia
para ser consiente de los sentimientos y necesidades del otro; y e) las habilidades sociales
las cuales inducen conductas deseables en las demas personas. Las primeras tres
competencias definen la forma en que las personas se relacionan consigo mismas
(intrapersonales) y las dos Ultimas competencias determinan la manera en que las personas
se relacionan con los demas (interpersonales).

Asi mismo el modelo de Inteligencia Emocional-Social de Bar-On (1997), esta
considerado como modelo mixto de IE, ya que combina dimensiones sociales, emocionales,
cognitivas y de personalidad, tratandose de un enfoque tedrico amplio y complejo que
estudia factores claves del funcionamiento social y emocional que favorecen el bienestar
psicologico (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006). Este modelo incluye competencias
sociales de alto nivel que una persona debe desplegar en la vida para tener éxito, que se
subdividen en 15 subfactores asi: a) el componente intrapersonal, es decir, la capacidad de
comprender emociones y sentimientos en uno mismo, que abarca los subfactores de
autoconciencia emocional, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e independencia; b)
el componente interpersonal que es la habilidad de comprender las emociones, sentimientos
y necesidades de los demas y contiene los subfactores de empatia, relaciones
interpersonales y la responsabilidad social; ¢) el componente de adaptabilidad que se refiere
a la capacidad de cambiar los propios sentimientos de acuerdo con las situaciones y engloba
los subfactores de solucion de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad; d) el
componente de manejo del estrés que se relaciona con la destreza para controlar las
emociones e incluye los subfactores de tolerancia al estrés y control de los impulsos; y e) el
componente de estado de animo general entendido como la habilidad para expresar
emociones positivas y que consta de los subfactores de felicidad y optimismo (Garcia &
Giménez, 2010; Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006).

En cuanto al modelo de habilidades, Salovey y Mayer (1990) definen la IE como
“un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las

emociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas y usar la informacion
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(afectiva) para guiar el pensamiento y las acciones de uno” (p. 189). Posteriormente, Mayer
y Salovey (1997) reorganizan el constructo de IE a partir de cuatro habilidades basicas, la
Percepcion Emocional entendida como la habilidad de identificar los propios sentimientos
y los de los demés mediante el reconocimiento de sefiales emocionales en el tono de voz y
el lenguaje gestual o corporal. La Facilitacion Emocional que comprende la habilidad para
utilizar las emociones al momento de razonar, solucionar problemas o tomar decisiones. La
Comprension Emocional que implica la habilidad de interpretar emociones complejas
resultado de la combinacion de diferentes estados emocionales, incluyendo el
reconocimiento de las transiciones emocionales. Finalmente, la Regulacion Emocional,
que implica la habilidad de gestionar las emociones en uno mismo y en otros, atenuando las
emociones negativas e incrementando las positivas, logrando un crecimiento emocional e
intelectual (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005)

A diferencia de otros modelos, Salovey y Mayer (1997) describen habilidades
emocionales que aportan una perspectiva novedosa en sus planteamientos sobre la IE,
evitando utilizar dicho constructo como una nueva etiqueta a un conjunto de rasgos
previamente definidos (Mestre, Guil, Brackett & Salovey, 2008). A esto se puede afiadir lo
expuesto por Fernandez-Berrocal y Extremera (2002), quienes explican que, si bien ciertas
caracteristicas de la personalidad permitirian que una persona desarrolle con mayor o
menor facilidad sus habilidades emocionales, esto no significa que la IE deba entenderse
como un rasgo de la personalidad, pues esto denotaria que se trata de una caracteristica
innata e inmodificable. Por el contario la IE se concibe como el despliegue de habilidades
cognitivas que pueden ser aprendidas, desarrolladas y entrenadas (Fernandez-Berrocal &
Extremera, 2002; Rubiales, Russo, Paneiva & Gonzales, 2018).

Fernandez-Berrocal y Extremera (2002) sefialan que el aprendizaje de las
habilidades de la IE dependerd de las oportunidades que se tenga para entrenarlas,
ejercitarlas y practicarlas en las interacciones con los demas, de forma que se conviertan en
parte del repertorio conductual de la persona. En este sentido, la literatura cientifica
muestra diversas investigaciones aplicadas en el contexto educativo, desde los niveles de
primaria hasta educacién superior, en las cuales se han generado propuestas de intervencién
en competencias emocionales o educacion emocional desde diferentes paradigmas y

autores; demostrando que intervenir sobre la IE ayuda a los estudiantes a afrontar
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situaciones cotidianas conflictivas con mayor éxito. Segin Omar et al. (2011) Ila
emocionalidad positiva correlaciona con estilos de atribuciones positivos y creencias
optimistas que lleva a las personas a ajustarse favorablemente a los cambios de la vida,
dando la posibilidad de una proyeccién positiva.

Adicionalmente, la literatura muestra que existe gran interés en la poblacion
adolescente, puesto que, como Mdnaco, De la Barrera y Montoya-Castilla (2017) plantean,
la adolescencia es una etapa evolutiva en la cual el individuo atraviesa cambios en el
desarrollo fisico, mental, emocional y social mientras se encuentra en un proceso de
elaboracion de su identidad personal, por lo cual, los adolescentes necesitan aprender a
gestionar sus emociones, evitando que estas se manifiesten de forma impulsiva y
descontrolada.

Partiendo de este postulado, Moénaco et al. (2017) realizaron un estudio cuasi-
experimental con pre-prueba, post-prueba y con grupo control para analizar la efectividad
de un programa basado en el modelo de IE de Mayer y Salovey (1997) para desarrollar
habilidades emocionales en estudiantes espafioles con edades comprendidas entre 14 y 16
afios. Los resultados del estudio indican que el programa incrementé significativamente el
afecto positivo y la empatia cognitiva de los adolescentes. Entre tanto, Torres y Piscoya
(2014) llevaron a cabo un estudio cuasi-experimental con pre-prueba y post-prueba con el
objetivo de desarrollar habilidades sociales en las estudiantes de sexto grado de una
institucion educativa en Perd, mediante la aplicacion de un programa de IE. Los autores
concluyen que el programa de IE logré desarrollar significativamente las primeras
habilidades sociales.

Garaigordobil y Sarrionandia (2015) presentan una investigacion con adolescentes
espafoles de edades comprendidas entre 13 y 16 afios la cual tuvo el propdsito de evaluar
los efectos de un programa de IE basado en el modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)
sobre variables relacionadas con la prevencion de la violencia. Para ello realizaron un
disefio cuasi-experimental con medidas repetidas pre-test, post-test y grupos de control. Los
resultados indican que el programa aumentd significativamente la IE (atencién, claridad,
reparacion emocional); las estrategias de interaccion social cognitiva asertiva; el control
interno de la ira; y la capacidad cognitiva para analizar sentimientos negativos. Los mismos

autores llevaron a cabo un estudio en la ciudad de Bogota con el objetivo de evaluar los
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efectos de un programa que fomenta la IE basado en el modelo mixto de Bar-On (2006) en
un grupo de adolescentes. Utilizando nuevamente un disefio cuasi experimental de medidas
repetidas pre-test y pos-test con grupos de control, el estudio demostrd que se potencio6
significativamente la IE, aumentando los niveles de inteligencia intrapersonal, interpersonal
y el estado de &nimo, al mismo tiempo que disminuyd sintomas psicosomaticos
(Sarrionandia & Garaigordobil, 2017).

La revision de antecedentes en el contexto nacional deja entrever que el tema de IE
también es estudiado desde metodologias cualitativas. Por ejemplo, Camacho (2018)
desarrollé una investigacion accion participativa con el objetivo de mejorar la adaptacion a
la educacion bésica secundaria, mediante la implementacién de una estrategia pedagdgica
en educacion emocional. Dicha propuesta permitié que los estudiantes de grado sexto de
una institucion educativa de Cundinamarca tomaran conciencia de sus emociones mediante
la identificacion de sensaciones en su cuerpo lo cual a su vez contribuy6 para comprender
las violencias escolares como agresiones fisicas, verbales e incluso las autolesiones.

Por su parte, Ledn y Botina (2016), llevaron a cabo un estudio basado en enfoque
mixto y utilizando la metodologia de investigacion accion, con el objetivo de propiciar
espacios pedagdgicos para el desarrollo de la inteligencia emocional de estudiantes de
cuarto de primaria de una institucion educativa de Bogota. Para ello disefiaron una
estrategia didactica de juegos cooperativos que posibilito el fortalecimiento de las
relaciones sociales y afectivas entre los estudiantes, ya que Se generaron espacios para
compartir y trabajar en equipo en la busqueda de estrategias de solucion a los retos, lo cual
incidié en la comunicacion, la solidaridad, el respeto y aceptacion del otro. De forma
similar, Gomez (2014), llevo a cabo una investigacion-accion con el objetivo de desarrollar
la inteligencia emocional en estudiantes de grado quinto de primaria, mediante la
interrelacion personal y la estrategia didactica arte de desplazamiento a la medida del nifio
(parkour). Los resultados evidencian un mejoramiento en las variables de autoconciencia,
autocontrol, automotivacion o aprovechamiento emocional, empatia y habilidad social

Aunque la mayor parte de los estudios proceden de otros paises o regiones, en el
contexto narifiense se encontraron dos investigaciones a nivel de trabajos de pregrado,
aplicadas en poblacion escolar, las cuales estaban orientadas identificar los efectos de la

educacion emocional sobre el rendimiento académico (Molina & Yaqueno, 2015) y sobre
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los niveles de salud mental positiva (Suarez & Zambrano, 2015). Ambas investigaciones se
desarrollaron bajo una metodologia cuantitativa de tipo explicativo, con un disefio
experimental de pre-test, pos-test con grupo control, la evidencia presentada demostro
efectividad de los programas de dichos estudios en las variables analizadas
respectivamente.

Desde otra perspectiva, Torres, Sotelo y Rosero (2013) llevaron a cabo una
investigacion que tenia como propdsito analizar los efectos de un programa de IE sobre el
desempefio académico, ademas de que los resultados confirmaron que la IE permite
mejorar los niveles académicos de los estudiantes, destaca que este estudio se desarrollo
desde el paradigma cualitativo. Mediante estrategias participativas que permitieron
reconocer los recursos, fortalezas y grado de emocionalidad de los estudiantes, se demostro6
que la IE da lugar a la capacidad de analizar, afrontar y resolver problemas lo cual facilita
interactuar de manera efectiva en el contexto escolar.

Los programas orientados a desarrollar habilidades emocionales han demostrado ser
efectivos para incrementar significativamente la IE, al mismo tiempo que ratifican la
revision critica de publicaciones sobre IE en entornos escolarizados realizada por
Extremera y Fernandez-Berrocal (2003, 2004) y Fernandez-Berrocal y Ruiz (2008) quienes
afirman que las investigaciones han avalado efectos beneficiosos de la IE, en cuatro areas
fundamentales: relaciones interpersonales, bienestar o ajuste psicologico, rendimiento
académico y disminucion de conductas disruptivas. De esta manera, se confirman
relaciones significativas entre el constructo y aspectos importantes de la vida escolar de los
adolescentes; lo cual permite afirmar que los antecedentes proporcionan un fundamento
cientifico sélido que apoya la pretension de desarrollar la IE en el &mbito educativo,
especificamente, en el contexto de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez —IETAS.

Dicha Institucion Educativa esta ubicada al sur del Departamento de Narifio en el
municipio de Ipiales, de caracter oficial y modalidad académica, la institucion atiende a una
poblacion de 1.700 estudiantes en dos jornadas: 1.100 en la jornada de la mafiana y 600 en
la jornada de la tarde (IETAS, 2017). El establecimiento educativo se sitda en el centro de
la ciudad, una zona comercial a cien metros de la plaza de mercado de la ciudad,
convirtiéndose en un ambiente con predisposicion a factores de riesgo tales como la

delincuencia comun, expendio de sustancias psicoactivas, pandillas, entre otros. Asi lo
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afirma Montenegro (2013), “la problematica del espacio publico en el municipio de Ipiales
en el sector del centro, se ha convertido en un problema insostenible y adicionalmente a
esto se suma la delincuencia de este sector del municipio que carece de control” (p. 16).

El Proyecto Educativo Institucional-PEI- plantea la formacion de los estudiantes
desde el modelo pedagdgico cognitivo-social y un enfoque por competencias de los cuales
se despliega el disefio curricular y pedagdgico que orienta el trabajo en el aula.
Adicionalmente, la filosofia institucional contempla la formacion en valores apoyandose en
aspectos fundamentales de la persona como la normatividad, la humanizacion, el
pluralismo, la renovacion, la critica, el didlogo, la ciencia, la tecnologia y la creatividad;
como medio para el desarrollo humano (IETAS, 2019b). Es decir, la IETAS contempla la
educacion integral de los estudiantes, la cual debe incluir aspectos académicos como
humanos.

A pesar de esto, se observa en la cotidianidad escolar situaciones conflictivas tipo I,
I1'y Il de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar, las cuales, segun los informes de
convivencia se presentan en los diferentes niveles académicos, pero en especial en el nivel
de bésica secundaria y media de la jornada de la tarde se presentan actitudes de apatia,
indiferencia, desinterés o incumplimiento frente a las actividades académicas; agresiones
verbales como burlas, humillaciones o desprecio; llegadas tardes y faltas injustificadas
(IETAS 2019a). Es comun que las faltas de convivencia se presenten en dicha jornada pues
dada la disponibilidad permanente de cupos es frecuente que se matriculen estudiantes
excluidos de otras instituciones educativas por dificultades académicas o convivenciales
(IETAS, 2019a).

Aunado a lo anterior, se suma la emergencia sanitaria por causa del Covid-19,
donde, por disposiciones de Ministerio de Educacién, todas las instituciones educativas,
adaptaron el desarrollo de las actividades escolares de manera virtual. Esto ha provocado
una serie de cambios sin precedentes en los entornos educativos, pues el proceso de
formacidn de los educandos se traslado a los hogares, trayendo consigo dificultades para la
conectividad dado que no todos los estudiantes cuentan con equipos de computo en los
hogares o conexiones estables a internet, ademas, se dificulto la asimilacién de contenidos
académicos, pues en el hogar existen multiples distractores, asi mismo, aumenté las horas

de estudio o se evidencid desorganizacion en los manejos de los horarios, a esto, se debe
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agregar el aislamiento fisico, los casos de contagio de estudiantes y familiares; todo ello ha
generado la experimentacion de alteraciones emocionales.

Por otra parte, se debe mencionar que los resultados del diagnéstico participativo
indican que, los estudiantes de grado décimo de la IETAS participantes de la presente
investigacion, no despliegan en su totalidad las habilidades de percepcion, facilitacion,
comprension y regulacién emocional. Si bien, los estudiantes aplican algunas de las sub-
habilidades de la IE, sobre todo cuando se refiere a las habilidades basicas como la
percepcién emocional, se observa que existen marcadas dificultades en habilidades mas
complejas como la facilitacion, comprension y regulacion emocional. Esto, tiene efectos a
nivel intrapersonal e interpersonal, convirtiéndose en una problemética en el ambito
educativo y resaltando la necesidad de trasformar esta realidad. Es por ello, que teniendo
como precedente las dindmicas relacionales de la IETAS vy los resultados del diagndstico
participativo, se contempla el desarrollo de una estrategia de educacion emocional como
alternativa para la gestion de los conflictos escolares y como oportunidad para desarrollar
habilidades que les permitan a los estudiantes enfrentar con éxito los retos de la sociedad
actual.

No cabe duda de que en el entorno escolar se generan multiples experiencias para el
aprendizaje de la IE, pues dentro de las instituciones educativas los estudiantes tienen la
posibilidad de relacionarse diariamente con sus compafieros y profesores, haciendose
conscientes de que existen diferencias en las maneras de proceder, actuar y pensar. De
acuerdo con Vasquez (2009), las diferentes contingencias que se producen en la escuela son
idoneas para el entrenamiento de las habilidades emocionales. Incluso Fernandez-Berrocal
y Extremera (2002), sostienen que la responsabilidad de la educacién emocional en el siglo
XXI recaera en la escuela igual o mas que en la propia familia, asi, “el profesor ideal para
este nuevo siglo tendra que ser capaz de ensefiar la aritmética del corazon y la gramatica de
las relaciones sociales” (p. 6).

En este sentido, la escuela debe liderar estrategias para la educacién de las
habilidades de la IE, Bisquerra (2000) define la Educacion Emocional como “un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para

la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social” (p. 243). Esta
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conceptualizacion supone que la educacion emocional esta presente a lo largo del ciclo
vital, asi desde el nacimiento hasta la adultez se requiere de estas habilidades esenciales
para el desarrollo integral de la persona. Al respecto, Mestre et al. (2008) afirma que las
investigaciones sobre la IE vinculan de forma predictiva las habilidades emocionales con la
adaptacion social y el desarrollo de conductas socialmente competentes, con los aportes
suficientes para justificar programas educativos a través de los cuales la IE se convierta en
una herramienta para prevenir en la adolescencia temprana comportamientos disruptivos, la
agresividad hacia los compafieros y la hostilidad con los profesores.

Es por eso, que, Ruiz-Aranda et al, (2013) han llevado a cabo una ardua labor
investigativa y formativa en el tema de educacién emocional, la cual se ha materializado en
programa INTEMO, esta propuesta innovadora dirigida a adolescentes entre 12 y 18 afios,
se centra en el aprendizaje de habilidades emocionales, desde una metodologia préactica a
fin de convertirlas en una herramienta esencial de su vida académica y personal. El
programa se fundamenta en el modelo teorico de IE de Mayer y Salovey (1997) es por eso
que las sesiones estan estructuradas segun las cuatro ramas del modelo: percepcion,
facilitacion, comprension y regulacion emocional.

Cabe mencionar, que este programa ha demostrado que tiene efectos positivos a
corto y a largo plazo en ambitos tan diferentes como la salud mental, la agresividad o la
empatia de los adolescentes (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2013). Dicho programa se
implemento en el estudio a fin de fortalecer el desarrollo de las habilidades de la IE de los
estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez, lo cual
ademas de influir en el bienestar de los participantes generando impactos positivos en las
relaciones intrapersonales e interpersonales en los contextos educativos, aporta en la
fundamentacion teorica de la IE desde la praxis, ademas de validar el estudio del tema a
partir de metodologias cualitativas y verificar la efectividad del programa en el contexto.

A partir de lo anteriormente expuesto, la presente investigacion propone realizar una
lectura compleja del papel que juega la IE en la convivencia escolar, entendida como “los
procesos Y resultados del esfuerzo por construir una paz duradera entre los miembros de la
comunidad escolar, a partir de practicas pedagdgicas y de gestién: inclusivas, equitativas y
participativas que aborden de manera constructiva el conflicto” (Fierro-Evans y Carbajal-

Padilla, 2019, p. 13). Dado que existe una relacion reciproca entre las habilidades
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emocionales y las relaciones afectivas, es posible afirmar que la IE influye de manera
positiva en la convivencia escolar, tal como afirman Camacho, Ordofiez, Roncancio y Vaca
(2017) las habilidades como la consciencia, comprension, autorregulacion y el
aprovechamiento de las emociones tienen una repercusion directa en las habilidades
comunicativas, de ahi que sea posible afirmar que el nivel de asertividad comunicativa de
los nifios y la consolidacion de su grupo escolar dependen de la apropiacion, el desarrollo y
la progresion de las emociones, es decir, las emociones contribuyen a que cada estudiante
se adapte de una mejor manera al contexto escolar y social, y asi logre afrontar
creativamente situaciones problematicas dadas en la cotidianidad.

Es por ello que la presente investigacion se adscribe a la linea de investigacion de
Convivencia Escolar del Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio, el objetivo
de esta linea se orienta a comprender las problematicas de conflicto y violencia que afectan
la convivencia escolar buscando alternativas validas para su gestion, asi, el estudio pretende
contribuir a la construccion de conocimiento cientifico sobre los factores de la IE que
influyen sobre la convivencia escolar. Gomez, Romera y Ortega (2017) mencionan que la
comprension del otro, el respeto hacia uno mismo y los demas, la regulacion de las
emociones, asi como la comprension y adecuada decodificacion de las emociones ajenas y
la actuacion conforme a un criterio ético y moral basado en la tolerancia, la solidaridad y la
justicia resultan ser los hilos que tejen la convivencia. Esto refleja que la capacidad de
identificar, entender, expresar y gestionar adecuadamente lo que las mismas personas
sienten, asi como la facultad de comprender lo que sienten los demas, resulta fundamental
para el establecimiento de relaciones interpersonales positivas. En este sentido, las
habilidades de la IE se orientaran como una herramienta que permita que los estudiantes
sean protagonistas de dindmicas transformadoras que les permitan relacionarse y convivir
pacificamente, asi como prevenir las violencias escolares.

De esta manera, para dar respuesta a la pregunta de cémo fortalecer el desarrollo de
las habilidades de la Inteligencia Emocional en estudiantes de grado décimo de la
Institucién Educativa Tomas Arturo Sanchez, con base en el modelo de Mayer y Salovey
(1997), la primera parte del documento describe el objetivo general y los objetivos
especificos del estudio. En la segunda parte del estudio se muestra el plan de investigacion

accion, en el que se puntualiza el tipo de estudio, los participantes, las técnicas de

23



recoleccion de la informacion, el procedimiento utilizado, el plan de andlisis de datos
cualitativos y se exponen las consideraciones éticas y legales que guian la investigacion con
humanos. En la tercera parte se describe el desarrollo del plan de investigacion accién, en el
cual se presentan los resultados del estudio de acuerdo con los objetivos. En la cuarta parte
del documento se realiza el analisis e interpretacion del desarrollo del plan de investigacion
en funcion del modelo de IE de Salovey y Mayer (1997) y los antecedentes existentes;
ademas, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones para estudios futuros.
Por ultimo, en la quinta parte se relacionan las referencias bibliogréaficas consultadas para

efectos del presente trabajo.

OBJETIVOS
Objetivo general

Fortalecer el desarrollo de la Inteligencia Emocional mediante el programa
INTEMO en los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo
Sanchez.

Objetivos especificos

Caracterizar las habilidades de la Inteligencia Emocional de los estudiantes de grado
décimo de la Institucion Educativa Toméas Arturo Sanchez.

Implementar el programa INTEMO en el fortalecimiento del desarrollo de las
habilidades de la Inteligencia Emocional de los estudiantes de grado décimo de la
Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez.

Reflexionar sobre los cambios y permanencias generadas a partir del programa
INTEMO en el fortalecimiento de las habilidades de Inteligencia Emocional de los

estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa Tomas Arturo Sanchez.

PLAN DE INVESTIGACION ACCION
Paradigma
La presente investigacion se enmarcé en el Paradigma Cualitativo pues trata de
comprender las practicas sociales y relacionales en el propio contexto, considerando que la
realidad es holistica, global, polifacética, flexible y dinamica (Mora, 2005). En

consecuencia, se desarrollo la investigacion entendiendo que la realidad no es estatica y que
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existen maltiples realidades interrelacionadas, dandole interés a la compresion de la
conducta humana desde el propio marco de referencia de quien actia y buscando la
comprension del fendmeno, desde la profundidad y los detalles. De esta manera, se
pretendié comprender la IE desde el marco de referencia de los estudiantes de la IETAS, asi
como llevar a cabo una propuesta de educacion emocional que responde a la situacion
existente mediante estrategias singulares propias de la acciébn humana en el contexto
sociocultural.
Enfoque

El estudio se ajusté a un Enfoque Socio-Critico, dado que le apost6 a una ciencia
social que no sea ni puramente empirica ni sélo interpretativa, sino que contempl6 la
autorreflexion critica en los procesos del conocimiento y cuya finalidad fue la
transformacion de las relaciones sociales desde el interior de las propias comunidades, de
acuerdo con Ricoy (2006), “los sujetos crean su realidad, se sitian en ella y desde ella son
seres capaces de transformarla como sujetos creativos critico-reflexivos” (p. 18). De esta
manera, se procuré que los estudiantes de grado décimo de la IETAS reflexionen
criticamente sobre sus habilidades de IE, reconociendo la realidad sobre ellas, en tanto que
algunas de las habilidades se aplican con mayor frecuencia y otras habilidades emocionales
requieren de fortalecimiento para su desarrollo, al mismo tiempo que se genero disposicion
para la accién transformadora, en la cual, los estudiantes se asumieron y convirtieron en
protagonistas de su propio proceso de educacion emocional, reconociendo los beneficios de
la practica de dichas habilidades a nivel intrapersonal e interpersonal.

Metodo

El estudio se fundamento en la Investigacion Accion-1A-, porque busco consolidar
conocimiento al mismo tiempo que reconstruyd un problema practico incorporando a los
participantes como co-investigadores a través de ciclos de accion y reflexion (Latorre,
2005). En el caso particular, se identificd junto con los estudiantes de grado décimo de la
IETAS que existian dificultades para el pleno despliegue de las habilidades de la IE, lo cual
constituia una problematica dados sus efectos a nivel interpersonal e intrapersonal,
evidenciando la necesidad de transformar esta dinamica mediante una estrategia de
educacion emocional. Cabe resaltar que, en el marco de la IA, el plan de accién fue flexible

y estuvo supeditado a las transformaciones que el mismo proceso generd, por tanto, se llevo
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a cabo un proceso riguroso de documentacion de la experiencia para su respectiva
valoracion y ajuste a fin de lograr un impacto positivo con los participantes.
Tipo de investigacion accion

Para el desarrollo del estudio se retomo el modelo de Investigacion Accidn Técnica
propuesto por Lewin (1946), el cual buscd hacer mas eficaces las précticas sociales
mediante la participacion en programas disefiados por expertos, en los que se encuentra
prefijado el propdsito y metodologia. Este modelo resultd pertinente considerando que el
objetivo del estudio se encuentra pre-establecido, en este caso, existia el interés de
fortalecer el desarrollo de la IE de los estudiantes de grado décimo de la Institucién
Educativa Toméas Arturo Sanchez mediante el uso del programa INTEMO propuesto por
Ruiz-Aranda et al. (2013) el cual es un proyecto de educacién emocional dirigido a
adolescentes que se encuentra fundamentado en las habilidades de percepcion, facilitacion,
comprension y regulacion emocional de la teoria de IE de Mayer y Salovey (1997).

Participantes
La presente Investigacion Accion Tecnica se llevo a cabo con 15 estudiantes,
hombres y mujeres con una edad entre los 15 y 17 afos, es decir, se encuentran en la etapa
del ciclo vital de la adolescencia, pertenecientes al grado décimo de educacion media de la
jornada de la tarde de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez ubicada en el
municipio de Ipiales, Narifio.
Técnicas de recoleccion de informacion
Lluvia de ldeas
Delgado y Solano (2009) sefialan que la lluvia de ideas es una herramienta de
trabajo grupal atil para introducir un tema en particular o realizar diagnésticos. La dinamica
consiste en socializar las ideas o conocimientos que cada uno de los participantes posea
acerca del tema y con la moderacion del investigador valorar dichos conocimientos,
paralelamente se decide las acciones necesarias para fortalecer el aprendizaje de los
mismos. De acuerdo con lo anterior, se disefiaron cuatro casos con imagenes, con el
propdsito de explorar las habilidades emocionales de los estudiantes de grado décimo de la
IETAS, mediante la pregunta basica ;Qué crees que esta sintiendo el personaje?, ademas se

incluyeron otras preguntas orientadoras basadas en las categorias deductivas (ver Anexo 1).
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Dado el caracter exploratorio que se le asignd a esta técnica, se aplicé al iniciar la
investigacion.
Grupo focal

La técnica de grupos focales se ha definido como una reunién de un grupo de
personas convocadas por los investigadores con el objetivo de conocer informacién de una
determinada tematica desde un ambiente de didlogo abierto. De acuerdo con Hamui-Sutton
y Varela-Ruiz (2013) la técnica de grupos focales “es particularmente Gtil para explorar los
conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion, que permite
examinar lo que la persona piensa, como piensa y por qué piensa de esa manera” (p. 56).
En este sentido, se llevo a cabo un grupo focal con los estudiantes de grado décimo con el
proposito de indagar con mayor profundidad, las habilidades de la IE que ellos poseen. Para
materializar esta técnica, se disefié una guia de entrevista que contienen preguntas respecto
a las cuatro habilidades de la IE: 1) percepcion emocional; 2) facilitacion emocional; 3)
comprension emocional y 4) regulacion emocional (ver Anexo 2).

Talleres pedagdgicos

En el marco de la Investigacion Accion se retomd como técnica de investigacion los
talleres pedagogicos, de acuerdo con Alfaro y Badilla (2015) estos pueden conceptualizarse
como “un centro de reunion donde convergen variedad de concepciones educativas,
estrategias didacticas y se nutre por la diversidad de criterios que producen un intercambio
de ideas entre los participantes” (p. 86). De esta manera, se diseniaron los talleres
pedagdgicos como propuesta de educacion emocional con base en el programa INTEMO
propuesto por Ruiz-Aranda et al. (2013), se debe aclarar que, en coherencia con el tipo de
investigacion, se buscd que estos generaran un proceso de ensefianza y aprendizaje de las
habilidades de educacién emocional desde una actitud reflexiva y critica, en la cual los
participantes fuesen sujetos activos en su propio proceso (ver Anexo 3). En los talleres
pedagdgicos se hizo evidente la estrecha relacion de los procesos de accion-reflexion, en
los cuales se develd la realidad con el objetivo de crear espacios para el intercambio de
informacion, la construccion activa del conocimiento y la bdsqueda de soluciones a los
problemas (Alfaro & Badilla, 2015). Dichos talleres pedagogicos se efectuaron de forma
virtual, mediante encuentros sincronicos a través de la plataforma Google Meet y con el

apoyo de experiencias asincronicas haciendo uso de WhatsApp.
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Dado que fue necesario llevar registros de los eventos ocurridos en los talleres
pedag0gicos, se recurrio al registro de una bitacora. De acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) las notas de campo deben incluir descripciones ordenadas de manera
cronoldgica con comentarios o interpretaciones de lo que se percibe, preguntas o
especulaciones con la teoria, conclusiones preliminares, los aprendizajes o sentimientos del
propio investigador, de las reacciones de los participantes o cambios provocados por el
investigados, asi como situaciones inesperadas o problemas. De esta manera, la bitacora de
investigacion se diligencio al final de cada encuentro del programa INTEMO a través de un
formato en que se anotaron observaciones, ideas, acuerdos, avances u obstaculos que se
presentaron en cada reunion durante la ejecucion del trabajo de campo (ver Anexo 4). El
posterior andlisis de la bitacora permitid reflexionar frente a la implementacién del
programa INTEMO, siendo un insumo para la evaluacion del primer ciclo y el redisefio del
segundo ciclo, ademas de que permitio reflexionar sobre los cambios y permanencias
producidos en las habilidades de la IE a partir de la implementacion del programa de
educacion emocional.

Entrevista

Esta técnica puede definirse como una conversacion intencional. Dada su similitud
con el cuestionario, también se conceptualiza como un cuestionario (estructurado o
abierto), propuesto de forma oral en situacion de comunicacion personal directa,
convirtiéndose en una técnica valiosa, que permite obtener informacion que usualmente no
se puede obtener de manera escrita (Moreno, 2016). La entrevista es un encuentro entre
personas, en donde se propone un fin determinado, adoptando la forma de un dialogo
informal, desde un ambiente comodo y flexible.

Esta técnica, se aplicod en dos momentos, en el primer momento, se aplicd una
entrevista corta con el objetivo de realizar una evaluacion reflexiva del primer ciclo de
investigacion accidn, aqui, junto con los participantes, se valoraron las fortalezas y aspectos
por mejorar en relacion con el desarrollo de los encuentros del programa INTEMO (ver
Anexo 5). A partir de ello, se definieron las modificaciones pertinentes para el segundo
ciclo del plan de accion. En un segundo momento se aplico una entrevista a profundidad,
con el objetivo de identificar las caracteristicas de las habilidades emocionales de los

estudiantes posterior a la aplicacion del programa INTEMO (ver Anexo 6), los datos
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obtenidos se usaron como insumo para dar respuesta al tercer objetivo, el cual hace
referencia a los cambios o permanencias en las habilidades emocionales de los
participantes.
Escalera de metacognicion

Esta técnica permiti6 que los participantes reflexionen sobre lo aprendido,
estimulando la metacognicion, lo que facilitdé la toma de consciencia sobre cémo han
aprendido, invitandolos a pensar en como mejorar su proceso de aprendizaje, ademas de
estimular un espiritu critico y su capacidad de mejora personal (Swartz et al. 2014). Como
instrumento de recoleccién de informacion se disefié una escalera la cual tiene consignadas
las siguientes preguntas: ;Qué he aprendido?, ;Como lo he aprendido?, ¢Que ha resultado
mas facil y mas dificil de aprender?, ¢Para qué me ha servido?, ¢;En qué ocasiones lo puedo
utilizar? (ver Anexo 7). El objetivo de esta técnica fue que los participantes reflexionen
frente a su proceso de aprendizaje y observen situaciones en las que pueden poner en
practica las habilidades emocionales, por este motivo la técnica se aplicd al finalizar el
primer y segundo ciclo de la Investigacion Accion Técnica.

Procedimiento

Para el desarrollo del estudio se retomé el modelo de Investigacion Accidon Técnica
propuesto por Lewin (1964), quien concibe la 1A como una serie de ciclos de accion
reflexiva compuesto por los pasos de planificacion, accion y evaluacion. Este autor plantea
que la planificacion inicia con una idea general sobre un tema de interés, la cual es
examinada para poder establecer el plan general y decidir el primer paso de accion. Lewin
(1988) establece que, por lo general, esta planificacion produce modificaciones en la idea
original.

En este sentido, el estudio partié del interés inicial de fortalecer el desarrollo de la
IE de los estudiantes de grado décimo de la IETAS. A continuacion, se realizd la
exploracion o busqueda de los hechos que corroboren que el tema de interés es realmente
una dinamica problematica para los participantes. Para ello, se retomo6 el modelo de IE
propuesto por Mayer y Salovey (1997) para la caracterizacion de las habilidades
emocionales de los estudiantes: a) percepcién emocional; b) facilitacion emocional; c)

comprensién emocional; y d) regulacion emocional. Esta informacién se recolecté por
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medio de las técnicas de lluvia de ideas y grupo focal las cuales fueron desarrolladas con
los estudiantes de grado décimo, haciendo uso de la plataforma Google Meet.

Con base en los resultados del diagndstico participativo, se estructurd el plan de
accion dirigido a fortalecer el desarrollo de la IE de los estudiantes de grado décimo de la
Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez, para ello, se adaptaron a los medios virtuales
y recursos tecnoldgicos disponibles, algunas de las actividades del programa INTEMO
disefiado por Ruiz-Aranda et al. (2013), el cual es una propuesta de Educacién Emocional
estructurada en cuatro fases: 1) percepcion emocional; 2) facilitacion emocional; 3)
comprension emocional; y 4) regulacion emocional.

Una vez se contd con el plan general del programa INTEMO se puso en marcha la
primera actividad de cada una de las fases, para este momento se emplearon talleres
pedagdgicos sincronicos mediante plataforma Google Meet y experiencias significativas en
el hogar de forma asincronica haciendo uso de la plataforma de WhatsApp. Asimismo, se
recurrio al uso de la bitdcora como instrumento de recoleccion de informacion. De acuerdo
con Lewin (1988) la recopilacion de datos tiene cuatro funciones: 1) evalla la accion, 2)
permite a los planificadores aprender y obtener nuevas compresiones, 3) es la base para la
planificacion de siguiente paso y 4) contribuye a la modificacion del plan general.

Posteriormente, se llevd a cabo la evaluacion reflexiva del primer ciclo de
investigacion accion, aqui, junto con los participantes, se analizo el efecto de las
actividades del programa INTEMO en el fortalecimiento del desarrollo de las habilidades
de la IE. Asi, haciendo uso de la técnica de la escalera de la meta-cognicion se valoraron
los aprendizajes adquiridos y mediante la técnica de entrevista se definieron las
modificaciones pertinentes para el segundo ciclo del plan de accion. La evaluacion de la
accion constituyd el punto de partida para el nuevo ciclo de accion con el plan rectificado.
Para finalizar, la evaluacion del programa se llevd a cabo mediante el analisis de las
bitacoras y la entrevista en profundidad. La Figura 1 ilustra el plan de Investigacion Accion

Técnica de acuerdo con el modelo de Lewin (1964).
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Figura 1. Plan de Investigacion Accion Técnica

Disefio metodoldgico de la intervencion pedagdgica
El programa INTEMO, es una propuesta innovadora de educacion emocional
disefiada por Ruiz-Aranda et al, (2013), la cual centra en el aprendizaje de habilidades
emocionales desde una metodologia practica a fin de que estas se conviertan en una
herramienta esencial en la vida de las personas. El programa esta dirigido a adolescentes
entre 12 y 18 afios y se fundamenta en el modelo tedrico de IE de Mayer y Salovey (1997)
es por eso que las sesiones estan estructuradas segun las cuatro ramas del modelo:

percepcion, facilitacién, comprension y regulacion emocional. Bajo la perspectiva de este
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modelo tedrico, a pesar de que en cada encuentro se trabaja una habilidad especifica, las
actividades propuestas para el desarrollo de las habilidades méas complejas incluyen la
ejercitacion de las habilidades mas bésicas (Ruiz-Aranda et al., 2013).

De acuerdo con Ruiz-Aranda et al. (2013) el objetivo de programa INTEMO es
ensefiar habilidades emocionales a los adolescentes para disminuir conductas
desadaptativas y favorecer el bienestar en una doble via: “en un nivel mas interpersonal,
dotando de estrategias para la regulacion de las emociones internas, y a un nivel
interpersonal, incrementando las estrategias para manejar las emociones de los demas” (p.
27). Al respecto, los autores del programa, mencionan que esta propuesta de educacion
emocional ha demostrado que tiene efectos positivos a corto y a largo plazo en la salud
mental, disminucion del afecto negativo, ansiedad, estrés social, depresion, entre otros
(Ruiz-Aranda et al., 2013).

Para efectos de la presente investigacion, el programa INTEMO se adapto y
flexibilizo de acuerdo con las caracteristicas de los participantes, las condiciones de
virtualidad a causa de la emergencia sanitaria por el Covid-19 y las particularidades de la
Investigacion Accidn Técnica. En este sentido, el programa se organizo en 11 encuentros
virtuales sincronicos a través de la plataforma Google Meet, la primera sesion fue
introductoria, ocho sesiones se destinaron para la aplicacion de experiencias practicas de
aprendizaje y dos sesiones se dispusieron para la evaluacion. En la Tabla 1 se relacionan las
fases del programa INTEMO-TAS con su respectivo objetivo, estructura didactica de los
encuentros y algunas modificaciones que se incluyeron en la planeacion y ejecucion de los
encuentros.

Tabla 1.

Fases del programa INTEMO-TAS

Fase Objetivo Guia del encuentro Modificaciones
Fase Previa: Presentar el e Presentacion de los Se incluyé Ila
Introduccién  programa investigadores. presentacion de

INTEMO-TAS a e Presentacion del programa de las

los  estudiantes educacion emocional. responsabilidades
del grado décimo o Objetivo del programa 0 normas para la
de la IEAS, INTEMO-TAS participacion en
generando un o Beneficios de fortalecer l0s  encuentros
clima adecuado la Inteligencia del programa
para la aplicacion Emocional INTEMO-TAS
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del mismo. o Dinamica de los
encuentros
o Responsabilidades de los
estudiantes
o Cierre del encuentro
Fase de Desarrollar la e Breve explicacion de la Uso  de la
Aplicacioén: capacidad  para habilidad a trabajar: plataforma
Sesion 1 — reconocer las percepcion emocional. Google Meet
Percepcion y expresiones o lustracion de la habilidad
expresion emocionales  de mediante ejemplo Se modifica la
emocional los demas a e Experiencias précticas: actividad de la
través de la o Actividad: (Qué dice su sesion del
expresion facial y cuerpo? INTEMO “;Qué
corporal o Actividad: ;Qué estan dice tu cuerpo”y
sintiendo? se transforma en
e Propuesta de la experiencia “¢Qué dice su
significativa en el hogar: cuerpo?”
o Eldiario emocional
e Retroalimentacion del
encuentro.
Fase de Reconocer como e Revision de la experiencia Uso  de la
Aplicacion: las  emociones significativa en el hogar: plataforma
Sesibn 2 - influyen en la o Eldiario emocional Google Meet vy
Facilitacion atencion que se e Breve explicacion de la Google Forms
Emocional presta a lo que habilidad a trabajar:
sucede y como facilitacion emocional.
facilita la o llustracion de la habilidad
recuperacion  de mediante ejemplo
recuerdos. e Experiencias practicas:
o Actividad:  Recuerdos
emocionados
e Propuesta de la experiencia
significativa en el hogar:
o Labrujula emocional
¢ Retroalimentacion del
encuentro.
Fase de Aprender a e Revision de la experiencia Uso de la
Aplicacion: asociar los significativa en el hogar: plataforma
Sesibn 3 - estados o Labrajula emocional Google Meet
Comprension  emocionales con e Breve explicacion de la
Emocional diferentes habilidad a trabajar: Se modifica la
etiquetas comprension emocional. actividad de la

enriqueciendo el
lenguaje

o llustracién de la habilidad
mediante ejemplo

sesion del
INTEMO “Saber
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emocional e Experiencias practicas: y ganar
o Actividad: Ahorcado emociones” y se
emocional transforma  en
o Actividad: Dominé “Ahorcado
emocional emocional”
e Propuesta de la experiencia
significativa en el hogar:
o Una situacién para cada
emocion
e Retroalimentacion del
encuentro.
Fase de Identificar e Revision de la experiencia Uso de la
Aplicacion: posibles significativa en el hogar: plataforma
Sesion 4 - estrategias para o Una situacion para cada Google Meet
Regulacion manejar/regular emocion
Emocional los sentimientos, e Breve explicacion de la Se modifica la
estados de animo habilidad a trabajar: actividad para la
y conductas en regulacién emocional. casa del
diferentes o llustracion de la habilidad INTEMO  “Mi
situaciones mediante ejemplo diario positivo” y
e Experiencias practicas: se transforma en
o Actividad: ¢(Qué “Diariamente
hacemos cuando nos regulq mis
sentimos? emociones”
e Propuesta de la experiencia
significativa en el hogar:
o Diariamente regulo mis
emociones
e Retroalimentacion del
encuentro.
Fase de Evaluar los e Escalera de la meta-cognicion. Mediante
evaluacion aprendizajes de e Entrevista formato de
las habilidades de Google  Forms
la inteligencia (Escalera de la
emocional y Metacognicidn)
proponer mejoras
para el segundo Uso de la
ciclo del plataforma
programa Google Meet
INTEMO (Entrevista)
Fase de Discriminar las e Revision de la experiencia Uso  de la
Aplicacion: diferentes significativa en el hogar: plataforma
Sesion 5 — expresiones o Diariamente regulo mis Google Meet

Percepcion y

faciales que se

emociones
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expresion utilizan para Recordatorio de aprendizajes Se modifica la
emocional expresar previos: percepcion actividad para la
emociones emocional. casa “Ellos se
o lustracién de la habilidad sienten...” para
mediante ejemplo introducirla
Experiencias practicas: dentro de la
o Actividad: Ellos se sesion del
sienten... programa
o Actividad: Un artista INTEMO y se
emocional agrega el uso de
Propuesta de la experiencia imagenes
significativa en el hogar:
o El bazar emocional
Retroalimentacién del
encuentro.
Fase de Conocer la Revision de la experiencia Uso de la
Aplicacion: funcion basica significativa en el hogar: plataforma
Sesion 6 — que tienen las o El bazar emocional Google Meet vy
Facilitacion emociones para Recordatorio de aprendizajes Google Forms
Emocional facilitar la previos: facilitacion
realizacion de emocional.
determinadas o llustracion de la habilidad
tareas mediante ejemplo
Experiencias practicas:
o Actividad: Cada
emocion con su
situacion
Propuesta de la experiencia
significativa en el hogar:
o En que estaria Yyo
pensando
Retroalimentacion del
encuentro.
Fase de Conocer como los Revision de la experiencia Uso  de Ila
Aplicacién: estados significativa en el hogar: plataforma
Sesion 7 — emocionales o En que estaria yo Google Meet
Comprension  suelen penando
Emocional acompariarse de Recordatorio de aprendizajes Seé modifica el
determinadas previos: compresion relato  de  “El
formas de valorar emocional. viaje en globo”

una situacion

o llustracion de la habilidad
mediante ejemplo
Experiencias practicas:
o Actividad: El viaje en
globo

de forma que se
narre en espafol
latino.
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o Actividad: Pienso luego
siento
Propuesta de la experiencia
significativa en el hogar:
o De una emocion a otra

Retroalimentacién del
encuentro.
Fase de Aprender a Revision de la experiencia Uso de la
Aplicacion: regular las significativa en el hogar: plataforma
Sesion 8 — emociones o o De una emocion a otra Google Meet
Regulacion estados de animo Recordatorio de aprendizajes
Emocional de los demés previos: regulacion
emocional.
o llustracién de la habilidad
mediante ejemplo
Experiencias préacticas:
o Actividad: ¢Sabemos
manejar las emociones?
Retroalimentacion del
encuentro.
Fase de Evaluar los Escalera de la meta- cognicion Uso  de la
evaluacion efectos del plataforma
programa Google Meet
INTEMO en las
habilidades de la
Inteligencia
Emocional

Plan de andlisis

El analisis de datos cualitativos es variado de acuerdo con los objetivos del estudio,

el enfoque o metodologia de la investigacion y las caracteristicas del investigador, es por

eso que, para la presente investigacion se utilizé el proceso general de andlisis de datos

cualitativos propuesto por Garcia, Gil y Rodriguez (1994) a fin de realizar un proceso

riguroso y sistematico que proporcione validez y avale los resultados y conclusiones de la

Investigacion Accidn Técnica. En este sentido, el plan de analisis de datos cualitativos se

estructuro en tres fases: 1) reduccion de datos; 2) disposicion y transformacién de los datos

y; 3) obtencidn de resultados y verificacion de conclusiones.

Cabe afiadir gque, entre estas fases no siempre se presenta una sucesion lineal en el

tiempo, sino que pueden ocurrir de manera simultanea en una misma tarea (Garcia et al.
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1994) pues el analisis de datos cualitativos se caracteriza por su naturaleza ciclica, la cual
implica volver sobre los datos o incluso regresar al trabajo de campo, las veces que sea
necesario para logar establecer relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones,
para aportar a la construccion de una teoria consistente (Rodriguez, Lorenzo & Herrera,
2005)

Reduccion de datos

Los datos obtenidos mediante las diferentes técnicas de recoleccion de informacion
(lluvia de ideas, grupo focal, bitacoras, entrevistas, etc.), fue vaciada y transcrita de forma
fiel para ser objeto de andlisis. En este texto bruto tal como se ha producido en el trabajo
de campo se presenta de una forma desordenada, ambigua confusa y repetitiva, por ello
requiere de un procesamiento inicial que permita que esta informacion pueda ser manejable
y analizada (Rodriguez et al. 2005).

A continuacién, se llevé a cabo la separacion de la informacion en unidades de
contenido haciendo uso de un criterio tematico, es por eso que se utilizd una codificacion
cromatica, asignando un color a cada una de las habilidades de la IE propuestas por Mayer
y Salovey (1997): percepcion emocional, facilitacion emocional, comprension emocional y
regulacion emocional, las cuales se configuraron como las categorias deductivas del
estudio. Una vez se establecieron estos cddigos se procedido a rotular o sefalar los
fragmentos del texto que expresan ideas relevantes para el objetivo del estudio, esta
rotulacién se realizd de acuerdo con las unidades tematicas. Esta codificacion simple
permitid establecer los datos significativos, discriminandolos de aquellos que se
constituyen como residuos.

De acuerdo con Garcia et al. (1994), la categorizacion facilita el proceso de sintesis
pues permite realizar el agrupamiento fisico de todas las unidades de contenido que hacen
parte de la misma categoria. Esta redistribucion de la informacién proporcion6 una vision
general de cada categoria, lo cual ilustré aquellos casos en los que fue necesario recabar
mayor informacion durante el trabajo de campo. A partir de este agrupamiento, se efectuo
la jerarquizacion de los datos de acuerdo con la frecuencia de las unidades de contenido o la

relevancia de las mismas, conforme al objetivo del estudio.
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Disposicion y transformacion de los datos

Para esta fase se establecio un sistema categorial de primer y segundo nivel. En lo
que respecta al primer nivel categorial, se organizaron las unidades de contenido tematicas
de acuerdo con el objetivo especifico al que dan respuesta. Posteriormente, se llevé a cabo
el proceso de codificacién axial, es decir, se establecieron relaciones entre las categorias y
las subcategorias para formar explicaciones precisas sobre el fendmeno estudiado (Strauss
y Corbin, 1998). De esta manera, en el presente estudio se relacionaron las habilidades de la
IE, con las categorias del programa INTEMO

Las primeras interpretaciones se realizaron mediante una codificacion inferencial a
partir de los planteamientos tedricos sobre la IE propuestos Mayer y Salovey (1997), y los
antecedentes del programa INTEMO propuesto por Ruiz-Aranda, et al (2013), este proceso
implicé realizar proposiciones sobre las relaciones entre estas categorias basados en la
teoria, dichas afirmaciones se corroboraron con los datos previamente reducidos. Por otra
parte, se realiz6 una codificacion relacional, es decir, se ubicaron aspectos claves en los
datos que denotaron relaciones de reciprocidad, influencia o complementariedad ente unos
ejes de analisis con otros.

Obtencion de resultados y verificacion de conclusiones

La categorizacion axial supone un andlisis que requiere de la organizacion de los
datos de manera que se facilite su comprension y, por ende, que permita extraer
conclusiones, obtener resultados y en Gltimas, resolver las preguntas de la investigacion
(Rodriguez et al., 2005). Por esta razon, se presentaron los resultados a través de graficos
explicativos, los cuales permiten visualizar las relaciones entre las categorias de la
investigacion; o bien mediante un analisis inter-narrativo en el cual se realizaron
interpretaciones a partir de los discursos de los participantes. En ambos casos, se atribuyd
significado a los datos previamente transformados generando enunciados de caracter
conceptual y explicativo en relacion con las habilidades de la IE, el programa INTEMO y
los efectos en el fortalecimiento del desarrollo de las habilidades de la IE.

Finalmente, la verificacion de las conclusiones se realizé principalmente a través de
tres estrategias: 1) triangulacién; 2) comprobacion con los participantes; e 3) intercambio
de opiniones con otros investigadores. En lo que respecta a la triangulacion, los resultados

obtenidos se contrastaron con la teoria de la IE y antecedentes sobre la aplicacién del
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programa INTEMO en contextos escolares. En cuanto a la comprobacion con los
participantes, esta se realizd en dos momentos claves, al finalizar el primer ciclo y segundo
ciclo de la Investigacién Accion Técnica, la devolucion de los participantes permitié
corroborar que los resultados y conclusiones de la investigacion visibilizan de forma veraz,
clara, completa y profunda las habilidades de la inteligencia emocional, el proceso de
fortalecimiento del desarrollo de dichas habilidades y los cambios producidos a partir del
programa INTEMO. Por ultimo, en el intercambio de opiniones con otros investigadores,
los resultados se sometieron al andlisis y juicio critico por parte del docente asesor y los

tutores.

Elementos éticos y deontoldgicos

El presente trabajo de grado se realizé bajo los principios éticos y legales planteados
en la Ley 1090 de 2006 del Congreso de la Republica de Colombia, por la cual se
reglamenta el ejercicio de la psicologia, se dicta el cddigo deontoldgico y bioético y otras
disposiciones. De igual manera, la investigacion se ajusté a las normas expuestas en la
Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud; asi como con lo
establecido en el Acuerdo 001 de 2011 del Comité de Etica en Investigacion de la
Universidad de Narifio.

Como requisito indispensable para el desarrollo de la investigacion se conto con el
concepto favorable por parte del Comité Curricular de Investigaciones de la Maestria en
Procesos Psicologicos en Educacion. En esta misma linea, entre los aspectos principales
para dar cumplimiento a la normatividad y garantizar la proteccion de los derechos y
bienestar de los participantes de la investigacion se contempld la solicitud del respectivo
permiso a la Institucion Educativa en que se realiz la investigacion, de esta manera, la
carta de autorizacion fue firmada por el representante legal de la institucion (ver Anexo 8).
Por ultimo, y no menos relevante, se socializd la propuesta de investigacién a todos los
estudiantes de grado décimo de la jornada de la tarde de la IETAS, espacio en el que se dio
a conocer las caracteristicas del proyecto y las implicaciones de participar en él, se
proporciono un lapso para que ellos se inscribieran en la investigacién y posteriormente se

procedio al diligenciamiento de consentimiento informado con acudientes y asentimiento
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informado con estudiantes que mostraron interés, garantizando asi voluntariedad en la
participacion (ver Anexo 9).
DESARROLLO DEL PLAN DE INVESTIGACION

Caracterizacion de las habilidades emocionales
En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las

técnicas de recoleccion de informacion de lluvia de ideas y grupo focal, que pretenden dar
respuesta al primer objetivo de la investigacion, es decir, realizar una caracterizacion inicial
de las habilidades de la Inteligencia Emocional-IE de los estudiantes de grado décimo de la
Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez, de acuerdo con el modelo de EI propuesto
por Mayer y Salovey (1997) quienes conceptualizan este constructo a través de cuatro
habilidades bésicas

“la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad

para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para

comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (p. 10).

En este sentido, en lo que respecta a la habilidad de percepcion emocional, se
observa que algunos estudiantes tienen dificultades al momento de identificar las propias
emociones y sentimientos, como se visualiza en la siguiente expresion “porque mi mente
sabe estar ocupada en otras cosas, y en pocos momentos me pongo a pensar en mis
sentimientos” (Participante 8, grupo focal). Estas dificultades para percibir las propias
emociones se relacionan directamente con marcados inconvenientes al momento de
expresar correctamente los sentimientos y las necesidades asociadas a los mismos, tal como
como se observa en los siguientes reportes verbales “No, prefiero tenerlos solo para mi,
guardarme mis propios sentimientos y pensamientos, ya que me da miedo que me juzguen”
(Participante 10, grupo focal), “No, trato muchas veces de ocultar mis emociones y no
darme cuenta de lo que realmente pasa” (Participante 12, grupo focal).

Esta caracteristica de los estudiantes frente a la propia percepcién emocional, lleva a
que algunos de ellos desconozcan que, a través de la expresion facial, movimientos
corporales y tono de voz, se trasmiten emociones, ya que por ejemplo se expresa “no tenia
ni idea de que pudiese trasmitir mensajes por medio de acciones” (Participante 1, grupo

focal). Es importante recocer que la mitad de los estudiantes cuentan con la habilidad de
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identificar emociones bésicas en la expresion facial de otras personas, como se observa en
la siguiente narrativa “uno se da cuenta en su rostro si esta enojado, feliz, triste”
(Participante 5, grupo focal), sin embargo, se denotan dificultades en identificar emociones
a través de los movimientos corporales y tono de voz. Todo lo anterior indica que existen
algunos inconvenientes para el reconocimiento de emociones propias y de los demas.

De acuerdo con el modelo de IE de Mayer y Salovey (1997), esta, no solo implica
percibir o expresar correctamente las emociones, sino asumir que estas influyen en los
procesos cognitivos. Precisamente, la habilidad de facilitacién emocional hace referencia al
uso de las emociones para razonar, tomar decisiones, solucionar problemas o desarrollar
ideas creativas (Mestre et al. 2008). Al respecto, se identifica que la mayor parte de los
estudiantes suelen apoyarse en los estados de a&nimo optimistas para favorecer su
creatividad, tal como se trasluce en el siguiente reporte verbal “la sensacion de sentirme
bien me hace sentir curioso y aprender nuevas cosas para poder tener ideas” (Participante
12, grupo focal) o cuando se menciona “Creo que cuando las personas estamos tranquilas
podemos idear nuevas cosas” (Participante 7, grupo focal). No obstante, los estudiantes
llegan a creer que solo los sentimientos positivos logran la produccion de nuevas ideas,
olvidando que percibir una situacion desde diferentes perspectivas emocionales permite un
analisis mas profundo, asi las personas que tienen estados de animo cambiantes son mas
creativas que aquellas que tienen estados de &nimo que poco varian (Mestre et al. 2008).

La habilidad de facilitacion emocional abarca la capacidad para usar las emociones
para formar juicios y recordar eventos emotivos, al respecto, se evidencia que algunos
estudiantes prefieren no recurrir a sus recuerdos emotivos para facilitar el pensamiento, tal
como lo menciona un participante al indagar si cuando tiene dificultades recuerda ocasiones
en las que las ha superado, “siendo muy sincero no me gusta acordarme de situaciones
grises o dificultades que me ha tocado pasar por algin momento de la vida” (Participante
6, grupo focal). En este caso, no se es consciente de que todas las emociones tienen una
utilidad, ya sea que estas se consideren tradicionalmente como “positivas” o “negativas”,
por tanto, no se usarian las emociones para facilitar la resolucion de problemas. Esto
mismo, se puede observar en la siguiente narrativa “segun como me siento actuo, y si estoy
mal intento ser calmada y no demuestro tanto como me siento” (Participante 9, grupo

focal), aunque se reconoce que ante diferentes estados emocionales se producen
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acercamientos especificos a las situaciones, no se haria uso de la informacion que
proporcionan todas las emociones lo que conllevaria a una inadecuada regulacion de las
emociones, puesto que se tenderia a reprimir las emociones consideradas “negativas”.

Pasando a un nivel de conciencia emocional mas amplio y complejo, se reconocen
las caracteristicas de la habilidad de Comprension Emocional. De acuerdo con Mestre et al.
(2008), esta habilidad supone el etiquetado correcto de las emociones, al respecto, se
identifica que a los estudiantes les cuesta otorgar un nombre a lo que sienten, tal como se
evidencia en esta expresion “A veces sé como me siento, pero me es dificil explicarlos y
que otras personas me entiendan” (Participante 2, grupo focal). Esto también se puede
observar cuando se indaga la emocién que experimentarian frente a una situacion, en estos
casos los estudiantes solo llegan a mencionar “Me siento mal” (Participante 3, grupo
focal), o, como mucho, llegan a nombrar emociones bésicas, refiriendo por ejemplo “lo que
mas siento [cuando observo que alguien esta siendo tratado injustamente] es tristeza y
rabia” (Participante 12, grupo focal), confirmando que existe un uso limitado del
vocabulario para describir las emociones.

Adicionalmente, la habilidad de comprension emocional supone entender las
relaciones entre las emociones y las situaciones a las que obedecen, es decir la habilidad
para reconocer las causas que generan el estado animico (Fernandez-Berrocal & Extremera,
2005). Al respecto se evidencia gque a algunos estudiantes les cuesta encontrar esta relacion,
asi se refiere uno de ellos: “hay dias que me pongo super mal o con mal humor y no sé
donde viene tanta tristeza o ansiedad” (Participante 3, grupo focal). Claro que existen
excepciones, en las que algunos de los participantes reconocen que existe una relacion entre
la emocidn que experimentan y la situacién que la ha provocado, por ejemplo, cuando uno
de ellos menciona “Nuestro estado de dnimo depende de las cosas que nos pasan, y es
bueno a veces sentirte mal o con animo bajo” (Participante 7, grupo focal). Frente a esta
sub-habilidad de la comprension emocional, resulta interesante lo afirmado por uno de los
participantes “Cuando mis sentimientos son positivos es mas facil saber porque estoy bien,
pero cuando me siento mal es un poco mas dificil saber por qué estoy brava” (Participante
8, grupo focal), esto nos indica que se tiende a comprender facilmente los estados
emocionales placenteros como la alegria o la satisfaccion, pero resulta costoso comprender

sentimientos desagradables como la tristeza, el miedo o la rabia.
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A esto, cabe afadir que, la comprensién emocional también implica la habilidad
para interpretar sentimientos complejos, los cuales son la combinacidn de diferentes estados
emocionales. La dificultad de esta habilidad de la inteligencia emocional queda confirmada
en afirmaciones de los estudiantes como: “Creo que en realidad nadie sabe [comprender
sus propios sentimientos], es algo confuso y extrafio, pero diria que no, porque en
ocasiones no sé ni como sentirme” (Participante 10, grupo focal), “A veces es muy dificil
de asimilar lo que sentimos, a veces es confuso” (Participante 12, grupo focal). La misma
ambigledad que se percibe en las respuestas, es un indicio de la dificultad para entender o
esclarecer los pensamientos que generaran las emociones, como estas les afectan y qué
reacciones les provocan, caracteristicas de la habilidad de comprension emocional
(Fernadndez-Berrocal & Extremera, 2002)

De acuerdo con lo anterior, es posible deducir que los estudiantes a quienes se les
dificulta comprender sus propias emociones también tienen problemas para comprender las
emociones de los demas. Esto se evidencia en el discurso de los participantes cuando
refieren “Me resulta dificil entender lo que otras personas sienten porque cada quien
asume sus problemas de diferente manera” (Participante 4, entrevista grupo focal). Destaca
que, algunos de los estudiantes atribuyen la dificultad para comprender las emociones de
los demaés, al hecho de no haber experimentado situaciones similares, como menciona uno
de los participantes “Para nadie es facil entender lo que sienten los demas si no hemos
pasado por algo similar” (Participante 8, grupo focal), al respecto Fernandez-Berrocal y
Extremera (2002) mencionan que comprender el estado afectivo de otra persona cuando no
se ha experimentado previamente el sentimiento en cuestion, requiere de un mayor esfuerzo
mental y emocional, si bien, se corre el riesgo de no llegar a entenderlo en su totalidad, no
se podria considerar un requisito indispensable.

Por Gltimo, en lo que concierne a la habilidad de Regulacion Emocional, se
evidencia que gran parte de los estudiantes, no estdn abiertos a estados emocionales
displacenteros ya que refieren lo siguiente “es muy malo sentirte triste, enojado o asi y
también puedes hacer sentir mal a otros” (Participante 3, grupo focal); “Creo que el tener
un &nimo negativo es muy malo para uno, y una misma no se siente bien por ejemplo llora
v llora, es mejor estar feliz y tranquilizarse, tomdandolo todo con calma” (Participante 2,

grupo focal) dado que los estudiantes no suelen estar dispuestos a experimentar los estados
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emocionales desagrables se podrian llegar a usar estrategias de regulacién emocional
inadecuadas, se evidencia que existen marcadas dificultades para moderar emociones
negativas propias en la mayoria de estudiantes, por ejemplo, uno de ellos manifiesta
“cuando entro en momento de iras se me olvida todo” (Participante 5, grupo focal).

Aqui destaca que en ocasiones existe presion social para que se den estados
emocionales positivos, la cual suele provenir del grupo de pares o de los familiares, quienes
responsabilizan a los jovenes de su propio estado emocional, por ejemplo, uno de ellos
refiere “debo estar feliz, porque sé que mi felicidad es la felicidad de mis padres, ellos me
lo han dicho que si estoy feliz ellos igualmente” (Participante 5, grupo focal), esto
evidentemente genera dificultades para estar abierto a estados emocionales negativos.

De igual forma se observa que existen dificultades para vigilar reflexivamente las
emociones propias “casi todo me da igual y pues no me interesa saber como me siento”
(Participante 10, grupo focal); “Muchas veces, solo sigo sin saber qué es lo que pasa”
(Participante 1, grupo focal). Del mismo modo se observa que existen dificultades para
vigilar reflexivamente las emociones de otros, esto se observa en el fragmento “la mayoria
de personas que conozco siempre tratan de solucionar sus cosas solos, ademas no me
interesa saber lo que estdn sintiendo” (Participante 6, grupo focal). La poca habilidad para
reflexionar sobre los estados emocionales propios y de los demas conlleva a que no se
utilicen las estrategias de regulacion pertinentes para la situacion.

Consecuente con lo anterior, existen dificultades para regular emociones en los
demas, tal como se puede observar en la respuesta de la pregunta ¢Conoces estrategias para
mejorar el &nimo de las personas? “Siendo muy sincero, no conozco muchas, pero me
gustaria conocer mas estrategias para ayudar a cada persona a mejorar su estado de
animo ante cualquier situacion” (Participante 10, grupo focal); “Pues yo solo hago lo que
me gusta, asi me des-estreso, asi que no conozco cudles podrian ser otras estrategias”
(Participante 1, grupo focal); “Cada quien es diferente y tiene distintos pensamientos, no
puedo ayudarle a regular sus emociones” (Participante 4, grupo focal) en este sentido, es
evidente que los estudiantes no poseen habilidades para regular emociones en los demas.

A partir de lo anterior, es posible concluir que los participantes de la investigacion,
en un estado inicial, poseen algunas de las sub-habilidades de la IE, sobre todo cuando se

refiere a las habilidades basicas como la percepcion emocional, no obstante, se observa que
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existen marcadas dificultades en habilidades mas complejas como la comprension y
regulacién emocional (ver Tabla 2). Al respecto, se debe considerar que el modelo de IE de
Mayer y Salovey (1997) postula que estas habilidades son jerdrquicas, es decir, para
exteriorizar habilidades emocionales de mayor complejidad es necesario el uso de las
habilidades bésicas. Por tanto, trasfiriendo esto a las caracteristicas de la IE evidenciadas
en los estudiantes, se puede deducir que los inconvenientes al practicar habilidades
complejas como la regulacion emocional, evidenciados en la utilizacion de estrategias
inadecuadas para moderar las emociones en si mismo y en los demas, develan que existen
dificultades para desplegar en su totalidad las habilidades basicas como la percepcion
emocional. Esta situacién también trae consigo dificultades en la convivencia escolar que
se reflejan en los diferentes informes de convivencia anual en donde es muy comin que se
presenten agresiones fisicas, verbales y diversas problematicas convivenciales entre los
estudiantes de la Institucion Educativa. En la Tabla 2 se presenta un resumen de las
principales caracteristicas de la IE de los participantes, asi como algunas de las
implicaciones en las relaciones interpersonales e intrapersonales.
Tabla 2.

Estado inicial de las habilidades de la IE de los participantes

Habilidades Estado inicial Algunas implicaciones practicas
de la IE en el proceso de convivencia
Percepcion e Dificultades para identificar las e Malos entendidos por la
emocional propias emociones y percepcion incorrecta de

sentimientos.

e Inconvenientes al momento de e
expresar necesidades asociadas
a los sentimientos.

e Habilidad para identificar e
emociones a través de las
expresiones faciales.

e Poca habilidad en identificar
emociones a través de los
movimientos corporales y tono

emociones en los demas.
Comunicacion poco asertiva que
puede generar agresiones
verbales y/o fisicas.

Sensacidn de incomprension de
los propios sentimientos lo que
conlleva al aislamiento social.

de voz.
Facilitacion e Escaso uso de recuerdos e Dificultad para resolver
emocional emotivos para facilitar la problemas del ambiente escolar

memoria y formar juicios.

Dificultad para usar
sentimientos como la tristeza, la

ante situaciones que generen
estados de animo negativos
como tristeza, ansiedad, enojo,
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ira 0 el miedo para resolver
problemas.
Habilidad para usar los estados
de animo tales como la alegria y
la tranquilidad para favorecer la
creatividad.

miedo.

Pensamientos negativos
recurrentes por la  baja
percepcion de logro, generando
a su vez poca satisfaccion con la
vida.

Comprension

Limitado vocabulario

Deficientes habilidades pro-

emocional emocional, se reduce a etiquetar sociales por la baja empatia con
emociones basicas. los pares, lo que puede llevar a
e Dificultad para comprender las que se presente poca
causas de estados emocionales cooperacion e incluso
“negativos”. rivalidades entre pares.
e Habilidad para comprender las Las escasas conductas pro-
causas de estados emocionales sociales provocan desunion del
“positivos”. curso y un ambiente escolar
o Limitada  habilidad  para  negativo.
interpretar sentimientos
complejos en si mismos y en los
demas.
e Poco poder predictivo de las
reacciones o comportamientos
que provocan los diferentes
estados emocionales.
Regulacion e Poca disposicion a estar abierto La inadecuada gestion de
emocional a estado de animo “negativos”. estados de animo negativos

Poca capacidad para atraes o

distanciarse de los estados
emocionales.
Deficiente conocimiento de

herramientas para la regulacion
emocional.

Empleo frecuente de estrategias
inadecuadas para la regulacion
emocional propias y en los
demas.

genera altos niveles de tension y
conflictividad entre pares, lo
cual puede derivar  en
comportamientos agresivos Yy
violencia escolar, lo cual implica
faltas al manual de convivencia.
La inadecuada gestion de
estados de animo negativos que
pueden llevar a la ideacion
suicida a conductas autolesivas o
el consumo de SPA.

Implementacion del programa INTEMO-TAS.

Una vez se caracterizaron las habilidades de la IE de los estudiantes, se procedié a

estructurar el primer ciclo de la Investigacion Accion Técnica, con el objetivo implementar

el programa INTEMO, en el fortalecimiento del desarrollo de las habilidades de la IE de los
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estudiantes de grado décimo de la IETAS. El programa INTEMO propuesto por Ruiz-
Aranda et al. (2013), es un programa de educacién emocional para adolescentes que se
encuentra estructurado de acuerdo a la teoria de IE de Mayer y Salovey (1997). En este
programa se realizan algunas adaptaciones, es por ello que se lo renombro como INTEMO-
TAS, dichas modificaciones se proponen considerando los resultados de la caracterizacion
de las habilidades de la IE, de los participantes, la metodologia de la Investigacion Accion
y las condiciones de virtualidad dadas por la emergencia sanitaria debido a la Covid-19.
Las actividades se desarrollan a través de la plataforma virtual de Google Meet, también se
crea un grupo de WhatsApp que facilita la interaccion continua entre los participantes e
investigadores, este grupo permite resolver dudas y hacer entrega de las actividades
denominadas “experiencias significativas en el hogar” que realizaron los estudiantes de
manera asincronica.

En este sentido, el programa se organizo en 11 encuentros virtuales sincronicos a
través de la plataforma Google Meet. La primera sesion fue introductoria, y tiene el
objetivo de presentar el programa INTEMO-TAS a los participantes del estudio para
generar un clima adecuado para la aplicacion del mismo. Durante este espacio, ademas de
socializar el objetivo del programa, los beneficios de mejorar las habilidades de la IE y
explicar la dinamica de los encuentros, se hicieron explicitas las responsabilidades que los
estudiantes adquirieron al participar de la investigacion, de esta manera, los estudiantes
logran reconocerse como sujetos activos de su propio proceso de aprendizaje de las
habilidades de la IE. Aqui, cabe mencionar que los participantes expresaron su interés y
motivacion para participar de los encuentros tal como se evidencia en los reportes verbales
“me parece muy chévere este espacio que vamos a tener para conocernos a nosotros
mismos y aprender mas” (Participante 5, Sesion 0 INTEMO-TAS).

Posteriormente, se llevaron a cabo ocho sesiones centrales de aplicacién, cuatro
experiencias para el primer ciclo de 1A y cuatro para el segundo ciclo, dichas experiencias
se estructuran segun las cuatro habilidades del modelo tedrico de IE de Mayer y Salovey
(1997): Percepcidn, facilitacion, comprension y regulacion emocional. Dichas sesiones,
tienen un caracter evidentemente préactico, lo cual promueve el fortalecimiento de las
habilidades de la IE. La estructura didactica de los encuentros se desarroll6 de acuerdo con

tres momentos: 1) Momento de contextualizacion, se inicia el encuentro con la revision de
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la experiencia significativa en el hogar, se procede a realizar el desarrollo conceptual de la
habilidad emocional especifica a trabajar durante el encuentro y se ilustra la habilidad
mediante un ejemplo sencillo. 2) Momento experiencial, seguidamente se presenta una
actividad para llevar a la préctica dicha habilidad emocional y se complementa con una
puesta en comun, en la cual los participantes relatan la forma en que vivenciaron el
ejercicio. 3) Momento de reflexion y concertacion, a continuacién, se propone una
experiencia significativa en el hogar la cual es una actividad que crea continuidad con el
trabajo realizado durante el encuentro, estas se realizan de forma asincrénica haciendo uso
de la plataforma de WhatsApp; se finaliza con la retroalimentacion del encuentro, espacio
en el cual los participantes pueden expresar como se han sentido y sus principales
aprendizajes, por ultimo los investigadores realizan un resumen de la sesion (ver Figura 2).
Cabe mencionar que en el primer ciclo de investigacién accién, los encuentros fueron
directivos en coherencia con la Investigacién Accidn Técnica, pues, si bien los participantes
se involucraban en las actividades y expresaron sus aprendizajes o reflexiones, los
investigadores se encargaron de realizar la planeacion de los encuentros. A diferencia del
primer ciclo de IA, en el segundo ciclo, se genera un mayor involucramiento por parte de
los participantes, quienes dirigieron los momentos de los encuentros construyendo

conocimiento desde la praxis siendo un elemento fundamental de la 1A.

Momento de contextualizacion

* Revision de la Momento experiencial

experiencia significativa Momento de reflexion y
en el hogar » Experiencias précticas |Sudscitldloy
* Propuesta de la
* Desarrollo conceptual |, pesta en comtin experiencia significativa
en el hogar
* [lustracion de la
habilidad mediante * Retroalimentacion del
ejemplo encuentro

Figura 2. Estructura didactica de los encuentros primer ciclo 1A
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Por altimo, cabe mencionar que dos de las sesiones estuvieron destinadas a la
evaluacion del programa, la primera de ellas se realizo al finalizar el primer ciclo de la 1A,
con el objetivo de evaluar los aprendizajes de las habilidades de la IE y proponer estrategias
de mejora para el segundo ciclo del programa INTEMO-TAS, realizando de esta manera un
proceso de seguimiento al aprendizaje de las habilidades emocionales. La segunda
evaluacion, se realiza al finalizar el segundo ciclo de la IA, con el objetivo de evaluar los
cambios o permanencias que se produjeron a partir del programa INTEMO-TAS en las
habilidades de la IE.

Entrando a un anélisis més detallado de cada uno de los encuentros principales, en
la primera sesién se promueve el aprendizaje de la habilidad de percepcion emocional, para
ello se propuso la actividad denominada “;Qué dice tu cuerpo?”, con el objetivo de
desarrollar la capacidad para reconocer las expresiones emocionales de los demés a través
de la expresion facial y corporal. Con este fin, se realizaron algunos cambios al encuentro,
ya que programa INTEMO de Ruiz-Aranda et al. (2013) proponia que se haga el
reconocimiento de las principales caracteristicas faciales y corporales de las emociones, a
través de las expresiones de los mismos participantes, lo que implicaba que se tomaran
fotos y las compartieran en la reunion virtual; pero ello supuso un riesgo para los
investigadores, ya que esto podria generar inconvenientes como que los participantes se
negaran a tomarse fotos para compartirlas en la reunién, asi como también, en el caso de
que se compartieran, se realicen comentarios ofensivos o “memes” de las fotografias de los
demas. En ese sentido, se opta a que los estudiantes reconozcan las emociones basicas,
faciales y corporales a traves de fotografias descargadas de internet, en donde se les pide a
los participantes que escojan los cuerpos y las expresiones faciales que mas se adaptaran a
las seis emociones basicas. En esta actividad se evidencia que los estudiantes reconocieron
de manera sencilla las expresiones faciales, pero tuvieron dificultades en identificar las
corporalidades de las emociones basicas; cabe la pena anotar que no se tuvo en cuenta los
tonos de voz para esta actividad.

Posteriormente se desarrollé la actividad “;Qué estan sintiendo?” en la cual se
presentan fotografias de escenas de reconocidas peliculas y se les pide que se identifiquen
las emociones que estan sintiendo los personajes; esto evidencio algin nivel de

conocimiento con referencia a las emociones expresadas, pero algunos participantes
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tuvieron dificultades en nombrar de manera adecuada las emociones, por ejemplo cuando
menciona: “el personaje B parece que estd mal” (Participante 2 sesién 1 INTEMO-TAS)
sin que nombre la emocién que correspondia a ese personaje. Para finalizar, se presenta la
experiencia significativas en el hogar, para ser desarrollada en sus tiempos libres, en donde
se les pide a los estudiantes que eligieran un familiar para observar y registrar sus
emociones a través de las expresiones faciales y corporales, en el siguiente encuentro se
realiza la retroalimentacion de esta actividad y se pregunt6 a los participantes como se
sintieron realizandola, a lo cual uno de ellos respondié “la actividad me parecio chévere,
pero en los primeros dos dias me causo alguna dificultad identificar las emociones de mi
mama, pero después logre hacerlo con mayor facilidad” (Participante 15, sesion 2
INTEMO-TAS). En este sentido se evidencia que la actividad permite fortalecer los
aprendizajes adquiridos en la primera sesion, asi mismo, la escalera de la metacognicion
permite evidenciar que los participantes refirieron con mayor frecuencia que la habilidad
que mas facil les resultd aprender y poner en practica fue la habilidad de percepcion
emocional, asi, uno de los participantes refiere “Bueno para mi la habilidad que me ha
resultado facil en aprender es la percepcion, en reconocer las emociones tanto en nosotros
mismos como en las demas personas y en ponerlas en practica se me dificulté un poquito,
pero al final si pude aprender a reconocer que emociones expresan los demds” (Estudiante
10, escalera de la metacognicidn).

En lo concerniente a la segunda sesion, en la cual se trabaja la habilidad de
Facilitacion Emocional, se propone la actividad practica “Recuerdos emocionados” con el
objetivo de que los participantes reconozcan como las emociones influyen en la atencion
que se presta a lo que sucede y como facilita la recuperacion de recuerdos. Para esto, se
reproducen dos canciones, una de ellas para inducir un estado de animo de tristeza y la
segunda para inducir un estado de animo de alegria. Al respecto, se logra facilitar la
recuperacion de recuerdos positivos o alegres, tal como se evidencia en el siguiente relato
“La cancion me recordo a un acontecimiento significativo para mi, cuando ingresé a la
banda de paz de mi colegio y pude tocar el redoblante, un instrumento de percusion”
(Participante 6, sesién 2 INTEMO-TAS); sin embargo, no ocurre lo mismo con memorias
de eventos tristes, es decir, aunque algunos participantes recordaron eventos tristes, tal

como en la siguiente narrativa “Un acontecimiento significativo de mi vida que me
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recuerde dicha cancion es las dificultades que se han presentado en mi vida pero que las
he podido superar” (Participante 1, sesion 2 INTEMO-TAS), se debe mencionar que no se
logré inducir en la totalidad de los participantes el estado de animo de tristeza que se
pretendia y por tanto algunos de los recuerdos no fueron acordes a los mismos.

Esto, puede explicarse porque durante el encuentro algunos estudiantes reportan
dificultades en la conectividad y por tanto no logran escuchar con claridad el audio,
también, se debe afadir que la instruccion brindada pudo prestarse para una confusion, pues
al solicitar describir un acontecimiento “significativo” de su vida, los participantes hicieron
alusion a situaciones positivas aun cuando la cancion que escucharon pretendia evocar el
sentimiento de tristeza, adicionalmente, se debe considerar que los detonantes emocionales
de las personas son diferentes, esto puede tener relacion con la respuesta positiva ante la
cancion presentada. Si bien, se realiza la aclaracion del objetivo de las canciones, es decir,
inducir un determinado estado de &nimo, en el cierre del encuentro los estudiantes
evaluaron su aprendizaje reduciéndolo a este aspecto, tal como uno de ellos afirma
“Aprendi que las canciones tristes nos recuerdan cosas tristes, como cuando muere un
familiar y que las canciones alegres nos recuerdan cosas alegres o momentos chéveres”
(Participante 8, sesion 2 INTEMO-TAS).

En cuanto a la experiencia significativa en el hogar, se propone la actividad “La
brujula emocional”, con el objetivo de que los participantes logren identificar que los
estados emocionales influyen en los estimulos a los que se les presta atencion en una
situacion. Durante la revision de dicha actividad, se logra identificar que los estudiantes
relacionan lo que sienten con la forma en como se comportan, tal como expresa uno de
ellos “lo que aprendimos fue como afecta nuestro estado de animo en las cosas que
hacemos en el dia a dia” (Participante 1, sesion 3 INTEMO-TAS) o cuando se manifiesta
“si uno se siente bien y estd activo, va a hacer las cosas con animo y va a sentirse bien con
uno mismo, y si uno se siente mal, se siente aburrido, estresado, pues va a hacer las cosas
aburridas, de pronto puede responderle hasta los papdas” (Participante 13, sesion 3
INTEMO-TAS). Aunque lo expuesto por los participantes es correcto, se debe sefialar que
no contempla en su totalidad lo que implica la habilidad de facilitacion emocional.

Por otra, cabe afadir que, al realizar la evaluacion sobre la accion del primer ciclo,

se identifica que a los estudiantes se les dificulta entender la habilidad de facilitacion
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emocional, pues tienden a hacer referencia a las demas habilidades como parte de sus
aprendizajes, excluyendo a la facilitacion, tal como en la siguiente narrativa “Aprendi a
identificar bien las emociones, a saber comprenderlas y a manejarlas adecuadamente en
cada situacion en la que este” (Participante 13, escalera de la metacognicion). Ademas, en
las esporéadicas ocasiones en que se llega a mencionar la habilidad de facilitacién
emocional, los elementos que se relacionan no son caracteristicos de esta habilidad, como,
por ejemplo “Bueno lo que yo he aprendido sobre las habilidades de inteligencia
emocional es que, hay unas habilidades que nos ayudaran a reconocer las emociones tanto
de nosotros mismos como la de las deméas personas, otra también nos ensefia a una
facilitacion ya de reconocer las emociones que expresan las demas personas, también
aprendi a la comprension emocional que estd nos ensefia a darle un nombre a lo que
estamos sintiendo nosotros” (Participante 10, escalera de la metacognicion). Teniendo en
cuenta lo anterior, se estima que no se obtuvo un adecuado cumplimiento del objetivo
propuesto con la estrategia didactica empleada, por lo cual, como aspecto a tener en cuenta
para la sesion destinada a practicar esta habilidad emocional en el segundo ciclo de IA, es
el uso de emociones variadas, haciendo explicita la forma en que cada una de ellas facilita
el pensamiento, adicionalmente, se revisa con mayor detenimiento las instrucciones
brindadas, de forma que estas sean mas precisas.

Para el tercer encuentro del programa INTEMO-TAS, se trabaja con la habilidad de
Comprension Emocional, para la cual se propuso el objetivo de aprender a asociar los
estados emocionales con diferentes etiquetas enriqueciendo el lenguaje emocional. Con este
objetivo se trabajo con la actividad “Ahorcado emocional”, aungque al inicio se observa que
a los estudiantes les cuesta identificar las palabras, conforme a se avanza en el ejercicio a
los participantes se les facilita asignar la etiqueta de las emociones. De igual manera, al
desarrollar la actividad del “Dominé emocional” los participantes lograron reconocer
familias de emociones. Asi al cierre del encuentro, los estudiantes refieren “aprendi de la
comprension emocional que esta nos ensefia a darle un nombre a lo que estamos sintiendo
nosotros” (Participante 3, sesion 3 INTEMO-TAS). Aqui, también se debe mencionar que
la experiencia significativa en el hogar, “Una situacion para cada emocion”, contribuye a
que los estudiantes lograsen identificar diferentes situaciones a las que se suelen asociar las

emociones, es decir las causas de las emociones, lo cual a su vez brinda informacién sobre
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cédmo la persona se acabara comportando, pues tal como manifiesta uno de los participantes
“logre aprender a reconocer nuestras emociones y sentimientos para luego comprender de
donde provienen y poder controlarlas” (Participante 4, escalera de la metacognicién).

Complementando lo anterior, se debe sefialar que existe una adecuada asimilacion
de la habilidad de comprension emocional, pues al evaluar el primer ciclo de la 1A, varios
de los estudiantes hacen referencia a ella, por ejemplo, cuando reportan “He aprendido a
comprender mucho mejor mis emociones y las de los demés y también la importancia que
nos dan estas emociones porque si no las sabemos comprender podriamos interpretar mal
a los demas e incluso a nosotros mismos” (Participante 2, escalera de la metacognicion) e
incluso, aunque la percepcién emocional se reporta con mayor frecuencia como la habilidad
que mas se facilitdé aprender y practicar, algunos de los estudiantes también afirman que la
comprension emocional fue la més sencilla, tal como se demuestra en la siguiente narrativa
“como que la comprension emocional me resulta mas facil, me gusta mas comprender a los
demas y comprenderme a mi mismo y asi aprendo aun mds de mi mismo” (Participante 2,
escalera de la metacognicion) o cuando se menciona “La que mds se me facilito [aprender]
es la comprension emocional” (Participante 4, escalera de la metacognicion).

Se debe apuntar que existe variabilidad en el aprendizaje de los participantes, pues a
otros estudiantes les resulta dificil de aprender, por ejemplo, cuando indican “Bueno para
mi la habilidad que se me ha dificultado es la comprension emocional ya que es algo
complicado ponerle un nombre a lo que estamos sintiendo y también se me dificulta
ponerla en practica” (Participante 10, escalera de la metacognicién). O cuando se refiere
“creo que la que mas se me ha dificultado tal vez ha sido en reconocer y ponerme en el
papel de otra persona que tal vez estd4 pasando por un mal momento y que realmente de la
mejor forma quiere ser escuchada, pero se me dificulta reconocer por lo que esa persona
esta pasando” (Participante 15, escalera de la metacognicion). En consideracion a todo
ello, se juzga que se dio cumplimiento al objetivo de la sesion, claro esta, que, para el
segundo ciclo de la IA, se avanz6 en el aprendizaje y practica de la comprension
emocional, mediante el aprendizaje de la funcionalidad de las emociones al valorar una
situacion y el reconocimiento de las transiciones emocionales para lograr ser empaticos con

los demas.
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En la cuarta sesion, se trabaja la habilidad de Regulacion Emocional, para ello, se
propone la actividad denominada “;Qué hacemos cuando nos sentimos?” esto con el
objetivo de identificar posibles estrategias para regular los sentimientos, estados de &nimo y
conductas en diferentes situaciones, para ello, se pide a los participantes que a travées de un
formato de Google Forms propongan dos estrategias para regular algunas emociones.
Posteriormente se realiza la puesta en comun de cada una de ellas; evidenciando estrategias
poco acertadas para regular emociones como la ira y la tristeza, tal como manifiesta uno de
ellos: “Cuando me regaiian o me dicen cosas que no me gustan o cuando me critican por
estar muy flaca, a veces me peleo con mi mama o no prestando atencién a eso que me
dicen, mientras yo me quiera tal y como soy todo esta bien y cuando me regafian prefiero
no hablar con nadie para después no hacer sentir mal a otra persona” (Participante 12,
sesion 4 INTEMO-TAS), o cuando relatan: “Una vez cuando dos manes le estaban
pegando a mi amigo a mi me enfado y me meti a defenderlo y pues desfogue mi rabia”
(Participante 6, sesion 4 INTEMO-TAS), incluso se menciona “Cuando mi abuelita se
ahogo en el mar, estaba desesperada pero no supe como tranquilizarme” (Participante 5,
sesion 4 INTEMO-TAS). Por otra parte, se evidencia que emociones tales como el miedo o
el asco tienen estrategias mas ajustadas, como, por ejemplo: “Una vez me quede sola en
casa y escuche ruidos inusuales, para calmarme decidi llamar a una amiga y conversar
con ella” (Participante 9, sesion 4 INTEMO-TAS).

Posteriormente, se presentan diferentes estrategias de regulacién emocional para las
seis principales emociones y para finalizar se envia la experiencia significativa en el hogar,
que consiste en observar e identificar sus sentimientos, sefialando las estrategias de
regulacion emocional que utilizan para sentirse mejor, en el caso de que se trate de una
emocion “desagradable” como la tristeza o el miedo. En el siguiente encuentro se realiza la
revision de la experiencia, espacio en el que se realiza la siguiente pregunta: ;consideras
que ahora es mas facil regular tus emociones?, los participantes responden: “creeria que no
me sentiria del todo capacitado pero si, un poco mas, digamoslo positivo y preparado para
poder regularlas y tomar una mejor decision en cada situacion” (Participante 14, sesion 5
INTEMO-TAS); asi mismo se afirman “pues la verdad si un poco, porque pues
normalmente casi yo no es que las controlara ya del todo, pero con los ejercicios asi

practicando y cosas asi, si me he dado cuenta de que yo mismo puedo fortalecerme y asi
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tener mds estrategias para estar bien” (Participante 8, sesion 5 INTEMO-TAS). En este
sentido se evidencia que, si se presentan algunos cambios en relacion al fortalecimiento de
la regulacion emocional, aunque es necesario fortalecer las estrategias de regulacion
emocional consigo mismo y con los demas.

A partir del desarrollo de las actividades del primer ciclo se encuentran aprendizajes
significativos en las habilidades de la IE, sin embargo, es necesario ampliar y fortalecer el
conocimiento y la puesta en practica de cada una de las habilidades, en especial de la
facilitacion emocional, ya que en la evaluacion realizada se evidencian mayores falencias
en la asimilacion de esta habilidad. Por otra parte, se observa que la estructura didactica
llevada a cabo en el primer ciclo favorece los aprendizajes, ya que a la pregunta: ;Como he
aprendido las habilidades de inteligencia emocional? se respondi6 lo siguiente: “Bueno
como yo he aprendido las habilidades de inteligencia emocional es a través de talleres y
explicaciones que se nos han dado y también poniéndolas en practica a traves de las
actividades para la casa, para asi tener mas claro cada una de estas habilidades tanto en
nosotros mismos como en las demds personas” (Participante 11, escalera de la
metacognicion), ademas de mencionar “A partir de varias actividades didacticas que me
han facilitado dicho aprendizaje” (Participante 14, escalera de la metacognicion). Por esto,
se considera que se mantendra la naturaleza practica y participativa de los encuentros.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el segundo ciclo de la 1A se busca generar en
los participantes mayor apropiacion y participacion de los encuentros, en este sentido se
propone que los estudiantes dirijan la revision de las experiencias significativas en el hogar,
asi dos de los participantes lideran este proceso reflexivo; de igual forma para la
conceptualizacion de la habilidad, los estudiantes recuerdan aprendizajes previos y la
ilustran mediante un ejemplo desde su experiencia. Por Gltimo, son los mismos estudiantes
quienes formulan la nueva experiencia significativa en el hogar. En la Figura 3 se muestra
la estructura didactica de los encuentros para el segundo ciclo de la IA, aqui en color negro
se muestran los momentos dirigidos por los investigadores y en color azul los momentos
desarrollados por los participantes. Esta caracteristica de la re-planificacion del segundo
ciclo, se plantea dada la naturaleza participativa y el caracter colaborativo de la IA, pues tal
como plantea Latorre (2005) los participantes se implican en todas de las fases de la

investigacion con la intencion de reflexionar y mejorar sus propias practicas, en este
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sentido, los encuentros desarrollados y dinamizados por los mismos participantes generaron
mayor apropiacion de los contenidos del programa INTEMO-TAS, pues al involucrarse en
la construccion de los diferentes momentos, permite que los participantes realicen procesos
de anélisis y reflexion sobre sus propias habilidades de la IE, sus fortalezas y dificultades,

reconociendo como pueden mejorar.

Momento de contextualizacion

* Estudiantes revisan la Momento experiencial
experiencia significativa en
el hogar Momento de reflexion 'y
° Investigadores concertacion
. roponen experiencia :
* Estudiantes recuerdan el Srécrz)tica P * Estudiantes proponen la
concepto de la habilidad experiencia significativa
emocional en el hogar
* Investigadores orientan
« Estudiantes ilustran la puesta en comun . .
habilidad emocional ° InVCStlgadoreS orientan
mediante ejemplo retroalimentacion del
encuentro

Figura 3. Estructura didactica de los encuentros segundo ciclo de 1A

De esta manera, en el primer encuentro del segundo ciclo, se realiza el proceso de
devolucion de emergentes sobre los resultados de la evaluacion del primer ciclo de IA,
aqui, se destaca que, se evidenciaron mayores aprendizajes de las habilidades emocionales
de percepcion, comprension y regulacién emocional, mientras que la habilidad de
facilitacion emocional requiere un mayor fortalecimiento. Por otra parte, la técnica de la
escalera de la metacognicion se identifica que la principal estrategia para el aprendizaje de
las habilidades emocionales es la praxis de las mismas. Al mismo tiempo, la técnica de la
entrevista deja entrever que es necesaria una mayor implicacion de los participantes en el
proceso de aprendizaje a fin de que estos sean significativos, condicidn que es identificada
por los mismos participantes, pues ante la pregunta sobre qué creen que se puede mejorar
en la estrategia de educacion emocional se refiere “creo que nosotros [los participantes]
deberiamos participar mas, hablar mas, no ser tan callados o timidos, si me entiende?,

porque me he dado cuenta que unos compafieros son siempre los que hablan y asi y
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algunos nos quedamos callados, entonces de mi parte me comprometo a participar mas”
(Participante 3, entrevista corta).

Asi se propone a los participantes las modificaciones para el segundo ciclo, cabe
afiadir que se percibe una adecuada acogida por parte de los participantes frente a las
modificaciones propuestas, sin embargo, algunos expresan inseguridad, mencionando por
ejemplo “profe, pero ¢y Si no se nos ocurre nada que preguntar 0 Nno se nOS ocurren
actividades para hacer?” (Participante 10, sesion 5 INTEMO-TAS), ante lo cual se brinda
algunos ejemplos y junto con los participantes se acuerda que, para el tercer momento del
encuentro, ellos deben presentar una experiencia significativa en el hogar, al igual que el
equipo investigador preparar algunas actividades alternativas, de forma que estas se
sometan a deliberacién para seleccionar aquella que consideren de mayor intereés.

Asi, se lleva a cabo el segundo ciclo de la investigacion accion ahora con el plan de
accion rectificado. En la sesion destinada a la habilidad de Percepcion Emocional se realiza
el momento de contextualizacion, liderado por los participantes, en relacion con ello, tres
estudiantes toman la palabra y desde lo aprendido en la sesién del primer ciclo de IA
refirieren su conceptualizacion de la primera habilidad, en este sentido se menciona lo
siguiente “es la habilidad para reconocer las emociones que sienten nuestros amigos,
familiares o personas que estan cerca de nosotros, para asi saber céomo se sienten”
(Participante 3, sesion 5 INTEMO-TAS); asi mismo, se postula que “la percepcion es la
habilidad para identificar lo que sienten los demas a través de sus gestos, posturas,
actitudes y comportamientos, con eso ya nos damos cuenta como esta. Gracias a la
percepcion podemos saber como se siente cada persona” (Participante 11, sesion 5
INTEMO-TAS), también se comenta “estoy de acuerdo con lo que dicen los comparieros,
ademas considero que la percepcion emocional es el primer paso fundamental para ser
emocionalmente inteligentes, la percepcién como lo referian ellos es ser consientes
también de nuestras propias emociones percibiendo las emociones de los demas y también
la de nosotros mismos” (Participante 8, sesion 5 INTEMO-TAS), para finalizar el
momento de la conceptualizacion, el investigador resalta que se debe considerar el tono de
voz, como uno de los elementos a través del cual se puede expresar y percibir emociones.

Posteriormente, se solicita a los participantes que comenten desde sus aprendizajes

un ejemplo que ilustre a la habilidad de percepcion emocional, asi, uno de los participantes
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propone el siguiente ejemplo “hace algun tiempo me dejaron a cargo de un primo chiquito
que se lo veia algo tenso y como raro, pero no podia descifrar lo que le pasaba, pero
después cuando llego mi madre, se dio cuenta que él tenia miedo porque estaba en una
casa desconocida y ademas estaba triste porque extrafiaba a sus padres. Ahora me doy
cuenta que no tuve buena capacidad de percibir sus emociones, pero ahora estoy mas
preparado para hacerlo” (Participante 15, sesion 5 INTEMO-TAS), aqui es posible
identificar que los participantes otorgan relevancia a la habilidad de percepcién emocional.

Seguidamente, se da inicio al momento experiencial, espacio que destinado a
fortalecer el reconocimiento de emociones basicas a través de las expresiones faciales y
corporales por medio de imagenes, en la experiencia denominada “Ellos se sienten...” se
proyecta un collage con imagenes de personas con diferentes expresiones faciales y
corporales y se les pide a los participantes que eligieran qué personas segun su percepcion
estaban sintiendo emociones basicas (alegria, tristeza, miedo, asco, enojo y sorpresa); la
realizacion de este ejercicio permite evidenciar la incorporacion satisfactoria de esta
habilidad, ya que los participantes identifican de manera sencilla las expresiones faciales y
corporales de las imagenes. Este progreso, también es reconocido por los propios
participantes, quienes consideran que tienen mayor capacidad para el reconocimiento de
emociones a traves de las posturas y rasgos faciales; “siento que mis compaiieros y yo
hemos adquirido mayor capacidad para reconocer diferentes estados emocionales a través
de las posturas del cuerpo y las expresiones faciales” (Participante 8, sesién 5 INTEMO-
TAS) asi mismo, se menciona “si claro ahora es mucho mas facil y no solamente ahora
yo lo puedo identificar de mejor manera las emociones que estan sintiendo mis amigos y mi
familia” (Participante 2, sesién 5 INTEMO-TAS),

Seguidamente se desarrolla la actividad “Un artista emocional” con el objetivo de
identificar emociones a través de expresiones artisticas, asi, se da a conocer a los
participantes que los artistas expresan emociones a través de los colores, sonidos, etc; por lo
cual, en la actividad se los motiva a expresar emociones a través de la pintura, ademas de
dar a conocer las necesidades asociadas a la emocién que se plasmaron en el dibujo, asi
cada participante escoge una emocién a representar a través de un dibujo y posteriormente
cada obra se presenta y comparte a través de una foto en el grupo de WhatsApp, con su

respectiva reflexion asociada a las necesidades que les produce esas emociones. Esta
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actividad practica, es retomada por los participantes el momento de proponer la experiencia
significativa en el hogar; pues uno de ellos sugiere “que se realicen dibujos de la emocion
mas fuerte que se sintid cada dia, hasta la préxima sesion, en donde se dibuje las
emociones que hemos sentido” (Participante 13, sesion 5 INTEMO-TAS). Asi mismo se
comenta “estd bien la idea de los dibujos, pero que seria chévere que se escribiera también
por qué se realizaron esos dibujos” (Participante 6, sesiéon 5 INTEMO-TAS). Por otra
parte, los investigadores esbozan como alternativa que, en el transcurso de la semana (hasta
la proxima sesion), los participantes representen las emociones experimentadas mediante
imagenes de personas, paisajes, anuncios de prensa, letras de canciones u objetos.

En la sesion 6 del programa INTEMO-TAS, se realiza la revision de la experiencia
significativa en el hogar, espacio liderado por los participantes. Aqui, los investigadores
orientan para en primer lugar recordar la experiencia propuesta la sesion pasada y a
continuacion que entre comparfieros indagar frente a la ejecucion de dicha experiencia, en
este momento los estudiantes muestran intereés por las representaciones de las emociones
que elaboran sus compafieros, indagando por aquellas que son mas sencillas y més dificiles
de dibujar, preguntas que se complementan con la intervencion de los investigadores
quienes a partir de las respuestas indagan sobre aquellos aspectos relevantes en la
representacion, que permiten reflejar las emociones, por ejemplo “pues, a ver, la que me
resultd mas facil fue la que estaba alegre, al representarla en un dibujo se me facilitd
mas... le dibuje una sonrisa, pues la alegria seria con una sonrisa enorme, y con los 0jos
cerrados, a veces hay personas que los cierran a veces que no, pero normalmente si”
(Participante 14, Sesion 6 INTEMO-TAS), el mismo participante manifiesta que, “la mas
dificil fue la tristeza, porque a veces para representarla en un dibujo a veces es
complicado, la expresion no se la representa muy bien, porque con solo dibujarle las
lagrimas no significa que este tristes, sino que este frustrado, que es diferente, entonces si
se me dificulto mas” (Participante 7, Sesion 6 INTEMO-TAS), mientras, otro de los
participantes refiere “para mi la mds compleja seria la del asco, porque hay veces que en
la cara del asco expresa gestos que son dificiles de dibujarlos, aungue uno ya sabe como es
el gesto, pero es dificil de representar” (Participante 8, sesion 6 INTEMO-TAS)

Asi, es posible identificar, que, aunque predomina la representacion de las

emociones a través de rasgos faciales, los participantes tienen en cuenta que las emociones
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también pueden expresare en la corporalidad, por ejemplo, uno de los estudiantes en su
relato manifiesta “la alegria simplemente con una sonrisa ya puede expresarlo, o también
puede expresarlo saltando, por ejemplo, yo la alegria dibuje una persona escuchando
musica y bailando” (Participante 8, sesion 6 INTEMO-TAS) igualmente se evidencia otras
representaciones que incluso en usencia del rostro, reflejan emociones, e igualmente, el uso
de imagenes u objetos para expresar emociones.

Una vez realizada la revision de la actividad para la casa, se procede a abordar la
habilidad de la Facilitacion Emocional, se motiva a los participantes a recordar de que se
trata, sin embargo, se observa que existe dificultad en la comprension de esta habilidad “/as
habilidades emocionales, puedo dar un ejemplo, 6sea, por medio de como se ve la persona,
6sea su rasgo fisico, ver como se comporta, pues esas son las habilidades que una persona
tiene para saber como estan los demds y saber como esta uno mismo” (Participantes 2,
sesion 6 INTEMO-TAS), lo cual concuerda con los resultados del primer ciclo de
investigacion accion. Destaca, uno de los comentarios en el cual se refiere “pues, recuerdo
que la facilitacion emocional, es una habilidad que utilizamos para aprovechar las
emociones” (Participantes 11, sesion 6 INTEMO-TAS); asi, los investigadores retoman las
palabras de la participante para retroalimentan la habilidad de facilitacion emocional, a
continuacion, solicitan que se propongan ejemplos, asi se dio un ejemplo, no obstante, en €l
se realiza mas referencia a la habilidad de regulacion emocional y no tanto a la facilitacion
emocional “creo yo que cuando estamos alegres, tenemos que hacer C0Sas positivas, jugar,
irnos a dar una vuelta y asi, y cuando estamos tristes, pues hay muchas cosas para evitar
esa tristeza, por medio de canciones, se ponen a escribir y si, pues hay diferentes ejemplos
de cada emocion” (Participantes 4, sesion 6 INTEMO-TAS), por este motivo el equipo
investigador expone un ejemplo a fin de aclarar en qué consiste la misma.

Seguidamente, se da paso al segundo momento, que es experiencial, en la actividad
practica se proponen diferentes situaciones y emociones que pueden facilitar la ejecucion
de una serie de tareas. Al respecto, se identifica que, en algunas situaciones existe consenso
frente a las respuestas de los participantes, sin embargo, en otros casos las opiniones son
variadas lo cual da cuenta de las diferencias individuales, pues al socializar la actividad,
cada uno de los participantes expresan variados motivos frente a su eleccién. Cabe

mencionar, que se identifica que los participantes se enfocan en la emocién que les provoca
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la situacién y no tanto en como la emocion puede ayudarles a resolver la situacion o
cumplir con la actividad que en la situacion se propone, tal como me muestra en el
siguiente relato “Profe, pues, yo pienso personalmente que seria la tristeza porque una
carta de despedida, nos hace recordar buenos momentos y todo eso, y pues cuando la
escribimos nos pone mal porque nos hace pensar que ya no vamos a volver a ver a esa
persona y nos hace recordar buenos momentos y eso nos trae tristeza”’, (Participante 13,
sesion 6 INTEMO-TAS). O cuando se menciona “creo que cuando uno va a realizar un
examen, eh, sea lo que sea uno se prepara, si, pero muchas veces cuando llega el examen a
ti te da como, no sé, como esa ansiedad, esa tension de saber si te va a ir bien, si te va a ir
mal, si en verdad te va a salir lo mismo que estudiantes 0 no, entonces creo que es como
contradictorio a la vez que podemos sentir digamos alegria y ser positivos al saber de qué
nos va a ir bien, pero también podemos sentir como esas emociones un poquito negativas y
decir que, que muchas veces nos podemos en duda no, en las respuestas de evaluaciones lo
que hacemos muchas veces” (Participante 1, sesion 6 INTEMO-TAS). Teniendo en cuenta,
estos resultados, los investigadores retroalimentan explicando que las emociones tienen
diferentes funciones, por el cual en si mismas no son buenas ni malas, se pueden
aprovechar para responder de mejor manera a las diferentes situaciones cotidianas,
facilitando de esta manera el pensamiento o la resolucion de problemas.

Para finalizar la sesion, se propone la experiencia significativa en el hogar, de esta
manera se invita a los participantes a proponer una actividad que permitiera practicar la
habilidad de facilitacion emocional, sin embargo, los estudiantes se muestran callados y
solicitan que los investigadores asignen la actividad. Esto se acepta considerando, los
resultados del primer ciclo de 1A frente a la habilidad de facilitacion emocional. Finalmente
se retoman las percepciones de los participantes frente a los aprendizajes propiciados por el
encuentro, cabe mencionar que se observa la misma tendencia que en el ejercicio practico,
pues el enfoque esta en la emocidn experimentada y no en la manera en que dicha emocién
puede facilitar el pensamiento, la toma de decisiones o la resolucion de problemas, tal como
uno de ellos expresa “hoy aprendi pues mas o menos a relacionar las emociones con las
circunstancias o problemas de la vida cotidiana” (Participante 12, sesion 6 INTEMO-
TAS). Nuevamente, los investigadores intentan clarificar la habilidad de Facilitacion

Emocional realizando un breve resumen del principal aprendizaje de la sesion.
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En el tercer encuentro del segundo ciclo de IA se lleva a cabo la revision de la
experiencia significativa propuesta para el hogar, para ello, se solicita la intervencion
voluntaria de los participantes para narrar su experiencia, y se comparte una pregunta clave.
Este momento ratifica la importancia de este ejercicio, pues permite consolidar aprendizajes
ademas de generar espacios de reflexion en los cuales los participantes se comienzan a
cuestionar a si mismos sobre su proceso de desarrollo de las habilidades emocionales, tal
como se muestra en la siguiente narrativa “pues respecto a la actividad, pues si fue facil un
poco, y también respecto a la pregunta, pues muchas veces no somos, no contralamos bien
las emociones y no somos conscientes como influyen estas, entonces pues, aunque como lo
que hemos ido aprendiendo 6sea si no ha ayudado mucho, pero en si todavia nos falta
mucho en aprender estas, ser consiente cémo influyen las emociones, pero la actividad me
fue de gran ayuda porque uno mira que emociones tiene y también mira las emociones que
tienen otras personas’’ (Participante 8, sesion 7 INTEMO-TAS).

Se continua con el fortalecimiento de la habilidad de Comprension Emocional, por
esto, se realiza la conceptualizacion de la misma, espacio en el cual se identifica que los
participantes logran evocar lo desarrollado en el primer ciclo de investigacion, tal como uno
de ellos menciona “la habilidad de comprension emocional se refiere a la capacidad de
saber identificar o darle nombre a las emociones que estamos sintiendo” (Participante 13,
sesion 7 INTEMO-TAS), igualmente, se reconoce que la habilidad de comprension
emocional va mas alla de la nominacidn de las emociones, pues esta incluye la
comprension de las emociones complejas y las transiciones emocionales y como estas se
interpretan, tal como se relata, “la comprension emocional se basa, digamoslo asi, o se
refiere a esa capacidad que nosotros como personas y como seres humanos adquirimos al
poder reconocer o poder identificar cada una de nuestras emociones ya sean positivas o
negativas y poniendo esa experiencia de cada emocion en nuestras vidas, dandole un
sentido, un contexto un significado, o también pudiendo digamoslo asi, poder reconocer de
una forma mas facil e identificar cada emocién gue sentimos” (Participante 7, sesion 7
INTEMO-TAS). De la misma forma, los participantes reconocen porqué la habilidad de
comprension emocional es imprescindible, “6sea un ejemplo podria ser que mi amiga esta
triste y pues, 6sea yo tengo que comprenderla, que por alguna situacion ella esta asi,

entonces yo tengo que tener un comportamiento diferente con ella, 6sea yo no puedo llegar
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normalmente como decirle <<hola mira que vamos a hacer>>, no, sino que tengo que ir
hablando despacio porque pues ella de pronto tuvo un problema, un mal dia o asi”
(Participante 8, sesion 7 INTEMO-TAS), aqui se muestra el valor de esta habilidad en las
relaciones interpersonales.

Se avanza con el desarrollo la primera actividad practica “El viaje en globo” que
tiene como objetivo reconocer la funcion de las emociones, asi, mediante la narracion de
una historia los participantes imaginaron qué sucede en ausencia de ciertas emociones,
“pues yo creo que, ya que los tres personajes han perdido el asco, no les daria miedo a
coger los frutos que se encontraron y comérselos, porque pues si saben feo, pues no lo van
a sentir asco porque ya perdieron tanto el asco como el miedo, pero si ellos no hubieran
perdido el saco de asco, entonces pues seria la opcion numero dos” (Participante 15,
sesion 7 INTEMO-TAS), “pues profe porque ya todos ellos habian perdido el sentimiento
de tristeza, entonces ya no se iban a preocupar por el otro amigo ya no sentirian tristeza si
le pasa algo, solo pensarian en el viaje” (Participante 4, sesion 7 INTEMO-TAS). La
actividad practica logra cumplir con el objetivo propuesto, ya que los estudiantes aprenden
que, si bien es comuln catalogar las emociones como negativas y positivas se debe
considerar que cada una de ellas es importante y tiene una utilidad. Tal como ellos
mencionan “Aprendi que nosotros tenemos diferentes emociones, ya sean negativas, para
afrontar a todo lo que se nos venga en camino, y pues estas emociones nos ayudan a
solucionar todo lo que nos suceda o nos pase cada dia” (Participante 8, sesion 7 INTEMO-
TAS), otro estudiante refiere, “profe, el aprendizaje que obtuve yo, fue que cada una de
nuestras emociones tiene una funcion, por ejemplo, que nos ayuda a prevenir peligros”
(Participante 1, sesion 7 INTEMO-TAS), también mencionan “Bueno, yo aprendi a darle
un nombre a las emociones que nosotros sentimos, ya que cada emocion nos puede servir
para cada situacion en la que nos encontramos, de las emociones que sintamos vamos a
actuar, de acuerdo a esa emocion” (Participante 7, sesion 7 INTEMO-TAS). Cabe
mencionar que este ejercicio, permite avanzar en la habilidad de regulacién emocional,
pues se invita a los estudiantes a estar abierto a los diferentes estados emocionales.

Posteriormente, se lleva a cabo la segunda actividad practica, “Pienso luego siento”
en esta oportunidad, los estudiantes emparejan de forma correcta cada una de las

interpretaciones que se le otorga a una situacion, con la emocion que experimenta la
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persona. Este, es un ejercicio que permite a los participantes identificar cobmo los estados
emocionales suelen acompariarse de determinadas formas de valorar una situacion, uno de
ellos afirma, “aprendi realmente a saber reconocer verdaderamente la capacidad de mis
emociones para asi ayudarme a resolver circunstancias de mi diario vivir, gracias a esto
vamos a poder actuar de una forma resolviendo muchas situaciones personales”
(Participante 14, sesion 7 INTEMO-TAS), otro de los aprendizajes referidos es: “Para mi
esta clase, mas que todo fue de que en diferentes situaciones, segin como nosotros estemos
emocionalmente podemos darle una respuesta, si a una situacion mala tenemos una
emocion positiva entonces nuestros pensamientos van a ser diferentes, no van a ser
negativos y que diferentes emociones que tengamos podemos tomar distintas decisiones”
(Participante 10, sesion 8 INTEMO-TAS).

Para finalizar la sesién, se incentiva a los participantes para que en la estrategia
significativa para el hogar se pueda reconocer como se dan las transiciones emocionales, en
este sentido, uno de los participantes propone: “pues, que cada quien, pues cuente una
historia de su vida en la que, pues haya tenido varias emociones al mismo tiempo”
(Participante 1, sesion 7 INTEMO-TAS). De esta manera, se abarcan las diferentes
caracteristicas requeridas para la habilidad de comprension emocional de acuerdo con lo
planteado por Mayer y Salovey (1997). En la revision de esta experiencia significativa, se
solicita a los participantes que cuenten voluntariamente las historias o anécdotas realizadas,
asi 4 participantes narran situaciones cotidianas que reflejan transiciones emocionales,
igualmente la totalidad de los participantes entrega la actividad desarrollada en casa, lo cual
permite evidenciar la asimilacion de la sub-habilidad trabajada.

La sesion concerniente a la habilidad de Regulacion Emocional inicia con el
momento de contextualizacion, liderado por los participantes, se invita a los mismos a que
conceptualicen la habilidad a trabajar; asi, uno de los participantes pide la palabra y
menciona “la regulacion emocional es la capacidad para manejar las emociones, actuado
de forma apropiada en cada situacion” (Participante 5, sesion 8 INTEMO-TAS), a su vez
también se menciona, “es ser capaces en manejar nuestras emociones y la de los demas”
(Participante 10, sesion 8 INTEMO-TAS) “pienso que es aprender a regular nuestras
emociones a través de diferentes estrategias” (Participante 8, sesion 8 INTEMO-TAS) “es

importante recordar que la regulacion emocional va encaminada a tener estrategias tanto
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para nuestras emociones asi como en la de los demds” (Participante 13, sesion 8
INTEMO-TAS) de ultimo un participante comenta “Bueno, la habilidad de regulacion
emocional es mas compleja ya que requiere de las anteriores habilidades para su
adecuado manejo, estas habilidades nos ayudaran a responder de un modo ajustado a
nuestros objetivos” (Participante 4, sesion 8 INTEMO-TAS). Esto, permite identificar que
existe claridad frente a la habilidad de Regulacién Emocional, pues se reconoce que €s
compleja, en el sentido que integra las deméas habilidades emocionales, también se
contempla que es bidireccional, es decir, la regulacion propia de las emociones como las de
los demaés, asi como el elemento de moderacion de las emociones.

Posteriormente, se solicita a los participantes comenten, desde sus aprendizajes, un
ejemplo que haga referencia a la habilidad de regulacién emocional, aqui se reconoce que
los participantes buscan estrategias para moderar sus emociones, por ejemplo, se refiere
“cuando suelo estar aburrido veo series o escucho mi musica favorita para sentirme
mejor” (Participante 10, sesion 8 INTEMO-TAS), igualmente se menciona “cuando tengo
rabia grito, sé que de pronto no es lo mas adecuado, pero sirve para desahogarme, pero
ahora he aprendido que cuando tengo rabia mejor lo puedo escribir para canalizar esos
sentimientos” (Participante 14, sesién 8 INTEMO-TAS).

A partir de la conceptualizacion y contextualizacion de la habilidad, los
investigadores proponen la experiencia practica denominada: “¢sabemos manejar las
emociones? ”, con el objetivo de que los participantes reconozcan y apliquen estrategias que
permitan cambiar estados de animo. En este sentido se comparten cinco situaciones con
diferentes estrategias, a través de un formulario de Google Forms, cada participante indica
el grado de efectividad que considera que tiene cada una de las opciones, marcado cada
estrategia como: muy efectiva, bastante efectiva, algo efectiva y poco efectiva. Al finalizar,
los participantes reflexionan frente a la actividad, dejando entrever que la habilidad de
Regulacion Emocional tiene gran relevancia para ellos, uno manifiesta “este ejercicio es
muy chévere porque nos permitié entender que pueden haber muchas estrategias para
regular las emociones de los deméas y que podemos utilizarlas y pues unas seran mejores y
otras no tanto, pero también dependera de cada persona y de la situacion que se esté
pasando” (Participante 8, sesion 8 INTEMO-TAS), por otra parte se sefiala “respecto a la

actividad que hoy se ha dado, pienso que es una actividad muy buena que nos ensefia
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varias estrategias que podemos utilizar con los demas, pero también creo que debemos
tener en cuenta el tipo de personas, porque también puede ser contra producente, asi que
nosotros también debemos analizar a las demas personas viendo como son, para saber que
estrategias podemos utilizar, entendiendo que hay varias estrategias para regular las
emociones pero unas sirven y otras no. Y pues veo que la regulacién emocional es muy
importante pero como decia el compafiero al principio debemos estar fortalecidos en las
otras habilidades para aprender a regular emociones en nosotros mismos y en los demds”
(Participante 1, sesién 8 INTEMO-TAS).

En resumen, en el segundo ciclo de 1A se observa una participacién més activa por
parte de los estudiantes en la construccion del programa INTEMO-TAS, puesto que existe
mayor involucramiento en los diferentes momentos, tanto en la contextualizacion con la
revision de la actividad para la casa, conceptualizacion y ejemplificacion de la habilidad
emocional; en el momento experiencial con el desarrollo de la actividad practica y en la
puesta en comun; asi como en el momento de reflexion y concertacion con la propuesta de
la experiencia significativa en el hogar. Si bien es cierto, lo anterior genera una mayor
flexibilidad en el programa INTEMO-TAS, se debe considerar que los investigadores
acompafian y retroalimentan estos momentos, enfocandose en la asignacion de la actividad
practica, ya que la misma esta mediada por el programa INTEMO el cual orienta las
estrategias para fortalecer una sub-habilidad especifica.

Los resultados del primer y segundo ciclo permiten dar cuenta que, los aprendizajes
en relacion con las habilidades emocionales, se generan desde una metodologia
participativa, en la cual, los participantes como los investigadores construyen
colectivamente el desarrollo de los encuentros a partir del programa INTEMO. En este
sentido una parte fundamental del aprendizaje es la practica de las habilidades de la IE, es
por esto que los encuentros se caracterizan por involucrar a los participantes en la puesta en
marcha de las actividades durante la sesidn, es de resaltar, que la experiencia significativa
en el hogar, también es construida de manera colectiva entre los participantes permitiendo

llevar a la vida cotidiana lo aprendido en la sesion.
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Reflexiones sobre los cambios y permanencias en el desarrollo de la IE mediante el
programa INTEMO-TAS

A continuacion, se presentan los resultados del fortalecimiento de la IE, a través del
programa INTEMO-TAS, a partir del desarrollo de los ciclos Investigacion Accién Técnica
propuesto por Lewin (1946). En este sentido, los cambios y permanencias se establecen
mediante la comparacion del estado inicial de las caracteristicas de las habilidades de la IE
y la evaluacion posterior a la implementacion del programa de educacién emocional. Asi,
las permanencias son aquellas habilidades que se presentan de igual forma antes y después
del desarrollo de los encuentros, por el contrario, los cambios son aquellas habilidades que
presentan mejoras con respecto a la caracterizacion inicial.

En lo concerniente a la habilidad de Percepcién Emocional, al evaluar los
resultados de los dos ciclos de la 1A, se encuentra que existen cambios en relacion a la
dificultad que tenian los participantes al momento de identificar las propias emociones y
sentimientos, en este sentido la totalidad de los participantes reconoce haber adquirido esta
habilidad, esto se ve reflejado a través de los ejercicios realizados y el discurso de los
participantes, por ejemplo se manifiesta lo siguiente “Considero que puedo identificar mis
propias emociones y sentimientos y lo hago gracias a la percepcion emocional, con esta
habilidad uno puede identificar emociones de los demas y de uno mismo, gracias a las
actividades del programa INTEMO pude aprender esta habilidad y ponerla en préactica en
mi vida cotidiana” (Participante 1, Entrevista a profundidad), asi mismo se hace el
siguiente reporte verbal “Siento que he aprendido las habilidades de la inteligencia
emocional y las he puesto en practica, he podido percibir mejor mis emociones,
aprendiendo las caracteristicas y como reconocer mis emociones y también de otras
personas” (Participante 2, Entrevista a profundidad). En consecuencia, se observa que la
totalidad de los participantes a partir de las actividades del programa INTEMO-TAS, se
apropian de la sub-habilidad de identificacion de emociones en si mismos.

En lo que respecta a la sub-habilidad de expresar necesidades asociadas a los
sentimientos, en la caracterizacion inicial se observa que los participantes presentan
dificultades en esta sub-habilidad; a partir de los encuentros del programa INTEMO-TAS
se advierten cambios en los participantes, los mismos refieren haber desarrollado esta sub-

habilidad, esto se evidencia en reportes verbales tales como “He podido aprender y
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reflexionar ante cOmo expresar correctamente mis emociones y sentimientos; ya que es de
vital importancia para yo poder interactuar con las demas personas y entenderlas, porque
también entiendo que si no puedo controlar mis emociones y sentimientos me traera
consecuencias y problemas emocionales” (Participante 12, Entrevista a profundidad). Asi
mismo se comenta, “A partir de los encuentros, puedo expresar lo que siento y también
saber que emociones siento, guiandome en tener una adecuada capacidad para actuar
emocionalmente basandome en lo aprendido” (Participante 5, Entrevista a profundidad).
También se refiere, “Ahora puedo entenderme mejor a mi mismo y puedo demostrar mucho
mas lo que siento y de manera adecuada” (Participante 13, Entrevista a profundidad). Es
importante aclarar que todos los reportes verbales develan el desarrollo de esta sub-
habilidad.

Por otra parte, en lo que respecta a la sub-habilidad para identificar emociones a
través de los movimientos corporales y tono de voz, se identifica que, en un principio, la
mayoria de los participantes tiene algunas dificultades en el manejo de esta sub-habilidad.
Los efectos del programa INTEMO-TAS muestran que los participantes adquieren la
habilidad para identificar emociones en tonos de voz y movimientos corporales, esto se ve
reflejado en la experiencia significativa en el hogar, del segundo ciclo, en donde los
participantes logran identificar estados emocionales a través de expresiones faciales,
corporales y tonos de voz de los personajes de una pelicula, en este sentido los participantes
mencionan, como por ejemplo, “veo que la chef tiene una cara de sorpresa se puede
observar que abre sus 0jos muy grandes, abre su boca y sus brazos se levantan y su cuerpo
es muy paralelo, puedo caracterizarlo muy bien, en sus expresiones, su corporalidad, y
como posiciona su cuerpo’” (Participante 10, estrategia significativa en el hogar) ademas,
en la entrevista a profundidad se dan reportes verbales tales como: “En cuanto a la
corporalidad puede ser que, si una persona le suda las manos o suda, puede ser gue este
nervioso” (participante 7, entrevista a profundidad), “En el tono de voz puede ser si una
persona esta triste su tono de voz seria muy bajito por lo general” (Participante 13,
entrevista a profundidad). En este sentido la totalidad de las participantes refleja cambios en
relacion a la sub-habilidad

Por otra parte, en la caracterizacion de la sub-habilidad de identificar emociones en

las expresiones faciles, los participantes mostraron que esta habilidad ya se posee, pero el
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desarrollo de los encuentros permite que se fortalezca, asi lo evidencian los reportes
verbales, través de los cuales, los participantes refieren diferentes expresiones faciales que
dan cuenta de la aprensién de esta sub-habilidad “Los gestos eran de cara seria,
preocupada, sorprendida y enojada, ya que da a conocer una cara con cejas bajas, labios
finos y las aletas de la nariz anchada, con brazos alzados como si quisiera agarrar o
desquitarse con el cliente” (Participante 2, estrategia significativa en el hogar), ademas, se
refiere lo siguiente: “Si se trata de darme cuenta en las emociones de otros de acuerdo, a
su vez puedo guiarme por ejemplo cuando alguien frunce las cejas es sefial de que esta
bravo o como también cuando alguien agacha su cabeza es porque le pasa algo triste y
esta llorando ™ (Participante 5, entrevista a profundidad).

Salguero et al. (2011), menciona que “Las cuatro habilidades de la inteligencia
emocional se establecen de forma jerarquica, esto es, la primera de las habilidades
(percepcion emocional) supone el nivel mas basico de la jerarquia, de menor complejidad,
aunque necesaria para conseguir las habilidades superiores™ (p. 114), en este aspecto, se
observa que la percepcion emocional por ser la habilidad mas basica, resulta mas facil de
asimilar por parte de los participantes.

En lo que respecta a la habilidad de Facilitacion Emocional, al evaluar los
resultados de los dos ciclos de IA se encuentra que existe una permanencia en lo relativo a
la sub-habilidad de revivir emociones con el fin de facilitar recuerdos. Se observa que los
participantes no hacen uso de esta habilidad y, por el contrario, mencionan como los
recuerdos les evocan emociones “Pues en cierta parte si creo que las emociones influyen
en los recuerdos, ya que si recordamos algo ya sea bueno o malo aquellas emociones que
sentimos en esos momentos vuelven a aparecer” (Participante 4, Entrevista a profundidad).
Esto, también se refleja en la siguiente narrativa “Muchas emociones se derivan de los
recuerdos, por ejemplo: cuando recordamos momentos agradables nuestras emociones son
positivas, pero cuando nuestros recuerdos son desagradables nacen emociones como el
miedo o la tristeza” (Participante 11, Entrevista a profundidad). Como se menciona en los
resultados del primer ciclo de 1A, durante el encuentro se presentan inconvenientes en la
conectividad de los participantes y una interpretacion errada de las indicaciones brindadas

por los investigadores, lo cual puede estar relacionado con esta permanencia.
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Cabe apuntar que algunos participantes declaran que, cuando experimentan una
emocion tienden a recordar situaciones en que se han sentido de forma similar “Muchas
veces nuestras emociones hacen que nos acordemos de cosas 0 recuerdos que ya hemos
pasado” (Participante 5, Entrevista a profundidad). También se sefiala, por ejemplo,
“Algunas veces cuando a veces me siento triste empiezo a recordar y me doy cuenta que de
pronto estado en situaciones peores, pero he podido salir adelante” (Participante 6,
Entrevista a profundidad). Si bien, aqui los participantes reconocen que las emociones
influyen en los recuerdos esto no significa que ellos lo hagan de forma intencional, por este
motivo se considera que los participantes hacen poco uso de esta habilidad.

Por otra parte, la evaluacion de los efectos del programa INTEMO-TAS muestra
que la mayoria de los participantes reconoce que las emociones facilitan o influyen en la
formacion de juicios, tal como se refleja en los siguientes reportes verbales “Bueno yo si
cambio mi punto de vista sobre algo dependiendo de como me siento, ya que cuando pienso
en algo bueno y al momento me enojo cambio esa perspectiva por algo negativo”
(Participante 4, Entrevista a profundidad). O cuando se menciona “Pienso que vemos las
cosas segun nuestro estado de animo, por ejemplo: si estoy enojado no voy a querer saber
de y cualquier cosa me puede molestar, pero si estoy feliz todo lo que me rodea me hace
sentir bien” (Participante 11, Entrevista a profundidad). La conciencia que tienen los
participantes respecto a la manera en cdmo las emociones se encuentran fusionadas con los
pensamientos y la formacion de juicios permite, al mismo tiempo, que las emociones estén
al servicio del razonamiento tal como lo plantea Fernandez-Berrocal y Extremera (2005).

En lo que respecta a la habilidad para usar los estados de animo para favorecer la
creatividad, se evidencio una permanencia, ya que los estudiantes antes y después de la
implementacion del Programa INTEMO-TAS utilizan estados de animo como la alegria
para mantener procesos cognitivos como la motivacion y la creatividad. Por ejemplo, los
participantes afirman “Puedo utilizar la alegria a mi favor para sentirme bien en mucho
tiempo, aparte de que también se puede ser de inspiracion y motivador” (Participante 7,
Entrevista a profundidad), igualmente, uno de ellos indica “Pues la alegria me ayuda con
algo de motivacion, me motiva mucho” (Participante 12, Entrevista a profundidad). Esto

concuerda con lo planteado por Mestre et a. (2008) quien sostiene que “las emociones
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también provocan cambios en las cogniciones, convirtiéndolas en positivas cuando una
persona es feliz o en negativas si esta triste” (p. 9).

En relacién con lo anterior, se observa que los que los participantes hacen uso de
sentimientos como la alegria para mantener una actitud positiva frente a la vida, como se
observa en el siguiente reporte verbal “De la manera en que utilizaria esta emocion
[alegria] a mi favor seria disfrutando cada momento que permita sentirme alegre”
(Participante 3, Entrevista a profundidad). También, se menciona el uso de emociones
placenteras como la alegria para hacer participes a las personas que les rodean de esta
felicidad, procurando trasmitirla tal como se muestra en esta narrativa: “Pues cuando siento
emociones como la alegria trato de mantenerla estable disfrutando del momento y asi
poder compartir esa emocion a quienes me rodean” (Participante 11, Entrevista a
profundidad), o cuando se relata “La alegria es una emocion muy buena ya que se puede
transferir mi energia y alegria a las demds personas” (Participante 13, Entrevista a
profundidad). En este punto, Mayer, Caruso y Salovey (2016) plantean una nueva sub-
habilidad de la facilitacion emocional, en la cual se especifica el generar emociones como
medio para relacionarse con las experiencias de otra persona.

Continuando con lo concerniente al uso de emociones como la tristeza, la ira o el
miedo para facilitar la resolucion de problemas, se encuentra que algunos participantes,
reconocen que dichas emociones pueden ser utilizadas para facilitar el pensamiento, por
ejemplo, uno de ellos refiere “Pues esas emociones [tristeza, la ira o el miedo] en muchas
ocasiones son beneficiosas porque, por ejemplo, el miedo nos ayuda a prevenir peligros que
nos pueden causar dafio y el asco nos ayuda a identificar algo en mal estado y que de esa
forma no lo consumamos y podamos prevenir malestares, y eso mismo pasa con el resto de
emociones” (Participante 11, Entrevista a profundidad). Finalmente, se debe mencionar
que, al momento de indagar la forma en que los estudiantes pueden utilizar a su favor
sentimientos como la tristeza, la ira o el miedo, la mayoria de los participantes se enfocan
en la regulacion emocional, los reportes verbales sefialan, por ejemplo “Para las tres
emociones mencionadas lo mejor seria utilizar métodos de regulacién como respirar y
pensar a fondo la situacion” (Participante 9, Entrevista a profundidad), de forma similar se
expone “Pues el enojo lo puedo utilizar con calma y tranquilidad, la tristeza aprendiendo a

superar lo sucedido, el miedo a calmarme un poco y no asustarme mucho” (Participante
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12, Entrevista a profundidad). Lo anterior puede advertir que los participantes no estan
dispuestos a estar abierto a los diferentes estados emocionales, lo cual se relaciona con la
habilidad de regulacion emocional.

Para evaluar los cambios y permanencias de la habilidad de Comprensién
Emocional, se indaga con los participantes respecto a los sentimientos que se pueden
derivar de las emociones bésicas de alegria, sorpresa, miedo, asco, enojo y tristeza; al
respecto, se reconoce un amplio vocabulario emocional, por ejemplo, los participantes
mencionan “Otras emociones relacionadas con el miedo serian, por ejemplo, sentir fobia,
desconfianza, nerviosismo, terror, preocupacién, melancolia, temor, también sentir
remordimiento ... esas” (Participante 5; Entrevista a profundidad), asi mismo refieren “Del
asco puede ser repulsion, repugnancia, desagrado, aversion, aborrecimiento” (Participante
1, Entrevista a profundidad). Se debe incluir que mas alla de la pregunta directa por las
emociones, en el discurso de los participantes se comienza a utilizar un vocabulario
emocional mas amplio, como en el siguiente reporte “Una situacion de discusion puede
provocar una emocion de rabia, ira, enojo, mientras que una situacion de alegria o por
ejemplo una fiesta puede provocar emociones de felicidad, euforia, gozo, entre otras.
También cuando me pasé una situacion, por ejemplo, de un familiar que murio sentiré
tristeza” (Participante 2, Entrevista a profundidad)

Adicionalmente, se identifica que la mayoria de los participantes afirma que logra
reconocer las situaciones que provocan sus estados emocionales, entre otras cosas, se
sefiala: “Cuando sucede algo sucesivamente siento una emocion y entonces en ese
momento puedo identificar la razon del porque siento tal emocion” (Participante 11,
Entrevista a profundidad). No obstante, algunos de los participantes afirman que
ocasionalmente no logran reconocer el porqué de sus emociones, tal como uno de ellos
menciona “Algunas veces, no siempre se por qué estoy enojada si hace 5 minutos estaba
feliz” (Participante 6, Entrevista a profundidad). Se debe apuntar, que esta sub-habilidad de
la comprension emocional se posibilita gracias a la habilidad para percibir las propias
emociones, como se sefiala en esta narrativa: “Si puedo reconocer las situaciones que

’

provocan mis emociones porque ya las identifico” (Participante 10, Entrevista a

profundidad). Lo anterior concuerda con el modelo de IE de Mayer y Salovey (1997), el
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cual sigue una jerarquia, es decir, las habilidades méas complejas requieren del dominio de
las habilidades més sencillas.

Ruiz-Aranda (2013) sostienen que las emociones brindan informacion acerca de la
forma en que se valora una situacion y la manera en que podria comportarse una persona en
funcién de ello. Es por eso que, de conformidad a lo expuesto en el parrafo previo, se
observa en los resultados que la mayoria de los participantes refieren tener la habilidad de
predecir las reacciones 0 comportamientos que provocan los diferentes estados
emocionales, asi se alude “S7 percibimos a una persona como sé siente podremos ver cémo
se va a comportar ya que gracias a la emocién que observamos que siente la persona
podremos decir por ejemplo si una persona tiene o esta triste y angustiada por alguna
situacion, por ejemplo, perdié su celular sabremos que como se comportara aqui, por
ejemplo, llorard y estard muy asustada buscando ayuda” (Participante 2, Entrevista a
profundidad).

Finalmente, se encuentra que la mayoria de los participantes afirma tener la
habilidad para comprender las emociones en si mismo, por ejemplo, se menciona “Puedo
comprender mejor mis emociones porque es algo que dia a dia ahora tengo en cuenta, mis
emociones y para que me sirven o como me siento en cada momento” (Participante 1,
Entrevista a profundidad). También se alude, que “Gracias a las explicaciones de la
inteligencia emocional y sus habilidades pude comprender mejor mis emociones ya que
conoci mucho mas sus caracteristicas y sus funciones ya que antes no comprendia muy
bien, porque me sentia asi 0 qué emocion era y como combatirla, pero ahora gracias a las
habilidades emocionales y las actividades que he puesto en practica he podido mejorar y
comprender mejor mis emociones y asi saber como combatirlas para que no causen dafios
en mi vida” (Participante 2, Entrevista a profundidad) En esta narrativa destaca el uso de la
palabra “combatir”, pues insintia que no todas las emociones son beneficiosas, es decir, no
se esta abierto a estados de animo que resultan desagradables, afectando asi las habilidades
de regulacién emocional.

De manera complementaria, es posible apreciar que la mayoria de los participantes
tiene la habilidad para comprender las emociones o sentimientos de los demas, refiriendo
como elementos claves la empatia, es decir, la capacidad de situarse en el lugar del otro,

por ejemplo, se enuncia “Creo que puedo comprender mejor los sentimientos de los demas,
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porque realmente puedo ponerme en el papel de otro para asi poder comprender de alguna
forma si una persona se siente bien o mal” (Participante 5, Entrevista a profundidad), o se
refiere “Con ayuda de la habilidad de comprension emocional, aprendi que ponerme en la
situacion de las demés personas me ayuda a comprender lo que sienten para luego poder
ayudarlas” (Participante 11, Entrevista a profundidad). Aqui, también destaca la
importancia de una adecuada percepcion emocional para lograr una apropiada comprension
emocional, las siguientes narrativas lo ilustran “Comprendo mejor las emociones de otros
ya que entiendo mucho mejor de las emociones y de como uno las expensa a través de
gestos, expresiones corporales o en el tono de voz” (Participante 6, Entrevista a
profundidad, pregunta 23), “Creo que puedo comprender las emociones de las personas
que me rodean, porque sé identificar las emociones por el lenguaje corporal o por
expresiones de las personas” (Participante 7, Entrevista a profundidad).

Para finalizar, en lo que respecta a la habilidad de regulacion emocional, al evaluar
los resultados de los dos ciclos de IA se evidencia que existen cambios y permanecias en
las sub-habilidades de la regulacion emocional. En este sentido se reconoce que a pesar de
las actividades desarrolladas en el programa INTEMO-TAS, los participantes refieren
dificultades al momento de estar abiertos a estados emocionales displacenteros, en donde se
menciona que dependeria de la situacion. Al respecto se hacen las siguientes afirmaciones:
“Pienso que, aungue ya haya aprendido mucho sobre las habilidades de la inteligencia
emocional hay situaciones como el enojo y la tristeza que aunque sepamos mucho sobre
cémo manejarlas es muy dificil dependiendo de la situacién, pero pues no es imposible
porque gracias a los conocimientos que se aprende de las habilidades de la inteligencia
emocional podemos regular un poco estd emocion, pero no por completo” (Participante 2,
Entrevista a profundidad) asi mismo, se refiere: “Muchas veces es un poco dificil porque
cuando aprendemos todo esto nos damos cuenta que hay momentos dificiles en nuestras
vidas las cuales cuestan mucho superar” (Participante 5, Entrevista a profundidad). Por
otro lado, solo un participante sefiala tener la habilidad para estar abierto a estados
emocionales “negativos” pero en su repuesta menciona que busca distraerse para olvidar la
situacion que lo afectan, lo que denota una contradiccion, “Creo que si, porque soy una
persona que siempre le busca cosas buenas a las cosas malas y eso siempre me hace

superar facilmente los malos momentos, o también busco distraerme para olvidar lo que
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me tiene mal y poder tranquilizarme” (Participante 11, Entrevista a profundidad). Al
respecto, se devela que los participantes siguen teniendo dificultades al momento de estar
abiertos a estados emocionales negativos

Por otra parte, se identifica cambios en relacién a la sub-habilidad de atraer o
distanciarse reflexivamente de estados emocionales, ya que los participantes a partir de la
implementacion del programa INTEMO-TAS, afirman haber adquirido esta habilidad, pero
este resultado no se puede generalizar, pues algunos de los participantes refieren que
ocasionalmente no logran realizarlo. Al respecto se dan reportes verbales tales como “Pues
aprendi a reconocer las emociones, a ponerle un nombre a las emociones, no hay
emociones buenas ni malas es cierto que hay algunas emociones mas agradables que otras,
pero tenemos que aceptar vivirlas. También a usar las palabras para explicar como me
siento, recordar que no esta bien hacer dafio a los demds” (Participante 1, Entrevista a
profundidad), asi, como “Nosotros mismos generamos las emociones que sentimos y las
podemos reconocer, asi que debo saber que emociones me convienen y cuales no tanto en
determinada situacion, debo saber que emociones son las que no me ayudan a resolver ese
problema” (Participante 12, Entrevista a profundidad). Pero a su vez también se menciona
“Cuando siento tristeza quiero sentirme bien para no hacer sentir mal a otra persona o a
mi mismo también, pero igual no puedo manejar a veces la situacion si es muy grave y se
sale de control” (Participante 2, entrevista a profundidad), esto devela que si bien, se
incrementa la sub-habilidad para atraer o distanciarse de estados emocionales esta sub-
habilidad no se la puede generalizar en todos los participantes.

En cuanto a la sub-habilidad de conocimiento de herramientas para regular
emociones, se identifica que los participantes logran desarrollar esta habilidad, al respecto
los estudiantes refieren lo siguiente: “Aprendi que hay que diferenciar de manera correcta
las diferentes emociones y saber que hay diferentes formas de regularlas, esto ayudara
mucho en la vida cotidiana a evitar conflictos y malos entendidos” (Participante 3,
Entrevista a profundidad), asi mismo, comentan “Estos encuentros me han servido para
aprender varias estrategias con las cuales puedo entender, comprender y regular mis
emociones, pero lo mds importante entender mejor al otro” (Participante 5, Entrevista a

profundidad). A partir del desarrollo de las actividades del programa INTEMO-TAS se
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observa que la totalidad de los participantes adquieren el conocimiento de herramientas
para la regulacion emocional.

En lo que respecta al empleo frecuente de estrategias inadecuadas para la regulacion
emocional, se evidencia que a pesar de que los participantes tienen un adecuado
conocimiento de diversas estrategias para regular emociones, los mismos refieren que se les
hace complicado aplicarlas, en este sentido los participantes comentan: “sé como controlar
mis emociones de mejor manera, pero aun se me dificulta tener siempre las mejores
estrategias, ijes algo dificil!” (Participante 13, Entrevista a profundidad), ademas, “A veces
se me dificulta mucho, porque puedo estarme sintiendo mal y se me dificulta actuar de
manera apropiada” (Participante 5, entrevista a profundidad), “aprendi a reconocer
estrategias de regulacion emocional, pero creo que lo importantes es aplicarlas y eso si me
parece algo complicado, porque como por ejemplo en momentos de rabia seria duro
utilizarlas” (Participante 13, entrevista a profundidad) este tipo de relatos se da en la
totalidad de participantes.

Es importante resaltar que, si bien la totalidad de los participantes refieren que
tienen conocimiento de herramientas de regulacion emocional, la gran mayoria de ellos
reconocen la dificultad de aplicarlos en determinadas situaciones Segun Ruiz-Aranda et al,
(2013) la regulacion emocional se trata de la habilidad mas compleja, ya que requiere de las
anteriores para una adecuada ejecucion, es decir, la informacion recogida en una situacion
emocional a través de las habilidades de percepcidn y expresion, facilitacion y comprension
emocional ayudara a responder ante ella de un modo ajustado a los propios objetivos. Al
respecto se puede considerar que algunos inconvenientes en las anteriores habilidades de la
IE, dan como resultado las dificultades en la regulacién emocional que presentan los
participantes.

Tabla 3.

Cambios y permanencias de las habilidades de la IE de los participantes

Habilidades Estado Inicial Cambios Permanencias
de la IE
Percepcion e Dificultades para e Habilidad para e Habilidad
emocional identi_ficar las propias identificar las propias para
emociones y emociones y identificar
sentimientos. sentimientos :
e Inconvenientes al e Habilidad para emociones a
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momento de expresar
necesidades asociadas a
los sentimientos.

expresar necesidades
asociadas a  los

traveés de las
expresiones

. ; . sentimientos. faciales. *
e Habilidad para identificar .
emociones a través de las * Habilidad para
expresiones faciales. identificar emociones
e Poca habilidad en a travées de los
identificar emociones a movimientos
traves de los corporales y tono de
movimientos corporales y
tono de voz. VozZ.
Facilitacion e Escaso uso de recuerdos e Reconocimiento de Escaso  uso
emocional emotivos para facilitar la las emociones como de recuerdos
memoria 'y  formar  facilitadoras de la  emotivos
juicios. formacion de juicios. para facilitar
o Dificultad para usar o |ncremento en el uso la memoria.
sentimientos como la- 46 gentimientos o Habilidad
tristeza, la ira o el miedo como la tristeza, la para usar los
para resolver problemas. . .
- ira 0 el miedo para estados de
e Habilidad para usar los .
estados de animo tales resolver problemas. animo tales
como la alegria para como la
favorecer la creatividad. alegria  para

favorecer la
creatividad.*

Comprension
emocional

Limitado vocabulario
emocional, se reduce a
etiquetar emociones
bésicas.

Dificultad para
comprender las causas de
estados emocionales
“negativos”.

Habilidad para
comprender las causas de
estados emocionales

“positivos”.
Poco poder predictivo de

las reacciones 0
comportamientos que
provocan los diferentes

estados emocionales.

Limitada habilidad para
interpretar  sentimientos
complejos en si mismos y

e Amplio vocabulario
emocional, se
etiquetan emociones
bésicas y familias de
emociones

e Incremento en la

habilidad para
comprender las
causas de estados
emocionales

e Incremento en la
habilidad para
predecir las
reacciones 0
comportamientos que
provocan los
diferentes estados
emocionales.

e Habilidad para
comprender las
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en los demas.

emociones 0
sentimientos en si
mismo y en los
demas

Regulacion Poca disposicion a estar Incremento de la e Poca
emocional abierto a estado de animo capacidad para atraer disposicion a
“negativos”. 0 distanciarse estar abierto
Poca capacidad para reflexivamente de a estado de
atraes o distanciarse de estados emocionales. animo
los estados emocionales. Conocimiento de “negativos”.
Deficiente conocimiento ~ herramientas para la e Dificultad en
de herramientas para la  regulacion el uso de
regulacién emocional. emocional. estrategias
e Empleo frecuente de adecuadas
estrategias  inadecuadas para la
para la regulacion regulacion
emocional propias y en emocional
los demas. propias y en
los demas

Nota. Las permanencias marcadas con * hacen referencia a habilidades que inicialmente

poseian los participantes y que también se fortalecieron en el programa INTEMO-TAS

ANALISIS E INTERPRETACION DEL DESARROLLO DEL PLAN DE
INVESTIGACION

El objetivo del presente trabajo es fortalecer el desarrollo de la Inteligencia
Emocional mediante el programa INTEMO en los estudiantes de grado décimo de la
Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez. En el analisis de los efectos del programa de
educacion emocional encontramos que el programa INTEMO-TAS obtiene adecuados
resultados en las habilidades de percepcion y comprension emocional, sin embargo, no
ocurre lo mismo con las habilidades de facilitacion y regulacion emocional. A
continuacion, se detalla sobre cada una de ellas.

En cuanto a la Percepcién Emocional, se identifica en la caracterizacion inicial, que
los participantes cuentan con la habilidad de identificar emociones bésicas en la expresion
facial de otras personas, “leer emociones en los rostros de otras personas es uno de los
atributos que comparten los humanos, pero, existen diferencias en el grado en que las

personas son capaces de poner en marcha esta habilidad” (Salguero et al, 2011, p. 146). En
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este sentido los participantes desarrollaron la habilidad de leer emociones en los rostros de
las personas como un proceso natural de maduracion bioldgica y que se da de forma innata
(Sutil, 1998). Sin embargo, se denotaron dificultades en identificar emociones a través de
las posturas o movimientos corporales y tono de voz. De este modo, se implementa el
programa IMTEMO-TAS, ya que como lo manifiestan Guisado, et al. (2019), “trabajos
previos utilizando INTEMO han demostrado su efectividad, indicando que tiene efectos
positivos a corto y a largo plazo en la IE de los estudiantes” (p.9). De este modo se realiza
la actividad practica denomina “Ellos se sienten” que género en lo participantes la habilidad
de discriminar las diferentes expresiones faciales, corporales y de tonos de voz, lo anterior
concuerda con los resultados del estudio realizado por Ramos et al. (2017), quienes indican
que el programa INTEMO genera el aumento de la capacidad para prestar atencion y
percibir los sentimientos y emociones.

Asi mismo, se evidencia que la mayoria de estudiantes tenian dificultades al
momento de identificar las propias emociones y sentimientos, observando ademas
inconvenientes al momento de expresar necesidades asociadas a esos sentimientos, como lo
expresa Ruiz-Aranda et al, (2013) “no tener la habilidad de identificar emociones propias,
puede generar dificultades en el resto de las habilidades” (p. 19). Por lo cual se desarrolla la
actividad practica denominada “;Qué dice tu cuerpo?”, que género en los participantes la
capacidad para identificar emociones y expresar las necesidades asociadas a sus
sentimientos, este resultado que es congruente con investigaciones previas, en las cuales, la
aplicacion del programa INTEMO genera la capacidad de identificar y expresar sus propias
emociones (Ramos et al, 2017).

Como resultado de las actividades de fortalecimiento de esta habilidad, se identifico
que los participantes desarrollaron por completo la percepcion emocional, convirtiendo en
fortalezas aquellas debilidades que se develaron en la caracterizacidn, ademas de fortalecer
la habilidad ya existente, eso a su vez permite mejor ajuste personal y social, asi como lo
manifiesta (Salguero et al. 2011).

Pasando a la habilidad de facilitacion emocional, la caracterizacidn inicial permite
reconocer que los participantes no recurren a sus recuerdos emotivos para facilitar el
pensamiento, al respecto, Ruiz-Aranda et al. (2013) mencionan que las emociones proveen

informacion sobre experiencias previas, es por ello que los recuerdos suelen ser coherentes
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con los estados emocionales. De esta manera, en la implementacion del programa
IMTEMO-TAS se propone la actividad practica “Recuerdos Emocionados”, con el
objetivo de que los participantes reconozcan que la atencién y la recuperacién de recuerdos
esta influenciada por las emociones. Para ello, se inducen dos estados de animos, logrando
facilitar la recuperacion de recuerdos emotivos asociados a la emocion de alegria, sin
embargo, no ocurre lo mismo con la emocién de tristeza; esto se puede explicar porque se
presentaron fallas en conectividad y en la interpretacion que los participantes le dieron a la
instruccion.

Conforme a lo mencionado, durante el analisis de los datos relativos a la evaluacion
de final del programa INTEMO-TAS, se vislumbra un escaso uso de recuerdos emotivos
para facilitar la memoria, esto quiere decir, que existe una permanencia. Sobre el particular,
los participantes tienden a mencionar como ciertos recuerdos les evocan emociones méas no
a como ellos pueden llegar a acceder a las emociones para facilitar los recuerdos. De
acuerdo con Mayer et al. (2016), la sub-habilidad de generar emociones como ayuda para el
juicio y la memoria seria la méas sencilla dentro de la habilidad de facilitacion emocional,
por ello, no es de extrafarse que se presenten dificultades con las sucesivas.

Por otra parte, al caracterizar las habilidades emocionales, se aprecia que los
participantes tienden a usar emociones como la alegria o tranquilidad para favorecer su
creatividad, en relacion a ello, Extremera y Fernadndez-Berrocal (2003) sefalan que “los
estados de humor positivos conducen a un pensamiento mas creativo y son beneficiosos
para resolver problemas que requieren reestructuracion, razonamiento inductivo, ruptura
del pensamiento convencional y realizar conexiones entre conceptos aparentemente no
relacionados” (p. 102). Al respecto se debe afiadir que los participantes excluyen el uso de
estados emocionales como la tristeza, el miedo o el enojo para facilitar la resolucion de
conflictos, pues no se es consciente de que las diferentes perspectivas emocionales
permiten el acercamiento a las situaciones desde una mirada mas amplia, logrando la
creacion de maltiples propuestas para su abordaje.

En relacién con lo anterior, es posible apreciar que los participantes no son
conscientes de que todas las emociones tienen una utilidad, lo cual afecta la habilidad que
ellos tienen para usar dichas emociones en sus procesos cognitivos. Es por eso que, durante

la implementacion del programa INTEMO-TAS se lleva a cabo la actividad practica
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denominada “Cada emocion con su situacion” de esta manera se hace explicita la forma en
que cada una de las emociones facilita el pensamiento, de acuerdo con Ruiz-Aranda, et al.
(2013) conocer las funciones basicas de las emociones permite distinguir como estas
influyen en la interpretacion de diferentes situaciones y por ende en la toma de decisiones,
de tal forma que se las utilice en la cotidianidad como facilitadoras para la ejecucion
efectiva de variedad de tareas. Aqui se debe anotar que, los participantes se enfocan en la
emocién que les provoca la situacion y no en como la emocion puede ayudarles a resolver
la situacion o cumplir con la actividad que en la situacion se propone, por lo que se puede
llegar a considerar que los participantes interpretan de una forma diferente la pauta
brindada.

De esta manera, en al evaluar los efectos del programa INTEMO-TAS, se identifica
que existe variabilidad en los resultados, asi, la mayoria de los participantes reconocen que
las emociones influyen la formacion de juicios ello permite hacer uso consiente de esas
emociones para tomar decisiones acertadas. Adicionalmente, se encuentra que los
participantes reconocen gue todas las emociones pueden ser utilizadas en la resolucion de
problemas, sin embargo, al tratarse de emociones displacenteras como la tristeza, el enojo o
el miedo, la tendencia se orienta a la regulacion emocional; esto devela que ademas de
desaprovechar la informacion que proporcionan dichas emociones en la facilitacion de
procesos cognitivos, los participantes no estan dispuestos a vivenciar estos estados afectivo
y por ende pueden llegar a reprimirlos.

El analisis de los cambios y permanencias muestra que persisten algunas
dificultades en esta habilidad, esto puede estar relacionado con el hecho de que a los
estudiantes se les dificulta entender la habilidad de facilitacion emocional, pues al realizar
la evaluacién del primer ciclo de 1A, asi como en momento de conceptualizacion en el
segundo ciclo se identifica que los elementos que los participantes relacionan no son
caracteristicos de esta habilidad. Entre las variables que se consideran estan relacionadas
con los resultados se encuentran las dificultades en la conectividad de los participantes en la
sesion relacionada con la habilidad de facilitacion emocional del primer ciclo de 1A y
también con las interpretaciones varias a las instrucciones brindadas por los investigadores

en las dos sesiones que se trabajo dicha habilidad.

81



Ademas de lo anteriormente sefialado, se debe considerar lo que mencionan
Ferndndez-Berrocal y Ruiz (2008):

“Podemos apreciar cdmo entre la segunda rama (asimilacion emocional) y las otras

tres existe una distincion. Tanto la percepcion, evaluacion y expresion de las

emociones (rama primera), como la comprension emocional (rama tercera) y la
regulacion (rama cuarta) hacen referencia al proceso de razonar sobre las
emociones, mientras que la segunda rama (asimilacién emocional) incluye el uso de

las emociones para facilitar el pensamiento” (p. 429)

Esta diferencia, entre las habilidades de la IE, resulta relevante para el analisis de los
resultados de la presente investigacion, en los cuales se encuentran dificultades en el
fortalecimiento de la habilidad de facilitaciobn emocional, puesto que estudios antecedentes
como el de Cobos, Flujas y Gomez (2019), muestran en sus resultados de la aplicacion del
programa INTEMO en adolescentes escolarizados, que la intervencion realizada influye en
las habilidades de percepcion, comprension y regulacion emocién emocional; no obstante,
se omite la informacion referente a la facilitacion emocional.

Por otra parte, dentro de la habilidad de Comprension Emocional, se considera que
el etiquetado correcto de las emociones, el reconocimiento de términos que hacen
referencia a familias de emociones y un amplio léxico afectivo, son basicos en las personas
emocionalmente inteligentes (Mestre et al., 2008). Al respecto, la caracterizacion de las
habilidades de la IE, permite identificar que a los participantes les cuesta otorgar un nombre
a lo que sienten, limitandose a etiquetar emociones basicas o refiriendo, por ejemplo: “me
siento mal”. En vista de ello, el programa INTEMO-TAS incluye, en el primer ciclo de IA,
una sesion destinada a enriquecer el vocabulario emocional. Asi, mediante las actividades
practicas “Ahorcado emocional” 'y “Dominé emocional” l0s participantes logran asociar
los estados emocionales basicos con diferentes etiquetas y familias de emociones. De esta
manera, en la evaluacion del programa, se identifica un cambio en esta sub-habilidad, pues
el discurso de los participantes incluye un amplio Iéxico para nominar aquello que sienten o
desean trasmitir. Lo anterior concuerda con los resultados del estudio realizado por Ramos
et al. (2017) quienes concluyen que el programa INTEMO favorece en la ampliacién del
vocabulario emocional utilizado para denominar los sentimientos, logrando asi una

evolucion de la expresividad afectiva.

82



La caracterizacion también proporciona informacion sobre la habilidad de los
participantes para comprender las causas de los estados emocionales, asi, se identifica la
tendencia a conocer el porqué de estados emocionales placenteros como la alegria, pero
dificultades para sefialar las causas de estados emocionales desagradables como el miedo.
Al respecto Ruiz-Aranda et al. (2013) afirman que el conocimiento de las “reglas” por las
cuales aparece una emocion en una situacion concreta es imprescindible para mejorar el
conocimiento y comprension emocional. Con este proposito, la experiencia significativa en
el hogar, “Una situacion para cada emocion”, contribuyo al incremento de la habilidad
para determinar los antecedentes asociados a las emociones experimentadas.

Fernandez-Berrocal y Extremera (2005) declaran que la habilidad de comprensién
emocional “implica una actividad tanto anticipatoria como retrospectiva para conocer las
causas generadoras del estado animico y las futuras consecuencias de nuestras acciones” (p.
70). En este sentido, se debe mencionar que en la caracterizacion de las habilidades
emocionales se determina que los participantes inicialmente tienen poco poder predictivo
de las reacciones o comportamientos que provocan los diferentes estados emocionales. Es
por ello que, durante el segundo ciclo de 1A se propuso la actividad practica “Pienso luego
siento”, a través de ella se logra que los participantes reconozcan que la informacion
emocional permite valorar una situacion y por ende se relaciona con una determinada forma
de actuacion. De esta forma, en las reflexiones sobre los cambios y permanencia se
concluye que se genera un incremento en la habilidad para predecir las reacciones o
comportamientos que provocan los diferentes estados emocionales.

Al mismo tiempo que se fortalecen las sub-habilidades anteriormente mencionadas,
se mejora la capacidad de los participantes para comprender sus propias emociones, pues
segun Fernandez-Berrocal y Extremera (2002) aprender a comprenderse a si mismo implica
reconocer “cuales son nuestras necesidades y deseos, qué cosas, personas o situaciones nos
causan determinados sentimientos, qué pensamientos generan tales emociones, cémo nos
afectan y qué consecuencias y reacciones nos provocan”. Puesto que, durante la
caracterizacién inicial de las habilidades emocionales, no solo se identifica que a los
participantes se les dificulta para interpretar sentimientos complejos en si mismos, sino que
también se les complica comprender los sentimientos de los demas; de forma

complementaria, en el segundo ciclo de la 1A se propone avanzar en el aprendizaje de la
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habilidad de comprension emocional, mediante la actividad practica “El viaje en globo” la
cual permite el andlisis de la funcionalidad de las emociones al valorar una situacion para
lograr ser empaticos con los demas. La evaluacion del programa INTEMO-TAS ratifica un
cambio frente a esta habilidad, pues se encuentra que los participantes afirman comprender
mejor las emociones o sentimientos en si mismo y en los demas, resultado que es
consecuente con investigaciones previas, en las cuales, la aplicacién del programa
INTEMO ha tenido efectos positivos en la habilidad para comprender los propios estados
emocionales, asi como para interpretar el significado de emociones complejas (Cobos et al.,
2019; Ramos et al., 2017).

En este punto, destaca lo sefialado por los participantes, quienes relacionan el
incremento de su habilidad de comprension con la adecuada percepcién emocional. Al
respecto, se debe tener en cuenta que el modelo de IE de Mayer y Salovey (1997) se
propone como una jerarquia en la cual, las habilidades basicas son requisito para la
exteriorizacion de las habilidades complejas. De esta forma, la percepcion emocional se
posiciona en la literatura como parte esencial para la comprensién emocional, Mayer et al.
(2016) sostienen que “la percepcion de las emociones suele ser Util para una comprension
precisa de las emociones” (p. 293). Como vemos, la adecuada asimilacion de la habilidad
de comprensién emocional, se asocia al fortalecimiento de la percepcion emocional, sin
embargo, no ocurre una relacion directa con la habilidad de facilitacion emocional, pues no
se puede negar que, al momento de analizar los efectos del programa INTEMO en relacion
con la facilitacion emocional se encontr6 que persisten dificultades en esta habilidad.
Resulta interesante lo sefialado por Ferndndez-Berrocal y Extremera (2002) quienes
afirman que “Estas habilidades estan enlazadas de forma que para una adecuada regulacion
emocional es necesaria una buena comprensiébn emocional y, a su vez, para una
comprension eficaz requerimos de una apropiada percepcion emocional” (p. 2), como se
puede apreciar, los autores omiten la facilitacion emocional, sin embargo, no se llega a
comprender el porqué.

Se debe considerar que Fernandez-Berrocal y Extremera (2002) sefialan que la
habilidad de comprensién emocional se puede utilizar sobre si mismo o sobre otras
personas, y que no siempre los aspectos intrapersonales e interpersonales se dan de forma

enlazada. En el caso de esta investigacion, se evidencia transferencia en los aprendizajes,
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pues coincidié que se presenta un progreso significativo de la habilidad de comprension
emocional en ambos aspectos, es decir, al mismo tiempo que las personas son diestras para
comprender sus propias emociones, logran conectar y empatizar con las emociones de los
demas.

En cuanto a la habilidad de Regulacion Emocional, se observa en la caracterizacion,
que los participantes no estan abiertos a estados emocionales “negativos”, asi como
también, existen marcadas dificultades para moderar emociones negativas. Al respecto,
Estrada y Martinez (2014) mencionan, “que algunas emociones negativas como miedo,
enojo y tristeza impiden el crecimiento psicoldégico o el mejoramiento de la salud fisica o
mental, lo que hace mas complicado estar abierto a esos estados emocionales” (p. 112), por
lo cual se desarrolla la experiencia significativa para el hogar, que consisti6 en observar e
identificar sentimientos “negativos”. A partir del desarrollo de esta actividad se devela que
los participantes aun tienen dificultades al momento de estar abiertos a estados emocionales
desagradables ya que manifiestan que, en situaciones generadoras de estos estados, a pesar
que conocen las herramientas de regulacion aun les es dificil aplicarlas. Estos resultados
contrastan con aquellos obtenidos en investigaciones realizadas por Ramos et al. (2017), “cl
programa INTEMO demuestra una mejora en los procesos de regulacion de estados
emocionales negativos. Con base en estos resultados Mestre et al. (2008), refieren que, “la
sub-habilidad de ser sensible a sus reacciones emocionales, con independencia de si son
agradables o no, son un elemento basico al momento de adquirir ese bloque de sub-
habilidades” (p.16). por ende, esto refleja las dificultades en las demas sub-habilidades de
la regulacién emocional.

Asi mismo, se observa en la caracterizacion la poca capacidad de los participantes
para atraer o distanciarse reflexivamente de estados emocionales, asi como un deficiente
conocimiento de herramientas de regulacién emocional, al respecto Ruiz-Aranda et al.
(2013) menciona que “es importante conocer estrategias para regular el mundo emocional,
es decir identificar esas estrategias y después manejarlas” (p.31). Por lo cual se desarrolla
la actividad denominada “;Qué hacemos cuando nos sentimos?”, que permitié identificar
posibles estrategias para regular los sentimientos, estados de animo y conductas en
diferentes situaciones. A partir de la actividad se evidencia incremento de la capacidad para

atraer o distanciarse reflexivamente de estados emocionales, indicando, que si bien, algunos
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de los participantes afirman tener esta capacidad, se puede afirmar que este resultado no se
puede generalizar, pues algunos de los participantes afirman que ocasionalmente no logran
realizarlo; esto lo menciona Cabanach, et al. (2017), “En este sentido, es necesario partir
de la base de que una cosa es identificar y comprender las emociones y otra, ser capaz de
controlarlas adecuadamente y utilizar estrategias de regulacion adaptativas” (p.6). En
cuanto al conocimiento de herramientas de la regulacion emocional, en la totalidad de los
participantes se evidencia la adquisicion de conocimiento de estas diversas herramientas
para regular emociones. Lo anterior es congruente con los resultados del estudio realizado
por Cobos, Flujas y Gomez (2019), quienes concluyen que el programa INTEMO
promueve estrategias de cambio cognitivo y de aprendizaje.

Para finalizar se encuentra en un principio, que los participantes utilizan
frecuentemente estrategias inadecuadas para regular emociones propias y en los demas. Al
respecto Ruiz-Aranda et al (2013) menciona que “aprender a manejar el mundo emocional
propio y ajeno, permite desarrollar relaciones sociales mas completas y satisfactorias” (p.
147), por lo cual se plantea la experiencia practica denominada: “;sabemos manejar las
emociones?”, con el objetivo de que los participantes reconozcan y apliquen estrategias que
permitan cambiar estados de animo. A partir del desarrollo de la experiencia practica se
indica que, si bien se fortalece el conocimiento de estrategias, en la mayoria de
participantes persisten las dificultades para aplicarlas en determinadas situaciones, por lo
cual se constituye una permanecia en los participantes. Estos resultados contrastan con
aquellos obtenidos en investigaciones realizadas por Cobos, Flujas y Gémez (2019), los
cuales comentan que el “programa INTEMO, obtiene buenos resultados en el manejo de
emociones, pero la regulacion se da por supresion de emociones, esto se refiere intentos por
cambiar la apariencia, reacciones o conductas producidas por la emocion”. Asi mismo esos
autores sefialan “que las estrategias de control emocional, como la supresion de emociones
o la evitacidn, conllevan efectos paraddjicos a largo plazo, aunque puedan parecer efectivas
a corto plazo” (Cobos, Flujas y Gomez, 2019)

A partir de estos encuentros, se evidencia cambios y permanencias en lo
concerniente a la habilidad de regulacién emocional, en este sentido, Gonzalez et al. (2006)
refieren “la regulacion emocional es la habilidad mas compleja ya que la ejecucion de dicho

proceso debe incluir al resto de las habilidades que componen la jerarquia” (p.156), lo cual
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puede ser consecuencia de algunas dificultades en las anteriores habilidades que se vean

reflejadas en la regulacion emocional

CONCLUSIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Actualmente, las instituciones educativas han asumido el reto de brindar una
formacion integral, que ademas de los aspectos académicos contemple el aprendizaje de
habilidades para la vida, incluyendo la Inteligencia Emocional-IE. Lo anterior parte del
reconocimiento de que la sociedad ha creado nuevos desafios para todas las personas, pero
especialmente para los adolescentes, retos para los cuales no basta con tener un elevado
nivel intelectual, sino que el éxito personal estd también vinculado a ser habiles en las
herramientas sociales y emocionales que les permita afrontar la vida cotidiana. Por estas
razones se plantea la necesidad de incluir la 1E como un conjunto de habilidades a
promover dentro de las instituciones educativas. Es por ello que aqui se presenta una
propuesta de educacion emocional para la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez—
IETAS, las cual se fundamenta en el modelo tedrico de IE de Mayer y Salovey (1997), esto
proporciona un marco seguro de actuacion en los diferentes momentos de la investigacion:
caracterizacion, intervencion y evaluacion.

La caracterizacion inicial de la IE permite concluir que los participantes no
despliegan en su totalidad las habilidades emocionales, especialmente cuando se trata de las
habilidades de regulacién y comprension emocional. Cabe anotar que, en el marco de la
jerarquia de habilidades emocionales propuestas en el modelo tedrico de Mayer y Salovey
(1997), dichas habilidades son mas complejas y requieren de la préactica de las habilidades
basicas como la percepcion emocional. Lo anterior hizo evidente que era necesario
fortalecer el desarrollo de todas las habilidades de la IE mediante programas disefiados por
expertos, en el caso particular a través del programa INTEMO propuesto por Ruiz-Aranda
et al. (2013) que retoma las habilidades de percepcion, facilitacién, comprension y
regulacion de emociones. Dicho programa ha mostrado su efectividad para mejorar las
habilidades emocionales en los adolescentes, a través de una serie de actividades
estructuradas.

En relacion con lo anterior, se debe anotar que el estudio utiliza un enfoque socio-

critico con una metodologia de Investigacion Accion Técnica, la cual busca hacer a los
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participantes trasformadores de su realidad social. Esto representa una novedad en tanto a
las metodologias usualmente utilizadas, las cuales tienden a desarrollarse desde enfoques
cuantitativos. Es importante mencionar que las técnicas e instrumentos disefiados para
recolectar informacion sobre la IE no evaltan todos los aspectos posibles de las habilidades
emocionales, estos solo captan una parte del modelo original propuesto por Mayer y
Salovey (1997). En este sentido, queda el desafio de construir nuevos instrumentos que
evallen otras sub-habilidades de la IE, que no se encuentran bien representadas en los que
aqui se proponen, como los nuevos tipos de razonamiento de las habilidades emocionales
mencionadas en Mayer et al. (2016). Es conveniente agregar que, dichas técnicas deben
adaptarse a las particularidades del contexto socio-cultural de la poblacion en que pretenden
ser aplicadas.

La Percepcion Emocional al ser inicialmente la habilidad que mas desarrollada
estaba en los participantes, muestra excelentes resultados, a partir de la implementacion del
programa INTEMO-TAS. La percepcion emocional es fundamental dentro del grupo de
habilidades emocionales, puesto que representa la primera y mas basica de las habilidades y
por ello, la importancia de su conocimiento y su manejo. Al inicio, en la caracterizacion se
develaron dificultades para identificar las propias emociones y sentimientos, inconvenientes
al momento de expresar necesidades asociadas a los sentimientos y poca habilidad en
identificar emociones a través de los movimientos corporales y tono de voz. Con base en
ello, se procedié a implementar el programa INTEMO-TAS en el fortalecimiento de esta
habilidad, develando cambios del estado inicial (caracterizacion), como, por ejemplo,
habilidad para identificar las propias emociones y sentimientos, habilidad para expresar
necesidades asociadas a los sentimientos y habilidad para identificar emociones a través de
los movimientos corporales y tono de voz. Se destaca el fortalecimiento de la percepcion
emocional, ya que los participantes la desarrollan por completo, resultando facil la
asimilacion de esta habilidad en los estudiantes.

Pasando a la habilidad de Facilitacion Emocional, se debe considerar que, si bien se
presentaron cambios como resultado de la implementacion del programa INTEMO-TAS,
también se presentaron permanencias. El analisis reflexivo frente al procedimiento llevado
a cabo, permitié el reconocimiento de variables que estan relacionadas con los resultados

encontrados. Ademas de ello, se concluye que para los participantes, la habilidad de
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facilitacion emocional resulta mas compleja que lo planteado en la jerarquia de Mayer y
Salovey (1997), puesto que de alguna manera se busca manipular la emocién que se
experimenta para poder usarla para facilitar el razonamiento o toma de decisiones, es decir
no basta con identificar la emocion que se experimenta en el momento y que puede
influenciar en el razonamiento sino tener la habilidad para evocar, generar 0 revivir
emociones (manipularlas) para facilitar esos procesos cognitivos.

En cuanto a la habilidad de Comprension Emocional, se encuentran buenos
resultados, logrando cambios en todas las dimensiones evaluadas. En relacién a ello, se
concluye que una variable clave para obtener estos resultados, es fortalecer adecuadamente
la habilidad de percepcion emocional, demostrando que existe una estrecha relacion entre
estas habilidades tal como se aprecia en la literatura. Resulta interesante que, en la
poblacion participante del estudio, se logra fortalecer la habilidad de comprension
emocional a pesar de no lograr el fortalecimiento de la habilidad de facilitacion emocional.
Esto, ratifica la afirmacion del parrafo anterior, sin embargo, dicha aseveracion se debe
tomar con cautela, pues es necesario investigar mas al respecto para determinar si esto se
asocia a las variables que afectaron la ejecucion del programa INTEMO-TAS, o si es una
caracteristica propia de la poblacion trabajada.

Finalmente, en la Regulacién Emocional, siendo la habilidad mas compleja de
manejar, ya que requiere de las anteriores habilidades para una adecuada ejecucion, se
concluye que a partir de la implementacion del programa INTEMO-TAS, los participantes
logran cambios en cuanto al fortalecimiento de la capacidad para atraer o distanciarse de
estados emocionales y conocer herramientas de regulacion emocional, pero los mismos no
logran estar abiertos a estados emocionales displacenteros ni aplicar las estrategias
aprendidas en su vida cotidiana, esto devela que el programa INTEMO-TAS presenta
dificultades en la trasferencia de los aprendizajes de las estrategias adecuadas para regular
emociones en la praxis, que es la cuspide de la IE. Al respecto, se debe considerar esta
afirmacion con precaucion, debido a que esta habilidad podria mejorar con el tiempo, ya
que los participantes poseen el conocimiento de cémo regular de forma asertiva sus
emociones y ademas las anteriores habilidades de la IE se fortalecieron en diferentes

aspectos.
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El contexto de la pandemia supuso un reto enorme, en el cual se adaptaron las
técnicas de recoleccion de informacion y talleres pedagdgicos al contexto de la virtualidad,
lo cual redujo el contacto con el otro. Es por ello, que se considera pertinente retomar este
tipo de programas de educacién emocional en la presencialidad de forma que se logre una
mayor interaccion con el otro, espacios propicios para la practica y asimilacion de dichas
habilidades. Si bien es cierto que el tipo de investigacion aqui desarrollado, permite un
mayor involucramiento de los participantes frente a su propio proceso de aprendizaje y que
adicionalmente se proporcionaron espacios para la practica de forma sincronica y
asincronica, no se debe desconocer que la instruccion verbal fue un componente impoértate.

El diagndstico participativo, hizo evidente que las problematicas en la préactica de
las habilidades emocionales tienen algunas implicaciones en las relaciones interpersonales e
intrapersonales. Sin embargo, teniendo en cuenta los alcances de la investigacion, no se
realiza un analisis de los efectos del fortalecimiento del desarrollo de las habilidades
emocionales en variables como el bienestar y ajuste psicologico, relaciones interpersonales,
conductas disruptivas, o el rendimiento escolar; dimensiones que se encuentran
relacionadas con los niveles de IE en los contextos educativos (Extremera & Fernandez-
Berrocal, 2003, 2004; Fernandez-Berrocal & Aranda, 2008). En este sentido, comprobar la
generalizacion de los resultados de la implementacion programa INTEMO en dichas
variables requeriria de un seguimiento a lo largo del tiempo que permita reconocer si
existen cambios de los comportamientos en la cotidianidad escolar, pues, si bien los
resultados de la presente investigacion muestran que existen avances en las actitudes y
conocimientos sobre las habilidades de la IE, se debe tener en cuenta que estos son
predictores imprecisos de los comportamientos.

También se considera que otro aspecto que representa un desafio y abre
oportunidades para la accidn investigativa, es el fortalecimiento de la IE en los docentes. En
los contextos educativos los docentes son principales modelos emocionales, asi pues,
fortalecer las habilidades que el profesor tenga para percibir, facilitar, comprender y regular
sus emociones, generara mayores posibilidades de desarrollar esas habilidades en los
estudiantes. Adicionalmente, se debe considerar que utilizar la IE durante la actividad

docente permitiria que sus practicas pedagdgicas sean desarrolladas de mejor manera.
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A pesar de las limitaciones del presente estudio, los resultados son alentadores y
visibilizan la posibilidad real de educar las habilidades de la IE en los contextos escolares,
asunto que adn se encuentra pendiente en la mayoria de instituciones educativas de
Colombia, de ahi la importancia de difundir los resultados de este tipo de experiencias de
forma que poco a poco la educacién emocional conquiste espacios, incluso ponderando la
posibilidad de que se incluya en el curriculo académico, siendo una herramienta que
ademas permitiria mejores resultados en el rendimiento académico de los estudiantes,
tendria un impacto positivo tanto en la convivencia escolar como en la formacion integral

de los estudiantes.
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ANEXOS
Anexo 1. Guia de la lluvia de ideas

Objetivo de la técnica. Explorar la inteligencia emocional de los estudiantes de grado
décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez.

Participantes. Estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo
Sanchez de la jornada de la tarde, con un rango de edad entre 15 y 17 afios.

Medio para el desarrollo de la técnica. Virtual, a través de Google Meet.

Tiempo previsto para la aplicacion. Una hora.

Herramientas de registro de la informacién. Digital, mediante grabacion de audio.

Categorias deductivas. La técnica se estructuro a partir de las cuatro habilidades

emocionales del modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997).

Categoria Definicion Subcategoria Definicion
Inteligencia Ver pégina 7 Percepcion emocional Ver péagina 7
Emocional (Mayer Facilitacién emocional Ver pagina 7
& Salovey, 1997). Comprension emocional Ver pagina 7

Regulacion emocion Ver pagina 7-8

Saludo e instrucciones. Los investigadores establecen comunicacion con los participantes a
través de una video-llamada por medio de la plataforma Google Meet, se brinda un cordial saludo y
se presentan las instrucciones generales para el desarrollo de la técnica de lluvia de ideas.

Julio: Buenos dias jovenes, bienvenidos a este espacio el cual fue creado para llevar a cabo
la investigacion Desarrollo del Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional en estudiantes de
grado décimo de la Institucién Educativa Tomas Arturo Sanchez. Debido a la emergencia sanitaria
se optd por este medio para interactuar con ustedes, esperamos contar con su participacion.

Karla: “Buenos dias, chicos y chicas, bienvenidos a este espacio, en primer lugar, quiero
agradecer su participacion en este encuentro. Me presento, soy Karla Fajardo, compafiera de
Julio en la Maestria en Procesos Psicologicos en Educacion. Como se les explico, nosotros estamos
realizando una investigacién sobre la Inteligencia Emocional, por eso que se organizd este
encuentro, el cual tiene el objetivo de identificar explorar sus habilidades emocionales, para ello,
realizaremos una lluvia de ideas a partir de cuatro historias. Siéntanse en total libertad de
compartir sus opiniones o experiencias, recuerden que no existen comentarios 0 respuestas
correctas o incorrectas, todos son validos para nuestra investigacion.

Julio. También nos gustaria aclarar que la informacion que nos proporcionen en este
encuentro sera confidencial y anénima, ademas sus respuestas seran unidas a las opiniones de sus
deméas compafieros y solo se utilizaran para fines investigativos. ¢Existe alguna duda frente a la

informacién que acabamos de proporcionar?
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Se otorga algunos minutos para que los estudiantes expresen inquietudes o preguntas frente
al proceso de investigacion o la aplicacion de la técnica.

Karla. Antes de iniciar, también queremos solicitar su autorizacion para realizar una
grabacion de esta video-llamada, de esta manera se agiliza el registro de la informacion que se
utilizara para el posterior andlisis. Asi que les pregunto ¢nos autorizan la grabaciéon de la
conversacion?

Se brinda un espacio para que los estudiantes confirmen su autorizacion para grabar la

conversacion y se procede con las preguntas orientadoras.

Preguntas orientadoras.

Material visual de apoyo

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3

A Gerardo le gusta Nina.
Un dia descubre que Nina y
4 or amigo van a ir
a una fiesta aue él

Mo orgavies

A esta felie
ando  un  teléfono

aue su hermana le
Un dia descubre que
el celular ya o estd ew su
maletin, dowde clla lo habia
deja

Leidy  se queds sin
amigas pordue Ana se
invents el chisme de que

g Leidy le quité a su wovio £
=

e

L %

Julio: El caso corresponde al de Ramona (se comparte diapositiva con la Imagen 1).
Ramona esté feliz estrenando un teléfono celular que su hermana le regald. Un dia descubre que el
celular ya no esté en su maleta, donde ella lo habia dejado

Karla: Los invitamos a que compartan sus opiniones sobre ¢Qué emocion o emociones
podria sentir Ramona?

Julio: ¢Como se expresaria facial y corporalmente las emociones que ustedes mencionan
(tristeza, rabia) que podria estar sintiendo Ramona?

Karla: El segundo caso es el de Salomén (se comparte diapositiva con la Imagen 2) en el
cual se menciona que Salomon esta en una fiesta y todos sus amigos le dicen que es un cobarde por
no consumir drogas.

Julio: De acuerdo con esta informacion ¢ Qué emocién o emociones sentiria Salomén?

Karla: Teniendo en cuenta las emociones que nos acaban de mencionar ¢Qué creen que
podria realizar Salom6n?

Julio: Continuemos con el tercer caso (se comparte diapositiva con la Imagen 3). A
Gerardo le gusta Nina, un dia descubre que Nina y su mejor amigo va a ir juntos a una fiesta que él
mismo organizo ¢ Qué emocidn o emociones podria sentir Gerardo?

Karla: ¢ Por qué Gerardo podria estar sintiendo esas emociones?
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Julio: A partir de esas emociones, ¢Que sentimientos se pueden generar o pueden llegar a
aparecer?

Karla. Para finalizar, analizaremos el caso de Leidy (se comparte diapositiva con la Imagen
4). Leidy se quedd sin amigas porque Ana se invent6 el chisme de que Leidy le quito a su novio.
Nuevamente les pedimos participen con sus comentarios ¢Qué emocion o emociones podria estar
experimentando Leidy?

Julio: ¢ Coémo podria Leidy cambiar su estado de animo?

Karla: ¢(Coémo ayudarian a Leidy a sentirse mejor?

Cierre y despedida.

Julio. Muchas gracias a todos los que participaron en este espacio, la informacién que nos
brindaron es relevante para el estudio.

Karla. Nuevamente les agradezco por la informacion que amablemente compartieron con

nosotros y tiempo que dispusieron para el encuentro.
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Anexo 2. Guia del grupo focal

Objetivo de la técnica. Profundizar sobre las caracteristicas de las habilidades emocionales
de los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez.

Participantes. Estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo
Sanchez de la jornada de la tarde, con un rango de edad entre 15 y 17 afios.

Medio para el desarrollo de la técnica. Virtual, a través de Google Meet.

Tiempo previsto para la aplicacion. Dos horas.

Herramientas de registro de la informacién. Digital, mediante grabacion de audio.

Categorias deductivas. Las preguntas orientadoras del grupo focal se construyeron a partir
de las cuatro habilidades emocionales del modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey
(1997).

Categoria Definicion Subcategoria Definicion
Inteligencia Ver pégina 7 Percepcion emocional Ver pagina 7
Emocional (Mayer Facilitacién emocional Ver pagina 7
& Salovey, 1997). Comprension emocional Ver pagina 7

Regulacion emocion Ver pagina 7-8

Saludo e instrucciones. Los investigadores realizan una video-llamada por medio de
Google Meet y establecen comunicacién con los participantes, se brinda un cordial saludo y se
presentan las instrucciones generales para el desarrollo de la técnica grupo focal.

Karla: “Buenos dias a todos, sean bienvenidos nuevamente a este espacio, el cual se realiza
en el marco de la investigacion sobre la Inteligencia Emocional.

Julio: Antes de empezar, queremos agradecerles su participacion en esta entrevista, la cual
tiene el objetivo de profundizar en sus habilidades emocionales. Por eso, les solicitamos que se
sientan en total libertad de compartir sus opiniones o experiencias, en ningin momento se realizara
una evaluacion de si su respuesta es correcta o incorrecta, gueremos conocer sus opiniones
espontaneas frente a cada una de las preguntas.

Karla: También nos gustaria aclarar que la informacién que nos proporcionen en este
encuentro sera confidencial y anénima, ademas solo se utilizaran para fines investigativos.

Julio. Antes de iniciar, queremos solicitar su autorizacion para realizar una grabacion de
esta conversacion, de esta manera se agiliza el registro de la informacion que se utilizara para el
posterior analisis. Asi que les preguntamos ¢ nos autorizan la grabacion de la conversacion?

Se brinda un espacio para que los estudiantes confirmen su autorizacion para grabar la
conversacion y se procede con las preguntas orientadoras.

Preguntas orientadoras sobre la percepcién emocional.

e ¢Suelen prestar atencién a como se sienten? ¢, Por qué?
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¢ Piensan de forma frecuente en lo que sienten? ¢ Por qué?

¢, Suelen compartir sus emociones con otras personas? ¢,Por qué?

¢,Son conscientes de los mensajes no verbales que envian a los deméas? ¢ Por qué?

¢ Son capaces de reconocer lo que estan sintiendo otras personas solo con verlas?
¢Por qué?

¢ Te resulta facil o dificil entender lo que otras personas sienten? ¢ Por qué?

Preguntas orientadoras sobre la facilitacion emocional

¢Cuéndo tienen dificultades, recuerdan otras ocasiones en las que las han
superado? ¢ Por qué?

¢,Cuéndo se sienten bien, son capaces de tener nuevas ideas? ¢ Por qué?

¢,Se motivan imaginando que lo que intentan saldra bien? ¢ Por qué?

¢,Cuéndo se sienten bien es més facil resolver dificultades? ¢ Por qué?

Preguntas orientadoras sobre la comprensién emocional

¢ Frecuentemente pueden definir cuales son sus sentimientos? ¢ Por qué?

¢, Pueden llegar a comprender sus sentimientos? ¢ Por qué?

¢A menudo intentan comprender a sus amigos imaginandose como ellos se sienten
(poniéndose en su lugar)? ¢ Por qué?

¢ Que sienten cuando observan que alguien esta siendo tratado injustamente? ¢ Por
qué?

¢,Se preocupan por otras personas cuando ven gue tienen problemas? ¢ Por qué?

¢A menudo les afecta emocionalmente cosas que ven que ocurren? ¢ Por qué?

Preguntas orientadoras sobre la regulacion emocional

¢Aunque se sientan mal, procuran pensar en cosas agradables? ¢ Por qué?

¢,Se preocupan por tener un buen estado de animo? ¢ Por qué?

¢ Cuando estan enfadados intentan cambiar su estado de animo? ¢ Por qué?
Cuando alguien que conocen esta de mal humor, ¢Pueden ayudarle a calmarse y
sentirse mejor? ¢ Cémo?

¢ Conocen estrategias para mejorar el animo de las personas? ¢ Cuales?

¢Las personas acuden a ustedes cuando necesitan ayuda? ¢ Por qué?

Cierre y despedida.

Karla. Para finalizar me gustaria saber si tienen algun otro comentario u opinién que

deseen compartir con nosotros.
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Julio. De esta manera concluimos la entrevista, les agradecemos por este espacio que nos
brindaron y por su participacion. Esta entrevista orientara el desarrollo de una propuesta para
fortalecer el desarrollo de la Inteligencia Emocional.
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Anexo 3. Guia de los talleres pedagdgicos

Objetivo de la técnica. Promover la préctica de las habilidades de la inteligencia emocional
de los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez.

Participantes. Estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo
Sanchez de la jornada de la tarde, con un rango de edad entre 15y 17 afios.

Medio para el desarrollo de la técnica. Virtual, a través de Google Meet.

Tiempo previsto para la aplicacion. Encuentros de una hora y media

Herramientas de registro de la informacién. Digital, mediante grabacion de audio.

Formato de planeacion de los talleres pedagdgicos. Se retomo la estructura didactica del
programa INTEMO disefiado por Ruz-Aranda et al. (2013), al cual se realizaron los respectivos
ajustes de acuerdo con la caracterizacion de los estudiantes de grado décimo, las condiciones de

virtualidad por causa del Covid-19 y las particularidades de la Investigacion Accién Técnica.

S

VAR P

b o FORMATO DE PLANEACION ><
... A TALLERES PEDAGOGICOS fot

&n Proces

FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
TOMAS ARTURO SANCHEZ

N° del encuentro Fecha: Lugar/plataforma
Nombre de los investigadores:
Fase/habilidad emocional trabajada
Obijetivo del encuentro:
Preguntas orientadoras para la revision de la experiencia significativa en el hogar:

Desarrollo conceptual de la habilidad a trabajar

lHustracién de la habilidad mediante ejemplo

Experiencias practicas

Preguntas orientadoras para la puesta en comin

Propuesta de la experiencia significativa en el hogar

Preguntas orientadoras para la retroalimentacién del encuentro
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Anexo 4. Formato de la Bitacora

Teniendo en cuenta la estructura didactica de los encuentros del programa INTEMO, la
bitacora se aplica para la fase introductoria y las 8 sesiones practicas. De esta manera, una vez
finalizados los encuentros, los investigadores proceden a diligenciar la siguiente bitacora con el
objetivo de reflexionar frente a la implementacion del programa INTEMO con los estudiantes de
grado décimo de la Institucién Educativa Tomas Arturo Sanchez.

T
¥ mid N\ < P
b o BITACORA DE INVESTIGACION

=7

Universidad de Narifio

FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TOMAS
ARTURO SANCHEZ

N° de la bitacora Fecha: Lugar/plataforma
Nombre de los investigadores:
Fase/habilidad emocional trabajada
Obijetivo del encuentro:

Participantes del encuentro

10.
11.
12.
13.
14.
15.

NG~ E

Actividades realizadas
Actividad Observaciones

Nivel de cumplimiento del objetivo:
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Anexo 5. Guia de la entrevista corta

Objetivo de la técnica. Identificar fortalezas y aspectos por mejorar frente a la
implementacion del programa INTEMO con los estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa Tomas Arturo Sanchez.

Participantes. Estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo
Sanchez de la jornada de la tarde, con un rango de edad entre 15y 17 afios.

Medio para el desarrollo de la técnica. Virtual, a través de Google Meet.

Tiempo previsto para la aplicacion. Aplicacion individual, 20 minutos por estudiante.

Herramientas de registro de la informacién. Digital, mediante grabacion de audio.

Saludo e instrucciones. Los investigadores establecen comunicacion con los participantes a
través de una video-llamada por medio de la plataforma Google Meet, se brinda un cordial saludo y
se presentan las instrucciones generales para el desarrollo de la entrevista.

Julio: Buenas tardes, (nombre del participante), me alegra saludarte, espero te encuentres
muy bien. Quiero darte la bienvenida a esta entrevista y agradecerte por tu participacion.

Karla: Hola (nombre del participante), igual que mi compafiero Julio, quiero reiterar el
agradecimiento por conectarte esta tarde para llevar a cabo una corta entrevista la cual tiene el
objetivo de identificar las fortalezas y aspectos por mejorar frente a la implementacion del
programa de inteligencia emocional.

Julio. Como sabes, hasta el momento se han realizado cuatro encuentros en los que se
practicaron las cuatro habilidades de la Inteligencia Emocional, ahora bien, de acuerdo con el
programa de educacion emocional, esta pendiente la ejecucion de cuatro sesiones mas. ES por eso
gue queremos contar con tu opinion sobre el desarrollo de los encuentros, para de esta manera
reconocer que aspectos son favorables y cuales se pueden mejorar para los encuentros que restan.

Como la idea es mejorar, queremos pedirte que seas muy honesto, siéntanse en total
libertad de compartir sus opiniones o experiencias. También nos gustaria aclarar que la
informacién que nos proporciones sera unida a las opiniones de sus demas comparieros, asi,
teniendo en cuenta las opiniones de todos, se realizaran los ajustes pertinentes del programa de
educacion emocional. ¢ Existe alguna duda frente a la informacion que acabamos de proporcionar?

Se otorga algunos minutos para que los estudiantes expresen inquietudes o preguntas frente
al proceso de investigacion o la aplicacién de la técnica.

Karla. Antes de avanzar, nos gustaria solicitar tu autorizacion para realizar una grabacion
de esta conversacion, de esta manera se agiliza el registro de la informacién que se utilizar4 para

el posterior andlisis, ¢nos autorizas la grabacion de la conversacion?
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Se brinda un espacio para que el estudiante confirmen su autorizacion para grabar la
conversacion y se procede con las preguntas orientadoras.
Preguntas orientadoras
e ;Qué te han parecido los encuentros?

e ;Qué crees que se puede mejorar?

Cierre y despedida.

Julio. Para finalizar me gustaria saber si tienen algin otro comentario u opinion que
deseen compartir con nosotros.

Karla. No siendo mas, queremos agradecerte por el tiempo que dispusiste para esta
entrevista, tendremos en cuenta tus comentarios para la re-planificacion de los encuentros del

programa de Inteligencia Emocional que estan pendientes.
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Anexo 6. Guia de la entrevista a profundidad

Objetivo de la técnica. Identificar las caracteristicas de las habilidades emocionales de los
estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez posterior a la
aplicacion del programa INTEMO

Participantes. Estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo
Sanchez de la jornada de la tarde, con un rango de edad entre 15y 17 afios.

Medio para el desarrollo de la técnica. Virtual, a través de Google Meet.

Tiempo previsto para la aplicacion. Dos horas.

Herramientas de registro de la informacion. Digital, mediante grabacion de audio.

Categorias deductivas. Las preguntas orientadoras de la entrevista se construyeron a partir
de las cuatro habilidades emocionales del modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey
(1997).

Categoria Definicion Subcategoria Definicion
Inteligencia Ver pégina 7 Percepcion emocional Ver pagina 7
Emocional (Mayer Facilitacién emocional Ver pagina 7
& Salovey, 1997). Comprension emocional Ver pagina 7

Regulacion emocion Ver pagina 7-8

Saludo e instrucciones. Los investigadores realizan una video-llamada por medio de
Google Meet y establecen comunicacién con los participantes, se brinda un cordial saludo y se
presentan las instrucciones generales para el desarrollo de la técnica de entrevista.

Karla: Buenas tardes, (nombre del participante), me alegra saludarte, espero que te
encuentres muy bien. En primer lugar, quiero darte la bienvenida a esta entrevista y agradecerte
por tu participacion.

Julio: Hola (nombre del participante), igualmente quiero reiterar el agradecimiento por
conectarte esta tarde para llevar a cabo una entrevista la cual tiene el objetivo de identificar las
caracteristicas de tus habilidades emocionales luego de la implementacion del programa de
inteligencia emocional.

Karla. Como sabes, ya hemos terminado los encuentros del programa de Inteligencia
Emocional, en los cuales se practicaron cuatro habilidades. Es por eso que queremos identificar si
existe algun cambio frente a tus habilidades emocionales y las de tus compafieros, esto también nos
permitira reconocer si las actividades propuestas fueron favorables y ayudaron a fortalecer las
habilidades de la Inteligencia Emocional.

Julio: Queremos pedirte que seas muy honesto, siéntanse en total libertad de compartir sus
opiniones o experiencias. También nos gustaria aclarar que la informacién que nos proporciones

sera unida a las opiniones de sus demas compafieros, asi, teniendo en cuenta las opiniones de
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todos, se realizardn las conclusiones de esta investigacion. ¢Existe alguna duda frente a la

informacién que acabamos de proporcionar?

Se otorga algunos minutos para que los estudiantes expresen inquietudes o preguntas frente

al proceso de investigacion o la aplicacion de la técnica.

Karla. Antes de avanzar, nos gustaria solicitar tu autorizacion para realizar una grabacion

de esta conversacion, de esta manera se agiliza el registro de la informacion que se utilizara para

el posterior analisis, ¢nos autorizas la grabacion de la conversacion?

Se brinda un espacio para que el estudiante confirmen su autorizacion para grabar la

conversacion y se procede con las preguntas orientadoras.

Preguntas orientadoras

1.

10.

11.
12.

13.

¢ Qué aprendiste sobre las emociones y que utilidad crees que ellas tienen para tu
vida?

¢Crees que puedes identificar tus propias emociones y sentimientos? ¢Cémo lo
haces? Si, no ¢ Por qué?

¢,Como te das cuenta de las emociones de los demas en su tono de voz y expresion
corporal? Propdn un ejemplo para la expresion emocional en el tono de voz, y otro
ejemplo para la expresion emocional desde la corporalidad.

¢ Crees que algunas piezas artisticas y musicales pueden transmitir emociones? Si,
no ¢ Por qué?

¢ A partir de los encuentros de la labor social, crees que puedes percibir mejor las
emociones en los demas? Si, no ¢ Por qué?

¢ A partir de los encuentros de la labor social, crees que tienes mayor capacidad de
expresar adecuadamente tus emociones y sentimientos? Si, No ¢ Por qué?

¢ Como puedes utilizar a tu favor las emociones como el enojo, el asco, la tristeza o
el miedo?

¢ COmo puedes utilizar a tu favor las emociones como la alegria o la sorpresa?

¢ Crees gue tu estado de &nimo cambia el punto de vista que tienes sobre una cosa?
Si, No ¢ Por qué?

¢, Crees que si estas enojado o triste podras concentrarte en clase o ser creativo? Si,
No ¢ Por qué?

¢ Crees que las emociones influyen en tus recuerdos? Si, no ¢ por qué?

¢A partir de los encuentros de la labor social, crees que puedes utilizar mejor tus
emociones? Si, No ¢ Por qué?

¢ Qué sentimientos se derivan de la alegria?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

217.

28.

29.

¢ Qué sentimientos se derivan de la sorpresa?

¢ Qué sentimientos se derivan del miedo?

¢ Qué sentimientos se derivan del asco?

¢, Qué sentimientos se derivan del enojo?

¢ Qué sentimientos se derivan de la tristeza?

¢Eres capaz de reconocer el porqué de tus emociones, es decir, que situaciones
provocan tus emociones? Si, No ¢ Por qué?

¢Propén un ejemplo o narra una situacion en la que una persona haya
experimentado la combinacion de dos emociones al mismo tiempo?

¢Eres capaz de imaginar cdmo podra comportarse una persona dependiendo de
como ella se siente? Explica a través de un ejemplo

¢ A partir de los encuentros de la labor social, crees que puedes percibir mejor tus
emociones? Si, No ¢ Por qué?

¢ A partir de los encuentros de la labor social, crees que puedes comprender mejor
las emociones en los deméas? Si, No ¢ Por qué?

¢ Crees que todas las emociones son importantes? Si, No ¢ Por qué?

¢A partir de los encuentros de la labor social, crees que tienes mas herramientas
para regular tus emociones y las de los deméas? Si, No ¢Por qué?

¢ A partir de los encuentros de la labor social, crees que puedes comprender mejor
tus emociones? Si, No ¢ Por qué?

¢Propdn una estrategia de regulacion emocional que consideres adecuada y otra
gue consideres inadecuada?

¢ Si una situacion te genera enojo o tristeza puedes superar la situacion facilmente?
Si, No ¢ Por qué?

¢Crees que puedes reconocer cuando algunas de tus emociones no te ayudan a

manejar la situacion o te generan mayores inconvenientes? Si, No ¢ Por qué?

Cierre y despedida.

Julio. Para finalizar me gustaria saber si tienen algin otro comentario u opinién que

deseen compartir con nosotros.

Karla. No siendo mas, queremos agradecerte por el tiempo que dispusiste para esta

entrevista, asi como tu participacién en esta investigacion.
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Anexo 7. Guia de la escalera de la metacognicion

Objetivo de la técnica. Indagar sobre proceso de aprendizaje de las habilidades emocionales
de los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez.

Participantes. Estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo
Sanchez de la jornada de la tarde, con un rango de edad entre 15 y 17 afios.

Medio para el desarrollo de la técnica. Virtual, a través de Google Meet.

Tiempo previsto para la aplicacion. Una hora.

Herramientas de registro de la informacién. Digital, mediante formato de Google Forms.

Saludo e instrucciones. Los investigadores establecen comunicacion con los participantes a
través de una video-llamada por medio de la plataforma Google Meet, se brinda un cordial saludo y
se presentan las instrucciones generales para el desarrollo de la técnica escalera de metacognicion.

Julio: Buenas tardes a todos y todas, muchas gracias por conectarse el dia de hoy para
Ilevar a cabo la evaluacion del primer ciclo de la investigacion Desarrollo del Fortalecimiento de
la Inteligencia Emocional en estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas
Arturo Sanchez.

Karla: “Buenas tardes jovenes, espero se encuentre muy bien. Como menciono mi
compafiero, durante este encuentro se va a evaluar los aprendizajes que hasta este momento han
adquirido por medio del programa INTEMO, Cabe aclarar, que seran ustedes mismos los que
autoevallen su propio proceso de aprendizaje, es por eso que hemos propuesto como estrategia la
elaboracion de una escalera de la metacogicion. Estas una técnica que permite a las personas
hacerlas conscientes de su propio proceso de aprendizaje, identificando habilidades, limitaciones,
herramientas, conocimientos previos y nuevos, progresos y la aplicacion del aprendizaje en
distintas situaciones que se presentan en la vida.

Julio. Dado que se trata de una estrategia reflexiva y autoevaluacion, cada uno de ustedes
elaborara una escalera, por eso compartiremos un enlace de Google Forms, en el encontraran una
serie de preguntas orientadoras, que permitiran el proceso de autoevaluacién. La primera de las
preguntas esta orientada que ustedes mismos identifiquen aquello que han aprendido, la segunda
pregunta requiere que describan la estrategia que utilizaron para aprender, la tercera y cuarta
pregunta esta encaminada a identificar la eficacia de esa estrategia, Finalmente, la quinta y sexta
pregunta buscan adelantarse a la planificacion de futuras actividades.

Karla: Siéntanse en total libertad de compartir sus opiniones o experiencias, recuerden gque
no existen comentarios o respuestas correctas o incorrectas, todos son validos para nuestra
investigacion.

Se envia el enlace de Google Forms y se otorga un tiempo aproximado de 40 minutos
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Preguntas orientadoras

e ;Qué he aprendido sobre las habilidades de la Inteligencia Emocional?

e ;COmo he aprendido las habilidades de inteligencia emocional?

e ;Qué habilidad de la inteligencia emocional me ha resultado mas facil aprender y
poner en practica?

e ;Qué habilidad de la inteligencia emocional me ha resultado més dificil aprender y
poner en practica?

e ;Para qué me ha servido aprender sobre la inteligencia emocional?

e (En qué situaciones de mi vida cotidiana utilizaré lo aprendido sobre las

habilidades de la inteligencia emocional?

Cierre y despedida.

Pasados los 40 minutos se solicita a los participantes unirse nuevamente a la video-llamada
por google Meet.

Julio: Para finalizar me gustaria saber si tienen algin otro comentario u opinién que
deseen compartir con nosotros.

Karla: De esta manera concluimos el encuentro, les agradecemos por este espacio que nos
brindaron y por su participacion. Esta entrevista orientara el desarrollo del segundo ciclo de la

investigacion.
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Anexo 8. Carta de autorizacién formal

Departamento de Narino

!(mAj ARTURO @
A

Republica de Colombia

INSTITUCION EDUCATIVA "TOMAS ARTURO SANCHEZ

Aprobada segun Resolucion de funcionamiento No. 0456 del 17 de abril de 2013, emanada l!f la Secretaria de Educacion
¥ Municipal de Ipiales, Narifio, en los niveles de Preescolar, Basica Primaria, Secundaria y Media Académica
. Inscripcion DANE: 152356000212, Nit. 837000199-3

Ipiales, 13 de Agosto de 2020

Sefores

UNIVERSIDAD DE NARINO

MAESTRIA EN PROCESOS PSICOLOGICOS EN EDUCACION
San Juan de Pasto

Asunio. Respuesta solicitud de aulorizacion proyeclo de investigacion

Cordial saludo.

En atencion al oficio de solicitud de autorizacion para desarrollo del proyecto de investi gacion
con fecha 15 de Julio del 2020, me permito comunicar la disposicién que existe desde la
institucion educativa para que se ejecute dicho proyecto, autorizando a la psicéloga Karla
Gabriela Fajardo Delgado, identificada con cédula de ciudadania 1.085.322.683 y al docente
orientador Julio César Botina Beltran, identificado con cédula de ciudadania 1.085.266.608,
estudiantes de la Maestria en procesos psicologicos en educacion de la Universidad de
Narifio, para que desarrollen su trabajo de investigacion en la Institucion Educativa Tomis
Arturo Sinchez con los estudiantes de grado séptimo de la jornada de la tarde, durante los
aiios escolares 2020, hasta diciembre del 2021.

Agradezco su amable atencién.

Cordialmente.

C.C. Archivo IETAS

“Ciencia, Excelenciay Compromiso

IPIALES, CARRERA 10 No. 15-43  TELEFONOS: 7734814- 7753439 TELEFAX: 7732631 - E-mail: instituciontomasarturo@yahoo.com
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Anexo 9. Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE NARINO
MAESTRIA EN PROCESOS PSICOLOGICOS EN EDUCACION

FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TOMAS
ARTURO SANCHEZ

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, mayor de edad, identificado(a) con cédula de
ciudadania No de , actuando en nombre de
identificado con tarjeta de identidad No , COmo

representante legal, en calidad de padre o madre, libre, espontaneamente y sin presiones,

DECLARO:

Que he recibido toda la informacién clara y concreta sobre el ejercicio de investigacion
denominado “Fortalecimiento del desarrollo de la Inteligencia Emocional en estudiantes de grado
décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez”. Dicha investigacion estara a cargo
del Psicologo Julio Cesar Botina Beltran y la psicéloga Karla Gabriela Fajardo Delgado,
estudiantes del programa de Maestria en Procesos Psicoldgicos en Educacion de la Universidad
de Narifio. En este documento se presenta toda la informacidn necesaria para para que pueda
decidir libre y voluntariamente su autorizacion para que mi hijo(a) participe o no de este estudio.

La investigacidn tiene como objetivo fortalecer el desarrollo de habilidades de la Inteligencia
Emocional en estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez,
por eso, se identificard las caracteristicas de la Inteligencia Emocional de los estudiantes y
conforme a estos resultados se implementara un programa de educacion emocional a través
talleres participativos para fortalecer las habilidades de la inteligencia emocional. Las técnicas
que se apliquen, al igual que los encuentros del programa seran grabados para que no se pierdan
detalles de la informacion dada.

Se me aclar6 que, en el proceso de investigacion, en ningln momento se hara publico el nombre
y/o documento de identificacion de mi hijo(a), salvaguardando la confidencialidad de la
informacion suministrada y su privacidad, como tampoco saldran a la luz publica hechos
relacionados que puedan identificarlos y sobre los cuales se guardaran siempre y en todo el
estudio, las reservas y discrecionalidades correspondientes. La informacion proporcionada se
utilizara solo para fines investigativos, es decir, para aumentar el conocimiento cientifico sobre
este tema.

Una vez que se me explico la naturaleza y prop6sito del estudio, se me informé las posibles
implicaciones que podria tener y especialmente que los participantes no corren ningun riesgo. Se
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me comunicé que tengo total libertad para preguntar sobre cualquier aspecto o duda que surjan al
respecto y que el investigador(a) tiene la obligacion de responder y aclarar todas las inquietudes
en forma satisfactoria, y en caso de explicaciones adicionales o inconformidades frente al estudio
puedo comunicarse con el investigador principal Julio Cesar Botina Beltran al teléfono 316
3272674.

También se me inform6 del derecho a participar voluntariamente en la investigacion y la
posibilidad de retirar mi autorizaciéon sin ningin tipo de consecuencias. Adicionalmente, el
grupo investigador se compromete a informarme de los resultados globales o parciales de la
investigacion, y/o de los que de manera positiva o negativa puedan influenciar en el estado social
0 de salud.

Con la informacién proporcionada y habiendo comprendido todo, he sido interrogado sobre la
aceptacion o no, de esta autorizacion para el estudio, por lo tanto

AUTORIZO:
Para que mi hijo(a) participe en el ejercicio de investigacion: “Fortalecimiento del desarrollo de
la inteligencia emocional en estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas
Arturo Sénchez” del programa de Maestria en Procesos Psicoldgicos en Educacion de la
Universidad de Narifio.

Sl autorizo la participacién NO autorizo la participacion

De igual forma, con la informacion proporcionada y habiendo comprendido todo, Yo
identificado con tarjeta de identidad No he
sido interrogado sobre mi aceptacién en participar o no en este estudio, por lo tanto

ACEPTO:
Participar en el ejercicio de investigacion: “Fortalecimiento del desarrollo de la inteligencia
emocional en estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Tomas Arturo Sanchez”
del programa de Maestria en Procesos Psicoldgicos en Educacion de la Universidad de Narifio.

Sl acepto participar NO acepto participar

Esta autorizacion se concedea los  dias del mes de del afio 2021.
Firma padre de familia Firma Estudiante

C.C. de T.I. de
Julio Cesar Botina Beltran Karla Gabriela Fajardo Delgado
Nombre del investigador Nombre del investigador
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