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Resumen

El presente estudio se realiz6 con el objetivo de comprender el significado que los
docentes atribuyen a las conductas disruptivas en relacion con los elementos del
entorno fisico del aula de clases de los grados quintos de la Institucion Educativa
Municipal Ciudad de Pasto, sede Miraflores. El método utilizado se enmarco en el
enfoque cualitativo, de tipo hermenéutico. Las técnicas desarrolladas incluyen el grupo
focal y la entrevista semiestructurada. Se encontrd que los profesores de la institucion
perciben relacion directa entre los elementos que constituyen el entorno fisico y las
diferentes conductas disruptivas que se presentan por parte de los estudiantes, dentro
del aula de clases. Los elementos del entorno fisico se relacionan de diferentes
maneras en la realizacion de las conductas disruptivas, sin embargo, todas estas
conductas irrumpen inadecuadamente el proceso de ensefianza aprendizaje y la
dinamica establecida por los maestros para el desarrollo adecuado de las clases. El
estudio concluy6 que, dentro del proceso académico y comportamental de los
estudiantes, es necesario contemplar los elementos del entorno fisico como factores
qgue influyen en las conductas de los alumnos. El gestionar estos elementos permitira
cambios en el comportamiento y desempefio de los estudiantes.

Palabras clave: entorno fisico, conductas disruptivas, significado, estudiantes,

docentes.
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Abstract

The purpose of this study was to understand the meaning that teachers attribute to
disruptive behaviors of fifth graders at the Institucion Educativa Municipal Ciudad de
Pasto, Miraflores in relation to the elements of their classroom physical environment.
The method used was framed in the qualitative approach of hermeneutic type. The
techniques developed included a focus group and a semi-structured interview. It was
found that the teachers of the institution perceive a direct relationship between the
elements that constitute the physical environment and the different disruptive behaviors
presented by the students in the classroom. The elements of the physical environment
are related in different ways with the disruptive behaviors; however, all these behaviors
inappropriately interrupt the teaching-learning process and the dynamics established by
the teachers for the adequate development of the classes. The study showed that within
the academic and behavioral process of the students, it is necessary to contemplate the
elements of the physical environment as dynamic factors that influence the students’
behaviors. Managing these elements will allow changes in the behavior and
performance of students.

Keywords: physical environment, disruptive behaviors, meaning, students, teachers.
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Glosario
Bullying o acoso escolar.

Es una conducta negativa, intencional y sistematica que tiene como fin humillar,
intimidar o amenazar mediante maltrato psicoldgico, verbal o fisico entre iguales. (Ley
1620, 2013)

Clima escolar.

Es una cualidad relativamente duradera, es la percepcion que los estudiantes y
docentes han construido sobre su aula de clases no solo a nivel fisico, sino también
desde las interacciones sociales, las normas circunscritas en su dinamica como grupo.
Martinez (1996, citado por Urufiuela, 2019)

Competencias ciudadanas

El conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actue de
manera constructiva en la sociedad democratica (Ministerio de Educacion, Guia 49,
2013).

Condiciones estructurales

Es el estado de conservacién o deterioro de elementos como el piso, ventanas,
puertas, pintura y demas elementos (Iglesias, 2008).

Conductas agresivas disruptivas

Son manifestaciones propias de las primeras etapas del ser humano, son patrones
que varian de intensidad, desde una pelea fisica hasta gestos o expresiones verbales
negativas acompafiados de cambios de animo. (Sanchez, 2008).

Conductas auto disruptivas

Como la actitud de desinterés en el proceso de la clase. El estudiante se dedica a
otras cosas como lecturas no relacionadas con las clases, ensimismamiento y similares.
(Ruttledge, et al 2012).

Conductas desafiantes disruptivas.

Como la confrontacion con los docentes o demas figuras de autoridad, a través de

manifestaciones de desobediencia, negarse a realizar tareas, exhibir comportamientos

verbal y no verbal desafiantes, utilizar lenguaje ofensivo o peyorativo (Céspedes, 2007).
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Conductas disruptivas

Son conductas que interfieren la dindmica de las clases. Tienen como principales
protagonistas a los estudiantes que, a partir de comentarios, risas, juegos, movimientos
entre otros, impiden o dificultan el proceso educativo (Moreno y Torrego, 1999).
Conductas fisicamente disruptivas

Las cuales estan dirigidas hacia los objetos que el estudiante encuentra a su
alrededor, como romperlos, dafiarlos, destrozarlos o lanzarlos (Alvarez y Queme, 2011).
Conductas socialmente disruptivas

Consisten en interrumpir las clases a través de actos como gritar, mover objetos con
el fin de generar sonidos, movilizarse o correr en el aula mientras otros se encuentran
en posicion de atencidn y escucha, exhibir rabietas (Gomez, 2009 citado por Nieto,
2019).
Confort

Condiciones para asegurar la comodidad basica de los usuarios y faciliten los
procesos pedagodgicos (NTC 4595, 2006)
Convivencia

Se define como el ejercicio de vivir en compafiia de otras personas, respetar la
diferencia, establecer acuerdos y relaciones positivas (Ministerio de Educacién, Guia
49, 2013).
Entorno fisico

Un factor socializador de primer orden, a menudo oculto o poco consciente
(Bertrand, 1968).
Espacio fisico

Lugar donde se encuentra los objetos fisicos, en el cual se desarrollan los
acontecimientos que cuentan con una posicion y direccién relativas (Garcia y Mufioz,
2004).
Manual de convivencia

Define los derechos y obligaciones de los estudiantes de cada uno de los miembros
de la comunidad educativa, a través de los cuales se rigen las caracteristicas y

condiciones de interaccion y convivencia (Ministerio de Educacion, Guia 49, 2013).
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Objetos del espacio.

Son los elementos materiales que se encuentran en el aula, como el mobiliario, los
materiales y los elementos decorativos, son importantes no solo para la comodidad y la
estética (Loughlin y Suina,1987).

Organizacion
Es la disposicién y la forma en que se coloca y distribuye el mobiliario y materiales

en el espacio (Loughlin y Suina,1987).
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Introduccion

El Ministerio de Educacion Nacional (Guia 49, 2013), expresa, que uno de los
objetivos de la educacion colombiana, es formar estudiantes con competencias
ciudadanas y evitar comportamientos con los que alteran la convivencia o generen
vulneracion de derechos. La convivencia se define como el ejercicio de vivir en
compafiia de otras personas, respetar la diferencia, establecer acuerdos y relaciones
positivas. Dentro de este proceso deben promoverse y forjarse comportamientos
adaptativos los contextos escolares y familiares, con abordajes oportunos de los
conflictos cuando se presentan en las aulas. El presente estudio contemplo las
conductas disruptivas y su relacion con el entorno fisico como una de las causas de
conflicto en los centros escolares, especificamente en la Institucion Educativa Municipal
Ciudad de Pasto, sede Miraflores.

En este sentido, las conductas disruptivas se consideran una problematica frecuente
a tratar en los contextos escolares, debido a los efectos que acarrea a nivel de:
convivencia, desempefio académico y estresores psicosociales para los estudiantes y
docentes. A nivel de la convivencia, las conductas disruptivas conllevan dificultades
relacionales entre los estudiantes, infraccién de las normas, faltas de disciplina e
incumplimiento al manual de convivencia. Estas problematicas, generalmente alteran el
clima educativo a largo plazo, trascienden de los contextos educativos, y se
transforman en problemas sociales (Alvarez, et al, 2016).

En cuanto a los efectos en el desempefio académico, las conductas disruptivas
interfieren en el proceso de aprendizaje, puesto que los docentes reconocen la dificultad
para impartir las clases en presencia de las conductas disruptivas. Por lo, tanto, impiden
alcanzar los objetivos de ensefianza con sus alumnos satisfactoriamente. En relacién con
esto, Jurado de los Santos y Justiniano (2015), aseveran gue existe una correlacion entre
las conductas disruptivas y el fracaso escolar.

A nivel psicosocial, como se refirié anteriormente, las conductas disruptivas pueden
afectar emocionalmente a los estudiantes y el desempefio del docente, puesto que se
logran convertir en factores estresantes y en riesgos psicosociales laborales (Alvarez, et
al, 2016). De este modo, se reconoce la necesidad que el personal docente conozca y se

sensibilice frente a la importancia de la relacion entre el entorno fisico y el



Conducta Disruptiva y Entorno Fisico 16

comportamiento de los estudiantes, teniendo en cuenta a Urufiuela (2019), Romafa
(1992), que describen una relacién ambiental — social.

En cuanto a la etiologia de las conductas disruptivas, puede ser multifactorial.
Segun Justica, et al (2006), las explican desde factores de tipo individual, familiar y
contextual. Por otro lado, Moreno y Soler (2006), mencionan condiciones sociales,
psicoldgicas y académicas y Buitrago y Herrera (2014), refieren se asocian a variables
individuales como la edad y el manejo de las emociones.

Las conductas disruptivas pueden clasificarse en cinco subcategorias segun su
manifestacion conductual, Ruttledge y Petrides (2012), a partir de Cameron (1998),
proponen: primero, conductas agresivas disruptivas, las cuales se dirigen directamente
al compafiero o docente, ejemplo de ello patear, morder, golpear, destrozar o golpear
objetos de la otra persona (Greciano, 2001). Segundo, conductas fisicamente
disruptivas, las cuales estan dirigidas hacia los objetos que el estudiante encuentra a su
alrededor, como romperlos, dafarlos, destrozarlos o lanzarlos (Alvarez y Queme, 2011).

Tercero, conductas socialmente disruptivas, las cuales consisten en interrumpir las
clases a través de actos como gritar, mover objetos con el fin de generar sonidos,
movilizarse o correr en el aula mientras otros se encuentran en posicion de atencion y
escucha, exhibir rabietas Gomez (2009, citado por Nieto y Cerezo, 2019). Cuarto,
conductas desafiantes ante la autoridad, definidas como la confrontacion con los
docentes o demas figuras de autoridad, a través de manifestaciones de desobediencia,
negarse a realizar tareas, exhibir comportamientos verbal y no verbal desafiantes,
utilizar lenguaje ofensivo o peyorativo Cespedes (2007, citado por Navarrete, 2011) y
quinto, conductas auto disruptivas, descritas como la actitud de desinterés en el
proceso de la clase. El estudiante se dedica a otras cosas como lecturas no
relacionadas con las clases, ensimismamiento y similares (Ruttledge y Petrides, 2012,
citados por Jurado de los Santos y Justiniano, 2016).

Frente al entorno fisico como la otra categoria de estudio, Romafa (1992) lo define
como “un factor socializador de primer orden, a menudo oculto o poco consciente” (p.3).
Urufiuela (2019), menciona la importancia de las condiciones del aula en los procesos
educativos, argumenta donde hay deterioro estructural, abandono y descuido pueden

influir en la generacion de comportamientos inadecuados por parte de los estudiantes.
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Por otro lado, también asevera que la adecuacion, la ampliacién de entornos fisicos,
cambios de organizacién (disposicion de mesas y sillas) y reduccion de estimulos
visuales segun experiencias docentes, han favorecido el clima del aula y, por
consiguiente: la convivencia, procesos de aprendizajes y comportamientos de los
estudiantes.

Cabe anotar que no se encontré investigaciones donde relacionaran las dos
categorias del presente estudio, sin embargo, a continuacién, se refieren contribuciones
gue permiten comprender como el contexto fisico incide en el comportamiento de los
estudiantes. De esta manera, Diaz y Gairin (2014) y Ledesma (2012), sefialan la
viabilidad de gestion de estos espacios fisicos de las instituciones educativas,
permitiendo el cambio en la dindmica institucional. Prodocimo et, al, (2014), Castro y
Morales (2015), Barret y colaboradores (2013), Mcgowen (2007) y De moya (2019),
refieren como diferentes elementos del entorno fisico como los objetos del aula,
organizacioén, confort, espacio fisico y condiciones estructurales facilitan
comportamientos negativos y positivos en los estudiantes. Y los estudios realizados por
Kok y colaboradores (2011) y Romafia (1992), plantean la necesidad de intervenir en
los elementos del espacio fisico, para contribuir al cambio de comportamiento en los
estudiantes, asi también refieren la necesidad de realizar investigaciones encaminadas
al tema.

A patrtir de las investigaciones anteriores se establecio cinco subcategorias para
entorno fisico: Primero espacio fisico, entendido como el lugar donde se encuentran los
objetos fisicos, en el cual se desarrollan los acontecimientos que cuentan con una
posicion y direccion relativas. Garcia y Muiioz (2004), refieren que es todo cuanto rodea
al hombre, lo cual puede ser objeto de modificacion a partir del entendimiento e
importancia otorgada, asi se configura la relacion entre personas y espacio. Segundo,
condiciones estructurales. Segun Iglesias (2008) hace referencia al estado en cuanto a
la dimension, conservacion o deterioro de los espacios fisicos, el tipo de piso, ventanas,
puertas, la pintura y otros elementos que hacen parte de la estructura en la institucion
educativa. Tercero, confort, segun la Norma NTC 4595 (s,f), “son las condiciones y

caracteristicas necesarias en el disefio y especificacion de espacios, que aseguren una
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comodidad basica de los usuarios y faciliten los procesos pedagdégicos que en ellos se
realizan”, se divide en visual, auditivo y térmico (Garzon, 2014).

Cuarto, Objetos del espacio, son los elementos materiales ubicados en la institucion
educativa, como el mobiliario, los materiales y los elementos decorativos, son
importantes no solo para la comodidad y la estética, sino para las funciones dentro de la
institucién y el aula. Loughlin y Suina (1987), plantean la constante relacion entre los
objetos del espacio con la comunidad educativa, a través del manejo y manipulacion de
estos con influencia en las experiencias y aprendizajes. Y quinto, la organizacion, la
cual se trata de la disposicidn y la forma de ubicacion y distribucién del mobiliario y
materiales en el espacio, influye en el movimiento y las conductas tanto de los docentes
como de los alumnos y juega un papel activo en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, la organizacién del mobiliario y materiales deben respaldar las acciones
fisicas de los estudiantes, conforme llevan a cabo sus actividades (Loughlin y Suina,
1987).

Con proposito de contextualizar el escenario donde se llevé a cabo el estudio a
continuacion se hace referencia a algunas de las caracteristicas de la Institucion
Educativa Municipal Ciudad de Pasto, sede Miraflores. La institucion se encuentra
ubicada en la ciudad de Pasto, Narifio. Su actividad esté centrada en la educacion y
formacion de nifios, nifias, jovenes y adultos, a partir de principios humanos y sociales
los cuales permiten educar y formar ciudadanos competentes, orientada al aporte del
mejoramiento en la calidad de vida de la comunidad. En la sede Miraflores, se
encuentran matriculados en la jornada de la mafiana 481 estudiantes y 15 docentes y
en la jornada de la tarde 455 estudiantes y 14 docentes.

En consideracion al objeto del presente estudio, a continuacién, se hace referencia
lo encontrado en el manual de convivencia. Frente a las conductas disruptivas, no se
encuentra un elemento directo referido a las mismas, sin embargo, menciona una serie
de conductas y trasgresiones que pueden incluirse dentro de esta categoria. Asi
también menciona algunas posibles causas desencadenantes, como son la edad, el
desarrollo psicoldgico, circunstancias personales, familiares y sociales. No hace
referencia a condiciones escolares o ambientales que puedan promover estas

conductas. El documento establece prohibiciones frente a la ejecucion de conductas
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problema, especifica diferentes tipos de manifestaciones conductuales como: agresivas,
fisicas y sociales. Sin embargo, no se describe una caracterizacion, propia de las
conductas disruptivas. En cuanto a los entornos fisicos, se establece criterios para
mantener los espacios como: organizacion y aseo permanente a cargo de los directores
de grupo. Ilgualmente, se prohibe el dafio de elementos fisicos de las aulas de clases y
estructura.

Ante la falta de estudios previos que relacionaran las dos categorias y la escasa
informacion referida en el manual de convivencia, se realizé con los participantes un
diagndstico previo, el cual arrojo los siguientes hallazgos: en primer lugar, los docentes
sugieren una relacion, incidencia o influencia del entorno fisico sobre las conductas
disruptivas. No obstante, no se identifico en efecto el conocer sobre la atribucion de
esta relacion, afectara las practicas educativas o se desarrollaran estrategias para
minimizar consecuencias de las conductas disruptivas.

Los docentes describieron en cuanto a la dimension del espacio fisico: salones de
clases pequefios, lo cual afecta a la organizacién de los diferentes objetos del aula de
clases, como son los pupitres y las sillas. Sefialaron que los pupitres dejan muy poco
espacio para moverse facilmente en el aula de clases y es como se genera
incomodidad y mal comportamiento en los estudiantes. Asi también manifestaron que
por las condiciones de los pupitres la cercania entre los estudiantes posibilita conductas
como hablar en clase, hacer chistes, jugar, distraerse y en ocasiones enfrentamientos
entre ellos. Describen carencia de confort o comodidad, lo cual produce
manifestaciones disruptivas como golpes, lesiones (disruptivas agresivas), comentarios,
conversaciones y actos para incomodar a otros (disruptivas sociales).

Los docentes reconocieron que las conductas disruptivas dificultan el proceso de
aprendizaje y de ensefianza, por cuanto deben dedicar el tiempo de las clases a
resolver o retomar la atencion por parte de los estudiantes, retrasando la dinamica y
avance en los contenidos preparados. Sefalaron, estas conductas pueden afectar
emocionalmente a los estudiantes y el desempefio del docente. Igualmente refirieron la
necesidad de conocer sobre el tema para mejorar la convivencia dentro del aula y el

rendimiento académico.
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A patrtir de lo anterior se establecio la siguiente pregunta de investigaciéon: ¢ Cémo
es la relacion entre los elementos del entorno fisico y las conductas disruptivas que
presentan los estudiantes de quinto grado a partir de la comprension de los docentes de

aula de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto, sede Miraflores?

Método y Objetivos
Enfoque de Investigacion Cualitativo

El presente proyecto investigativo se apoya para su construccion y proceso en el
enfoque cualitativo.

Se estableci6 este enfoque de investigacion porque permitié comprender la relacion
establecida por los participantes frente a las dos categorias de estudio. De esta manera
los docentes a través de la observacion y la percepcién frente a las conductas
disruptivas establecieron asociacion con los diferentes elementos del entorno fisico. La
relacion se establecid a partir de la experiencia de los docentes desde el desarrollo de
sus actividades en el aula de clases del grado quinto, percepciones importantes al ser
uno de los protagonistas del proceso educativo (Bonilla y Rodriguez, 2005).

Es el enfoque cualitativo, el cual vislumbro de manera amplia aquella realidad sobre
la que se tejen y enmarcan las diferentes conductas disruptivas, de esta manera se
resalta los argumentos de Baez y Pérez (2015) quienes afirmaron que el enfoque
cualitativo es pertinente o conveniente para comprender las razones por las cuales los
estudiantes del grado quinto, actian de determinada forma en su cotidianidad o en la
interaccién con un fendmeno promotor de cambios en la percepcién que tienen frente a
los elementos del entorno fisico.

Tipo de Investigacion

La hermenéutica se funda en una pre comprension y avanza a partir de la
anticipaciéon de sentido, la comprension parte desde una estructura circular,
denominada circulo hermenéutico, (Garcia, 2002). La generaciéon de sentidos dentro de
la hermenéutica se da en un doble movimiento de caracter descriptivo, en primer lugar,
se aislo cada uno de los elementos del entorno fisico del aula de clases, para luego
contextualizar cada uno de estos con el fendmeno de las conductas disruptivas, en la

realidad que lo engloba, en este caso, el proceso ensefianza -aprendizaje. A medida
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gue se avanzo en el estudio se amplié la comprensién de la relacién establecida entre
conductas disruptivas y entorno fisico, a la vez se pudo visualizar como se establecio la
relacion de cada una de las conductas disruptivas con cada uno de los elementos del
entorno fisico.

La hermenéutica posibilito en el estudio dos aspectos, en primer lugar, los
participantes recordaron su experiencia en el aula de clases y las conductas disruptivas
presentadas por los estudiantes, aspecto fundamental puesto que la pandemia forzé
que las clases fuesen virtuales. Y, en segundo lugar, viabilizo establecer un lenguaje
comun entre los diferentes participantes frente a las conductas disruptivas y el estado
de los elementos del entorno fisico. De esta manera la interaccion entre los
participantes y los investigadores generé la comprension del fenémeno de estudio,

dentro de la realidad de la institucién educativa en particular (Garcia, 2002).

Participantes
El estudio se realiza con cinco docentes de la Institucion Educativa Municipal
Ciudad de Pasto, sede Miraflores. Estos docentes son los encargados de realizar su

labor en la totalidad de los grados quintos de la institucion.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de la investigacion a partir del tipo de estudio hermenéutico se
hizo uso de las siguientes técnicas.

Entrevista Semi-estructural. A partir de esta técnica se realizé la construccion del
instrumento denominado guion de la entrevista el cual estuvo enfocado a la indagacién
de la comprension por parte de los docentes frente al fendmeno de las conductas
disruptivas. Algunas preguntas estuvieron dirigidas a reconocer la percepcion inicial de
los participantes frente a las conductas y otras preguntas a la profundizacion en cuanto
a la experiencia de los docentes con relacién a cada una de las conductas disruptivas,
para lo cual fue necesario hacer una introduccion de la definiciébn de cada conducta
disruptiva, (Bonilla y Rodriguez, 2005).

Siguiendo a Del Rincon, Arnal, Latorre & Sans (1995), se planteo el esquema de
preguntas y secuencia de manera flexible, de esta manera facilit6 mayor adaptacion al

abordar los objetivos de estudio y las caracteristicas particulares de cada participante.
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Se logré establecer los resultados frente al primer objetivo y establecer datos para los
otros objetivos especificos.

Grupo Focal. Se hizo uso de esta técnica con tres propdsitos fundamentalmente.
En primer lugar, la indagacion y profundizacion sobre aquellos aspectos que no
quedaron claros en la implementacion de la técnica anterior. En segundo lugar, la
ampliacion en la relacion que establecieron los participantes frente a la relacion entre
conductas disruptivas y los elementos del entorno fisico. Y, por ultimo, la comprension
de la relacion y el fendmeno desde la interaccion en grupo, puesto que la aplicacion se
realiz6 con todo el grupo de participantes. Asimismo, los participantes pudieron
expresar libremente su opinion sobre los diferentes aspectos de la relacion establecida
entre las dos categorias planteadas, en un escenario abierto para el libre intercambio
de ideas (Huerta, 1998).

Siguiendo al grupo ASIS (1998, citado en Huerta, 1998) se resalta que esta técnica
facilitd la interaccién comunicativa entre los docentes, pero también con los
investigadores, como resultado surgieron ideas, experiencias y sentimientos sobre los

temas propuestos.

Procedimiento

Tabla 1
Cronograma de Actividades

Desarrollo de la Investigaciéon de tipo Hermenéutico

Etapas Descripcion Semanas
Familiarizacion. Acercamiento a las directivas de la institucion 2
educativa. semanas.

Solicitud de permisos para realizar la
investigacion.
Acercamiento a los docentes con los cuales

se desarrollara la investigacion.

Planteamiento del Creacion del planteamiento del problema, 4
problema, marco objetivos, justificacién, marco referencial, semanas

referencial, método. método.
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Creacion de Creacion de los instrumentos (grupo focal y 8
instrumentos y entrevista semiestructurada). semanas
desarrollo de técnicas.  Desarrollo de las técnicas con la unidad de

andlisis del estudio.

Resultados A partir de la creacidén de un instrumento y 8
desarrollo de una técnica. Se realiza de semanas
manera secuencial. De esta manera el
segundo instrumento sera construido a partir

de los resultados del primero.

Discusién A partir de los resultados obtenidos a partir 5

Conclusiones, del plan de andlisis, se continuara con el semanas

recomendaciones. proceso de triangulacién hermenéutica.

Informe final. 2
semanas

Socializacién del 1 semana

informe final.
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Plan de Analisis - Triangulacion Hermenéutica.
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Objetivo General
Comprender el significado que los docentes atribuyen a las conductas disruptivas en
relacion a los elementos del entorno fisico del aula de clases de los grados quintos de

la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto.

Objetivos Especificos

Reconocer las conductas disruptivas que se presentan en el aula de clases por
parte de los estudiantes de grado quinto.

Dilucidar las caracteristicas que se atribuyen a los elementos del entorno fisico de
las aulas de clases y su relacion con las conductas disruptivas.

Interpretar la relacion de los elementos del entorno fisico y las conductas
disruptivas.

Reflexionar frente a la gestion de las conductas disruptivas a través de soluciones

estratégicas en los elementos del entorno fisico.

Desarrollo del Plan de Investigacién

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las
técnicas de entrevista semiestructurada y grupo focal. Los hallazgos se han organizado
a partir de dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos propuestos en la
investigacion.

Conductas disruptivas que se presentan en los estudiantes de grado quinto

Los datos presentados a continuacion permitieron establecer el concepto que los
docentes han estructurado frente a las conductas disruptivas, el tipo de conductas
identificada segun su experiencia y la comprension de la etiologia de estas
manifestaciones.

Definicion de conductas disruptivas. En cuanto al concepto de las conductas
disruptivas se identificaron dos percepciones: por un lado, se las denominé como
manifestaciones negativas. Los docentes argumentaron que alteran la dinamica de las
clases, afectando los tiempos de ejecucion, el orden y disciplina de los grupos, “es
aguello que va en contra con lo que se ha establecido, que seria lo correcto, aquello
gue los niflos hacen, desorden, bulla, no obedecer a la profesora, levantarse del puesto

cuando se le ha dicho que permanezca sentado, bueno, un conjunto de situaciones o
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de conductas o comportamientos de los nifios que alteran el desarrollo normal de una
clase” (E6). En segunda instancia, se encontro6 la connotacion social, al describirlas
como respuestas o medios de expresion ante estimulos internos o externos. Estas
respuestas conllevan a consecuencias en el ambito relacional, atribuyeron dificultad
para interactuar de manera efectiva “son dificultades que experimentan los estudiantes
en la parte del comportamiento, en la expresion de ellos hacia los demas” (E3).

Aunque los docentes en primera instancia no reconocieron el término de conductas
disruptivas y la connotacion de estas en el aula de clases, para interrumpir el proceso
de ensefanza — aprendizaje, al momento de nombrar los tipos de conductas disruptivas
y su definicion reconocieron la evidencia de estas conductas disruptivas por parte de los
estudiantes que tienen a cargo. Los participantes comprendieron el concepto de las

diferentes conductas disruptivas y reconocieron la presencia de estas.

Experiencia de los docentes frente a los tipos de conductas disruptivas. En
cuanto a las conductas agresivas disruptivas, los docentes las comprendieron como
actos intencionados que, tienen por objetivo afectar a los compafieros de clases,
utilizando expresiones verbales o confrontaciones corporales “algunos nifios
aprovechan el descuido para hacerse algo entre ellos, como empujarse, darse un golpe
o jalarle el cabello a alguna nifia” (E2), o “en alguna oportunidad le dio con un palo a
una nifia en la espalda, y el palo tenia una puntilla, pero el siempre negaba, me decia
usted sabe que yo soy juicioso, que yo no hago nada, y cuando iba la mama igual, pero
pues habian muchos compafieritos que habian mirado lo que él hacia” (E1).

Frente a las conductas desafiantes los docentes las entendieron como aquellas
manifestaciones realizadas de forma deliberada y con la intencién de desafiar a la
autoridad, los participantes citan evidencia de la siguiente manera, “hay unos nifios que
se sientan atras y cuando se les pide entregar la tarea, responden mal como con mal
genio” (E3), “uno que otro cuando se le pide participar comienza con su desorden,
como retdndole a uno y los compafieritos le siguen” (E5), o “siempre tenia esa actitud
desafiante con todos los docentes y él tenia muy claro lo que él queria hacer” (E1).

Con relacion a las conductas socialmente disruptivas, los docentes refirieron baja
recurrencia, reconocieron la presencia de las de tipo verbal como: gritos y el uso de

verbalizaciones soeces de los estudiantes para dirigirse hacia los comparieros. Este
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tipo de verbalizaciones descritas segun los docentes, cumplen con la funcién de agredir
a demas de interrumpir deliberadamente las clases, los participantes lo manifestaron de
la siguiente manera “cuando algo les genera distraccion, chiste, algunos comienzan con
los gritos, la buya y eso interrumpe las clases” (E2) o “pasa al hacer grupos, se
demoran, pasean, corren, gritan” (E3).

En cuanto a las conductas auto disruptivas, se identificO desconocimiento de la
conceptualizacidon o definicion. Sin embargo, las comprendieron como acciones de
distraccion, retraimiento social o de atencion. Los participantes lo manifestaron de la
siguiente manera “si pasa, unos nifios parecen que estan dormidos y hay que llamarlos
o hacerlos participar para que atiendan otra vez” (E4) o “algunos se distraen facilmente,
con un ruido o algo que miran, o estan atras y se pierden de hacer las cosas” (E1). Los
docentes concordaron en que recurren a medios y estrategias para interrumpir el
estado de retraimiento del estudiante y reincorporarlo a la dinamica de la clase en
muchas ocasiones.

Finalmente, frente a las conductas fisicamente disruptivas, los participantes
reconocieron su realizacion con los utiles escolares como los lapiceros o borradores o
con algunos elementos como libros o cuadernos, “si unos dafian las tapas de los
lapiceros, las muerden y las escupen a otro compariero o con el borrador” (E2), 0
“aunque se les repita que deben cuidar los cuadernos, uno que otro arranca las hojas

para hacer bolas y tirarlas a otro” (E5).

Etiologia atribuida por los docentes a las conductas disruptivas. Los docentes
atribuyeron la realizacion de conductas disruptivas a un elemento preponderante que es
el de la intencion y la no intencién. Dentro de la presente investigacion se la ha
denominado como conductas voluntarias e involuntarias, como se cita a continuacion
respectivamente: “trataba de hacer algo para llamar la atencion o interrumpir el proceso
de la clase” (E3) y “Me llama mucho la atencion porque hay nifilos que se les intenta
hablar y ellos hacen otras cosas como tararear canciones” (E1)

Entre las caracteristicas de las conductas voluntarias segun los docentes se
encontro la intencidén de afectar las clases, captar la atencion docente y/o manifestar
algun requerimiento, necesidad o demandar algo. Entre estas conductas se ubicé las de

tipo agresivo, desafiantes y sociales. Las conductas agresivas evocan intencion de
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hacer dafio a otro, las desafiantes de afectar a las figuras de autoridad y las sociales
implican afectar directamente el estado de tranquilidad o armonia de las clases.

Las conductas involuntarias segun refieren los docentes se relacionaron con las
agresivas y auto disruptivas, estas pueden estar mediadas por estados de animo que
conllevan a reaccionar de determinada manera y no ejercer auto control afectivo.

En consecuencia, se evidencid que, segun la vision docente, las conductas
disruptivas tienen diferentes causas, como los factores ambientales o personales. En
relacion a los primeros, las condiciones contextuales, familiares, relacionales y en
cuanto a los segundos, estados de animo, ideas o pensamientos, estados fisiolégicos,

entre otros.

Caracteristicas de los Elementos del Entorno Fisico.

Se presenta a continuacion la caracterizacion realizada por los docentes a los
diferentes elementos que componen el entorno fisico del aula de clases de la institucién
educativa en la cual laboran los participantes y su relacion con las conductas
disruptivas.

En cuanto al espacio fisico, los docentes la asociaron con las dimensiones de las
aulas de clases, describieron el espacio fisico como reducido, no son suficientes para
atender la cantidad de alumnos asignados: “Las aulas de clases estan disefiadas para
un namero inferior al que manejamos, por lo cual son pequefias” (E4). En este sentido
se afecta la movilidad, el desplazamiento en el lugar y podria inferirse la comodidad de
los estudiantes al mencionar “Los espacios impiden que cada estudiante cuente con un
espacio propio y como le dije, un estudiante esta casi encima del otro” (E6).

Los docentes expresan que las condiciones descritas fomentan la cercania entre
estudiantes, facilitando la interaccion fisica y verbal, por tanto, el escenario para
presentarse las conductas disruptivas: “posibilita que se pueda molestar al comparero
con mayor facilidad, conversando, molestando, chistes, o incluso patadas o empujones”
(E4).

Frente a las condiciones estructurales, los docentes coincidieron que el material y
los elementos estructurales de las aulas de clase no son idéneos, es decir el techo, la
cantidad de ventanas, los materiales del piso y puertas no se encuentran en su mejor

estado, ademas alteran condiciones como el clima, la ventilacién e iluminacién natural,
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“Los pisos son viejos, algunas ventanas estan quebradas, las puertas viejas y otras en
mal estado” (E4). Estas circunstancias aseveraron influyen sobre diferentes aspectos
como: la motivacién, atencion, concentracion de los estudiantes “las condiciones
influyen por cuanto permiten la distraccion de los nifios, en algunos casos son objeto
para lanzarse cosas o seguir deteriorando las puertas, pintura, o ventanas” (E4).

Con relacion al confort, los docentes describen escasez de este en las aulas de
clases, refirieron filtracién del ruido de la calle y de los otros salones cuando hacen
actividades ludicas. Frente a la iluminacion, las ventanas no son acordes para el
ingreso la luz natural y los salones no estan equipados para mantener la misma
cantidad de luz durante toda la jornada y frente a la temperatura, esta depende de las
condiciones climaticas, es decir estados de frio o calor. Algunos patrticipantes lo refieren
de la siguiente manera “carecen totalmente de un confort adecuado para nuestros
estudiantes” (E2), “el techo hace que se sienta mucho frio o calor todo depende de

el

como este el dia” (E5), 0 “no se pueden proyectar muy bien los videos por el ruido y por
la luz” (E5). Argumentaron que las conductas disruptivas pueden presentarse de
manera involuntaria, en respuesta a la sensacion de incomodidad generado por la
temperatura, carencia de iluminacion y comodidad en general.

En consecuencia, el confort, segun los docentes tiene estrecha relacion con otros
elementos del entorno fisico que favorecen la presencia de conductas disruptivas, como
las condiciones estructurales y con los elementos del espacio, al expresar: “situaciones
como el calor por el tipo de techo y falta de ventilaciébn hacen que estén dispersos en
clase, asi como la incomodidad con los pupitres interfiere con movimientos que
interrumpen la concentracion de los compafieros” (E1). Es decir, desde la vision de los
docentes, los estudiantes experimentan incomodidad y puede verse afectado el nivel de
atencion del estudiante, por tanto, se genera el escenario para de manera involuntaria
se presente la conducta disruptiva.

Al abordar los objetos del espacio, los docentes no contemplaron una saturacion de
objetos y segun su visién tienen un fin pedagdégico y académico. Describieron la
presencia de mobiliarios como: tableros, armarios, carteleras y pupitres. Con relacion a
las carteleras refirieron que estas son de uso institucional, “las paredes si tienen

carteleras, unas son de cosas de la institucion y otras también tiene cosas para que se
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vean mas bonitas” (E3). En cuanto a los pupitres, los docentes resefiaron que, pese a
su condicion de nuevos, no son cdmodos para los estudiantes y debido al tiempo de
permanencia en estos, experimentan inconformidad e incomodidad “hace poco trajeron
los pupitres, pero estos son muy grandes para el espacio y los nifios” (E1) o “los
pupitres son muy duros y estar tantas horas sentados hacen que los estudiantes
realicen otras cosas. carteleras que se dejan por mucho tiempo, son dafiadas por los
estudiantes y las utilizan para molestarse entre ellos” (E4).

Finalmente, en cuanto a la organizacion, los docentes manifestaron que esta se
mantiene durante la mayor parte de la jornada y el afio electivo, no es posible su
modificacién cuando las dimensiones del aula y la cantidad de objetos no lo permiten,
“se ubican los pupitres uno cerca del otro, se organizan de manera tradicional” (E4) o
“es muy duro organizar los pupitres de otra manera porque tocaria sacarlos o
arrumarlos y eso quita mucho tiempo y se hace mas desorden” (E4). De esta manera
los estudiantes tienen contacto fisico, verbal y por consiguiente se generan las
conductas disruptivas “esta organizado de tal forma que no hay espacio entre pupitres
para poder circular estudiantes y/o profesores, ellos al estar cerca aprovechan para
hablar o molestar” (E1).

Relacion entre Entorno Fisico y Conductas Disruptivas.

A continuacion, se presenta los resultados relacionados con la interpretacion de la
relacion entre los elementos del entorno fisico y la realizacion de conductas disruptivas
por parte de los estudiantes. Para distinguir adecuadamente estos hallazgos se ha
organizado la informacién a partir de la relacién de las subcategorias del entorno fisico
con las subcategorias de conductas disruptivas.

Espacio fisico, confort y organizacion — conductas disruptivas agresivas. El
espacio fisico, referido especialmente a las dimensiones pequefas del aula de clases,
segun las respuestas de los docentes tuvo relacidén con la realizacion de conductas
disruptivas agresivas por parte de los estudiantes. Esta relacion se establecié a partir
de dos situaciones: en primer lugar, referidas a la proximidad entre estudiantes lo que
facilitd la generacion de conflictos entre ellos, ante lo cual responden con patadas,

pufios y empujones. Uno de los docentes lo refirid de la siguiente manera “se relacionan
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con el espacio fisico, el estar muy apretados el no poder ni movernos hace mas facil el
molestar al compairierito, empujarlo, molestarlo” (E3).

En segundo lugar, estas conductas son respuesta a comportamientos involuntarios
por parte de otros estudiantes, los cuales, debido a la limitada movilidad, se chocan
entre ellos o con los pupitres 0 mueven los objetos ubicados en los pupitres, ante lo
cual el estudiante reacciona con insultos, empujones. Asi lo referencié uno de los
docentes “se relaciona con el espacio fisico, este influye mucho en eso. Muchas veces
el alumno no necesariamente quiere empujar a alguien, pero al empujarlo, este empuja
a otro y esto genera la dificultad” (E2).

También se pudo identificar la relacion establecida por los participantes, entre las
conductas agresivas con la organizacion y la sensaciéon de confort. Basicamente por las
condiciones descritas en el apartado anterior, asi quedo evidenciado en las expresiones
de los participantes “la organizacion, porque como estan ahora los escritorios que estan
hacinados, se presta mucho para que haya agresividad entre ellos, por ejemplo, de que
una persona no sea intencional, pero quien fue empujado reacciona con un golpe, una
patada, porque dice que el otro lo hizo intencionalmente” (E1) y “en cuanto al confort,
me imagino los escritorios de los nifios donde permanecen como sentaditos, pues los
salones son bien pequefios, los nifios estdn como estrechos” (E5).

Lo anterior refleja que los pupitres al ser muy grandes no permiten otro tipo de
organizacién. Por lo cual, los estudiantes se encuentran en la misma posicion la mayor
parte del tiempo de las clases, esto genera sensacién de incomodidad, frustracion y
estrés, lo que incrementa la probabilidad de agresiones en la interaccion con sus
compaferos.

Objetos del espacio y condiciones estructurales - conductas fisicamente
disruptivas. En cuanto a los objetos del espacio los docentes refirieron que estan
directamente relacionados a las conductas fisicamente disruptivas. Espacialmente los
Utiles escolares, los cuales son objeto del dafio por parte de los estudiantes, son
dafiados con propdsito de hacer dafio a los comparieros, asi lo referencioé uno de los
docentes, “pues en ocasiones los nifios si tienen esos comportamientos como de dafar,
lo que tiene que ver con los Utiles escolares, los rayan, dafian, lanzan y a veces lo

hacen con los de los comparieros, como para hacerles el dafio” (E3). De esta manera
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se pudo ver que también estos objetos en ocasiones son usados para ser lanzados y
molestar a otros estudiantes. Estos actos hacen delatar el ritmo planeado de las clases,
por cuanto los docentes invierten tiempo en solucionar esta dificultad.

Los docentes también refieren que los pupitres, paredes y otros elementos del aula
son rayados, ocasionalmente dafiados, y en la mayoria de los casos no se reconoce la
autoria del dafio. Lo anterior se evidencio en el siguiente comentario “en el caso de
algunos estudiantes destruyen el mobiliario y una vez que lo rayan, le echan la culpa a
los de la mafiana o los de la tarde a los de la mafiana” (E4).

Frente a las condiciones estructurales, los participantes sefialaron que los alumnos
aprovechan el deterioro de la pintura de las paredes, o de las puertas para lanzarle los
escombros a otros comparieros por ejemplo “ellos miran que la pintura de las paredes
se va desgastando y quitan estos pedazos y se los lanzan a otros comparieros, buscan
las basuritas que quedan para tirarselas” (E3).

Confort y conductas socialmente disruptivas. La sensacion de incomodidad
producida por la ubicacion de los pupitres y la sensacion de estar apretados se
relaciono con la realizacion de conductas socialmente disruptivas. Se encontré que los
estudiantes se paran del puesto, se mueven por el aula, realizan comentarios, se rien'y
en algunos casos gritan cuando se sienten incomodos. Uno de los participantes lo
refirié de la siguiente manera “cuando el alumno se siente primero fisicamente
apretado, y segundo eso causa incomodidad, el alumno tiende a desahogarse, con
movimientos, gritos, conversando” (E2).

Organizacion y conductas desafiantes disruptivas. Los docentes refirieron
relacion entre la organizacion de los objetos ubicados en el aula de clases, con la
realizacion de conductas desafiantes ante la autoridad. De tal modo se encontr6 que
mantener la misma organizacion en cuanto a la distribucion de pupitres en filas, facilita
a los estudiantes no mantener su atencion o no realizan tareas al ubicarse en la parte
de atras del salon. Esto afecta la interaccion del docente con los estudiantes, por lo
cual, al ser confrontados estos responden de manera desafiante o despectiva. Asi lo
refirieron los docentes “bueno analizando yo, vuelvo a concluir que esta en la
organizacion, puesto que influye en la conducta y que los estudiantes molestosos se

ubiquen en la parte de atras y se los pierda de vista” (E1) y “podria relacionarse con la
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organizaciéon dentro del aula de clases, porque no hay una interaccién directa con el
alumno, cuando se les pregunta por qué lo hicieron, responden muy grosero y

desafiantes” (E2).

Objetos del espacio, condiciones estructurales, organizacién y confort —
conductas auto disruptivas. Los objetos del aula referidos a la decoracion, las malas
condiciones estructurales del aula y la organizacion de los objetos se encuentran
relacionados a la realizacion de conductas auto disruptivas por parte de los estudiantes.
Segun las respuestas dadas por los docentes, se encontré un grado de distraccion
elevado por parte de los estudiantes ante los elementos referidos anteriormente. Por
consiguiente, los objetos que se encuentran en las paredes y no tienen relacion con los
contenidos de clases y por otro lado tiene un fin decorativo facilitan la distraccion. asi
queda evidenciado en las manifestaciones de un docente “muchas veces el alumno,
cuando hay aulas de clases, que los docentes por ponerlas bonitas, la llenan de
muchos afiches y muchas cosas y al alumno eso le sirve como un distractor” (E2).

Igualmente, las malas condiciones en las paredes, ventanas, pisos, y mobiliario
también son fuente de distraccidén y ensimismamiento del estudiante durante las clases.
Uno de los docentes refiere lo siguiente “cuando ellos se ensimisman, con cualquier
cosita se distraen, ya sea con una grieta, con una puerta mal pintada, un vidrio que esté
guebrado, entonces ellos siempre se sirven de algo como para irse y no estar ahi en la
clase” (E1).

Refirieron la organizacion especificamente frente a estudiantes que no se
encuentran cerca y no pueden supervisar adecuadamente, de esta manera sefialaron
“como los pupitres estan organizados en filas, los nifios que se hacen atras, se distraen
mas facilmente, se entretienen con otras cosas ya sea con el compafiero o haciendo
otras cosas” (E2) o “cuando estoy al frente explicando alguna actividad, a los que no se
puede ver facilmente se ponen a hacer otras cosas, cuando tienen que presentar me
doy cuenta que no estaban distraidos” (E4).

Finalmente, con relacion al confort los docentes identifican las sensaciones
corporales de excesivo frio o calor genera en los nifios realizar este tipo de conductas,

como por ejemplo “cuando hace mucho calor, que sofoca algunos nifios se van
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quedando como dormidos y hay que llamarles la atencion (E4)” o “el frio hace que estén
mas quieticos pero distraidos (E1)”.

La grafica que se presenta a continuacion muestra la relacion entre los elementos
del entorno fisico y los diferentes tipos de conductas disruptivas, atribuida por los

participantes del estudio:

Relacién entre Entorno Fisico y Conductas Disruptivas.

Condicion

Organizacion. €s

Estructura
es

Espacio Conductas

Objetos e
Fisico Agresivas D

del
espacio

Confort

Conductas Auto D

Figura 2. Percepcion de Relacion entre Entorno Fisico y Conductas Disruptivas

por parte de los Docentes de la Institucién.

A partir del gréfico se pudo comprender que tanto los elementos del espacio fisico
como los tipos de conductas disruptivas tienen diferentes niveles de presencia en los
estudiantes. Por tanto, los elementos del entorno fisico de mayor incidencia en la
realizacion de conductas disruptivas fueron el confort y la organizacién, seguido de los
objetos del espacio y de las condiciones estructurales y por Gltimo con una menor
incidencia el espacio fisico. Cabe aclarar que los elementos del entorno fisico no son
excluyentes los unos con los otros, es decir se encuentran relacionados entre si,
significa que uno incide en otros.

Con relacion a las conductas disruptivas, se encontré que las conductas auto
disruptivas son de mayor presencia por parte de los estudiantes y mas incidencia tienen

de los elementos del entorno fisico. Le siguen las conductas agresivas disruptivas,
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seguidas de las conductas fisicamente disruptivas y por dltimo se encuentra la

realizacion de conductas desafiantes y socialmente disruptivas.

Condiciones “ideales” en los elementos del entorno fisico y su relacion con las
conductas disruptivas.

Para obtener estos resultados se propuso a los participantes una serie de
condiciones ideales frente a la gestion de los elementos del entorno fisico, esto permitié
a los docentes reflexionar en como estos cambios presentados, influirian en las
conductas disruptivas. Cabe sefialar que la totalidad de participantes, reconocieron la
importancia de gestionar los diferentes elementos del entorno fisico contribuirian a
reducir la realizacién de conductas disruptivas, por parte de los estudiantes.

Los resultados presentados a continuacion estan divididos en dos segmentos en
primer lugar se encuentran aquellos referidos a los cambios que segun los docentes se
debe presentar en sus aulas de clases para la disminucion de conductas disruptivas y
en segundo lugar se relacionan los resultados frente a la percepcion de los docentes

ante la gestion de estos elementos del entorno fisico desde su rol como docentes.

Cambios que se deben presentar en el aula de clases para la disminucién de
conductas disruptivas en los estudiantes. A continuacién, se discrimina los
resultados frente a cada uno de los elementos del entorno fisico, en tanto los docentes
refirieron las siguientes reflexiones:

En primer lugar, se encuentra el espacio fisico, los docentes consideraron que el
contar con las dimensiones establecidas por la norma para el aula de clases y el
namero de estudiantes por aula, si reduciria la presencia de conductas disruptivas,
pues segun refieren cada uno de los estudiantes tendria su espacio personal,
contribuyendo en dos aspectos: primero, no interferir, ni afectarse por las conductas de
otros estudiantes, “el estar a cierta distancia hace que cada uno tenga su espacio y no
se vea afectado por lo que el otro hace” (E1) y segundo en una sensacion de
comodidad “les permitiria guardar su espacio personal y estar mas relajados” (E4).

Frente a las adecuadas condiciones estructurales, los participantes manifestaron
tres casos: en primer lugar, los escombros de paredes, puertas, techos, los cuales no
se utilizarian para agredir o hacer bromas a los comparieros, una de las participantes lo

refirio de la siguiente manera: “que no haya escombros haria que se eviten “accidentes”
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que ocasionan burlas y malestar de quien lo padece” (E1). En segundo lugar, facilitaria
gue no se siga deteriorando el estado de las paredes, puertas, etc, contribuyendo al
aseo de las aulas de clases, “al ver una estructura en buen estado se facilita
recomendar que se siga conservando asi” (E2) y, por ultimo, el adecuado estado de las
estructuras contribuiria a la sensacién de comodidad y relajacion de los estudiantes,
“permitiria que los niflos estén en un ambiente mas calido, donde puedan estar a gusto
y no se desquiten con el compafiero” (E4).

Con relacion a la sensacion de confort, los docentes refirieron aspectos positivos
frente al manejo del ruido, la luminosidad y la temperatura. Sefalaron que disminuir los
ruidos filtrados de la calle, mejoraria la atencién en las actividades preparadas por los
docentes, a la vez, optimizaria la acustica del aula con una mejor proyeccion de la voz
del docente y las proyecciones audiovisuales, un participante lo dijo de la siguiente
manera, “mejorar el ambiente de clase, el ruido, haria que haya menos interrupciones
en clase y perdida de la atencion y el interés, generando espacios para el desorden, ni
las proyecciones se oyen y se pierde la voz” (E1).

En cuanto a la luminosidad manifestaron que mejoraria la atencion de los
estudiantes frente a las proyecciones audiovisuales y el reflejo producido en el tablero,
“los estudiantes podrian estar tranquilos y atentos a las proyecciones, ellos a veces no
miran bien lo que se escribe en el tablero y se distraen o comienzan con sus
comentarios” (E4). Por ultimo, con relacién a las condiciones de temperatura refirieron
posible mejoraria de la sensacién de comodidad y habria una estabilidad en la conducta
del estudiante, por cuanto se controlaria las sensaciones producidas por el excesivo frio
o calor, “un salon de clase con comodidad térmica hace que las personas que laboran
alli se sientan comodas sin generar ningun estrés. Algunos alumnos cuando hace
mucho calor es como que les picara algo y comienzan a molestar a otros, lo mismo
cuando hace mucho frio, para no entumirse y eso a veces termina en pelea” (E3).

Los docentes reconocieron como los objetos del espacio permitirian la reduccion de
las conductas disruptivas en el aula de clases, especialmente frente a dos elementos:
en primer lugar, la dimensién de los pupitres del aula, en tanto sefialaron que si estos
son acordes a la edad de los nifios y niflas en cuanto al tamafio y ergonomia y de

caracter individual los estudiantes estarian mas comodos en ellos, asi lo refirid uno de
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los participantes “que los pupitres sean individuales y propios del tamafio de los nifios
evitaria que se pongan a molestar entre ellos o hay ocasiones en que alguno hace
movimientos involuntarios dafiando algo del compafiero y comienzan a discutir” (E5).
En segundo lugar, los participantes concertaron sobre la necesidad de las decoraciones
del aula estén relacionadas con los contenidos de las clases y no tengan un caracter
fijo, sino variable, de acuerdo a las actividades planteadas en las clases y permita que
se conviertan en elementos de aprendizaje y no de distraccion. Los participantes lo
refirieron de las siguientes maneras: “reducir las decoraciones serias reducir un factor
distractor para los estudiantes” (E5), “aportaria en el sentido de que las carteleras y la
decoracién sea de interés del mismo estudiante” (E6), “decorar el aula a partir de los
diferentes temas que ayuda a su vez a reconocer los trabajos de los estudiantes” (E4).

Finalmente, frente a la organizacion los docentes reconocieron principalmente la
necesidad de la organizacién y distribucion de los pupitres en el aula de clases.
Manifestaron que organizar los pupitres dependiendo de la actividad generaria
diferentes dinamicas en los estudiantes, permitiendo focalizar su atencién y orientarse a
la actividad especifica propuesta por el docente, los participantes lo sefialaron de la
siguiente manera: "que se pueda organizar los pupitres dependiendo de la actividad,
haria que los alumnos estén concentrados, que no se caiga en la rutina” (E2), “habria
otras dinAmicas, se podrian realizar otras actividades que permitan otras disposiciones
en los estudiantes, se reduciria el estrés y la agresividad en ellos” (E4) y “al ponerlos en
O, U o formar grupos estas posiciones se revalta y el docente ya no se veria como el
malo, los estudiantes que se hacen atras no se sentirian atacados siendo groseros”
(E6).

Percepcion de la gestion de los elementos del entorno fisico por parte de los
docentes. En los resultados presentados a continuacion se alude a la percepcién de
los docentes frente a la posible gestion de sus aulas de clases a partir de los insumos
con los que cuentan en la gestion de los diferentes elementos del entorno fisico y la
disminucién de conductas disruptivas en sus estudiantes.

Frente al espacio fisico del aula de clases, los docentes manifestaron que no
pueden injerir en este elemento, por cuanto incrementar la dimension de las aulas,

requiere gestiones administrativas, economicas con las autoridades competentes, uno
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de los participantes lo enuncio de la siguiente manera, “no es posible ya que esto
requiere recursos econémicos y la gestion por las autoridades del colegio y el ministerio
de educacion” (E1). Sin embargo, reconocieron que para ciertas actividades o mejor es
salir del aula y buscar otros escenarios donde los alumnos tengan mayor movilidad,
“hacer otras actividades que no les implique a los chicos permanecer mucho tiempo
sentados, salir a otros lugares” (E4).

Con relacion a las condiciones estructurales la mayoria los participantes sostuvo
frente a los elementos del espacio fisico se requiere gestiones administrativas,
administracion de recursos financieros para acciones de reparacion y
acondicionamiento de estructuras como las paredes, los pisos, puertas, ventanas,
techos, entre otros, como se expresa “arreglar las estructuras fisicas que se encuentran
en mal estado es algo que corresponde a la administracion del colegio y los recursos
econdmicos dependen del ministerio de educacion, seria muy dificil adecuarlas
completamente” (E2). No obstante, reconocieron acciones a realizar desde su labor
como por ejemplo la pedagogia frente a la conservacion de las estructuras o incidir para
gue las paredes puedan tener un color que motive a los estudiantes, algunos docentes
lo manifestaron: “realizando actividades en las que los nifios aprendan la importancia de
conservar las cosas, de cuidar el lugar donde permanecen gran parte de su tiempo”
(E4), o “utilizando colores en las paredes que aporten iluminacion, calma, concentracion
con la decoracion” (E1) .

Los docentes sefialaron frente al confort que mejorar las condiciones en cuanto a
luminosidad, acustica, control de la temperatura requiere de recursos econémicos por
parte de la institucion educativa y del ministerio de educaciéon. Reconocieron que
mejorar las condiciones en el confort permitiria a los estudiantes tengan mayor
comodidad y se incremente la atencion en los contenidos de clases, uno de los
participantes lo refirid de la siguiente manera “permitiria no perder tiempo e interrumpir
constantemente al realizar llamados de atencion y buscar estrategias para captar la
atencion nuevamente” (E1).

En cuanto a los objetos del espacio esta estuvo estrechamente relacionada con la
organizacion se presentaron dos situaciones en particular: la primera referida a los

pupitres y la segunda a las decoraciones en el aula.
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Frente a los pupitres, reconocieron que cambiarlos requiere acciones fuera de sus
funciones como docentes, “es dificil cambiar los pupitres porque depende de que haya
recursos econémicos, ademas hace poco los cambiaron” (E5) y por otro lado se
encuentro acciones relacionadas con la organizacion como por ejemplo en el siguiente
comentario “cambiar la disposicion de los pupitres a partir de las diferentes actividades,
como por ejemplo sacar los pupitres del aula y dejar solo las sillas o colocarlos todos en
una esquina para que se pueda organizar las sillas de diferentes formas” (E3).

Al respecto de la decoracion la mayoria de los participantes propusieron acciones
acordes a los diferentes contenidos que se imparten en sus clases, lo cual queda
evidenciado en, “decorar el aula a partir de los diferentes contenidos, que ayuda a su
vez a profundizar en los diferentes temas” (E4). Igualmente, la decoracion se relacion6
con la organizacion, cémo lo refirié un participante “utilizar los trabajos que realizan los
estudiantes, como reconocimiento a su trabajo, seria mas acorde con el aprendizaje y
se podria organizar las paredes de acuerdo con el area o conforme se avanza en los

contenidos” (E1).

Analisis e Interpretacion del Desarrollo del Plan de Investigacion
El andlisis e interpretacion del estudio se dividio en diferentes apartados, los cuales
corresponden a los objetivos especificos del estudio.

Reconocer las conductas disruptivas que se presentan en el aula de clases por
parte de los estudiantes de grado quinto.

En el proceso de reconocimiento de las conductas disruptivas, a partir de los
resultados obtenidos, se identifico tres aspectos importantes: primero, la connotacion
gue los docentes atribuyeron a las conductas disruptivas. Segundo, la experiencia ante
estas conductas, de lo cual se estimoé el impacto en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y en la convivencia escolar. Por ultimo, la etiologia frente a la realizacion de
estas conductas.

Frente a la connotacién otorgada por los docentes a las conductas disruptivas, en
un primer momento se identificdO que no tenian una conceptualizacion clara sobre el
término. Acorde a lo planteado por Urufiuela (2019), los docentes calificaron la
disrupcién como conductas contradictoras de las normas y las asociaron a la

indisciplina, por otro lado, en algunos casos los profesores lo relacionaron con el
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bullying. Esta falta de conocimiento del término puede estar relacionada con el hecho
que en el Manual de Convivencia de la institucion (2014), no se hace alusion directa a
las conductas disruptivas, sino a actos de desobediencia o0 negacion a asumir normas.
Por lo tanto, puede inferirse la necesidad de generar espacios institucionales para
reflexionar y actualizar conceptos, como en este caso, las conductas disruptivas, su
etiologia, el impacto que acarrean en los procesos pedagoégicos, de convivencia escolar
y los eventos causantes.

El proceso de investigacion llevo a los participantes a estructurar y develar el
concepto de conductas disruptivas, de esta manera reconocieron tener experiencia con
estas conductas en su labor como docentes. Frente a lo referido por los participantes,
se establecio relacion con lo planteado por Urufiuela (2019), en tres aspectos: primero,
reconocieron que son conductas inadecuadas realizadas por algunos estudiantes
dentro del aula de clases. Segundo, sefialaron ser conductas adaptativas con mayor
presencia en los estudiantes de grado quinto, al respecto el autor sostiene la presencia
de estas con mayor frecuencia en estudiantes de ultimos afios de primaria e inicios de
secundaria. Por ultimo, establecieron que estas acciones conllevan consecuencias
negativas a nivel del aprendizaje y de la interaccién social.

Frente al proceso de ensefianza — aprendizaje, Urufiuela (2019), Gémez y Cufia
(2017), describen la influencia negativa sobre el aprendizaje al interferir con el
desarrollo de las clases, muchas veces no se logra los objetivos establecidos y se
incurre en promover la desatencion de los otros estudiantes. Los participantes,
efectivamente reconocieron que el aprendizaje es menor en aquellos estudiantes
protagonistas de las conductas disruptivas y estas afectan la atencion de los
comparieros, esto a su vez implica que no todos cumplan con los objetivos propuestos
o tenga el mismo desempefio académico. Por otra parte, con relacion a la convivencia
escolar, se pudo establecer que los docentes estan en acuerdo con lo planteado por
Prodocimo, Goncalves, Rodriguez y Bognoli (2013), en tanto describieron el impacto
negativo de estas conductas sobre el ambiente escolar, la convivencia entre
estudiantes y la alteracion del equilibrio relacional.

Los resultados permitieron inferir que los docentes esperan que algunos estudiantes

de grado quinto ejecuten diferentes tipos de conductas disruptivas como condicion
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propia de su edad y en respuesta a estimulos internos o externos, como lo sefialan
Buitrago y Herrera (2014). Asi también se justificd estas conductas bajo el criterio de
adaptabilidad y de funcionalidad, como lo plantea Lopez (2014), la realizacién de estas
conductas por parte de los estudiantes se debe a la retroalimentacion positiva recibida
de los compairieros de clases, incrementando la popularidad de quien las realiza 'y la
normalizacion de estas conductas en la dindmica escolar. Aunque los docentes asumen
las posturas anteriormente mencionadas, reconocieron su impacto negativo en el
proceso de ensefianza — aprendizaje y en la convivencia escolar. Sin embargo, cabe
sefalar entre las acciones frente a estas conductas en muchos casos se centraron en
retomar la atencién del estudiante desde llamado de atencién y en los casos mas
complejos seguir el conducto regular estipulado en el manual de convivencia.

En cuanto a la etiologia de las conductas disruptivas, los docentes de la institucion
identificaron diversos componentes, los cuales se encuentran acordes a lo que plantean
los estudios realizados por Justica, et al (2006), con factores de tipo individual, familiar y
contextual, o el estudio realizado por Buitrago y Herrera (2014), referidos a la
inteligencia emocional y la edad, o el estudio de Moreno y Soler (2006), con relacién a
los elementos psicoldgicos. A partir del estudio, los participantes les atribuyeron a los
elementos del entorno fisico un factor facilitador en la realizacion de las conductas
disruptivas por parte de los alumnos. Cabe sefalar que a través del proceso de
investigacion se identificé un elemento emergente, especificamente la conducta
disruptiva puede presentar una intencién voluntaria o involuntaria en su realizacion
segun la percepcion de los docentes.

Los docentes describen las conductas disruptivas voluntarias se realizan con la
intencidn de afectar las clases, captar la atencion del docente o de los compafieros,
manifestar algln requerimiento, necesidad o demanda, en coherencia a lo expuesto por
Moreno y Torrego (1999). En el proceso de investigacion se identifico que esta
caracteristica se presento en todos los tipos de conductas disruptivas, pero es mas
usual en las de tipo agresivo, fisica y socialmente disruptivas. Por otra parte, estas
conductas también pueden realizarse, pero sin la intension explicita por parte del

estudiante de generar la disrupcion en el aula y por tanto se presentan de manera
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involuntaria. Las conductas que segun los docentes presentaron esta caracteristica son

las auto disruptivas, en algunos casos las desafiantes y las agresivas.

Dilucidar las caracteristicas que se atribuyen a los elementos del entorno fisico
con relacion alas conductas disruptivas en el aula de clases.

El andlisis que se presenta a continuacion se estableci6 a partir de dos aspectos: en
primer lugar, las caracteristicas atribuidas a los elementos de entorno fisico de las aulas
de clases de la institucion educativa y segundo, la atribucion de relacion entre los
elementos del entorno fisico y las conductas disruptivas.

Frente al primer aspecto los resultados permitieron comprender las caracteristicas
del entorno fisico del aula de clases de la institucién, como son: el espacio fisico, las
condiciones estructurales y el confort, las cuales no corresponden a las condiciones
ideales que promueven el proceso educativo. Puesto que no cumplen las condiciones
sefaladas por Casalrrey (2000, citado por Velasquez, 2019), quien establece tres
caracteristicas para organizar el espacio del aula: primero, pensando para los
estudiantes; segundo, estimulante, accesible, funcional y flexible; y tercero, estético,
agradable para los sentidos. Se puede inferir que la edificacion no cumple con estos
elementos porque no se construyd para ser una institucion educativa, sino desde de la
necesidad de la comunidad y se ha adaptado paulatinamente a este fin (Proyecto
Educativo Institucional).

Igualmente, los objetos del espacio y la organizacion (pupitres y decoracién), segun
los resultados obtenidos no se encuentran relacionados con el proceso ensefanza —
aprendizaje, pues no son acordes a lo propuesto por Moll y Pujol (1992, citado por
Gutiérrez y Pérez, 2002), quienes refieren que los criterios metodoldgicos del proyecto
educativo deben verse reflejados en el ambiente y en la organizacién de los elementos
del aula. Se infiere que estas situaciones se presentaron por dos condiciones, en primer
lugar, el desconocimiento por parte de los docentes frente a la gestion de estos
elementos y su influencia en el proceso académico y segundo, por las caracteristicas
de los muebles que se encuentran en el aula de clases los cuales para cambiarlos
requieren del factor economico y administrativo.

En cuanto a la atribucién de relacion entre los elementos del entorno fisico y las

conductas disruptivas se evidencié la importancia a través del estudio los participantes
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realizaron frente a los elementos del entorno fisico. Al respecto los resultados
permitieron identificar: primero, el significado que los docentes otorgaron al entorno
fisico y segundo, la atribucion de la relacion entre los elementos del entorno fisico y las
conductas disruptivas. Estos dos elementos hacen alusion al término de clima escolar,
es el conjunto de interacciones simultaneas de elementos como: las condiciones fisicas,
el tipo de interacciones (estudiante — estudiante, estudiante — docente), las normas
(Martinez, 1999, citado por Uruiiuela, 2019) y la convivencia (Guia No 49, 2013).

A partir de lo anterior, frente al significado que los docentes otorgaron al entorno
fisico, se relaciona con lo planteado por Martinez (1996, citado por Urufiuela, 2019)
pues parte de su experiencia y percepcion, hacen referencia al contexto fisico y
ambiental, pero también al relacional. Entonces, los docentes asignaron un valor
relevante a esta categoria, puesto que influye sobre procesos como: el aprendizaje,
convivencia escolar y bienestar del estudiante en general. Se denotd una preocupacion
por la influencia del entorno fisico sobre el clima del aula. Los participantes
mencionaron reiteradamente que las condiciones espaciales, estructurales y
organizacionales no satisfacen las necesidades de sus estudiantes, y por el contrario
les genera carencia de motivacion, insatisfaccion. Lo anterior, conlleva a ejecutar
acciones negativas y entorpecen las clases, dando lugar a las conductas disruptivas.

Conviene subrayar en un primer momento la atencién de los participantes se
focaliz6 en el espacio fisico del aula de clases (dimensiones) y los participantes lo
relacionaron con la inefectividad de los otros elementos del entorno fisico, como por
ejemplo la organizacién (pupitres — elementos decorativos) y el confort (frio o calor —
iluminacion, ruido), incluso la satisfaccion y la motivacion. Por ende, los diferentes tipos
de conductas disruptivas se encontraban asociadas principalmente a este elemento.

Sin embargo, a medida que el estudio avanzd, cada uno de los elementos del
entorno fisico, fue tomando protagonismo (analisis que se presenta en el apartado tres),
al punto de establecerse una asociacion directa del espacio fisico con las conductas
disruptivas agresivas. Se infiere y en acuerdo con De Moya (2019), esto se debid a la
comprension realizada por los participantes de cada una de sus experiencias frente a
los diferentes elementos del entorno fisico y la gestion que pueden hacer o no de ellos.
Este elemento se analizara con mayor profundidad en el apartado cuatro.
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Por ultimo, frente a la atribucién de relacion entre los elementos del entorno fisico y
las conductas disruptivas Urufiuela (2019), plante6 un interrogante: las conductas
disruptivas “ son responsabilidad fundamental, y casi exclusiva, del propio alumnado o,
por el contrario, hay otros factores propios del centro, del profesorado o del entorno
familiar y social que tienen influencia decisiva en estos comportamientos?” (p.69). En
respuesta Urufiuela (2019), se reconocio la necesidad de pensar no solo en el
estudiante como responsable, sino también en los elementos y condiciones de las
instituciones educativas que favorecen las conductas disruptivas.

De esta manera, se logré plantear desde la percepcién de los docentes, las
conductas disruptivas también dependen de elementos externos al estudiante y por
tanto no son totalmente responsables de estas. Es decir, los docentes atribuyeron una
responsabilidad compartida a los diferentes elementos del entorno fisico, al percibirlos
como protectores o vulneradores del bienestar del estudiante, pues se hace alusion a
que las condiciones fisicas, estructurales y demas, influyen negativamente sobre el
confort (visto como la comodidad) de los estudiantes e incluso a las condiciones de

salud fisica, emocional o mental.

Interpretar la relacion de los elementos del entorno fisico y las conductas
disruptivas.

A patrtir de los resultados obtenidos, se identificé algunas relaciones entre los
elementos del entorno fisico y los tipos de conductas disruptivas, las cuales se
clasificaron en tres niveles a partir del valor de relacion atribuido por los docentes. A
continuacion, se presentan el analisis realizado desde los elementos de mayor valor a
menor valor, organizado en forma de sub apartados.

En primer lugar, se encuentran los elementos de organizacion y confort. Estos dos
elementos del entorno fisico, fueron relacionados con la realizacion de tres tipos de

conductas disruptivas, respectivamente.
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Organizacion — Conductas auto disruptivas, agresivas y desafiantes. Con
relacion a las conductas auto disruptivas los participantes identificaron que los
elementos decorativos del aula de clase como almanaques, carteleras informativas,
dibujos, entre otros, no se encontraban organizados, por cuanto fueron dispuestos por
lo general a lado del tablero y se mantuvieron durante largos periodos de tiempo. De
esta manera, siguiendo a Polanco (2004), estos elementos no benefician la
construccion de conocimiento, no potencian situaciones de aprendizaje, pues no se
encuentran relacionados a los diferentes contenidos de clase, al no ser asi, generan
distraccion en los alumnos.

Con respecto a las conductas agresivas disruptivas, Loughlin y Suina (1987),
establecen que la organizacion del mobiliario influye en el movimiento de los alumnos y
deben respaldar las acciones fisicas conforme se llevan a cabo las diferentes
actividades. Lo anterior, segun los participantes en las aulas de la institucién no siempre
es posible, principalmente porque el tamafio de los pupitres reduce considerablemente
el espacio en el aula. La anterior condicion, generd segun los docentes el sentirse
“apretados”, con respuestas agresivas entre estudiantes, como patadas, empujones,
repelones, entre otros. Lo anterior permitié entrever que los pupitres de los estudiantes
deben ser individuales, ergonémicos, acordes a la edad y se deben disponer de
diferentes formas de acuerdo al objetivo de la actividad (Vifiao, 2004).

Frente a las conductas desafiantes disruptivas, segun los resultados se presentaron
en forma de lenguaje ofensivo hacia el docente, o0 mediante la negacién a presentar las
tareas o actividades. A partir de los resultados, pudo inferirse que la organizacion de los
pupitres en filas facilitd la presencia de conductas inadecuadas, se ubiquen en la parte
de atras o fuera del foco del docente lo cual facilita la generacion de comentarios y el
uso de lenguaje peyorativo. Esta organizacién también pudo influir en que los alumnos
ubicados mas distantes del docente no comprendieran las instrucciones de las
actividades adecuadamente, esto facilitdé el incumplimiento de la misma, lo cual es
acorde a lo que refieren Loughlin y Suina (1987). Siguiendo a Viiiao (2004), se puede
referir que dependiendo del objetivo de la actividad el mobiliario que se encuentra en el

aula debe ser dispuesto con el fin de facilitar el interés y la comprension de la tarea.
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Confort — Conductas auto disruptivas, socialmente disruptivas y agresivas.
Los participantes encontraron relacion entre las conductas auto disruptivas y los
diferentes elementos del confort. Esta percepcion es coherente con lo establecido en la
Norma NTC 4595, segun este documento técnico las aulas de grado quinto no cuentan
con las condiciones y caracteristicas necesarias que garanticen: primero, confort
auditivo, pues la institucion se encuentra ubicada en una via transitada lo que permite la
filtracion de los ruidos de la calle, generando distraccion por parte de los estudiantes,
por ejemplo, cuando escuchan el carro de la basura o el del gas. Segundo, el confort
térmico, el cual varia por las condiciones del clima, segun los docentes, afecta la
disposicion o indisposicion para atender a las actividades, puesto que no todos
reaccionan de la misma manera a las condiciones de frio o calor (Garzén, 2014).

Frente a las conductas socialmente disruptivas, segun los resultados se
relacionaron a los tres tipos de confort. En cuanto al confort visual, la luz del aula
depende principalmente de la iluminacién artificial, la cual se ve afectada dependiendo
del grado de luz que ingresa por las ventanas. Lo anterior, no permite por ejemplo que
las proyecciones audiovisuales sean de calidad. Segun los participantes, también se
encuentran relacionados al confort auditivo y térmico, generalmente por las condiciones
descritas en el parrafo anterior. Y por tanto algunos alumnos responden con
comentarios, risas, gritos y chistes, esto interfiere en el desarrollo normal de la clase
(Garzon, 2014).

Finalmente, ante las conductas agresivas disruptivas, los resultados permitieron
establecer mayor relacién con el confort térmico, especialmente referido a la sensacion
de calor. Puesto que el alumno se siente mas incObmodo y es mas propenso a realizar
conductas como patadas, empujones o golpes. En este sentido las aulas de la
institucion no pueden garantizar el control térmico de acuerdo a como lo establece la
Norma NTC 4595.

Condiciones estructurales — Conductas Auto disruptivas y fisicamente
disruptivas. Iglesias (2008), plantea que el deterioro de las aulas de clases puede ser
un factor influyente en el nivel de atencién de los estudiantes en clases. En este orden
de ideas a partir de los resultados se encontrd que los estudiantes usan como elemento

distractor los escombros de la pared, el piso, el techo y de las puertas. El autor sostiene
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que los elementos en condiciones Optimas no solo permiten generar condiciones
adecuadas para el proceso académico, sino también evita que se contintie con el
deterioro de estos elementos. Esta premisa permite conectar a las conductas
fisicamente disruptivas, pues el deterioro de los diferentes elementos del aula, son
usados por los estudiantes para lanzar, romper, destrozar o seguir dafiando. A partir de
la relacion establecida por los docentes entre los elementos del entorno fisico y los tipos
de conductas disruptivas se le otorgo un nivel de presencia medio. Una de las razones
gue atribuyen los docentes se debe a que algunos de estos elementos como la pintura,
las puertas y estado de los pupitres son arreglados cada afio, sin embargo, deben
esperar otro afio para ser reparados.

Objetos del espacio — Conductas auto disruptivas y fisicamente disruptivas.
Frente a estos dos tipos de conductas, en un sentido la explicacién es similar a la que
se encuentra anteriormente, segun los resultados los objetos se usan para lanzar,
dafar, destrozar (conductas fisicamente disruptivas) o distraerse (auto disruptivas) son
los escombros que se generan del mal estado de las condiciones estructurales, acorde
a lo que plantea Iglesias (2008). Se puede agregar a partir de la sub categoria de
objetos del espacio el estado de los muebles (escritorios, armarios) y de las
decoraciones estas segun los participantes no son los mas adecuados.

Por otra parte, los resultados permitieron entender las conductas auto disruptivas
desde lo que sostiene Loughlin y Suina (1987), en dos sentidos. Primero, los objetos
que se encuentran en el aula de clases se deben manejar y manipular para configurar
una serie de experiencias y de aprendizaje, no estar estaticas como en el caso de la
institucion. Por ejemplo, los pupitres en filas y las decoraciones permanentes y sin
sentido académico. Segundo, los diferentes objetos deben ser colocados y presentados
con el fin de proporcionar una informacién que estimule el aprendizaje, objetivo
aficanzable con las diferentes formas de organizar los escritorios o con la ambientacion
del aula de clases (los elementos de las paredes deben estar relacionadas a los
contenidos académicos). Objetivo que no se cumple en la institucion, por cuanto los
objetos de las paredes tienen un fin decorativo o los pupitres no pueden organizarse de

otra forma, debido a su tamafio y cantidad.
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Espacio fisico — conductas agresivas disruptivas. Esta relacién se establecié
segun los resultados en tercer lugar, puesto que el espacio fisico se relacioné con las
conductas agresivas disruptivas. Lo anterior, se entendié desde la postura de Viveros
(2011), en tanto sostiene que el espacio fisico en las instituciones educativas se
representa en las paredes que delimitan los diferentes espacios, los enseres y
materiales educativos, pero al discriminar los diferentes elementos del entorno fisico, se
configuraron las relaciones anteriormente descritas.

Frente a las conductas agresivas disruptivas y su relacion con el espacio fisico,
desde el inicio del estudio la percepcién por parte de los docentes se mantuvo. Las
dimensiones del aula de clases no son adecuadas por diversos factores, por el numero
de estudiantes, las dimensiones de los pupitres, y principalmente y a pesar de los
acondicionamientos, el hecho de que las aulas en un inicio no se construyeron para ser
salones de clases. Siguiendo a Garcia y Mufioz (2004), el entendimiento y
configuracion que se le ha otorgado al aula de clases a partir de sus caracteristicas
fisicas no van en total correspondencia al objetivo educativo, propiciandose golpes,
patadas, pufios entre estudiantes. Se puede inferir a partir de Viveros (2011), que los
alumnos le han otorgado otros sentidos al aula de clases, que va mas alla del propdsito
de la ensefanza y el aprendizaje.

Todo lo anterior, mas que la relacion entre conductas disruptivas y entorno fisico,
permiti6 comprender la importancia atribuida al aula de clases como contexto de
interacciones sociales, construcciones de identidades y puesta en escena de la
historicidad de los estudiantes. En acuerdo con Romafa (1992), se comprendio el
entorno fisico como un factor socializador de primer orden, del cual no siempre se esta
consciente. Asi también, se puede entender el aula de clases desde sus elementos
fisicos como promotores de procesos socioemocionales, educativos y de convivencia
escolar Diaz y Gairin (2014) y Castro y Morales (2015).

Reflexionar frente a la gestion de las conductas disruptivas a través de
soluciones estratégicas en los elementos del entorno fisico.

El andlisis del presente apartado contempla dos segmentos: en primer lugar, se

presenta la vision atribuida por los participantes ante las condiciones ideales en los
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diferentes elementos del entorno fisico y, en segundo lugar, se muestra la postura de
los docentes ante la gestién de estos elementos.

Frente a las condiciones ideales, descritas en la técnica de grupo focal, los
participantes reconocieron que las situaciones planteadas en los diferentes elementos
del entorno fisico, contribuirian a reducir las conductas disruptivas en los estudiantes,
en tres aspectos: primero, porque las condiciones planteadas son acordes a las
necesidades y la edad del estudiante, por ejemplo en la dimension que debe tener el
aula de clases, la cual corresponde a la cantidad de estudiantes, la cual corresponde a
la cantidad de estudiantes, las caracteristicas de los pupitres, los cuales deben ser
individuales, ergonémicos y acordes a la edad de los nifios y nifias. Segundo,
reconocieron que generaria mayor estimulacién (el color de las paredes como el azul
gue incrementa la concentracién), accesibilidad (tener materiales a la mano, como
libros, cartulinas, colores), funcionalidad (en la organizacion de los pupitres en mesa
redonda, en L o pequefios grupos), y flexibilidad (ambientacién del aula a partir de los
trabajos de los alumnos). Tercero, la sensacion de comodidad y confort al ser agradable
para los sentidos (Casalrrey, 2000, citado por Velasquez, 2019).

Cabe sefalar en relacion con el tercer aspecto, al que los participantes atribuyeron
mayor relevancia, la sensacion de comodidad que deben experimentar todos los
integrantes de la comunidad educativa, se evidencié a partir de las condiciones ideales
en los diferentes elementos del entorno fisico, los cuales de alguna manera generarian
la sensacién de comodidad, esto permitiria a los alumnos reconocer el espacio del aula
de clases como propio y no como algo externo u obligado. Siguiendo a Moll y Pujol
(1992, citado por Gutiérrez y Pérez, 2002), dentro del proyecto educativo se deberia
contemplar criterios metodologicos, los cuales orienten a los docentes frente a la
gestion del aula y de esta manera se contemple la generacion del sentido de
pertenencia desde la organizacion de los elementos en el salon.

En linea con lo anterior se distinguié que hay elementos sobre los cuales los
participantes asumen una postura propositiva para su gestion, estos son los objetos del
espacio y la organizacién en pro de buscar la comodidad del alumno y por ende la
disminucién de conductas disruptivas. Frente a los otros elementos como son el

espacio fisico, las condiciones estructurales y el confort (visual, auditivo y térmico), la
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mayor parte de docentes asumen una postura conformista. Estas posturas son el
segundo aspecto a abordar dentro de este segmento.

En cuanto a los docentes con una postura propositiva, los participantes
mencionaron aspectos como la organizacion de los objetos del aula, especialmente de
los pupitres, la ambientacion del aula desde un sentido més pedagdgico, aprovechar
otros espacios, dependiendo de la actividad a abordar. Esta postura de los profesores
se reconocio desde lo que sefiala Urufiuela (2019), quien asevera que el docente debe
asumir una actitud activa en sus aulas de clases y aplicar estrategias a su alcance para
mejorar la parte fisica del clima del aula de clases. Lo que sustenta el autor se
evidenci6é también frente a los elementos de: objetos del espacio y organizacion, por
cuanto son elementos que los docentes pueden gestionar desde su plena competencia,
lo que a la vez permitié que sean mas propositivos.

Las propuestas de los docentes se enmarcaron desde lo propuesto por Ledesma
(2012), en tanto la organizacion y los objetos del espacio promovian la satisfaccion y la
generacion de experiencias significativas para los estudiantes, asi también estaba en
acuerdo con lo sefialado por Urufiuela (2019), ya que se dirigieron a establecer
relaciones adecuadas entre estudiantes y con el docente. En cuanto al uso de otros
espacios esta estrategia, se considerd desde la teoria como viable, al estar en
consonancia con la siguiente idea “un nuevo aprovechamiento de los patios de recreo
dando cabida a nuevas actividades en las que puedan participar todos los alumnos/as,
nueva utilizacion de los pasillos” (Urufiuela, 2019. p.52).

Finalmente, frente a la postura conformista, respecto al espacio fisico, las
condiciones estructurales y el confort (visual, acustico, térmico), se identifico dos
posturas: en primer lugar, estan aquellos con acciones propositivas frente al uso de
otros escenarios de la institucion educativa para la organizacion de las actividades, pero
reconocen que no puede intervenir directamente en la gestion de estos elementos pues
dependen de actos administrativos. En segundo lugar, los que refirieron que intervenir
en estos elementos, sale de sus competencias como docentes y por lo tanto es algo
ante lo cual no se puede hacer nada, de alguna manera se justificaron desde lo que

plantea Urufiuela (2019) al decir: “El deterioro llama al deterioro, el abandono al
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abandono, y asi se va creando un cierto habito de descuido, de pensar que todo da
igual, de que no pasa nada,” (p.51).

En consecuencia el desarrollo del proceso de investigacion desde los objetivos
especificos permitié comprender el significado que los docentes atribuyen a las
conductas disruptivas en relacion a los elementos del entorno fisico del aula de clase en
el grado quinto de La Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto - sede Miraflores,
ya que se evidencio que desde la experiencia docente las conductas disruptivas tienen
dos funciones especificas: primera afectar la dinamica de las clases y segundo
responder a estimulos externos.

En primer lugar, al referirse a la interrupcion de las clases, la mayoria de los
docentes reconocieron que las conductas disruptivas interfieren con los objetivos
pedagogicos establecidos y programados en la planeacién de las clases. Asi mismo,
desde la interpretacion de los participantes, las conductas disruptivas afectan
considerablemente la convivencia escolar al motivar la generacion de conflictos entre
estudiantes. En este sentido la investigacion de Prodocimo, Goncalves y Bognoli
(2013), también refiere que las aulas de clases son los escenarios donde se presentan
mayor cantidad de agresiones escolares y por tanto se sugiere una gestion pedagogica
de estos espacios.

En segunda instancia al describir las conductas disruptivas como respuestas a
situaciones externas es donde se ubica la interaccion con los elementos del entorno
fisico. Puesto que a partir de este estudio se identificd, en relacion a la vision de los
docentes que las conductas disruptivas son respuestas a la inconformidad del
estudiante por el deterioro estructural, la carencia de confort, los espacios reducidos, la
cercania entre los pupitres, entre otros. En otro sentido, la investigacion de Diaz y
Gairin (2014), hace énfasis en la percepcion inconformidad de los docentes frente a los
contextos educativos que puede afectar su proceso de salud, en el caso de los
participantes de esta investigacion de manera reiterativa expresan su descontento.

Entonces mas que la comprension sobre las conductas disruptivas la investigacion
facilité la comprension de la connotacion del entorno fisico como escenario
interaccional, de convivencia y convergencia de individualidades, que puede favorecer o

promover las conductas disruptivas. Esta postura a la luz de la teoria puede leerse
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desde el concepto de clima escolar, que segun Martinez (1996, citado por Urufiuela,
2019)

“Es una cualidad relativamente duradera, no directamente observable, que puede

ser aprehendida y descrita en términos de las percepciones que los agentes

educativos del aula van obteniendo continua y consistentemente sobre dimensiones
relevantes de la misma como son sus caracteristicas fisicas, los procesos de
relacion socio afectiva e instructiva entre iguales y entre estudiante y profesor, el
tipo de trabajo instructivo y las reglas y normas que lo regulan. Ademas de tener
una influencia probada en los resultados educativos, la consecucion de un clima
favorable constituye un objetivo educativo por si mismo”.

Es decir que el clima escolar es la percepcion que los estudiantes y docentes han
construido sobre su aula de clases no solo a nivel fisico, sino también desde las
interacciones sociales, las normas circunscritas en su dindmica como grupo. En este
sentido puede comprenderse que los docentes de la sede Miraflores de la IECCP han
generado una percepcion no favorable hacia su clima escolar, puesto que describen
gue las condiciones estructurales, el espacio fisico, el confort, la distribucion del
mobiliario no satisface sus expectativas, pues influyen en las relaciones estudiante —
estudiante, estudiante — docente como ha sido referido por Martinez (1996, citado por
Urufuela, 2019) y en este escenario puede facilitar las conductas disruptivas como
consecuencia del clima escolar generado.

Por tanto, posterior al andlisis de cada uno de los objetivos especificos donde se
identificé las conductas disruptivas de mayor prevalencia, la lectura que realizan los
docentes sobre su entorno fisico, la interpretacion sobre la interaccion del entorno fisico
con las conductas disruptivas y las posibles acciones de gestion, puede comprenderse
gue desde los participantes un elemento de vital importancia en las aulas de clases que
influye no solamente en el comportamiento del estudiante, sino en los diferentes
procesos educativos es la satisfaccion tanto del estudiante como del docente. Asi
también, siguiendo las investigaciones de Castro y Morales (2015), Barret, Davies,
Zhangy y Barret (2013), quienes encontraron que el agrado, el confort y comodidad
afectan considerablemente procesos de aprendizaje, la convivencia escolar y por tanto

el comportamiento de los alumnos.
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Conclusiones y Estudio Futuros
Conclusiones.

La investigacion tenia por objetivo general: comprender el significado que los
docentes atribuyen a las conductas disruptivas en relacién a los elementos del entorno
fisico del aula de clases de los grados quintos de la Institucién Educativa Municipal
Ciudad de Pasto, sugiriendo una posible relacion de atribucién entre las dos categorias.
El estudio concluyé también al entorno fisico como escenario de socializacion,
modulador del comportamiento y elemento trasversal a los diferentes procesos
educativos que puede generar bienestar, comodidad y satisfaccién o por el contrario no
ser agradable.

El estudio permitié6 comprender que el confort y satisfaccion del estudiante es un
elemento importante y puede ayudar a modular el comportamiento o por contrario ser
precipitante de conductas disruptivas, puesto que los resultados sugirieron que los
elementos deteriorados, las condiciones climaticas, los ruidos, la cercania entre
estudiantes y la distribucion de los pupitres puede ser percibidos como incomodos y en
reaccion a esta incomodidad realizan conductas disruptivas.

El término de conductas disruptivas no es reconocido como tal en el contexto
educativo y por tanto los docentes, tienden a confundir las diferentes conductas por
parte de los estudiantes con indisciplina, trasgresiones a la norma e incluso bullying. En
el trascurso del estudio, los participantes comprendieron el concepto de conductas
disruptivas, como aquellas conductas que son realizadas por estudiantes dentro del
aula de clases, con el fin de interrumpir el proceso académico. En conclusion,
manifestaron y reconocieron haber tenido experiencia con este tipo de conductas.

Los participantes atribuyen las conductas disruptivas a diferentes factores de tipo
personal, familiar, contextual y académico. A partir del estudio, comprenden al entorno
fisico como uno de los factores que influye dentro de la dinAmica comportamental de los
estudiantes. En referencia a lo mencionado la gestidén del entorno fisico se convierte en
un factor vulnerador o protector.

En el grado quinto de la institucion se presentaron los diferentes tipos de conductas
disruptivas. A partir del estudio y en relacién a los elementos del entorno fisico, se

establecio la siguiente recurrencia en la manifestacion de las mismas. La que mas se
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presento fue conductas auto disruptivas, seguida de las conductas agresivas y
fisicamente disruptivas, por ultimo, se encuentran las desafiantes y socialmente
disruptivas. Estas conductas se presentan interrelacionadas y no son excluyentes entre
Si.

Frente a los elementos del entorno fisico de mayor incidencia en la realizacién de
conductas disruptivas estan el confort y la organizacion, seguido de los objetos del
espacio, de las condiciones estructurales y por ultimo con una menor incidencia el
espacio fisico. Cabe aclarar que los elementos del entorno fisico no son excluyentes los
unos con los otros, sino que se encuentran relacionados entre si.

Los participantes identificaron que los diferentes elementos del entorno fisico del
aula de clases del grado quinto de la institucion no se encuentran en las condiciones
ideales y posiblemente no incidan en la reduccion de conductas disruptivas en los
estudiantes. En consecuencia, desde el estudio comprenden la necesidad de gestionar
e intervenir en los diferentes elementos, con el fin de mejorar el comportamiento y
proceso académico por parte de los alumnos.

Los docentes muestran una postura propositiva frente a la gestion e intervencion
sobre los objetos del espacio y organizacion, puesto que puede incidir y tener control
sobre los mismos. Por el contrario, se reconoci6 posturas conformistas frente al espacio
fisico, condiciones estructurales y confort, puesto que intervenir en estos, requiere de
inversion financiera, gestiones administrativas y corresponden a funciones del area
directiva.

Estudios Futuros.

Los resultados del presente estudio permiten sugerir la importancia de continuar con
el estudio del entorno fisico y su influencia en el comportamiento de los estudiantes y la
comunidad educativa en general. Puesto que se identifica que el entorno fisico es un
elemento importante de la percepcion que el docente y los estudiantes realizan frente a
su entorno escolar y por tanto influye en los procesos educativos.

Los resultados muestran la importancia del confort y satisfaccion que los
estudiantes experimentan en las aulas de clases; por tanto, es necesario explorar este
concepto en relacidén con los procesos educativos, especificamente en cuanto al

desempefio escolar.
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En el marco de la convivencia escolar, el estudio sugirié el impacto de las conductas
disruptivas sobre las interacciones y la armonia esperada en las aulas de clases, en
este sentido seria importante profundizar en el estudio de las conductas disruptivas y el
abordaje de estas para el fortalecimiento de la convivencia escolar.

De igual manera, se considera relevante conocer las diferentes caracteristicas del
rol del docente, como ente activo en la gestion del entorno fisico del aula de clases.
Desde los elementos sobre los cuales percibe mayor control. En sintonia con el rol
activo y trasformador del docente, se propone considerar el desarrollo de estudios
sobre evaluacion de propuestas de intervencion en los escenarios educativos a partir de
la necesidad de gestionar los elementos del entorno fisico del aula de clases, con el fin
de contribuir a mejorar el desempefio académico y convivencial de los estudiantes.

Finalmente, en esta misma linea, estudios que analicen el impacto de procesos de
capacitacion a la comunidad docente con el fin de sensibilizar frente al tema de las
conductas disruptivas, etiologia y factores protectores y de riesgo, también tienen

potencial de aporte a este campo de trabajo.
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Formato Consentimiento Informado — Docentes.

Universidad de Narifio

Sistema de Investigaciones

DOCUMENTO DE AUTORIZACION INFORMADA PARA
DOCENTES

(Documento Informativo)

¢,Cual es el nombre de la investigaciéon?

Relacioén entre entorno fisico y conductas disruptivas en estudiantes de grado quinto de
la Institucién Educativa Municipal Ciudad de Pasto, sede Miraflores.

¢, Cual es el objetivo de la Investigacion?

Comprender el significado por parte de los docentes entre entorno fisico y conductas
disruptivas que se presentan en estudiantes de grado quinto de la IEM Ciudad de
Pasto, sede Miraflores.

¢Por quién esta conformado el equipo de investigacion?

El equipo de investigacion a cargo del proyecto estd conformado por el maestrante
ALVARO SEBASTIAN PANTOJA ORTEGA y ANGELA LIZETH PARDO y el asesor
EDWIN GERARDO LUNA TASCON.

¢Donde me puedo comunicar si tengo dudas relacionadas con la investigacion o
mi participacion en la misma?

Se puede comunicar al celular 3153455713, o al correo sebastian890901@gmail.com,

donde contestara el maestrante Sebastian Pantoja Ortega.

¢Por qué se hace esta investigacion?
Las conductas disruptivas se presentan en gran parte de las instituciones educativas,
generando problematicas en la dinamica escolar y el proceso de ensefianza

aprendizaje, el entorno fisico son los espacios como aulas, pasillos, patios y materiales


mailto:sebastian890901@gmail.com
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que encontramos a nuestro alrededor, de esta manera es importante comprender como
el entorno fisico influye en la presencia de estas conductas disruptivas.

¢,Con quiénes se hara la investigacion?

La investigacion se realizara con los docentes, que tienen a cargo los grados quintos de
la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto, en la sede Miraflores.

¢ Qué deben hacer las personas que participan en esta investigacion?

La investigacion consiste en que los docentes, participen en el desarrollo de las
técnicas de entrevista semi-estructurada y grupo focal, las cuales permitiran
comprender el significado que los docentes presentan ante el entorno fisico y conductas
disruptivas. A si también en el proceso de validacion de los resultados.

¢, Qué molestias o riesgos puede llegar a tener quien participe en la investigacion?
El hecho de que participar en esta investigacion NO representa riesgo significativo para
su bienestar y no tendra que soportar molestias, aparte de dedicar unos minutos a
contestar las técnicas y participar en los encuentros de validacion de resultados.

¢, Qué beneficios se obtienen de esta investigacion?

Comprender la relacion entre el entorno fisico y la presencia de conductas disruptivas,
permitird sentar las bases para empezar a proponer estrategias o politicas respecto a
los espacios escolares, que disminuya la probabilidad que se presenten este tipo de
conductas que interfieren con el proceso de ensefianza — aprendizaje.

¢, Qué pasa si no quiero participar en la investigaciéon?

No pasa NADA, la participacion por parte de los docentes de grado quinto es voluntaria.
Cabe destacar que, si se quiere retirar aun después de iniciada la investigacion, lo
puede hacer en el momento que quiera. Ahora bien, el no participar en la investigacion
NO generard ninguna consecuencia para el docente, por parte de la institucion
educativa.

¢,COmo se manejaran los datos que se recolecten?

En primer lugar, la informacion recolectada sera ANONIMA. En segundo lugar, los
datos recolectados serdn manejados Unicamente por el equipo de investigacion. En
tercer lugar, se entregara un informe general a la Institucién, sin mencionar NUNCA,

casos de personas especificas. Por ultimo, las publicaciones que surjan de esta
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investigacién hablaran solamente de datos globales y en ningln caso se identificara a
alguno de los participantes.

Si su decision es NO PARTICIPAR en la investigacion, por favor NO FIRME la hoja
adjunta de AUTOTIZACION, simplemente devuélvala. Pero si su decision es
PARTICIPAR, por favor diligénciela y entréguela al equipo de investigacion.

Gracias.
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Universidad de Narifo

Sistema de Investigaciones

Autorizacion Informada (Docentes)

Yo, , entiendo que me piden

que participe, si yo quiero, en la investigacion sobre relacion entre conductas
disruptivas y entorno fisico escolar.

Declaro que he leido esta informacion y la he comprendido. Me han respondido las
preguntas y sé que puedo hacer preguntas después, si las tengo.

Sé que puedo elegir participar en el programa o no hacerlo, sé que puedo retirarme
cuando quiera, sé que mis repuestas solo las conocera el equipo de trabajo de grado
de la Universidad de Narifio, sé que los cuestionarios seran anénimos y que si hay
una informacién importante los responsables del proceso me la daran a conocer.

Por lo anterior SI QUIERO PARTICIPAR en el programa.

En constancia se firma en ,alos _ dias, del mes de ,
del afio 2021.
Nombre Firma Teléfono de
Contacto
Docente
Maestrante Alvaro Sebastian 3153455713
Pantoja Ortega
Maestrante Angela Lizeth Pardo 3175765615
Asesor Edwin Gerardo Luna 3117551925
Tascon
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Formato Técnicas Desarrolladas
Guion Grupo Focal
Fecha:
Preguntas de identificacién
1.1. Cargo:
1.2. Tipo de vinculacion
1.3. Tiempo de trabajo en la institucion:

1.4. Femenino Masculino

Instrucciones e informacion general para el entrevistado

Cordial saludo

La presente entrevista estructurada es creada como parte del trabajo de grado
denominado: percepcion de la relacion del entorno fisico y las conductas disruptivas en
estudiantes de quinto de primaria. Dentro de la maestria en Procesos Psicologicos en
Educacion, de la Universidad de Narifio. Los principales responsables en el desarrollo
de esta entrevista sin los maestrantes Angel Lizeth Pardo Bolafios y Alvaro Sebastian
Pantoja Ortega, con la asesoria del magister Edwin Gerardo Luna Tascon.

El objetivo de esta entrevista es comprender la relacidén percibida por usted entre
el entorno fisico escolar y las conductas disruptivas en sus estudiantes. El tiempo
estimado para la realizacion de esta entrevista es de 30 minutos. Le solicitamos
contestar a las preguntas con la mayor sinceridad posible.

Los resultados derivados del desarrollo de la entrevista tienen un caracter
confidencial, es decir, que solo tendran uso exclusivo dentro del estudio y que no
representara ninguna afectaciéon para usted.

En caso de presentar dudas, inquietudes o sugerencias con relaciéon al desarrollo
de la entrevista o al desarrollo del estudio en general, puede comunicarse al nimero
3153455713, perteneciente a Alvaro Sebastian Pantoja Ortega.

Preguntas — Conductas Disruptivas

1. ¢Qué entiende usted, por conductas disruptivas?
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Nota. Se define a los participantes como se comprende las conductas disruptivas, a

partir de la siguiente informacion:

Categoria | Definicién Subcategorias Definicion

Uno

Conductas | Moreno y Torrego (1999) | Comportamientos | Los cuales se
Disruptivas | sostienen que son agresivos manifiestan a partir de

conductas que
interfieren la dinamica de
las clases. Tienen como
principales protagonistas
a los estudiantes que a
partir de comentarios,
risas, juegos,
movimientos entre otros,
impiden o dificultan el
proceso educativo.
Estas acciones retrasan
el proceso ensefianza —
aprendizaje, en tanto los
docentes no pueden
llevar a cabo
adecuadamente sus
actividades, realizar la
explicacion de los temas
o aplicar las
evaluaciones

programadas.

golpes, patadas, tirar

del cabello, empuijar,

uso de lenguaje

abusivo.

Comportamientos
fisicamente

disruptivos

Como romper, dafiar o

destrozar objetos,

lanza objetos,

molestar fisicamente a

otros alumnos.

Comportamientos
socialmente

disruptivos

Entre los que esta

gritar, correr en

clases, exhibir rabietas

Comportamientos

desafiantes

Ante la autoridad,

referidos a negarse a

realizar tareas, exhibir

comportamientos

verbal y no verbal

desafiantes, utilizar

lenguaje ofensivo o

peyorativo.

Comportamientos

auto-disruptivos

Como son

ensimismarse, leer
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Los comportamientos
disruptivos pueden

clasificarse en cinco

otros textos que no
tienen que ver con el

tema de clases.

tipos segun su
manifestacion
conductual, por tanto,
Ruttledge y Petrides
(2012), a partir de
Cameron (1998),

proponen:

2. ¢Cual ha sido su experiencia con conductas disruptivas?

3. En caso de que haya tenido experiencia con conductas disruptivas.

Especificamente ¢ Qué tipo de conductas disruptivas solian presentarse?

3.1. Comportamientos agresivos disruptivos: Si: No:
Descripcion:
3.2.  Comportamientos fisicamente disruptivos: Si: No:

Descripcion:
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3.3. Comportamientos socialmente disruptivos: Si:

No:

Descripcion:

3.4. Comportamientos desafiantes ante la autoridad: Si: No:
Descripcion:

3.5. Comportamientos auto-disruptivos: Si: No:
Descripcion:

3.6. Otro, ¢Cual?:
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En caso de que el participante haya tenido experiencia con las conductas disruptivas,

continuar con el siguiente apartado:

Preguntas — Entorno Fisico

Nota. Se define a los participantes como se comprende el entorno fisico, a partir de la

siguiente informacion:

paisaje; en tanto es un
objeto en si mismo y
contiene en si su
propia finalidad. El
entorno tiene entonces
dos acepciones, por
una parte un complejo
total y por otra el
campo donde se
desarrollan las
actividades de las
sociedades humanas.
Relaciona asi mismo el
entorno escolar en
tanto es fuente de
interés y motivaciones
para los estudiantes,
por cuanto se presenta
como una realidad
objetiva de la cual

ellos hacen parte.

Categoria | Definicién Subcategorias | Definicion

Dos

Entorno | Bertrand (1969), Espacio fisico Entendido como el lugar
Fisico refiere que es el medio donde se encuentran los
Escolar geografico o el objeto objetos fisicos, en el cual se

desarrollan los
acontecimientos que cuentan
con una posicién y direccion
relativas. Garcia y Mufioz
(2004), refieren que es todo
aquello que rodea al hombre,
lo cual puede ser objeto de
modificacion a partir del
entendimiento y parecer que
le otorguemos, asi se
configura la relacién entre

personas y espacio.

Condiciones

estructurales.

Segun iglesias (2008) hace
referencia al estado en cuanto
a la dimensién, conservacion
o deterioro de los espacios
fisicos, el tipo de piso,
ventanas, puertas, la pintura y
otros elementos que hacen
parte de la estructura en la

institucion educativa.




Conducta Disruptiva y Entorno Fisico

70

El entorno fisico hace
referencia al aspecto
material del entorno, el
cual esta relacionado
con las siguientes

subcategorias:

Confort

Segun la Norma NTC 4595,
“son las condiciones y
caracteristicas necesarias en
el disefio y especificacion de
espacios, que aseguren una
comodidad basica de los
usuarios y faciliten los
procesos pedagodgicos que en

ellos se realizan”.

Objetos del

espacio.

Son los elementos materiales
gue se encuentran en la
instituciéon educativa, como el
mobiliario, los materiales y los
elementos decorativos, son
importantes no solo para la
comodidad y la estética, sino
para las funciones dentro de
la institucion y el aula.
Loughlin y Suina (1987),
plantean que estos objetos se
encuentran en constante
relaciéon con la comunidad
educativa, por medio del
manejo y la manipulacién que
se realice configura una serie
de experiencias y de

aprendizaje.

Organizacion

Loughlin y Suina (1987),
refieren que se trata de la
disposicion y la forma en que

se coloca y distribuye el
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mobiliario y materiales en el
espacio. Sostienen que esta
organizacion influye en el
movimiento y las conductas
tanto de los docentes como
de los alumnos y que juega
un papel activo en el proceso
de ensefianza — aprendizaje,
la organizacion del mobiliario
y materiales deben respaldar
las acciones fisicas de los
estudiantes, conforme llevan

a cabo sus actividades.

4. ¢En su opinion, las condiciones del entorno fisico (espacio fisico, condiciones

estructurales, confort, objetos del espacio o la organizacién) pueden tener algun tipo

de relacion con la ocurrencia de conductas disruptivas:

Si: No:

En caso de que la respuesta sea afirmativa, se continuara con las siguientes preguntas

5. ¢De qué manera comprende usted la relacién, entre los tipos de conductas

disruptivas y los elementos que conforman el entorno fisico?

*Las respuestas de los entrevistados se registraran, discriminando

el tipo de comportamiento disruptivo y la dimensién del espacio

fisico con la cual se relacionan, utilizando la siguiente matriz.

Categoria Comportamientos disruptivos

Agresi

VOS

Fisicam

ente

Socialm

ente

Desafia _ Posibl
Autodisrrup
ntes de _ e
tivos

la catego
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autorida ria
d inducti

va

Espacio

fisico

Condicio
nes
estructur

ales

Categor
Confort

jas del

Objetos
del

espacio

entorno

fisico

Organiza

cion

Posible
categoria

inductiva

Guion Entrevista Semiestructurada
Fecha:
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Instrucciones e informacién general

Cordial saludo

La presente técnica se aplica como parte del trabajo de grado denominado: significado
de la relacion del entorno fisico y las conductas disruptivas en estudiantes de quinto de
primaria. Dentro de la maestria en Procesos Psicologicos en Educacion, de la
Universidad de Narifo. Las personas responsables del desarrollo son los maestrantes
maestrante Alvaro Sebastian Pantoja Ortega y Angela Liceth Pardo con la asesoria del
magister Edwin Gerardo Luna Tascon.

El objetivo del grupo focal es comprender el significado que los docentes
atribuyen a las conductas disruptivas que se presenta en los estudiantes, en relacion al
entorno fisico del aula de clases. El tiempo estimado para la ejecucion es de 60
minutos. Le solicitamos contestar a las preguntas con la mayor sinceridad posible.

Los resultados derivados tienen un caracter confidencial, con uso exclusivo para
fines académicos y en general se puede garantizar que su participacion en este grupo
focal no tendré implicaciones negativas para usted.

El grupo focal se divide en tres etapas, en la primera se trabajara a partir de las
caracteristicas de los elementos fisicos de las aulas de clases de los grados quintos de
la institucion y en la segunda etapa se trabajara a partir de las condiciones ideales en
los elementos del entorno fisico, por dltimo, se realizan algunas preguntas de
profundizacion.

En caso de presentar dudas, inquietudes o sugerencias con relaciéon al desarrollo
de la entrevista o al desarrollo del estudio en general, puede comunicarse al nimero
3153455713 y/o 3175765615, perteneciente a Alvaro Sebastian Pantoja Ortega y
Angela Liceth Pardo, respectivamente.

Guion Entrevista
Para contestar a las diferentes preguntas se debe tener en cuenta la siguiente tabla, en

la cual se encuentra la descripcion de los tipos de conductas disruptivas.
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Categoria | Definicién Subcategorias Definicion

Uno

Conductas | Moreno y Torrego (1999) | Comportamientos | Los cuales se
Disruptivas | sostienen que son agresivos manifiestan a partir de

conductas que
interfieren la dinamica de
las clases. Tienen como
principales protagonistas
a los estudiantes que, a
partir de comentarios,
risas, juegos,
movimientos entre otros,
impiden o dificultan el
proceso educativo.
Estas acciones retrasan
el proceso ensefianza —
aprendizaje, en tanto los
docentes no pueden
llevar a cabo
adecuadamente sus
actividades, realizar la
explicacion de los temas
o aplicar las
evaluaciones
programadas.

Los comportamientos
disruptivos pueden
clasificarse en cinco
tipos segun su
manifestacion

conductual, Ruttledge y

golpes, patadas, tirar
del cabello, empuijar,
uso de lenguaje

abusivo.

Comportamientos
fisicamente

disruptivos

Como romper, dafar o
destrozar objetos,
lanza objetos,
molestar fisicamente a

otros alumnos.

Comportamientos
socialmente

disruptivos

Entre los que esta
gritar, correr en

clases, exhibir rabietas

Comportamientos

desafiantes

Ante la autoridad,
referidos a negarse a
realizar tareas, exhibir
comportamientos
verbal y no verbal
desafiantes, utilizar
lenguaje ofensivo o

peyorativo.

Comportamientos

auto-disruptivos

Como son
ensimismarse, leer
otros textos que no
tienen que ver con el

tema de clases.
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Petrides (2012), a partir
de Cameron (1998),

proponen:

Etapa 1. Caracteristicas de los elementos del entorno fisico y la relacién con las
conductas disruptivas.

1. Espacio Fisico. Entendido como el lugar donde se encuentran los objetos
fisicos, en el cual se desarrollan los acontecimientos que cuentan con una
posicion y direccion relativas. Garcia y Muiioz (2004), refieren que es todo
aguello que rodea al hombre, lo cual puede ser objeto de modificacion a partir del
entendimiento y parecer que le otorguemos, asi se configura la relacion entre
personas y espacio. En el caso del presente trabajo ser& el aula de clases.

A patrtir de lo anterior conteste las siguientes preguntas:
1.1. ¢Cuales son las caracteristicas del espacio fisico de las aulas de clases
en las cuales se encuentran los estudiantes de grado quinto?
RSP/
1.2. ¢Encuentra una relacién entre las caracteristicas del espacio fisico de las
aulas de clases y las conductas disruptivas?
Si__

No
Si su respuesta a la anterior pregunta fue Sl,
1.2.1. ¢De qué manera es esta relacion?
RSP/
1.2.2. ¢Con que conductas y caracteristicas del espacio fisico en particular
se da esa relacion?
RSP/
2. Condiciones Estructurales. Segun iglesias (2008) hace referencia al estado en
cuanto a la dimension, conservacion o deterioro de los espacios fisicos, el tipo de
piso, ventanas, puertas, la pintura y otros elementos que hacen parte de la

estructura en la institucion educativa.
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A partir de lo anterior conteste las siguientes preguntas:

2.1.

RSP/
2.2.

¢,Cuales son las caracteristicas en las condiciones estructurales de las
aulas de clases en las cuales se encuentran los estudiantes de grado

quinto?

¢, Encuentra una relacién entre las caracteristicas en las condiciones
estructurales de las aulas de clases y las conductas disruptivas?
Si

No

Si su respuesta a la anterior pregunta fue si,

2.2.1. ¢De qué manera es esta relacion?

RSP/

2.2.2. ¢Con que conductas y caracteristicas de las condiciones estructurales

RSP/

en particular se da esa relacion?

3. Confort. Segun la Norma NTC 4595, “son las condiciones y caracteristicas

necesarias en el disefio y especificacion de espacios, que aseguren una

comodidad basica de los usuarios y faciliten los procesos pedagogicos que en

ellos se realizan”, en el presente trabajo tienen que ver con las condiciones de

iluminacion, sonido, temperatura en las aulas de clases.

A patrtir de lo anterior conteste las siguientes preguntas:

3.1.

RSP/
3.2.

¢,Cuales son las caracteristicas en el confort de las aulas de clases en las

cuales se encuentran los estudiantes de grado quinto?

¢ Encuentra una relaciéon entre las caracteristicas del confort en las aulas
de clases y las conductas disruptivas?
Si

No

Si su respuesta a la anterior pregunta fue si,

3.2.1. ¢De qué manera es esta relacion?

RSP/
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3.2.2. ¢Con que conductas y caracteristicas del confort en particular se da
esa relacion?
RSP/

4. Objetos del Espacio. Son los elementos materiales que se encuentran en la
institucién educativa, como el mobiliario, los materiales y los elementos
decorativos, son importantes no solo para la comodidad y la estética, sino para
las funciones dentro de la institucion y el aula (Loughlin y Suina, 1987).

A partir de lo anterior conteste a las siguientes preguntas:
4.1. ¢Cudles son las caracteristicas de los objetos que se encuentran en las
aulas de clases de los estudiantes de grado quinto?
RSP/
4.2. ¢Encuentra una relacién entre los objetos que se encuentran en el aula de
clases y las conductas disruptivas?
Si_

No
Si su respuesta a la anterior pregunta fue si,
4.2.1. ¢De qué manera es esta relacion?
RSP/
4.2.2. ¢Con que conductas y caracteristicas de los objetos que se
encuentran en el aula de clases en particular se da esa relacion?
RSP/
5. Organizacion. Loughlin y Suina (1987), refieren que se trata de la disposicion y
la forma en que se coloca y distribuye el mobiliario y materiales en el espacio.
A partir de lo anterior conteste a las siguientes preguntas:
5.1. ¢Cuales son las caracteristicas de la organizacién en las aulas de clases
de los estudiantes de grado quinto?
RSP/
5.2. ¢Encuentra una relacion entre las caracteristicas de la organizacion de las
aulas de clases y las conductas disruptivas?
Si_

No
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Si su respuesta a la anterior pregunta fue si,
5.2.1. ¢De qué manera es esta relacién?
RSP/

5.2.2. ¢Con que conductas y caracteristicas de la organizacion en particular
se da esa relacion?

RSP/
Etapa 2. Condiciones “ideales” en los elementos del entorno fisico y su relacion
con las conductas disruptivas.
A continuacion, se presentan una serie de condiciones “ideales” frente a los elementos
del entorno fisico los cuales mejoran las conductas de los estudiantes dentro de las
aulas de clases.
A partir de estas condiciones contestar a las siguientes preguntas:

1. Espacio Fisico.

Se establece que para 40 estudiantes (6 1.1. ¢Considera usted que la
afios — 16 afios) de educacion basicay descripcion realizada en torno
media, las dimensiones de las aulas a las dimensiones del aula,
deben ser 1,65 m2 por estudiante. Lo que reducirian la presencia de
implicaria que para 40 estudiantes la conductas disruptivas?

dimension del aula de clases debe ser de | Si
66m2. No

1.2. ¢Como las caracteristicas
descritas reducirian la
presencia de las conductas
disruptivas en el aula de
clases?

RSP/

1.3. ¢Como podria usted aplicar
estos criterios en sus aulas de
clases?

RSP/
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- Las puertas deben tener un ancho no 2.1. ¢Considera usted que la
inferior de 0,80 cm con manijas de descripcion realizada en torno
palancas ubicadas a 0,90 cm del piso. a las condiciones estructurales,
reducirian la presencia de
- No debe haber obstrucciones de muros conductas disruptivas?
o salientes del cielo raso en el aula que Si_
afecte la visualizacion. No
- Los pisos deben ser antideslizantes 2.2. ¢ Como la descripcion realizada
para prevenir caidas. reduciria la presencia de las
conductas disruptivas en el
- El aseo de la estructura es importante aula de clases?
para prevenir el deterioro de las mismas. | RSP/
2.3. ¢Como podria usted aplicar
- Usar colores que aporten a la estos criterios en sus aulas de
iluminacién de las paredes y generen la clases?
sensacion de comodidad. RSP/
- Pupitres y paredes sin rayones
3. Confort.
Comodidad visual: uso de luz natural la 3.1. ¢Considera usted que la
mayor parte de la jornada y evitar el uso descripcion realizada en torno
de luz artificial. al confort, reducirian la
- Las ventanas o demas aberturas deben presencia de conductas
ocupar el 1/3 del total del piso del aula. disruptivas?
- No ubicar tableros u otros elementosen | Si__
aberturas para la luz. No
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- Los monitores y demas elementos de o 3.2. ¢Como las caracteristicas
proyeccion deben contar con medios para mencionadas reducirian la
oscurecer el lugar. presencia de las conductas
disruptivas en el aula de
Comodidad térmica: las aberturas clases?
deben estar lo menos expuesto a los RSP/
vientos. 3.3. ¢ Como podria usted aplicar
estos criterios en sus aulas de
Comodidad acustica: en espacios clases?
ruidosos debe colocarse elementos de RSP/
aislamiento del mismo.
- El docente debe ubicarse a 7 u 8m del
puesto mas distante para garantizar la
distribucién del sonido.
4. Objetos del Espacio
- Las aulas deben estar ambientadas a 4.1. ¢Considera usted que las
partir de la etapa de desarrollo del caracteristicas descritas en
estudiante (gustos e intereses) y torno a los objetos del espacio,
relacionadas con el contenido reducirian la presencia de
pedagdgico de los planes de area. conductas disruptivas?
Si__
No
4.2. ¢Cbmo caracteristicas

RSP/

descritas reducirian la
presencia de las conductas
disruptivas en el aula de

clases?
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4.3. ¢Cbmo podria usted aplicar
estos criterios en sus aulas de

clases?

RSP/

5. Organizacion.

Debe utilizarse un pupitre por estudiante. ¢, Considera usted que la descripcion

realizada en torno a la organizacion,

Los pupitres o inmobiliario deben ser reducirian la presencia de conductas
correspondientes al tamafio corporal de disruptivas?
los estudiantes. Si_

No
Organizar en forma de L, U, O, 5.1. ¢Como las caracteristicas
subgrupos, circulos o semicirculos mencionadas reducirian la
optimizando los espacios y por ende la presencia de las conductas
socializacion. disruptivas en el aula de

clases?
RSP/

5.2. ¢Como podria usted aplicar
estos criterios en sus aulas de
clases?

RSP/

Gracias por su participacion.




