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RESUMEN
El aprendizaje del inglés es sin duda una necesidad sentida para el sujeto del siglo XXI. El
inglés es el idioma del mundo global. Sin embargo, en el sistema educativo colombiano
alcanzar un alto nivel de competencia en este idioma es una labor compleja. El Centro de
Idiomas de la Universidad de Narifio como unidad académica de interaccion social hace
acompafiamiento en la formacion del aprendizaje del inglés como lengua extranjera (L2) a
estudiantes del publico en general de Pasto, Ipiales y Tuquerres. En el caso especifico de la
extension Ipiales, los intereses de los estudiantes generan una especial atencion, en cuanto
al deseo de alcanzar un nivel de suficiencia a lo largo de los cinco niveles. Dichos intereses,
se enmarcan en el plano de la Motivacion que ha venido siendo en las Gltimas décadas un
tema de amplio interés en el campo de TEFL, por sus siglas en inglés (Ensenanza de Inglés
como Lengua Extranjera). Asi, el presente trabajo desde un método descriptivo y disefio
mixto busca analizar los factores internos y externos que inciden en la Motivacion de este
grupo humano para aportar a la reflexion de los procesos de ensenanza-aprendizaje de la L2
a nivel regional. Finalmente, brinda una serie de estrategias para generar o mantener la
motivacion en el aula, las cuales estan articuladas con las teorias de motivacion en la

pedagogia educativa y en L2.

Palabras Clave: Motivacion, Lengua Extranjera, Aprendizaje de inglés, Centro de

Idiomas.
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ABSTRACT
Learning English is undoubtedly a need for the subject of the 21st century. English is the
language of the global world. However, in the Colombian educational system, reaching a
high level of competence in this language is a complex task. The Language Center of the
University of Narifio as an academic unit of social interaction provides support in the
training of learning English as a foreign language (L2) to students of the general public
from Pasto, Ipiales and Ttquerres. In the specific case of the Ipiales campus, the interests of
the students generate special attention, in terms of the desire to reach a level of sufficiency
throughout the five levels. These interests are related to Motivation, which has been a topic
of wide interest in the field of TEFL (Teaching English as a Foreign Language) in recent
decades. Thus, the present research project from a descriptive method and mixed design
seeks to analyze the internal and external factors that affect the motivation of this human
group to contribute to the reflection of the teaching-learning processes of the L2 at the
regional level. Finally, it offers a series of strategies to generate or maintain motivation in
the classroom, which are articulated with motivation theories in educational pedagogy and

inL2.

Key Words: Motivation, Foreign Language, English Learning, Language Center.
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Introduccion

Aprender a comunicarse en una segunda lengua (L2) es una necesidad para el sujeto
del siglo XXI. En el caso concreto del inglés, permite a diferentes hombres y mujeres de
distintas geografias y culturas, interactuar e intercambiar conocimiento, valores, bienes y
servicios. Colombia ha preparado el camino hacia la apertura comercial, cientifica y
educativa a través del programa Nacional de Bilingiiismo (PNB) desde 2004 como un
ambicioso mecanismo impulsor del pais hacia el desarrollo (Benavides, 2020). Sin
embargo, alcanzar un nivel de competencia comunicativa en los estudiantes que les permita
hacer uso efectivo de la L2 de acuerdo a los lineamientos del Marco Comtn Europeo de
Referencia para las Lenguas Extranjeras (MCER) y adoptado por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) desde el 2006 es una labor compleja.

Primero, debido a la poca claridad en torno a las politicas del Ministerio de
Educacion con relacion al bilingiiismo. Segundo, por la descontextualizacion de los
estandares internacionales adoptados desde occidente para medir el nivel de competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes en contextos nacionales y regionales. Y tercero,
debido a la escasa participacion de las comunidades académicas, entre estas: Universidades,
Centros de Idiomas y Grupos de Investigacion en la toma de decisiones sobre los procesos
de ensenanza-aprendizaje del inglés.

En el caso particular de estos ultimos, su estudio ha estado presente en paises
desarrollados que han orientado métodos, enfoques y metodologias diversas que se han
aplicado y adaptado en el transcurso del tiempo y en diferentes contextos educativos, desde
el curriculo escolar hasta la formacion del inglés en centros, institutos y academias. Frente a
este panorama, Benavides (2021) propone realizar una revision dréstica de las politicas de

lenguas extranjeras desde la investigacion y participacion de la comunidad académica

15
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donde se contextualice las necesidades, intereses y motivaciones de la poblacion

estudiantil.

Por su parte, el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio, en adelante C.I.
Udenar, como una unidad académica de interaccion social, brinda a los estudiantes de la
poblacion en general de los municipios de Pasto, Ipiales y Tliquerres acompanamiento en la
formacion del aprendizaje de inglés por medio de docentes cualificados. Los estudiantes
que asisten al C.I. lo hacen por iniciativa propia, contrario del sistema educativo donde los
estudiantes deben obligatoriamente cursar la materia de inglés. Asi mismo, el C.I. propende
porque el aprendizaje de sus estudiantes sea significativo en la vida practica. De esta forma,
el aprendizaje de inglés en el C.I. desde su mision y vision busca no solo contribuir como
un espacio de refuerzo escolar en el area de idiomas, sino también contribuir a la formacion
intercultural de la comunidad con base en la continua investigacion y experimentacion
metodoldgica. (Mision y Vision del C.1. Udenar)

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion intenta brindar algunos
elementos de reflexion que pueden ser valiosos no solo para los centros de idiomas, sino
también para las instituciones educativas sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje del
inglés tomando como referente la motivacion de los estudiantes del C.I. en Ipiales hacia el
aprendizaje de la L2, entendida la motivacion como un término paraguas que abarca
diferentes constructos y variables como el docente, la identidad del estudiante y el contexto
sociocultural (Dornyei, 2000, 2001) que deben estar en continua reflexion para que el
aprendizaje de la lengua extranjera, en este caso el inglés, sea un medio que posibilite a los

hombres y mujeres de nuestro tiempo y contexto configurarse con el mundo global.
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CAPITULO 1. ELEMENTOS DE IDENTIFICACION

1.1. Titulo
La motivacion en el aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la
Universidad de Narifio — Extension Ipiales
1.2. Linea de investigacion
Aprendizaje de las lenguas
1.3. Descripcion del problema de investigacion

En el caso particular del municipio de Ipiales, el C.1. viene funcionando desde el
afio 2005 (Agreda et al., 2016) hasta la fecha donde es posible constatar su evolucion a lo
largo de los afios. En algunos tiempos fueron muy pocos los matriculados. En el periodo B
2014 al B 2016 el numero de estudiantes estuvo entre 118 y 183 .Sin embargo, a partir del
semestre A 2017 al A 2020 se observa una creciente demanda de los cursos de inglés por
parte de la comunidad de ese municipio. Se registra entre 236 y 345 estudiantes. Desde el
afio 2018 al presente se consolida la oferta de los cursos de inglés del C.I. en el municipio
de Ipiales con la apertura de nuevos niveles en el horario de sdbados dirigido al ptiblico en
general. Quienes acceden en su mayoria a los servicios de aprendizaje de inglés son
estudiantes, especificamente adolescentes y adultos de estratos 2 y 3 aunque existe una
poblacion menor de estrato 1 proveniente del casco urbano y rural, y de la Ex Provincia de
Obando. Estos ultimos toman clases los dias sdbados en horario de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Para Gardner, R.C. (2001) las actitudes hacia el aprendizaje contribuyen a la
motivacion general para aprender un segundo idioma. Es decir, un estudiante motivado
disfruta del aprendizaje de la lengua objeto de estudio y es capaz de superar obstaculos y
alcanzar metas. Ordorica (2010) sostiene que la motivacion es un determinante crucial de

éxito o fracaso en el aprendizaje de una segunda lengua entre la poblacion estudiantil. Asi,
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la motivacién juega un papel esencial en la adquisicion o aprendizaje de una segunda
lengua, ya que existen factores tanto internos como externos que influyen de forma directa
en el desarrollo de las competencias lingliisticas.

Cuando un estudiante comienza estudios de un idioma extranjero, inglés en este
caso, ¢l o ella probablemente tiene una vision de lo que la adquisicion de un idioma
extranjero le va a proveer. Existen estudiantes en el C.I. de Ipiales, cuyo desempefio era
incipiente en los niveles iniciales y que después mostraron avances significativos a nivel
comunicativo. Sin embargo, se observa que los grupos de estudiantes al pasar de nivel 1 a
nivel 2 se reducen en un 35%. de acuerdo con la informacidn suministrada por la oficina de
registro y control del C.I. Udenar (2021).

Tabla 1

Estudiantes matriculados nivel 1y 2 Periodos A 2016 - B 2020 (Centro de Idiomas, 2021)

No. |PERIODO |NIVEL |ESTUDIANTES |DESERCION

l. A 2016 1 105

2. B 2016 2 20 80%
3. A 2017 1 116

4. B 2017 2 75 35%
5. A 2018 1 131

6. B 2018 2 84 35%
7. A 2019 1 120

8. B 2019 2 80 33%
9. A 2020 1 110

10. |B 2020 2 43 60,9%

Adicionalmente, la actual pandemia Covid-19 ha obligado a los estudiantes y
profesores a acomodarse a entornos virtuales que podrian generar en algunos estudiantes
motivacion y en otros desmotivacion, la cual puede tener efectos positivos o negativos en el

nivel de inglés e incidir en la desercion. Antes de iniciarse la pandemia el nimero de

18
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estudiantes que ingreso6 a nivel 1 para el periodo A 2020 fue de 110 estudiantes y al
continuar en nivel 2 para el periodo siguiente B 2020 fue de 43 estudiantes, lo cual indica
una desercion del 49%.

Por otra parte, una de las principales dificultades que enfrentan los estudiantes en el
sistema educativo colombiano es tener un bajo nivel de inglés que puede convertirse en un
obstaculo para aplicar a becas de movilidad o estudios en el extranjero. Tal como lo sefialan
autores en contextos internacionales como Reeve (1991), Gardner, R.C. (2001), Pitrick y
Shunck (2006), Dornyei (1994), entre otros y en contextos nacionales como Bastidas (2006,
2008), Benavides (2021), Sanchez (2020) quienes sugieren frente a un panorama de nivel
bajo de inglés abordar el estudio de la motivacion en los contextos particulares donde se
dan los procesos de ensenanza-aprendizaje de la L2. Asi, es importante mencionar que
estudios sobre la motivacion en el aprendizaje de la L2 en Centros de Idiomas o academias
de inglés son escasos.

Por lo cual, se considera necesario hacer un aporte desde la investigacion sobre este
tema teniendo en cuenta ademas la condicion frontera del municipio de Ipiales y que dentro
de los 30 afios de presencia de la Universidad de Narifio no se han adelantado trabajos
académicos sobre este particular. Se desconocen las razones por las cuales los estudiantes
deciden tomar los cursos de inglés en el C.I. de Ipiales, el nivel de motivacion de los
estudiantes que toman los cursos, los factores internos y externos que contribuyen a la
motivacion o desmotivacion, entre otros.

1.3.1. Formulacion del problema de investigacion
(Cudles son los factores internos y externos que inciden en la motivacion hacia el

aprendizaje del inglés de los estudiantes de nivel 1 y nivel 2 del C.I. Udenar Ipiales?

19
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1.3.2. Sub-preguntas
(Cuales son los intereses y necesidades de los estudiantes del C.I. Udenar Ipiales para
aprender inglés?
(La metodologia implementada por los docentes estimula el interés por aprender la L2?
(Qué estrategias pueden ser efectivas para estimular el aprendizaje del inglés en un centro
de idiomas?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar los factores internos y externos que inciden en la motivacion de los
estudiantes de nivel 1 y 2 del C.I. Udenar Ipiales durante su proceso de aprendizaje de
inglés como lengua extranjera.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de motivacion hacia el aprendizaje del inglés de los estudiantes de

nivel 1 y nivel 2 del C.I. Udenar Ipiales.

e Determinar las razones por las cuales los estudiantes de los niveles 1 y 2 se
matricularon al C.I. Udenar Ipiales.

o Establecer si la metodologia implementada por los docentes genera motivacion en el
aprendizaje del inglés de los estudiantes del C.1. Udenar Ipiales.

e Sugerir algunas estrategias de motivacion que estimulen el aprendizaje del inglés en los

estudiantes del C.I. Udenar Ipiales.
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1.5. Justificacion

El presente trabajo se sustenta en la necesidad de aportar al campo investigativo de
la ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras a nivel regional, tomando algunos
aportes sustanciales de los trabajos de grado en el campo de la motivacion realizados
durante las ultimas décadas por estudiantes de los programas de licenciatura del
Departamento de Lingiiistica e Idiomas y del grupo de Investigacion GICIL de la
Universidad de Narifio, los cuales sustentan la necesidad de ahondar en el contexto regional
sobre la complejidad del factor motivacional en el campo de TEFL, por sus siglas en inglés,
ensefanza de inglés como lengua extranjera.

Asi mismo, porque la extension de Ipiales en sus 30 afios de fundacion carece de
estudios investigativos y académicos sobre este particular, y pretende dar comienzo a
trabajos y aportes que se gesten desde esta unidad académica.

También porque es una necesidad contribuir al mejoramiento del nivel de inglés de
los estudiantes. Siendo que para el caso de Colombia los resultados, tanto en pruebas
nacionales como en exdmenes internacionales ubican el nivel de inglés de los estudiantes
en Al. Benavides (2021), sostiene que es importante ante una década de estancamiento en
el nivel de inglés de los estudiantes durante los anos 2010-2020, propiciar espacios de
investigacion que contextualicen las necesidades y motivaciones de los estudiantes hacia un
impacto no solo en las politicas gubernamentales con relacion al bilingliismo, sino que
posibilite el manejo de la L2 en las comunidades educativas en todos sus niveles.

Por lo tanto, esta investigacion se centra en analizar la motivacion desde los factores
internos y externos que inciden en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Busca
comprender las razones por las cuales los estudiantes deciden matricularse al C.1. asi como

también establecer si la metodologia de ensefianza aplicada por los docentes favorece la
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motivacion y finalmente en base al estudio bibliografico ofrecer algunas estrategias que
estimulen el aprendizaje y desarrollo de la L2.

Los resultados de este estudio tendran implicaciones pedagdgicas y de
investigacion. Este estudio podria indicar la necesidad de analizar la metodologia, las
técnicas y las estrategias utilizadas en la actualidad en la ensefianza del inglés. Asi como
también, servir de referencia para los Centros de Idiomas regionales, nacionales e
internacionales, en lo concerniente a los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés como
lengua extranjera.

1.6. Hipaotesis
Los estudiantes que ingresan al C.I. Udenar Ipiales aprenden inglés para mejorar su nivel de
competencia y como un medio que les posibilite acceder a mejores oportunidades laborales

y de estudio.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional
Investigacion: “La motivacion como factor para el aprendizaje del idioma inglés en el
contexto universitario ecuatoriano: Antecedentes, resultados y propuestas”
Autor (es): Diego Ortega, Cynthia Hidalgo, Paul Siguenza, Sara Cherres (2019).

Pais: Ecuador

Es un estudio preliminar exploratorio que tuvo como objetivo determinar y analizar
qué factores motivan a estudiantes universitarios ecuatorianos a aprender inglés. La
informacion recolectada sirvio para disefiar un proyecto (en curso), presentado en la
Convocatoria a Proyectos de Investigacion UNAE 2018 - 2019, por lo que incluyen
aspectos importantes del mismo, como el disefio de métodos mixtos empleado. En el
estudio preliminar, la informacion fue obtenida a través de una encuesta aplicada a
422 estudiantes de grado. Las preguntas se centraron en determinar el nivel de consenso
que ellos tenian con afirmaciones relacionadas con la motivacién integradora e
instrumental. Ademas, se incluyd una pregunta abierta para que los participantes
indiquen porqué estudian inglés. Los resultados mostraron que la mayoria de los
participantes lo hacen para poder cumplir objetivos a corto y largo plazo; por ejemplo:
obtener un mejor trabajo, alcanzar titulos de grado y posgrado y viajar. También,
sereveld que los profesores y su metodologia de ensefianza son considerados
componentes importantes del aprendizaje del inglés, que, a su vez, estan relacionados con
la motivacion. Se concluye que es importante implementar lecciones significativas y

motivadoras que ayuden a los estudiantes a alcanzar sus objetivos planteados.
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Investigacion:“La motivacion en el proceso de ensenanza/aprendizaje de lenguas
extranjeras”
Autor (es): Roberto LarrenuaVegara (2015)
Pais: Espafia

El objetivo de este trabajo es analizar qué perfil motivador es el dominante en los
estudiantes de cuarto de primaria durante el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras.
Para investigar esta cuestion, se realizé un cuestionario adaptado de Minera (2009)
Motivacion y Actitudes en el Aprendizaje de una Lengua Extranjera (MAALE), asi como el
de Gardner (1985) Attitude/Motivation Test Battery (AMTB), a 49 estudiantes decuarto de
primaria. Los resultados de este estudio revelan que los estudiantes estan mas motivados de
forma instrumental, que de forma integradora para aprender inglés como lengua extranjera.
Sobre la base de estos hallazgos se sugieren algunas implicaciones metodoldgicas.
2.1.2. Nacional
Investigacion: “La motivacion en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes
universitarios de la ciudad de Medellin, Colombia”.
Autor (es): Julio Antonio Alvarez Martinez y Jony de Jests Rojas Ochoa (2021)
Ciudad: Medellin

Este estudio busca establecer la relacion entre la motivacion y el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes universitarios, analizando la incidencia de los tipos de
motivacion en su desempefio académico. A partir de un enfoque de investigacion
cuantitativo de tipo correlacional, de corte no experimental transversal; con una muestra de
524 estudiantes de dos instituciones universitarias: Universidad ECCI y la Corporacion
Universitaria Americana, de la ciudad de Medellin. Asimismo, se aplicaron dos

cuestionarios, uno de evaluaciéon motivacional del proceso de aprendizaje -EMPA- de 35
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items, y otro de 22 items que tuvo como referencia la bateria de actitud y motivacion R.C.
Gardner, Universityof Western Ontario. Como resultado se evidencié que existe una
relacion directa y positiva, con asociacion débil entre la motivacion y el aprendizaje del
idioma inglés.
Investigacion: “La Motivacion en el aprendizaje del Inglés a través del trabajo por
proyectos de los estudiantes del grado séptimo de una institucion educativa oficial de Cali.”
Autor (es): Marlin Sanchez Ordonez (2020)
Ciudad: Cali

El objetivo de la investigacion busca conocer como influye la motivacion en el
aprendizaje del idioma inglés y propone el trabajo por proyectos como una metodologia
que fomenta dicha motivacion en los estudiantes. Para este estudio se utiliza la
investigacion accion con un enfoque cualitativo en cuanto a que se analiza los
comportamientos de los estudiantes y se describe el proceso de implementacion del trabajo
por proyectos y su incidencia en el desempefio de los estudiantes. La poblacion estuvo
conformada por 24 estudiantes. La informacion recolectada fue posible a través de la
implementacion del AMTB (Attitude and MotivationTestBattery desarrollado por Gardner
R.C., el cual fue aplicado en dos momentos diferentes del afo escolar, para medir el nivel
de motivacion de los estudiantes, antes y después de la implementacion del trabajo por
proyectos, y dos registros que permitieron analizar la participacion y el desempefio de los
estudiantes en los diferentes periodos del afio. Ademas, las observaciones registradas en el
diario de campo, el anélisis de fotos, videos y los trabajos de los estudiantes también fueron
utilizadas para completar la informacion.

El proyecto trabajado “All about me”, parti6 del interés de los estudiantes y tuvo

una participacion activa por parte de ellos en las actividades propuestas. Finalmente,
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después de la implementacion de la propuesta, se concluye que existe una relacion
significativa entre la motivacion y el aprendizaje del idioma inglés y que el trabajo por
proyectos es una alternativa que fomenta de manera significativa dicha relacién en los
estudiantes de grado séptimo 2 de la Institucion Educativa ACB.
2.1.3. Regional
Investigacion: “Factores que influyen en el aprendizaje del inglés de los bachilleres de
Pasto, Colombia”
Autores: Jests Alirio Bastidas y Gaby Mufioz (2020).
Ciudad: San Juan de Pasto

En la literatura de la Adquisicion de una Segunda Lengua (ASL), campo
desarrollado en contextos donde la lengua se utiliza como medio de comunicacion, y de
Aprendizaje de una Lengua Extranjera (ALE), sub-campo en el que la lengua se utiliza
fundamentalmente como asignatura de estudio en las aulas de clase, se han identificado
varios factores que contribuyen a su aprendizaje. Para avanzar en esta linea de
investigacion sobre factores que inciden en el aprendizaje de las lenguas, los autores
disefiaron un estudio sustentado en el paradigma empirico-analitico y en el método
descriptivo, cuyo objetivo general fue analizar los factores internos y externos, dentro de
los cuales se encuentra la motivacion y demas, que tienen una mayor influencia sobre el
nivel de aprendizaje del inglés como lengua extranjera (AILE), segtn las percepciones de
los estudiantes y profesores de bachillerato de Pasto. Los datos fueron recogidos por medio
de dos cuestionarios, aplicados a 113 estudiantes recién egresados de bachillerato y a 25
profesores. Los resultados indicaron que segun las percepciones de los estudiantes y de los
profesores, tanto factores externos como internos contribuyen positivamente en el AILE.

Sin embargo, los factores externos que parecen contribuir mas se relacionan, por una parte,



Motivacion en Aprendizaje de la L2 C.I. Udenar Ipiales 27

con 1) el ambiente del aprendizaje en el aula, 2) el curriculo institucional, 3) la preparacién
profesional de los profesores, 4) el papel de la comunidad local y 5) el papel de las politicas
nacionales. Por otra parte, mientras los profesores resaltaron los factores internos de
caracter cognitivo y afectivo, los estudiantes destacaron los factores cognitivos y
lingtiisticos.
Investigacion: “Student’s motivation level for learning English as a foreign language in
high schools”
Autores: Rocio Naranjo y Fernando Ordofiez (2001)
Ciudad: San Juan de Pasto

Es un estudio mixto cuyo propdsito central es analizar el nivel de motivacion de los
estudiantes hacia el aprendizaje de la materia de inglés en el contexto urbano y rural de los
colegios del municipio de Pasto, para llevar a cabo dicho trabajo el autor aplica instrumento
de validacion basado en el modelo de Gardner (1985) Gardner Attitude/Motivation Test
Battery (AMTB) donde logra identificar que el nivel de motivacion de estos estudiantes en
su mayoria es bajo. Importante resaltar que el instrumento aplicado por Naranjo y Ordoiiez
(2001) fue adaptado para la medicion del nivel de motivacion de los estudiantes objeto de
estudio de esta investigacion. Por otro lado, este trabajo aborda un marco conceptual sobre
la motivacion desde los origenes a nivel de la filosofia y la psicologia hasta llegar a la
conceptualizacion de la motivacion intrinseca y extrinseca. Finalmente, el estudio sugiere la
importancia de no escatimar esfuerzos en estudiar la motivacion en los procesos de
ensenanza-aprendizaje de la L2 de forma constante y en los contextos especificos donde
estos se llevan a cabo.

Implicaciones: Los anteriores trabajos han sido utiles en el desarrollo del presente

estudio, por un lado han ofrecido aportes a nivel tedrico donde se puede constatar el amplio
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abordaje de la motivacion desde el campo de la psicologia educativa como en el campo de
la L2, por otra parte, han servido como referente en la aplicacion de la metodologia, pues
dichos estudios sugieren en su mayoria la importancia de implementar métodos mixtos,
siendo recurrente la implementacion del paradigma cuantitativo para identificar el nivel de
motivacion en las poblaciones objetos de estudio a través de la implementacion del
Gardner, R.C. (1985) Attitude/Motivation Test Battery (AMTB), el cual esta investigacion
toma también como referencia. Y finalmente, estas investigaciones ahondan en la necesidad
de profundizar en la motivacién en los contextos particulares donde se dan los procesos de
ensenanza-aprendizaje de la L2. Pues si bien es cierto la motivacion ha sido un tema de
amplio interés y de estudio en contextos globales y centralizados, el abordaje de esta en
contextos especificos sigue siendo aun escaso, como escasas han sido las investigaciones
realizadas en academias o centros de idiomas; por lo cual, se ha tomado como referencia los
contextos escolares y universitarios. Importante resaltar el aporte de Bastidas et al. (2020)
en la contribucion de constructos tedricos para la interpretacion y discusion de los
resultados en lo concerniente a los factores internos y externos que integran la motivacion.
2.2. Marco contextual
2.2.1. Breve reseiia historica del C.I. Udenar

En esta seccion se ofrece la resefia historica del C.I Udenar, publicada por el Sefior
Director Armando Agreda Martinez en la revista hechos y proyecciones del lenguaje.
Agreda et al. (2016) indica lo siguiente:

El Dr. Pedro Vicente Obando, elegido como Rector de la Universidad, comienza a

hacer gestiones para la recuperacion de dos edificios, que estaban en obra negra en

la Avenida Panamericana, que estaban destinados a las residencias estudiantiles y

que, por su abandono por parte de las directivas institucionales de la época, habian
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sido invadidos por personas ajenas a la institucion. Una vez recuperados los dos
edificios y sus correspondientes zonas verdes, gestiona los recursos financieros
necesarios, con el apoyo de la Facultad de Educacion, para su remodelacion y
adecuacion. A la nueva Sede de las Acacias se trasladarian el C.I. y la Facultad de
Educacion, en primera instancia. En diciembre del afio 1998 empieza a funcionar el
C.L ofreciendo cursos de inglés. Paulatinamente, se ha ido ampliando la oferta a
idiomas como: francés, aleman, portugués, italiano, mandarin y japonés, oferta que
depende de la demanda de la comunidad.

Con la construccion del edificio de aulas en la sede Las Acacias, bajo la
direccion del Dr. Gerardo Leon Guerrero, en calidad de Vice-Rector de
Investigaciones, Postgrados y Relaciones Internacionales y con el apoyo de la
administracion central, el C.1. inicialmente contaria con un laboratorio de Idiomas y
con suficientes aulas equipadas con televisores y VHS, equipamiento audio-visual
que seguramente motivo al publico para retornar paulatinamente a las aulas
universitarias a tomar los cursos de idiomas a partir de finales de la década de 1990.

Durante la administracion del Dr. Jesus Alirio Bastidas A., en calidad de
Decano de la Facultad de Ciencias Humanas y del Profesor Vicente Aratijo B., en
calidad de Director (E) del Departamento de Lingiiistica e Idiomas, se realiz6 la
revision del Acuerdo 158 de 1993 con el objeto de adscribir el C.1. al Departamento
de lingiiistica e Idiomas y de revisar la naturaleza, la vision y mision, los objetivos,
la organizacion de los cursos y los criterios de evaluacion. Dicha reforma se
presenta al Departamento y luego al Consejo de Facultad, organismo que la presenta
al Consejo Académico. Este ultimo la aprueba, mediante Acuerdo Niimero 137 de

junio 28 de 2004. (p. 1-3)
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2.2.2. Misién y Visién del C.I.

En esta seccion se ofrece la mision y vision del C.1. Udenar, publicada por el Senor
Director Armando Agreda Martinez en la revista hechos y proyecciones del lenguaje.
Agreda et al. (2016) indica lo siguiente:

Misién: Promover el aprendizaje de los idiomas extranjeros, de la lengua materna y

de las lenguas aborigenes para contribuir a la formacidon humanistica e intercultural

de sus participantes con base en la continua investigacion pedagdgica y

experimentaciéon metodologica en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las

lenguas.

Vision:El C.I. Udenar se convertird en una Unidad Académica de continua

busqueda de innovaciones pedagogicas, a través de la investigacion y de la

experimentacion metodologica, con el fin de proporcionar a los estudiantes una
excelente preparacion académica en el manejo y uso de las lenguas extranjeras,
aborigenes o nativa, con propositos de adquisicion de conocimiento, de

comunicacion y de ampliacién de los horizontes sociales, literarios y culturales.

Objetivos generales: 1) Ofrecer cursos que permitan desarrollar competencias

comunicativas en la lengua extranjera de estudio, en lenguas aborigenes o en la

lengua materna, como medio de comunicacion y de acercamiento del estudiante a la
cultura, a la ciencia, a la tecnologia y al arte, factores universales en el desarrollo de

los pueblos. 2) Promover innovaciéon pedagogica en el campo de los idiomas, a

través de la investigacion y de la experimentacion metodologica realizada por

profesores y estudiantes de los programas de Pregrado y de Postgrado del

Departamento de Lingiiistica e Idiomas, y por profesores de esta Unidad

Académica. 3) Contribuir en la interaccion social de la Universidad de Narifio con

30



Motivacion en Aprendizaje de la L2 C.I. Udenar Ipiales

la realizacion de cursos de idiomas extranjeros, cursos de lenguas aborigenes y
cursos de lengua materna, seminarios de capacitacién y con convenios
interinstitucionales.
Proyeccion del C.1. Udenar: Una vez el C.I. se establecio como el Centro mas
importante de oferta de cursos de idiomas en la ciudad de Pasto, meta que se logra a
partir de su ubicacion en la Sede Las Acacias, gracias a sus comodas instalaciones, a
la incorporacion de los laboratorios de idiomas, a la calidad de sus profesores y a
una administracion eficiente y responsable, no demoran las solicitudes de
ofrecimiento del servicio a ciudades diferentes a Pasto. Por ejemplo, en Ipiales se
ofrecid los Cursos de Inglés desde elsemestre B de 2005, siendo coordinador de la
extension el ingeniero Palmiro Delgado. En Tlquerres se iniciaron los cursos desde
el semestre A de 2010 y en Samaniego desde el semestre A de 2008, teniendo
presente que en estas tres extensiones la Universidad contaba con programas de
pregrado. (p. 4-6)
2.3. Marco teodrico
2.3.1. Teorias de la motivacion
De acuerdo con Santrock (2002) existen tres perspectivas fundamentales respecto de
la motivacion: la conductista, la humanista y la cognitiva. La conductista subraya el papel
de las recompensas en la motivacion, la humanista en las capacidades del ser humano para
desarrollarse y la cognitiva enfatiza en el poder del pensamiento. Adicionalmente, es
importante mencionar el aporte de la teoria sociocultural de Vygostky (1980) y la teoria de
la autoderminacion desarrollada por Deci y Ryan (1985, 2000) y Vallerand (1997) que

desarrolla los conceptos de motivacion intrinseca y extrinseca.
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2.3.1.1. Teoria conductista

La teoria conductista se basa en las teorias de Ivan P. Pavlov (1849-1936). Se centra
en el estudio de la conducta observable para controlarla y predecirla. Su objetivo es
conseguir una conducta determinada. De esta teoria se plantearon dos variantes: el
condicionamiento clésico y el condicionamiento instrumental y operante con autores como
E.L. Thorndike (1874-1949) y B.F. Skinner (1904-1990).

El primero describe una asociacion entre estimulo y respuesta contigua, de forma
que si sabemos plantear los estimulos adecuados, obtendremos la respuesta deseada. Esta
variante explica tan s6lo comportamientos muy elementales. La segunda variante, el
condicionamiento instrumental y operante, persigue la consolidacion de la respuesta segun
el estimulo, buscando los refuerzos necesarios para implantar esta relacion en el individuo
(Campos, 1973).

Este enfoque formuld el principio de la motivacion, que consiste en estimular a un
sujeto para que éste ponga en actividad sus facultades. Si bien no es posible negar la
importancia de la motivacion en el proceso ensefianza-aprendizaje y la gran influencia del
conductismo en la educacion, tampoco es posible negar que el ser humano sea mucho mas
que una serie de estimulos.

Esta teoria por tanto pone su énfasis en las recompensas externas y los castigos son
importantes en determinar la motivacion de las personas (Santrock, 2002). En las practicas
escolares el conductismo ha conducido a que:

1) La motivacion sea ajena al estudiante 2) Se desarrolle inicamente la memoria 3)

Cree dependencias del alumno a estimulos externos 4) La relacion educando-

educador sea sumamente pobre 5) La evaluacion se asocie a la calificacion y suele

responder a refuerzos negativos. (Modelos educativos, s.f.)
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La aplicacion del conductismo en educacion se evidencia desde hace mucho tiempo
y todavia sigue siendo aplicada en algunos contextos. Los enfoques conductistas estan
presentes en programas computacionales educativos mediadores en el aprendizaje de
lenguas extranjeras que disponen de situaciones de aprendizaje en las que el estudiante
debe encontrar una respuesta ofreciendo uno o varios estimulos presentados en pantalla. Al
realizar la seleccion de la respuesta se asocian refuerzos sonoros, de texto, simbolos, etc.,
indicadndole al estudiante si acert6 o err6 la respuesta. Esta cadena de eventos asociados
constituye lo esencial de la teoria del aprendizaje conductista.
2.3.1.2. Teoria humanistica

Esta teoria tuvo sus inicios en los afios 40, se desarroll6 en los afios 50 y alcanzé su
maximo esplendor durante los afios 70. Sustenta en sus principales postulados que la
conciencia, la ética y la experiencia emocional son los elementos mas importantes para fijar
todo tipo de conocimiento en los individuos. La base de esta teoria esta centrada en el
comportamiento del ser humano y en lo que éste puede llegar a ser. Dentro de sus méximos
representantes estan:

Abraham Maslow (EE.UU., 1908-1970): La pirdmide de Maslow, o jerarquia de las
necesidades humanas, es una teoria psicologica sobre la motivacion humana (en inglés, A
Theory of Human Motivation) de 1943, que posteriormente amplio.

Maslow (1970) propuso que las personas tienen una escala de necesidades. El
formul6 una motivacion creciente. Con esto, quiso demostrar que la necesidad de
realizacion automatica y otras necesidades de alto nivel eran fundamentales, y estos serian
comportamientos que satisfacen una deficiencia. De esta manera Maslow mostré una
jerarquia de necesidades motivacionales de la siguiente manera: 1) psicoldgico, 2)

seguridad, 3) amor y pertenencia, 4) estimacion, 5) realizacion automatica, 6)
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conocimiento, 7) necesidades estéticas. Segun la teoria de Maslow, las necesidades deben
satisfacerse de la siguiente manera: Primero: necesidades psicologicas. Segundo:
necesidades de seguridad. Tercero: Necesidades de amor y pertenencia. Segiin Maslow
(1970) los estimulos internos son realmente utiles para incrementar la motivacion, se refiere
a caracteristicas personales, cognitivas e internas de un individuo que afectan el proceso de
aprendizaje y ensefianza, por lo que el estudiante tiene el deseo de aprender por si mismo,
por satisfaccion y curiosidad.

Carl R. Rogers (EE.UU., 1902-1987): Este autor atribuia mucha importancia a las
relaciones humanas y a la calidad del encuentro interpersonal como elemento significativo
para determinar su efectividad. La calidad del encuentro interpersonal es el elemento que
determina hasta qué punto la experiencia libera y promueve el desarrollo y crecimiento
personal. En el campo de la ensenanza de los idiomas, se destaca el aporte de Carl Rogers
con su enfoque que tiene como centro a la persona. Este enfoque expresa que la forma
como nos dirigimos a una persona es el factor determinante para que ésta crezca, se
desarrolle y sea capaz ademas de salir adelante con sus problemas. Rogers (1980) citado
por (Hidalgo, 2007) sostiene que para el desarrollo de este enfoque se debe tener en cuenta
3 cualidades:

1) La empatia: Esta cualidad se refiere a la capacidad de entrar en el mundo de la

persona, de tal forma que esta se identifica con el otro y se siente aceptada y

entendida. 2) Autenticidad: La persona debe ser genuina, expresar lo que es y no

otra cosa. Una persona que se ha desarrollado completamente puede ser genuina. 3)

Calidez: La persona debe sentir que se la recibe en forma muy humana, que no tiene

nada que temer. Debe sentirse libre de actuar y expresarse (p. 48-49)
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En cuanto a las habilidades a promover en los cursos con un enfoque humanista, se
encuentran el desarrollo de la propia identidad, el poder y la comunicacion. Todo esto se
trabaja en conjuncidn con el desarrollo de experiencias practicas en el trabajo con el
cuerpo y los sentimientos de los estudiantes. Las habilidades de la actuacién son muy
importantes, de estas se deriva el llamado “Role Play” como técnica de aprendizaje de los
idiomas. El trabajo en grupo también es importante para acabar con la timidez de algunas
personas y moverlos a la integraciéon y comunicacion, aspectos tan importantes en las clases
de lenguas extranjeras (Hidalgo, 2007).

Finalmente, la teoria humanistica puede aplicarse en educacioén y en la ensefianza
del inglés como lengua extranjera dado que permite desarrollar la individualidad de las
personas y promueve auto confianza en los estudiantes y fomenta el aprendizaje
participativo. Sin embargo, la teoria se centra en aspectos emocionales individuales de la
persona y no profundiza en la relacion entre los sujetos, el saber y el contexto. En el caso
particular del aprendizaje del inglés el enfoque humanista tiene aplicacion entorno a las
relaciones humanas entres docente y estudiante donde se busca generar ambientes de
empatia en el desarrollo de los procesos de aprendizaje de inglés. Pero todavia sin éxito en

lo concerniente a la evaluacion del nivel de inglés dado que el estudiante debe someterse a

los estandares internacionales y acoger materiales disefiados desde afuera que promueven la

cultura inglesa como “suefio americano”, y no como un medio de interaccion entre mundo
— mundos.
2.3.1.3. Teoria cognitiva

Esta teoria de la psicologia y el aprendizaje surge como reaccion al conductismo y
en oposicion a éste establece que en la conducta la respuesta no es solo funcion del

estimulo, sino que la conducta es funcidon de variables subjetivas internas de todo lo que el
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sujeto hace con el estimulo, en otras palabras, los estimulos existen para un sujeto segiin
como ¢l los interprete o los codifique. De acuerdo con Vega (1984) citado por (Hidalgo,
2007) los autores que se han destacado en el trabajo sobre esta teoria son: F.I. Clark y R.S.
Lockhart; N. Chomsky, U. Neisser; W. James; A. Newell y HI. Simon,; F.C Bartlett; G.A.
Millar, entre otros (p.34)

A nivel de educacion el modelo cognitivo es planteado por Ausubel (1986), Bruner
(1966), Piaget (1988) y Vygotsky (1973) con notable repercusion si se tiene en cuenta que
se ha ocupado ante todo del estudio de las representaciones mentales, sin descuidar el
estudio de las acciones y la conducta humana y por ende, el aprendizaje. El aspecto
cognitivo del ser humano, en esta teoria se relaciona con aspectos sociologicos y culturales
antes que bioldgicos. En educacion, el cognitivismo se dirige hacia el desarrollo de
aprendizajes significativos y el desarrollo de habilidades estratégicas generales y
especificas. Hidalgo (2007) anota que: “Este aspecto sociocultural es muy importante en la
ensefianza de cualquier idioma y en el caso de las lenguas extranjeras se deberia
considerar en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p. 41)

En el caso particular de la ensefianza de los idiomas extranjeros, la teoria cognitiva
dio origen a métodos de ensenanza que surgieron a partir de los 60 tales como:
CognitiveCode, SilentWay, y CommunityLanguagelLearning. Por su parte, Bastidas(1993)
citado por (Hidalgo, 2007) sostiene que estos métodos reflejan en sus técnicas el uso de los
aspectos cognitivos en el aprendizaje de los idiomas como es la ensefianza significativa y
contextualizada de la lengua extranjera.

Por otra parte, Ajello (2003) citado por (Naranjo, 2009) considera que la teoria
cognitiva enfatiza en aquello que la persona piensa sobre lo que puede ocurrir, sobre su

importancia para determinar lo que efectivamente sucede. El sistema cognitivo es el que
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recibe y envia informacidn a los otros sistemas: afectivo, comportamental y fisioldgico, y
regula el comportamiento de estos poniendo en marcha o inhibiendo ciertas respuestas en
funcion del significado que le da a la informacién de que dispone. De esta forma, las ideas,
creencias y opiniones que tenga la persona sobre si y sobre sus habilidades determinan el
tipo y la duracion del esfuerzo que realiza y, por tanto, el resultado de sus acciones. Estas
tesis son compartidas por Santrock (2002), quien indica que, de acuerdo con la perspectiva
cognitiva, los pensamientos, en el caso concreto de la persona estudiante, guian su
motivacion.

De acuerdo con Pintrich, Schunk, Ertmer y Zimmerman citados por (Santrock,
2002), el interés que ha surgido respecto de la teoria cognitiva se centra en ideas tales como
la motivacioén interna de logro de las personas, sus atribuciones acerca del éxito o del
fracaso y sus creencias sobre lo que pueden controlar de forma efectiva en su ambiente, de
igual manera que la importancia del establecimiento de metas, el planeamiento y el
monitoreo del progreso hacia una logro.

Finalmente, esta teoria aborda la importancia de conocer los procesos cognitivos
que estan relacionados con la motivacion intrinseca y extrinseca. Asi como también, la
importancia de los aspectos socioculturales y contextuales en el aprendizaje. Sin embargo,
en el caso del aprendizaje del inglés no todos los estudiantes tienen motivacion intrinseca,
lo cual podria ser un limitante en su proceso de aprendizaje al considerar el aprendizaje la
L2 con fines instrumentales (motivacion extrinseca). Es probable que un estudiante se
matricule a aprender inglés mas por obligacion que por interés personal. Para lo cual, en el
caso del aprendizaje del inglés es poco viable que un estudiante con escasa orientacion por
parte del docente alcance un buen desempefio comunicativo, aunque este le presione por

alcanzar metas y logros.
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2.3.1.4. Teoria sociocultural de Vygotsky (1980)

Debido a la implicacion del presente estudio donde se pretende analizar los factores
internos y externos que pueden incidir en la motivacidn para el aprendizaje del inglés, en un
contexto regional como es el del C.I. Udenar Ipiales, se hace énfasis en la teoria
sociocultural de Vygotsky y sus fundamentos. Segun esta teoria, (Cabaleiro, 2017) la
actividad del individuo no se puede entender sin tener en cuenta la sociedad en la que se ha
desarrollado y considera que es a través de la mediacion con los artefactos disponibles
como medios que unen lo personal con lo colectivo y con la interaccidn como se construye
el conocimiento. Asi mismo, Bastidas (2006) precisa que:

El socioconstructivismo enfatiza el papel de los aspectos socioculturales, la

colaboracion y la negociacion en el pensamiento y el aprendizaje. Ademas,

las teorias socioconstructivas afirman que la actividad cognitiva es un
proceso de desarrollo influenciado por diferencias individuales, De esta
manera, un enfoque socioconstructivo proporciona un marco para entender la
motivacion como un proceso social negociado por los participantes

involucrados en factores socioculturales y de relaciones interpersonales. (p. 153)

Aunque Vygotsky no hizo contribuciones directas en el campo de la motivacion los
constructos sobre la historia dialéctica pueden aplicarse al fendmeno de la motivacion, tal
como lo resefa Herrera, A. (2008):

La transicion desde el plano inter al intrapsicoldgico es denominada internalizacion

y este proceso se da dentro de lo que se denomina Zona de desarrollo proximo, se

afirma, a partir de aqui que la ensefianza efectiva es la que se sitia en la ZDP y

fuera de ella se produce frustracion o aburrimiento. Otro elemento interesante desde

esta perspectiva que si el vehiculo de transmision de las funciones psicoldgica es
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social, debemos estudiar el desarrollo del estudiante como un proceso dindmico en

el cual la cultura y el sujeto interactiian dialécticamente. (p.8)

Vygotsky (1980) y sus colaboradores fueron los primeros en sistematizar y aplicar
el enfoque sociocultural a la educacion y luego a la ensefianza de lenguas y a su desarrollo.
Vygotsky desarrollé una amplia teoria en la que analizo entre otros el lenguaje y el
pensamiento, el aprendizaje y el desarrollo, ademas de centrarse en la educacion de
estudiantes con necesidades especiales. Su obra es el principal referente de lo que se conoce
como enfoque sociocultural y la de mayor influencia en esta perspectiva, aunque se
reconocen también otras fuentes de influencia (Cabaleiro, 2017). Su teoria sostiene que el
55 % del funcionamiento mental es un proceso fundamentalmente mediado y organizado
por objetos culturales, actividades y conceptos. El aprendizaje se considera una actividad
social dindmica situada en el entorno fisico y social en la que intervienen personas,
herramientas y actividades Johnson (2006) citado por (Cabaleiro, 2017).
2.3.1.5. Teoria de la Autoderminacion

Propuesta por Deci y Ryan (1985) y Vallerand (1997) se asume la motivacion
desde los estimulos tanto internos como externos de los individuos orientados a suplir
necesidades en la relacion del sujeto con distintos factores sociales. Stover et al. (2017)
sostiene que esta teoria a pesar de que trabaja con conceptos cognitivos, los investigadores
establecen la diferencia puntualizando que estos se enfocan en la nocion y tipos de metas,
pasando de lado la energizacion y el proceso mediante el que esas metas se alcanzan. Deci
y Ryan (1985) desarrollaron la TAD bajo explicitas influencias de las formulaciones
conductistas y humanistas (Sheldon y Kasser, 2001). De los primeros toman la
obligatoriedad de someter sus hipotesis a prueba empirica (Deci y Ryan, 2004) aunque no

con una visién mecanicista sino resaltando la importancia del individuo como ser humano
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activo, tal como proponian Maslow (1943) y Rogers (1951) desde el humanismo. Por tanto,
integran ambos aportes definiendo la orientacion de la TAD como empirico-humanismo.
De esta manera los individuos actiian tanto en sus ambientes internos como externos, de
cara a lograr eficacia para satisfacer la completa variedad de sus necesidades.

A diferencia de la mayoria de las teorias historicas y contemporaneas, que
entendieron la motivacién como un constructo unitario, las hipdtesis de la TAD afirman
que, si bien el monto total de motivacion resulta importante, su tipo o cualidad lo es mas
(Deci y Ryan, 1985). En este sentido, el concepto de motivacion presenta una estructura
jerarquica con tres niveles de generalizacion: global, contextual y situacional. Los factores
sociales influyen en la motivacion a través de mediadores constituidos por las necesidades
psicologicas basicas de competencia, autonomia y vinculacion. En funcion de su
satisfaccion se favorece la existencia de distintos tipos de motivacion: intrinseca (MI),
extrinseca (ME) y amotivacion (A).

Finalmente indicar que la teoria de la autoderminacion ha sido crucial para el
desarrollo del presente trabajo investigativo debido a la amplitud conceptual de los
constructos que permite conceptualizar la motivacion entorno a diversos factores tanto
psicologicos como sociales y contextuales que indican una tipologia de motivacidn con sus
respectivas consecuencias para un campo y objeto de estudio particular como en este caso
el aprendizaje de inglés en los estudiantes del C.I. Udenar Ipiales. Importante indicar que
esta teoria asume como importante la autonomia dado que “implica ser capaz de elegir
realizar una accion, sea el sujeto dependiente o independiente, colectivista o
individualista” (Stover, 2017:108).

En ese orden de ideas, los estudiantes que se matriculan a los niveles de inglés del

C. L. Udenar Ipiales lo hacen desde su libre eleccion y asisten por autonomia, contrario al
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sistema educativo donde todos los estudiantes de forma obligatoria cursan la materia de
inglés. Por lo cual, esta teoria se adecua al contexto de la poblacion objeto de estudio y
ademas, teniendo en cuenta su vigencia, difusion y aplicacion en diversos ambitos de las
actividades humanas.

2.3.2. Tipos de motivacion

2.3.2.1. Motivacion intrinseca

Los psicologos han definido la motivacion intrinseca como aquélla que nace del
interior de la persona con el fin de satisfacer sus deseos de autorrealizacion y crecimiento
personal. Implica realizar actividades por el placer derivado de su ejecucion, no siendo
necesarias recompensas externas o control ambiental para llevarlas a cabo (Stover, 2017).

Desde la teoria de la autoderminacion que es fundamental para el presente trabajo
investigativo, segun los autores Decy y Ryan (1985) manifiestan que la motivacién
intrinseca se refiere a hacer algo porque internamente resulta interesante y ademas se
disfruta.

“La motivacion intrinseca hace referencia a las conductas desarrolladas por su
valor en si mismos con el objetivo de experimentar el placer y la satisfaccion del mero
hecho de realizar una actividad particular, o satisfacer la propia curiosidad”

(Dornyei, 2007 p. 31)
2.3.2.2. Motivacion extrinseca

Reeve, J. (2003) plantea que la motivacion extrinseca surge de una razon creada
ambientalmente para iniciar o persistir en una accion. Los acontecimientos externos
generan motivacion extrinseca, hasta el punto de que establecen un "medio para un fin" en
la mente de la persona, donde el medio es la conducta y el fin resulta de alguna

consecuencia atractiva (o la prevencion de una consecuencia indeseada). En el campo de la
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teoria de la autoderminacidn, la motivacion extrinseca concierne a comportamientos
efectuados s6lo como un medio para arribar a un fin (Stover, 2017). Asi mismo, de acuerdo
con Garcia (2008) citado por (Sanchez, 2020), hay motivacidon extrinseca, cuando un
estudiante realiza las actividades y el aprendizaje estd influenciado para obtener
recompensas o evitar sanciones, por imposicion de los padres u otras personas. Este mismo
autor sefiala que: “Cuando el estudiante realiza actividades solo para obtener una
recompensa o evitar sanciones, trae como consecuencia la pérdida de interés en el
aprendizaje; por ello, la motivacion extrinseca es momentanea porque termina cuando el
estudiante es recompensado.” (p. 31)
2.3.3. Conceptos sobre motivacion en TESOL

En la ensefianza de lenguas extranjeras el término motivacion es usado por
estudiantes, profesores e investigadores, como un elemento necesario que permite a los
estudiantes tener éxito en el manejo de la L2. Los constructos sobre motivacion en este
campo han tenido estrecha relacion con aquellos que han sido desarrollados por la
psicologia. Asi, en términos de la psicologia educativa se habla de motivacion intrinseca y
extrinseca (Deci y Ryan, 1985) que para el caso de TESOL es recurrente con autores como
Harmer (1983, 1994), Brown (1987, 2000) o Karaoglu (2008) quienes asumen esta misma
tipologia en el campo del aprendizaje de la L2. Sin embargo, y dado el interés de los
investigadores es posible encontrar la tipologia propuesta por Gardner y Lambert (1972)
citados por (Bastidas, 2006) que antecedi6 a aquellas que surgieron en la década de los afos

ochenta y siguientes, quienes abordan la nocién de motivacion integradora e instrumental.

Asi, teniendo en cuenta el amplio abordaje conceptual sobre la motivacion, el autor

del presente trabajo de investigacion, al igual que muchos otros sostiene (p. ¢j. Dornyei,
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2001, p.7), que “el téermino motivacion es en realidad, a pesar de su uso, un término
paraguas que engloba diferentes constructos y variables”.

Pintrich y Schunk (2006) consideran que la motivacion es el proceso cognitivo que
destaca el papel de los pensamientos de los sujetos, sus creencias y emociones como
elementos diferenciales de la misma y que nos dirige hacia el objetivo o la meta de una
actividad que la instiga y la mantiene; por tanto, la motivacion es mas un proceso que un
producto.

Al respecto, Bastidas (2006) define la motivacién como: “ Un proceso dindamico e
interactivo compuesto por creencias, deseos, razones y metas mediadas por
condiciones socioculturales e historicas para aprender una segunda lengua o una

73

lengua extranjera “ (p. 154). De esta forma sugiere la necesidad de conceptualizar la
motivacion, no solamente en términos cognitivos, sino también sociocognitivos y asi lo
expresa textualmente: “La motivacion es necesario que se conceptualice fundamentalmente
con base en una perspectiva socio-constructivista y no unicamente desde la vision
cognitiva, especialmente en el contexto de la ensefianza del inglés como lengua extranjera”
(p. 156).
2.3.4. Métodos para la ensefianza-aprendizaje de la L2

En este apartado se describe inicialmente las teorias, métodos y representantes de
los métodos mas sobresalientes en la ensenanza-aprendizaje del inglés tomados de Bastidas,
J. (2002:17), seguido de los enfoques y métodos actuales desde los trabajos de Larsen-

Freeman, D. (2013) y Richards and Rodgers (2014), finalmente se detalla la metodologia

aplicada por los docentes del C.I. Udenar.
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Tabla 2

Teorias, métodos y representantes, ensefianza aprendizaje de la L2.

Fuente: Bastidas (2002)

Teorias

Métodos

Representantes

GrammarTranslation

(1840 — 1940)

J. Seidenstucker
K. Ploetz

H.S. Ollendorf
J. Meidinger

Conceptos (empiricos) sobre
el aprendizaje de la lengua
materna.

Series Method
(1880 — 1890)

F. Gouin

Fonética Natural Method Precursores: C. Marcel
(1860) T. Prendergast
Promotor: L. Sauver (1875)

Fonética Direct Method Precursores: H. Sweet

Principios lingiiisticos y
psicologicos de la época (de
tipo racionalista)

Teorias educativas de
Herbart

(1900 — 1930)

(1895)
W. Vietor
P. Passey
Jespersen (1904)

Promotores: E. de Sauzé
Berlitz (1929)

Concepciones sobre el
proceso de lectura

Reading Method

(1900 — 1935)

Modern Foreign Language
Association

Coleman’s Project (1929)

Psicologia conductista

Lingiiistica estructural
norteamericana, tecnologia
educativa, psicologia
conductista, lingiiistica

Audio-Lingual Method
(1940 — 1965)

Ch. Fries (1939-1945)
R. Lado (1957)
N. Brooks (1964)

P. Guberine
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estructural (en forma
indirecta)

P. Rivene

G. Gougenheim (1951)

Psicologia cognoscitiva,
lingiiistica generativa,
psicologia cognitiva,
psicoanalisis, psicologia
humanista, bilingiiismo

Cognitive approach
(1965-1970)
Silent Way (1963-)

Community Language
Learning (1965 -)

J. Carroll (1963)
K. Chastein (1968)
C. Gattegno (1963)

Ch. Curran (1965)

Psicologia evolutiva, teoria
del aprendizaje de la lengua

TotalPhysical Response

J. Asher (1965)

materna, psicologia (1965 -)
humanistica
Psicologia cognitiva Suggestopedia G. Lozanov (1971)
(tendencia soviética), Yoga
(1971 -)
Semantica, teorias modernas | Notional- Consejo de Europa (1971)

del diseno curricular

Functional Approach (1971-)

(Van Ek. Richterich, Trim
Alexander)

Sociolingiiistica, teoria actos
de habla, semantica, analisis
del discurso, teorias
modernas del disefio
curricular

CommunicativeApproach
(1975 -)

H. Widdowson (1972- 1978)
C. Candlin (1976)

S. Savingnon (1972)
Consejo de Europa (1971)

(Van Ek, Richterich, Trim
Alexander)

Psicolingtiistica, teorias de | Natural Approach T. Terrell (1977)

la adquisicion de una S. Krashen (1983)
(1980 -)

segunda lengua

Varias teorias segun la EclecticMethod Varios segun la época

€poca en que se propone

H. Sweet (1899)

H. Palmer (1921)
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C. Newton (1974)
Haskell (1978)
Adams (1984)

Girard (1986)

Enfoques métodos
comunicativos actuales

The Political Dimensions of
Language Teaching and the
Participatory Approach

Learning Strategy Training,
Cooperative Learning, and
Multiple Intelligences.

Emerging Uses of
Technology in Language
Teaching and Learning

Larsen-Freeman, D. (2013)

Enfoques y métodos
comunicativos actuales

Communicative Language
Teaching.

Content-Based Instruction
and Content and Language
Integrated learning (CLIL)

Whole Language.

Competency-Based
Language Teaching,
Standards, and the Common
European Framewok of
Reference.

Task-Based Language
Teaching.

Text-Based Instruction
Multiple Intelligences.

Cooperative Language

Richards and Rodgers
(2014)
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Learning

La variedad entorno a los métodos y enfoques en la ensenanza de inglés como
lengua extranjera a lo largo de la historia permiten comprender la preocupacion constante
de los investigadores por buscar métodos y técnicas con el propdsito de iniciar, mantener y
proyectar la ensefianza del inglés en los estudiantes de formas cada vez mas eficaces y
novedosas. Por lo cual, es posible constatar dentro de estos constructos una disciplina de
caracter cientifico-pedagogica centrada en las etapas del aprendizaje de la L2 la cual
depende de distintos factores, tales como: culturales, sociales, profesionales o personales.

De esta forma, el objetivo del maestro por alcanzar un buen desempefio de sus
estudiantes en las clases se consigue mediante la integracion de contenido, practica y la
relacion entre el estudiante y la lengua objeto de estudio permeado por factores sociales y
contextuales.

Asi mismo, es posible constatar tal como argumenta Campoverde (2019) “Durante
el recorrido profesional se ha logrado estar en contacto con diversas metodologias, e
incluso se ha impartido clases utilizando varias de ellas” (p. 240) con el propdsito de
alcanzar los objetivos propuestos desde el plan de area de inglés en contextos escolares
hasta los planes de estudio en la educacion superior y en el caso puntual del C.1. desde los
contenidos programaticos establecidos por la Direccion en base al MCER.

2.3.5. Metodologia de Ensefianza- Aprendizaje en C.I. Udenar

El C.I. Udenar, para la ensefianza-aprendizaje de los niveles de inglés dispone de

una intensidad horaria de 115 horas a lo largo de 16 semanas, la institucion provee a través

de la pagina institucional de la Universidad los contenidos programaticos (Centro de
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Idiomas, 2015) por cada nivel donde se aborda el enfoque por descubrimiento: “también
llamado heuristico, el que promueve que el aprendiente adquiera los conocimientos por st
mismo, asi el contenido que se va a aprender no se presenta en su forma final, sino que
debe ser descubierto por el aprendiente”. (Centro virtual cervantes, s.f.)

El término se refiere, asi pues, al tipo de estrategia o metodologia de ensefianza que
se sigue, y se opone al aprendizaje por recepcion. Para J. Bruner, este tipo de aprendizaje
persigue:

1) Superar las limitaciones del aprendizaje mecanicista. 2) Estimular a los alumnos

para que formulen suposiciones intuitivas que posteriormente intentaran confirmar

sistematicamente. 3) Potenciar las estrategias metacognitivas y el aprender a

aprender. Se parte de la idea de que el proceso educativo es al menos tan importante

como su producto, dado que el desarrollo de la comprension conceptual y de las
destrezas y las estrategias cognitivas es el objetivo fundamental de laeducacion,mas
que la adquisicion de informacion factual. 4) Estimular la autoestima y la seguridad.

(Centro virtual cervantes, s.f.)

Por otra parte, cada uno de los 6 niveles de inglés se trabaja con material de apoyo
tanto para estudiantes como para docentes de la editorial Macmillan Education de amplia
tradicion y reconocimiento mundial a través de la publicacion, cientifica, académica,
profesional y educativa. Los libros de estudio que manejan los estudiantes cumplen con
los estandares del (MCER), para el caso de los estudiantes del nivel 1, el texto “American
InsideOutEvolution - Elemenary” abarca el desarrollo de las habilidades de lectura,
escritura, habla, y escucha de forma integral por medio las unidades que reflejan el estdndar

de competencia para el nivel Al y A2. Para el refuerzo de las unidades los estudiantes
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cuentan con un libro de tareas (workbook) y el acceso a un laboratorio en linea por medio
de codigos de acceso.

Igualmente, el libro del estudiante “American InsideOut Evolution — Pre
intermediate” dirigido a los estudiantes de nivel 2 de inglés se compone de una serie de
contenidos en 12 unidades que abarca las habilidades de lectura, escritura, escucha y habla.
Para el refuerzo de las unidades los estudiantes cuentan con un libro de tareas (workbook) y
el acceso a un laboratorio en linea por medio de codigos de acceso. El texto se enmarca
dentro del nivel A2+ y Bl.

Finalmente, el C.I. enfatiza en el desarrollo de las competencias comunicativas
teniendo en cuenta los niveles de formacion en base a las politicas adoptadas por el MEN
desde el programa nacional de bilingliismo (2014-2019) hasta el programa nacional de
inglés (2015-2025) Adicionalmente, los planes de estudio proponen actividades de
aprendizaje apoyadas en el libro-texto utilizado para el desarrollo de los cursos y otorgando
autonomia al docente para poner en practica el enfoque metodoldgico que considere
conveniente con estrategias pertinentes (Erazo et al., 2015).

2.3.6. Marco Comun Europeo de Referencia para la Ensefianza de las Lenguas
(MCER)

El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER) es el estandar
internacional que define la competencia lingiiistica que las personas interesadas en aprender
inglés deben alcanzar en una escala de niveles de inglés desde un Al, nivel basico de
inglés, hasta un C2. En el caso particular de Colombia los estandares de referencia del
MCER han sido implementados desde el 2006 (Benavides, 2021) en el marco de la politica
publica del plan nacional de bilingiiismo desde el 2004 con sus reformas y ajustes hasta la

fecha Programa Nacional de inglés (2015-2025).
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El Marco comun europeo de referencia proporciona una base comun para la
elaboracion de programas de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes, manuales, etc.,
en toda Europa. Describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los
estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera eficaz.
La descripcion también comprende el contexto cultural donde se situa la lengua. El Marco
de referencia define, asimismo, niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el
progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida. (MEN,
2002:1)

A continuacion, los estdndares del MCER desde A1 hasta Bl que toma como
referencia el C.I. Udenar en la implementacién metodologica de sus planes de estudio en
base al documento MEN, 2002.

Se considera que el nivel Al (Acceso) es el nivel més bajo del uso
generativo de la lengua, el punto en el que el alumno puede interactuar de forma
sencilla, sabe plantear y contestar preguntas sobre si mismo, sobre el lugar donde
vive, sobre las personas que conoce y sobre las cosas que tiene; realiza afirmaciones
sencillas en areas de necesidad inmediata o relativas a temas muy cotidianos y sabe
responder a cuestiones de ese tipo cuando se las formulan a ¢l, en lugar de depender
simplemente de un repertorio muy limitado, ensayado y organizado léxicamente de
frases que se utilizan en situaciones concretas. (p.36)

El nivel A2 parece reflejar el nivel al que se refiere la especificacion
Plataforma. Es en este nivel donde se encuentra la mayoria de los descriptores que
exponen las funciones sociales, como, por ejemplo: sabe utilizar las formas

habituales de saludar y de dirigirse alos demés amablemente; saluda a las personas,
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pregunta como estan y es capaz de reaccionar ante noticias; se desenvuelve bien en
intercambios sociales muy breves; sabe como plantear y contestar a preguntas sobre
lo que hace en el trabajo y en su tiempo libre; sabe como hacer una invitacion y
responder a ella; puede discutir lo que hay que hacer, adonde ir y preparar una cita;
es capaz de hacer un ofrecimiento y aceptarlo. Aqui también se van a encontrar
descriptores sobre el desenvolvimiento en la vida social: la version simplificada y
reducida del conjunto total de especificaciones relativas a transacciones del nivel
Umbral para los adultos que viven en el extranjero, como, por ejemplo: es capaz de
realizar transacciones sencillas en tiendas, oficinas de correos o bancos; sabe como
conseguir informacion sencilla sobre viajes; utiliza el transporte publico (autobuses,
trenes y taxis); pide informacion basica, pregunta y explica como se va a un lugar y
compra billetes; pide y proporciona bienes y servicios cotidianos. (p. 36)

Para el caso del nivel (A2+) sobresale aqui la participacion mas activa en
conversaciones, con cierta ayuda y determinadas limitaciones; por ejemplo: puede
iniciar, mantener y terminar conversaciones cara a cara siempre que sean sencillas;
comprende lo suficiente como para desenvolverse en intercambios sencillos y
cotidianos sin un esfuerzo excesivo; sabe como hacerseentender e intercambia ideas
e informacidn sobre temas habituales en situaciones predeciblesde la vida diaria,
siempre que el interlocutor colabore si se hace necesario; se comunica
adecuadamente en temas basicos si pide ayuda para expresar lo que quiere decir; se
enfrenta a situaciones cotidianas que tengan un contenido predecible, aunque
generalmente tenga quecorregir el mensaje y buscar algunas palabras; puede
interactuar con relativa facilidad en situaciones estructuradas siempre que consiga

ayuda, aunque la participacion en debates abiertos sea bastante limitada; ademas de
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una capacidad considerable para mantener mondlogos; por ejemplo: es capaz de
expresar como se siente en términos sencillos; puede ofreceruna mayor descripcion
de aspectos habituales de su entorno, como, por ejemplo, personas, lugares,
experiencias de trabajo o de estudio; es capaz de describir actividades pasadas y
experiencias personales, habitos y actividades cotidianas, planes y acuerdos; sabe
explicar lo que le gusta o no le gusta respecto a algo; ofrece descripciones breves y
basicas de hechos y actividades; es capaz de describir animales domésticos y
posesiones; utiliza un lenguaje sencillo y descriptivo para realizar afirmaciones
breves sobre objetos y posesiones y para realizar comparaciones. (p. 36)

El nivel B1 refleja la especificacion del nivel Umbral para un viajero que va
a un pais extranjero, y tiene quiza dos caracteristicas principales. La primera es la
capacidad de mantener una interaccion y de hacerse entender en una variedad de
situaciones; por ejemplo: generalmente comprende las ideas principales de los
debates extensos que se dan asu alrededor siempre que el discurso se articule con
claridad en nivel de lengua estandar; ofrece y pide opiniones personales en un
debate informal con amigos; expresa de forma comprensible la idea principal que
quiere dar a entender; utiliza con flexibilidad un lenguaje amplio ysencillo para
expresar gran parte de lo que quiere; es capaz de mantener una conversacion oun
debate, pero a veces puede resultar dificil entenderle cuando intenta decir
exactamente lo que quiere; se expresa comprensiblemente, aunque sean evidentes
sus pausas para realizar cierta planificacion gramatical y Iéxica y cierta correccion,
sobre todo en largos periodos de produccion libre. La segunda caracteristica es la
capacidad de saber como enfrentar de forma flexible problemas cotidianos, como,

por ejemplo: se enfrenta a situaciones menos corrientes en el transporte publico, a

52



Motivacion en Aprendizaje de la L2 C.I. Udenar Ipiales 53

las tipicas situaciones que suelen surgir cuando se realizan reservas para viajes a
través de una agencia o cuando se esta viajando; participa en conversaciones sobre
asuntos habituales sin haberlo previsto; es capaz de plantear quejas; toma la
iniciativa en una entrevista o consulta (por ejemplo, sabe como iniciar un nuevo
tema), aunque aun se le nota que depende del entrevistador durante la interaccion;

sabe como pedir a alguien que aclare o desarrolle lo que acaba de decir. (p. 37)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
En el presente capitulo se explica el paradigma, el enfoque y método de
investigacion seleccionado para desarrollar el estudio y las técnicas usadas con el fin de
recolectar y analizar la informacion. Adicionalmente, se describe la poblacidon, muestra y
lugar.
3.1. Paradigma de investigacion
Para el presente estudio se utilizoé un disefio mixto de investigacion (Creswell, 2009)
debido a que éste permite integrar, en un mismo estudio, el paradigma cuantitativo y
cualitativo, con el propdsito de que exista mayor comprension acerca del objeto de estudio.
Tal como lo refiere Hernandez et al. (2018):
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 612)
3.2. Enfoque de investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta el enfoque
empirico-analitico (Ricoy, 2006) que se caracteriza por ser positivista y sustenta a la
investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipdtesis por medios estadisticos o
determinar los pardmetros de una determinada variable mediante la expresion numérica.
Adicionalmente, se tuvo en cuenta el paradigma interpretativista, el cual define
Amador, S. (1994: 60) de la siguiente manera:
El interpretativismo busca descubrir los motivos, intenciones, la forma de vida y

todas aquellas circunstancias que dan sentido a una accién o acontecimiento
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particular. A través de esta via es posible comprender las razones o motivos de los

individuos, asi como explicar sus acciones en un sentido cotidiano.

Asi, dentro de estos dos enfoques, empirico-analitico e interpretativista fue posible
profundizar en aquellos factores internos y externos que pueden contribuir a la motivacion
o desmotivacion de los estudiantes del C.I. Udenar Ipiales a través de la informacion
numérica y textual de los participantes.

3.3. Método

El método que se aplico para el desarrollo de este trabajo de investigacion fue el
descriptivo (Hernandez et al., 2006: 102) “la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice,
describe tendencias de un grupo o poblacion”. Por lo anterior, es preciso indicar que dentro
de las investigaciones descriptivas, las variables no son manipuladas por el investigador
puesto que este no tiene control alguno sobre ellas. Asi, se adopt6 un disefio transversal,
dado que la variable de estudio no se vera afectada por ningun tipo de proceso; hecho por
el cual solamente se busca observar el evento tal cual sucede, limitandose inicamente a
analizarlo (Mejia, 2020).

3.4. Técnicas

Para el presente estudio, a nivel cuantitativo se aplico un instrumento de medicion a
los estudiantes para identificar el nivel de motivacion de inglés (Gardner, 1985; Naranjo y
Ordofiez, 2001.) seguido de grupos focales (Powell et al., 1996; Morgan, 1997) a nivel
cualitativo para conocer las percepciones que tienen los estudiantes sobre la metodologia
implementada por los docentes del C.I. Udenar Ipiales, como esta influye en su motivacion

y cuales son los factores internos y externos que influyen en la motivacion. Finalmente, se
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realizo la triangulacion de la informacion cuantitativa y cualitativa para dar respuesta a la
pregunta central y responder los objetivos especificos trazados.
3.5. Poblacion, lugar y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980). En este caso, la poblacion corresponde a los
estudiantes de los niveles de inglés iniciales 1 y 2 del C.I. Udenar Ipiales.
3.5.2. Muestra

Grupo de estudiantes de los niveles 1 y 2 de inglés del C.I. Udenar Ipiales. La
muestra estd integrada por 31 estudiantes de nivel 1 y 12 estudiantes de nivel 2 para un total
de 43 personas compuesta en su mayoria por adolescentes entre los 12 y 18 afios (81%) y
adultos entre los 20 y 35 afios (19%).
3.5.3. Lugar

Universidad de Narifio - Extension Ipiales. Calle 1 No. 3-81 Barrio la Floresta y por
medio de plataformas virtuales. “Los inicios se remontan al 28 de febrero de 1994 a través
de convenio con la Alcaldia de Ipiales para ofertar diferentes programas académicos
cuya poblacion objetivo podia resumirse en el territorio de la actual subregion Ex

provincia de Obando” (Udenar, sitio web oficial).
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Figura 1

Fachada Universidad de Nariiio Extension Ipiales

Fuente: Imagen tomada de Udenar Periodico (2017)
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3.6. Etapas del proceso de recoleccion y analisis de la informacion

Las etapas llevadas a cabo en el proceso de recoleccion y andlisis de la informacion
se definen en los siguientes puntos:

1) Seleccion y elaboracion de instrumentos de recoleccion: Cuestionario y preguntas
para los grupos focales, de acuerdo con el planteamiento del problema. 2) Aplicacion de
instrumentos en la prueba piloto, obtencion de datos tanto de la encuesta como de las
preguntas para grupos focales para la reestructuracion de los cambios requeridos en los
mencionados instrumentos de acuerdo con la prueba piloto. 3) Aplicacion de instrumentos
en la muestra confirmada y obtencion y recoleccion de datos. 4) Codificacion de datos,
preparacion para el analisis cualitativo y cuantitativo, triangulacion de métodos de
recoleccion de datos mediante la utilizacion de las diferentes fuentes y métodos de
recoleccion y reporte de resultados de la investigacion.

3.7. Técnicas de analisis de datos

Implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto y codificarlos de
acuerdo con sus dos planos o niveles: del primero se generan unidades de significado y
categorias y del segundo, emergen temas y relaciones entre conceptos, para al final
producir teorias enraizadas en los datos.

De acuerdo con Hernandez et al., (2014) la recoleccion y el analisis de datos se
realizaran en paralelo con el fin de: (a) darle estructura a los datos (Patton et al., 2002), lo
cual implica organizar las unidades, las categorias, los temas y los patrones (Willig, 2008);
(b) describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su Optica, su lenguaje y con
sus expresiones (Creswell, 2009); (¢) (comprender en profundidad el contexto que rodea los
datos (Daymon, 2010); (d) interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones

(Henderson, 2009); (e) encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del
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problema; y (f) relacionar los resultados del andlisis con la teoria fundamentada (Bryant et
al., 2012).
3.8. Criterios de validacion
3.8.1. Estudio piloto

Este estudio se realizé con el proposito principal de evaluar los instrumentos de
recoleccion de la informacidn (entrevista estructurada y encuestas). El objetivo del estudio
piloto fue el de detectar algunas dificultades que se pudieran encontrar en los instrumentos
de recoleccion (tiempo, comprension de las preguntas), o quizas afiadir detalles que
resulten relevantes a los mismos. Este estudio se llevo a cabo con los estudiantes y
docentes de nivel 1 y nivel 2 de la sede central de Pasto durante los dias 4 y 5 de mayo de
2021. Con base a lo anterior, se dispuso realizar algunos ajustes a la redaccion de las
proposiciones del cuestionario para medir el nivel de motivacion y asi mismo un ajuste a
las preguntas de los grupos focales.
3.8.2 .Criterios de validacion del estudio

La validez en los métodos es abordada de manera independiente para los enfoques
cuantitativo y cualitativo; para el primero se busca validez interna y externa, y para el
segundo, la dependencia. De esta forma, autores como Onwuegbuzie y Johnson (2006),
Hernéndez, et al. (2006) y Teddlie y Tashakkori (2006), incorporan elementos tales como el
rigor interpretativo, la calidad en el disefio y la legitimidad como factores constitutivos de
la validez para este tipo de estudios.
3.8.3. Triangulacion

Segtin, Aguilar et al. (2015) La triangulacion metodologica hace referencia a la
aplicacion de diversos métodos dentro de una misma investigacion para recaudar

informacion contrastando los resultados, analizando coincidencias y diferencias. En ese
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sentido, para el presente trabajo se aplicé la triangulacion entre métodos cuantitativos y
cualitativos para la medicién de una misma unidad de anélisis. “Dichos métodos son
complementarios y combinarlos permite utilizar los puntos fuertes y paliar las limitaciones
o debilidades de cada uno de ellos, cruzar datos y observar si se llega a las mismas

conclusiones” (p. 75)
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, se presentan los resultados obtenidos en relacion con la
pregunta central y los objetivos propuestos, contrastando la informacidn tanto cuantitativa
como cualitativa, al tiempo que se realiza la discusion de los mismos en el marco de la

literatura revisada.

Para determinar el nivel de motivacion de los estudiantes de nivel 1 y nivel 2 se
indica el andlisis estadistico en graficas y porcentajes de las muestras recogidas a través del
cuestionario, asi como también las respuestas sobre este particular abordadas en los grupos
focales. Para el segundo y tercer objetivo especifico, se resume y analiza la informacion
recogida en los grupos focales con la participacion de profesores y estudiantes, asi como
también los resultados en la aplicacion del cuestionario. Adicionalmente, se presenta la
discusion de los resultados por cada sub-categoria objeto de estudio considerando la
bibliografia consultada. Finalmente, se analiza los factores internos y externos que inciden

en la motivacion de esta poblacion para dar respuesta al objetivo general.

4.1. Nivel de Motivacion hacia el aprendizaje del inglés

El primer objetivo especifico establecido para esta investigacion fue: Identificar el
nivel de motivacion hacia el aprendizaje del inglés de los estudiantes de nivel 1 y nivel 2

del C.I. Udenar Ipiales.

Con base en este objetivo especifico se formulo la categoria denominada: Nivel de
Motivacion, la cual se la definid como el nivel de motivacion que inicia, guia y mantiene
las conductas orientadas a lograr un objetivo o a satisfacer una necesidad. En esta categoria,

se incluyen dos subcategorias: motivacion intrinseca relacionada con el autoconcepto, el
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interes intrinseco, la importancia y la utilidad de la tarea, y la motivacion extrinseca que se
refiere a las razones externas para realizar una tarea, las cuales provienen del ambiente en el

aula y de las recompensas por los logros obtenidos (Bastidas, 2006, 2020).

A continuacion, se detalla el nimero de los participantes (Figura 3) y el nivel de
motivacion (Figura 4, 5 y 6) teniendo como referencia los resultados en la aplicacion del

cuestionario y las respuestas sobre éste particular en los grupos focales.

El cuestionario para medir el nivel de motivacion se compone de 25 proposiciones
(PR), las cuales cuentan con cinco criterios de respuesta (CR) donde el estudiante
selecciona aquella que considera se ajusta a su opinion personal: Totalmente en desacuerdo
(1 pt.), en desacuerdo (2 pts.), inseguro (3 pts.), de acuerdo (4 pts.), totalmente de acuerdo
(5 pts.). De la multiplicacion del numero de las proposiciones (25) por el nimero de los
criterios de respuesta (5) resulta la puntuacion (PN) que determina el nivel de motivacion
(alto nivel de desmotivacion (25 — 49), bajo nivel de motivacion (50 — 74), inseguro (75-

99), motivado (100-124), alto nivel de motivacion (125)

Figura 3

Poblacion de estudiantes objeto de estudio

Poblacion de estudiantes Nivel 1 y Nivel 2

W ESTUDIANTES NIVEL 1
W ESTUDIANTES NIVEL 2
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Como se aprecia en la Figura 3, los estudiantes que participaron en el
diligenciamiento del cuestionario fueron 43, compuesto por 31 personas de nivel 1 (72%)
y 12 personas de nivel 2 (28%) de edades entre los 12 y 18 afios (81%) y entre los 20y

35 afios (19%).

Figura 4

Nivel de motivacion estudiantes nivel 1 y nivel 2

Nivel de motivacion estudiantes
nivel 1 y nivel 2

B Motivado B Inseguro

A nivel general la Figura 4, muestra que dentro de la poblacion de 43 estudiantes
de nivel 1 y nivel 2 no se evidencia un alto grado de motivacion, sino un rango de
“motivado” en un 74% que equivale a la puntuacion entre 100 — 124 puntos. El promedio
para los estudiantes de nivel 1 fue de 111 puntos y para los estudiantes de nivel 2 fue de
109 puntos. Por otra parte, se evidencia un 26% que corresponde a estudiantes con un nivel
de motivacion inseguro que se situa entre los margenes de 75-99 puntos. El promedio para
los estudiantes de nivel 1 fue de 90 puntos y para los estudiantes de nivel 2 se encontr6 que

unicamente un estudiante se encuentra dentro de este rango con 90 puntos.
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En el caso de los estudiantes de nivel 1 (Figura 5) los resultados indican que un 68%
de la poblacién compuesta por 21 estudiantes se encuentra en el rango de “motivado” que
en promedio obtiene 106 puntos, y por otro lado un 32% compuesto por 10 estudiantes en

el rango de “inseguro” con un promedio de 90 puntos.

Figura 5

Nivel de motivacion estudiantes nivel 1

Nivel de motivacion
Estudiantes Nivel 1

W Motivado M Inseguro

Por otra parte, la Figura 6 indica que en el caso de los estudiantes de nivel 2 de
inglés la poblacion en su mayoria 92% compuesta por 11 estudiantes tiene un rango de
motivacion “motivado” frente a un 8% compuesto por un solo estudiante en el rango de

“inseguro”.
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Figura 6

Nivel de motivacion estudiantes nivel 2

Nivel de motivacion
Estudiantes Nivel 2

N Motivado M Inseguro

4.1.1. Factores Intrinsecos:

La motivacion intrinseca ocurre cuando una persona realiza una tarea o actividad en
ausencia de refuerzo externo o de esperanza de recompensa, solo porque la encuentra
interesante. Santrock (2002) citado por (Sanchez, 2020) plantea que la motivacion
intrinseca estd basada en factores internos como autodeterminacion, curiosidad, desafio y
esfuerzos. Para Decy y Ryan (1985, 2000) es aquella que nace del interior de la persona y
lleva al individuo a hacer algo porque internamente resulta interesante y porque este tipo de
motivacion impulsa a los estudiantes a desarrollar actividades por si mismos con la
intencion de lograr la autosatisfaccion. Y, Reeve (2003) considera que la motivacion
intrinseca persigue intereses personales a través del esfuerzo necesario para ejercitar y

desarrollar habilidades y capacidades. De esta forma, se articula los anteriores postulados
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en las subcategorias de autoconcepto, interés intrinseco, importancia y utilidad de la tarea
(Bastidas, 2006).
4.1.1.1. Autoconcepto

El autoconcepto académico es un constructo que se incluye dentro de las variables
cognitivo-motivacionales de la motivacion escolar y se considera como la percepcion del
estudiante sobre su capacidad en la escuela (Palomo, 2014). Este permite comprender la
conducta de los estudiantes desde las percepciones que tienen ellos mismos hacia su propia
competencia académica, (Esnaola et al., 2008). Es la suma total de atributos, habilidades,
actitudes y valores que el individuo cree que define quien es (Berk, 1999).

Asi, esta creencia que el estudiante tiene sobre si mismo condiciona todas las
actividades que el mismo realiza entre ellas las del aprendizaje. Y a la vez condiciona la
motivacion, ya que si un estudiante tiene un autoconcepto negativo, y cree que no es capaz
de realizar determinadas actividades, no estara motivado para realizarlas. En el caso de los
estudiantes de nivel 1 y nivel 2 se evidencia un autoconcepto positivo en los resultados de
las proposiciones 1, 2, 3, 4, 5, Asi como también, en la respuesta 2 de los grupos focales, tal
como se detalla a continuacion:

Tabla 3

Resultados Cuantitativos Autoconcepto

Cuestionario para medir nivel de
motivacion Valores y criterios
No. | Proposiciones Nivel 1 Nivel 2
Me considero un buen estudiante en Promedlgz 4.1 Promedlg: 4.5
1 inglés Porcentaje: 83% Porcentaje: 90%
De acuerdo De acuerdo
Creo que mi rendimiento en inglés ha Promedio: 4,3 Promedio: 4,3
2 |sido y serd muy bueno en este nivel de | Porcentaje: 85% Porcentaje: 87%
inglés De acuerdo De acuerdo
3 | Entre mis compafieros de clase soy el Promedio: 3,6 Promedio: 3,9
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que mas aprendo en las clases de inglés

Porcentaje: 72%
Inseguro

Porcentaje: 78%
Inseguro

Creo tener mayor rendimiento en las
4 |clases de inglés que en las demas
materias

Promedio: 3,8
Porcentaje: 77%
Inseguro

Promedio: 4,8
Porcentaje: 95%
De acuerdo

Capto con facilidad los temas tratados en
las clases de inglés

Promedio: 4,4
Porcentaje: 88%
De acuerdo

Promedio: 4,3
Porcentaje: 85%
De acuerdo

Tabla 4

Resultados Cualitativos Autoconcepto

67

Grupos focales dirigido a estudiantes

No. Pregunta Respuestas

Estudiante 1: “Creo que la motivacion es ser disciplinado, recordando
siempre el proposito que se tiene y seguir adelante para cumplirlo vy, si,
es muy importante no solo para el idioma extranjero sino para todas las
cosas.”
Estudiante 2: “La motivacion es muy importante para cualquier idioma
que se vaya a aprender, ayuda a que los estudiante nos interesemos mas
por el tema y causa como deseo por seguir aprendiendo, causa interés.”
Estudiante 3: “El inglés es unos de los idiomas mas hablados por todo

(Cual es su el mundo, por ende si aprendemos motivados este idioma podremos

concepto sobre | explorar muchos de los caminos que este nos abre.”

motivaciony | Estudiante 4: “Para mi la motivacion es como darles apoyo a las

considera que | personas emocionalmente o fisicamente para que asi mejoren.”

esta es Estudiante 5: “Mi concepto sobre la motivacion seria que es algo o

importante para | alguien que nos inspira para ser los mejores.”

el aprendizaje | Estudiante 6: “Si, porque al ser un idioma extranjero cada persona se

2 |del inglés como | dificulta al aprenderlo por eso es importante la motivacion, entonces, lo

idioma
extranjero?

principal es ponerle energia y ganas de aprender el idioma y también
obtener una buena ensefianza de parte de nuestros profesores.”
Estudiante 7: “Mi concepto sobre la motivacion es no dejarnos vencer
y comprometernos para mejorar, si considero que es importante para el
aprendizaje del inglés.”

Estudiante 8: “Motivacion para mi seria sofiar lo que podria lograr si
aplico responsabilidad y seria buena base para aprender inglés.”
Estudiante 9: “Es muy buena y muy importante para aprender este
idioma porque estimula a los estudiantes y sirve para aprender mucho
mas en los siguiente niveles.”

Estudiante 10: “La motivacion para mi es algo o alguien que nos apoya
para seguir adelante y si es importante porque nos ayuda con este
idioma, nos sirve para la vida y para nuestro futuro.”
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Los resultados tanto cuantitativos como cualitativos muestran a través del
autoconcepto la union entre motivacion, cognicion y metacognicion. Ugartetxea (2001)
sostiene que el conocimiento metacognitivo referido a la persona, establece los limites de
sus valores, de aquello a lo que el sujeto da valor. También aborda el conocimiento en torno
a las estrategias que posee y a las demandas de la tarea. En el caso, de la proposicion 3 los
estudiantes inseguros con el enunciado, podria deberse a que en la clase no reciben los
suficientes estimulos metacognitivos que les permita asumir una postura auto referenciada

sobre su proceso de aprendizaje de inglés.

En ese sentido, Kruger et al. (1999) sostienen que los estudiantes que tienen mas
claros los contenidos respecto a lo que conoce y a como conoce, pueden establecer
parametros comunes de actuacion, e incluso llegar a evaluarlos sobre los resultados de sus
compafieros y es esta comparacion la que le sirve como elemento de validacion de su
propia actividad cognitiva. Las respuestas de los estudiantes en los grupos focales permiten
corroborar los resultados sobre el nivel de motivacion de los estudiantes anteriormente
descrito y analizado, lo cual nos permite corroborar la deficion sobre motivacion que

establece Herrera et al. (2004:5)

podriamos entenderla como proceso que explica el inicio, direccion,
intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia el logro de una
meta, modulado por las percepciones que los sujetos tienen de si mismos y

por las tareas a las que se tienen que enfrentar

De esta forma, en tanto los estudiantes comprenden que la motivacion ha sido

crucial en su proceso de aprendizaje de inglés, se puede determinar que para ellos factores
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como la disciplina, el interés personal y también el acompafiamiento docente son estimulos
que determinan la consecucion de sus objetivos e intereses que se sitiian en adquirir un alto
manejo comunicativo en inglés para mejorar y destacar en su desempefio académico, y
también como parte sustancial de sus proyectos de vida a mediano y largo plazo.
4.1.1.2. Interés intrinseco

Bastidas (2006:150) indica que: “el valor de interés intrinseco se refiere a cudanto
les gusta y disfrutan las personas haciendo una actividad “que en el caso del aprendizaje
de la L2 es un determinante de éxito de fracaso. En ese mismo sentido, Larrenua (2015)
establece que este tipo de interés sucede cuando una persona disfruta de aprender un idioma
debido a la satisfaccion sentida de adquirir y dominar conceptos nuevos (competencia) o
por el interés inherente y la alegria asociada con el aprendizaje del idioma. En el caso de la

poblacion objeto de estudio el interés intrinseco se da de la siguiente manera teniendo en

cuenta los resultados cuantitativos y cualitativos.

Tabla 5

Resultados cuantitativos interés intrinseco

Cuestionario para medir nivel de motivacion Criterios de respuesta y Promedio
No. |Proposiciones Nivel 1 Nivel 2
Promedio: 4,5 Promedio: 4,9
Porcentaje: 89% | Porcentaje: 98%
6 Me gusta mucho el inglés De acuerdo De acuerdo
Promedio: 4,6 Promedio: 4,5
Me gustan las clases de inglés cuando se Porcentaje: 92% | Porcentaje: 90%
8 tratan temas interesantes De acuerdo De acuerdo
Promedio: 3,7 Promedio: 4,3
Demuestro mas interés en las clases de Porcentaje: 74% | Porcentaje: 85%
9 inglés que en las demas materias Inseguro De acuerdo
Promedio: 4,7 Promedio: 4,9
Me gusta estudiar inglés porque deseo Porcentaje: 94% | Porcentaje: 98%
10 |llegar a hablarlo correctamente De acuerdo De acuerdo
17 | Tanto en este nivel de inglés como en los | Promedio: 4.7 Promedio: 4,9
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proximos, deseo aprender mas de inglés Porcentaje: 95% | Porcentaje: 98%

De acuerdo De acuerdo

Tabla 6

Resultados cualitativos interés intrinseco

70

Grupos focales dirigido a estudiantes

No Pregunta

Respuestas

(Cuales son las
razones por las
cuales Ud.
decidio
aprender inglés
1 |enel Centro de
Idiomas de la
Universidad de
Narifio?

Estudiante 1: “Me gustaria aprender muy bien el idioma para al viajar
poder comunicarme con ese idioma porque sé que en el futuro me va a
servir y me gusta mucho el inglés.”

Estudiante 2: “Porque s¢ que en el futuro me va a servir mucho porque
quiero ser piloto de avion, escogi el Centro de Idiomas porque he tenido
muy buenos conceptos de la universidad.”

Estudiante 3: “Reforzar mi nivel ya que mi suefio es ser parte de la
Fuerza aérea Estadounidense.”

Estudiante 4: “Porque quiero aprender mucho mejor el inglés y pienso
que la universidad de Narifio es un muy buen lugar para aprender
inglés.”

Con base a los anteriores resultados, se puede establecer que para la poblacion

objeto de estudio, el aprendizaje de inglés se constituye en una actividad de gusto que se

refleja en la disposicion por aprender asi como también en la confianza que estos depositan

en el C.I. para llevar a cabo su proceso de aprendizaje en la L2. Por otra parte, la

proposicién nimero 9 indica que los estudiantes de nivel 1 estan en el rango de inseguro

con un promedio de 3,7 frente a los estudiantes de nivel 2 con un promedio de 4,3. De esta

manera, se puede notar que para el caso de los tltimos, el inglés es la asignatura con mayor

interés. Lo cual podria incidir en una motivacion superior, frente aquellos con respuesta

inseguro. Que si bien el inglés no es el area de mayor atencion para ellos, el nivel de

motivacion de aprendizaje podria ser menor en comparacion con quienes lo hacen; teniendo
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en cuenta que el comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido (Santrock,
2002).
4.1.1.3. Importancia de la tarea
Este aspecto tiene relacion en tanto a la importancia de una tarea en si misma en
cuanto representa un valor de logro o meta para el estudiante. Dentro de esta se pone de
relieve los logros que el estudiante debe alcanzar ya sea porque estan establecidos dentro de
un plan de estudios o desde el curriculo escolar o universitario, en todo caso corresponden
a los logros, metas, objetivos de rendimiento y aprendizaje, los cuales desde el campo de la
motivacion han sido estudiados por Dweck y Leggett (1988), Nicholls, Cheung, Laver y
Patashnick (1989), Schunk (1991a) y Locke y Latham (1990) citados por (Bastidas, 2006).
Con base a lo anterior, se detalla los rasgos de importancia de la tarea que tiene para
los estudiantes de nivel 1 y 2 del C.I. Udenar Ipiales el aprendizaje de la L2.

Tabla 7

Resultados cuantitativos importancia de la tarea

Cuestionario para medir nivel de motivacion | Criterios de respuesta y Promedio
No. | Proposiciones Nivel 1 Nivel 2
Promedio: 4,4 Promedio: 4,8
Me gusta el inglés porque es interesante Porcentaje: 88% | Porcentaje: 95%
7 aprender sobre la cultura americana De acuerdo De acuerdo
A parte de las clases de inglés, leo e Promedio: 3,7 Promedio: 4,1
investigo por mi cuenta cosas referentes al | Porcentaje: 74% | Porcentaje: 82%
12 |mismo Inseguro De acuerdo
Promedio: 5
Para mi, el inglés es muy importante, por lo | Promedio: 4,7 Porcentaje: 100%
cual deseo aprobar este nivel de inglés para |Porcentaje: 94% | Totalmente de
13 | matricularme al siguiente De acuerdo acuerdo
Promedio: 3,4 Promedio: 3,9
Considero que el inglés es mas importante | Porcentaje: 68% | Porcentaje: 78%
15 | que las otras materias Inseguro Inseguro
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Tabla 8

Resultados cualitativos importancia de la tarea

72

Grupos focales dirigido a estudiantes

No. Pregunta Respuestas
Estudiante 5:“Para poder explorar otras partes del mundo y mejorar mi
rendimiento y para obtener nuevas experiencias y poderlo utilizar en mi
futuro.”
Estudiante 6: “Porque me gusta el inglés y para ser mejor que mis
compaiieros.”
(Cuadles son las | Estudiante 7: “Para tener mas oportunidades de trabajo en un futuro y
razones por las | porque quiero tener un mejor nivel en inglés.”
cuales Ud. Estudiante 8: “Para tener facilidad a la hora de hablar este idioma,
decidio también porque tengo varia familia que habla solamente inglés y me
aprender inglés | gustaria poder comunicarme con ellos, también para que sea una ventaja
en el Centro de |cuando estudie mi carrera universitaria. Y decidi estudiarlo en el centro
Idiomas de la | de idiomas porque he visto varios testimonios de personas que salen de
Universidad de |acé hablando perfectamente inglés, claro que con dedicacion de cada
1 | Narifio? uno’.

Dweck y Leggett (1988) citados por (Bastidas, 2006) definieron dos tipos

principales de objetivos en el marco de la importancia de la tarea: objetivos de rendimiento

y objetivos de aprendizaje. Los primeros hacen alusion a la preocupacion del estudiante

frente a los demas y a su propio desempeiio, estas pueden responder a preguntas como:

"7 Me veré inteligente? y ; Puedo vencer a otros? Las personas orientadas a objetivos de

desemperio tienden a maximizar las evaluaciones favorables de su capacidad y a minimizar

las evaluaciones desfavorables de su capacidad” (p.152). Por otro lado, los estudiantes

que persiguen objetivos de aprendizaje ponen su atencidon en aumentar su nivel de

competencia y desempeio en la tarea, estos “reflejan preguntas como. ;Qué voy a

aprender? y ;Como puedo hacer esta tarea? Las personas con este tipo de orientacion a
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objetivos quieren aumentar su competencia y dominar una tarea y tienden a seleccionar
actividades desafiantes” (p.152)

Los resultados de la proposiciéon numero 12 parecen indicar que a medida que los
estudiantes pasan de un nivel a otro, los objetivos que estos persiguen se encaminan mas
hacia los objetivos de aprendizaje que aquellos relacionados con el rendimiento. En ese
orden de ideas, los resultados de la proposicion niimero 13 muestran que tanto para los
estudiantes de nivel 1, como para los estudiantes de nivel 2 el aprendizaje de inglés es muy
importante y estan de acuerdo (Nivel 1 - 94%) y totalmente de acuerdo (nivel 2 -100%) en
continuar con el siguiente nivel, es decir, se encuentran motivados para aprobar y
matricularse al curso respectivo, puesto que se evidencia elementos tales como el inicio,
direccion, intensidad, perseverancia y percepciones personales hacia el logro de una meta

(Naranjo, 2009).

En la proposicion nimerol5 los resultados muestran los intereses varios de esta
poblacion heterogénea, que si bien coinciden en la empatia hacia el aprendizaje del inglés,
difieren en torno a las opiniones que tienen sobre el mismo con relacion a otras areas del

conocimiento.

Por su parte, la informacion en el resto de las proposiciones y de los grupos focales
permiten corroborar la importancia que tiene en estos estudiantes el aprendizaje de la L2
desde objetivos de rendimiento relacionados con el sentido de competencia frente a los
demas, y a nivel de objetivos de aprendizaje como un medio que les posibilite la interaccion
con hablantes de esta lengua y como medio de acceso a mejores oportunidades hacia el

futuro.
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4.1.1.4. Utilidad de la tarea

Los estudiantes, segin Coll (2004) citado por (Alvarez, 2009), pueden estar mas o
menos motivados en funcion de la percepcion que tengan sobre la utilidad de la tarea. Asi,
si un estudiante no percibe la utilidad sobre lo que va a aprender, el interés y el esfuerzo
disminuye al no encontrar sentido a la razén que lo lleve a aprender. Al contrario, en la
medida que se perciba la utilidad de la tarea el interés y el esfuerzo se acrecienta. De esta
manera, un estudiante puede alcanzar a desarrollar habilidades que lo impulsaran a ser
auténomo en su aprendizaje (Bafuelos, 1990).

Sobre lo anterior, se detalla a continuacion los resultados a nivel cuantitativo y
cualitativo de la poblacion objeto de estudio.

Tabla 9

Resultados cuantitativos utilidad de la tarea

Cuestionario para medir nivel de motivacion | Criterios de respuesta y Promedio

No. | Proposiciones Nivel 1 Nivel 2

Promedio: 4,9 Promedio: 4,9
Considero que el inglés me sera muy ttil en | Porcentaje: 99% | Porcentaje: 98%
14 el futuro De acuerdo De acuerdo

Promedio: 4,6 Promedio: 4,8
Estudio inglés para tener una mejor vision | Porcentaje: 92% | Porcentaje: 97%

18 | del mundo De acuerdo De acuerdo
Promedio: 3,7 Promedio: 4,5
Estudio bastante para ser mejor que mis Porcentaje: Porcentaje: 90%
19 | compaifieros en la clase de inglés Inseguro De acuerdo
Tabla 10

Resultados cualitativos utilidad de la tarea
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Grupos focales dirigido a estudiantes

No. Pregunta Respuestas

Estudiante 1: “Si, he mejorado en el colegio y en la vida cotidiana si
porque se me esta volviendo costumbre este idioma e intento resolver
(Desde qué Ud. | dudas a mis amigos.”

ingreso al Estudiante 2: “Si mucho ya se traducir algunos textos en inglés o a
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Centro de
Idiomas de la
Universidad de
Narifio,
considera que
4 |su aprendizaje
de inglés ha
mejorado y de
qué forma ha
contribuido en
su vida?
Describa su
experiencia.

veces peliculas o videos en inglés.”

Estudiante 3: “Si, ha contribuido en el desenvolvimiento en cuanto al
idioma, todo es algo mas fluido.”

Estudiante 4: “Si, aparte de ayudarme en mi vida cotidiana me ha
ayudado en mi colegio, he mejorado en las pronunciaciones de algunos
textos que nos dejan en el colegio, he aprendido la forma correcta en
como hacer oraciones dependiendo de si estan en presente, pasado o
futuro, he aprendido nuevo vocabulario el cual me ha servido
demasiado.”

Estudiante 5: “Considero6 que si, ya que hay temas que te reforzado
yahora los manejo con mucha mas facilidad.”

Estudiante 6: “Si ha mejorado, en el entendimiento en canciones o
conversaciones en este idioma.”

Estudiante 7: “Mi nivel de inglés ha mejorado y gracias a esto ahora
tengo mas buenas calificaciones en la materia de inglés de colegio.”
Estudiante 8: “Si ha mejorado debido a que mis conocimientos en
gramatica como en vocabulario han tenido resultados.”

Estudiante 9: “Me ha ayudado mucho por ejemplo en las clases del
colegio he respondido preguntas tanto orales como escritas y me ha ido
muy bien.”

Estudiante 10: “Si porque he mejorado y lo he practicado en casa
porque a veces se me salen palabras en inglés.”

Estudiante 11: “El inglés ha mejorado mucho porque gracias al centro
de idiomas en mi materia de inglés me va bien.”

Estudiante 12: “Si mi aprendizaje de inglés ha mejorado mucho sobre
todo mi pronunciacion y mas conocimientos sobre varios temas que en
el colegio se me hacian dificil comprender pero en la universidad los
aprendi con facilidad.”

Estudiante 13: “Desde el primer nivel, si he mejorado mis
conocimientos por este idioma, pero me encantaria aprender mas dado
que algunos temas han quedado inconclusos.”

Estudiante 14: “Desde que entré al Centro de Idiomas, tanto al hablar,
escribir y escuchar en inglés ha mejorado.”

Estudiante 15: “Si, porque he aprendido mas vocabulario y la
pronunciacion de las palabras porque antes no sabia nada.”
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Para Dornyei (1994), la motivacion en el aprendizaje de un idioma es el intento y

deseo de aprender, asi como las actitudes positivas hacia ese aprendizaje. Asi mismo,

Ajello (2003) sefiala que la motivacion debe ser entendida como la trama que sostiene el

desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que esta
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toma parte. Para la poblacion objeto de estudio el aprendizaje de la L2 esta enmarcado en la
utilidad que puede brindarles para mejorar en su rendimiento académico escolar de manera
notable como se aprecia en los resultados cuantitativos y cualitativos. Asi también, para
estos estudiantes el aprendizaje de L2 cobra utilidad hacia un futuro académico y laboral
principalmente.

Finalmente, en base a los anteriores resultados cuantitativos y cualitativos se puede
afirmar que la poblacion de estudiantes estudia inglés por interés, gusto, empatia,
rendimiento, y competencia con la lengua objeto de estudio. Los resultados indican rasgos
de las conductas intrinsecamente motivadas Decy y Ryan (1985, 2000) basadas en ciertas
necesidades psicologicas innatas que las personas buscan satisfacer. Estas necesidades
estan relacionadas con la necesidad de autodeterminacién (creencia de que uno es el
iniciador y regulador de las propias acciones), necesidad de competencia (creencia de que
uno puede interactuar eficazmente con el ambiente, es decir, las personas necesitan sentir
que son “buenos” en lo que hacen) y necesidad de relacion: la busqueda y desarrollo de
relaciones seguras (y conectadas) con otros. Es decir, percibir que pueden establecer
vinculos saludables y sentir que tienen una conexion genuina con los demas.

4.1.2. Factores Extrinsecos

Reeve (2003) plantea que la motivacion extrinseca surge de una razén creada
ambientalmente para iniciar o persistir en una accion. Los acontecimientos externos
generan motivacion extrinseca, hasta el punto de que establecen un "medio para un fin"
donde el medio es la conducta y el fin resulta de alguna consecuencia atractiva (o la
prevencion de una consecuencia indeseada). Garcia (2008) citado por (Sanchez, 2020)
considera que hay motivacion extrinseca, cuando un estudiante es condicionado por

recompensas o evitar sanciones, por imposicion de los padres u otras personas. La
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motivacion extrinseca que obliga a realizar determinadas acciones podria ser disfuncional
en determinados momentos del aprendizaje.

Sin embargo, como lo indica Knight, P. (2006) citado por (Sanchez, 2020) en
varias ocasiones los estudiantes empiezan a motivarse extrinsecamente por condiciones
externas, pero con un proceso llamativo se podria lograr pasar de estar motivado de manera
extrinseca a serlo de manera intrinseca y permanente.

En ese sentido a partir de los resultados tanto cuantitativos como cualitativos se
determina dos rasgos de motivacion extrinseca en los estudiantes de nivel 1 y nivel 2 de
inglés, los cuales provienen del ambiente en el aula y de las recompensas por logros.

4.1.2.1 Ambiente en el aula

La motivacion extrinseca es aquella que proviene del medio externo y funciona
como un motor para poder realizar algo, dentro del ambiente en el aula se distinguen las
emociones ligadas a los resultados en torno a la tarea. Bastidas (2006) sostiene que : “E/
constructo de la motivacion extrinseca se basa en teorias que sostienen que el
aprendizaje ocurre debido a recompensas, requisitos y control social”(p.151) De esta
forma, se detalla a continuacion en base a los resultados las percepciones que tienen los
estudiantes sobre su proceso de aprendizaje de la L2 dentro del aula de clases, su relacion
entre compaiieros, docente y la lengua objeto de estudio.

Tabla 11

Resultados cuantitativos ambiente en el aula estudiantes

Cuestionario para medir nivel de motivacion Criterios de respuesta y Promedio

No. |Proposiciones Nivel 1 Nivel 2

Promedio: 3,8
Hago preguntas y participo con frecuencia |Porcentaje:
en las clases de inglés 75%

Inseguro

Promedio: 4,6
Porcentaje: 92%
De acuerdo

11
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Promedio: 3,2 )
, , . . Promedio: 3,6
Creo que deberia haber mas horas de inglés | Porcentaje: . o
16 o Porcentaje: 72%
a la semana 63%
Inseguro
Inseguro
Promedio: 3,7 .
) . L Promedio: 4,4
Realizo muchos ejercicios para aprender Porcentaje: 00
20 |, 0 Porcentaje: 88%
inglés 75%
De acuerdo
Inseguro
Me gustaria responder bien todas las Promedlq. 4,6 Promedio: 4,8
Porcentaje: .
21 |preguntas que el profesor hace en las clases 929, Porcentaje: 95%
de inglés ° De acuerdo
De acuerdo
Tabla 12

Resultados cualitativos ambiente en el aula estudiantes

Grupos focales dirigido a estudiantes

No. |Pregunta Respuestas
Estudiante 1: “Motivado: cuando resuelvo una duda y ya sabré como
responder o utilizarla.”
(Durante la | Estudiante 2: “Me he sentido motivado sobre todo en las actividades
clase de inglés | dindmicas, como por ejemplo la realizacion de un cover de una cancion en
en qué inglés.”
3 momentos Ud. | Estudiante 3: “me siento motivado cuando la profe me felicita porque soy
se siente uno de lo que mas participan.”
motivado y/o |Estudiante 4: “Me motiva mas cuando veo resultados de aprendizaje.”
desmotivado? |Estudiante 5: “Me siento motivado cuando saco buenas notas porque s¢

que si he estado aprendiendo.”

Estudiante 6: “Me siento motivado cuando me unen la sala con
compaifieros y en el momento de las preguntas.”

Estudiante 7: “Cuanto aprendemos temas nuevos.” Yo me siento
motivado porque en el centro de idiomas me traté muy bien

Estudiante 8: “Me siento motivada en la clase cuando obtengo buenas
notas eso me da a entender que cada dia estoy aprendiendo mas del
idioma, y me siento desmotivada cuando saco malas notas porque me da a
entender que no he comprendido muy bien el tema.”

Estudiante 9: “Me motivan los temas nuevos, me desmotiva cuando
miramos un tema que ya conozco.”

Estudiante 10: “Me siento motivada cuando entiendo todo lo que me
explican y desmotivado cuando no respondo bien las preguntas que me
hacen.”

Estudiante 11: “Cuando me doy cuenta aquel cada vez voy entendiendo
textos y me siento motivado cuando puedo hablar asi sea poco.”
Estudiante 12: “Me siento motivado cuando participo e intento hacerlo de
la mejor manera.”
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Estudiante 14: “Me siento desmotivada cuando saco malas notas o

resalto en esa clase.”

Estudiante 13: “Me he motivado cada vez que veo que mi rendimiento
académico es mucho mejor y me desmotivo cuando no entiendo un tema.”

Estudiante 15: “Me siento motivada cuando participo de la clase porque
asi aprendo y entiendo los temas y me desmotiva cuando no aporto nada,
también me motiva cuando la profesora nos hace escuchar didlogos, textos
completos en inglés y nos hace tener didlogos con nuestros compafieros.”

cuando no me va tan bien. Me siento motivada cuando me va bien, cuando

Con base en los anteriores resultados, se determina que los estudiantes consideran
que dentro del aula su motivacion se ve estimulada positivamente y por tanto su progreso
en el aprendizaje de inglés se hace evidente a través de la continua retroalimentacion que
reciben en clase, la cual es llamada por ellos “refuerzo en las dudas”, asi como también el
manejo de actividades ludicas y dinamicas que favorecen la interaccion grupal aun en
medio de escenarios virtuales. Por otro lado, también se refleja en las respuestas de los
estudiantes que las felicitaciones que reciben de sus profesores son determinantes en su
motivacion externa asi como también el buen promedio de calificaciones que reflejan su
esfuerzo y dedicacion. Los estudiantes indican que se sienten motivados cuando los

docentes ofrecen variedad en las tematicas y brindan una retroalimentacion constante.

Los estudiantes participantes en el grupo focal dejaron en claro que el C.I. les ha
dado la posibilidad de reforzar y despejar dudas sobre la materia de inglés que traen desde
el colegio y que este les ha permitido avanzar y adquirir progreso en la interpretacion y
comprension textual, en el manejo de nuevo vocabulario, fluidez, adquisicion de
conocimiento gramatical, diferenciacion de los tiempos verbales, mejorias en la

pronunciacion y en el desempefio oral a través de presentaciones orales.
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Y también, desde las respuestas de los estudiantes en los grupos focales donde es
evidente el objetivo de estos por lograr un buen manejo comunicativo de la L2 por medio
de la perseverancia y la confianza que depositan en la institucion a través de sus docentes.

Por otro lado, es pertinente indicar que, si bien es cierto, pueden darse casos donde
los estudiantes deciden no continuar con su proceso de aprendizaje, los anteriores
resultados reflejan que dicha desercion puede obedecer a otros factores que para el caso
particular de los estudiantes de nivel 1 y 2 del C.I. Udenar Ipiales no se asocian a una falta

de motivacidn.

4.1.2.2. Recompensas hacia logros

La motivacion extrinseca es aquella que proviene del medio externo y funciona
como un motor para poder realizar algo (Llanga et al., 2019) donde se condicional al sujeto
por medio de recompensas y castigos. Las primeras, son el resultado de este tipo de
motivacion y puede diferirse tanto mas, cuanto mas importantes son la tarea, el sujeto y el
premio. Reina (2011) citado por (Llanga et al, 2019) senala que es recurrente en los
estudiantes de 8 a 16 afos recibir algiin premio o estimulo por obtener buenas

calificaciones.

Por otro lado, Llanga et al. (2019) recalca que el castigo dice sobre todo lo que no
se debe hacer, mientras que las recompensas refuerzan por lo comun un tipo concreto de
comportamiento. Asi, las consecuencias de los castigos pueden generar una actitud
negativa del estudiante hacia el docente y la escuela, mientras que las recompensas suelen

promover emotividad y actitud positiva en el ambiente pedagogico.
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A continuacion, se describe los resultados obtenidos a nivel cuantitativo y

cualitativo sobre la recompensa hacia logros en los estudiantes de nivel 1 y nivel 2 del C.L

Udenar Ipiales.

Tabla 13

Resultados cuantitativos estudiantes: Recompensas hacia logros

Criterios de respuesta y Promedio
No. | Proposiciones Nivel 1 Nivel 2
Promedio: 4,5 Promedio: 4.7
2 Trato de rendir bien en las clases de inglés | Porcentaje: Porcenta'é' 9’3(y
para mejorar mi promedio de calificaciones |91% Je: 7570
De acuerdo
De acuerdo
Promedio: 3,5 Promedio: 3.9
Estudio inglés para que mis padres y mi Porcentaje: T
23 .. Porcentaje: 78%
profesor me feliciten 70%
Inseguro
Inseguro
Promedio: 3,1 Promedio: 3.3
24 Estudiaria mas ingles si hubiera premios Porcentaje: Porcenta'é' 6’ 59
para los mejores 61% Je: °
Inseguro
Inseguro
Promedio: 2,5 )
Trato de obtener buenos resultados en la Porcentaie: Promedio: 2,9
25 |materia de inglés para que mis padres me 499, Je: Porcentaje: 58%
0
lleven de paseo y me den regalos En desacuerdo En desacuerdo
Tabla 14

Resultados cualitativos estudiantes: Recompensa hacia logros
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Grupos focales dirigido a estudiantes

No. Pregunta Respuestas
;Durante la clase Estudiante 3: “me siento motivado cuando la profe me felicita porque
3 |de inglés en qué |soy uno de lo que mas participan.”

momentos Ud. se
siente motivado
y/o
desmotivado?

Estudiante 5: “Me siento motivado cuando saco buenas notas porque
sé que si he estado aprendiendo.”

Estudiante 8: “Me siento motivada en la clase cuando obtengo buenas
notas eso me da a entender que cada dia estoy aprendiendo mas del
idioma, y me siento desmotivada cuando saco malas notas porque me
da a entender que no he comprendido muy bien el tema.”

Estudiante 13: “Me he motivado cada vez que veo que mi
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rendimiento académico es mucho mejor y me desmotivo cuando no
entiendo un tema.”

Estudiante 14: “Me siento desmotivada cuando saco malas notas o
cuando no me va tan bien. Me siento motivada cuando me va bien,
cuando resalto en esa clase.”
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(Desde qué Ud.
ingreso al Centro
de Idiomas de la
Universidad de
Narifio,
considera que su
aprendizaje de
inglés ha
mejorado y de
qué forma ha
contribuido en su
vida? Describa
su experiencia.

Estudiante 7: “Mi nivel de inglés ha mejorado y gracias a esto ahora
tengo mas buenas calificaciones en la materia de inglés de colegio.”
Estudiante 9: “Me ha ayudado mucho por ejemplo en las clases del
colegio he respondido preguntas tanto orales como escritas y me ha
ido muy bien.”

Estudiante 11: “El inglés ha mejorado mucho porque gracias al
centro de idiomas en mi materia de inglés me va bien.”

Tabla 15

Resultados cualitativos docentes: Recompensas hacia logros

Grupos focales dirigido a docentes

No. Pregunta Respuestas
Docente 6: “Las pautas de aprendizaje son claras, la
metodologia de ensefianza, la participacion activa, puntos extra
por dar ejemplos, apoyo de videos con explicaciones faciles.”
3 |¢Qué hace Ud. Docente 4: “Que la clase sea dindmica y se trabaje con todas

frecuentemente para
mantener a su grupo de
estudiantes motivado?

las fuentes didacticas y hablar positivamente mostrando que los
resultados a futuro traerdn ventajas para cada uno de nosotros.”
Docente 7: “Hacerles ver lo ttil que es el inglés en una
sociedad globalizada y las opiniones multiples que tendran al
dominar una segunda lengua.”

En este apartado es importante indicar el papel de la recompensa como un estimulo

de la motivacion de este grupo de estudiantes. Tanto en los resultados del cuestionario
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como en los grupos focales se evidencia el interés de los estudiantes por mejorar su
rendimiento académico y promedio de notas. Sin embargo, estdn inseguros sobre si es
necesario para ellos recibir congratulaciones de parte de sus docentes y familia asi como
también estimulos para quienes tengan logros destacados. Los resultados de la proposicion
25 indica que estudiantes de nivel 1 y nivel 2 no se sienten motivados hacia la recompensa
por logros que pudieran recibir de parte de su familia.

Por otro lado, las respuestas en los grupos focales indican que para los estudiantes
es importante la recompensa de logros de parte de sus docentes cuando estos aplican
estrategias ludico pedagdgicas como juegos, los cuales promueven el sentido de
competencia y también resulta importante y estimulante para ellos la retroalimentacion
afectiva que como puede notarse en los resultados de los grupos focales dirigido a los
docentes es una constante de estos en sus practicas de aula.

Un docente indicé que es importante para favorecer el interés por el aprendizaje de
la lengua inglesa en los estudiantes dar puntos extra por participacion, lo anterior muestra
que la recompensa es un factor importante en la motivacion de los estudiantes que si bien es
cierto esta asociada a la motivacion extrinseca, esta con un debido acompafamiento puede
favorecer el grado de interés de los estudiantes hacia la L2 y conducir gradualmente a una

motivacion intrinseca.
4.2. Razones de los estudiantes para ingresar al C.I. Udenar Ipiales
En esta seccion se da respuesta al segundo objetivo especifico que busca determinar

las razones por las cuales los estudiantes de los niveles 1 y 2 se matricularon al C.I. Udenar

Ipiales. Ademas se incluye la opinidon de los docentes sobre este particular que si bien no se
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incluy6é como una pregunta directa en los grupos focales, a través del didlogo fluido con los

participantes se pudo alcanzar elementos clave que nutren significativamente este apartado.

Tabla 16

Resultados cuantitativos razones al matricularse al C.1. estudiantes

Cuestionario para medir nivel de motivacion

Criterios de respuesta y Promedio

No. | Proposiciones Nivel 1 Nivel 2
Promedio: 4,5
Porcentaje: Promedio: 4,9
6 Me gusta mucho el inglés 89% Porcentaje: 98%
De acuerdo De acuerdo
Promedio: 4,4
Porcentaje: Promedio: 4,8
Me gusta el inglés porque es interesante 88% Porcentaje: 95%
7 aprender sobre la cultura americana De acuerdo De acuerdo
Promedio: 3,7
9 Demuestro mas interés en las clases de Porcentaje: Promedio: 4,3
inglés que en las demas materias 74% Porcentaje: 85%
Inseguro De acuerdo
Promedio: 4,7
10 Me gusta estudiar inglés porque deseo Porcentaje: Promedio: 4,9
llegar a hablarlo correctamente 94% Porcentaje: 98%
De acuerdo De acuerdo
., Promedio: 3,7
A parte de las clases de inglés, leo e - .
12 |investigo por mi cuenta cosas referentes al Porcentaje: Promedio: 4,1
vestigo p 74% Porcentaje: 82%
mismo
Inseguro De acuerdo
Promedio: 4,9
14 | Considero que el inglés me serd muy ttil en | Porcentaje: Promedio: 4,9
el futuro 99% Porcentaje: 98%
De acuerdo De acuerdo
Promedio: 4,6
13 Estudio inglés para tener una mejor vision | Porcentaje: Promedio: 4,8
del mundo 92% Porcentaje: 97%
De acuerdo De acuerdo
Me gustaria responder bien todas las Promedlqz 4,6 Promedio: 4,8
Porcentaje: . aco
21 |preguntas que el profesor hace en las clases 92% De Porcentaje: 95% De
V]

de inglés

acuerdo

acuerdo
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Tabla 17

Resultados cualitativos razones al matricularse al C.1. docentes

Grupos focales dirigido a estudiantes

No. Pregunta Respuestas
Estudiante 1: “Me gustaria aprender muy bien el idioma para al viajar
poder comunicarme con ese idioma porque s€ que en el futuro me va a
servir y me gusta mucho el inglés.”
Estudiante 2: “Porque sé que en el futuro me va a servir mucho porque
(Cuales son las | quiero ser piloto de avion, escogi el Centro de Idiomas porque he tenido
1 |razones por las | muy buenos conceptos de la universidad.”
cuales Ud. Estudiante 3: “Reforzar mi nivel ya que mi suefio es ser parte de la
decidi6 Fuerza aérea Estadounidense.”
aprender inglés | Estudiante 4: “Porque quiero aprender mucho mejor el inglés y pienso
en el Centro de | que la universidad de Narifio es un muy buen lugar para aprender
Idiomas dela  |inglés.”
Universidad de | Estudiante S: “Para poder explorar otras partes del mundo y mejorar
Narifio? mi rendimiento y para obtener nuevas experiencias y poderlo utilizar en
mi futuro.”
Estudiante 6: “Porque me gusta el inglés y para ser mejor que mis
compaiieros.”
Estudiante 7: “Para tener mas oportunidades de trabajo en un futuro y
porque quiero tener un mejor nivel en inglés.”
Estudiante 8: “Para tener facilidad a la hora de hablar este idioma,
también porque tengo varia familia que habla solamente inglés y me
gustaria poder comunicarme con ellos, también para que sea una ventaja
cuando estudie mi carrera universitaria. Y decidi estudiarlo en el centro
de idiomas porque he visto varios testimonios de personas que salen de
aca hablando perfectamente inglés, claro que con dedicacion de cada
uno’.
(Desde qué Ud. | Estudiante 1: “Si, he mejorado en el colegio y en la vida cotidiana si
ingreso al porque se me estd volviendo costumbre este idioma e intento resolver
Centro de dudas a mis amigos.”
4 |Idiomas dela |Estudiante 2: “Si mucho ya se traducir algunos textos en inglés o a

Universidad de
Narino,
considera que
su aprendizaje
de inglés ha
mejorado y de
qué forma ha
contribuido en
su vida?
Describa su
experiencia.

veces peliculas o videos en inglés.”

Estudiante 3: “Si, ha contribuido en el desenvolvimiento en cuanto al
idioma, todo es algo mas fluido.”

Estudiante 4: “Si, aparte de ayudarme en mi vida cotidiana me ha
ayudado en mi colegio, he mejorado en las pronunciaciones de algunos
textos que nos dejan en el colegio, he aprendido la forma correcta en
como hacer oraciones dependiendo de si estan en presente, pasado o
futuro, he aprendido nuevo vocabulario el cual me ha servido
demasiado.”

Estudiante 5: “Consider6 que si, ya que hay temas que te reforzado y
ahora los manejo con mucha mas facilidad.”

Estudiante 6: “Si ha mejorado, en el entendimiento en canciones o
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conversaciones en este idioma.”

Estudiante 7: “Mi nivel de inglés ha mejorado y gracias a esto ahora
tengo mas buenas calificaciones en la materia de inglés de colegio.”
Estudiante 8: “Si ha mejorado debido a que mis conocimientos en
gramatica como en vocabulario han tenido resultados.”

Estudiante 9: “Me ha ayudado mucho por ejemplo en las clases del
colegio he respondido preguntas tanto orales como escritas y me ha ido
muy bien.”

Estudiante 10: “Si porque he mejorado y lo he practicado en casa
porque a veces se me salen palabras en inglés.”

Estudiante 11: “El inglés ha mejorado mucho porque gracias al centro
de idiomas en mi materia de inglés me va bien.”

Estudiante 12: “Si mi aprendizaje de inglés ha mejorado mucho sobre
todo mi pronunciacion y mas conocimientos sobre varios temas que en
el colegio se me hacian dificil comprender pero en la universidad los
aprendi con facilidad.”

Estudiante 13: “Desde el primer nivel, si he mejorado mis
conocimientos por este idioma, pero me encantaria aprender mas dado
que algunos temas han quedado inconclusos.”

Estudiante 14: “Desde que entré al Centro de Idiomas, tanto al hablar,
escribir y escuchar en inglés ha mejorado.”

Estudiante 15: “Si, porque he aprendido mas vocabulario y la
pronunciacion de las palabras porque antes no sabia nada.”
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Con base a lo anterior, es posible determinar que dentro de las razones
fundamentales de esta poblacion por ingresar al C.I. esta el interés por la lengua objeto de
estudio, asi mismo la necesidad por querer adquirir un alto nivel de competencia sobre todo
en habla que les permita interactuar con fluidez y como un medio que les permita acceder a

mejores oportunidades laborales y de estudio.

Resaltar los resultados de las proposiciones numero 10 y 21 que indican que a esta
poblacion de estudiantes en un 95% les motiva alcanzar un alto nivel de competencia en
habla, pues: “Desde el inicio de la era comunicativa, ha sido tratado como el objetivo
ultimo de la formacion lingiiistica y su adecuado desarrollo se ha convertido en el centro

de atencion tanto de los profesores como de los estudiantes” (Aleksandrzak, 2011 p. 38).
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La proposicion numero 21 muestra el deseo de esta poblacion por adquirir un buen
dominio comunicativo en la L2. Sin embargo, como lo lo precisa Villarreal (2016) aprender
una L2 es un proceso que puede contener diferentes agentes que podrian convertirse en
barreras de conocimiento, entre ellos, se encuentran factores emocionales como la timidez,
estrés o ansiedad, metodologias de ensefianza y aprendizaje que pueden considerarse
aburridas. De ahi, la importancia de brindar a los estudiantes un acompafiamiento pertinente

para alcanzar tales propositos.

Segun Baker (1992) citado por (Lozada, 2015) dentro de las actitudes lingiisticas
que pueden motivar a los estudiantes al momento de aprender una L2 estan aquellas de tipo

instrumentales o integrativas. Este autor manifiesta que:

Las primeras reflejan motivos pragmaticos y de tipo utilitario para aprender o usar

una lengua (éxito personal, reconocimiento social, mejor posicidon social, mantener

0 conseguir un empleo, etc.), mientras que las actitudes integrativas tienen una

orientacion social e interpersonal, y estan relacionadas con el deseo de identificarse

o unirse a otra comunidad lingtistica (p.11)

Por lo cual, es preciso anotar que los estudiantes de nivel 1 y nivel 2 de inglés del
C.I Udenar Ipiales manejan una actitud lingiiistica instrumental puesto que los estudiantes
desean adquirir un buen dominio de la L2 para alcanzar un mayor desempeio académico y
laboral, y también una actitud lingiiistica integrativa dada la empatia de esta poblacion con
la cultura de la L2 y al deseo de adhesion a la comunidad de hablantes.

Importante dejar anotacion que en didlogo con los docentes que laboran en el C.I.

Udenar Ipiales, se observa que la poblacion de estudiantes que ingresa a la institucion tiene
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expectativas distintas en torno al quehacer de estos niveles de inglés, tanto en los padres de
familia y la comunidad en general.

Algunos padres de familia y personas adultas creen que al matricularse o matricular
a sus hijos a primer nivel saldran bilingiies, otros envian a sus hijos para ser nivelados en el
area de inglés como un servicio de acompaniamiento escolar que les ayude en el refuerzo
del area de inglés y como preparacion a la prueba Saberl11, otros creen que cursan un
técnico o una carrera profesional, otros que tendrdn acceso a becas y viajes internacionales,
otros creen que los textos deben ser diligenciados en su totalidad de comienzo a fin y que el
no diligenciamiento estricto de este material se constituye en un precedente para juzgar la
metodologia del docente y dar un balance a priori del curso, otros porque quieren entender
informacion académica o por turismo, entretenimiento; entre otros.

Finalmente, determinar que las razones de los estudiantes para ingresar al C.I
Udenar Ipiales obedecen a criterios motivacionales tanto intrinsecos como extrinsecos. En
el caso del primero se evidencia que los estudiantes consideran vital y util el aprendizaje de
la L2 lo cual se manifiesta en el gusto hacia la lengua objeto de estudio asi como también al
deseo de adquirir un alto desempefio comunicativo en habla. Y desde criterios extrinsecos
los estudiantes buscan aprender inglés para reforzar los conocimientos aprendidos en el
colegio, destacarse en pruebas y/ o examenes y mejorar en sus promedios de notas. Es
preciso anotar que para ambos casos, los estudiantes encuentran el C.I. Udenar Ipiales el
lugar adecuado para orientar sus objetivos.

4.3. Metodologia aplicada por los docentes

En este apartado se da respuesta al tercer objetivo especifico con base en la

recopilacion de los resultados obtenidos en la implementacion del instrumento cuantitativo
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asi como también de los resultados en los grupos focales a nivel cualitativo. De esta

manera, se determina que la metodologia implementada por los docentes del C.I. Udenar
Ipiales contribuye de manera significativa hacia la motivacion del aprendizaje de inglés de

los estudiantes de esta poblacion tal como se detalla a continuacion.

Tabla 18

Resultados cuantitativo metodologia de aprendizaje y motivacion segun estudiantes

Cuestionario para medir nivel de motivacion

Criterios de respuesta y Promedio

No. | Proposiciones Nivel 1 Nivel 2
Promedio: 4,4
Porcentaje: Promedio: 4,3
Capto con facilidad los temas tratados en 88% Porcentaje: 85%
5 las clases de inglés De acuerdo De acuerdo
Promedio: 4,6 .
S . Promedio: 4,5
Me gustan las clases de inglés cuando se Porcentaje: O
8 . Porcentaje: 90%
tratan temas interesantes 92%
De acuerdo
De acuerdo
Promedio: 3,8 .
.. . . Promedio: 4,6
Hago preguntas y participo con frecuencia |Porcentaje: 2 e
11 S Porcentaje: 92%
en las clases de inglés 75%
De acuerdo
Inseguro
Promedio: 3,2 )
, , . . Promedio: 3,6
Creo que deberia haber mas horas de inglés | Porcentaje: .
16 Porcentaje: 72%
a la semana 63%
Inseguro
Inseguro
21
Promedio: 4,6 .
. . . Promedio: 4,8
Me gustaria responder bien todas las Porcentaje: . o
0 Porcentaje: 95%
preguntas que el profesor hace en las clases |92%
s De acuerdo
de inglés De acuerdo
Tabla 19

Resultados cualitativos metodologia de aprendizaje y motivacion segun estudiantes

89

Grupos focales dirigido a estudiantes

No.

Pregunta

Respuestas

(Durante la
clase de inglés

responder o utilizarla.”

Estudiante 1: “Motivado: cuando resuelvo una duda y ya sabré como
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en qué
momentos Ud.
se siente
motivado y/o
desmotivado?

Estudiante 2: “Me he sentido motivado sobre todo en las actividades
dindmicas, como por ejemplo la realizacion de un cover de una cancion
en inglés.”

Estudiante 3: “me siento motivado cuando la profe me felicita porque
soy uno de lo que maés participan.”

Estudiante 4: “Me motiva mas cuando veo resultados de aprendizaje.”
Estudiante 5: “Me siento motivado cuando saco buenas notas porque s¢
que si he estado aprendiendo.”

Estudiante 6: “Me siento motivado cuando me unen la sala con
compafieros y en el momento de las preguntas.”

Estudiante 7: “Cuanto aprendemos temas nuevos.” Yo me siento
motivado porque en el centro de idiomas me traté muy bien

Estudiante 8: “Me siento motivada en la clase cuando obtengo buenas
notas eso me da a entender que cada dia estoy aprendiendo mas del
idioma, y me siento desmotivada cuando saco malas notas porque me da
a entender que no he comprendido muy bien el tema.”

Estudiante 9: “Me motivan los temas nuevos, me desmotiva cuando
miramos un tema que ya conozco.”

Estudiante 10: “Me siento motivada cuando entiendo todo lo que me
explican y desmotivado cuando no respondo bien las preguntas que me
hacen.”

Estudiante 11: “Cuando me doy cuenta aquel cada vez voy entendiendo
textos y me siento motivado cuando puedo hablar asi sea poco.”
Estudiante 12: “Me siento motivado cuando participo e intento hacerlo
de la mejor manera.”

Estudiante 13: “Me he motivado cada vez que veo que mi rendimiento
académico es mucho mejor y me desmotivo cuando no entiendo un
tema.”

Estudiante 14: “Me siento desmotivada cuando saco malas notas o
cuando no me va tan bien. Me siento motivada cuando me va bien,
cuando resalto en esa clase.”

Estudiante 15: “Me siento motivada cuando participo de la clase porque
asi aprendo y entiendo los temas y me desmotiva cuando no aporto nada,
también me motiva cuando la profesora nos hace escuchar dialogos,
textos completos en inglés y nos hace tener didlogos con nuestros
compaiieros.”

(En su opinion
qué sugerencias
Ud. daria a su
docente para
mantener la
motivacion en
el aprendizaje

Estudiante 1: “Hablar mas ejemplos de la vida cotidiana y dar interés
para seguir motivando.”

Estudiante 2: “Creo que las clases deben ser mas ladico-pedagdgicas,
asi se capta la atencion de los estudiantes por mas tiempo™.

Estudiante 3: “Ninguna, considero a mi profesora como una persona
creativa y siempre nos resuelve las dudas que tengamos, nos deja talleres
en los cuales podemos afianzar lo visto en clase y si estamos mal nos
explica nuevamente el tema y nos corrige.”

Estudiante 4: “Continuar haciendo actividades dindmicas, porque en mi
opiniodn son en las que mas adquiero conocimiento.”
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del inglés de los
estudiantes?

Estudiante 5: “No hay sugerencias, explica muy bien y siempre trata de
recordarnos con juegos y con cortometrajes asi que no tendria ninguna
sugerencia”

Estudiante 6: “La recomendacion que podria dar es que en las clases no
se hagan tan mondtonas sino tratar de cambiar metodologias para que la
clase no se haga aburrida.”

Estudiante 7: “Realmente me gusta el método de ensefiar de mi docente
por lo cual no tengo la necesidad de sugerir algo.”

Estudiante 8: “Ninguna porque las estrategias que utiliza son buenas,
pero me encantaria regresar al aula de clases por que por mi parte
aprendo mas.”

Estudiante 9: “seguir ensefidndonos con juegos y con diferentes
actividades para motivarnos.”

Estudiante 10: “Videos que ayuden a mejorar nuestro aprendizaje y
juegos.”

Estudiante 11: “Me han gustado mucho sus clases tltimamente porque
saca momentos dentro de la clase para jugar en inglés y eso también creo
que es motivacion que la profe nos trata de inculcar.”

Estudiante 12: “Yo sugiero que no deje de utilizar estrategias para que
asi los estudiantes no se desmotiven y sigan ejerciendo de manera mas
significativa el inglés.”

Estudiante 13: “Dar mas ejemplos de la vida cotidiana ya que nos
ayudard el idioma.”

Estudiante 14: “Pues no tengo ni una sugerencia lo queria es que siga
igual es la mejor manera de aprender.”

Estudiante 15: “Seguir ensefiando de manera dindmica con juegos y
trabajos en grupo.”

Tabla 20

Resultados cualitativo metodologia de aprendizaje y motivacion segun docentes

Grupos focales dirigido a docentes

No.

Pregunta

Respuestas docentes

(Qué es para
Ud. la
motivacion?
Jud.
considera que
la motivacion
es importante

Docente 1: “Si claro, en el desarrollo cognitivo de todas las personas
observamos la inteligencia emocional y es esta capacidad la que nos
permite sentir, entender y modifica conductas, entonces es muy
importante esta capacidad porque va a afectar la calidad de la relacion
estudiante-docente y va a influir en la eficacia del aprendizaje del
inglés.”

Docente 2: “La motivacion es el deseo de cada persona al querer
aprender algo o el querer desempefiarse de la mejor manera en lo que
realice. La motivacion tanto intrinseca como extrinseca es muy
importante puesto que esto permite que su proceso sea fructifero.”. Si, ya
que es una ayuda para mejorar en el aprendizaje

Docente 3: “La motivacion es tener las ganas de salir adelante, de querer
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en los
procesos de
ensefanza-
aprendizaje
del inglés
como lengua
extranjera?
Si-no (Por
qué?

superarse y aprender mas por ellos considero que es muy importante
hacerlo.

Docente 4: “Es importante porque gracias a esto nuestro desempefo
puede mejorar trayendo consigo resultados positivos para todos”.
Docente S: “Es crear tendencias en los estudiantes las cuales le ayuden a
realizar algo con mayor interés, de tal manera que este esfuerzo le
permita seguir mejorando dia a dia.”

Docente 6: “La motivacion ganas de superacion, es importante iniciar un
proyecto motivado, caso contrario en el proceso se fallece, ahora con un
lenguaje extranjero motivacion, metodologia de ensefianza y mucho
interés de estudiante.”

Docente 7: “La motivacion es un impulso para que logremos nuestro
proposito y si, es importante porque gracias a ella nos esforzamos.”
Docente 8: “Creo que la motivacion no debe ser mas importante que la
dedicacion, porque la motivacion parte de una persona extra a la persona
que esta aprendiendo y la formacion primero que todo debe ser
intrinseca.”

(Qué hace Ud.
frecuentement
¢ para
mantener a su
grupo de
estudiantes
motivado?

Docente 1: “Varias actividades donde ellos participan. Explicar las
tematicas claramente.”

Docente 2: “El grupo exige de estrategias comunicativas, practicas
significativas y cotidianas, entonces inicio hablando inglés muy claro y
dependiendo del nivel, doy explicaciones en la pantalla utilizando todos
los medios posibles, hablar sobre una situacion, indicar esa situacion,
escribir esa situacion y luego practicamos con las actividades en linea,
finalmente se cierra con actividades ludicas.”

Docente 3: “Para que mis estudiantes se encuentren motivados hago uso
de tematicas diferentes como lo es el estudio de la fonética y fonologia
del inglés ademds de mostrar el origen de cada palabra en el idioma.”
Docente 4: “Que la clase sea dindmica y se trabaje con todas las fuentes
didacticas y hablar positivamente mostrando que los resultados a futuro
traerdn ventajas para cada uno de nosotros.”

Docente 5: “Aplicar diferentes métodos de estudio, los cuales les brinden
al estudiante un aprendizaje mas 6ptimo, variado y nuevo.”

Docente 6: “Las pautas de aprendizaje son claras, la metodologia de
ensefanza, la participacion activa, puntos extra por dar ejemplos, apoyo
de videos con explicaciones faciles.”

Docente 7: “Hacerles ver lo util que es el inglés en una sociedad
globalizada y las opciones multiples que tendran al dominar una segunda
lengua.”

Docente 8: “Decirles a los estudiantes que el aprender inglés es cuestion
de tiempo y madurez.”

(Describa de
qué manera la
metodologia
propuesta por

Docente 1: La metodologia del centro de idiomas favorece a la
motivacion puesto que permite que el docente sea autonomo en la
eleccion del material y en como lleva su clase, es decir el docente no
tiene una camisa de fuerza a la hora de experimentar durante el proceso
de aprendizaje.
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el Centro de
Idiomas puede
favorecer o
afectar la
motivacion en
el aprendizaje
del inglés de
los
estudiantes?

Docente 2: La metodologia del Centro de Idiomas exige el desarrollo de
las cuatro habilidades pero también las actitudes, valores y
comportamientos necesarios para favorecer el desarrollo de la
competencia comunicativa, cabe decir que esta es la motivacion para
nuestros estudiantes puesto que consideramos cada uno de estos
componentes indispensables para el aprendizaje del inglés.

Docente 3: Favorecer ya que se maneja variedad en el material visual,
audiovisual y escrito.

Creo que en este caso favorece mucho trabajar con el libro asignado a
cada nivel, pues es un libro muy llamativo y facil de manejar.
Docente 5: No existe una metodologia especifica, ya que el Centro de
idiomas da la oportunidad de que cada docente proponga su propia
metodologia en clase

(Qué aspectos
desde su
experiencia
docente se
deberian tener
en cuenta para
favorecer la
motivacion de
los estudiantes
hacia el
aprendizaje
del inglés
como lengua
extranjera en
el Centro de
Idiomas de la
Universidad
de Narifo en
Ipiales?

Docente 1: “Depende de la didactica y la parte emotiva por parte de
docente La metodologia del Centro de Idiomas exige el desarrollo de las
cuatro habilidades pero también las actitudes, valores y comportamientos
necesarios para favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa,
cabe decir que esta es la motivacion para nuestros estudiantes puesto que
consideramos cada uno de estos componentes indispensables para el
aprendizaje del inglés.”

Docente 2: “Creo que en este caso favorece mucho trabajar con el libro
asignado a cada nivel, pues es un libro muy llamativo y fécil de
manejar.”

Docente 4: “Mostrarles el avance y las mejorias que han tenido para que,
asi, el estudiante tenga confianza consigo mismo y quiera seguir
aprendiendo. Empezar con temas claros y desde lo mas basico y
conforme a la capacidad del estudiante ir profundizando temas, e ir
avanzando, con el fin de no generar desinterés del estudiante. En el caso
que se requiera un refuerzo brindarselo al estudiante, ya que cada persona
tiene capacidades distintas de aprender.”

Docente 5: “Empezando por la cordialidad, al explicar las veces que sean
necesarias los temas de tal manera que el estudiante haya despejado
dudas el carisma y la vocacion por la ensefianza juegan un papel
importante, la amabilidad del docente hace que uno se motive y jamas
pierda interés por las clases.”

Docente 6: “Puede favorecer ya que es el mismo centro de idiomas quien
nos ayuda. No existe una metodologia especifica, ya que el Centro de
Idiomas da la oportunidad de que cada docente proponga su propia
metodologia en clase.”

Docente 7: “Parte didactica y emotiva por parte del docente. Las edades
y grupos, jornadas y horarios. Los mensajes claros y coherentes. Canales
de aprendizaje adecuados como lo son las plataformas. Preparacion en el
dominio de una herramienta tecnoldgica. Dominar competencias que
permitan una interaccion efectiva con el grupo. Desarrollar la empatia.
Docente 8: “Los aspectos a tener en cuenta es que todos los docentes
mantengan el mismo nivel de exigencia hacia el desempefio de sus
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asi el estudiante tenga confianza consigo mismo y quiera seguir
aprendiendo. Empezar con temas claros y desde lo mas bésico y
conforme a la capacidad del estudiante ir profundizando temas, e ir

tiene capacidades distintas de aprender.”

estudiantes. Mostrarles el avance y las mejorias que han tenido para que

avanzando, con el fin de no generar desinterés del estudiante. En el caso
que se requiera un refuerzo brindérselo al estudiante, ya que cada persona

Por lo anterior, se puede determinar que la mayoria de estudiantes disfruta de las
clases de inglés cuando estas involucran recursos ladicos como los juegos y dinamicas. A
nivel general, se evidencia una adecuacion favorable de los estudiantes a la metodologia de
los docentes. Se evidencia en algunos casos la necesidad de retornar al aula presencial, pues
segun los estudiantes dicen que a través de esta se mantienen mas concentrados.

Por otro lado, algunos estudiantes sugieren en algunos casos variar las actividades
para evitar la monotonia. Aunque en una considerable mayoria dicen no tener sugerencia
alguna para sus docentes dado que acorde a sus intereses consideran la metodologia
implementada adecuada.

Se evidencia que para la mayoria de los docentes la motivacion es un elemento
clave en el aprendizaje de la L2, pues estimula el desarrollo cognitivo, la inteligencia
emocional, permite al sujeto desempefiarse de forma eficiente y acceder a los logros y
recompensas. Asi, dentro de la metodologia que se implementa por este grupo de docentes
atender a criterios motivacionales es una constante.

También se identifica desde el criterio de los docentes que factores como la empatia
entre docente-estudiante generan espacios de interaccion amenos y puede reducir los
niveles de ansiedad, miedo y frustracion de los estudiantes hacia el aprendizaje de la L2.

Los docentes consideran que la ejecucion de una metodologia incorrecta puede

ocasionar aburrimiento en los estudiantes y hacer que ellos pierdan el interés por mejorar su
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nivel de inglés. Por otra parte, se evidencia el uso de la recompensa en notas como estimulo
para motivar a los estudiantes a superarse y avanzar en su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, los docentes de forma general abordan la importancia de implementar
estrategias pedagdgicas y didécticas, sin embargo no precisan o asumen una postura
pedagogica y didactica en concreto. Por lo cual, se puede notar ambigiiedad en el manejo
de constructos tedrico pedagdgicos manejados por los docentes que conduzcan a identificar
estrategias didacticas mas alld del uso empirico, sino también con criterios académicos y
cientificos en la mejora continua del la ensefianza y aprendizaje del inglés.

Los resultados muestran que los docentes en el aula de clase estimulan la
motivacion instrumental donde ellos invitan constantemente a los estudiantes a aprender
inglés como una posibilidad de acceso a mejores oportunidades laborales y de estudio. Los
resultados sugieren que los docentes al tener autonomia en la ensefianza de los niveles de
inglés optan por generar espacios de cordialidad y empatia con los estudiantes, que si bien
son aspectos positivos generadores de una buena convivencia en el aula, no son suficientes
para alcanzar un alto nivel de competencia comunicativa en la L2. Desde las percepciones
de los docentes se observa de alguna forma la improvisacion metodoldgica basada en la
adaptacion del material dispuesto por el C.I. sin asumir una metodologia concreta. Un
docente indico la necesidad de asumir que todos los docentes deberian considerar alcanzar
un estandar de exigencia que permita a los estudiantes mejorar en su nivel de inglés.

Importante resaltar la opinion critica de un docente en relacion a la conformacion de
los grupos por edades similares, puesto que las diferencias entre edades en un mismo saloén
puede ser gestora de inconvenientes en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la L2.
También la necesidad en la preparacion del dominio de herramientas tecnologicas

mediadoras del aprendizaje de la L2 en entornos virtuales.
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Finalmente, dada la naturaleza de la pregunta del segundo objetivo sobre si la
metodologia aplicada por los docentes genera motivacion en los estudiantes hacia el
aprendizaje del inglés, se establece que de forma considerable incide en el estimulo de una
motivacion tanto intrinseca como extrinseca.

4.4. Factores que inciden en la motivacion de los estudiantes del C.I. Udenar Ipiales

En el presente aparte se presenta el analisis de los factores internos (F.I.) y externos
(F.E.) que inciden en la motivacién de los estudiantes del C.1. Udenar Ipiales para dar
respuesta al objetivo general de este trabajo investigativo, para lo cual se tiene en cuenta los
resultados en los instrumentos de medicion a nivel cuantitativo y cualitativo de la siguiente

mancra :

4.4.1. F.I. en la motivacion de los estudiantes C.I. Udenar Ipiales hacia la L2

Tabla 21

Resultado cuantitativo: Factores internos motivacion estudiantes hacia la L2

Cuestionario para medir nivel de motivacion | Criterios de respuesta y Promedio
No. | Proposiciones Nivel 1 Nivel 2
Promedio: 4,1 Promedio: 4,5
1 Me considero un buen estudiante en inglés | Porcentaje: 83% | Porcentaje: 90%
De acuerdo De acuerdo
Promedio: 4,5 Promedio: 4,9
6 Me gusta mucho el inglés Porcentaje: 89% | Porcentaje: 98%
De acuerdo De acuerdo
Me gusta el inglés porque es interesante Promedio: 4,4 Promedio: 4,8
7 g g5 porq . Porcentaje: 88% | Porcentaje: 95%
aprender sobre la cultura americana
De acuerdo De acuerdo
Me gusta estudiar inglés porque deseo Promedio: 4,7 Promedio: 4,9
10 st £les porq Porcentaje: 94% | Porcentaje: 98%
llegar a hablarlo correctamente
De acuerdo De acuerdo
Considero que el inglés me sera muy util Promedio: 4,9 Promedio: 4,9
14 q g Y Porcentaje: 99% | Porcentaje: 98%
en el futuro
De acuerdo De acuerdo
18 | Estudio inglés para tener una mejor vision | Promedio: 4,6 Promedio: 4,8
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del mundo

Porcentaje: 92% | Porcentaje: 97%
De acuerdo De acuerdo

Tabla 22

Resultado cualitativo: Factores internos motivacion estudiantes hacia la L2

Grupos focales dirigido a estudiantes

No. |Pregunta

Respuestas

(Cudles son las
razones por las
cuales Ud.

1 decidid
aprender inglés
en el Centro de
Idiomas de la
Universidad de
Narino?

Estudiante 1: “Me gustaria aprender muy bien el idioma para al viajar
poder comunicarme con ese idioma porque sé€ que en el futuro me va a
servir y me gusta mucho el inglés.”

Estudiante 2: “Porque sé que en el futuro me va a servir mucho porque
quiero ser piloto de avion, escogi el Centro de Idiomas porque he tenido
muy buenos conceptos de la universidad.”

Estudiante 5: “Para poder explorar otras partes del mundo y mejorar mi
rendimiento y para obtener nuevas experiencias y poderlo utilizar en mi
futuro.”

Estudiante 7: “Para tener mas oportunidades de trabajo en un futuro y
porque quiero tener un mejor nivel en inglés.”

Por lo anterior, se puede analizar que el aprendizaje del inglés es considerado una

materia importante pues goza del gusto e interés tanto para los estudiantes de nivel 1 con

un 89% y para los de estudiantes de nivel 2 con un 98% (resultados proposicion 6), lo

cual les permite a estos estudiantes auto-reconocerse de forma positiva en su rol de

aprendientes de la L2, tal como se refleja en los resultados de la proposicion 1 de la tabla

17.

Otro elemento importante es el alto grado de empatia que experimentan los

estudiantes hacia la cultura de la lengua objeto de estudio (resultados proposicion 7) que

para el caso de los estudiantes de nivel 1 se observa en un 88% y para los estudiantes de

nivel 2 en un 95%.
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Otro aspecto que influye en la motivacion de esta poblacion es la percepcion de que
el aprendizaje de la L2 se constituye en un medio que puede posibilitarles a futuro acceder
a mejores oportunidades de estudio y trabajo. Esta percepcion que tienen los estudiantes se
evidencia en un 99% para el caso de los estudiantes de nivel 1 y en un 98% para los

estudiantes de nivel 2 (resultados proposicion 14)

Se evidencia también, que los estudiantes tienen como parte de su sistema de
creencias que el aprendizaje del inglés les puede brindar una mejor vision del mundo lo
cual se refleja en los resultados numéricos de la proposicion 18 que para el caso de los

estudiantes de nivel 1 se da en un 92% y para los estudiantes de nivel 2 se da en un 97%.

Por otra parte, los resultados encontrados en los grupos focales permiten corroborar
los factores anteriormente descritos. En la pregunta: ;Cudles son las razones por las cuales
Ud. decidi6 aprender inglés en el C.I. Udenar? los estudiantes dejan de manifiesto la
necesidad de alcanzar un alto nivel comunicativo en la L2, asi como también reconocen un
valor instrumental a la L2 como medio que les posibilite acceder a mejores oportunidades

de estudio y trabajo.

Por lo anterior, se concluye que los factores internos que inciden en la motivacién
de los estudiantes del C.I. Udenar Ipiales se constituye en los intereses, objetivos, actitudes,
creencias y percepciones particulares que tienen los estudiantes con relacion al aprendizaje
la L2, los cuales se encuentran en consonancia con la motivacién intrinseca y dentro del

plano del autoconcepto, intereses intrinseco, la importancia y la utilidad de la tarea.
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4.4.2. F.E. en la motivacion de los estudiantes C.I. Udenar Ipiales hacia la L2.

Tabla 23

Resultado cuantitativo: Factores externos motivacion estudiantes hacia la L2

Cuestionario para medir nivel de motivacion Criterios de respuesta y Promedio
No. | Proposiciones Nivel 1 Nivel 2
Promedio: 4,6 Promedio: 4,5
Me gustan las clases de inglés cuando se Porcentaje: 92% | Porcentaje: 90%
8 |tratan temas interesantes De acuerdo De acuerdo
Promedio: 5
Para mi, el inglés es muy importante, por lo | Promedio: 4,7 Porcentaje: 100%
cual deseo aprobar este nivel de inglés para | Porcentaje: 94% | Totalmente de
13 | matricularme al siguiente De acuerdo acuerdo
Promedio: 3,7 Promedio: 4,5
Estudio bastante para ser mejor que mis Porcentaje: 75% | Porcentaje: 90%
19 | compaiieros en la clase de inglés Inseguro De acuerdo
Promedio: 4,5 Promedio: 4,7
Trato de rendir bien en las clases de inglés Porcentaje: 91% | Porcentaje: 93%
22 | para mejorar mi promedio de calificaciones | De acuerdo De acuerdo
Tabla 24

Resultado cualitativo: Factores externos motivacion estudiantes hacia la L2

99

Grupos focales dirigido a estudiantes

No.

Pregunta

Respuestas

(Durante la
clase de inglés
en qué

se siente
motivado y/o
desmotivado?

momentos Ud.

Estudiante 1: “Motivado: cuando resuelvo una duda y ya sabré como
responder o utilizarla.”

Estudiante 2: “Me he sentido motivado sobre todo en las actividades
dinamicas, como por ejemplo la realizacion de un cover de una cancion
en inglés.”

Estudiante 3: “me siento motivado cuando la profe me felicita porque
soy uno de lo que mas participan.”

Estudiante 4: “Me motiva mas cuando veo resultados de aprendizaje.”
Estudiante 7: “Cuanto aprendemos temas nuevos.”

Estudiante 8: “Me siento motivada en la clase cuando obtengo buenas
notas eso me da a entender que cada dia estoy aprendiendo mas del
idioma, y me siento desmotivada cuando saco malas notas porque me da
a entender que no he comprendido muy bien el tema.”

Estudiante 9: “Me motivan los temas nuevos, me desmotiva cuando
miramos un tema que ya conozco.”
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Tabla 25

Resultados cualitativos docentes: Factores externos en la motivacion de la L2 estudiantes

Grupos focales dirigido a docentes
No. Pregunta Respuestas
Docente 1: “Varias actividades donde ellos participan.

Explicar las tematicas claramente.”

Docente 2: “El grupo exige de estrategias comunicativas,
précticas significativas y cotidianas, entonces inicio hablando
inglés muy claro y dependiendo del nivel, doy explicaciones en
la pantalla utilizando todos los medios posibles, hablar sobre
una situacion, indicar esa situacion, escribir esa situacion y
luego practicamos con las actividades en linea, finalmente se
cierra con actividades ladicas.”

(Qué hace Ud.
frecuentemente para
3 | mantener a su grupo de

estudiantes motivado? Docente 3: “Para que mis estudiantes se encuentren motivados

hago uso de temadticas diferentes como lo es el estudio de la
fonética y fonologia del inglés ademas de mostrar el origen de
cada palabra en el idioma.”

Docente 4: “Que la clase sea dindmica y se trabaje con todas
las fuentes didécticas y hablar positivamente mostrando que los
resultados a futuro traerdn ventajas para cada uno de nosotros.”
Docente 6: “Las pautas de aprendizaje son claras, la
metodologia de ensefianza, la participacion activa, puntos extra
por dar ejemplos, apoyo de videos con explicaciones faciles.”
Docente 7: “Hacerles ver lo ttil que es el inglés en una
sociedad globalizada y las opiniones multiples que tendran al
dominar una segunda lengua.”

Dentro de los factores externos que inciden en la motivacion de los estudiantes de
nivel 1 y nivel 2 de inglés del C.1. Udenar Ipiales es posible establecer que para ellos el uso
variado de los temas propuestos por sus docentes se considera altamente estimulante en la
clase de inglés, lo cual se aprecia en los resultados de la proposicién 8, siendo el caso para
los estudiantes de nivel 1 en un 92% y para el caso de los estudiantes de nivel 2 en un 90%.
Lo anterior es posible corroborar acorde a las respuestas dadas por los estudiantes en los

grupos focales (Tabla 20).
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Otro elemento importante a destacar es la implementacion de juegos dentro de las
clases, lo cual se puede apreciar dentro de las respuestas reiteradas de los estudiantes donde
sefialan que los componentes lidicos implementados por los docentes son clave en su
aprendizaje, pues despiertan en ellos atencion e interés. Lo anterior, es corroborado por los
docentes quienes ponen de relieve la implementacion de estos recursos dentro de su
préctica de aula como una herramienta para captar la atencion y motivacion de los

estudiantes.

Es preciso dejar anotacion, que para los estudiantes el sentido de competencia entre
pares juega un papel importante en su desempefio y motivacion dentro del aula clase. En el
caso de los estudiantes de nivel 1 esta se da en menor porcentaje acorde a la proposicion 19,
donde estos estudiantes registran un 75% mientras que para los estudiantes de nivel 2el
porcentaje muestra una tendencia ascendente con un 95%. Es posible que los estudiantes al
pasar de un nivel a otro asuman un mayor sentido de competencia que les permita destacar

dentro de la clase.

Por otro lado, la evaluacién de los aprendizajes es importante para los estudiantes y
esta a su vez condiciona su estado de motivacion y desmotivacion tal como se puede
apreciar en los grupos focales y en los resultados de la proposicion 22 donde para los
estudiantes de nivel 1 es importante mejorar su promedio de notas en un 91% y para los
estudiantes de nivel 2 en un 93%. Los dos puntos de diferencia entre ambos cursos pueden
reflejar que a medida que los estudiantes avanzan de un nivel a otro el interés por alcanzar

buenas calificaciones se acrecienta paulatinamente.
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Finalmente, los anteriores resultados permiten indicar que para la poblacion objeto
de estudio la variedad tematica, la implementacion de recursos ludico pedagogicos como
juegos, el sentido de competencia y la obtencion de buenas calificaciones se articulan como
factores que inciden en la motivacion hacia el aprendizaje de la L2, la cual se encuentra en
el margen del ambiente en el aula y recompensas por logros que son constructos de la

motivacion extrinseca.

4.5. Estrategias didacticas para la motivacion de la L2

Con relacion a los resultados obtenidos se ofrece a continuacion algunas estrategias
de motivacién para el aula de inglés en el C.I Udenar Ipiales, con el objeto de dar
cumplimiento al objetivo especifico numero 4, tomando como referencia los aportes de
Dorney (2007) quien propone un enfoque por pasos donde el docente a través de una lista

de chequeo va identificado los elementos que generan mayor motivacion en los estudiantes.

El autor sostiene primero que todo leer las listas para identificar las estrategias de
motivacion que ya forman parte de la practica docente y marcar una cruz en la casilla que
corresponda a la columna “Ya incorporado”. Alternativamente, se sugiere prestar atencion
en un area que no ha sido parte de la practica docente individual en el pasado, pero que se

considera que podria ser viable para el propio docente o para los estudiantes.

Seleccionar una o dos (no mas) técnicas especificas y probarlas en una clase. Una
vez se han probado, marcar con una cruz la casilla correspondiente de la columna
“Probado”. Si las estrategias funcionan, es decir, si el docente se encuentra comodo con
ellas y los estudiantes responden positivamente, se puede aplicarlas en el resto de la clase,

también hasta que se consiga realizarlas de forma suficientemente automatica como para
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marcar con una cruz en la columna: “Ya incorporado”. Al cabo de un tiempo, es posible
estar preparados para experimentar con otras estrategias y ocuparse de otros aspectos de la

motivacion.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que ser “ buen motivador”, supone asumir una
actitud de paciencia y perseverancia; tal como lo sugieren Convington y Teel (1996:98):
“Por suerte, incluso pequenios cambios iniciados en el pasado pueden dar como resultado
a la larga transformaciones sustanciales en términos de motivacion y logros de los

estudiantes y moral del profesor”.

A continuacion, se ofrece las estrategias de motivacion propuestas por (Dornyei
2007: 184-193) donde cabe resaltar que varias de ellas se han adaptado al contexto de la
poblacién objeto de estudio y que pueden ser implementadas en los niveles de educacion
primaria, basica, media y superior.

4.5.1. Crear las condiciones basicas de motivacion

Tabla 26

Estrategias de motivacion: Condiciones bdsicas.

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION: Probado Ya

Crear las condiciones basicas de motivacion incorporado

1. Demuestra y habla de tu entusiasmo por los contenidos
de la asignatura y de como te relacionas personalmente

con ellos.

Comparte tu interés personal por la L2 con los estudiantes.

Muéstrales que valoras el aprendizaje de la L2 como una
experiencia con pleno sentido que te satisface y enriquece en

tu vida personal.

2. Tomate el aprendizaje de los estudiantes muy en serio.
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Demuestra a los estudiantes que te importa que avancen.

Da sefiales de tu disponibilidad mental y fisica para cualquier

cuestion académica.

Alberga expectativas suficientemente altas sobre lo que los

estudiantes son capaces de lograr.

3. Desarrolla una relacion personal con los estudiantes.

Demuestra a los estudiantes que los aceptas y te preocupas por

ellos.

Préstales atencion y escuchalos.

Mugéstrales tu disponibilidad mental y fisica.

4. Desarrolla una relacion de colaboracion con los padres

de los estudiantes menores de edad.

Mantén a los padres informados con regularidad del progreso

de su hijo.

Pide ayuda a los padres para que desempeien ciertas tareas de

apoyo en casa.

5. Crea un ambiente agradable y de apoyo en el aula.

Establece una norma de tolerancia.

Anima a los estudiantes a arriesgarse y aceptar los errores

como parte natural del proceso de aprendizaje.

Introduce y fomenta el buen humor.

Anima a los estudiantes a personalizar el entorno del aula de

acuerdo con sus gustos.

6. Promueve el desarrollo de la cohesion del grupo.

Trata de promover la integracion, la cooperacion y que los
estudiantes compartan la informacion personal verdadera

entre ellos.

Usa actividades para romper el hielo al principio del curso.

Utiliza con frecuencia actividades en grupos pequenos en la

que los estudiantes puedan relacionarse.
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Promueve y en la medida de lo posible organiza actividades

extracurriculares y salidas.

Trata de evitar que aparezca una dinamica de sitios fijos en el

aula.

Incluye actividades para todo el grupo junto que lleven a
culminar con éxito alguna tarea o que supongan una

competicion entre grupos pequenos.

Promueve la creacioén de un lema de grupo.

7. Formula explicitamente las normas de grupo y brinda la

oportunidad de que los estudiantes las debatan y acepten.

Incluye una actividad especifica para definir las “reglas de
grupo” al iniciar un nuevo curso o nivel de inglés, con el

objeto de establecer las normas explicitamente.

Explica la importancia de las normas que propones y cOmo
mejoraran el aprendizaje, y pide a los estudiantes que las

acepten.

Recaba las sugerencias de los estudiantes sobre posibles
normas adicionales y organiza un debate sobre éstas similar al

acordado sobre las propuestas del docente.

Coloca las reglas del grupo (y las consecuencias de

incumplirlas) a la vista.

8. Vela porque las normas del grupo se cumplan de

manera consistente.

Asegurate de ser el primero en cumplir las normas

establecidas de manera consistente.

Nunca permitas que las transgresiones se pasen por alto sin

consecuencias.
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4.5.2. Generar motivacion inicial

Tabla 27

Estrategias de motivacion: Generar motivacion inicial.

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION:

Generar motivacion inicial

Probado

Ya

incorporado

9. Promueve los valores lingiiisticos de los estudiantes

presentandoles modelos de conducta cercanos.

Invita a estudiantes con niveles de inglés mas avanzados a

hablar a la clase sobre sus experiencias positivas.

Informa a los estudiantes de las opiniones de sus iguales, por

ejemplo en forma de informe o reporte.

Fomenta que los estudiantes se relacionen con sus pares (por
ejemplo a través de trabajos en grupo) que muestren

entusiasmo por la materia.

10. Alienta el interés intrinseco de los estudiantes en el

proceso de aprendizaje de la L2.

Resalta y muestra los aspectos del aprendizaje de L2 con los

que es mas probable que los estudiantes disfruten.

Haz de los primeros encuentros con la L2 una experiencia

positiva.

11. Promueve valores “Integradores” al fomentar una
actitud positiva y abierta hacia la L2 y sus hablantes y

hacia los extranjeros en general.

Incluye un componente sociocultural en el programa de la

asignatura.

Cita opiniones positivas de personajes publicos sobre el

aprendizaje de idiomas.

Anima a los estudiantes a realizar sus propias

investigaciones sobre la comunidad de la L2.

12. Sensibiliza a los estudiantes sobre los valores
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instrumentales asociados al conocimiento de una L2.

Recuérdales con regularidad que dominar con éxito la L2 es

una herramienta para conseguir objetivos que valoran.

Reitera el papel que desempefia la L2 en el mundo
recalcando su potencial utilidad tanto para ellos como para

su comunidad.

Animalos a que apliquen sus conocimientos de la L2 en

situaciones de la vida real.

13. Eleva la esperanza de éxito de los estudiantes en

relacion a tareas especificas y al aprendizaje en general.

Asegurate de que reciben la suficiente preparacion y ayuda.

Asegurate de que saben exactamente lo que supone el éxito

en la tarea.

Asegurate de que no existen serios obstaculos a su éxito.

14. Aumenta la orientacion a objetivos de los estudiantes
formulando objetivos especificos para la clase acordados

por todos.

Haz que los estudiantes negocien sus objetivos individuales
y establezcan un prop6sito comun, y plasma el resultad final

de algun modo en un lugar visible.

Llama la atencion de vez en cuando la atencion de todos
hacia los objetivos de la clase y coémo ciertas tareas

contribuyen a conseguirlos.

Asegurate de que los objetivos de la clase siguen siendo

factibles y renegocialos si fuera necesario.

15. Conseguir que el temario y los materiales didacticos

sean relevantes para los estudiantes.

Utiliza técnicas de analisis de necesidades para descubrir
cuales son las necesidades, objetivos e intereses de los
estudiantes, y luego incorpora todo eso en temario en la

medida de lo posible.
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Relaciona la materia con las experiencias cotidianas y el

trasfondo de los estudiantes.

Involucra a los estudiantes en el disefio y la gestion del

curso.

16. Fomenta las expectativas realistas en los estudiantes.

Haz un anélisis critico positivo de las potenciales creencias,
expectativas y suposiciones erréneas que los estudiantes

pudieran tener.

Informa a los estudiantes sobre las diversas formas de
aprender un idioma que existen y del namero de factores que

pueden contribuir al éxito.

4.5.3. Mantener y proteger la motivacion

Tabla 28

Estrategias de motivacion: Mantener y proteger la motivacion.

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION

Mantener y proteger la motivacion

Probado

Ya

incorporado

17. Haz el aprendizaje mas estimulante y agradable

rompiendo la monotonia de la clase.

Varia las tareas de aprendizaje y otros aspectos del método

docente en la medida de lo posible.

Céntrate en el flujo de motivacion y no so6lo en el flujo de

informacion que se produce en la clase.

De vez en cuando, haz algo inesperado.

18. Haz que el aprendizaje resulte estimulante y
agradable para el estudiante incrementando el atractivo

de las tareas.

Asignales tareas que sean un desafio.

Haz atractivo el contenido de las tareas adaptandolo a los

intereses naturales de los estudiantes o incluyendo un
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elemento de novedad, intriga, humor, competicion o

fantasia.

Personaliza las tareas de aprendizaje.

Selecciona tareas cuyo resultado final sean productos

tangibles.

19. Haz que el aprendizaje resulte estimulante y
agradable para los estudiantes alentando su

participacion activa en las tareas.

Selecciona tareas que requieran participacion mental o fisica

de todos.

Crea papeles especificos y trabajos personalizados para

todos los integrantes de la clase.

20. Presenta y organiza las tareas de una forma que

motive.

Explica el propdsito y la utilidad de la tarea.

Abre el apetito de los estudiantes en relacion al contenido

de la tarea.

Sugiere las estrategias apropiadas para realizar la tarea.

21. Usa métodos de establecimiento de objetivos en el

aula.

Anima a los alumnos a que elijan sus propios objetivos

especificos a corto plazo.

Haz hincapié¢ en el cumplimiento de los plazos para lograr

esos objetivos y ofrece retroalimentacion regularmente.

22. Usa el método de los contratos con los estudiantes

para formalizar su compromiso con los objetivos.

Redacta por escrito un acuerdo detallado con los estudiantes
a titulo individual o con todo el grupo en el que se
especifique lo que aprenderan y como, y las maneras en que

se les ayudara y recompensara.

Haz un seguimiento del progreso de los estudiantes y
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asegurate de que ambas partes cumplen las cldusulas del

contrato.

23. Proporciona a los estudiantes experiencias de éxito

con regularidad.

Ofrece multiples oportunidades de éxito en la clase de

lengua extranjera.

Ajusta el nivel de dificultad de las tareas a la capacidad de
los estudiantes y compensa las tareas exigentes con otras

mas asequibles.

Disefia examenes que se centren en lo que los estudiantes
pueden y no en lo que no pueden hacer e incluye

oportunidades para subir la nota.

24. Haz que los estudiantes ganen confianza al darles

animos con regularidad.

Haz que se fijen en sus puntos fuertes y sus habilidades.

Comunicales que tienes confianza en el esfuerzo que
realizan por aprender y en su capacidad para completar

tareas complejas.

25. Contribuye a minimizar la ansiedad lingiiistica o
reduce los elementos que provocan ansiedad en el

entorno del aprendizaje de idiomas.

Evita las comparaciones sociales, incluso en sus formas mas

sutiles.

Promueve la cooperacion en vez de la competicion.

Ayuda a los estudiantes a aceptar el hecho de que cometeran

errores como parte del proceso de aprendizaje.

Haz que los exdmenes y evaluaciones sean completamente
“transparentes” e involucra a los estudiantes en la

negociacion de la nota final.

26. Aumenta la confianza de los estudiantes en su

capacidad de aprendizaje ensefiandoles varias estrategias
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de aprendizaje.

Ensénales estrategias de aprendizaje que les faciliten la

incorporacion del material nuevo.

Ensénales estrategias de comunicacion que los ayuden a

superar las dificultades de comunicacion.

27. Deja que los estudiantes mantengan una imagen
social positiva mientras realizan las tareas de

aprendizaje.

Selecciona actividades que contengan “buenos” papeles para

los participantes.

Evita situaciones que los hagan quedar mal, como por
ejemplo las criticas humillantes o ponerlos en el punto de

mira sin previo aviso.

28. Aumenta la motivacion de los estudiantes

promoviendo la cooperacion entre ellos.

Plantea tareas en las que se pida a los estudiantes que

trabajen en equipo para conseguir un objetivo comun.

Ten en cuenta los resultados finales del equipo y no solo los

individuales al momento de evaluar.

Proporciona a los estudiantes algun tipo de “formacion

social” para aprender a trabajar en equipo lo mejor posible.

29. Aumenta la motivacion del estudiante promoviendo

activamente la autonomia.

Da a los estudiantes verdadera oportunidad de elegir el

tantos aspectos del proceso de aprendizaje como sea posible.

Delegar tanto como sea posible funciones y papeles de

liderazgo o ensefianza en los estudiantes.

Asume un papel de facilitador.

30. Aumenta la capacidad de automotivacion de los

estudiantes.

Sensibiliza a los estudiantes sobre la importancia de la
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automotivacion.

Comparte con ellos las estrategias que te han resultado utiles

en el pasado.

Anima a los estudiantes a adoptar, desarrollar y aplicar

estrategias de automotivacion.

4.5.4. Fomentar la autoevaluacion positiva

Tabla 29

Estrategias de motivacion: Fomentar la autoevaluacion positiva.

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION:

Fomentar la autoevaluacion positiva

Probado

Ya

incorporado

31. Promueve las atribuciones al esfuerzo en los

estudiantes.

Animalos a que expliquen sus fracasos con la falta de
esfuerzo y estrategias adecuadas en vez de con la falta de

capacidad.

Niégate a aceptar las atribuciones a la capacidad y enfatiza

que el temario estd al alcance de la capacidad del estudiante.

32. Proporciona a los estudiantes retroalimentacion de

informacion positiva.

Repara y reacciona a toda contribucion positiva de los

estudiantes.

Haz comentarios con regularidad sobre el progreso de los
estudiantes y las areas en las que deberian concentrarse

especialmente.

33. Aumenta la satisfaccion del estudiante.

Haz un seguimiento se sus logros y avances, y tomate el

tiempo de celebrar todas sus victorias.

Haz que el progreso del estudiante resulte tangible

animandolo a la producciéon de registros visuales y
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organizando eventos con regularidad.

Incluye con frecuencia tareas que supongan una
demostraciéon en publico de las competencias de los

estudiantes.

34. Concede recompensas que motiven.

Asegurate de que los estudiantes no preocupan demasiado

por las recompensas.

Asegtrate de que incluso las recompensas no materiales

tienen algln tipo de representacion visual duradera.

Concede recompensas por participar en actividades que
puedan atraer a los estudiantes porque requieren una
conducta creativa orientada a objetivos, y ofrece

experiencias nuevas y éxitos de manera consciente.

35. Usa las notas de manera motivadora reduciendo en la

mediad de lo posible su impacto desmotivador.

Haz que el sistema de evaluacion sea completamente
transparente e incorpora mecanismos por medio de los que el
estudiante y sus compaferos también puedan expresar sus

opiniones.

Asegurate de que las notas también reflejan el esfuerzo y la

mejoria, y no simplemente una evaluacion de logros finales.

Aplica la evaluacion continua que se sirve de herramientas
de medicién adicionales distintas a las de los examenes

escritos.

Fomenta la autoevaluacion precisa por parte de los
estudiantes  ofreciéndoles  varios  instrumentos de

autoevaluacion.
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4.6. Limitaciones

El presente trabajo investigativo dio6 sus inicios como una idea incipiente que se fue
materializando paulatinamente desde finales del afio 2019, y que coincidi6 a inicios del afio
2020 hasta la fecha con el advenimiento de la pandemia Covid-19, la cual afecto todas las
esferas sociales donde la educacion no fue la ecepcion. Esta tlima se vio obligada a través
de medios remotos y digitales a dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje
que habian sido pensados para la interaccion fisica. No obstante, para el caso puntual de
esta investigacion fue posible sortear las dificultades que trajo consigo tanto la pandemia
como la digitalizacion de los saberes, gracias al apoyo del asesor Dr. Jests Alirio Bastidas
Arteaga Phd, quien orient6 desde su experticia los ajustes y recomendaciones necesarias
para que el proyecto se materializara de acuerdo a los tiempos fijados.

En la aplicacion de los instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos se
evidenci6 en los estudiantes al comienzo de la interaccion de los grupos focales timidez
para interactuar y dar respuestas mas amplias a las interrogantes. Por lo cual, fue importante
ofrecer a los estudiantes un clima de tranquilidad y confianza donde se dej6 en claro que la
participacion de ellos tanto en el diligenciamiento del cuestionario como en los grupos
focales no tendria incidencias académicas de ninguna indole y que la participacion de los
mismos quedaria anénima para proteger sus derechos fundamentales a través del
consentimiento informado.

Por otra parte, en la aplicacion de los grupos focales con docentes se evidencié un
clima de incomodidad y desconfianza debido al temor de que sus respuestas pudieran
influir en la convocatoria anual de docentes, por lo cual se dejo claro en el consentimiento
informado que la informacién recolectada servira de interés para el presente trabajo y no

tendrd incidencia en ningun evento por fuera de este.
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Conclusiones

Después de llevar a cabo la presente investigacion se concluye que los factores que
inciden en la motivacion de los estudiantes del C.I. Udenar Ipiales hacia el aprendizaje de
inglés obedecen a factores motivacionales tanto intrinsecos como extrinsecos. Asi mismo,
en base a esta investigacion es posible confirmar la hipotesis de que los estudiantes que
ingresan al C.I. Udenar Ipiales para aprender inglés lo hacen con el propdsito de mejorar su
nivel de competencia comunicativa especificamente en habla y como un medio que les
posibilite acceder a mejores oportunidades laborales y de estudio en el futuro.

Los rasgos de motivacion intrinseca son de mayor notoriedad en cuanto a las
respuestas dadas por los estudiantes, las cuales se describen y analizan en las subcategorias
de autoconcepto, interés intrinseco, importancia y utilidad de la tarea. Los estudiantes
tienen una disposicion e interés hacia el aprendizaje del inglés, el cual se identifico en la
empatia que tienen los estudiantes hacia la cultura de la L2; donde, ademaés,consideran que
el inglés es una herramienta con impacto en su presente y futuro de vida, y encuentran en el
C.L el lugar adecuado para reforzar, mejorar y alcanzar un buen manejo comunicativo en la
lengua objeto de estudio.

Por otro lado, se alcanza a precisar en el caso de la motivacion extrinseca que
aspectos como el ambiente de aula concernientes al variado uso de tematicas por los
docentes, la implementacion de actividades ludico pedagogicas, las calificaciones, la
retroalimentacion afectiva, el sentido de competencia y las buenas relaciones basadas en la
confianza y cordialidad permite a los estudiantes adaptarse a la metodologia propuesta por
el C.L, la cual como se ha podido apreciar en el capitulo de los resultados y discusion goza

de acogida por parte de la comunidad del municipio de Ipiales.
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Los estudiantes encuentran adecuada la metodologia implementada por los docentes
pues, ésta es generadora de espacios de empatia y ladica, elementos que se resaltan dentro
de la investigacion. Sin embargo, es importante que los docentes profundicen en la
pedagogia y didactica de las lenguas extranjeras que les permita avanzar mas alla de la
adecuacion empirica del material de trabajo. También, y no menos importante,
implementar estrategias e instrumentos de evaluacion, heteroevaluacion, coevaluacion y
autoevaluacion en la préactica de aula que permita establecer los alcances, limites y desafios
en el nivel de inglés de los estudiantes.

Asi mismo, para los docentes que laboran el C.I. Udenar Ipiales es fundamental
fomentar, favorecer y estimular la motivacion en los estudiantes, pues consideran que esta
hace parte de la inteligencia emocional y que contribuye significativamente en el desarrollo
de las capacidades y desarrollo cognitivo de las personas. También, los docentes definen la
motivacion como un deseo para la realizacion de una actividad de forma adecuada y
sobresaliente, como “las ganas” de salir adelante por medio de estimulos o como una
tendencia hacia el esfuerzo y superacion.

Finalmente, en el ambiente de aula concretamente los docentes manifiestan que la
variedad tematica despierta en los estudiantes el interés por aprender, asi como también la
implementacion de actividades ladicas y dindmicas basadas en juegos. La retroalimentacion
basada en el refuerzo fue otro elemento importante que los docentes manifestaron aplicar
en aula y que consideran trae provecho en la motivacion de sus estudiantes. El manejo del
input con relacion a temas de la cotidianidad, el manejo de la fonética, la fonologia para
mejorar en la pronunciacion, fluidez y habilidad de escucha de los estudiantes, dar pautas
claras en entorno al manejo de la clase, de las actividades y de la metodologia a

implementar.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el nivel de motivacidon (motivado con rasgos intrinsecos y
extrinsecos) de esta poblacion y de las percepciones, intereses y necesidades de los
estudiantes por alcanzar un alto nivel de inglés se sugiere ampliar la oferta de los cursos de
inglés del C.I. en esta zona de frontera, donde por su ubicacion geografica que atrae a
visitantes extranjeros y su cercania con el Ecuador, podria ser viable un convenio
interinstitucional para intercambiar experiencias relacionadas a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Podria ser viable, ofrecer cursos con una finalidad especifica, por ejemplo:
Cursos de inglés para nivelacion escolar o universitaria, cursos de inglés intensivo para
viajes, turismo, negocios, cursos de inglés de entrenamiento para pruebas internacionales
del nivel de inglés como IELTS, APTIS, TOEFL, cursos de inglés como preparacion para
la universidad, cursos de inglés como entrenamiento para pruebas ICFES y/o ECAES o
Saber Pro...

Importante indicar que si bien existe un porcentaje del 35% de desercion entre el
numero de estudiantes matriculados que ingresan a nivel 2 en comparacion con el nivel
anterior, este estudio permite determinar que dicha desercion no parece estar relacionada
con la motivacidn, sino que puede estar influenciada por otros factores que podrian
abordarse en estudios a futuro.

Finalmente, encontrar una poblacion con buen grado de motivacion hacia el
aprendizaje de la L2, sin duda se constituye en motivo de satisfaccion y al mismo tiempo de
compromiso por seguir conservando y estimulando la motivacion de los estudiantes en el
aula de clase, por lo cual se propone una serie de estrategias desarrolladas por Dornyei
(2007) y que en base a esta investigacion se consideran viables de adaptarse no solo para el

contexto del C.I.Udenar Ipiales donde la poblacion tiene un buen nivel de motivacion, sino
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también para los contextos educativos de primaria, basica, secundaria y universidad donde
a través de la promocion y estimulo de la motivacion sea posible alcanzar para los

estudiantes un alto nivel de competencia en la L2.
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ANEXOS
Anexo A. Cronograma
ANO 2019

ACTIVIDAD DESDE HASTA TIEMPO
Exploracion de ideas para

proyecto de investigacion de

maestria Octubre Diciembre 2 meses

ANO 2020

ACTIVIDAD DESDE HASTA TIEMPO
Estado del arte

(mapeamiento) Febrero 2020 Marzo 2020 2 meses
Asignacion de Asesor Octubre 2020 | ~——-- | ——--

ANO 2021 y 2022

ACTIVIDAD DESE HASTA TIEMPO
Presentacion de primer

borrador jurados Febrero 2021 -—-- -—--
Aplicacion del instrumento | Mayo 2021 Mayo 2021 1 mes
Grupos Focales Mayo 2021 Mayo 2021 1 mes
Analisis de datos Octubre 2021 Octubre 2021 1 meses
Socializacion de avances Diciembre 2021 Diciembre 2021 |1 mes
Entrega de Informe final a
jurados Marzo 2022 Marzo 25 2022 25 dias
Jurados entregan evaluacion

del informe final Marzo 28 2002 Mayo 2 2022 1 mes
Sustentacion publica de la

investigacion Mayo 9 2022 Mayo 17 2022 1 semana
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Anexo B. Instrumento de medicion nivel de motivacion

El instrumento estd basado en el attitude/motivation test battery (amtb) — Gardner
(1985) y adaptado por Naranjo y Ordofiez (2001) en contextos escolares del municipio de
Pasto, y que para el presente estudio se aplico a los estudiantes de los niveles 1 y 2 de
inglés del C.I. Udenar Ipiales. El cuestionario se compone de 25 proposiciones (P), las
cuales cuentan con cinco criterios de respuesta (CR) donde el estudiante selecciona aquella
que considera se ajusta a su opinion (Totalmente en desacuerdo, desacuerdo, inseguro, de
acuerdo, totalmente de acuerdo). De la multiplicacion de los valores PR y CR resulta la
puntuacion (PN) que determina el nivel de motivacion (alto nivel de desmotivacion, bajo
nivel de motivacion, inseguro, motivado, alto nivel de motivacion)
Tabla 30

Escala de medicion cuestionario nivel de motivacion.

PUNTUACION NIVEL DE MOTIVACION
0-25 ALTO NIVEL DE DESMOTIVACION
50-74 BAJO NIVEL DE MOTIVACION
75-99 INSEGURO

100-124 MOTIVADO

125 ALTO NIVEL DE MOTIVACION

129
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Esta escala se disefio teniendo en cuenta las posibles respuestas en el instrumento:
Totalmente en desacuerdo (1 pt.), desacuerdo (2 pts.), inseguro (3 pts.), de acuerdo (4 pts.),
totalmente de acuerdo (5pts.)A continuacion, se enumera las proposiciones del
cuestionario:

1) Me considero un buen estudiante de inglés.

2) Creo que mi rendimiento en inglés ha sido y sera muy bueno en este nivel de inglés.

3) Entre mis compaferos de clase soy el que mas aprendo en las clases de inglés.

4) Creo tener mayor rendimiento en las clases de inglés que en las demds materias.

5) Capto con facilidad los temas tratados en la clase de inglés.

6) Me gusta mucho el inglés.

7) Me gusta el inglés porque es interesante aprender sobre la cultura americana.

8) Me gustan las clases de inglés cuando se tratan temas interesantes.

9) Demuestro mas interés en las clases de inglés que en las demés materias.

10) Me gusta estudiar inglés porque deseo llegar a hablarlo correctamente.

11) Hago preguntas y participo con frecuencia en las clases de inglés.

12) A parte de las clases de inglés, leo e investigo por mi cuenta cosas referentes al mismo.
13) Para mi, el inglés es muy importante, por lo cual deseo aprobar este nivel de inglés para
matricularme al siguiente.

14) Considero que el inglés me serd muy util en el futuro.

15) Considero que el inglés es mas importante que las otras materias.

16) Creo que deberia haber mas horas de inglés a la semana.

17) Tanto en este nivel de inglés como en los proéximos, deseo aprender mas de inglés.

18) Estudio inglés para tener una mejor vision del mundo.

19. Estudio bastante para ser mejor que mis compafieros en la clase de inglés.
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20) Realizo muchos ejercicios para aprender inglés.

21) Me gustaria responder bien todas las preguntas que el profesor hace en las clases de
inglés.

22) Trato de rendir bien en las clases de inglés para mejorar mi promedio de calificaciones.
23) Estudio inglés para que mis padres y mi profesor me feliciten.

24) Estudiaria mas ingles si hubiera premios para los mejores.

25) Trato de obtener buenos resultados en la materia de inglés para que mis padres me

lleven de paseo y me den regalos.
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Anexo C. Grupos focales

Los grupos focales es una técnica de recoleccion ampliamente difundida en estudios
de caracter cualitativos, en ésta un grupo de personas que han sido seleccionadas y
convocadas por un investigador discuten y comentan desde su punto de vista, el topico o
tema propuesto por el investigador (Powell et al., 1996). También es considerado como un
tipo de entrevista grupal, puesto que implica entrevistar simultdneamente a un grupo de
personas, no obstante, el objetivo del grupo focal se centra en el analisis de la interaccion
de los participantes dentro del grupo y sus reacciones al tema propuesto por el investigador.
(Morgan, 1997)

Tabla 31

Preguntas grupos focales dirigidas a estudiantes y docentes

No. PREGUNTAS A ESTUDIANTES PREGUNTAS A DOCENTES

1) (Cuadles son las razones por las cuales | ;Qué es para Ud. la motivacion? ;Ud.
Ud.decidi6 aprender inglés en el considera que la motivacion es
Centro de Idiomas de la Universidad importante en los procesos de
de Narino? ensenanza-aprendizaje del inglés como

lengua extranjera? Si-no ;Por qué?

2) (Cual es su concepto sobre motivacion | ;De acuerdo a su experiencia como
y considera que esta es importante docente qué motiva o desmotiva a los
para el aprendizaje del inglés como estudiantes hacia el aprendizaje del
idioma extranjero? inglés como lengua extranjera?

3) (Durante la clase de inglés en qué (Qué hace Ud. frecuentemente para
momentos Ud. se siente motivado y/o | mantener a su grupo de estudiantes
desmotivado? motivado?

4) (Desde qué Ud. ingreso al Centro de (Describa de qué manera la

Idiomas de la Universidad de Narifio, | metodologia propuesta por el Centro
considera que su aprendizaje de inglés | de Idiomas puede favorecer o afectar la

ha mejorado y de qué forma ha motivacion en el aprendizaje del inglés
contribuido en su vida? Describa su de los estudiantes?
experiencia.

5) (En su opinidn qué sugerencias Ud. (Qué aspectos desde su experiencia
daria a su docente para mantener la docente se deberian tener en cuenta
motivacion en el aprendizaje del inglés | para favorecer la motivacion de los
de los estudiantes? estudiantes hacia el aprendizaje del

inglés como lengua extranjera en el




Motivacion en Aprendizaje de la L2 C.I. Udenar Ipiales 133

Centro de Idiomas de la Universidad
de Narifio en Ipiales?
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Anexo D. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:

Titulo del Proyecto: “La motivacion en el aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de
Idiomas de la Universidad de Narifio — Extension Ipiales”
Investigador Principal: Henry Mauricio Figueroa Revelo

Yo,
(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:

* He leido la hoja de informacion que me han facilitado.

* He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.

* He recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo indicado sobre:
-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

-Los beneficios e inconvenientes del proceso.

-Que mi participacion es voluntaria y altruista

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales y las garantias de
cumplimiento de la legalidad vigente.

-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de explicar el motivo
y sin que ello afecte a mi atencion médica) y solicitar la eliminacion de mis datos personales.
-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
SI NO
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Nombre INVestIZador .......iitiiii e e
Firma del investigador. .........vviiiii i

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Y 0,
revoco el consentimiento de participacion en el proceso, arriba firmado.

Firma y Fecha de la revocacion
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Anexo E. Solicitud Director Centro de Idiomas Udenar

San Juan de Pasto, febrero 24 de 2021

DOCTOR
ARMANDO AGREDA MARTINEZ
Coordinador Centro de Idiomas

Universidad de Narifio
Ciudad

Cordial saludo,

De manera respetuosa me permito solicitar de parte suya autorizacion para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto de investigacion: “La Motivacion en el aprendizaje del Inglés en los
estudiantes del Centro de Idiomas en la Extension Ipiales”; el cual he venido desarrollando como
trabajo de investigacion para optar al titulo de Magister en Educacion de la Universidad de Narifio.

Hace un afio de forma verbal presente a Ud. y a la Coordinadora Académica del Centro de
Idiomas, Mg. Adriana Erazo mi ante proyecto, el cual desde ese momento conto con su interés y
apoyo. Actualmente, el proyecto se encuentra asesorado por el Dr. Jests Alirio Bastidas, PhD

Solicito amablemente de parte suya, autorizar al personal del Centro de Idiomas la
colaboracion con informacion relevante para este estudio, asi como tambiénla disposicion para la
aplicacion metodologica de los instrumentos cuantitativos y cualitativos a la poblacion de
estudiantes y profesores.

Todo lo anterior con la intencion de hacer un aporte a los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera y contribuir a la reflexion académica entorno a la
motivacion de los estudiantes por aprender esta lengua desde contextos particulares como es el del
Centro de Idiomas en la Extension Ipiales.

Si mas particulares, me suscribo de Ud. agradeciendo la atencion prestada.

Atentamente,

HENRY MAURICIO FIGUEROA REVELO

C.C. 1085911291

Estudiante Maestria en Educacion XVI Promocion
Universidad de Narifio

Celular: 3114349392 — Correo: henryk22@hotmail.com
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Anexo F. Autorizacion Director Centro de Idiomas Udenar

R
Fongin %
i o
S
Uniremrsidad de Marific

i i el

C.1. 033

San Juan de Pasto, 1 de marzo de 2021.

Profesor

HENRY MAURICIO FIGUERDA
Estudiante de la Maestria en Educacion
Univerzidad de Marifio

Presente.

Apreciado Profesor:

Lo saludo cordialmente y le deseo muchos éxitos en todas sus actividades
personalas y profesionales.

En respuesta a su solicitud, le informo que &l Centro de Idiomas de la Universidad
de Marifio apoyva los procesos académicos de investigacibn realizados por los
profesores de esta Unidad Académica y por lo tanto, se le brindara la informacidn
necesaria para la realizacidén de su investigacidn denominada: “La motivacidn en el
aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad
de Marifio = Extensidn de |piales”, asesorada por el Dr. Jesds Alirio Bastidas.

Para lo anterior, atentamente le =olicito direccionar todos los requerimientos por
medio de este comeo oficial del Centro de ldiomas.

Cordialmente,

ANDOAGREDA MARTINEZ
Director del Centro de idiomas

Proyectéc Gustavo Chawves



