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RESUMEN

Palaras Claves: cuidado del agua, comunidad, educacién ambiental, acueductos
comunitarios.

El presente trabajo investigativo corresponde a la experiencia desarrollada con las
familias beneficiarias del acueducto de Pejendino Reyes, corregimiento de Buesaquillo,
Municipio de Pasto (Narifio), donde se identificd que el cuidado del agua lo relacionan con
el hecho de ser una costumbre, acciones que deben adelantar terceras personas, medidas
correctivas que se materialicen en acciones de hecho, competencias actitudinales donde
estan inmersos comportamientos favorables y positivos frente al cuidado del agua, esto se
contrasta con la observacion de esas realidades de la comunidad frente a su entorno. Con
base en estos hallazgos se sistematiza la informacion obtenida, con el fin de disefiar una

propuesta de educacion ambiental comunitaria, en torno al cuidado del agua.

Dicha propuesta se fundamenta en los saberes, experiencias y percepciones de la
comunidad en torno al cuidado del agua y contribuir a renovar esos habitos de uso excesivo
e innecesario del agua. Esta investigacion se aborda desde la ruta metodologica del
paradigma cualitativo, enfoque critico social y tipo de investigacidn accion participacion
(IAP), a través de la entrevista no estructurada y la observacion participante, surge la
necesidad de desarrollar algin tipo de dinamica o estrategia que influya al cuidado del agua
en la comunidad a través de procesos educativos comunitarios ambientales fundamentados

en los valores y la conciencia social que favorezca el cimentar las nuevas maneras de

Vil
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vinculacion con el agua e impactar y promover un cambio real y significativo, donde “todos

suman y todos son importantes frente al cuidado del agua”.



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA

ABSTRACT

Keywords: water care, community, environmental education, community aqueducts

The present investigative work corresponds to the experience developed with the
beneficiary families of the Pejendino Reyes aqueduct, district of Buesaquillo, Municipality
of Pasto (Narifio), where it was identified that the care of water is related to the fact of
being a custom, actions that Third parties must advance, corrective measures that
materialize in de facto actions, attitudinal competencies where favorable and positive
behaviors are immersed in the care of water, this is contrasted with the observation of these
realities of the community in its environment. Based on these findings, the information
obtained is systematized, in order to design a proposal for community environmental

education, around water care.

This proposal is based on the knowledge, experiences and perceptions of the
community regarding water care and contributing to renew those habits of excessive and
unnecessary use of water. This research is approached from the methodological route of the
qualitative paradigm, critical social approach and type of participatory action research
(1AP), through the unstructured interview and participant observation, the need arises to
develop some type of dynamic or strategy that influences caring for water in the community
through community environmental education processes based on values and social
awareness that favor the foundation of new ways of linking with water and impacting and
promoting real and significant change, where "everyone adds up and everyone They are

important when it comes to caring for water.”
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Introduccion

El agua es un recurso fundamental para la vida (Alianza por el agua, 2015). El agua
esta presente de diferentes formas en la mayoria de las actividades que realizamos
diariamente, como resultado las comunidades han desarrollado una cultura propia en los
distintos usos del agua, obedeciendo a que cada persona use el agua en modos y cantidades
diferentes.

El agua se constituye como ordenador y planificador del territorio e indicador de
bienestar de las comunidades, que desde tiempos inmemoriales han definido su localizacién
espacial en relacion con el agua y con las fuentes de agua. En la actualidad se comienza a
gestar una preocupacion sentida en la sociedad donde se evidencia que esta relacion se
viene desarticulando debido a la poca sensibilidad en el cuidado y la proteccion del
patrimonio hidrico. El Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos
hidricos 2019 al cual se le ha denominado “No dejar a nadie atras” estima que el agua €s un
recurso cada vez mas escaso.

El (programa de las naciones unidas para el desarrollo [PNUD], 2020) describe que
“cada vez mas paises estan experimentando estrés hidrico’, haciendo especial énfasis que la
demanda de agua es cada vez mas alta que la cantidad disponible, hecho que obedece al
aumento de la dinamica demografica, el crecimiento acelerado de las ciudades, el desarrollo
productivo altamente demandantes de agua y las transformaciones culturales en la
poblacién. El tema de la cantidad, calidad, disponibilidad y accesibilidad al agua se

considera un tema de reflexion mundial que involucra a gobiernos, expertos en el tema,
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académicos y la sociedad en general, siendo necesario tomar medidas urgentes en el
cuidado y la proteccion del agua.

En Ameérica Latina y El Caribe la (Confederacion Latinoamericana de
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento [CLOCSAS] ,2020)
identifica que el mayor problema del agua no estad fundamentado en la escasez del recurso,
sino mas bien en un problema de “gestion que involucra debilidades institucionales, falta de
integridad y de buena gobernanza, malas practicas e inequidad en cuanto al acceso a
recursos y conocimientos de gestion comunitaria del agua.

En Colombia, La Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico
2010, con el fin de garantizar la disponibilidad hidrica contempla unas lineas de accién
dirigidas a conocer y analizar la oferta, calidad para optimizar la demanda. El agua desde
este orden juridico tiene una connotacidn doble pues se erige como un bien comun, un
derecho fundamental y como un servicio publico de acceso a todas las personas en
condiciones de cantidad y calidad suficiente, correspondiéndole al estado la organizacion,
direccionamiento, reglamentacion y garantia de su prestacion de conformidad con los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, involucrando la participacion conjunta
de todas las comunidades en el territorio nacional para alcanzar este propdsito.

Por su parte el (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
[IDEAM ] 2018) en el estudio Nacional del Agua ENA 2018, sefiala que la demanda de
agua en Colombia aumento cerca del 5 % de 2014 al 2018, evidenciando deficiencia en la
cantidad de agua sobre todo en época seca debido a eventos de variabilidad climética cada
vez mas severos, dicha situacion conduce a plantear la necesidad de pensar en la

sostenibilidad y proteccidn de los recursos hidricos y sus funciones ecolégicas.

17
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El ministerio de ambiente y desarrollo sostenible en 2021, celebro el foro
“valorando el agua y su significado” con la finalidad de conmemorar el dia mundial del
agua, en este evento se plantea la idea de la transversalidad del agua para la vida y que esto
implica hacer una lectura y comprension de como es la dinamica del agua en los territorios,
siendo fundamental para acercarse a una aproximacion de la realidad y asi orientar procesos
de discusion dirigidos a orientar acciones concretas que contribuyan a garantizar la
disponibilidad hidrica en el pais.

En el departamento de Narifio, se evidencian las iniciativas que invitan a la
ciudadania a organizarse para garantizar el acceso y suministro de agua, motivando
espacios de dialogo como el denominado Encuentro Regional la Vida del Agua, bajo el
precepto “Aguas libres territorios soberanos y comunidades organizadas” publicado por la
(Fundacion Concordia y libertad 2017), en la gestion publica y participativa, encaminada a
la autogestion comunitaria, la autonomia de sus territorios sin que se considere el agua
COmMO una mercancia sino como un bien comun. Las comunidades en las zonas rurales y
periurbanas se han organizado de manera asociativa en una forma coloquial de referirse a
ellas como juntas administradoras o asociaciones de acueducto y han asumido con esfuerzo
el papel del estado, ser gestores y garantes del derecho humano al agua que no solo
contempla, la inocuidad del agua para consumo, sino de cuidar las fuentes abastecedoras y
prestar un servicio que va mas alla de considerar que el agua es una red de tuberia, sin
embargo se necesita de un mayor compromiso comunitario, institucional y politico para
emprender acciones dirigidas hacia cambios que garantice la sostenibilidad del agua.

A nivel local en el municipio de Pasto, se consolidan propuestas colectivas entorno

al agua como el denominado corredor oriental de Pasto, “agua fuente de vida y yo me
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comprometo con mi comunidad” proyectos que hacen parte de la vision territorial del plan
de vida gque invita a trabajar en comunidad para conservar, cuidar el agua, promover la
incidencia politica y la participacion ciudadana, que ven en la educacion ambiental una
estrategia que coadyuva a consolidar estos procesos. Desde la academia, la Universidad de
Narifio, en su proyeccion social el Instituto Andino de Artes de Populares (IADAP) y las
organizaciones sociales representadas por los acueductos comunitarios de Pasto, tras el
encuentro denominado “El agua, una causa de todos: acueductos comunitarios en el
Municipio de Pasto” 2019, propician espacios de encuentro y didlogo de experiencia para el
manejo comunitario del agua que no solo buscan el fortalecimiento de sus organizaciones
sino que lleva inmerso un sentido mas amplio de considerar sus saberes como parte
fundamental y esencial en el cuidado y la defensa de la misma, se evidencia la necesidad de
implementar estrategia desde la educacion ambiental para hacerle frente a los nuevos
desafios en la gestién comunitaria del agua.

Se necesitan ideas, se necesita transformar, mejorar procesos, ser participativos y
colaborativos, saber analizar, interpretar y comprender las necesidades, potencializar las
fortalezas en la construccion de nuevas alternativas de la manera como nos relacionamos
con el AGUA. ;Como lo logramos? Dejando que todos seamos participes de este proceso
de cambio. Es desde esta vision que nace el objetivo del presente estudio encontrar en las
familias beneficiarias del acueducto la observacidn, el andlisis, la opinion y el actuar frente
al cuidado del agua; abrir canales de dialogo, encontrar en la comunicacion la forma de
concertacién, considerar los saberes como parte fundamental y esencial en el cuidado y la
defensa del agua, analizar los habitos de uso y consumo, el grado de concordancia entre sus

acciones y sus puntos de vista, con la finalidad de emprender acciones dirigidas a plantear
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una propuesta de educacién ambiental construida a partir de la reflexion y las experiencias
comunitarias, consolidar estrategias de ensefianza y aprendizaje en una participacion
conjunta acueducto y comunidad.

La realizacion de esta investigacion sigue la ruta metodoldgica del paradigma
cualitativo, enfoque critico social y tipo de investigacion accion participacion (IAP) en el
cual se utilizo como instrumentos de recoleccion de informacion, la entrevista no
estructurada, la observacion participante y se aprovecho la ficha RAE para el analisis
documental del contenido por cuanto se recoge informacion cualitativa que le dé solidez
tedrica y metodoldgica a la construccidn de una propuesta de educacion ambiental en torno

al cuidado del agua con enfoque comunitario.

CAPITULO 1

Preliminares

El Problema
Descripcion del problema

Segun el informe mundial de las naciones unidas sobre el desarrollo de los recursos
hidricos la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO],2019) el uso eficiente del agua se ha convertido en un tema de interés a escala
mundial proveniente de las transformaciones e interacciones que influyen negativamente en
su equilibrio, estima que el agua es un recurso cada vez mas escaso dado al incremento
mundial en su uso del 1% anual desde 1980 y se espera que la escasez de agua potable siga
aumentando en la medida en que aumente la demanda. Por su parte el (PNUD 2020) refiere
que aunque el acceso a mejores condiciones de agua y saneamiento ha ido en aumento

desde 1990, la decreciente disponibilidad de agua potable de calidad es un problema
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importante que aqueja a todos los continentes, que probablemente crecera con el aumento
de las temperaturas globales producto del cambio climatico, a su vez en el VI1II foro
mundial del agua llevado a cabo en Brasilia en 2018 plantea que la disminucion del
patrimonio hidrico obedece al aumento de las dindmica demogréfica, los procesos de
urbanizacion y expansion de las ciudades, el acelerado desarrollo productivo intensivo en el
aprovechamiento de recursos naturales altamente demandantes de agua y las
transformaciones culturales en la poblacion.

En efecto, segun la sintesis del (IV Foro Mundial Del Agua, 2006), “Aunque las
cuestiones del agua han estado en la agenda internacional por mucho tiempo, el debate
acerca de como responder a la creciente demanda mundial de agua dulce se ha intensificado
en los ultimos afios”. Moral (2015), sefial6 que, aunque el agua es el recurso mas abundante
del planeta, solo el 3% es de agua dulce, y lo que mas sorprende es que de ese porcentaje,
solo el 1% esta disponible para beber.

En Colombia, (El Ministerio de Medio Ambiente de Colombia [MINAMBIENTE]
,2020) mediante la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico 2010, con
el fin de garantizar la disponibilidad hidrica contempla unos objetivos, estrategias, metas,
indicadores y lineas de accion que van enfocadas al analisis de la oferta, calidad, optimizar
la demanda y la participacion conjunta de la ciudadania en la toma de medidas necesarias
para la sostenibilidad hidrica. Se establece como principio el ahorro y uso eficiente del agua
que implica entre otros, “caracterizar la demanda del agua (cualificar y cuantificar) por
parte de los diferentes usuarios y analizar los habitos de consumo para emprender acciones

dirigidas hacia cambios que optimicen su uso”.
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El estudio Nacional del Agua ENA 2018, llevado a cabo por el (Instituto de
hidrologia, Meteorologia, y Estudios Ambientales [DEAM], 2018) sefiala que la demanda
de agua en Colombia aumento cerca del 5 % de 2014 al 2018, se evidencia deficiencia en la
cantidad de agua sobre todo en época seca debido a eventos de variabilidad climatica cada
vez mas severos, dicha situacion conduce a plantear la necesidad de pensar en la
sostenibilidad y proteccion de los recursos hidricos y sus funciones ecologicas. El uso
eficiente del agua debe considerarse como prioridad basica y fundamental a atender, desde
diferentes enfoques y propositos del desarrollo. Es hora de que los colombianos hagamos
calculos sobre cuanta agua se nos escapa de las manos, como expresa Amelia Rodriguez en
una entrevista “una gota de agua es una gota de vida” (Canal Los Usos Domésticos Del
Agua, 2019).

En la busqueda de la optimizacion y eficiencia del agua, se establece en la politica
nacional colombiana, el Programa de Uso Eficiente y ahorro del agua PUEAA ligado a las
concesiones de agua otorgada por la autoridad ambiental el cual vincula a las entidades
prestadoras del servicio en apuntan al fomento del uso eficiente y racional del agua, como
un servicio publico de acceso a todas las personas en condiciones de cantidad y calidad
suficiente, atribuyendo a las organizaciones el direccionamiento, reglamentacion y garantia
de su prestacion de conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad.

Es asi como en los sectores rurales, suburbanos y zonas periurbanas de las ciudades
colombianas, la necesidad del suministro de agua en las comunidades las constituye en
protagonistas del uso y manejo de la misma, con el tiempo se han organizado y asumido

con esfuerzo y compromiso el control sobre la inocuidad del agua para consumo en

22



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA 23

cumpliendo con los requerimientos y las normas establecidas en la ley 142 de 1994 que
constituyen a las Juntas o Asociaciones Administradoras de Agua Potable como pequefios
prestadores del servicio, asi mismo como responsables de la gestion de las cuencas y
fuentes de captacion del agua, planteando el deber y derecho de las comunidades de velar
por preservar el patrimonio hidrico.

Segun la Asamblea de las Naciones Unidas, 2010), las organizaciones comunitarias
en torno a la prestacién del servicio de agua, han logrado perdurar y mantenerse en el
tiempo en la gestion publica, participativa y comunitaria del agua, sin embrago es esencial
que se atienda a los desafios relacionados con la demanda, la calidad y cantidad disponible,
es asi como se considerar que conocer las dindmicas del agua en el territorio, orientan
acciones dirigidas al uso eficiente del agua abordado desde diferentes estrategias de
educacion ambiental, conciencia y organizacion social.

En la vereda Pejendino Reyes ubicada en corregimiento de Buesaquillo al oriente de
la ciudad de Pasto, la Junta administradora del acueducto y alcantarillado de Pejendino
Reyes ha venido cumpliendo en brindar a las familias beneficiarias del acueducto un agua
en las mejores condiciones posibles de cantidad y calidad en conformidad a los
lineamientos establecidos por las instituciones reguladoras del servicio entre ellas la
comunidad, La Alcaldia Municipal de Pasto, La Corporacion Autonoma Regional de
Narifio (CORPONARINO) y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
(CRA).

Durante los altimos 21 afios de funcionamiento se ha evidenciado en las diferentes
asambleas comunitarias llevadas a cabo por la junta administradora del acueducto y

mediante procesos de participacion como el denominado “plan de desarrollo integral local
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corredor oriental municipio de Pasto, (Corpominga, 2007), muestra una preocupacion
sentida en relacion a la poca sensibilidad de la comunidad en el cuidado del agua, sus
fuentes de abastecimiento, el desconocimiento de sus deberes y compromisos con la
preservacion del patrimonio hidrico, la poca comunicacion entre los lideres de la
organizacion y la comunidad, la puesta en marcha de estrategias por parte de las
autoridades competentes que se tornan poco efectivas debido a la falta de concertacion,
hechos que estan generando que el agua sea considerada como un servicio que tiene un
valor econdmico, enfatizando en la conduccion y su calidad como norma o requisito en su
funcionamiento como acueducto, a esto se suma que la calidad del agua ha disminuido a tal
punto que se tenga que invertir cada dia mas recursos para potabilizarla, incrementando los
costos técnicos y operacionales en el funcionamiento del acueducto haciendo que el agua
representa un factor econémico, desligando el hecho que el agua organiza el territorio,
construye acuerdos, consensos, comunidad, sociedad y estado, construye democracia y
ciudadania, significa trabajo mancomunado puesto que de la manera como una comunidad,
se relaciona con el agua depende su calidad de vida, su bienestar y su bien vivir.
Formulacion del problema

¢ Qué propuesta desde la educacion ambiental se puede plantear, para promover el
cuidado del agua con participacion de las familias beneficiarias del acueducto Pejendino
Reyes, desde una vision comunitaria?
Justificacion

“El agua es un elemento vital ¢ irremplazable para la existencia de vida en el
planeta: es una garantia de vida” (cita en Defensoria del pueblo 2013, p.12)”. Las fuentes

de agua representan la articulacion y convergencia comunitaria, bien se dice que “donde
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existe un grupo humano, hay también una forma de provision de agua dado que nuestra
existencia no es posible sin el liquido vital” (Saez, 2017). En los ultimos afios estudios
como el “informe mundial sobre el desarrollo de los recursos hidricos 2019 de las
naciones unidas que lleva como titulo; “no dejar a nadie atras”(UNESCO, 2019), revelan la
evidencia de escasez del agua en su calidad y cantidad siendo este el motivo urgente a
trabajar, que debe involucrar a todos los entes en todos los niveles, responsables de la
planificacién, uso y manejo sostenible del agua, por consiguiente se hace necesario llevar a
cabo procesos de cooperacion conjunta que conlleven a un consumo mas responsable y una
gestion adecuada del agua.

Hablar de agua segun en el ordenamiento juridico colombiano tiene una doble
connotacion pues se erige el agua como un bien comdn, un derecho fundamental y como un
servicio pablico de acceso a todas las personas en condiciones de cantidad y calidad
suficiente, correspondiéndole al estado la organizacion, direccionamiento, reglamentacion y
garantia de su prestacion de conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad.

Las comunidades en las zonas rurales y periurbanas se han organizado de manera
asociativa en una forma coloquial de referirse a ellas como juntas administradoras o
asociaciones de acueducto y han asumido con esfuerzo el papel del estado, ser gestores y
garantes del derecho humano al agua que no solo contempla, la inocuidad del agua para
consumo, sino de cuidar las fuentes abastecedoras Yy prestar un servicio que va mas alla de
considerar que el agua es una red de tuberia, sin embargo se necesita de un mayor
compromiso comunitario, institucional y politico para emprender acciones dirigidas hacia

cambios que garantice la sostenibilidad del agua.
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Las fuentes de abastecimiento mas comunes de los acueductos rurales en la ciudad
de Pasto son de origen superficial. El deterioro de la calidad y de la cantidad disponible
obedecen en gran medida a la produccion de desechos y aguas residuales que se arrojan
directamente e integran a las fuentes superficiales, las practicas productivas inadecuadas, el
desconocimiento sobre el manejo de estas fuentes, (Revista Semilla, 2015), la falta de
procesos Y estrategias educativas indicados para internalizar conductas constructivas que
favorezcan el cuidado y uso adecuado de la misma entre otros.

La presente investigacion se desarrollara en la vereda Pejendino Reyes,
corregimiento de Buesaquillo, ubicado al oriente de la ciudad de Pasto, con participacion de
las familias beneficiarias del acueducto de Pejendino Reyes, quienes han manifestado en
diferentes procesos de participacion ciudadana, como la consolidacion de los planes de
vida, las asambleas generales organizadas por la junta administradora del acueducto
Pejendino Reyes, la preocupacion frente al manejo que se esta haciendo del agua, el
deterioro de sus fuentes abastecedoras que implica la inversion de recursos econémicos
cada dia més elevados y en mayor cantidad para la potabilizacion del agua, la poca
sensibilidad de la comunidad en cuanto al cuidado de la misma, el poco control frente a los
habitos de uso y consumo que frenen el derroche y la puesta en marcha de estrategias por
parte de las autoridades competentes que se tornan poco efectivas debido a la falta de
concertacién y compromiso por parte de la misma comunidad.

En este sentido la comunidad de Pejendino Reyes, plantean la idea de que se
consoliden procesos de educacion ambiental que aborden esa relacién de uso excesivo de
agua desde el aporte de sus realidades y visiones, contribuyendo de este modo al desarrollo

de los cambios y acciones necesarias no solo en el cuidado del agua sino en como influyen
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en su propio bienestar a futuro, puesto que si se sigue considerando que el agua es un
servicio publico que representa un valor econdmico o el acueducto una institucion
prestadora de este servicio se van alejando de comprender que el agua es el motor de la
vida y que la vida en la tierra seria inconcebible sin agua, tomando una frase de Loran
Eisely a esta investigacion “Si hay magia en este planeta, esta contenida en una gota

de agua”. El agua debe comenzar a ser comprendida en sus ciclos y en sus dindmicas y la
funcién que cumple en el territorio para lograr orientar estos procesos frente a su cuidado.

Es bajo esta vision que nace el objetivo del presente estudio que comprender desde
¢QUE SIGNIFICA EL AGUA PARA Ti? en la comunidad de Pejendino Reyes, hasta
entender que existen diferentes valores del agua bajo multiples prioridades éticas y que ve
en la educacidn, la conciencia y la organizacion comunitaria una aproximacion al cuidado
del agua. Pretende que las familias beneficiarias del acueducto generen propuestas,
estrategias que incentiven la observacion, el andlisis, la opinion y el actuar frente al cuidado
del agua.

Analizar esos habitos de uso, esas realidades humanas, que contribuyan a gestar
canales de didlogo, concertacidn y saberes de la comunidad en defensa y empatia por el
cuidado del agua, observar ese grado de concordancia entre las acciones y los puntos de
vista, promover iniciativas dirigidas a plantear una propuesta de educacion ambiental
comunitaria entorno a ese cuidado del agua que se construye en base al diadlogo integrador
de saberes populares, la cosmovision comunal; la reflexion y las experiencias comunitarias
de promover soluciones justas y sostenibles porque son necesarias frente a la crisis global
del agua en el planeta. Segin Marin, D., & Pinzén, A. (2014) en su analisis de la educacién

ambiental popular y abordando en esta investigacidn desde la educacién ambiental
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comunitaria se reconocen los saberes en el cuidado del agua, las préacticas sociales que
mueven los actuales habitos de uso y consumo del agua y de la misma forma se invita a
reflexionar sobre esas mismas practicas para mejorarlas acorde a las propias necesidades de
los procesos y sus contextos.

En este sentido son varios acueductos en las zonas rurales y periferias de la ciudad
de Pasto, a quienes va dirigido el disefio de la propuesta de educacién ambiental, puesto
que presentan similares formas de funcionamiento tanto administrativo y técnico que
requieren de la puesta en marcha de estrategias de reflexion efectivas, de sensibilizacion

acordes a la conservacién y uso 6ptimo del agua.
Objetivos

Objetivos General:
Disefar una propuesta de educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado del agua, para
las familias beneficiarias del acueducto de la vereda Pejendino Reyes, corregimiento de

Buesaquillo, Municipio de Pasto.

Obijetivos Especificos

e Identificar los saberes en torno al uso y cuidado del agua, en la comunidad de

Pejendino Reyes, corregimiento de Buesaquillo.

e Describir los habitos de uso y consumo del agua en las familias beneficiarias del

acueducto Pejendino Reyes.

e Plantear una propuesta de educacion ambiental comunitaria entorno al cuidado del
agua en la vereda Pejendino Reyes, corregimiento de Buesaquillo, Municipio de

Pasto.
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CAPITULO 2

Marcos de referencia

Linea de investigacion
Area de Investigacion: Educacion Ambiental
Linea de Investigacion: Pedagogia y Didactica
Campo de Investigacién: Comunidad de Pejendino Reyes

Estado del Arte — Antecedentes

La busqueda, analisis, comprension y recoleccion de la informacién se centro en la
ubicacion de tesis, textos, articulos cientificos, revistas especializadas, asi como también
referentes internacionales sobre las categorias de analisis de la investigacion: Educacion
ambiental, acueductos comunitarios, gobernanza del agua y gestion comunitaria.

A continuacion, se muestra una matriz con algunas de las fuentes revisadas que
permitio realizar el vaciado de la informacion y el analisis de los antecedentes por cada una

de las categorias.

Tabla 1. Matriz de vaciado de informacidn y revision documental
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Estrategia Humbert | 2017 Educacién El trabajo tiene como
de 0 Ambiental, objetivo general
aprendizaje | Hurtado Cuidado hacia | disefiar una estrategia
Tesis para Melénde el Agua, de aprendizaje que
promover z Actitudes, promueva
actitudes Estrategias actitudes hacia el
favorables Educativas y cuidado del agua en
hacia el Aprendizaje los estudiantes del
cuidado del Basado en grado 6° de la I.LE.D
agua Problemas. Santa Inés de
Pasuncha.
Una Jaime 2018 Educacién Investigacion de corte
propuesta Elok ambiental cualitativo con un
Articulo | EL Lemos Biocentrica enfoque
CUIDADO | Véasquez hermenéutico-critico
DEL PRAE encaminado a explorar
AGUA una los diversos
propuesta conocimientos de las
Pedagogica comunidades
de indigenas de la
Educacion Amazonia del
Ambiental, departamento de
desde la Guaviare respecto al
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perspectiva
Biocéntrica,
basada en la
cosmovisio
n de las
etnias
Cubeos,
Jiw,

Piratapuyos

cuidado del agua,
creando

con ellos estrategias
pedagdgicas
alternativas que
contribuyan al
desarrollo de los
Proyectos

Educativos Escolares

y Tuyucas (PRAE) y Proyectos
Educativos
Ambientales
Enfocados hacia la
Comunidad
(PROCEA)

Saberes y Daniela | 2019 Agua, Las actitudes que

Actitudes Alexandr preservacion, | toman los estudiantes

Frente al a actitudes, frente al cuidado del

Cuidadoy | Colorado saberes, agua son coherentes

Articulo | Preservacid | Trejosy formacion. con sus saberes.
n del Agua | otros Esta investigacion

plantea nuevas

estrategias que ayudan
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a una formacion en
actitudes positivas
frente al cuidado y

preservacion del agua.

Fuente: Esta investigacion 2022.

Marco teorico conceptual.

Educacién Ambiental

En este apartado se presentan las principales visiones y teorias sobre las categorias
de anélisis: educacion ambiental, acueductos comunitarios y el agua, gobernanzay
gestién comunitaria, los cuales se trabajan a lo largo de la investigacion, y de esta manera
manifestando los conocimientos en estos temas los cuales soportan el desarrollo del estudio

como también la discusion de resultados.

Ofrecer un concepto conciso sobre educacién ambiental resulta un trabajo complejo,
ya que esta requiere de analisis de una diversidad de componentes que emergen este
constructo, es importante realizar una aproximacion al concepto de educacion y de
ambiente, es decir si tomamos a la educacion desde un punto epistemoldgico segun (Pérez,
2003, p. 119), tiene su origen en dos términos latinos: educere y es-ducere, en donde el
primer término hace referencia a nutrir o alimentar y el segundo a una accion de sacar de
adentro hacia fuera. Por consiguiente, partiendo de este concepto se entiende que la
educacion es un proceso que se ejerce en primera instancia por externos o desde un exterior

para luego realizar acciones de manera individual. Ahora bien, asi como Paz, L. S.,
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Avendafio, W. R., & Parada-Trujillo, A. E. (2014) menciona en su articulo denominado
“desarrollo conceptual de la educacion ambiental en el contexto colombiano” que la
educacion se debe entender como un proceso de reproduccion y transformacion donde haya
una colaboracidn colectiva compuesta por los saberes, las creencias, las conductas y la
organizacion social. Para el término medio ambiente o ambiente algunos autores como
Gomez (2002, p. 37), Fernandez y Leiva (2003), Fernandez, Moreno, de la Losa y
Calaforra (2005, p. 1058) y otros definen el ambiente como la interrelacion de los
elementos fisicos, bioldgicos, econdmicos, sociales, culturales y estéticos que pueden llegar
a afectar de uno u otro modo la vida en la tierra de los seres que estamos actualmente y de
las futuras generaciones. De esta manera, y haciendo una conexion entre los dos conceptos
la educacion ambiental la podemos entender como un proceso de réplica (constante) y
transformacion de cierta manera cultural porque en este se transforman los saberes, las
conductas, las creencias y demas que van en torno al cuidado de los elementos que integran
el ambiente, y asi poder contribuir a la conservacion de las condiciones que se necesitan

para tener una -vida digna-.

Asi mismo como lo menciona Freire (1996), c. p. Trellez, (2006) “los educadores
ensayan la experiencia profunda de asumirse como seres sociales e historicos”, en este
orden de ideas la educacion ambiental también debe asumirse con el objetivo de
transformar os pensamientos y acciones de los seres humanos, los cuales queden marcados

en el paso del tiempo y mas que todo en el cambio de actitudes de estos.
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La educacidon ambiental es una de las mejores claves para mejorar la crisis
ambiental por la cual estamos atravesando, es una via para el replanteamiento de nuestras
relaciones con la tierra, asi como lo afirma Antonio Novoa, (2009) cuando dice:

La educacion ambiental es un instrumento de transformacién social y
empoderamiento de los més débiles, todo ello con la meta final de
conseguir sociedades mas armonicas y equitativas, teniendo esta educacion
como principales funciones, abrir espacios de reflexion en torno a las
relaciones del hombre respecto de los otros elementos que conforman el

ambiente. (p. 198)

Teniendo en cuenta estas relaciones que menciona Névoa del hombre con otros
elementos del ambiente es importante mencionar que deben ir acompafiadas de acciones
especificas las cuales aporten también a mejorar la calidad de vida de los seres humanos
logrando una interaccién colectiva entre miembros de una misma comunidad y entre
comunidades vecinas, y especialmente aquellas que se encuentran en condiciones adversas

o vulnerables.

Por otra parte, la UNESCO (1998), citada por Lem (2009), en el congreso nacional de

educacion y formacion sobre el medio ambiente, define a la educacion ambiental como:

Un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades
adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los

valores, las destrezas, la experiencia y también la determinacion que les
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capacite para actuar, de manera individual y de manera colectiva, en la

resolucion de los problemas o situaciones ambientales presentes y futuros.

(p. 6)

Por lo tanto, los individuos y las comunidades a través de un accionar constante
acompafiado de un proceso de educacion permanente presentara un avance de

concienciacion para una mejor actuar frente al ambiente.

Maria Eschenhagen, (2006), citando a la conferencia de Thilissi y la reunién
preparativa de Belgrado (1977), hace alusion a la siguiente definicion de educacion

ambiental:

Lograr que la poblacién tenga conciencia del medio ambiente y se interese
por él y sus problemas conexos y que cuente con los conocimientos,
aptitudes, actitudes, motivaciones y deseos necesarios para trabajar
individual y colectivamente en blsqueda de las soluciones a los problemas

actuales y para prevenir los que pudieran aparecer en lo sucesivos. (p.62)

En este sentido, y teniendo en cuenta la anterior definicion, se resalta los seis
objetivos que tiene como finalidad la educacion ambiental donde Maria Eschenhagen,

(2006), quien cita a (Caride, 2001) expresa lo siguiente:
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“Toma de conciencia: ayudar a las personas y a los grupos sociales a que
adquieran mayor ciencia del medio ambiente en general y de los problemas
conexos, y a mostrarse sensibles a ellos.

“Conocimientos: ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir una
comprension basica del medio ambiente en su totalidad, de sus problemas y de la
presencia y funcion de la humanidad en él, lo que entrafia una responsabilidad
critica

“Actitudes: ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir valores
colectivos, un profundo interés por el medio ambiente y la voluntad que los
impulse a participar activamente en su proteccién y mejoramiento,

“Aptitudes: ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir las aptitudes
necesarias para resolver problemas ambientales,

“Capacidad de evaluacién: ayudar a las personas y a los grupos sociales a
evaluar las medidas y los programas de educacion ambiental en funcion de los
factores ecoldgicos, politicos, econdmicos, sociales, estéticos y educacionales
“Participacion: ayudar a los individuos y a los grupos sociales a que desarrollen
su sentido de responsabilidad y a que tomen conciencia de la urgente necesidad de
prestar atencion a los problemas del medio ambiente, para asegurar que se adopten

medidas adecuadas al respecto” (p158).

Respecto a los objetivos mencionados anteriormente parte la importancia de generar

en los individuos que forman un colectivo (comunidad), el interés de adquirir o entrar en un
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permanente y voluntario compromiso de asumir y accionar cada finalidad de los objetivos,

que deberian ser considerados desde un punto de vista mas humano como principios.

Para (Novo, 1998, p.113) “la educacion ambiental tiene la tarea de contribuir a través
de acciones concretas, al desarrollo de una nueva ética sobre el medio para lo cual es
necesaria la coherencia conceptual y metodologica”, es decir que el pensamiento
correctamente ético vaya acompafiado de praxis coherente con lo pensado. Asi mismo
(Novo, 1998, p.114) reafirma que “mision fundamental de la educacion ambiental es
ayudar a las personas a cuestionarse no solo sobre los origenes, no solo sobre los efectos de
los problemas ambientales”, sino en una posicion de busqueda activa en las que las
soluciones no son unicas ni aparecen dadas, que por el contrario surjan alternativas, pero
consecuencia de nuestros cambios de valores los cuales seran una puerta abierta para las
acciones. Por altimo, la autora en mencion sugiere que en un proceso como lo es la
educacion ambiental asi nuestras actuaciones nos parezcan poco relevantes va creando una
nueva forma de intervenir en el entorno, y lo mas importante es que surgen nuevos

pensamientos éticos resultado de esta dinamica.

Segun la UNESCO (1998), citada por Lem (2009), da una concepcién anhelosa en

cuanto a que la educacién ambiental debe ser:

Un proceso que consiste en reconocer valores y aclarar conceptos con el
objeto de fomentar destrezas, actitudes necesarias para comprender y

apreciar las interrelaciones entre el hombre, su cultura y su medio fisico, de
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igual manera que incluya la practica en la toma de decisiones y la propia
elaboracion de codigos de comportamiento relacionados con la calidad del

entorno inmediato al ciudadano (p.5)

Asi mismo. Fernandez (1983), c.p.y Oliveira, (2000) realizan un abordaje de la

educacion ambiental un poco mas completo:

(...) donde hacen referencia al “respeto a todos nosotros”, puede estar dirigida a grupos
especificos y tiene como objetivo fundamental “involucrar al ciudadano en las situaciones
de su calidad de vida actual y futura”, su principal caracteristica consiste en el acto de ser
orientado a la solucion de problemas concretos del ambiente en el que el hombre vive. (p.1)
De esta manera el objeto educacion ambiental segun la perspectiva de Lucie Sauvé (2014)
en su articulo denominado “perspectivas curriculares para la formacion de formadores en

educacion ambiental” menciona que:

“El objeto de la educacion ambiental no es el medio ambiente como tal, sino
nuestra relacion con él, cuando se habla de una educacion sobre, en, por, y
para el medio ambiente, no se esta definiendo el objeto central que es la

red de reacciones entre las personas, su grupo social y el medio ambiente”.

(p.4)

Por lo tanto, Sauvé (2014) explora diversas representaciones de medio ambiente entendido

como:

38



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA

Naturaleza (que apreciar, que preservar), como recurso (por administrar por
compartir), como problema (por prevenir, por resolver), como sistema (
por comprender para tomar mejores decisiones, como contexto (tejido de
elementos, espacios-temporales entrelazados, trama de emergencia y de
significacion; por destacar), como medio de vida (por conocer, por
arreglar), como territorio (lugar de pertenencia y de identidad cultural),
abordado como paisaje (por recorrer, por interpretar), como biosfera
(donde vivir juntos a largo plazo), como -proyecto comunitario- (donde

comprometerse) (p.5)

En este orden de ideas la autora sugiere que se requiere que exista una interconexion
0 interrelacion entre estas dimensiones se extiende una relacion con el ambiente, es asi
como una educacién ambiental que se limite tan solo a una o algunas de estas dimensiones
resultaria incompleta y seria el resultado de una vision reducida de relacion con el mundo.
Finalmente complementa diciendo que: “La educacion ambiental no deberia ser
considerada de manera estrecha, solamente como una herramienta para la resolucion de
problemas ambientales”. (p.5), por el contrario:
“ser una accion educativa cotidiana, experimentando los enfoques y las
estrategias con los alumnos o participantes; descubriendo o redescubriendo
con ellos las caracteristicas de la realidad del medio de vida, de la escuela,
del barrio o del pueblo; explorando su propia relacion con la naturaleza y,

de manera global, con el conjunto de los elementos del medio ambiente”

(p.9)
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Por su parte Mateus (2004) menciona que:

“La educacion ambiental tiene como encargo “la concientizacion de la gente para
reconocer los problemas, como primera condicion para la solucion de estos; la
educacion ambiental coadyuva al desarrollo sostenible debido a que tiene un

importante lugar en la transmision del pasado y en la proyeccion al futuro”

Por ultimo, Castro (2000), citado por Lem (2009), en su articulo publicado en la
revista educacion, participacion y ambiente indica que: “la educaciéon ambiental no se trata
solo de transmitir la informacion, sino también se trata de la generacién de actitudes y

comportamientos a favor de una vida equilibrada del hombre y la naturaleza” (p. 9).

De esta manera, asi como lo mencionan todos los autores mencionados anteriormente
la educacion ambiental se debe promover en los diferentes niveles de educacion ya sea
formal y no formal, donde esta educacién ambiental invita y promueve una relacién mas
equilibrada y consiente con la naturaleza o los elementos que componen el medio que nos
rodea, teniendo la firme conviccion de que estamos haciendo lo correcto en favor de las
futuras generaciones.

Es importante promover a través de la educacion ambiental promover esos cambios en la -
relacion del hombre con el medio- asi como lo sugiere Lucie Sauveé, se deben plantear
estrategias con los participantes en este rol de la educacion ambiental, en donde la realidad

gue se vive en este contexto o medio en que vive esta — comunidad- sean analizadas
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individual y en conjunto para asi establecer una iniciativa de cambio en este modo de vida
en el cual las acciones permanentes surgen también de una toma de conciencia colectiva.
Todo lo anterior nos lleva a una importante reflexion para generar —accion-
acompariada de compromiso de responsabilidad colectiva o comunitaria en este caso, y
social de las actuales civilizaciones para las civilizaciones futuras. Por lo tanto, los actores
o ciudadanos del medio no formal poseen un rol muy importante en este proceso,
organizaciones, asociaciones, grupos étnicos, grupos comunitarios que lideran proyectos
sociales, y estan inmersos en fomentar cambios y lograr gestiones para beneficiar su

comunidad.

La Educacion Ambiental en Colombia

La educacion ambiental llega a las instituciones educativas en Colombia a partir del
afio de 1994 a partir del decreto 1743 y mediante los compromisos adquiridos en la
conferencia de Rio de Janeiro. En 1993 se crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA),
como una estrategia de la politica publica para enfrentar o buscar soluciones a la crisis
ecoldgica y el fortalecimiento de la educacion ambiental.

En la Politica Nacional de Educacion Ambiental SINA (2002) Uno de sus objetivos
especificos resalta lo siguiente:

Generar procesos de investigacion que desde lo educativo- ambiental,

permitan una reflexion critica sobre la problematica ambiental y sobre su

proyeccion a la comprension de problemas locales, regionales y/o

nacionales. Asi mismo promover mecanismos que permitan la difusion y
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socializacion de los resultados y procesos significativos, tanto en el campo

ambiental, como de la educacion ambiental (p.15)

Se define a la educacion ambiental como un proceso que permita al individuo
comprender las relaciones con el entorno a partir de un conocimiento de reflexién y criticas
de la situacion biofisica, social, politica, 19 econdémica y cultural, y que a partir de esta
realidad concreta se puedan generar en €l y en su comunidad actitudes de —valoracion-y —
respeto- por el ambiente. Y que dichas actitudes logren encuadrar en criterios para el
mejoramiento de la calidad de vida. En concordancia como lo han sugerido anteriores
autores, que se genere una satisfaccion a las necesidades actuales de las generaciones, pero
asegurando el bienestar de las futuras.

A través del Decreto Nacional 1743 de 1994 se instituye el Proyecto de Educacion
Ambiental para todos los niveles de educacion formal no formal e informal y establecen los
mecanismos de coordinacion entre el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio del
Medio Ambiente siendo este un paso para que la educacion ambiental sea participe en todos
los niveles educativos.

En el departamento de Narifio existe también el Plan Decenal Educacion Ambiental
denominado: “por un Narifio sostenible y comprometido en el cuidado del territorio. El
Plan Decenal de educacion ambiental 2021-2030, busca generar acciones de participacion,
sensibilizacion y educacion ambiental hacia la comunidad, en el marco de una Politica
Pablica participativa e inclusiva, dirigida a promover la sostenibilidad ambiental y la

conservacion de los recursos naturales en el marco del buen vivir en el Departamento.
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La Educacion Ambiental como Propuesta para la Gestion y para la Formacién de

Nuevos Ciudadanos y Ciudadanas

La Politica Nacional de Educacidén ambiental SINA (2002) precisa que esta
educacion debe estar “orientada hacia la formacion de los individuos y de los colectivos
para la participacion en procesos de gestion, entendidos éstos como los procesos en los
cuales los individuos y los colectivos se hacen conscientes de las competencias y
responsabilidades propias y de los otros” todo esto involucra conocer la realidad en la que
se dilucidan, puesto que la educacion ambiental no solo esta inmersa en un entorno natural,
sino en el entorno social y cultural que de una u otra manera son parte del vivir diario de
cada individuo. De igual manera que el entorno mencionado ha sido creado por este mismo
individuo y por los colectivos de los que hace parte.

Es asi como una idea de generar gestion y actuar de manera colectiva o comunitaria
responsable son una forma de garantizar una formacién ética con respecto a los elementos
que conforman el “sistema ambiental”.

De esta manera La Politica Nacional de Educacion ambiental SINA (2002) precisa

en cuanto a la formacién de nuevos ciudadanos que:

Todo proceso que busque una formacioén del individuo para un manejo
adecuado del ambiente implica un conocimiento tanto de la dinamica natural
como de la dindmica social y cultural, ya que sélo este conocimiento puede
clarificar las formas en que se relacionan los individuos y los colectivos con

los diversos sistemas, abona el terreno para saber cuales son las causas de
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esas formas de relacionarse y permite saber cuéles son las actitudes que
necesitan transformarse y como se transforman sin que los sistemas
culturales, sociales y naturales se alteren de tal manera que no resistan estos
cambios, en consecuencia, debe ser una educacion para el cambio de
actitudes con respecto al entorno en el cual se desenvuelven los individuos y
las colectividades, para la construccion de una escala de valores que incluya
la tolerancia, el respeto por la diferencia, la convivencia pacificay la

participacion, entre otros valores.

La Educacion Ambiental Comunitaria

En la forma que la educacion ambiental lleva a la creacion de nuevos pensamientos,
intercambios de saberes, asi como de ideas que se ignoran, a nuevos enfoques de manera
sistémica e interdisciplinar, la educacion ambiental comunitaria nos permite realizar un
acercamiento a las comunidades para crear ideas de conciencia.

En concordancia con lo anterior, Trellez, (2002) hace alusién a la educacién
ambiental comunitaria en su articulo denominado “la educacion ambiental comunitaria y la
retrospectiva: una alianza de futuro” (p.2), cuando dice que esta es la poseedora de “un
campo abierto al pensamiento y la accion constructiva, cuyos resultados pueden convertirse
gradualmente en propuestas creativas.” De esta manera es importante generar
acercamientos distintos que influyan en la flexibilidad de pensamientos, asi mismo en la
construccién de métodos que lleven al cambio.

Asi como los procesos de educacién ambiental poseen la tarea de educar sobre el
ambiente, sus componentes complejos, y las relaciones naturales y sociales. Como lo

menciona Leff (2002) citado por Trellez (2002) que se trata de:
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“Educar para formar un pensamiento critico, creativo y prospectivo, capaz

de analizar las complejas relaciones entre proceso naturales y sociales,
para actuar en el ambiente” (p. 3)

Por lo tanto la educacion ambiental —comunitaria- requiere precisos y especificos
esfuerzos, de igual manera la antes citada autora indica que deben precisarse alternativas
metodoldgicas y acercamientos que accedan la formacion para la accion, asi mismo un
pensamiento creativo para la generacion, renovacion de ideas e imaginacion para guiar los
cambios, al igual que para la creacion de conciencia, y aln mas importante el adentrarse y
reconocer las diferentes caracteristicas y dinamicas que tienen los contextos en los cuales
acontece la cotidianidad de la comunidad. De este modo llegar a un acercamiento a sus

saberes e ideologias y a partir de estas lograr una transformacion en las actuaciones diarias.

De otra parte, Diaz, Hernandez y Garcia. (2015, p. 115), en su articulo “programa
de educacion ambiental comunitaria en la cooperativa de produccidn agropecuaria Jesus
Suarez Soca” menciona que la educacion ambiental comunitaria debe caracterizarse por el
respeto a la autonomia en la comunidad, traducida en la determinacion de sus propias
necesidades, una orientacion adecuada de sus objetivos, asi como una perspectiva
ambiental que tenga la motivacion y —compromiso- desde la misma comunidad.

De acuerdo con lo anterior los saberes comunitarios requieren un -espacio propio-
para realizar distintas reflexiones para poder encontrar una ruta con la que se puedan unir

otros saberes, que generen una coalicion enriquecedora.
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Acueductos comunitarios

Segun Cadavid (2009, p. 6) menciona en el articulo Acueductos Comunitarios
Patrimonio Social Y Ambiental Del Valle de Aburra” son estructuras sociales tradicionales
las cuales hacen parte de la historia de ocupacion de las periferias urbanas y las zonas
rurales lugares donde la poblacion resolvié por si misma el suministro de agua potable.

Estas formas organizativas han predominado en las areas rurales de un buen nimero
de municipios de Colombia, asi como también de Ameérica Latina (Courivaud, 2005).
Siendo asi una solucion emanada desde las colectividades, tal como lo menciona
Dominguez (2017, p. 174) en su investigacion “Los acueductos y sistemas de distribucion
de agua comunitarios en el area rural de Bogotd y la gobernanza del agua en la ciudad” ante
la dificultad en la provision de este liquido vital en contextos que se carece de
infraestructura para tal fin o en los cuales las condiciones geograficas precisan que el agua
sea captada desde redes descentralizadas abastecidas por microcuencas cercanas.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2006) estima que en el
pais existen unos 12. 000 acueductos comunitarios, los cuales significan o son
determinantes en la calidad de vida de muchos sectores donde hay dificultades o no existe
mas opciones para acceder. Estos acueductos manifiestan a demas a juicios de economia
solidaria como lo dice la ley 454 de 1998 reglamentada por el decreto 1714 de 2012
articulo 2 citado por Marin, C. A. G., & Ruiz, A. L. R. (2015) en su trabajo denominado
“La Economia Solidaria como alternativa de desarrollo. Una mirada desde las asociaciones
de los municipios de Sonson y Narifio”:

Denominese economia solidaria al sistema socioecondémico cultural y

ambiental por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas
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asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias,
democraticas y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral
del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia. (p.9)

De acuerdo a esto los acueductos comunitarios se establecen como figuras juridicas
constituidas para la gestion del agua, que en la mayoria de los casos se hallan en las zonas
rurales, es asi que por medio de estos procesos la comunidad participa en el manejo y el
suministro del agua a los beneficiarios de una determinada zona. De cierta manera cumplen
un papel esencial que garantiza el acceso al agua en las comunidades.

Por otra parte, Cadavid (2009, p. 13) define los acueductos comunitarios como una
forma eficiente de gestion participativa del agua, de apropiacion y control del territorio,
pues son los mismos residentes los que asumen la responsabilidad en la cadena de
abastecimiento del liquido, empezando por la conservacion de los ecosistemas de sustento,
la captacion, tratamiento, distribucidn, mantenimiento, recaudo, reinversion del capital y la
mejora continua. De esta manera cumplir con estas responsabilidades implica un interés por
integrar propuestas de educacién ambiental que generen o garanticen que los beneficios o
funciones del acueducto se lleven a cabo, donde implica ser participes de mejoras tanto de
manera individual como colectiva para la gestion, mejor administracién, y cuidado o
preservacion del liquido vital —agua-.

Finalmente, en un contexto donde la seguridad y soberania alimentaria juega un rol
principal, los acueductos comunitarios, menciona (Ojeda, 2014) citado por (Cardenas 2015)
“son esenciales para fortalecer la cultura campesina y la produccidon de alimentos para, la
familia, la comunidad y los mercados”. Por consiguiente, representan un rol protagonico en

la generacion de ingresos en el sentido de que es un garante para la produccién de
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alimentos y por ende exista la comercializacion de estos, logrando asi ser protagonista de
una sostenibilidad a nivel local y regional.

Es importante resaltar que en Colombia se han realizado encuentros nacionales de
acueductos comunitarios que se inicio desde el afio 2006, en la capital del pais denominado
“las comunidades organizadas alrededor de la gestion comunitaria del agua en Colombia”,
en estos encuentros se han disefiado acciones de resistencia y se han propuesto una serie de
alternativas para generar leyes independientes para garantizar “un derecho a la autogestion
comunitaria del agua, su uso individual y colectivo”. Los encuentros realizados en las
ciudades de Buga, Cartagena, Pasto, y el ultimo en la ciudad de Medellin en el afio 2016

donde se cred La Red Nacional De Acueductos Comunitarios De Colombia.

Acueductos comunitarios en Nariio

Es importante tener en cuenta que en Narifio se han llevado a cabo procesos de
participacién comunitaria en torno al cuidado de los mismos, como la gestion y
experiencias respecto al manejo, por ejemplo en el Gltimo encuentro de acueductos
comunitarios denominado “el agua una causa de todos” llevado a cabo en el Municipio de
Pasto, propiciando el dialogo como principal proceso de participacién mediante el cual se
colocaron en debate y reflexion las distintas practicas para el manejo del agua, amenazas
que se situan sobre dicho manejo, procesos de organizacion, alianzas, académicas como
gubernamentales en pro de fortalecer la defensa de estos acueductos. (Universidad De
Narifio Colombia, 2019).

Se debe destacar también que en el (Decreto 589 de 26 de noviembre de 2019), por
medio del cual se promueve la gestion comunitaria del agua, y se resalta la importancia de

los acueductos comunitarios como figuras juridicas, constituidas para la gestion del agua
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principalmente en zonas rurales autorizadas por la constitucion para prestar el servicio,
ademas de que funcionan con base en un proceso participativo de la comunidad, la cual se
involucra en el manejo de los recursos hidricos y en el suministro del agua a usuarios de
ciertas zonas determinadas, también estos acueductos constituyen la materializacion de los
principios de participacion ciudadana en la toma de decisiones que sea de su interés y por
ende deben contar con el apoyo de las distintas autoridades del estado para garantizar el
suministro del liquido a las diferentes personas en el area donde se encuentra el
funcionamiento del acueducto. En consecuencia, de todo lo anterior el Gobernador de
Narifio en uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confieren
en el articulo 305 de la constitucidn politica de Colombia, decretd

Articulo Primero: promover el reconocimiento de la autogestion comunitaria del agua y
gestaran acciones para fortalecer las formas histdricas, ancestrales y comunitarias de
gestién participativa del agua a nivel rural y urbano en el Departamento de Narifio,
visibilizando su papel histérico en la prestacion del servicio del agua y en la conservacion
de ecosistemas de importancia estratégica.

Articulo Segundo: visualizacidn de datos abiertos, la secretaria TIC, innovacion y gobierno
abierto en el marco del primer plan de accion del programa OGP LOCAL 2019-2021 con el
propdsito de garantizar espacios y herramientas para el fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias en su ejercicio de administracion y defensa del agua, disefiara
un sitio web en el cual se visualizara, almacenara y difundiran datos informacién y acciones
realizadas por las juntas administradoras de acueductos en el ejercicio de la autogestion

comunitaria del agua y gobernanza y gobernabilidad del agua.
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Articulo Tercero: acompafiamiento técnico dentro del marco de sus competencias, la
secretaria de ambiente y desarrollo sostenible y la subsecretaria de economia regional y
agua potable facilitaran a las organizaciones de acueductos comunitarios el
acompafiamiento técnico con el proposito de que estas fortalezcan los planes de
mejoramiento relacionados a la gestion y el manejo de los sistemas de acueducto,
alcantarillado, agua potable, calidad de agua, asuntos de gobernanza hidrica, cambio
climatico, restauracion ecologica participativa y el monitoreo forestal comunitario.
Articulo Cuarto: dia departamental de la gestion comunitaria del agua, declarar el 14
de septiembre como el dia departamental de la gestion comunitaria del agua, para visibilizar
y exaltar las formas ancestrales y comunitarias de conservar, proteger y administrar el agua
en el Departamento de Narifio y el papel de las organizaciones gestoras del agua en la
garantia del derecho humano al agua de comunidades campesinas, indigenas, y
afrodescendientes.

Articulo Quinto: encuentro bianual, la secretaria de ambiente y desarrollo sostenible y la
subsecretaria de economia regional y agua potable apoyaran y organizaran el encuentro
bianual de las organizaciones comunitarias gestoras del agua del departamento de Narifio

para conmemorar el dia departamental de la gestion comunitaria del agua.

Gestion del Agua en el Mundo

La década internacional del agua potable y saneamiento de las naciones unidas, en
los afios ochenta, fue proclamada por la conferencia del agua de las naciones unidas (Mar
del Plata, 1977), de aqui se realizaron diferentes disposiciones en torno a mejorar todo lo
relacionado a la salud publica teniendo en cuenta medidas como campafias para mejorar el

uso y el “servicio”, ampliacién en cuanto a la cobertura, para esa época se utiliz6 el lema
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denominado” agua y saneamiento para todos”, de igual manera, la asamblea general de las
Naciones Unidas, en el afio de 2010 dispuso el derecho al agua potable y saneamiento como

un derecho fundamental de los seres humanos para el pleno disfrute de la vida.

El agua en el mundo cada dia es méas escasa, segun el “informe mundial de las
naciones unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos 2019 que lleva como titulo;
“no dejar a nadie atras”( UNESCO, 2019), hay un aumento en el uso del agua anualmente
de un 1% en todo el mundo desde los afios 80 del siglo pasado, ademas que factores como
el aumento de la poblacidn, desarrollo socioeconémico, y uno de los mas influyentes o
causantes de este aumento es el cambio en los modelos de consumo, segun este mismo
informe se espera que la demanda mundial del agua siga aumentando a un ritmo parecido
hasta el afio 2050 teniendo una representacion de un incremento del 20 al 30% superando el
nivel actual del uso del agua esencialmente por aumentar la demanda en sectores tales
como el industrial y doméstico. Mas de 2.000 millones de personas viven en paises que
sufren una gran escasez del recurso, y un aproximado de 4.000 millones de personas

padecen una grave escasez de agua durante al menos un mes en el afio.

En ese orden de ideas podemos decir que a medida que pasen los afios las cifras
seguiran aumentando, tanto de las personas afectadas por la escasez de agua como de los

factores que afectan directamente este recurso, tal como lo es el cambio climatico.

Asi mismo, la agencia de la ONU para los refugiados ACNUR (2019), en su

articulo “escasez de agua en el mundo” hace referencia a una diversidad de causas por las
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cuales hay una disminucion notable del agua en el mundo, entre las cuales tenemos; la
contaminacion de aguas dulces, contaminacion de la tierra o del aire, la sequia siendo una
consecuencia del cambio climatico, finalmente el mismo uso descontrolado del agua tanto
en sectores de mayor escala como los son las industrias, fabricas, grandes y medianas
empresas, de igual manera en pequefa escala, siendo el mas claro ejemplo los propios
hogares o casas en el uso doméstico, siendo en la mayoria de ocasiones los principales
malgastadores en el diario vivir.

Por otra parte, Arango (2013) en su articulo denominado “crisis mundial del agua”
relaciona la problematica del siglo XXI radica en la necesidad de proveer agua para la
creciente poblacion en el mundo con las demandas tanto para consumo humano, agricola e
industrial, a esto se suma que en gran parte del mundo los lagos, rios, canales y diferentes
cuerpos de agua son contaminados por descargas industriales, por actividades
antropogeénicas y procesos naturales, en paises en desarrollo catalogados por el alto nivel
medio industrializacion son vertidos al agua desechos industriales sin tener ninguna clase
de tratamiento teniendo como resultado la contaminacion del recurso hidrico disponible, de
esta manera mientras estos paises industrializados o desarrollados son generadores de
grandes cantidades de desechos peligrosos que impactan los ecosistemas y deterioran el
agua aire y suelo. Podemos darnos cuenta que el sistema de desarrollo por el cual hemos
venido atravesando a través del tiempo se ha encargado de explotar este recurso, y tanto en
los paises en via de desarrollo como desarrollados el impacto en evidente por lo que a
futuro también es evidente que la crisis por el escasez de agua serd mas notoria, ademas
existe una desligada concienciacion de la realidad por la cual atravesamos tanto en los

grandes duefios de manejar las industrias a mayor escala como de los integrantes de los
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hogares encargados del uso diario del recurso hidrico en actividades domésticas. En este
articulo se menciona un aspecto muy importante quiza por el cual atraviesan la mayoria de
paises en desarrollo donde dice que “la capacidad que tienen los gobiernos para suministrar
servicios de saneamiento basico, establecer estrategias de gestion integral del recurso
hidrico y satisfacer la demanda de agua para mejorar los niveles de vida de la poblacion
depende, en gran medida, del establecimiento de sistemas sélidos y efectivos de
gobernabilidad”, si bien es cierto las estrategias de gestion integral estdn relacionadas
también con la intervencidn de la misma poblacidn que hace uso de este recurso, esto, en
sentido de que las problematicas en torno al agua si en algunos casos son resultado de
factores como la misma escasez del recurso en otros existe abundancia del mismo pero hay
una deficiente gestion y por ende deficiente distribucion, finalmente le sumamos factores
como la pobreza, la baja disponibilidad del recurso hidrico y quien tiene una suficiente

disponibilidad realiza un mal manejo optando por desperdiciar en gran medida el agua.

Segun Smedley, T (2017) en BBC NEWS mundo sefiala que la demanda mundial
de agua incrementara en un 55% entre los afios 2000 y 2050, gran parte de esta a causa de
la agricultura, que representa el 70% del consumo mundial del agua dulce, y la produccion
de alimentos tendra que crecer un 69% para 2035 si se quiere satisfacer las necesidades de
la poblacion, como también se estima que la extraccidn de aguas con fines energéticos
utilizada para centrales de refrigeracion, va a aumentar en mas del 20%. En la manera cémo
van creciendo las cifras para cada afio el consumo tiende a incrementar de la manera mas

acelerada y si a esto se suma que los habitos personales y colectivos no cambian, por lo
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tanto, los resultados se tornaran en una crisis, asi como lo mencionan los anteriores

articulos.

Gestion del agua en Colombia.

Si bien Colombia es considerado uno de los paises con abundancia hidrica sabemos
que el agua en nuestro pais es esencial para la produccion agricola, pecuaria, seguridad
alimentaria, por otra parte es un elemento primordial que sirve de sostenibilidad para los
ecosistemas, asi como también lagos, humedales, bosques de los cuales depende la
seguridad alimentaria del pais, asi como a nivel mundial la creciente disminucion del
recurso hidrico es alarmante en Colombia no es la excepcion, la alta escasez es uno de los

principales retos para el Ilamado desarrollo sostenible a medida que la poblacion crece.

El ministerio de medio ambiente y la politica nacional para la gestion integral del
recurso hidrico, tiene una vision de doce afios, instaurada desde el afio 2010, para su
desarrollo se crean unos principios y objetivos acompafiados de lineas de accién que
direccionan hacia donde deben dirigirse las acciones que deben cumplir a cabalidad las
diferentes instituciones y usuarios que hagan uso del recurso hidrico, como también la
gestion integral del mismo. Segln este ministerio el objetivo de la politica es “garantizar la
sostenibilidad del recurso hidrico, mediante una gestion y uso eficiente y eficaz, articulado
al ordenamiento y uso del territorio y a la conservacién de los ecosistemas que regulan la
oferta hidrica, considerando el agua como factor de desarrollo econdmico y de bienestar
social, e implementando procesos de participacion equitativa e incluyente”, de esta manera
se estaria integrando aspectos econdémicos, ambientales y principalmente sociales, es

importante destacar que los objetivos especificos a los cuales alude la politica publica estan
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inmersos en la oferta, demanda, calidad, riego, fortalecimiento institucional y
gobernabilidad.

Es importante conocer como es el uso del agua en los diferentes sectores del pais, ya
que de esta manera tendremos un acercamiento o vision de la realidad en cuanto al uso del
recurso. Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia (2018) en
el estudio nacional del agua (ENA 2018), y presentado por el IDEAM, se evidencia la
problematica y realidad por la cual atraviesa el recurso hidrico, el estudio realizado por el
ENA s realizé al unir informacion de diferentes entidades como lo es el ministerio de
vivienda ciudad y territorio, Unidad Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, es
importante destacar que aqui se tuvo en cuenta la vulnerabilidad frente al abastecimiento de

agua, especialmente frente a la infraestructura relacionada con los acueductos.

Estructura del sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

El departamento nacional de planeacion, el ministerio de vivienda, ciudad y
territorio y los ministerios de ambiente, proteccion social entre otros son los encargados de
definir las politicas y directrices de asistencia técnica, capacitacion y planeacién con
relacion a saneamiento basico y agua potable en Colombia, a su vez la comision de
regulacién de agua potable y saneamiento basico CRA es la entidad publica creada
mediante el articulo 69 de la Ley 142 de 1994, como unidad administrativa especial con
autonomia administrativa, técnica y patrimonial, encargada de regular los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo en Colombia, a la cual se le delegd las funciones de
sefalar las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios

publicos domiciliarios.
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Es deber de los departamentos apoyar financiera, técnica y administrativamente la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios a las empresas de servicios y a las
empresas organizadas en el desarrollo de sus funciones en materia de servicios publicos,
promover y coordinar el sistema de participacion de los usuarios asi como tambien
organizar un sistemas de coordinacion de las entidades prestadoras de servicios publicos y
promover, cuando razones técnicas y economicas lo aconsejen, la organizacion de
asociaciones de municipios para la prestacion de servicios publicos, o la celebracion de
convenios interadministrativos para el mismo efecto. Para el Departamento de Narifio, la
Gestion Integral de los Servicios Publicos de acueducto, alcantarillado y aseo es un tema
prioritario para alcanzar el desarrollo humano sostenible del territorio, en el Plan de
Desarrollo, “Narifio Corazén Del Mundo 2016-2019”, especificamente por lo establecido
en el eje Estratégico: “Equidad e Inclusion Social”, Programa Agua Potable y Saneamiento
Basico, se plantea las politicas municipales con la politica departamental a través de los
planes de desarrollo y méas concretamente mediante la actualizacion del Plan General
Estratégico de Inversiones PGEI 2016-2019 del PAP-PDA Narifio, documento que se
constituye en la carta de navegacién del departamento, municipios, empresas prestadoras de
servicios publicos y demas actores interesados en la prestacion de los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado y aseo.

Es competencia fundamentalmente de los municipios asegurar que se presten a sus
habitantes, de manera eficiente, los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, asegurar la participacion de los usuarios en la gestién y fiscalizacién

de las entidades que prestan los servicios pablicos en el municipio Asignar los recursos
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necesarios para el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo
al presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 715 de 2001y la Ley
142 de 1994, estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias
trazadas por el Gobierno Nacional, establecer en el municipio una nomenclatura alfa
numérica precisa, que permita individualizar cada predio al que hayan de darse los servicios
publicos y Apoyar con inversiones y demas instrumentos, a las empresas de servicios
publicos.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es un organismo que
ejerce inspeccion, vigilancia y control a las entidades y empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios. Decreto 421 de 2000 por el cual se reglamenta el numeral 4 del
articulo 15 de la Ley 142 de 1994, en relacion con las organizaciones autorizadas para
prestar los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en municipios menores,
zonas rurales y areas urbanas especificas de grupos de pequefios prestadores (Hasta 2.500

suscriptores) formales o informales.

Las comunidades organizadas, constituidas como personas juridicas sin &nimo de
lucro, pueden prestar los servicios de agua potable y saneamiento basico en municipios
menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, las juntas de accion comunal, juntas
administradoras, asociaciones de derecho privado, pre-cooperativas, cooperativas y
administraciones publicas cooperativas y las entidades autorizadas para la prestacién de
servicios publicos domiciliarios, pueden prestar dichos servicios siempre y cuando en sus
estatutos esté previsto el desarrollo de tales actividades y observen la normativa sobre

servicios publicos.
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La gobernanza

Senala (Mayntz, 2001, p.9), “la gobernanza se utiliza ahora con frecuencia para
indicar una nueva manera de gobernar que es diferente al modelo de control jerarquico, un
modo mas cooperativo en el que los actores estatales y no estatales participan en redes
mixtas publico- privadas”, de eso modo esta gobernanza se distingue por poseer una
perspectiva mas de union y de manera equitativa que la que se habia venido trabajando en
los modelos tradicionales para gobernar.

Menciona Prats (2005) a cerca de la gobernanza:

La gobernanza esta ganando terreno en los Gltimos afios y se esta
imponiendo a otros sistemas de gobierno como la jerarquia o el mercado, que
habian sido ampliamente utilizados anteriormente, aungue ello no significa una
superacion de los anteriores modos de gobernacion, sino una modulaciéon y un

reequilibrio.

Asi como lo afirma Pierre y Peters (2012), citados por Martinez, A. C. (2005) en el
articulo denominado “la gobernanza hoy: esta evolucion se ha dado por tres razones
importantes, en primera instancia ha surgido la necesidad de incluir o hacer participes a los
actores privados y a las organizaciones representativas de intereses que estén involucradas
en la prestacion de servicios, ya que han logrado que los gobiernos hayan podido mantener
sus niveles de prestacion. En segunda instancia para promover la participacion,
esencialmente si se ve a la gobernanza como una forma de inclusién a los actores privados

y sociales en la gestidn del sector pablico. Y como Ultima instancia por existir una relacion
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de la prestacion de servicios publicos con una legitimidad criticada de cierto modo por
distintos sectores, en medio de la crisis de los afios 90 y 80.

En este sentido podemos decir que la gobernanza implica una participacion donde
las partes tanto el estado como la sociedad interacttan para la toma de decisiones publicas,

asi como lo menciona (Cerrillo, 2005) en su trabajo llamado “gobernar en gobernanza”:

“La gobernanza implica, asi pues, una forma nueva y diferente de gobernar
caracterizada por la interaccion entre una pluralidad de actores, las
relaciones horizontales, la busqueda del equilibrio entre poder publico y
sociedad civil y la participacién en el gobierno de la sociedad en general, y
no de un Unico actor, sea este politico, econdmico, social o cultural.”
(p-13)

De este concepto avanza la idea o el propdsito de utilizar la gobernanza y el
contenido de su concepto para que de este emerja como lo menciona el anterior autor “la
capacidad de englobar todas las instituciones y las relaciones implicadas en procesos de
gobierno”. Asi mismo algunos investigadores de la gobernanza identifican tres enfoques.
Huffy, 2009 cataloga que por una parte esta aquel que considera este concepto como una
forma de gobierno o similar a este, también los que tienen un concepto desde la vision mas
normativa, es decir como un marco normativo y finalmente los que ven desde una mirada

mas participativa, acompafiada de una activa actuacion de la sociedad civil.

Por lo tanto es coherente y apropiad ya que de alguna manera las descripciones de

gobernanza concuerdan con las miradas de diferentes contextos e interés por el cual se
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quiera emplear este concepto, mas sin embargo una discrepancia en las cuales las relacion
de la tarea que tiene un estado no coinciden entre definiciones antiguas y recientes, si nos
damos cuenta en las primeras se definia al estado como el principal protagonista del
gobierno, en cambio en la actualidad se requiere y se recalca la participacion de distintos

sectores representados.

La Gobernanza del Agua

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD- OCDE) define la gobernanza del agua como: “un conjunto de reglas, practicas y
procesos en los cuales se toman e implementan las decisiones para el manejo del recurso
hidrico y los servicios, y donde los tomadores de decisiones son responsables y deben
rendir cuentas” (2015, p.6). De igual manera se establece que la regulacion debe implantar

monitoreos, autorizaciones, fiscalizaciones como también manejo de conflictos entre otros.

Teniendo en cuenta que el tema del agua es un desafio para los gobiernos, y en este
los temas de poder manejar temas como situaciones ambientales tales como la
contaminacion, inundaciones, cambio climético, temas de urbanizacién, crecimiento
poblacional, entre otros que inducen a la escasez del liquido vital, de esta manera tomar
acciones que repercutan en un manejo a tiempo y no se vuelva un gran desafio. Como lo
hemos mencionado anteriormente la demanda de agua aumentara en un 55% para el afio
2050, lo cual representara dicha escasez. En un informe de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo de los Recursos Hidricos publicado por la UNESCO en 2006 se determind la
pertinencia de incorporar nuevos factores para explicar la insuficiencia de agua en algunas

regiones del planeta. A la fecha, predominaban argumentos que atribuian este evento a la
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carencia de infraestructura necesaria para transportar el liquido desde los acuiferos, al
crecimiento del consumo de agua, a su distribucién irregular, al desperdicio o la
contaminacion. Poco interés despertaba el problema de la gestion del agua (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2016). Por la problematica
mencionada anteriormente a traves del tiempo se ha planteado la formulacion de nuevos
constructos que logren mejorar dicha problematica, de esta manera la manera como se
controla el acceso al agua y a los servicios de saneamiento se sumaron a estas
problematicas, por lo cual fue un motivo para la iniciacién de gobernanza del agua, ya que
asi como lo mencionamos en el concepto de gobernanza resultaba siendo un buen recurso

para la solucién de inconvenientes de administracion pablica.

En la declaracion de Dublin sobre el agua y desarrollo sostenible en 1992, se
reconoce la escasez y el uso no eficiente del agua dulce en el planeta y se hace un llamado a
la aplicacion de cuatro estrategias para la superacion de esta situacion. Las cuales hacen
referencia a: primero, un compromiso de los gobiernos, el sector privado y las comunidades
en que se renueve la gestion del agua. Por otro lado, a manejar los cambios legislativos a
los que hubiere lugar para la consecucion de este objetivo. A modo de tercera medida, una
adopcion de la cuenca fluvial como el espacio para la solucion de conflictos y
fortalecimiento de capacidades de los actores que inciden en la toma de decisiones y, por
altimo, al reconocimiento del valor econémico del agua en sus diversos usos (Conferencia
Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente: El desarrollo en la perspectiva del Siglo

XXI1,1992).
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En el afio 2003 el concepto de gobernanza del agua es enfatizado por la Asociacion
Mundial para el agua (Global Water Part) citado por 1za y Rovere (2006 p.1) en el libro
“Gobernanza del agua en América del Sur” como: “el rango de los sistemas politicos,
sociales, econdémicos y administrativos que se establecen para desarrollar y manejar los
recursos hidricos y suministro de agua en diferentes niveles de la sociedad”.

La gobernanza del agua hace una aparicion de manera formal. Debido a las alertas
por una disminucion de agua en condiciones de buena o adecuada calidad y cantidad para
los diferentes usos de las personas en distintas partes del mundo. La Organizacion de
Naciones Unidas refiere también la declaracion de los objetivos del milenio en los cuales
una de sus metas especificas era, la reduccion del nimero de personas sin un acceso a agua
potable y a los servicios de saneamiento basico. Como también menciona (Teran, 2007), la
conformacién de un consenso global por el agua desde los afios noventa del siglo pasado.

En este sentido, la Gobernanza ha ido entrando en los procesos de trabajo y lucha
por la misma, en la cual dirige o conduce a los paises a construir programas y reformas que
conlleven a un funcionamiento adecuado, como también la intervencion de la sociedad para
tomar decisiones sobre el agua. En efecto segun las Organizacion de naciones unidas para
el agua, (2014) se han venido disefiando -compromisos globales- que quieren asegurar un
nuevo gobierno del agua y mejorar la disponibilidad.

Por otra parte, es importante decir que, asi como lo menciona (Castro, 2007):

La participacion del sector privado en el abastecimiento de agua y

saneamiento logré en algunas zonas el suministro sin intermitencias, por
ejemplo, en Port Vila en Vanat(, las experiencias desarrolladas en el

continente asiatico, Latinoamérica y Africa, constataron que las compafiias
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multinacionales concibieron como una labor de alto riesgo econémico la
prestacion de los servicios hidricos.

Motivo por el cual se trasladaron para lugares con mayor rentabilidad como Europa
y Norteamerica. Asi pues, se generd protestas populares por el acceso al agua y en sefial de
rechazo a estas medidas de privatizacion. En America Latina las reformas privatizadoras
desdefiaron el hecho de que la universalizacion de los servicios de agua y saneamiento en
Norteamérica y Europa se realizd con acciones decisivas de parte de los Estados (Castro,
2007). Habria que sefialar igualmente que desconocieron la historia de cémo se
abastecieron de agua comunidades, por lo menos, en el siglo XX. La autogestion y un
gobierno comunal del agua se obviaron en la proyeccion de alternativas para resolver la
crisis del agua.

Desde este ultimo aspecto ONU Agua hizo un Ilamado a que estas formas de
administrar el recurso fueron contempladas y respaldadas por los Estados, ya que ellas
constituian mecanismos viables para garantizar el acceso de las personas a servicios
bésicos.

Realizando una vision de manera mas individual o personal del concepto de
gobernanza del agua, en primera medida es coherente reconocer que los participantes de
este proceso como lo es las entidades gubernamentales, el estado y la ciudadania civil
cumplen un papel fundamental en consecucion de resultado, no obstante si se trata de
resaltar el papel importante que juega la organizacion de la sociedad o comunidades a
través del agua, como nos podemos dar cuenta a través de la historia las colectividades las
gestoras de este recurso a raves de diferentes estrategias, por lo que en funcién de este

proceso existen acueductos comunitarios que son los encargados de a pequefias medianas y
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grandes zonas, tanto de la parte rural como urbana. Y principalmente en las zonas rurales
donde las areas son mucho mas pequefas.

De esta manera es importante que en esta gobernanza se trabaje de manera conjunta
y permanente la formulacion de politicas y en ellas estrategias que puedan minimizar las
brechas que siguen afectando dicha gobernanza, implementando principios y acciones que

intervengan en un trabajo mancomunado.

Gestion comunitaria del agua

A nivel internacional, anualmente, se ha venido realizando un Encuentro
Latinoamericano de Gestion Comunitaria del Agua que en septiembre del 2016 en Santiago
— Panamd, se realizd su séptima version. En esa ocasion, tuvo como objetivo que se
compartiera las experiencias vividas en torno a los acueductos comunitarios por parte de los
latinoamericanos, para que de ese modo se desvelaran practicas que para algunos eran
nuevas. Asi se busco que hubiese mayor riqueza de informacion para que todos puedan
mejorar su gestion. Uno de los temas mas importantes a tratar para mirar la situacién actual
y las perspectivas, fue sobre el numeral seis de los Objetivos del Desarrollo Sostenible

(ODS) que esta titulado como Agua Limpia y Saneamiento.

En Colombia Desde el afio 2006 se ha realizado varios encuentros nacionales de
acueductos comunitarios, el Gltimo que se realiz hasta la fecha fue en el afio 2016,
denominado como “VI Encuentro Nacional de Acueductos Comunitarios, Aguas para la
paz: “por el derecho a la gestiéon comunitaria del agua” donde se pretendié como
objetivo en ese afio reunir a quienes hacian parte de la Red Nacional de Acueductos

Comunitarios para continuar con la labor de buscar que el agua no se privatice, sino que se
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garantice la gestion del agua como patrimonio cultural y ancestral, puesto que este recurso

vital es un derecho fundamental del ser humano.

Una definicién de gestion del agua que resaltan las comunidades desde su ideologia
se enmarca en el (proyecto de ley, 2017:2) citado por Pizarro (2018) en su trabajo llamado

“autogestion del agua: aproximacion a los acueductos comunitarios en el valle del cauca™:

Entiéndase por Gestidn comunitaria del agua a las actividades sin &nimo

de lucro destinadas a la preservacion, conservacion, restauracion y los usos

sustentables del territorio para la captacion, distribucién de agua y

mantenimiento de infraestructuras y sistemas organizativos comunitarios

que incorporen los derechos de sus integrantes, fundamentados en las

practicas, usos y costumbres gque orientan las interacciones humanas de

quienes comparten un ambito territorial comin y sus relaciones con el

ambiente.

Ademas, segun se inform6 en el Encuentro Regional (2018), desde la ley 142 de

1994 se empieza a llamar a los lideres de los acueductos comunitarios como Prestadores del
Servicio de Agua que para el estado se llama servicio publico y las comunidades lo Ilaman
gestion comunitaria del agua. Asi pues, el proyecto de ley cambia el lenguaje de como el

Estado llama a las comunidades que gestionan acueductos comunitarios.

Segun (Urrea, 2013 p. 71) “el manejo comunitario del agua se convierte en

posibilidad de reconfiguracion de la defensa de los bienes comunes”, en este sentido una
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gestion comunitaria del agua esta relacionada de alguna manera con una distribucién de
manera equitativa del agua. En relacion a este concepto Sepulveda (1996), refiere que hay
componentes normativos los cuales exigen, prohiben o limitan ciertas acciones que
perjudiquen el ecosistema como lo es por ejemplo la limitacion de usar algunos productos
0 sustancias nocivas, incluso, existen estandares que calidad ambiental en materia de
emisiones o vertidos, con lo que se pretende cuidar el medioambiente, es asi entonces como
se debe tener presente que el cuidado del entorno es esencial para la preservacion de los
seres humanos. Es asi como Pizarro (2018, p.27) afirma que “la vision comunitaria posee
elementos de solidaridad y reciprocidad, no solamente en la relacion con el medio

ambiente, sino también entre los miembros de una comunidad”.

Marco legal.

En sintesis, el agua se torna vital para la existencia de la vida, ha permitido la
construccién desde tiempos inmemorables inclusive desde antes de que existiera el estado,
una relacién fundada en el uso comun, segun Marienhoff, citado en la revista ( Red
Nacional de Acueductos Comunitarios Colombia 2017), “derecho a la autogestion
comunitaria del agua”, es la de un derecho natural de todo individuo, un atributo inherente
a la personalidad humana, innato del individuo, a quien pertenece como consecuencia de su

condicion de miembro de la colectividad.

En el &mbito internacional es La organizacion de las Naciones Unidas quien aborda
desde una preocupacion mundial la crisis derivada de un abastecimiento de agua
insuficiente y la creciente demanda de agua para satisfacer las necesidades humanas,

comerciales y agricolas. En 1977 se celebra la conferencia de las naciones unidas sobre el

66



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA 67

agua, en el cual se subraya la necesidad de establecer organismos eficientes de ordenacién
del agua y formular planes para las cuencas fluviales, la importancia de contar a nivel de
cada nacién o mediante cooperacion internacional con informacién fidedigna sobre los
diversos aspectos del abastecimiento de agua y el saneamiento.

Es asi que a partir del Decenio Internacional del Agua Potable y del Saneamiento
Ambiental (1981-1990), la asamblea nacional de las naciones unidas en una profunda
preocupacion por el hecho de que una gran parte de la poblacion mundial no tiene acceso a
suministros seguros de agua, y no cuenta con servicios de saneamientos adecuados,
determinan que las comunidades internacionales y los gobiernos locales deben
comprometerse y aunar esfuerzo en lograr los cambios necesarios, con politicas y objetivos
pertinentes a tales efectos.

Con respecto a la regulacion de la gestion del agua, cabe mencionar la Conferencia
internacional sobre el agua y el medio ambiente, CIAMA (1992) que se consideraria como
un hito en la gestion del agua puesto que influyd de manera notable en muchas de las
legislaciones de aguas hispanoamericanas posteriores. En la citada conferencia se abordaria
la grave situacion de escasez y uso abusivo del agua dulce, que a su vez impedia el
desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente. “Realizaron un llamamiento a la
colaboracion de todas las esferas de la sociedad ya que, segun ellos, sélo un compromiso
real y un enfoque radicalmente nuevo a la evaluacion, el aprovechamiento y la gestién de
los recursos de agua dulce podrian solventar los problemas sobre agua y desarrollo
sostenible” (Salguero, 2014), dejando como conclusion de este evento 4 principios asi:

Principio N° 1: El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para

sostener la vida, el desarrollo y el medio ambiente,stiprincipio N° 2: El aprovechamiento y
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la gestidn del agua debe inspirarse en un planteamiento basado en la participacion de los
usuarios, los planificadores y los responsables de las decisiones a todos los niveles,
principio N° 3: La mujer desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, la gestion
y la proteccion del agua y el principio N° 4: El agua tiene un valor econdmico en todos sus
diversos usos en competencia a los que se destina y deberia reconocérsele como un bien
economico, (Salguero, 2014).

Siguiendo en este contexto otro evento importante seria la Cumbre para la
Tierra (1992) que incluia entre uno de sus temas a trabajar la creciente escasez del agua y
entre uno de sus acuerdos el programa 21 enfatizando en la importancia de fortalecer “la
participacion de las mujeres, los sindicatos, los agricultores, los nifios y los jovenes, las
poblaciones indigenas, la comunidad cientifica, las autoridades locales, el comercio, la
industria y las organizaciones no gubernamentales con miras al desarrollo sostenible”
(ONU 1997), que entre sus acuerdos se estableceria la denominada Comisién Sobre El
Desarrollo Sostenible De Las Naciones Unidas que ahondando en los inicios de una crisis
del agua, pediria a sus naciones aliadas que se lleve a cabo una evaluacion mundial de
todos los recursos de agua dulce, tarea que se concluiria hasta 1997.

En la cumbre mundial sobre desarrollo sostenible, evento que se programaria para
revisar los avances mundiales en la ejecucién de la Agenda 21preocupacion de la
comunidad internacional por frenar el deterioro ambiental que se registra a nivel global
debido a los procesos insustentables, a la sobre explotacion de los recursos naturales y a la
necesidad de emprender el compromiso del desarrollo sustentable, a través de la interaccion
de politicas econdmicas, sociales y ambientales. En materia ambiental acontecen muchos

encuentros de talla mundial como el protocolo de Kioto 2005, los objeticos del milenio
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OMS 2000, Cumbre de la Tierra de Johannesburgo 2002, haciendo énfasis en los
compromisos de los gobiernos locales a encaminan sus politicas de gobierno en el
desarrollo sostenible, para que todas las personas puedan satisfacer sus necesidades
presentes y futuras, sin dafiar el medio ambiente.

El secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, identifico cinco areas
claves en que la Cumbre de Johannesburgo centrara y priorizara su discusion: agua y
saneamiento, energia, salud, productividad agricola, biodiversidad y la gestion de los
ecosistemas.

Al respecto, la accion méas importante de los ultimos tiempos ha sido la organizacion del
Foro Mundial del Agua considerado como el evento global mas importante en la esfera del
agua, en su ultima version VIII foro 2018 se enfatizd en “promover la concientizacion,
crear un compromiso politico y detonar la accion sobre los temas criticos del agua a todos
los niveles, a fin de facilitar la conservacion, proteccion, desarrollo, planificacion, gestion y
uso eficiente del agua en todas sus dimensiones sobre una base ambientalmente sostenible
en beneficio de toda la vida en la Tierra” (WORLDWATERCOUNCIL, 2018)

El Decenio Internacional de Accién "Agua para la Vida" 2005-2015 contribuyé a
que alrededor de 1,3 billones de personas en los paises en desarrollo obtuvieran acceso al
agua potable e impulso el progreso en materia de saneamiento como parte del esfuerzo por
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y para celebrar los logros del decenio se
promueve el compromiso con la nueva agenda del agua 2030, un plan de accién integral a
favor de las personas, el planeta y la prosperidad. “La Agenda plantea 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible -ODS- que agregan 169 metas de caracter integrado e indivisible que
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abarcan las esferas econdmica, social y ambiental con el fin de lograr un mayor desarrollo

humano mientras se protege el plancta” (ONU, 2018).
En Colombia con la promulgacion de La constitucion politica espacialmente referido
en sus articulos 79 y 80 establece que es deber del estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y
fomentar la educacion ambiental para garantizar el derecho de todas las personas a
gozar de un ambiente sano y planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, en aras de garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion; debiendo revenir y controlar los factores de deterioro
ambiental imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

El agua es un recurso natural limitado y un bien publico fundamental para la vida y
la salud, En el “Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales” el
derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es condicion previa para
la realizacion de otros derechos humanos. El derecho humano al agua es el derecho de
todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso
personal y doméstico.

La Corte Constitucional colombiana reconoce desde el afio 1992 el acceso al agua 'y
su suministro como un derecho fundamental y puede verse a partir del periodo de 2010 en
adelante un reconocimiento fundado en la ratificacion del Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales —PIDESC—, en la teoria del bloque de
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constitucionalidad y en las interpretaciones del Comité de Derechos Economicos, Sociales

y Culturales.

Adicionalmente, establecié que el Estado adquiere un papel trascendental en la debida
administracion y cuidado del recurso hidrico y de la garantia del derecho al agua, toda vez
que los problemas del abastecimiento de agua no son sélo debido a la escasez del recurso

sino a su deficiente administracién. (Corte Constitucional de Colombia, 2011)

Mucho se habla sobre la contaminacion del agua y sus notables consecuencias; asi
como mucho se escribe y plantea sobre la forma y gestidn para su recuperacion y
conservacion. En Colombia con la Promulgacion del decreto 3930 de 2010, se establece un

concepto mas amplio y una estructura sobre la Planificacion de la calidad del agua.

La Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico 2010 con el fin de
garantizar la disponibilidad hidrica contempla unos objetivos, estrategias, metas,
indicadores y lineas de accion que van enfocadas al analisis de la oferta, calidad, optimizar
la demanda y la participacion conjunta de la ciudadania en la toma de medidas necesarias
para la sostenibilidad hidrica. Se establece como principio el ahorro y uso eficiente del agua
que implica entre otros, “analizar los habitos de consumo para emprender acciones
dirigidas hacia cambios que optimicen su uso” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2020).

Con la finalidad de generar acciones que permitan la conservacién y manejo sostenible

del recurso hidrico, en especial lo referido al uso y manejo del agua, todo proyecto,
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Empresa, asociacion o junta que utilice agua, debe presentar el Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua —-PUEAA- en concordancia a lo establecido en Ley 373 de 1997, el
Decreto 3102 del 30 de Diciembre 1997, la Resolucién 532 del 27 de Julio de 2009 y a los
términos de referencia emitidos por la respectiva corporacion Autonoma  regional,
Decreto 1090 del 2018 donde se especifica como responsabilidad de los usuarios y
entidades responsables la implementacion de proyectos o lineamientos dirigidas al uso
eficiente y ahorro del agua, y la resolucion 1257 del 2018 haciendo referencia a los
lineamientos que implica una serie de requerimientos de responsabilidad econémica y
ambiental a seguir incluidas las concesiones de agua; y el establecimiento de las
estructuras y contenido del programa.

Marco contextual

La presente investigacion se desarrollara en la vereda Pejendino Reyes, que hace

parte del corregimiento de Buesaquillo, ubicado al oriente de la ciudad de San Juan de
Pasto capital del departamento de Narifio sur de Colombia, dista a cuatro kilometros de la

ciudad al margen izquierdo de la via oriente.
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Figura 1. Localizacion area de estudio
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Fuente: Archivo fotografico de esta investigacion 2022

El corregimiento de Buesaquillo se creé mediante acuerdo 052 del 8 de diciembre
de 1.996 emanado por el Consejo Municipal, con base en el articulo 32 de la ley 136 de
1.994. La iniciativa surgio de la misma comunidad debido a los problemas sociales del
sector y la no-ubicacion de algunas veredas en un centro administrativo espacial.

La principal actividad econémica es la agricultura, presenta grandes extensiones en
el cultivo de cebolla junca, flores, papa, entre otros cultivos pormenores, tiene una

produccion de menor escala en la cria de animales de granja como cerdos y pollos y
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actividades microempresariales, debido a la influencia que ha tenido en el sector suroriental
de la ciudad de Pasto, la construccidn y puesta en funcionamiento de la via perimetral o
variante oriental, que comunica al municipio de Pasto con el norte y sur del pais y segun se
indica en Plan de Ordenamiento Territorial de Pasto_2015-2027 ha traido consigo un
aumento en la dinamica de decrecimiento poblacional y urbano, asi como también ha
incentivado nuevas actividades comerciales y econdmicas como el turismo gastronémico
entre muchas otras.

Esta situacion de urbanizacion del corregimiento de Buesaquillo, al igual que otros
que conforman el corredor oriental segun el precitado Plan de Ordenamiento Territorial
requiere de gran importancia y atencion en el control de la forma acelerada de urbanizacion
puesto que se encuentran localizados en la parte superior de la captacion de agua para
consumo humano del sector urbano del municipio de Pasto, este crecimiento urbanistico
conlleva a un mayor aporte en el caudal de aguas residuales hacia el rio Pasto,
incrementando la carga contaminante, que afectan la calidad del agua, y hace mas complejo
el tratamiento para potabilizacion de la misma.

A nivel institucional cuenta con la oficina de la corregiduria ubicada en Buesaquillo
centro, un puesto de salud en la vereda Alianza, cuenta con la presencia de dos instituciones
educativas la Institucion Educativa Municipal Eduardo Romo Rosero, con sede principal en
Buesaquillo centro y con subsedes en la vereda Pejendino Reyes, Alianza, San Francisco y
La Institucion Educativa Municipal Francisco José de Caldas, en la vereda de Cujacal
Centro. En el corregimiento de Buesaquillo la gente se ha organizado en juntas de accién
comunal, juntas de acueducto, juntas de mejoras, juntas de agua de riego, grupos juveniles,

asociacion y grupos de ahorros y crédito local, etc.
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La vereda Pejendino Reyes, lugar donde se desarrollo la investigacion esta
localizada a 500 metros aproximadamente de la cabecera corregimiental, en la revista
“Historia de una vereda” el sefior Manuel Mejia Huertas, relata que antiguamente se llamo
Bejendino en honor al Cacique que posiblemente habito estas tierras, y que se nombra por
primera vez en el libro “Cronicas de Peru” del cronista Pedro Cieza de Ledn, considerando
que su fundacion es posible se haya dado mucho antes que la fundacion que tendria
actualmente la ciudad asentada en el valle de Atriz, igualmente se dice que Pejendino es de
origen Kamsa o Koche y que se nombraria Pejendinoy en la terminacion “OY” como
acusativo de lugar, actualmente se le conoce como Pejendino Reyes, nombrandose asi
segun versiones de sus pobladores en honor a la Virgen de los Reyes venerada en la ciudad
andaluza de Sevilla Espafia, de la cual se tiene un replica que reposa en la capilla que lleva
Su mismo nombre.

Se estima que tiene una poblacién segun el censo del DANE 2018, de 1835
habitantes, actualmente se encuentra dividida la vereda en tres sectores, Pejendino Reyes
alto, centro y bajo.

Pejendino Reyes alto, en este sector se localiza la planta de tratamiento de agua,
areas dedicadas al cultivo de cebolla juca, viveros y zonas de pastos que actualmente
tienden a urbanizarse, algunos de sus habitantes se decidan y depende econémicamente de
la elaboracion de ladrillos una actividad altamente demandante de agua ademas de otros
impactos ambientales y sociales entre ellos la transformacion del paisaje. Recientemente
con el paso de la variante oriental, via que comunica al municipio de Pasto con el norte y
sur del pais se comienzan a consolidar nuevas formas de subsistencia econémica y una

alternativa para este sector es el turismo gastronémico.
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Pejendino Reyes centro, donde se concentra la mayoria de la poblacion de familias
beneficiarias del acueducto comunitario, se ubican lugares de interés como la escuela, el
salon comunal, la capilla 'y el cementerio. Existe presencia de cultivos por menores como
papa, maiz, frijol y arveja estas areas de minifundio se consolidan como huertas caseras que
no representan un sustento considerable econémicamente hablando pero que contribuyen a
garantizar la seguridad alimentaria del sector, también cuenta con fabricas como Are sabor
dedicada a la elaboracion de productos alimenticios donde se hace transformacion de
materias primas con procesos que requieren una demanda de agua significativa, fabrica de
colchones Confort Sleep, bodegas, talleres de confeccidn, parqueaderos, talleres de
carpinteria entre otros.

Figura 2. Vista panordmica de la vereda Pejendino Reyes

Fuente: Archivo fotografico de esta investigacion 2022
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Pejendino Reyes bajo, este sector la vereda colinda con una de las fuentes de agua
mas importantes de la ciudad el rio Pasto, esta zona periurbana de transicion permanente de
transformacion al encontrarse en el limite con la ciudad tiende mas al crecimiento urbano,

pero sigue arraigada a las tradiciones que se han consolidado culturalmente.

El acueducto surge como un proyecto comunitario basado en la necesidad de
abastecimiento del servicio de agua, tiene un caracter asociativo puesto que la misma
comunidad es quien se encarga de su funcionamiento y su principal razon de ser es el
bienestar de la comunidad, constituyendo de esta manera un vinculo indisoluble el
territorio, las relaciones sociales, culturales en la gestién comunitaria del agua.

Actualmente cuenta con 260 familias beneficiarias, segun el censo y listado de
usuarios que registra la junta administradora a corte de la consulta de informacion 2021, su
funcionamiento depende de los aporte economicos peridédicos mensuales los cuales se
utilizan en el funcionamiento técnico y administrativo del acueducto, actualmente no cuenta
con sistema de micro medicidn razén por la cual no se tiene un registro exacto de la

cantidad de agua que la comunidad requiere para sus actividades diarias.

Lugares de Interés Historico y Cultural

Capilla de Pejendino Reyes: UNIMAR (2008), El templo de Pejendino Reyes, es
considerado como un templo colonial, como una de las capillas doctrineras de los mas
antiguos del departamento de Narifio, tan antiguo como la Hacienda Bombon4, en Consaca,
el cual tiene un valor arquitectonico por su técnica, estética y originalidad en la

construccion.
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Este pequefio templo data del tiempo de la colonia se considera como un ndcleo de
aculturacion y evangelizacion propios de la colonizacién espafiola en Ameérica, cuyas raices
se asientan en las antiguas encomiendas y doctrinas mediante las cuales la corona espariola,
asociada con la Iglesia Catolica, adoctrino bajo el cristianismo a la poblacion indigena de
esta comarca.

Figura 3. Capilla de Pejendino Reyes

Fuente: Archivo fotogréfico de esta investigacion 2022

La encomienda fue una institucion colonizadora mediante la cual el rey de Espafia,
aduefiado de estas tierras y de sus pobladores instaur6 el adoctrinamiento de los indigenas,
en la religién catdlica en cumplimiento de la Bula Inter caetera de Alejandro VI (1493), se
designd esta misién a los denominados encomenderos quienes debian encargarse de velar
por la integridad personal y el bien espiritual de los encomendados.

La fiesta religiosa principal se consideraba el jubileo, celebrada el Gltimo domingo

de agosto, coincidentes con las cosechas (solsticio de verano) y con las del Corpus Christi
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que se celebraban en los templos doctrineros que rodeaban a Pasto. Este templo
anteriormente congregaba la comunidad de Pejendino y del corregimiento de San Fernando,
tradicion que aun se conserva en la que se ha denominado en los Gltimos afios como la
fiesta patronal en honor a La Virgen de los Reyes, una tradicion cultural que no solo une a

los territorios, sino que fortalece esos lazos de hermandad que aun se conservan.

Disefio Metodoldgico

Con respecto a la propuesta metodologica para el desarrollo del trabajo de
investigacion, esta se sitta desde un paradigma cualitativo, porque se aborda el hecho de
los saberes de una comunidad como un suceso o fendmeno valido para la comprension, y
realizando un analisis critico propio de sus ejercicios, de la misma manera en cuanto al
enfoque seleccionado, de ha optado por el fenomenoldgico, en la medida en que se propone
una ruta de lectura de las experiencias de vida, desde la perspectiva de los mismos sujetos,
con una finalidad de estudiar y observar las cotidianidades de la comunidad del
corregimiento de Buesaquillo, vereda Pejendino Reyes especialmente dirigido a las familias
beneficiarias del acueducto, y asi poder dar razén de aquellos aspectos complejos que se

generan a partir de las categorias propuestas.
Linea de investigacion

Este proyecto se enmarca dentro de una de las lineas de investigacion de la maestria
en educacion ambiental “pedagogia y didéactica de la educacion ambiental”, puesto que esta
dirigida a la construccion de una propuesta de educacion ambiental comunitaria en torno al
cuidado del agua, que incluye estrategias de ensefianza y aprendizaje orientadas a estimular
en la comunidad la observacion, el analisis, la opinion y el actuar frente al cuidado del agua

acorde a las necesidades e intereses de su contexto.
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Paradigma Cualitativo

Se aborda a través de los ojos de la propia gente que esté siendo investigada, desde
la percepcion que tiene la comunidad de su propio contexto, Bonillay Rodriguez (1997), es
asi como se procura percibir las vivencias de las personas integrantes de esta comunidad,
teniendo en cuenta el contexto real que se rige, ademas por la interaccion de estos con su
entorno.

Como lo menciona Merrian (1998, p.34) dentro de la busqueda cualitativa el
proposito se enmarca en reflexionar acerca de los alcances que los sujetos realizan, es decir
la interpretacion alrededor de su entorno y sus vivencias, se sugiere asi mismo, que el
significado se encuentra inmerso dentro de estas vivencias. Asi mismo la exploracion
cualitativa es una herramienta fundamental para el investigador, tanto para la produccion y
andlisis que se logre hacer de toda la informacién obtenida.

Por su parte Jiménez (2000, p. 55), nos dice que la exploracion cualitativa parte del
supuesto de que la sociedad irrumpe por medio de significados y simbolos, por cuanto si el
proceso de investigacion se desarrolla desde la intersubjetividad, esta nos daré la eleccion
de descubrir diferentes explicaciones a los significados que generalmente y mediante la
sociedad se han establecido, es decir que desde esta perspectiva en particular el objetivo de
estos modelos de indagar es poder explicar a través de un razonamiento solido el concepto
que se estd suministrando a un medio o contexto sefialado.

Para Bernal (2006) “su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada” (p. 57). Es por ello por lo

que, la investigacion busca reconocer, e interpretar los saberes sobre el cuidado del agua 'y
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al tiempo conocer la realidad tal como es entendida por las comunidades involucradas en la

investigacion.

La investigacion cualitativa se caracteriza por:

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido. Sus
planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo.

2. Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Por
ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza
los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra
persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del
mismo modo, efectla y analiza mas entrevistas para comprender lo que busca. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

3. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, estas se generan
durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos o son un resultado
del estudio.

4. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se efectla
una medicion numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recoleccién de los
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de
interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador
pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje
escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y los convierte

en temas, esto conduce a la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias
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personales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Debido a ello, la preocupacion directa del
investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son)
sentidas y experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (1980,1990) define los datos
cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

5. Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza técnicas
para recolectar datos como la observacidn no estructurada, entrevistas abiertas, revision
de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de
historias de vida, interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.

6. El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la
realidad, tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido. A
menudo se llama holistico, porque se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo al
estudio de sus partes.

7. El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion ni estimulacién con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

8. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en
el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los
humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

9. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en
la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias

“realidades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce
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mediante la interaccion de todos los actores. Ademas, son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las fuentes de datos.

10. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias individuales de los
participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del
fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta situada la diversidad de
ideologias y cualidades Unicas de los individuos.

11. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener muestras representativas;
incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

12. El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas
que hacen al mundo, visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones
en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista
(porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos 0 ambientes naturales) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en términos de los
significados que las personas les otorguen). (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, pp.

17-18).

Enfoque Critico Social

Desde lo fenomenoldgico, estos esquemas se encauzan en las vivencias particulares
de los participantes, desde donde se intenta dar respuesta a la pregunta ¢Cual es el
concepto, la distribucion y la condicion de una vivencia experimentada por un individuo,
grupo o colectividad respecto de una manifestacion? El foco de la investigacion de estos

proyectos se establece en las vivencias de los colaboradores. Acorde con Mertens (Citado
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por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006) la fenomenologia se cimienta en los

siguientes fundamentos:

(1) Como primera medida, se intenta hacer una descripcion y lograr comprender los
diferentes fendmenos que se desprenden de las distintas miradas de cada integrante y
desde el aspecto disefiado grupalmente. (2) Se fundamenta en el razonamiento de las
diferentes disertaciones y argumentos definidos, ademas como en la indagacion de
sus potenciales conceptos. Donde el estudioso se fia en la percepcion y en la
creatividad para alcanzar a asimilar algo de la vivencia de los integrantes. (3) El
estudioso logra acomodar las diferentes vivencias bajo conceptos propios de su
tiempo, contexto donde acontecieron, desde lo corporeo real del individuo que lo
experimenta, y el entorno donde generan lazos entre los participantes que realizan la
vivencia. (4) Los reportajes, los conjuntos de orientacion, toma de datos,
herramientas y hechos de supervivencia, se destinan a localizar cuestiones sobre las
vivencias habituales y originales. (p.33)

Asi, este tipo de enfoque efectlia descripciones sobre las condiciones de un fendémeno
acorde a las distintas concepciones que tengan los sujetos involucrados, como también
consiente la elaboracion de metodologias basadas en un razonamiento de fuentes
adicionales de informacion, de este modo lograr facilitar dar claridad a los temas que se
plantean en lo relacionado con la educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado del
agua para las familias beneficiarias del acueducto Pejendino reyes, corregimiento de

Buesaquillo municipio de Pasto (Narifio).
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Tipo de investigacion: Investigacion Accion Participativa (I1AP)

Este trabajo se orienta en la investigacion denominado “investigacion—accion -
participativa”, el cual es una técnica de indagacion adecuada para aquellos trabajos donde
se realizan algunas transformaciones educativas sociales, que, segun Rahman y Fals Borda,
1989: 213, citado por Ortiz, M., & Borjas, B. (2008), en su articulo “la investigacion accion
participativa; aporte de Fals Borda a la educacion popular:

Una investigacion que se funde con la accion — para transformar la realidad, en
donde fundirse con la accion nos da a entender que se adquiere una tarea de
compromiso, en la cual se forma una “filosofia de vida” desde una experiencia
real o un conocimiento vivencial. Borda destaca que la IAP hace énfasis en la
busqueda de conocimientos, mediante un proceso abierto de vida y de trabajo,
una vivencia, un constante progreso hacia una transformacion de la sociedad y
de cultura con unos objetivos parcialmente coincidentes.

Colmenares E, A. M. (2012, p.104) cita también a Fals Borda en su articulo
denominado “Investigacion-accién participativa: una metodologia integradora
del conocimiento y la accion” refiriéndose al I simposio Mundial de
Investigacion Activa Realizado en Cartagena (Colombia) en 1977, en el cual

Fals Borda (2008, p.3) definid a la investigacion participativa:

Una vivencia necesaria para progresar y democracia, como un complejo de
actitudes y valores, y como un método de trabajo que da sentido a la praxis en
el terreno. A partir de este simposio habia que ver la investigacion

participativa, no solo como una metodologia de investigacion sino al mismo
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tiempo como una filosofia de vida que convierte a sus participantes en personas
sentipensantes.

De esta manera a la investigacion accion participativa se la conoce como una
metodologia que posee estas caracteristicas mencionadas anteriormente, y que las distingue
de otras, bajo un enfoque coherente a este trabajo que es el cualitativo. Asi mismo el trabajo
se enmarca en este modelo debido a que la manera como se aborda el objeto de estudio, el
propdsito, el accionar de los actores sociales que se encuentran involucrados, como también
los procedimientos que se desarrollan y logros alcanzados, tiene como principal
protagonista a los actores sociales que en definitiva se convierten en unos —investigadores
activos - en la medida en que participan identificando ya sea las necesidades, problematicas
0 sucesos por investigar.

Y finalmente hay una interaccion entre investigador y actores sociales en este caso
al compartir procedimientos como las mingas de pensamiento, observacion participante,
entrevistas, talleres, entre otros.

Unidad de Analisis y de Trabajo

La presente investigacion se desarrolla con la participacion de la comunidad del
corregimiento de Buesaquillo, especificamente con 20 familias beneficiarias del acueducto
de la vereda Pejendino Reyes ubicada al oriente de la ciudad de Pasto, que por su
disponibilidad en tiempo y su espiritu de colaboracion se conciben sus aportes como

valiosos y fundamentales para el desarrollo de esta investigacion.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron:
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Fuentes Primarias
Entrevista no estructurada.

Segun Trindade (2017, p. 3), la entrevista no estructurada hace referencia a ser un
instrumento que nos permitird aproximarnos de forma mas natural y abierta a los sujetos de
nuestra poblacion de estudios, sin que se sientan irrumpidos ni examinado, de manera tal de
ir logrando la confianza y el vinculo necesario que toda recoleccion de informacion
necesariamente demanda. Las conversaciones deben darse con la mayor naturalidad
posible, a modo de charlas informales, en donde el investigador y el investigado se
relacionan de manera simple, coloquial y espontanea, con el objetivo de iniciar una
aproximacion a los sujetos de la poblacion de estudio.

De acuerdo Bertomeu, (2016), en la a entrevista no estructurada no hay un guion
prefijado sino una serie de temas con posibles, cuestiones que pueden plantearsele a la
persona entrevistada. Asi, dependiendo hacia donde vaya la entrevista, la persona
entrevistadora debera hacer uso de los diferentes temas trabajados. Por tanto, la entrevista
se construye simultadneamente a partir de las respuestas de la persona entrevistada. Las
respuestas son abiertas y sin categorias de respuesta establecidas a priori.

Segun Ruiz Olabuenaga (1999), citado por Bertomeu, (2016) en su articulo denominado “la
entrevista” algunos de los objetivos de la entrevista en profundidad o no estructurada son:

e Buscar la respuesta subjetivamente sincera.

e Comprender mas que explicar.

e Obtener unas respuestas emocionales frente a racionales.

e Preguntar sin esquema fijo para las respuestas.

e Controlar el ritmo de la entrevista en relacion con las respuestas recibidas.
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e Alterar el orden y caracteristicas de las preguntas, e interrumpir cuando es necesario
e introducir o matizar algo o reconducir el tema.
e Explicar el sentido de la pregunta tanto como sea necesario y permitir crear juicios
de valor u opiniones.
e Encontrar un equilibrio entre familiaridad y profesionalidad.
Observacion participante.

Esta técnica hace referencia a poder recolectar informacion de una manera
interactiva del objeto de estudio, es decir, siendo parte del contexto a través de las
diferentes experiencias y la vida cotidiana. Para Taylor y Bogdan (1984) los observadores
participantes entran en el campo con la esperanza de establecer relaciones abiertas, donde el
comportamiento debe ser de un modo tal que llegue a ser una parte no intrusiva de la
escena, idealmente, los informantes o la unidad de andlisis olvidan que el observador se
propone investigar.

Taller de participacion o Participativo.

El taller es una técnica de particular importancia sobre todo en proyectos de investigacion
accion participativa. Brinda la posibilidad de abordar, desde una perspectiva integral y
participativa, problematicas sociales que requieren algun cambio o desarrollo, este es tanto
una técnica de recoleccion de informacion como de analisis y planeacion. La operatividad y
la eficacia requieren de un alto compromiso de los actores, como también de una gran
capacidad de convocatoria, animacion y conduccidn por parte del investigador. (Quintana,

2006, p.27).
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Fuentes Secundarias.
Revision Documental.

Esta técnica consiste en leer detenidamente los documentos o referentes
documentales que dan cuenta sobre alguna accion o desarrollo de alguna dinamica que esté
ligada a los propositos de la investigacion, en este caso, mucha de la informacién reposa de
manera textual consignada en investigaciones, articulos cientificos, libros, entre otros lo
que proporcionara un referente para la propuesta de educacion ambiental comunitaria en
torno al cuidado del agua.

Segun Gamboa y Arana (2016, p, 43), la revisién documental permite dar un
tratamiento profundo a las teorias y postulados, significativa para la extraccion de
informacidn y la descripcidn critica que contribuye a estructurar y en este caso a
fundamentar la postura favorable de la gestion del conocimiento para la cultura de la
investigacion, desde las conexiones que se generan entre dos campos.

Para Castillo (2005, p. 45), la revision documental es un ejercicio del mundo intelectual que
da término a un documento provisional que sirve como herramienta de busqueda

obligatoria entre el documento original y el beneficiario que requiere informacién.

Para el analisis de la informacion se utiliz6 como técnica la triangulacién, la cual
permite en el marco de una investigacion cualitativa el uso de varios métodos (entrevistas
individuales, grupos focales, talleres), segun lo afirma Benavides, M. O., & Gomez-
Restrepo, C. (2005), en su articulo denominado “métodos en investigacion cualitativa” nos
permite utilizar varias estrategias para estudiar el mismo fenémeno, en efecto el uso de

varios métodos, como resultado al hacer esto se entiende que las debilidades de cada
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método en particular no se sobrepone con las otras, y en cambio sus fortalezas si se suman.
Estos autores nos dicen también que la triangulacion ofrece una alternativa para poder ver
el problema desde distintos angulos, y de esta manera aumentar la validez y consistencia de
los hallazgos.

La triangulacion dentro de un método, que es la que realizamos en este trabajo,
que, segun Garcia, T., Garcia, L., Gonzalez, R., Carvalho, J., & Catarreira, S. (2016)
consiste en analizar los datos utilizando un solo método, pero seleccionando diversas
técnicas de recogida de informacidén enmarcadas dentro de la linea estratégica de dicho
método, pero que es importante sefialar que las técnicas de recoleccion de informacion son
disefiadas en orientacion hacia el mismo objetivo de estudio.
Figura 4. Triangulacién de la informacion

25

ENTREVISTA NO
ESTRUCTURADA

RELACIONAMIENTO DE MANERA SIMPLE,
COLOQUIAL Y ESPONTANEA CON LAS
FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL ACUEDUCTO

DE LA VEREDA PEJENDINO REYES

REVISION TRIANGULACION
DOCUMENTAL
SE CONTEMPLAN DIFERENTES EXPERIENCIAS

Y CONTEXTOS. INTERNACIONAL, NACIONAL.
REGIONAL Y LOCAL

OBSERVAR A LOS INVESTIGADOS
EN SUS ACTIVIDADES
COTIDIANAS DE USO Y
CONSUMO DEL AGUA.

TALLER PARTICIPATIVO

BRINDA LA POSIBILIDAD DE
ABORDAR, EL CUIDADO DEL
AGUA DESDE UNA PERSPECTIVA
INTEGRAL Y PARTICIPATIVA

Fuente: Esta investigacion 2022.
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La triangulacion de la informacion se hizo teniendo como fundamentos las

revisiones tedricas y las experiencias relacionadas con el cuidado del agua en diferentes

contextos y tiempos, asi como entre los datos recolectados de la entrevista no estructurada,

el taller participativo y la observacion participante.

De acuerdo a todo lo anterior se plantearon tres fases en la cuales se desarrollé esta

investigacion ver figura 5.

Figura 5. Ruta Metodoldgica

Fase

2

Descripcidn

me pretende tratar de

acceder al modo de
interpretacion acerca de

lo que sabe, piensa o
cree sobre el cuidado del
agua expresado con la
naturalidad propia de su
lenguaje. (Enunciados y

verbalizaciones).

T Se enfatizd en las practicas,
conocimientos, actividades,
saberes, comportamientos tanto
positivas que puedan
extenderse y ser replicables a
nivel comunitario y aquellos
negativos que permitan buscar
alternativas desde la propuesta
de educacion ambiental
comunitaria entorno al cuidado
del agua.

r—_Consuliclalr y proponer Ia—]
propuesta de educacion
ambiental comunitaria.
Objetivo: esta encaminado a
no solo cerrar la llave, sino
orientado segln Alvares
(2010) a resignificar el
cuidado del agua como un
compromiso y responsabilidad
consigo mismo, con la
otredad y todo aquello que
nos rodea.

Fuente: Archivo de esta investigacion
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Tabla 2. Matriz metodoldgica de Categorias.

Identificar los
saberes en
torno al uso y
cuidado del
agua, en la
comunidad de
Pejendino
Reyes,
corregimiento

de Buesaquillo

Describir los
habitos de uso y

consumo del

Sabereso  -Costumbres ¢ Qué saberes 0 - Entrevista no

concepcio  -Gestiones concepciones sobre el estructurada:

nes en el -Medidas cuidado del agua se

cuidado correctivas encuentran en las Participantes:

del agua -Actitudes y familias beneficiarias Familias beneficiarias
comportamientos  del acueducto del acueducto

Pejendino Reyes?

Habitos de = - habitosde uso Y ' ;Cdmo son los habitos | -Observaciéon
usoy consumo del de uso y consumo del participante

agua agua y qué actitudes en

-Guia de entrevista
(entrevista etnografica)

Se realiza con un objetivo
amplio, no para constatar una
teoria, modelo o supuesto, sino
tratando de acceder al modo de
interpretar (enunciados y
verbalizaciones acerca de lo
que sabe, piensa o cree
naturalidad propios lenguaje
del entrevistado)

-Guia de observacion

participante
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aguaen las consumo - Acciones cuanto al cuidado del Participantes: Se realiza con el fin de
familias de agua favorables en el = agua practican los participar de manera activa en
beneficiarias del uso del agua. usuarios del acueducto Familias beneficiarias ' la recoleccion de informacion
acueducto - Buen uso del Pejendino Reyes? del acueducto, no verbal.
Pejendino Reyes. agua comunidad en general.
- Acciones -Guia de taller: participativo

desfavorables -Taller participativo.

en el uso del “Comportamientos

agua. individuales y

colectivos frente al
uso del agua”

Tuvo como finalidad
sensibilizar y
realizar un tamizaje
de la participacion

de la comunidad, en



Plantear una
propuesta de
educacion
ambiental
comunitaria
entorno al
cuidado del
agua en la
vereda
Pejendino
Reyes,

corregimiento

Propuesta
de
educacion
ambiental
orientada
desde y
para la
comunida

d

Participacion

comunitaria
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¢ Qué propuesta de
educacion ambiental
orientada a la
comunidad se plantea,
en torno al cuidado del
agua en la vereda

Pejendino Reyes?

el disefio de la
propuesta de
educacion
ambiental.
Elaborar la propuesta  Propuesta: “Juntos por el
de educacion cuidado del agua”
ambiental
Objetivo: Contribuir
a conservar,
trasmitir y fortalecer
procesos colectivos
basada en la union,
la reflexion, la
responsabilidad y el

compromiso y

mediados por la



de Buesaquillo,
Municipio de

Pasto.

Fuente: Archivo de esta investigacion
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comprension de la

vitalidad del agua.
Participantes:
Maestrantes De
Educacion Ambiental
y la comunidad.

Estrategias
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CAPITULO 3.

Desarrollo, Andlisis y Discusion de Resultados

Identificacion de los Saberes en Torno al Cuidado del Agua en la Comunidad del
Corregimiento de Buesaquillo, Vereda Pejendino Reyes.

Para llevar a cabo esta primera fase que busco identificar los saberes que tiene la
comunidad con relacién al cuidado del agua, para ello se procedi6 a aplicar la técnica de
recoleccion de informacion correspondiente a la entrevista no estructurada que se llevo a
cabo mediante la utilizacién de una guia de entrevista no estructurada (ver anexo 1), con la
finalidad de no constatar una teoria, modelo o supuesto, si no para tratar de acceder al modo
de interpretacion acerca de lo que se sabe, piensa o cree sobre el cuidado del agua

expresado con la naturalidad propia de su lenguaje (Enunciados y verbalizaciones).

En esta investigacion la entrevista no estructurada permitio recolectar la
informacion de las familias que pertenecen a la comunidad de Pejendino Reyes, aqui se
realizaron preguntas a manera de conversacion, realizando un acercamiento real, creando
confianza, tomandose como una charla informal, utilizando términos coloquiales (ver figura
1). De esta manera las personas de la comunidad se expresaron de manera tranquila
conforme se necesitaba obtener la informacion, se hicieron 20 entrevistas en total con la

participacion de personas con disposicion para trabajar sobre la temética del agua.

Figura 6. Habitantes de la comunidad de Pejendino Reyes, participando de la entrevista.
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Fuente: Archivo fotogréafico de esta investigacion 2022

A continuacion, se muestra en la tabla 3 el vaciado de la informacién de los
resultados obtenidos mediante la entrevista no estructurada realizada a la comunidad de
Pejendino Reyes. En esta matriz se tiene en cuenta los resultados mas relevantes y

repetitivos segln estas entrevistas.
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Vaciado de la informacion

98

Tabla 3. Vaciado de la Informaciédn (Instrumento- entrevista no estructurada - objetivo 1)

Categoria  Técnica Pregunta Sub pregunta Vaciado Hallazgos
Orientadora
Saberes Entrevistano | ¢Qué concepcion sobre | 1. ¢Describaqué es  HPR1 “El cuidado del agua es El cuidado del agua
en torno estructurada = el cuidado del agua para usted el no malgastarla, cerrar las llaves | no simplemente se
al se encuentraen la cuidado del agua? los grifos cuando se esta limita a realizar
Cuidado comunidad de escapando. acciones que
del agua Pejendino Reyes? minimizan el uso de
HPR2 “lo debe realizar el esta, si no que se
Conocer las dindmicas fontanero, la junta los encuentra en
y los factores que algunas personas
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afectan el cuidado

del agua

Concepcion de cuidado
del agua actitud,
comportamientos,
actividades.

Silva (2012).

Permitir orientar el
disefio de la
propuesta

pedagdgica.

99
encargados porque llega muy reflexiones de
sucia” conciencia
combinadas con
HPR3 “no gastar tanto y tratar acciones mismas.

de que el agua que se usa en
unas cosas se la vuelva a
utilizar en otras” se debe

reforestar.

HPR4 “para mi el cuidado del
agua es ahorrarla, usarla con
conciencia, para que asi en un

futuro no nos falte”

HPRS5 “Es no contaminar y

mantener las fuentes de agua
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limpia y hacer un uso racional

y eficiente del preciado

liquido”
HPR1 “El agua no es potable La probleméatica
por esa razon se ve gue dejan principal de la

el agua correr para que salga y comunidad de

se vaya lo sucio entonces en Pejendino en
ese momento se desperdicia diferentes sectores
muchisimo recurso” se emerge 0 se

despliega a partir de

HPR2 “Descuido de las que el pago por este
personas, nos aprovechamos servicio es de bajo
del bajo costo del servicio y costo. Por ende, la

muchas veces usamos muchoy  mayoria de los

lo que pagamos es poco, eso no  habitantes refiere el
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2.

¢que
problemas
existen
actualmente
en su
comunidad
en cuanto al
cuidado del

agua?

101

alcanza para el mantenimiento

de la planta”

HPR3 “por mi parte no abuso
cogiendo el agua, no se los
demas, pero aqui no se
malgasta tanto el agua, porque
no se ve que laven motos o

carros

HPR4 lo que mas he notado es
el desperdicio algunos vecinos
tienen la costumbre de dejan
grifos abiertos, lavan con
abundante agua, motos, carros,

fachadas y corredores de las

uso excesivo en el
lavado de motos y

andenes
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casas con frecuencia los fines
de semanay eso esta mal
porque no valoran este recurso
tan importante y valioso”. La
utilizan en actividades y

cantidades innecesarias.

HPRS5 “La irresponsabilidad y
falta de conciencia de la gente
de no entender que es un
recurso no renovable, estamos
a punto de quedarnos sin agua,
solo el 0,5 % es potable y la
estamos malgastando.
3. ¢Aquién HPR1 “Principalmente a la La comunidad es

considera junta de agua, al fontanero, consciente que el
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usted

corresponde
hacer un uso
adecuado del

agua?

103

pero la comunidad es la que
tiene que cuidar a la hora de la
verdad”

HPR2 “a nosotros mismos,
porqgue si no la cuidamos nos
vamos a quedar sin agua en un
futuro”

HPR3 “todos tenemos que hacer
buen uso del agua”

HPR4 “los duefios de casa son
los directos responsables de
cuidar el agua”

HPR5 5. A cada ciudadano
por ejemplo yo le inculco a mi
hija que debe ahorrar el agua,

le hablo de la necesidad de

uso adecuado del
agua debe
impartirse desde los
hogares, no
obstante, en
algunos casos se
delega el cuidado
del agua a terceros

a otros.



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA

4, ;Qué
acciones
sugiere usted
adelantar
para el uso
adecuado del

agua?

104

cuidarla, asi como en algun
momento me lo decian en el
colegio.

HPR1 “siendo conscientes del
cuidado del agua” que no
desperdiciemos el agua 'y
seamos conscientes cuando
jabonemos, y que se la use
correctamente, cerrando los
grifos de los lavaderos y
cuando lavamos los platos
también”

HPR2 “aconsejar a los demas

que no malgasten el agua”

HPR3 “Es reutilizar el agua, es

reforestar, es poner multas

La mayoria de las
personas coincide
en que se debe
tener mas
conciencia en
cuanto al uso

adecuado del agua.
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tanto econdmicas, como
acciones que mitiguen las
faltas.”

HPR4 “Las acciones son
personales le corresponden a
cada uno hacer cosas en favor

del cuidado del agua”

HPRS5 “Ser mas colaboradores, y
conscientes en estos asuntos
que son competencia y
responsabilidad de todos,
trabajar y apoyarnos como
comunidad en lo que sea
necesario para ver mas

resultados, conformar grupos



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA 106

que nos orienten como
lograrlo”

HPR9 “mediante sanciones que
puedan corregir a las personas
que malgastan el agua,
sanciones como las multas o

que les suspendan el agua”.

5. ¢delas HPR1 En mi caso le explico a
acciones que mi hija que debe ser cuidadosa
usted con el tema. No me siento con
mencion la capacidad de corregir o
anteriormente = sugerir a alguien que no
cuales usted malgaste el agua a pesar de que

aplica? Veo que mis vecinos



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA

107

malgastan, tengo miedo de que
se enojen y hacer problemas.

HPR2 La verdad me cuido
mucho en no desperdiciar, pero
de ser necesario si participaria
en campafas de reforestacion
en la zona donde se abastecen
las fuentes.

HPR3 Cerrar los grifos, me
gusta cuidar, no me gusta que
la desperdicien.

HPR4 Moderacion en el uso de
agua, en mi casa si hay
conciencia en los nifios desde
pequefios para el ahorro en el

consumo.



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA 108

HPRS5 Las acciones que hago
para cuidar el agua es recoger
agua lluvia ara lavar los carros
y también reciclo, hago
separacion en la fuente de esta
manera se optimiza, se ahorra
agua debido a que los procesos
de produccion requieren de
grandes cantidades de agua.

Fuente: Archivo de esta investigacion
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El andlisis de resultados se realiza a manera de reflexioén tedrica, la cual va

acomparfiada de algunos testimonios de los participantes obtenidos de la entrevista no

estructurada (comunidad de Pejendino Reyes). Para la citacion de cada testimonio se

utilizara los siguientes cddigos (en negrilla): habitantes de Pejendino Reyes, HPR,

subcategoria, A Dando asi cumplimiento al cumplimiento del objetivo 1, en la siguiente

tabla se puede observar en resumen la informacion cualitativa obtenida.

Tabla 4. Informacién Cualitativa Obtenida

Categoria: Saberes en torno al Cuidado del agua (cddigo A)

109

Subcategoria Proposiciones de entrevista no Tendencia codigo
estructurada y taller participativo a la
comunidad.
Costumbre Es cuestion de cerrar la llave, ahorra el agua  Acciones de hpr3
Actos y no malgastar Costumbre hprl
Procedimentales (Procedimental) hpr4
(codigo Al) hpr20
Gestiones Es hacerle mantenimiento a la planta del Acciones que hpr5
que le corresponde acueducto. Les corresponde a otros (el deben adelantar hpr7
a fontanero, la junta, los otros). terceras personas | hprl5
terceros hprl3
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Responsabilidad a
terceros

(codigo A2)

Es reutilizar el agua, es reforestar, es poner

Medidas

multas tanto economicas, como acciones
correctivas
gue mitiguen las faltas.

(cédigo A3)

Actitudes y Es ser cociente de que el agua es
comportamientos fundamental para el desarrollo de todo lo
frente al cuidado gue hacemos, debemos realizar acciones
del agua. buenas en favor de cuidar el agua.

(codigo A4)

Fuente: Archivo de esta investigacion

Una vez subcategorizados cada uno de los testimonios de los habitantes se realizd
proposiciones que permitieron abordar de manera generalizada los hallazgos encontrados

para facilitar su analisis. Como técnica de analisis se utilizo la triangulacion, en la siguiente

figura se presenta los actores de la triangulacion.

Costumbres (codigo Al)

Una primera categoria resultante fue que el cuidado del agua, segtn los habitantes
de la comunidad de Pejendino Reyes, se relaciona con las costumbres (Al), entendiendo

estas costumbres como un acto procedimental, habito, modo habitual de obrar o proceder

Accion de hecho.

Competencia

actitudinal.

establecido por tradicidn o por la repeticion de los mismos actos y que puede llegar a
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adquirir fuerza de precepto, como aquello que por caracter o propension se hace mas
comunmente (Diccionario real academia).

“Mantengo cerrados los grifos, me gusta cuidar, no me gusta que la desperdicien.”
hprl“Lo que mas he notado es que no se duelen del agua, existe mucho desperdicio,
algunos vecinos tienen la costumbre de dejar grifos abiertos, lavan con abundante agua,
motos, carros, fachadas y corredores de las casas con frecuencia los fines de semana.” hpr4

La comunidad hace referencia a que las familias han obtenido a través del tiempo y
han aprendido actos que por ejemplo los hijos observan a los padres de familia que
diariamente cierran el agua de la llave mientras se cepillan los dientes, mientras lavan los
platos, o al bafarse el tiempo de uso del agua es limitado o exacto, por ende, estos habitos
de obrar se van aprendiendo de manera repetitiva.

Armella (2009), plantea que para usar el agua de manera sustentable se necesitan un
cambio en nuestras costumbres: “cerrar la llave al enjabonarse, enjabonar platos, reutilizar
el agua de la lavadora, lavarse los dientes con un vaso de agua”, asi pues de esta manera se
constata que hay una afinidad o coherencia sobre este concepto, con lo que aporta la
comunidad si bien el cuidado del agua se relaciona con una costumbre —buena- también se
constata que la comunidad observa que se encuentran unas —malas- costumbres en los
vecinos, por lo tanto Armella permite argumentar que estas —malas- costumbres deben tener
un cambio para de cierta manera aportar de manera sustentable el uso del agua.
Responsabilidad a terceros (codigo A2)

Para otros habitantes, el cuidado del agua se entiende como una responsabilidad a
terceros, teniendo en cuenta que el cuidado del agua se relaciona con la gestién comunitaria

del agua.
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“Es hacerle mantenimiento a la planta del acueducto. El cuidado del agua le corresponde al
fontanero, la junta, los otros” hpr15. Delegando el cuidado del agua a terceros.
“Principalmente a la junta de agua, al fontanero, pero la comunidad es la que tiene que
cuidar a la hora de la verdad.” Hpr7

|De manera conjunta los miembros de la comunidad expresan que “el cuidado del
agua es un deber de toda la comunidad, donde todos tienen la obligacion de velar por este
preciado liquido ya que es un recurso que todos lo necesitamos y mas los que tenemos
hijos”. Los habitantes de la comunidad reconocen que el cuidado del agua se lo asignan
con mayor responsabilidad a unos representantes como lo son la junta administradora del
agua, al fontanero, y demas lideres que estan relacionados con este proceso.

De esta manera, segtin (Urrea, 2013 p. 71) “el manejo comunitario del agua se
convierte en posibilidad de reconfiguracion de la defensa de los bienes comunes”, en este
sentido una gestion comunitaria del agua esta relacionada tanto con el cuidado de esta, y de
alguna manera con una distribucién de manera equitativa del agua. Por lo tanto, se puede
constatar que en cierta medida el cuidado del agua es una responsabilidad de los grupos
organizados.

No obstante, también se ha encontrado posiciones divergentes o criticas respecto a
que la responsabilidad a terceros sea un concepto base para el cuidado del agua, por
ejemplo, para (Alvarez Marin, A. M. El cuidado del agua para el cuidado de si
mismo. Matices del Posgrado Aragon, 5(13) atribuye este cuidado “como nueva conciencia
por la vida, desde la vida y para la vida; la liberacion de la opresion, pero, esa nueva
conciencia — conciencia para si— o liberacién implica compromiso y responsabilidad con

uno mismo, con la otredad y con todo lo que nos rodea”.
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Medidas correctivas (cddigo A3)

Para otros habitantes, el cuidado del agua se entiende o se relaciona con la
implementacion de una medida correctiva, en este caso para corresponder o ser coherentes
con un cuidado del agua, es decir si no se aplica una medida correctiva los usuarios no

haran un buen uso del agua.

“Se deben tomar acciones de hecho como pueden ser las mutas de remuneracién
econdmica y trabajo social como ir a limpiar las fuentes que alimentan al acueducto y
reforestar” Hpr9. Sin embargo, este tipo de acciones deben ser ejecutadas por personas
terceras personas entendido como algun responsable o veedor siempre delegando este tipo
de actividades a otros. Se aplicarian asi medidas correctivas ante estos acontecimientos.
“Campafias de concientizacion y multas a los irresponsables que no cuidan el agua” Hpr12.

Es asi como hay una coincidencia en expresar que el cuidado del agua se debe hacer

a través de la aplicacidon de medidas correctivas, imponiendo multas monetarias, sanciones
que pueden ser realizadas por la misma junta del agua. “se deberia suspender al menos por
unos dias el agua a las personas que desperdician el agua, vera que asi valoran lo que es
tener agua”, por lo tanto la creencia de que se deben generar los respectivos llamados de
atencion pero a estos agregar una medidas correctivas que sirvan como medios para
incentivar el cuidado del agua, en este sentido menciona Smedley, T (2017) en BBC NEWS
que unos de los aspectos mas preocupante es que la demanda mundial de agua incrementara
en un 55% entre los afios 2000 y 2050 y el comportamiento de las personas ante esta dicha
crisis no es favorable ya que los habitos personales y colectivos no cambian, por tanto la

propuesta de llegar a impartir sanciones acompariadas por multas o cortes en el servicio de
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agua se ve como una alternativa que genera un tipo de — medida correctiva- para que en un
futuro no vuelva a ocurrir, es asi como Alvarez, R. B. (2011) destaca en el articulo “. El
agua como derecho fundamental y su proteccion juridico-penal” la posibilidad de elevar a
rango penal la accién voluntaria del agente que no haga uso adecuado del agua, si bien es
cierto existe un plan de gestion y ahorro del agua que se contempla en Colombia, pero
como lo enfatiza Alvarez Contrariamente a estas disposiciones de ahorro, el uso del agua en
el ambito doméstico no es controlado por las autoridades, lo cual repercute en el abuso
indiscriminado de este vital liquido.

Sin embargo, hay posturas que le apuestan en su mayoria a que se hagan sanciones
como medidas correctivas de manera educativa o que este tipo de medidas que generen el
cuidado del agua promuevan la educacion para generar saberes en cuanto al buen uso del
agua, es decir medidas correctivas educativas, por ejemplo, para Cortés Restrepo, A. F.
(2006) que se enfatizo en un “estudio sobre la eficacia de los mecanismos de proteccion
frente al mal uso de los recursos hidricos”, nos habla que:

“nuevos derechos consagrados en normas internacionales, respondiendo a las

exigencias de la realidad y comunidad de los pueblos, entre los cuales sobresale por

su importancia el derecho a gozar de un medio ambiente sano adecuado y

ecologicamente equilibrado y como consecuencia de ello, los paises

latinoamericanos, y en especial Colombia, han procurado la consagracion de
derechos fundamentales, colectivos, econdmicos y ecoldgicos internamente y la
implantacion de mecanismos efectivos de defensa”.

Siendo asi una forma de manifestar por la via legal las inconformidades que poseen

los ciudadanos y que en este caso se enfatiza sobre el desperdicio del agua, sin embargo, la
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misma comunidad manifiesta que acciones como derechos de peticion, oficios, acciones de

tutela son procesos que en ciertos momentos no han sido eficaces.

Competencia actitudinal frente al cuidado del agua (codigo A4)

Algunos entrevistados sefialan, que frente al cuidado del agua estan inmersas
actitudes favorables, comportamientos positivos, valores como responsabilidad,
compromiso Yy a su vez también que el cuidado del agua es cuestion de actitud personal y
que con el ejemplo se construye se amplifica y ratifica el cuidado comunitario del agua, al
mencionan que “se debe ser mas conscientes y no mal gastar el agua, eso nos corresponden
a cada uno, cuidarla, reflexionar que cada dia el agua para tomar es mas escaza, la
pandemia nos ensefio que el agua es salud, el agua es la vida misma por eso nuestro deber

es buscar la manera de sensibilizar a la comunidad en su cuidado” Hpr10

Existen diferentes apreciaciones sobre el cuidado del agua y el comportamiento
frente al mismo, los entrevistados expresan a manera de reflexion y preocupacion, que en la
vereda Pejendino Reyes, se dan actitudes favorables y desfavorables en el cuidado y habitos
de consumo de agua.

Por su parte algunas personas perciben la realidad en la cual estan sumergidos es
decir; por un lado la de interaccion con los deméas donde se desarrolla y se aprenden
habitos, costumbres de nuestro alrededor y que en algunos casos conllevan a resultados
como aprender a hacer un uso ineficiente del agua, pero por otro lado esté la reflexion

individual que puede estar acompafiada de una construccion social insolentada por grupos
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que defienden estos procesos sobre la defensa del ambiente, no obstante se recalca aqui las
ganas de aprender de manera voluntaria y de reflexionar porque somos participes de

conflictos que vemos a través de medios de comunicacion. Por ende, estos acontecimientos
los podemos abordar como un punto positivo para formular nuestra propuesta de educacion

ambiental que se basa en la unidad comunitaria.

Algunos asistentes refirieron que hace falta apoderarse de la situacion debido a que
la contaminacion y escasez de agua para consumo humano es un hecho y ante esto
menciona Hpr16“me llega un momento nostalgico y con deseo de retorno cuando recuerdo
que el rio era muy limpio. En este sentido las personas consideran que cuidar el agua es no
arrojar residuos al rio y que mantener las fuentes limpias es una forma de contribuir a que
la situacion de la contaminacion y escasez pueda mejorar, aunque son escépticos en el
sentido en que dicen las acciones o los actos de las personas no favorecen el cuidado del
agua.

Se hace referencia que existen acciones comunitarias que favorecen en este sentido
el cuidado del agua, cuando mencionan que Hpr7 “programamos con los vecinos como
iniciativa meramente nuestra una minga de limpieza a los alrededores del rio, asi logramos

comprometer a todos los del sector en mantener el sector mas limpio”

Segun menciona Sauve (1994), y tomado como aporte a la investigacion la
comunidad maneja un saber conceptual que viene dado de la experiencia y el otro un saber
actuar que esta relacionado con los valores, la conciencia, sentimientos que se ven

reflejados en la actitud y la postura frente al cuidado del agua. Entre algunos de los
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argumentos de los asistentes se destacan aquellos en que refieren que las acciones diarias
realizadas por la familia con relacion al cuidado del agua en los diferentes usos que le dan
son el principal reflejo de la educacion que la misma familia brinda a sus integrantes.

Por otra parte, se pudo atender a que ciertas situaciones en los habitos de uso del
agua son producto de unas malas costumbres, algunos participantes menciona que se hace
un uso indiscriminado en algunos sectores, ya que se consume agua potable para
actividades diferentes al consumo humano que es a la cual ellos muestran especial interés,
no obstante se presenta actores de los cuales se preocupan por generar acciones que
enmienden estas actuaciones y proponen la siembra de arboles en las partes altas del sector,
al mismo tiempo manifiestan que no tiene terrenos para fomentar estas practicas puesto que
en las bocatomas refiriéndose a los lugares donde se capta el agua estos predios
corresponde a fincas que tiene un tipo de actividades agricola que no va de la mano de la

conservacion y esta situacion les genera incertidumbre de que pasara en el futuro.

Descripcion los habitos de uso y consumo del agua en las familias beneficiarias del
acueducto de Pejendino Reyes.
Una vez identificado la percepcion del cuidado del agua que tiene la comunidad, es

pertinente identificar que habitos de uso y consumo del agua tienen las familias
beneficiarias del acueducto con la finalidad de tener un contraste entre lo que expresan que
es el cuidado del agua y que hacen con respecto al cuidado de la misma con sus acciones,
para ello se utilizo la técnica de observacion participante siguiendo el disefio del anexo 2,
esto se desarrollo en 3 puntos estratégicos de observacion ver figura 5. Asi mismo También
se realizo el taller participativo comunitario denominado “caminemos juntos por el cuidado
del agua” con la finalidad de conocer los habitos de la comunidad frente al uso y consumo

del agua.
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Figura 7. Panoramicas de la Vereda Pejendino Reyes: Sector Alto, Centro y Bajo.

Lugares donde se llevé a cabo la observacion participante.

Sector Alto

Sector Centro Sector bajo — El Guaico

Fuente: Archivo fotografico de esta investigacion 2022

Observacion participante
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Al utilizar esta técnica se pudo obtener varias representaciones sobre habitos de uso
y consumo del agua y la relacion y la apreciacion que las personas tienen de esos usos que
le dan al agua. En primera instancia se lleg6é de manera cordial a la comunidad, brindando
confianza, tratando de que las personas se sientan coémodas con la presencia del
investigador, durante este periodo inicial se realizo un acercamiento a las personas y los
escenario o contexto, recibiendo diferentes tipos de percepcion, a medida que se familiarizo
con un escenario y se gand en pericia para la observacion, se puedo aumentar el tiempo de
permanecia (ver figura 2). Asi se logré puntualizar mas la atencion de una forma deliberada
y focalizar los procesos, interrelaciones entre las mismas personas, sus situaciones, y su
contexto. A continuacion, se describen los resultados de los tres sectores en los cuales se
focalizé la observacion que nos permitiran abordar puntos claves en la propuesta de
educacion ambiental comunitaria.

Este analisis de resultados se realiza a manera de reflexion teorica, la cual va
acomparfiada de algunos testimonios de los participantes obtenidos a través de la
observacién participante y también de revisién documental, la cual permite contextualizar
los resultados obtenidos de esta investigacion. Para la citacion de cada testimonio se
utilizard las comillas.

Habitos de uso y consumo del agua

Tiene como objetivo describir las acciones, actividades, practicas o

comportamientos favorable o desfavorable en el uso y consumo del agua en cada uno de los

sectores en los que se divide la vereda.

Pejendino Reyes Alto:
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Presenta una dinamica espacial del territorio de complementariedad e
interdependencias con la ciudad, con tendencia mas a lo rural, areas que se consolidan
como espacios de expansion urbana que conservan sus tradiciones culturales arraigadas a
las labores del campo.

En este sector se pueden identificar que el agua es utilizada para el riego de cultivos
especialmente de cebolla y pastos para ganaderia o especies menores como la cria de cuyes,
durante las visitas se observé mangueras conectadas directamente de la llave de agua a los
cultivos, al hablar con las personas mencionan que “agua hay bastante” otras como “En mi
sector no malgastamos el agua, la utilizamos para lo que es necesario y ademas hemos
optado por captar el agua lluvia para lavar el patio, para regar los cultivos, lavar el
sanitario...... el servicio es econdmico y no existe control y vigilancia de ahi que la utilizan
en cultivos, consideran que no estan incurriendo en falta alguna puesto que las plantas

necesitan agua y el agua es para todos los seres vivos igual eso es darle un uso adecuado.

Actualmente la via perimetral o la variante como comun mente la conoce la
comunidad ha cambiado las dindmicas y los diferentes usos del suelo con ello han
comenzado a ubicarse empresas, talleres, parqueaderos, ladrilleras entre otros que
intensifican la cantidad de agua utilizada en sus labores y seguin lo mencionan algunas
familias beneficiarias estas personas al no ser originarias del sector se muestran un tanto
distantes de los procesos como mingas y la asistencia a las asambleas que se programan con

el fin de planear dar a conocer algln asunto o tema de interés relacionado con el agua.

Pejendino Reyes Centro:
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Con una dindmica semiurbana, con predominio de actividades terciarias, es en este

sector donde se concentra la mayoria de las familias beneficiaria del acueducto.

Se puede observar un crecimiento urbano donde el agua es utilizada en la
construccién de obras de infraestructura, segin mencionan algunas personas la Junta
Administradora, tiene una tarifa diferencial para la construccion sin embargo, aunque las
personas lo conocen dicen que no se aplica y que mientras a unos les hacen efectivo el
cobro con otras familias no pasa nada, otra de las situaciones que se presenta es el constante
lavado de vehiculos entre otros que se hace de manera constante y que no utilizan llaves
para regular la salida de agua, dicen que la convivencia se ve afectada al intentar persuadir
a los vecinos de no darle ese tipo de uso al agua. Se mencionaron medidas restrictivas como
que en asambleas se han aprobado multas y otras acciones sin embargo no se hacen
efectivas y que seria necesario programas iniciativas de educacién especialmente dirigidas

a frenar el gasto innecesario del agua.

Segun el sefior Vicente Arias presidente de la junta administradora del acueducto
existe un consumo excesivo que a fututo provocara desabastecimientos que como medidas
se han tomado programar un censo con la finalidad de ver y frenar el sobreconsumo de
agua y se identificd que existen muchas conexiones fraudulentas, llaves y accesorios
hidraulicos dafiados, y que en algunas familias tienen matricula y acceso a dos acueductos
diferentes con una misma conexion en casa propiciando fugas de agua, que esto se presenta
en todos los sectores y es recurrente donde existen casas contiguas, en este sentido el agua

tiende a considerarse en un servicio necesario e importante y que regular su uso estaria
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dirigido a que se haga un usos adecuado debido a que los tratamiento de potabilizacion de
agua son bastante elevando y que de esta manera seria insostenible mantener el acueducto.
Pejendino Reyes Bajo:

Esta es un area de crecimiento urbano; presenta una connotacion periurbana en
limite con el rio Pasto, que divide la vereda de la ciudad del perimetro urbano de la ciudad
de Pasto. Este sector a su vez tiene una subdivision conocida como Las Tablas y El
Guaico.

Los habitos de usos y consumo estan centrados en la agricultura, para consumo
humano, en la construccién de obras de infraestructura, en el lavado de automdviles y
demas transportes de uso personal, en este sector queda la bocatoma Buesaquillo, lugar
donde se cata el agua que abastece de agua a la ciudad de Pasto, operada por EMPOPASTO
(Empresa De Obras Sanitarias De Pasto), durante las visitas se observo que esta agua es
desviada para lavar vehiculos de servicio publico, inclusive bafian a las mascotas y arrojar
residuos tanto al canal de infraestructura de la bocatoma como al rio Pasto. Las personas
de este sector han manifestado no poder asistir a talleres y encuentros y que en la
eventualidad que se presentaran procesos de sensibilizacion en el tema a ellos les gustaria
gue su participacion sea personalizada, en lo posible en sus hogares.

Segun la percepcion de la comunidad se han presenta dos contrastes uno dirigido hacia

actitudes favorables y la otra hacia actitudes desfavorables en el uso del agua.

Acciones Favorables en el Uso del Agua
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Una de las acciones que se observé fueron las de recolectar o recoger las aguas
lluvias, técnicas que se conoce como cosechas de agua y se aplica en muchas partes del
mundo a través de una gran variedad de mecanismos y practicas, en la comunidad de
Pejendino, al tener la oportunidad de entablar una conversacion con algunas familias en
efecto manifiestan directamente que cuentan con tanques de almacenamiento para la
recoleccion de agua lluvia, que lo hacen motivados a conservar el agua como una fuente de
bienestar y que en muchas ocasiones ellos han tenido la fortuna de servir a su comunidad
abasteciendo de este liquido cuando no cuentan con el servicio del acueducto y no estan
movidos o motivados por el factor econémico puesto que el costo no es que aumente, ellos
expresaron ademas que el uso del agua viene de la sensibilidad, la responsables y el
compromiso por defenderla y conservarla ver figura 6.

Figura 8. Resultados de la observacion participante, técnicas de cosechas de agua.

Fuente: Archivo fotogréfico de esta investigacion 2022
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En otros sectores segun se observa se presentan buen estado de accesorios
hidraulicos como grifos, lavamanos, entre otros, y en otros hogares estaban averiados y
permanecen en constante goteo.

Es importante mencionar que se presenta una conducta en algunas personas en
reutilizar el agua, como por ejemplo hay quienes en recipientes lavan sus utensilios de
cocinay la utilizan en sus huertas con dos propositos regar sus plantas y que los residuos
sirvan de alimento a algunos animales silvestres o domésticos segin mencionan esto lo
aprendieron de sus padres al igual que lo replican en sus hijos y nietos y eso también lo

consideran como una forma de dar més usos al agua.

Buen uso del agua

Una segunda categoria resultante fue uso y consumo, y segun las familias de la
comunidad de Pejendino Reyes, se relaciona con usos favorables del agua, si bien sabemos
por la abundancia de este patrimonio natural en Colombia, culturalmente no se le ha dado el
valor, sentido y significado del buen uso que ésta debe tener; esa concepcidn de que el agua
es inagotable y gratuita ha permitido que se ignoran sus ciclos, sus dinamicas, la capacidad
de resiliencia del agua frente a frases como:
“El agua es para todo; incluso en la mas minima accion cotidiana estamos haciendo uso del

agua, inclusive banar las mascotas eso es darle un buen uso”.

Por lo tanto, nos podemos dar cuenta que para muchos habitantes de la comunidad
dar un buen uso es usarla como si fuese un recurso inagotable, entrandose a darle una
funcidn de —utilidad- en algunos casos desperdiciando en cantidades. Tal como lo menciona

Gonzilez, S. M. F., & Valencia, S. M. C. (2007), en su articulo “el buen uso del agua, una
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decision racional que genera beneficios” que: “la conducta humana con relacion al
deterioro del agua, una de las mas comunes es la cultura de consumo o basada en el
desperdicio y la contaminacién”. Por lo tanto esto se ha vuelto un acto comun y visto de
manera normal y habitual para la comunidad, aunque para unos es un buen uso del agua
para otros es una falta de manejo adecuado o acciones desfavorables de la misma como nos
pudimos dar cuenta en la observacion participante que otras familias se preocupan por tener
cuidado en actos que conlleven a usarla de manera racional porque procuran aprovecharla
en tiempos justos es decir moderan el tiempo del lavado de platos, bafiarse, cepillarse los
dientes, entre otros.

Cuando se realiz¢ el taller de “caminemos juntos por el cuidado del agua”
apreciaron reflexiones como: “usamos el agua de buena manera, en actividades del hogar”
nos damos cuenta asi que hay una concordancia en que hacer un buen uso del agua es
utilizarla en las actividades cotidianas de los hogares y de la comunidad, pero que hay una
falencia en conocer la situacién actual de las politicas nacionales y regionales para la
Gestion Integral del Recurso Hidrico es necesario tomar medidas que incluyan a las
comunidades en lograr hacer un uso eficiente del agua, y en la comunidad de Pejendino
reyes no se dimensiona como un necesidad sentida puesto que segin lo manifiestan se hace
— buen uso de agua-.

La nocién de uso eficiente del agua que senala (Tate, 1991, pag. 1), “incluye
cualgquier medida que reduzca la cantidad de agua que se utiliza por unidad de cualquier
actividad, y que favorezca el mantenimiento o mejoramiento de la calidad de agua”, por
ende las familias concuerdan cuando realizan acciones pequefias en las actividades diarias,

que de esa manera se realiza un disminucion en el uso, y que si de familia en familia se
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realizan estas acciones los resultados seran notablemente visibles, asi como lo menciona al
respecto, Bauman (1979) citado por (Tate, 1991, pag. 1) que “el uso eficiente del agua es
cualquier reduccion o prevencion de pérdida de agua que sea de beneficio para la
sociedad”. Por lo tanto, podemos agregar que el — uso eficiente del agua- o buen uso o
acciones favorables como lo Ilamé la comunidad a esas acciones 0 medidas que minimicen
la cantidad de agua que se usa en cualquier actividad, asi favoreciendo su mantenimiento.
En consecuencia la gestion comunitaria del agua seria uno de los fuertes procesos
para seguir implementado a aquellas familias que se entran en este buen uso o acciones
favorables en el cuidado del agua como para las que atn no lo hacen, y que al respecto de
gestion comunitaria del agua (Pizarro (2018) nos invita a que no solo mediante un uso
minimo de agua se contribuye a esta gestion, a esto le agregamos la participacion de la
comunidad desde los hogares a intervenir en programas de preservacion, conservacion,
restauracion del territorio, y que estén fundamentados en préacticas de dichos usos y
costumbres. Todo con un epicentro también social, humano al valorar que poseemos un

territorio comun y que nos relacionamos con este mismo.

Acciones desfavorables en el uso del agua

Asi también se encontraron algunos contrastes por el gasto innecesario y
desmesurados en algunos sectores manifiestas expresiones como “He visto que la utilizan
en actividades y en cantidades innecesarias como lavar motos, carros, fachadas y andenes
de las casas”. En repetidas ocasiones se observo que en algunas familias utilizan de manera

desmedida el agua como medida para controlar el polvo en los caminos carreteables, en el
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lavado de fachadas de las casas, los andenes, motocicletas y carros, en la mayoria de los
casos el lavado se hace con manguera, ante esta situacion algunos se pronunciaron diciendo
“ He visto como malgastan el agua” en efecto hacen referencia a lo que se conoce como un
-uso ineficiente de agua- donde uno de los conceptos comunes referidos a este concepto lo

hace (Caporali, 1991, pag 4) quien afirma que:

“Corresponde a los consumos excesivos resultantes de la inadecuada utilizacion del agua
por el consumidor. La ocurrencia de tales consumos obliga al aumento de los costos en la
potabilizacion del agua para consumo. Estos consumos excesivos ocurren principalmente a
causa de habitos de consumo, tarifas inadecuadas, ausencia de micromedicion, aparatos

sanitarios no ahorradores de agua e instalaciones intradomiciliarias defectuosas”.

Figura 9. Resultados de la observacion participante

Fuente: Archivo fotogréfico de esta investigacion 2022
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Estas actitudes de uso de agua poco favorables se reafirman al tener la oportunidad
de dialogar con la comunidad quienes manifiestan que “esta lloviendo mucho, agua si hay”
y utilizan frases como “se dice que en algin momento se va a suftir por el agua, pero
cuando ese sombrero venga esta cabeza ya no va a estar”.

Segun lo que nos sefiala Carpoli sobre el uso ineficiente de agua, pudimos constatar
mediante la observacion participante donde en muchos hogares se percaté la presencia de
accesorios hidraulicos como grifos, lavamanos, entre otros, en un estado averiado por lo
cual el goteo de agua se hacia evidente, ademas de que los dafios estaban desde hace mucho

tiempo atras, dando como resultado un desperdicio incensario del agua.

La comunidad manifiesta que la falta de control de la junta administradora de
acueducto y alcantarillado de Pejendino Reyes, y las medidas estipuladas por esta
organizacion tienden hacer econémicas sin embrago, no se cumplen, hechos que favorecen
la concurrencia de usos desfavorables del agua, como quien dice se necesita de un veedor
que controle el buen uso del agua puesto que se aleja de ser un acto consiente racional o

reflexivo.

Asi mismo en un apartado donde se referia especificamente al cuidado del agua
como comunidad nos acerco a que los pensamientos o las expresiones refieren un
inconformismo por la desunién como colectividad, considerandolo como una accion
algunos actores que no estan involucrados en grupos representativos como junta o comités,

refieren la gestion, acciones, y responsabilidad del cuidado del agua a estos grupos
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precisamente y los grupos mencionados, refieren la falta de colaboracién y unidad en torno

a este ambito por parte de la comunidad en general

Otras de las expresiones de la comunidad fue: “A veces usamos demasiada agua
porque como el costo es barato entonces no nos dolemos del agiiita” Donde claramente se
denota que el costo o pago por el agua consumida es econdmico en comparacion de otros
lugares, ha llevado a que no se tenga en consideracién el consumo racional, creencias de
que el agua es para todos y que el agua nunca se acabara se afiaden a este precepto de que
“si lo pago, consumo lo que quiero”, aqui es importante mencionar que los acueductos
comunitarios han tenido un valor relevante para que las comunidades mismas tengan acceso
al agua potable, en este caso los beneficiarios del acueducto de Pejendino Reyes en algunos
casos carecen de informacidn o sentido de pertenencia a este, tal como lo afirma Cadavid
(2009, p. 13) que los acueductos comunitarios son una forma eficiente de gestion
participativa del agua, de apropiacion y control del territorio, pues son los mismo residentes
los que asumen la responsabilidad en la cadena de abastecimiento del liquido, empezando
por la conservacion de los ecosistemas de sustento, la captacidn, tratamiento, distribucion,
mantenimiento, recaudo, reinversion del capital y la mejora continua, pero debido a la nula

participacion o por el desinterés que muestran, se pierde el avance de estos procesos.

Taller Participativo: “caminemos juntos por el cuidado el agua”
El taller al que los mismos asistentes denominaron “caminemos juntos por el
cuidado del agua” tuvo como proposito fomentar el trabajo comunitario, promover

aprendizajes individuales y colectivos, sensibilizar y concertar la participacién activa en la
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construccién de la propuesta de educacion ambiental encaminada al cuidado del agua , y a
su vez contrastar los hallazgos de la técnica de observacion participante que permitio
generar informacion valiosa de los saberes, conceptos y opiniones frente a los habitos de
uso y consumo del agua, las situaciones que se presentan en los hogares y en su micro
contexto que favorezcan el cuidado del agua.

El taller fue dinamico, participativo y didactico, prevalecio el saber local mediante el
dialogo horizontal, es preciso mencionar que, debido a la situacion de la pandemia no fue
posible con un grupo mayor a 20 personas, se cont6é con una programacion, con prioridad y
teniendo en cuenta la disponibilidad en tiempo y la amabilidad de compartir sus
experiencias (ver figura 10). Para la presente investigacion se utilizé una guia de taller (ver
Anexo F), denominado “caminemos juntos en el cuidado del agua”.

Figura 10. Familias de la Vereda Pejendino Reyes, participando en la realizacion del taller

participativo.

Fuente: Archivo fotogréfico de esta investigacion 2022
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Para el desarrollo de manera ordenada junto con quienes coordindbamos (maestrantes) se
Ilevo a cabo asi:

Momento 1: Se comenzo con la presentacion personal de cada uno de los asistentes y se
realizaron 2 dindmicas de integracion a partir del juego se logro que se conozcan, se
integren, compartan experiencias, conocimientos y trabajen juntos.

Momento 2: una vez alcanzada esa confianza se procuré conformar de manera aleatoria,
grupos de trabajo tratando de que estén integrados por personas de diferentes familias,
diferentes ambitos de actividades y edades, para poder enriquecer las reflexiones
conjuntas.

Una vez constituidos los grupos, se indicd que se debe asignar un nombre al grupo alusivo
al tema a tratar, ademas de nombrar un coordinador, secretario y relator. EI coordinador
cumplio el papel de velar porque la participacion de todos sea efectiva, bajo normas de
respeto mutuo. El secretario se encargaba de organizar y complementar la guia con los

resultados obtenidos del dialogo grupal.

Figura 11. Taller participativo realizado de manera grupal y familiar.

Fuente: Archivo fotografico de esta investigacion 2022
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El relator finalmente expreso de manera resumida lo reflexionado en el momento de una
plenaria designada para tal objetivo. (Ver figura 11)

Momento 3: por cada equipo de trabajo se presentd unas conclusiones, se dieron a conocer

diferentes propuestas de reflexion individual a modo personal y grupal, lo cual sin duda

alguna fue muy enriquecedor, ya que se obtuvo la intervencion de distintos saberes, lideres

del sector, miembros de la junta de agua, jovenes estudiantes, madres cabezas de hogar,

nifios, adultos mayores, entre otros actores sociales presentes.

De las reflexiones obtenidas se recopilaron diferentes, saberes, expectativas y
proyecciones de cdmo fue antes y como es ahora el uso del agua

Las personas mayores dan a conocer que anteriormente se tenian otra serie de
costumbres, usos, se menciona mas abundancia, calidad y por ende mas derroche, asi
mismo hay quienes argumentan que “el agua era sagrada, una bendicion para las cosechas,
que el uso era moderado puesto que traian el agua del rio como ellos lo denominan en
acarreo y que cada gota representaba esfuerzo por lo mismo no habia espacio para el gasto
innecesario”, que la puesta en marcha del acueducto torno e hizo mas facil el suministro de
agua, razon por la cual se fue perdiendo el buen uso y mercantilizando el agua, enfatizando
en la frase que “lo que menos cuesta es lo que menos se valora”.

Otros mencionan gue antes se usaba el agua en cantidades mesuradas y lo necesario,
“ibamos al rio (Pasto) a jabonar, a pescar, aprovechabamos también para bafiarnos, y fue
alla que aprendimos a nadar, realmente el rio era un lugar muy limpio y tranquilo, ahora el
rio es el basureo, el desagiie de todos los orinales de los de arriba y hasta es peligrosos ir

por alla”
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Expresan a manera de preocupacion que dentro de los habitos de uso y consumo del
agua también esta considerar que el agua es el depdsito de los residuos sélidos que se
producen en los hogares que terminar en los desagues, canaletas y filos de carretera.

Momento 4: De manera ordenada se presentan diferentes propuestas, se plante6 que
este tipo de encuentros se hagan mas frecuentes, que se tenga claro un orden para que cada
asistente se puede programar y ajustar a los tiempos de todos, que los encuentros sean una
forma de recupera la memoria historica de las comunidades y fomentar acciones
significativas, porque todos y cada uno independiente de la actividad o el rol que
desempefie en la comunidad son importantes frente al cuidado del agua.

En este punto finalmente se incentiva a la comunidad a seguir participando de estos
encuentros de los cuales por iniciativa de estos surgen propuestas como; gestionar la
conservacion del agua, reafirmar los lazos comunitarios entre los diferentes actores de la
comunidad, trabajar en actos colectivos para capacitar a la demas comunidad que no fue
participe de este proceso, para que ellos estén al tanto de lo que se esta adelantado referente

a la tematica del agua.

Los asistentes manifestaron lo conveniente que es trabajar de manera colectiva, pero
que de igual manera se debe trabajar desde los hogares para implementar a realidades
futuras muchos cambios comportamentales como; el dialogo, el compartir propuestas,
conocer de las problematicas comunales, entre otros y ven en la educacion ambiental la
oportunidad de ser escuchados, que sus aportes en forma de relato sean valiosos y
reconocidos para que las nuevas generaciones los conozcan que se continte con los

dialogos en torno al agua, se convoque y cada dia se cuente con mas participacion de la
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comunitaria, incluir la vision ambiental y que sea por ende una herramienta para buscar

soluciones colectivas.

CAPITULO 4.

Propuesta De Educacion Ambiental comunitaria. “Juntos por el cuidado del agua” en la

vereda Pejendino Reyes.

En atencidn al capitulo anterior considerado como una etapa diagnostica en esta
investigacion y con participacion de las familias beneficiarias del acueducto como principal
fuente de informacion y enfatizando en las practicas, conocimientos, actividades, saberes,
comportamientos tanto favorables que puedan extenderse y ser replicables a nivel
comunitario y aquellas desfavorables que permitan buscar alternativas se plantea la
propuesta de educacion ambiental que surge de la necesidad de desarrollar algun tipo de
dindmica o estrategia que influya a cuidar el agua en la comunidad a través de procesos
educativos comunitarios ambientales fundamentados en los valores y la conciencia social
que favorezca el cimentar las nuevas maneras de vinculacion con el agua e impactar y
promover un cambio real y significativo, donde “todos suman y todos son importantes

frente al cuidado del agua”.

Introduccion

Esta propuesta de educacion ambiental esta cimentada en la formacién de una
comunidad mas conscientes en el cuidado del agua, de ser capaces de afrontar y buscar
soluciones a las situaciones desfavorables, por ende, que se considera muy loable y preciso

que: El objeto no vaya encaminado a solo cerrar la llave, sino orientado segun Alvares

134



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA 135

(2010) a resignificar el cuidado del agua como un compromiso y responsabilidad consigo

mismo, con la otredad y todo aquello que nos rodea.

En este sentido el componente comunitario adquiere importancia en cuanto a que
existe un nivel de interaccion continua en diferentes eventos con roles participativos
colectivos, por lo tanto, el propoésito de la educacién ambiental comunitaria es el de
impactar y promover un cambio de vision inicialmente en una persona (de manera
individual) para que luego este se vea reflejado en comunidad. Es decir, trata de buscar no
solo la transmisién de conocimiento, sino también se trata de la generacion de actitudes y
comportamientos a favor de una vida equilibrada del hombre y la naturaleza” Lem
(2009.p.9).

Objetivo general: Contribuir a conservar, trasmitir y fortalecer procesos colectivos basada
en la unidn, la reflexion, la responsabilidad y el compromiso y mediados por la
comprension del cuidado del agua.

Objetivos especificos

1. Discutir y reflexionar sobre el cuidado del agua, como un acto consiente, constante y
para la vida.

2. Realizar un analisis critico frente al tema de habitos de uso y consumo del agua como un
compromiso y responsabilidad consigo mismo, con la otredad y todo aquello que los
rodea.

3. Encauzar y promover el liderazgo en el cuidado del agua, independientemente del rol y

actividad que desarrolle en la comunidad, todos suman y todos son importantes.
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Base del aprendizaje comunitario

La base del aprendizaje comunitario parte de las experiencias de los miembros de la
comunidad de Pejendino Reyes, teniendo en cuenta las reflexiones sobre las percepciones
del cuidado del agua de lo que ellos mismos mencionan como acciones favorables y
desfavorables en su cuidado tanto de manera individual (hogares), como de manera
colectiva (talleres).
Entorno de Aprendizaje para la comunidad

El entorno para adquirir un aprendizaje es muy importante ya que una comunidad
estara mas atenta a observar la realidad de las problematicas o de las situaciones que esta
viviendo su territorio en el cual habita todos los dias.
Figura 12. Estrategias pedagdgicas de educacion ambiental comunitaria entorno al cuidado

del agua.
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Fuente: Archivo de esta investigacion 2022
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Espacio 1: Talleres

Taller de emociones: realizar una fase introductoria explorar esas sensaciones y
expresiones de estar en contacto con la naturaleza, se busca realizar unos recorridos
con la finalidad de observar la realidad de los contextos y sensibilizar entre el
contraste de los sectores alto, centro y bajo de la vereda Pejendino Reyes.

Taller de cartografia social y linea de tiempo: en este punto, se forman grupos de
trabajo y se plasma en una representacion del territorio de forma gréfica, dibujo,
relatos, entre otras expresiones con la finalidad de focalizar puntos donde se
requiera especial interés en el cuidado del agua en los diferentes sectores de la

vereda Pejendino Reyes.

Motivacion para participar exponiendo los puntos clave de interés general,
propdsito-explicando que queremos lograr, ejemplos del proposito logrado,
focalizar la atencién del tema, utilizar estrategias de ensefianza aprendizaje que las
Ilamaremos aprendizaje ensefianza porque todos vamos aprender como cuidar el
agua, desde una metodologia educativa comunitaria como lo menciona Trellez,
(2002) donde hace alusion a la educacion ambiental comunitaria en su articulo
denominado “la educacion ambiental comunitaria y la retrospectiva: una alianza de
futuro” (p.2), cuando dice que esta es la poseedora de “un campo abierto al
pensamiento y la accidn constructiva, cuyos resultados pueden convertirse

gradualmente en propuestas creativas.” Por las expresiones dadas en este
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conversatorio confirmamos la necesidad de tener en cuenta las voces y la necesidad

de una comunidad, porque desde ahi se construye las verdaderas soluciones.

Espacio 2: Mingas de pensamiento

Minga: Se pretende mediante el dialogo recopilar la memoria histérica de habitos de
uso y consumo de agua, plasmado en cuentos, escritos, relatos, pinturas, poemas, bailes y
todo aquello con lo que la comunidad se sienta identificada, dar a conocer y exponer las
acciones que se consideraron favorables y desfavorables.
Objetivo: Construir colectivamente un plan de participacién comunitaria con los tres
sectores de Pejendino Reyes (Alto, centro y bajo) que integre los saberes, criterios y
opiniones de reflexion sobre los habitos de uso y consumo del agua desfavorables que se
puedan mejorar o cambiar y favorables que sean replicables.
Mingas de pensamiento, tiene la finalidad de reflexionar sobre los “comportamientos
individuales y colectivos frente al uso del agua, como también sobre la “importancia de la
educacion ambiental desde y para las comunidades”. Siguiendo el orden mencionado por
Valenzuela Cuaical (2018): Momento I: “Espiritualidad”; Momento II: “Conversatorio y
trabajo en minga” y Momento III “Reciprocidad”. Cabe resaltar que desde la educacion
ambiental abordamos el hecho de que se presentan acciones desfavorables en los habitos de
uso y consumo del agua sobre las que se debe hablar y generar acciones de cambio y
acciones favorables que se deben promulgar y replicar en la comunidad, constituyéndose
este tipo de encuentros como un aporte a la sociedad, la colectividad, la solucién de
conflictos y el arraigo al territorio, con un objetivo, generar empatia, sentido de pertenecia,

compromisos, cumplimiento de los mismos y trabajar todos y para todos. Segun Quifionez
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(2017) Su buen uso puede ser una gran herramienta para dar respuesta efectiva a los
problemas y desafios que aquejan a las comunidades.

También lo dice Mateus (2004): “La educacion ambiental tiene como encargo “la
concientizacion de la gente para reconocer los problemas, como primera condicion para la
solucion de estos, que de alguna manera es lo que se pretende generar con la minga de
pensamiento especificamente con el dialogo.

Figura 13. Escenario para la realizacién de minga de Pensamiento, salén denominado el

convento lugar de encuentros para el desarrollo de diferentes eventos comunitarios.

Fuente: Archivo fotografico de esta investigacion 2022

En voz de la comunidad se ha dicho que dialogar es la herramienta mas importante
de llegar acuerdos  entender y comprender que las acciones frente a los buenos habitos de
uso y consumo del agua se logran trabajando juntos que todos son actores importante en el
territorio y que la educacion ambiental, segiin menciona Antonio Novoa (2009) “es un

instrumento de transformacion social y empoderamiento de los mas débiles, todo ello con la
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meta final de conseguir sociedades mas armoénicas y equitativas”, nos reafirma que

pretender llegar a las comunidades para despertar este empoderamiento es posible.

Espacio 3: Folletos

La comunidad ha manifestado que se debe mantener estos dialogos permanentes y
darlos a conocer desde el compromiso, la voluntad y el valor a la palabra en el cuidado del
agua.

El folleto informativo nace como una idea comunitaria como un medio de
comunicacion que contenga las reflexiones, historias, las conclusiones, las practicas
culturales y las manifestaciones artisticas que se han venido recuperando y desarrollando
entorno al cuidado del agua,

Caracteristicas del folleto
e Informacion desde y para la comunidad
e Que contenga imagenes, fotografias o dibujos entre otros que ilustren el contenido
del texto
e Distribucién del material en medios digital por paginas, chat de difusién de la
vereda y corregimiento e impresos. Que tenga cobertura y se difunda en todos los

sectores de la vereda.

Uso de colores y disefios acorde a lo que convenga la comunidad
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Conclusiones

La educacién ambiental comunitaria entorno al cuidado del agua se concibe, desde
una vision ambiental no impuesta o colonizadora, sino mas bien desde los imaginarios de la
comunidad, sus historias de vida y experiencias, en una construccion de un pensamiento
propio que coadyuven a reconstituir nuevas acciones (praxis) individuales y colectivos de la

manera como nos relacionamos con el agua.

Las comunidades en las zonas rurales y periurbanas se han organizado de manera
asociativa y han asumido con esfuerzo el papel del estado, ser gestores y garantes del
derecho humano al agua que no solo contempla, la inocuidad del agua para consumo, sino
de cuidar las fuentes abastecedoras y prestar un servicio que va mas alla de considerar que
el agua es una red de tuberia, sin embargo se necesita de un mayor compromiso
comunitario, institucional y politico para emprender acciones dirigidas hacia cambios que

garantice la sostenibilidad del agua.

Es necesario evidenciar que desde la educacion ambiental comunitaria se consideran los

saberes como parte fundamental y esencial en el cuidado y la defensa del agua.

El cuidado del agua se trabaja de manera colectiva y desde lo personal para
implementar a realidades futuras muchos cambios comportamentales basados en el dialogo,
el compartir, el compromiso, el proponer, el conocer desde las perspectivas individuales lo
favorable y lo no favorable; fortalecer esa participacion desde la educacion ambiental y

aportar reciprocamente a la construccion de la educacién ambiental comunitaria.
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La educacion ambiental comunitaria favorece llevar a cabo encuentros desde la
palabra y conjugar los conocimientos técnicos cientificos y los saberes, experiencias y
vivencias comunitarios para construir desde la pedagogia social un pensamiento mas
critico, impactar positivamente y adquirir un mayor significado puesto que el vinculo de la

humanidad con el agua significa, la permeancia del legado en este nuevo orden mundial.
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Anexo A. Carta de presentacion

FACULTA DE EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION AMBIENTAL
‘ VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Facultad de Biviana Cuaran Valenzuela

Universidad de Narino
AR Lady Jhoana Parra Delgado T

TITULO:
Propuesta de Educacién Ambiental Comunitaria en Torno al Cuidado del Agua,
Para las Familias Beneficiarias del Acueducto Pejendino Reyes, Corregimiento

TEMA: EDUCACION AMBIENTAL EN TORNO AL CUIDADO DEL AGUA.
PREGUNTA DE INVESTIGACION:
¢ Qué propuesta desde la educacion ambiental se puede plantear, para promover el

cuidado del agua con participacion de las familias beneficiarias del acueducto

Pejendino Reyes, desde una vision comunitaria?
* |dentificar los saberes en torno al uso y cuidado del agua, en la comunidad de Pejendino
Reyes, corregimiento de Buesaquillo.

« Describir los habitos de uso y consumo del agua en las familias beneficiarias del

acueducto Pejendino Reyes.

¢ Plantear una propuesta de educacion ambiental comunitaria entorno al cuidado del agua

en la vereda Pejendino Reyes, corregimiento de Buesaquillo, Municipio de Pasto.
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Anexo B. Validacion de instrumentos a través del juicio de expertos

Formato para la validacion del instrumento (Entrevista) saberes en torno al uso y cuidado del
agua
CRITERIOS A EVALUAR OBSERVACIONES
Uso de
s lenguaje Debe
W | Redaccion | Coherencia adecuado Mide lo que Induce a la mfmt_enerse(M)
| = y ortografia | en el [TEM con el prete ndeq respuesta | Eliminarse (E)
nivel del (sesgo) Modificarse el item
informante (MI)
Si [No |Si |No |[si [No |Si |No [Si [No [ M | E | M
1 X X X X X X
s | X X X X X X
3 |X X X X X X
4 | X X X X X X
5 |X X X X X X
s | X X X X X X
7 | X X X X X X
g | X X X X X X
g |X X X X X X
Aspectos Generales Si NO Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas X Falta que se precisen esas
para responder el cuestionario. orientaciones iniciales.
Los items permiten el logro del objetivo de la | X
investigacion.
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. | X
El numero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, | X
sugiera los items a afiadir.
VALIDEZ
Observaciones Generales
Se recomienda que en la parte superior del instrumento se ubique los datos de la universidad, el
programa y la maestria que se estan cursando. Debido a que son documentos de recoleccion de
informacion, y debe ir con estos datos que validen el uso académico e investigativo. De igual manera,
considero pertinente, ubicar antes del objetivo un leve instructivo. Dando cuenta de que es un proceso
que cuenta con la confidencialidad de la informacién suministrada por los entrevistados y se solicita
responder las preguntas orientadoras con el firme propésito de cumplir con el objetivo que se suscita.
Por ultimo, al ser una entrevista no estructurada, cuenta con unas preguntas orientadoras validad,
pero caben otras preguntas que surjan en el dialogo con los participantes del ejercicio, asi que las
investigadoras deben estar dispuestas a incluirlas si consideran necesarias y pertinentes para
complementar la informacién. En cuanto a redaccién se sugiere utilizar la forma impersonal para que
todas las preguntas utilicen el mismo lenguaje. Todo proceso se sugiere que debe terminar con un
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aparte para observaciones o comentarios finales, pueden incluiro y ser relevante a la hora de analizar

la informacién.

Exitos en su investigacion.

e Aplicable Atendiendo A Las Observaciones | X
fplicale | ‘ No Aplicable | ‘
Validado por: Fecha: 13/10/2020
Daniela Lizeth Gémez Realpe

Docente Universidad UNAD

Socidloga Universidad de Narifio — Especialista
en Psicologia Social Aplicada y Magister en
Psicologia  Social  Universidad Pontificia
Bolivariana sede Medellin.

i

Teléfono: 3004868709

C.C. 1. 085.286.039

e-mail: danielagr1309@gmail.com
daniela.gomez@unad.edu.co

Cuadro tomado de Revista ciencias de la Educacion Valencia (2009).

Adaptado por Ing. Biviana Cuaran y Geog. Jhoana Parra — Maestrantes en Educacién Ambiental-
Universidad de Narifio — Colombia
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Anexo D. Guia de entrevista no estructurada

UNIVERSIDAD DE NARINO

Facultad de VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES,
Educacion POSGRADOS Y RELACIONES INTERNACIONALES
FACULTAD DE EDUCACION Universidad de Narifo

MAESTRIA EN EDUCACION AMBIENTAL

Biviana Cuaran Valenzuela
Lady Jhoana Parra Delgado
Instrumento: saberes en torno al cuidado y uso del agua

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Titulo: Propuesta de educacién ambiental comunitaria en torno al cuidado del agua, para
las familias beneficiarias del acueducto Pejendino Reyes, corregimiento de Buesaquillo
Municipio de Pasto (Narifio).

Tema: Educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado del agua.

Obijetivo: Disefiar una propuesta de educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado
del agua, para las familias beneficiarias del acueducto de la vereda Pejendino Reyes,
corregimiento de Buesaquillo, Municipio de Pasto.

Sintesis de la investigacion: La presente investigacion, se realiza con el fin de identificar
los saberes en torno al uso y cuidado del agua en la comunidad del corregimiento de

Buesaquillo Municipio de Pasto, y con base en la informacion recolectada disefiar una
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propuesta de educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado del agua, para las
familias beneficiarias del acueducto.
A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera responder de la manera

mas consiente posible.

1. ¢Describa con sus propias palabras que es el cuidado del agua?

2. ¢Qué problemas existen en su comunidad en cuanto al cuidado del agua?

3. ¢Aquién considera usted corresponde el cuidado del agua?
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4. ¢En qué tipo de actividades cotidianas hace uso del agua, y con qué frecuencia?

5. ¢Qué acciones sugiere adelantar para el uso adecuado del agua?

6. ¢De las acciones que menciono anteriormente cuales usted aplica?
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7. ¢Hasido parte de alguna iniciativa o propuesta dentro de su comunidad para crear

conciencia sobre el cuidado del agua?

8. ¢Qué medidas correctivas sugiere para asi favorecer el uso adecuado del agua?

9. ¢Seria participe de integrar alguna actividad en la cual se desarrollen procesos que

ayuden crear conciencia para el cuidado del agua?
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10. Observaciones o comentarios finales

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!
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Anexo E. Guia de Observacioén Participante

UNIVERSIDAD DE NARINO
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES,
Facultad de POSGRADOS Y RELACIONES INTERNACIONALES
Educacion FACULTAD DE EDUCACION Universidad de Narifio
MAESTRIA EN EDUCACION AMBIENTAL

Tema de investigacion: Educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado del agua.

Objetivo: Disefar una propuesta de educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado del agua,
para las familias beneficiarias del acueducto de la vereda Pejendino Reyes, corregimiento de
Buesaquillo, Municipio de Pasto.

Tema de bitacora: Guia de observacion.

Fecha de reporte (dd/mm/aa):

Hora de inicio: 00:00 am/pm Hora final: 00:00 am/pm

Participantes:

Descripcion de la observacion (Acciones, actividades, practicas o comportamientos favorables o
desfavorables con relacion al uso y consumo del agua, que se consolidard como un insumo diagnostico

que permita focalizar los puntos claves a abordar en la propuesta de educacion ambiental comunitaria).
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Puntos a observar: sectores alto, centro y bajo de la vereda Pejendino Reyes corregimiento de

Buesaquillo Municipio de Pasto.

Datos recabados:

Observacion:

Conclusion:

Nombre del Investigador:

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!




PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA 166

Anexo F. Guiadetaller “Caminemosjuntos por € agua”

UNIVERSIDAD DE NARINO
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES,
POSGRADOS Y RELACIONES INTERNACIONALES
FACULTAD DE EDUCACION

Facultad de MAESTRIA EN EDUCACION AMBIENTAL o N
Educacién Universidad de Narino

Biviana Cuaran Valenzuela

Lady Jhoana Parra Delgado

Titulo: Propuesta de educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado del agua, para
las familias beneficiarias del acueducto Pejendino Reyes, corregimiento de Buesaquillo
Municipio de Pasto (Narifio).

Tema: Educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado del agua.

Objetivo: Disefiar una propuesta de educacion ambiental comunitaria en torno al cuidado
del agua, para las familias beneficiarias del acueducto de la vereda Pejendino Reyes,

corregimiento de Buesaquillo, Municipio de Pasto.

1. Generalidades

Titulo del Taller: Taller: N° 1

“caminemos juntos por el cuidado el agua”

Ubicacion: Municipio:

Corregimiento de Pejendino Reyes Pasto
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Enfoque: Departamento:
Comunitario Narifio

Tema: Tiempo:
Trabajo Comunitario Dia 1: 2 horas
Aprendizaje individual y Colectivo Dia 2: 2 Horas
Participacion en Propuesta de Educacion Dia 3: 2 Horas
Ambiental.

2. Descripcién del Taller

El taller al que los mismos asistentes denominaron “caminemos juntos por el cuidado del
agua” tuvo como proposito fomentar el trabajo comunitario, promover aprendizajes
individuales y colectivos, sensibilizar y concertar la participacion activa en la
construccién de la propuesta de educacion ambiental encaminada al cuidado del agua, y a
su vez contrastar los hallazgos de la técnica de observacion participante. Este taller es
dindmico, participativo y didactico, que estudiara el saber local mediante el didlogo

horizontal.

3. Objetivo

Fomentar el trabajo comunitario, promover aprendizajes individuales y colectivos,
sensibilizar y concertar la participacion activa en la construccion de la propuesta de

educacion ambiental encaminada al cuidado del agua.

167



PROPUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL COMUNITARIA

4. Metodologia

Fases

Actividad

Momento 1

Se comenzara con la presentacion personal
de cada uno de los asistentes y se realizara
2 dindmicas de integracion, y a partir del
juego se pretende lograr que se conozcan,
se integren, compartan experiencias,

conocimientos y trabajen juntos.

Momento 2

Una vez se logre la confianza conformara
de manera aleatoria, grupos de trabajo
tratando de que estén integrados por
personas de diferentes familias, diferentes
ambitos de actividades y edades, para
poder enriquecer las reflexiones conjuntas.
Una vez constituidos los grupos se asignan
tareas:

e asignar un nombre al grupo alusivo

al tema a tratar
e nombrar un coordinador,

secretario y relator.
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e El coordinador cumple el papel de
velar porque la participacion de
todos sea efectiva

e El secretario se encarga de
organizar y complementar la guia
con los resultados obtenidos del
dialogo grupal.

e El relator finalmente expone de
manera resumida lo reflexionado

en el momento de una plenaria.

Por cada equipo de trabajo se presenta unas

Momento 3 conclusiones, se dan a conocer diferentes
propuestas de reflexion individual y grupal.
Se recibe las diferentes propuestas
planteadas por los grupos, punto

Momento 4 finalmente se incentiva a la comunidad a

seguir participando de estos encuentros de
los cuales por iniciativa de estos surgen
propuestas comunitarias, en este caso de

indole educativo ambiental.
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Evaluacion de Propuestas relacionadas con la Educacion Ambiental

Para la evaluacion de las diferentes participaciones en cuanto a ideas para
propuestas de educacién ambiental se tendra en cuenta tanto el trabajo individual,

como el colectivo.






