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Resumen

Las conductas disruptivas han sido definidas como conductas en donde los nifios y
adolescentes presentan dificultades para controlar las emociones y el comportamiento, es decir,
situaciones en las que los estudiantes pueden reaccionar de manera desafiante y generar
conflictos con las figuras de autoridad Narvaez y Obando, (2020). En esa medida, en las
instituciones educativas se ha trabajado-en establecer estrategias orientadas a comprender el
fendmeno y desarrollar propuestas para responder a las necesidades de los estudiantes con este

tipo de conductas.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo analiza el significado que tienen las conductas
disruptivas en estudiantes de educacion secundaria. La poblacion seleccionada para el estudio
fueron las estudiantes de grado noveno de la Institucién Educativa Municipal Maria Goretti de la
ciudad de Pasto (Colombia). La metodologia empleada para el analisis fue a traves de la
investigacion cualitativa con enfoque hermenéutico y fenomenolégico, para ello, se utilizaron
técnicas como la entrevista semiestructurada, relatos autobiograficos, grupo focal y analisis
documental, que permitieron responder a los objetivos especificos planteados en el estudio, los
cuales facilitaron la obtencion de resultados asociados a la problematica de las conductas
disruptivas y su influencia en la realidad de la institucién educativa, ademas de brindar
informacion para utilizarla como base para establecer estrategias de intervencion con sentido

pedagogico a futuro.

Palabras clave: Conductas disruptivas, convivencia escolar, interaccion social,

autoridad.



Abstract

Disruptive behaviors have been defined as behaviors in which children and adolescents
have difficulties controlling emotions and behavior, that is, situations in which students can react
in a defiant manner and generate conflicts with authority figures Narvaez and Obando, (2020).
To this extent, educational institutions have worked to establish strategies aimed at
understanding the phenomenon and developing proposals to respond to the needs of students
with this type of behavior.

In accordance with the above, this work analyzes the meaning of disruptive behaviors in
secondary school students. The population selected for the study were ninth grade students from
the Maria Goretti Municipal Educational Institution in the city of Pasto (Colombia). The
methodology used for the analysis was through qualitative research with a hermeneutic and
phenomenological approach, for which techniques such as semi-structured interviews,
autobiographical accounts, focus group and documentary analysis were used, which allowed
responding to the specific objectives set out in the study. , which facilitated obtaining results
associated with the problem of disruptive behavior and its influence on the reality of the
educational institution, in addition to providing information to use as a basis for establishing

intervention strategies with a pedagogical sense in the future.

Keywords: Disruptive behaviors, school life, social interaction, authority.
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Glosario

Conductas disruptivas: Aquellas conductas que dificultan los aprendizajes y distorsionan
la relacion individual, y la dindmica del grupo, afectando tanto al individuo que la provoca como
a los que reciben las consecuencias. Dichas conductas se entienden como resultado de un
proceso que tiene consecuencias en el alumno, en el contexto de aprendizaje y la convivencia.
(Jurado, 2015, p. 42).

Disrupcidn. Es una situacién en la que un grupo de alumnos impiden con sus
comportamientos el desarrollo normal de la clase, obligando al profesor a emplear cada vez mas
tiempo en controlar la disciplina y el orden y, por lo tanto, interfiriendo en el aprendizaje del

resto de los alumnos. (Moreno, 1999, p. 28)

Convivencia escolar: Se puede entender como la accion de vivir en compafiia de otras
personas en el contexto escolar de manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa (...) para
un desarrollo integral partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de
la diversidad de origenes. Asi mismo, esta se relaciona con construir y acatar normas; contar con
mecanismos de autorregulacion social y sistemas que velen por su cumplimiento; respetar las
diferencias; aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos, y construir relaciones de confianza

entre las personas de la comunidad educativa. (Mockus, 2002, p. 25).

Relaciones interpersonales: La relacion interpersonal puede ser asumida como un
sistema de creencias y valores individuales, las emociones, la cadena pensamiento-sentimiento-
deseo-accion, la inteligencia emocional y la autoestima, que se mezclan subjetivamente en una
comunicacion establecida por dos 0 mas personas en un momento determinado. (Feldman, 2006,
p. 87)

Disciplina: Ha sido considerada, como un método de refuerzo o de castigo en el aula,
pero con el transcurso del tiempo el concepto ha evolucionado, de tal manera que hoy en dia, la
disciplina radica en fortalecer las conductas adecuadas, para que asi automaticamente, las

conductas inapropiadas disminuyan (Marquez, Diaz y Salvador, 2007, p. 12)
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Conductas de falta de responsabilidad en el estudiante. Segun el autor Velasco, (2010)
afirma que “el estudiante de hoy debe ser un lector por naturaleza, responsable, critico
constructivo sobre sus procesos de ensefianza y aprendizaje, competente, conocedor de las

problematicas sociales en el contexto y ser un proponente para sus posibles soluciones” (p. 12)

Conductas perturbadoras. Hacen referencia a la presencia de un patron de conducta
persistente, repetitivo e inadecuado para la edad del menor, que se caracteriza por el
incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia y por la oposicion a los
requerimientos de las figuras de autoridad, generando como consecuencia un deterioro en las

relaciones familiares y/o sociales (Sibaja, 2011, p. 2).

Conductas en cuanto a la relacién de comparieros. Las relaciones entre pares que se
desarrollan dentro del aula suelen basarse en la amistad y el comparierismo generando, de esta
manera, vinculos estables y fuertes entre ellos, pero no se puede negar que puede haber
conflictos entre los alumnos dentro del aula (la mayoria originados en la enorme diversidad de
actitudes, creencias, valores y formas, es decir, diferencias culturales). Hay veces que estas
divergencias llegan a la violencia no solo fisica sino también psicoldgica, la cual afecta mucho a

todos los agentes intervinientes. (Rivas, 2019, p. 22)

Autoridad parental. Es el conjunto de facultades y deberes, que la ley otorga e impone al
padre y a la madre sobre sus hijos menores de edad o declarados incapaces, para que los
protejan, eduquen, asistan y preparen para la vida, y, ademas, para que los representen y
administren sus bienes. (Articulo 206 del codigo de familia, 1993, p. 48)

Autoridad docente. La autoridad del maestro es una condicion necesaria del aprendizaje,
que forma parte de la relacion diaria que se da entre el docente y el estudiante. La autoridad
docente, es necesaria para el pleno desarrollo de los nifios y adolescentes que deben formarse en

el marco de normas y reglas de conducta.” (Bucay, 2011, p.26)
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Introduccion

La educacidn es una herramienta valiosa que permite a los seres humanos generar
espacios de ensefianza y aprendizaje en el ambito académico y social. Es por ello, que el
comportamiento en el aula por parte de los y las estudiantes, denota gran relevancia porque una
conducta adecuada o inadecuada puede llegar a favorecer o a afectar la convivencia escolar. En
este sentido, como lo refieren Jurado y Justiniano (como se cité en Zambrano et al, 2021) las
conductas disruptivas pueden generar limitantes en el aprendizaje y alterar dinamicas y
relaciones sociales que afecten a la persona que tiene dicho comportamiento como también a
quienes las reciben; por tal motivo, estas conductas, podrian ser promotoras de un ambiente
social poco saludable, donde se dificultaria tolerar y respetar la diversidad de pensamiento y

culturas.

Delors (1996) plantea que “el proceso de aprender a vivir juntos se encuentra en €l
corazon del aprendizaje y puede verse, por lo tanto, como el fundamento crucial de la educacion”
(p. 22). De este modo, la convivencia escolar es fundamental para el ser humano, se aprende a
convivir entre las diferencias existentes, estableciendo actitudes de respeto entre los integrantes
de un grupo humano, sin importar la pluralidad y diversidad en el aula y fuera de ella, para lo
cual se hace necesario tomar en consideracion la espiritualidad, la armonia, la solidaridad
intelectual y moral, logrando asi una sana convivencia humana, donde cada uno de los espacios

sean respetados.

De ahi que, resulte conveniente que se fomenten los valores a los educandos, con el
objeto de orientar hacia el valor de la vida y al respeto de la dignidad de todos. Ademas, se debe
resaltar que la educacién no solo debe impartir conocimientos, sino que debe formar a seres
integrales, con pensamiento critico y propositivo que aporten a su entorno en la superacién de
conflictos, por medio del dialogo, la reflexion y la praxis, ya que cada una de sus experiencias y

vivencias pueden repercutir en el futuro, tanto de ellos como de sus colectividades mas proximas.

En esa linea, se debe tener en cuenta que el objetivo de la educacién es ayudar al
educando a movilizarse libremente, para que aprenda a reconocer su entorno y, al mismo tiempo,
se dé la oportunidad de convertirse en un ser holistico que sea capaz de reconocer lo que es, lo

que tiene y lo que lleva a cabo, teniendo en cuenta los valores y principios. Por consiguiente, es
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claro que la educacion constituye una pieza clave en el proyecto formativo de los educandos en

el ambito social, cultural, politico y econémico.

Cabe reconocer, que existen diferentes fenémenos al interior de los ambientes educativos
que pueden afectar la convivencia escolar y las interacciones entre los miembros de la
comunidad educativa. Uno de ellos, es el relacionado con las conductas de los estudiantes que
alteran el funcionamiento cotidiano de las distintas actividades como las clases, los descansos,
entre otros. Dichos comportamientos han recibido diferentes denominaciones, entre las que cabe
destacar las conductas disruptivas que son definidas por Garcia Correa (2008) como “aquella que
influye negativamente en el proceso docente y/o supone un grave trastorno para el normal
desarrollo de la vida escolar; es aquella conducta que genera conflictos en el aula” (p. 37). En
otras palabras, las conductas disruptivas son comportamientos que impiden llevar el ritmo de la
clase y que obstaculizan la labor docente.

En referencia a lo anterior, los investigadores plantearon el objetivo de comprender el
significado que le atribuyen las estudiantes y los docentes del grado 9-4, de la Institucién
Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto a las conductas disruptivas, en el contexto de la
convivencia escolar. Al mismo tiempo, se formula la pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los
significados que le atribuyen a las conductas disruptivas las estudiantes y docentes del grado 9-4
de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto, en el contexto de la convivencia
escolar? Para ello, se desarrollaron diferentes técnicas tales como: grupo focal, analisis
documental, entrevista semi-estructurada y relato autobiografico para asi elaborar el diagnéstico
participativo y del mismo modo obtener los resultados esperados de los objetivos especificos.

Asi, se obtuvo la informacién de forma detallada y clara.

Ahora bien, si se analiza el trasfondo de la recoleccion de informacién se puede decir
que, estas conductas disruptivas han afectado la convivencia escolar, ya que algunas estudiantes
han manifestado su inconformidad con esta situacion, dado que, un grupo de estudiantes
interrumpe las clases generando desatencion y malestar entre si. Esto ha ocasionado tensiones
entre ellas, generando conflictos que no solo alteran las relaciones interpersonales, sino que

ademas afectan la armonia en el aula.

Cabe mencionar que, durante el primer periodo del afio 2020 se logr6 tener algunos

encuentros y acercamientos con estudiantes y docentes del grado 9-4, a través del grupo focal y
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el analisis documental, en este momento se pudo evidenciar algunas dificultades relacionadas
con las conductas de las estudiantes, lo cual ha afectado las relaciones interpersonales. Asi,
algunas estudiantes y docentes refirieron la presencia de conductas agresivas entre comparieras,
el uso de un vocabulario soez, dificultades para asumir las normas y, en ocasiones, rechazo
explicito de las mismas sin una argumentacion logica, ademas de conductas desafiantes entre si
como, por ejemplo: expresarse con amenazas y/o palabras inadecuadas. De acuerdo a la autora
Gaete (2015) expresa: “el ciclo vital del adolescente: es aquella etapa del desarrollo ubicada
entre la infancia y la adultez, en la que ocurre un proceso creciente de maduracion fisica,
psicologica y social que lleva al ser humano a transformarse en un adulto” (p.12). Se permite
proyectar una imagen mas consciente de su propio ser, aumento de capacidades intelectuales,
actitudes y aptitudes que determinan la relacion intra e interpersonal con familiares y amigos, y
como resultado de ello, concluye en grupos sociales acorde a los intereses particulares de cada

adolescente.

Por tanto, las dificultades de convivencia se convierten en un problema que preocupa a
los docentes y deméas miembros de la comunidad escolar. De acuerdo con las narrativas de los
integrantes de la poblacion, este fendmeno se presenta en diversos momentos de la vida escolar
como descansos, clases y otros espacios de formacion. Para muchos docentes es un fenémeno
cotidiano que se da al interior de la sala de clases y en el actual sistema educativo. En cuanto a

esto es importante resaltar que:

El educar se constituye en el proceso en el cual el nifio o el adulto conviven con otro y al
convivir con el otro se transforma espontaneamente de manera que su modo de vivir se
hace progresivamente mas congruente con el del otro en el espacio de convivencia. El
educar ocurre, por lo tanto, todo el tiempo; de manera reciproca, como una
transformacion estructural contingente a una historia en el convivir en el que resulta que
las personas aprenden a vivir de una manera que se configura segun el convivir de la

comunidad donde viven (Maturana, 2001, p. 18)

En ese sentido, los centros educativos son el lugar por excelencia donde se presenta
mayor interaccion personal. Por ello, estos son considerados espacios que permiten abordar los
conceptos que se tienen acerca de la convivencia escolar, pues para las instituciones en Colombia

esto forma un eje fundamental, con el objetivo de promover un buen ambiente escolar y
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propugnar la cultura de paz. Laimportancia de educar en la convivencia permite entender la
diversidad desde la aceptacion y el dialogo para no entrar en dindmicas de juzgamiento sino en
establecer dialogos de reconocimiento, colaborativos para proponer soluciones que transformen
los conflictos en oportunidades. Para ello, Mockus (2002) menciona que:

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compafiia de otras
personas en el contexto escolar de manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa (...)
para un desarrollo integral partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y
deseable a pesar de la diversidad de origenes. Asi mismo, esta se relaciona con construir
y acatar normas; contar con mecanismos de autorregulacién social y sistemas que velen
por su cumplimiento; respetar las diferencias; aprender a celebrar, cumplir y reparar
acuerdos, y construir relaciones de confianza entre las personas de la comunidad

educativa. (p. 25).

Respecto a lo anterior, la convivencia escolar es la base de la formacion ciudadana, es un
factor clave en la formacidn integral de los/las estudiantes y tiene una incidencia significativa en
su desarrollo ético, socio afectivo e intelectual, de ahi que la gestion formativa de la convivencia
escolar constituye la forma més efectiva de prevencion de la violencia escolar”. (Sandoval

Manriquez, 2014)

La convivencia escolar se basa en un enfoque formativo de ensefianza-aprendizaje, en
cuanto a la unién de convivir con otros, en que requiera participacion y compromiso de toda la
comunidad educativa, de acuerdo a las funciones y responsabilidades de cada integrante del
plantel educativo Pefia, Sdnchez, Ramirez y Escobar, (2017). La convivencia es fruto de las
interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar, independiente del rol que
desempefien. De alli que todos son, no sélo participes de la convivencia, sino gestores de ésta.

Por lo tanto, el autor Maldonado (2004) menciona que:

La convivencia escolar no es algo estable, sino que es una construccién colectiva y
dinamica, sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el
tiempo. Esto tiene una implicancia fundamental; la convivencia no es responsabilidad de

uno u otro actor, sino de todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepcion.
(p-2)
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De acuerdo con lo anterior, la convivencia escolar involucra a la colectividad, su calidad
y formacion se construyen en la interaccion permanente entre estudiantes, profesores,
administrativos, padres de familia, mediante los cuales se utiliza el didlogo, la participacion, el
compartir actividades y objetivos, para la construccion de acuerdos y aceptacion de disensos,
entre muchas otras formas de estar juntos, que permite generar el clima de relaciones necesarias

para favorecer el desarrollo integral de educandos.

En cierto sentido, la institucion debe apuntar a una convivencia armonica, de tal modo
que favorezca la relacion entre los educandos y del mismo modo que permita el desarrollo de
habilidades sociales, para asi interactuar con los demas. Pues, se debe tener en cuenta que la
convivencia, no solo permite tener momentos de esparcimiento, sino que también permite la
comprension del otro. Por ello, es fundamental que se aprenda a trabajar de manera colectiva,

para asi ayudarse y cooperarse, para enriquecer a la comunidad.

Mejorar la convivencia en nuestras sociedades, probablemente sea uno de los retos mas
trascendentes que tiene planteada la humanidad en los tiempos actuales. Las dificultades para
entendernos con los demés y para resolver los conflictos de convivencia constituyen signos
preocupantes para avanzar en el progreso social basado en la justicia y en el mutuo respeto
(Fajardo et al., 2000, p. 8).

Los centros educativos son multifuncionales, puesto que ademas de impartir
conocimientos, contribuyen al desarrollo de destrezas y habilidades intelectuales, motrices y
sociales; ademas son espacios que propenden implicitamente en la formacion de la convivencia,
pues este aspecto se hace necesario para la interaccion adecuada del individuo con otras personas
que departen en un mismo lugar. De esta manera, la formacidn en convivencia juega un papel
importante que, a su vez, se hace necesaria para el trabajo cooperativo y favorece el aprendizaje
de diversos aspectos en el aula, también contribuye a que los aprendizajes sean mas
significativos, de ahi que el fortalecimiento de las relaciones sociales sea el eje principal de la

vida humana.

Ciertamente, los conflictos tienen lugar cuando existen agrupaciones de personas que
comparten un mismo espacio o lugar, lo que conlleva al roce permanente de personalidades,
intereses, objetivos, emociones, estados de animo, entre otros aspectos que son propios del ser

humano, sin embargo, estos conflictos son oportunidades de mejora, siempre y cuando se les



SIGNIFICADO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS 18

ofrezca el manejo adecuado, partiendo de principios y valores como el respeto mutuo, la

tolerancia y el auto control ante las eventualidades que causen anomalias.

La convivencia y la disciplina estan estrechamente relacionadas, porque de la disciplina
permite mejorar las relaciones e interacciones de convivencia en la institucion escolar y el aula
de clases, afianzando las relaciones entre las estudiantes, el clima escolar y el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es preciso agregar que, la formacion de los nifios es una tarea compartida
entre la familia y la escuela, sin embargo se tiene la perspectiva particular que esta
responsabilidad ha sido dejada en su totalidad en las instituciones educativas, lo cual ha llevado a
que la labor educativa sea cada vez mas dispendiosa, ya que los docentes deben emplear parte de
su tiempo académico solucionando aspectos disciplinarios que a lo largo se veran reflejados en el
incumplimiento de los objetivos propuestos para determinada asignatura, ocasionando

desatencién y aburrimiento en quienes si quieren y estan dispuestas a aprender.

Por otro lado, la Ley 1620 (2013) menciona que tiene como objetivos del sistema de

convivencia nacional:

Fomentar, fortalecer y articular acciones de diferentes instancias del Estado para la
convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la educacién para el ejercicio de los
derechos humanos (...) Promover el desarrollo de estrategias, programas y actividades
para que las entidades en los diferentes niveles del Sistema y los establecimientos
educativos fortalezcan la ciudadania activa y la convivencia pacifica, la promocion de
derechos y estilos de vida saludable, la prevencidn, deteccion, atencién y seguimiento de

los casos de violencia escolar, acoso escolar o vulneracion (p. 2)

Por consiguiente, las instituciones educativas estan obligadas a manejar con rigurosidad
esta ley fundamental, para generar las condiciones de un adecuado proceso de convivencia
escolar, con el proposito de promover la convivencia pacifica y velar por los derechos de las y

los estudiantes.

Esta ley, ha permitido que las instituciones educativas participen activamente de la mano
de docentes, directivos docentes y demas personal de la institucion en la creacion y promocion
de planes, programas y estrategias que ayuden a fortalecer la cultura de paz y den un buen

direccionamiento en la formacion integral del estudiante.
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En esta categoria, se encuentra inmersa la disciplina que ha sido considerada, como un
método de refuerzo o de castigo en el aula, pero con el transcurso del tiempo el concepto ha
evolucionado, de tal manera que hoy en dia, la disciplina radica en fortalecer las conductas
adecuadas, para que asi automaticamente, las conductas inapropiadas disminuyan Marquez, Diaz
y Salvador, (2007). En este aspecto es indispensable, resaltar que la disciplina es fundamental, en

especial cuando se quiere lograr un cambio.

Es importante que el docente establezca su propio criterio, dejando claras las normas de
convivencia, pero también se debe tener en cuenta la participacion de los estudiantes,
permitiendo que co-construyan propuestas que sean viables y factibles de cumplir Stenhouse,
(1974). Cabe agregar que, en la actualidad el docente ya no impone la catedra y las normas de
convivencia a las estudiantes, sino que, es quien guia y orienta el proceso de formacién integral,

buscando la convivencia pacifica y armonica del grupo.

Asi, la disciplina se puede definir como el establecimiento de normas y limites para
realizar un trabajo eficiente en el aula, que debe ser abordado desde un enfoque multicausal, es
decir, se parte de la vision que la disciplina no es responsabilidad de un solo actor, aspecto o
variable, por tanto, se debe analizar la diversidad de aspectos o factores que le afectan Marquez,
Diaz y Salvador, (2007). Desde otra perspectiva Woolfolk (2001) expresa que la disciplina en el
aula son técnicas empleadas para mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje,
relativamente libre de problemas de conducta. Es importante que el docente cuente con las
herramientas idoneas para guiar los procesos de convivencia dentro del aula, como también que
el estudiante tenga la capacidad de reflexionar, y autoevaluar sus comportamientos a fin de

mejorar sus procesos de interaccion y formacion integral.

Cabe senalar el planteamiento de los Centros Comunitarios de Aprendizaje (CECODAP
2003), cuyos integrantes conciben la disciplina como el dominio de si mismo para ajustar la
conducta a las exigencias del trabajo o estudio, contribuyendo a la convivencia de la vida
escolar. Igualmente, sefialan que las normas son importantes al inicio de toda accién que se
emprenda, ya que las reglas de juego deben ser claras desde el comienzo, por tal razon, el
reglamento de convivencia escolar, como ellos le llaman, es una herramienta normativa y
pedagdgica que tiene como propdasito regular el funcionamiento, organizacion y convivencia de

la vida escolar.
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El docente debe planificar cada una de sus clases para que de esta manera no se genere
saboteos por los estudiantes logrando un manejo efectivo del aula, un buen ambiente de
aprendizaje y sobre todo tener en cuenta el respeto hacia el otro como principio fundamental,
para que la disciplina no sea estropeada. Es asi que la disciplina se define como la estrategia de
planificacion por parte del profesor para que se puedan llevar a cabo la concrecion de los
objetivos (Sabbatella, 2000).

Se debe aclarar, que la disciplina no solo es un factor que le incumbe al docente, sino
también a la familia, la sociedad, el ambiente escolar y los procedimientos administrativos de la
escuela. Es asi, como los problemas de disciplina se consideran como resultado de que el
estudiante se encuentre detenido en un nivel de necesidades (por ejemplo, carifio y pertinencia),
mientras que la escuela le exige que valores otras (como respeto y estima) (Sabbatella, 2000). En
ese orden de ideas, es importante trabajar mancomunadamente con la familia, pues ésta es el
origen de muchas situaciones que se presentan en el aula, ya que en algunas ocasiones los

estudiantes, reflejan lo que ven en sus hogares o0 con sus pares.

Por ello, cuando se habla de disciplina, no se refiere al castigo, sino més bien se hace
referencia a la formacion y a la educacion recibida en casa, permitiendo que las estudiantes
trasladen lo aprendido en su proceso de interaccion con otros individuos, llevandolas a la
reflexion de los contextos en los que estan inmersas, mejorando sus capacidades de

comunicacion e interaccion social.

Por otro lado, se menciona las relaciones interpersonales con el educando en el contexto
escolar, pues para formar parte de una sociedad es necesario que se lleven a cabo las relaciones
interpersonales, ya que mediante éstas se establece la interaccidn con el otro. Feldman (2006)

afirma que:

La relacion interpersonal puede ser asumida como un sistema de creencias y valores
individuales, las emociones, la cadena pensamiento-sentimiento-deseo-accion, la
inteligencia emocional y la autoestima, que se mezclan subjetivamente en una

comunicacion establecida por dos o mas personas en un momento determinado. (p. 87)

Socializar es una necesidad humana, pues a través de las relaciones interpersonales se
construye la personalidad y la identidad del ser. La educacion, debe apostarle a la construccién

de las mismas, estas deben ser consideradas el cimiento que hace posible que se cree un buen
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clima escolar y que a la vez la convivencia fluya en los diferentes contextos de interaccion
social, generando motivacion y sentido de pertenencia respecto del grupo o personas de dicho
contexto en un ambiente donde prevalezca el respeto y exista la empatia con el otro, teniendo

como base la comunicacion asertiva y la autorreflexion.

De lo anterior, se resalta el grado de empatia desarrollado como herramienta para
reconocer las diferentes experiencias de vida, de la carga emocional que perciben las estudiantes
en sus hogares, de las necesidades, de las limitaciones y de las capacidades individuales y
grupales, que, en conjunto con la reflexion constante permitiran identificar el impacto de las
acciones e interacciones que se generan en el contexto escolar. Por tanto, la apropiacion de la
complejidad del otro genera capacidades comunicativas basadas en el dialogo respetuoso y un

adecuado uso del leguaje.
Morin (1999) menciona que:

La educacién del siglo XXI debera fundarse en la vision del ser humano como un ser
complejo: racional y delirante, trabajador lGdico, empirico e imaginativo, econémico y
dilapidador, prosaico y poético, capaz de mesura y desmesura, serio y calculador, pero
también ansioso, angustiado, gozador, un ser de violencia y ternura, de amor y de odio,
imaginario y real, que se alimenta de conocimientos comprobados, pero también de

ilusiones y de quimeras. (p. 30)

De lo anterior, se puede decir que efectivamente el ser humano es tan complejo que, por
ello, es un reto educar a los estudiantes en la actualidad, pues hoy en dia las nuevas generaciones
tienen diferentes perspectivas respecto a lo que sucede a su alrededor y a lo que viven dia a dia.
Las perspectivas estan influenciadas por la informacién a la que acceden las estudiantes a traves
de redes sociales y el internet en general, con todo su flujo de informacion ilimitado, generando
en ellas paradigmas de status economico, estandares de belleza, formas de generar el bullyng y el
cyberbullyng, que segregan a la poblacion que no estan alineadas en esos paradigmas, generando
a su vez conflictos de convivencia ya que estas perspectivas mencionadas debilitan los lazos de

empatia entre las estudiantes.

Para finalizar, en torno al tema de la convivencia escolar, es importante decir que la
disciplina, amor y compromiso en las estudiantes se manifiesta cuando estos también son

participes, constructores o creadores de sus propios espacios, al escucharlos y crear canales de



SIGNIFICADO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS 22

dialogo se abre el espacio para que sus visiones tomen fuerza y construyan el lugar que habitan.
En esa medida, la convivencia escolar también propende por ejercicios de participacion, escucha

y mediacion de conflictos. (Sanchez, 2019).

Ahora bien, es en el contexto de la convivencia escolar donde se pueden encontrar las
conductas disruptivas, muchas de estas afectan el buen funcionamiento de las instituciones
educativas y transgreden las normativas, de ahi que sea necesario realizar un planteamiento

tedrico en referencia a estas para comprenderlas.

Las conductas disruptivas son “toda actividad mediante las cuales el alumno transgrede,
viola o ignora la normativa disciplinaria establecida” (Gémez y Serrats, 2005, p. 11). En este
orden de ideas, las conductas disruptivas tienen un impacto directo sobre la indisciplina de las

estudiantes. A ese respecto, Moreno (1999) indica que la disrupcion en el aula:

Es una situacion en la que un grupo de alumnos impiden con sus comportamientos el
desarrollo normal de la clase, obligando al profesor a emplear cada vez mas tiempo en
controlar la disciplina y el orden y, por lo tanto, interfiriendo en el aprendizaje del resto

de los alumnos. (p. 28)

En este sentido, son varias las consecuencias atribuibles a la presencia de las conductas
disruptivas en el aula. Parker y Asher, (1987) sefialan el “bajo rendimiento académico del
estudiante, el incremento del ausentismo escolar, la influencia negativa en el grupo e

incumplimiento de la planificacion académica” (p. 121).

Dicho de este modo, se ha considerado catalogar las conductas disruptivas como
categoria de andlisis, donde se encuentran inmersas sub categorias tales como: las conductas de
falta de responsabilidad del estudiante, las conductas perturbadoras de las relaciones sociales, las
conductas en cuanto a la norma, las conductas en cuanto al respeto a figuras de autoridad y las
conductas en cuanto a la relacion de las compafieras, situaciones que permitiran comprender los
significados que las estudiantes del grado nueve cuatro de la institucion Maria Goretti le

atribuyen a las conductas disruptivas desde su percepcion y experiencia.

Se entiende por disruptivo aquel comportamiento perturbador o conducta personal, ya sea
verbal o fisica, que afecte negativamente o que potencialmente pueda afectar la atencion,

incluyendo, la conducta que interfiere con la habilidad propia para trabajar con los demas
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miembros del equipo, dificultando no solo el desarrollo de actividades y también la armonia en el
aula, tanto para las estudiantes como para el docente, este tipo de conductas dificultan el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se entiende el término de conductas disruptivas, el interrumpir el
normal funcionamiento de una clase y la perturbacion de la convivencia por constituir

transgresiones a normas establecidas (Peralta et al., 2003; Silva y Nieves, 2006).

Las conductas disruptivas se pueden generar por varios factores, entre ellos la edad del
docente y de las estudiantes, el ambiente escolar, el hacinamiento, la metodologia del docente, la
falta de interés de las estudiantes, las dificultades familiares, entre otros. El ser humano es un
agente socializador que si bien o mal, repercute en el comportamiento del otro, especialmente en
la adolescencia, ya que esta es una etapa donde no solo se inicia un nuevo proceso, sino que
también se imitan muchos comportamientos, para lograr ganar popularidad entre los otros.
(Peralta et al., 2003; Silva y Nieves, 2006). Segun Jurado (2015), las conductas disruptivas son

definidas como:

Aguellas conductas que dificultan los aprendizajes y distorsionan la relacién individual, y
la dinamica del grupo, afectando tanto al individuo que la provoca como a los que reciben
las consecuencias. Dichas conductas se entienden como resultado de un proceso que tiene

consecuencias en el alumno y en el contexto de aprendizaje. (p. 42).

Las conductas disruptivas son conductas que afectan la armonia en el aula, generando
dificultades en la convivencia y en el aprendizaje, puesto que cada estudiante tiene un interés
particular, por el cual se encuentra en ese sitio. Ademas, se debe tener en cuenta, que los
intereses y necesidades de cada estudiante son absolutamente diferentes, por ende, se pueden
generar disputas ya que no existen puntos comunes. Es necesario resaltar que-el aula es un
espacio grupal, mas no individual, donde se debe aprender a compartir espacios, ideas,
pensamientos, creencias e incluso conocimientos, los cuales no siempre seran aspectos faciles de
tratar, pero que, si bien es importante que se llegue a un consenso, para no generar conflictos que

conlleven a tener dificultades en las relaciones interpersonales.

Para Gotzens et. al (1986) existen caracteristicas esenciales de los comportamientos

disruptivos:
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Actuacion del alumno en el aula en términos de transgredir, violar, ignorar las normas
que se establecen en el aula. Esta actuacion se manifiesta mediante conductas ruidosas,
motrices, verbales o agresivas.

Conductas antisociales. Como tal, la conducta antisocial es aquella conducta que refleje
infringir las reglas sociales y/o una accion contra los demas. Estas conductas se
manifiestan en actividades de caracter agresivo, vandalismo, piromania, mentira,
absentismo escolar, huidas de casa.

Conductas hostiles, desafiantes e hiperactividad. Establecen también que dicha conducta
se relaciona, entre otros muchos factores, con las dificultades en la lectura (competencia
linguiistica) que conduce al fracaso escolar estableciéndose como una constante de los
jovenes que manifiestan estas conductas antisociales.

Acciones propias de los alumnos que distraen, perturban, compiten o amenazan, y que
pueden ir desde las conductas benignas a actos graves de agresion.

Comportamientos inapropiados dentro del aula que retrasan y, en algunos casos,
impiden el proceso de ensefianza y aprendizaje, en cuanto no permiten afianzar los

conocimientos debidos.

Existen diferentes factores que repercuten en las conductas disruptivas en las estudiantes,
asimismo existen diferentes tipos de conductas que atafien en el aula. Por ello, la dificultad para
el docente el mantener una buena convivencia en el aula y un buen ritmo de aprendizaje, ya que
en muchas ocasiones el docente dedica mas tiempo a los llamados de atencidn, que en si a la
propia clase, siendo esto desfavorable, aln méas cuando esto es repetitivo, pues se da a entender
que la retroalimentacion dada por el docente, no ha sido favorable para las estudiantes, ya que
contintan manifestando las mismas conductas, convirtiendose en un momento tedioso, no solo

para el docente sino también para las estudiantes presentes (Entrevista semi-estrucurada)

En primera instancia se encuentran inmersas las conductas de falta de responsabilidad en
el estudiante. Segun el autor Velasco, (2010) afirma que “el estudiante de hoy debe ser un lector
por naturaleza, responsable, critico constructivo sobre sus procesos de ensefianza y aprendizaje,
competente, conocedor de las problematicas sociales en el contexto y ser un proponente para sus

posibles soluciones” (p. 12).
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Con respecto a lo anterior, la responsabilidad se adquiere y desarrolla progresivamente,
permitiéndoles comprender las consecuencias de lo que hacen, piensan o deciden con eficacia, en
aquello que es propio a su nivel de madurez, la voluntad de actuar de forma responsable, ya que
la educacion actual exige que el estudiante sea un investigador de los diferentes temas tratados
en el aula sin importar el area, que utilice las tecnologias ( redes, computador, Tablet, celular,
entre otros) para complementar su aprendizaje y convertirse en un aportante del conocimiento, en
apoyo para sus docentes, ademas ser convencido que los valores son fundamentales para el éxito
de sus metas, que el valor de la responsabilidad, humildad, amistad y tolerancia se traduzcan en

oportunidades de bienestar educativo y social.

Las normas de convivencia deben ser claras y comprensibles, de tal manera que todos los
miembros del grupo las entiendan su alcance y objetivos, pues, de esta forma se construye la
responsabilidad grupal e individual para su aplicacion y acatamiento, reconociendo que el
camino para su verdadera libertad es a través de la educacion, que el educarse no es una
obligacion, es una oportunidad para triunfar en el desarrollo personal siendo libre ante la
sociedad. Cubero (2004). Otra forma de garantizar la comprension de estas normas y su
cumplimiento es brindando oportunidad de participar a las estudiantes en los procesos de
formulacion de las mismas y el consenso que se logre entre la institucion, los docentes y el

estudiantado quienes de manera integrada regulan las normas de convivencia.

En segunda instancia, se encuentran las conductas perturbadoras de las relaciones
sociales, donde la interaccion social es indispensable para el desarrollo de las caracteristicas que
nos convierten en humanos, encontrados en constante contacto intimo con las demas personas,

para adquirir su personalidad.

Las conductas perturbadoras hacen referencia a la presencia de un patrén de conducta
persistente, repetitivo e inadecuado para la edad del menor, que se caracteriza por el
incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia y por la oposicién a los
requerimientos de las figuras de autoridad, generando como consecuencia un deterioro en

las relaciones familiares y/o sociales (Sibaja, 2011, p. 2).

De acuerdo a lo anterior, la persona presenta conductas perturbadoras que afectan
directamente la planificacion de clases y por consiguiente el proceso de ensefianza-aprendizaje,

involucrando comportamientos como levantarse del asiento sin previo permiso, molestar a la
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compariera, conversar, gritar, lanzar objetos etc., repercutiendo en la integridad de las
comparieras y el docente. Por tal razdn, el docente opta por ayudas que le permitan controlar la
disciplina en clases, con normas efectivas aplicando consistentemente, esto significa que siempre
que se da una determinada situacion rigen las pautas acordadas, lo que da solidez a la normativa
y permite establecer mecanismos de auto control, ya que cuando la norma no es consistente, se
crean sentimientos de inseguridad. Por otro lado, el docente, puede aprender a captar las sefiales
comunicativas que los alumnos envian por medio del lenguaje corporal, como el contacto visual,
la proximidad fisica, la expresion facial y los gestos, amplian el conocimiento de mensajes no

verbales y previenen la indisciplina. (Sibaja, 2011, p. 2)

En tercer lugar, se tiene en cuenta las conductas en cuanto al respeto a figuras de
autoridad, donde la disciplina y las figuras de autoridad en los diferentes espacios y en la vida de
las estudiantes son importantes para la convivencia y la interaccion. La aplicacion de la autoridad
en la escuela y el hogar, son los padres, maestros y directivos, encargados de impregnar
experiencias a las estudiantes, regulando las normas, mejorando y/o obstaculizando la formacion
integral del individuo, es decir, la figura de autoridad del padre o del docente puede generar
miedo, temor, o, por el contrario, para otros estudiantes despertar sentimientos de confianza y

apoyo. En el articulo 206 del codigo de familia (1993) menciona lo siguiente:

La autoridad parental es el conjunto de facultades y deberes, que la ley otorga e impone
al padre y a la madre sobre sus hijos menores de edad o declarados incapaces, para que
los protejan, eduquen, asistan y preparen para la vida, y, ademas, para que los representen

y administren sus bienes. (p. 48)

De esta manera los padres de familia son los principales responsables en la delimitacion
de las normas y los limites sociales, pues ellos son los méas interesados en que se genere una
reflexion, para asi hacer buen uso de la toma de decisiones. Se resalta que el ser humano, inicia
su trayectoria educativa en la familia y la complementa en el colegio. Por ello, es importante que
estos trabajen mancomunadamente, porque son los responsables de crear un nuevo estilo de vida,
configurando su identidad y el concepto de si mismos, desarrollando personalidades sanas y
equilibradas, pues cuya conducta influird en posteriores interacciones sociales y de convivencia

no solo en el aula de clases sino también fuera de ella. Rodhes y Wilson (1981) sefialan que:
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La principal tarea de la familia en esta etapa es establecer una nueva relacion padres -
hijos, y desarrollar la habilidad de flexibilizar los limites lo suficiente para que los
adolescentes puedan tener la libertad que necesitan, sin dejar por ello de ejercer su rol de

padres.

De esta manera los padres de familia son los principales responsables en la delimitacion
de las normas y los limites sociales, pues ellos son los mas interesados en que se genere una
reflexion, para asi hacer buen uso de la toma de decisiones. Se resalta que el ser humano, inicia
su trayectoria educativa en la familia y la complementa en el colegio. Por ello, es importante que
estos trabajen mancomunadamente, porque son los responsables de crear un nuevo estilo de vida,
configurando su identidad y el concepto de si mismos, desarrollando personalidades sanas y
equilibradas, pues cuya conducta influird en posteriores interacciones sociales y de convivencia

no solo en el aula de clases sino también fuera de ella.

La escuela se sitta en segundo espacio de vital importancia en la vida de los estudiantes,
en ella el docente promueve la participacion cooperacion y colaboracidn entre comparieros, el

autor Bustamante (2017) manifiesta:

La autoridad del profesor es una autoridad intrinseca a su rol como formador de personas,
guia y mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Siendo necesario, la
estipulacién de un cuerpo de normas al interior de los establecimientos educacionales,
que regulen el desarrollo de la labor educativa, partiendo de la premisa que todos estan

desarrollando distintas funciones para logar un objetivo coman, en este caso, educar.
(p. 36).

De acuerdo con lo anterior, el docente es la persona encargada del bienestar individual y
colectivo del grupo, ademas es quien crea y ejerce normas de convivencia entre estudiante-
estudiante y estudiante-docente, permitiendo a cada uno el libre desarrollo de labores académicas
y personales. Ademas, es preciso reconocer que, sin una buena convivencia y buena relacion con

el estudiante, es imposible educar. (Medina 2015)

Una sana convivencia es el espacio oportuno para que el docente despliegue sus recursos
personales y didacticos, y cumpla con su labor educativa. Por ello el autor Medina, (2015)

menciona:
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La importancia de la interaccion docente - alumno para ejercer la autoridad y la
disciplina, debe ser una relacion interpersonal pero no amical. Su esfuerzo radical se debe
encaminar a descubrir lo particular de cada estudiante y a favorecer un ambiente propio
para el aprendizaje significativo. Ademas, habla sobre la importancia de las estrategias
didacticas empleadas, las cuales deben favorecer la participacion, los niveles de atencion

y comprension del grupo. (p. 25)

Teniendo en cuenta lo anterior se puede expresar que, el docente es el pionero de crear y
fortalecer ambientes de sana convivencia dentro y fuera del aula clases. Por ello, es de suma
importancia establecer vinculos de confianza entre estudiante-docente, los cuales permitan
comentar diferentes situaciones, teniendo siempre presente el respeto, para asi no afectar la

dinamica de los procesos de participacion y compromiso. (Medina 2015)

Por ultimo, se da a conocer las conductas en cuanto a la relacion del compafiero, ya que
el ser humano vive inmerso en la sociedad y por ende es un ser sociable, la interaccion social es
indispensable para el desarrollo de las caracteristicas que permiten la construccién de la propia

identidad del ser humano. La autora Rivas (2019) describe:

Las relaciones entre pares que se desarrollan dentro del aula suelen basarse en la amistad
y el comparfierismo generando, de esta manera, vinculos estables y fuertes entre ellos,
pero no se puede negar que puede haber conflictos entre los alumnos dentro del aula (la
mayoria originados en la enorme diversidad de actitudes, creencias, valores y formas, es
decir, diferencias culturales). Hay veces que estas divergencias llegan a la violencia no
solo fisica sino también psicoldgica, la cual afecta mucho a todos los agentes

intervinientes. (p. 22)

Es asi como, la convivencia y la relacion entre pares exige una construccion colectiva y
dinamica, sujeta a cambios de acuerdo con las circunstancias presentadas dentro y fuera del aula
de clases, buscando la armonia. Para ello, es necesario el respeto de ideas, sentimientos,
emociones, el establecer una interaccion en cierto tiempo y espacio requiere aceptar y compartir

vivencias entre pares, profesores y directivos.

De esta manera, el estudiante aprende e interioriza en el transcurso de su vida elementos
culturales de su propio ambiente, los integra en su estructura de personalidad el cual le permite el

conocimiento de si mismo y por el otro, el conocimiento e interaccion de los otros. Gracias a esta
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interaccion el estudiante experimenta un incremento de las conductas sociales, se ve inmerso en
una organizacion social con redes de dominio y union, en la que lucha por conseguir un clima

favorable por compafieros de la misma edad y por otros.

Ahora bien, teniendo claro las sub categorias encontradas gracias al analisis de diferentes
autores, es importante revisar los distintos estudios e investigaciones realizadas en torno a las
conductas disruptivas, en ellos se pueden evidenciar diferentes perspectivas y aportes para este
proyecto de investigacion. Se abordd una revision de estudios internacionales, nacionales y
locales, que permitié comprender y reflexionar acerca de las conductas disruptivas en las
estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti, para asi poder

hacer un analisis exhaustivo, del fenébmeno que se presenta.

Para esto, se daré a conocer cinco antecedentes internacionales. EI primero de ellos se
titula Estudio de las conductas disruptivas en la escuela segun la percepcion docente, estudio
realizado por Sulbardn y Ledn (2014), donde describen desde la percepcion docente, las
conductas disruptivas comunes y no comunes en el salon de clases, su origen, frecuencia,
influencia de las normativas sobre el control de tales conductas y su eficiencia en la solucién de
casos, utilizando el método de andlisis cualitativo etnografico por triangulacién, el cual permitid
desarrollar la recoleccion de datos a través de la entrevista, notas de campo, registros anecdoticos

y documentos reglamentarios de tres escuelas.

Esta investigacion concluye que el docente debe poseer la preparacion adecuada para
tratar integralmente los casos disruptivos, empleando el dialogo y la motivacién, utilizando
estrategias pedagdgicas, dinamizando las clases e integrando el grupo de pares. Todo esto,
apoyandose en el nacleo familiar, la comunidad educativa y en el reglamento interno de la
institucion.

El segundo antecedente corresponde a la investigacion titulada Respuesta del profesorado
ante las conductas disruptivas de grado 2° de Educacién Obligatoria de un colegio de
providencia de Granada. Aqui se realizd una observacion, registrando las conductas disruptivas
que ocurren con cuatro profesores de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto
distintos, con la intencion de confirmar la frecuencia de algunas variables como son: el género y
la edad del profesor, la asignatura, la metodologia, la hora del dia o el dia de la semana pueden

ser desencadenantes en el surgir de estas conductas
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Se evidencio que las conductas disruptivas surgieron con menos frecuencia en aquellas
materias que se apoyan en metodologia de corte innovador a la par de que existen diferentes
atendiendo a la variable del género del profesorado, asignatura, hora del dia a dia de la semana.
Por otro lado, los tipos de respuestas mas utilizados por los docentes para intervenir ante
conductas son fundamentalmente los Ilamados de atencién y el lenguaje no verbal, siendo escaso
el empleo de medidas de caracter formativo. Particularmente este estudio, permitio entender y
comprender que la convivencia escolar no es una moda pasajera, tampoco es algo que una vez
lograda es definitivo, sino por el contrario, es un reto permanente y requiere de persistencia y

sinergia de todas las partes, todo esto, con una meta en comun y necesaria para convivir.

A nivel internacional también se encuentra el estudio titulado Las conductas disruptivas
presentes en estudiantes del tercer afio de la Institucion Educativa del estado de Mérida
(Venezuela), nivel medio general, a cargo de Pefia,et al.(2012) donde el objetivo se centr6 en
estudiar las conductas disruptivas presentes en estudiantes del tercer afio del mencionado nivel.
Se enmarcd desde un enfoque cualitativo, el tipo de estudio fue descriptivo, con un disefio de
campo. Se reconoci6 que los actos disruptivos son aquellos hechos voluntarios que interrumpen
el proceso de ensefianza-aprendizaje originados por diversos motivos. En este sentido, el
establecer una pedagogia responsable basada en valores y principios promueve una educacién
integral de calidad, por ello, se hace indispensable la formacion holistica y constante de quienes
llevan a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, tejiendo un nuevo camino entre

investigadores y docentes que presentan adherencia al proyecto.

Como cuarto antecedente se tiene el proyecto Donado y Serrano (2019), en su tesis
titulada Estrategias pedagogicas para mitigar conductas disruptivas en las estudiantes de 4° en la
Institucion Educativa Politécnico de Soledad, tuvo un enfoque cuantitativo. En el proceso de
recoleccion de datos se aplicd la técnica pre test y post test, utilizando el “Cuestionario mi
comportamiento”’; posteriormente se aplicaron las estrategias pedagogicas de intervencion en uno
de los grupos de cuarto grado (grupo experimental) con la finalidad de mitigar las conductas
disruptivas que presentan, para luego realizar una posterior comparacion de los niveles de la
misma con el otro grupo (grupo control). A nivel de resultados, y concordancia a la pregunta
¢Interrumpo al profesor con preguntas inadecuadas, bromas y comentarios?, se puedo evidenciar

en el pre test un porcentaje alto en opcidn casi siempre (38%) de estudiantes que interrumpen el
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buen desarrollo de la clase con comentarios o preguntas fuera del contexto. Y que, luego de la
intervencion al grupo experimental a traves de las estrategias pedagogicas, se puedo destacar una
disminucion de la conducta, opcion casi siempre (12%) cuyo resultado fue arrojado luego de la
aplicacion del post test Donado Y Serrano, (2019). Asi, los resultados estadisticos después de la
intervencion al grupo experimental evidencian un mejor rendimiento en la prueba, con cual han
tenido un crecimiento con relacion a los factores evaluados, y superan los obtenidos por el grupo

control; mostrando un cambio en las conductas disruptivas.

Por ultimo, Lopez (2007) desarrollé una investigacion Disefio de estrategias pedagogicas
dirigidas a controlar conductas disruptivas en los estudiantes de ler grado de la Escuela Bésica
Republica de Nicaragua. El proyecto se ubicé bajo un estudio descriptivo cuyo proposito es la
puesta en préctica de estrategias pedagogicas conjuntamente con actividades manuales y
narrativas que permitan controlar conductas disruptivas, con la finalidad de crear un ambiente
Optimo para el desarrollo de las actividades académicas. Para la recopilacion de los datos se
utilizaron registros anecdoticos, listas de cotejo y la observacion directa. Los resultados fueron
analizados de forma descriptiva, los cuales proporcionaron la informacidn necesaria para poner
en précticas las estrategias anteriormente mencionadas; se evidencio la necesidad latente de la
adecuada aplicacion de estrategias pedagdgicas para controlar esos tipos de conductas
inapropiadas (disruptiva) que altera la estabilidad del aula. Con relacion a lo antes expuesto se
puede decir que tiene relacion con la investigacién en vigencia, debido a que se utilizé el relato
autobiografico como técnica narrativa, para conocer sus experiencias y vivencias, respecto a las
conductas disruptivas. Ademas, el desarrollo de las mismas partié de las perspectivas de los

participantes lo que permitioé acentuar mas el proyecto de investigacion.

Respecto a estudios a nivel nacional se tiene a Jiménez (2017) en la investigacion
titulada: Conductas disruptivas en el aula y desempefio docente en la jornada tarde de la
Institucién Educativa Técnica General Roberto Leyva del Municipio de Saldafia Tolima. Los
resultados evidenciaron que los niveles con mas dificultad en la conducta fueron sexto y séptimo
y los que menos conductas negativas tenian eran los mas adelantados, ademas se mostro que los
alumnos de edades extra son altamente disruptivos, igualmente que los de sexo masculino.
Concluyeron que este problema crece en el turno de la tarde, generando que disminuya la

eficiencia de la labor docente.
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En segunda instancia, se menciona el antecedente denominado Propuesta de un plan de
manejo de conductas disruptivas en el aula de clase diversa de la basica primaria de una
Institucion Educativa de Florida blanca Santander, esta investigacion corresponde a la
presentacion de tesis de grado que realizé la autora, Meza (2019) en la maestria en Educacion de
la universidad Autonoma de Bucaramanga, se desarrolla la investigacion con el objetivo de un
amplio plan de manejo a implementar en caso de presentarse situaciones disruptivas en el aula de
clase, cuya institucion Educativa a la que pertenece se enfoca en la educacion inclusiva. El
enfoque de la investigacion es de paradigma cualitativo, utilizando un tipo de investigacion
proyectiva- descriptiva, a su vez se implementaron técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, tales como el diagnostico, la observacién, las entrevistas y los talleres pedagogicos,

desarrollados a la muestra escogida de 13 estudiantes, conformado por 4 nifias y 9 nifios.

Desde el aporte investigativo, reconoce lo fundamental de aplicar disefios estratégicos de
comportamiento desde tempranas edades, Yy su eficacia no solo estd comprobada en aulas de
clase regulares, sino también en aquellas donde el factor de inclusion se hace presente,
beneficiando a distintos autores involucrados en el proceso de ensefianza- aprendizaje, puesto
que, se establecen pautas pedagdgicas para afrontar adecuadamente los problemas de
convivencia , y potencialice la capacidad de los estudiantes mediante una pedagogia de calidad y

humanizante, que evite la desercién escolar.

En tercer lugar, se encuentra el antecedente titulado Disciplina en el aula y conductas
disruptivas en los grados 3° y 4° de la institucion educativa liceo juan c. rocha de Ibagué —
Tolima, realizado por la autora Uribe (2015 ) que presenta como objetivo general el comprender
las estrategias implementadas por los docenes, para intervenir sobre la disciplina y las conductas
disruptivas en el aula en los grados 3° y 4° de la Institucion Educativa Liceo Juan C. Rocha de
Ibagué-Tolima. La contribucion de esta investigacion es considerar que las distintas
personalidades de los nifios son un factor evidenciable en la disciplina escolar e inciden en las
conductas disruptivas, por otra parte, los rasgos de personalidad con que atribuye el docente

inciden positiva o negativamente para el control del comportamiento en el aula de clases.

En cuarto lugar, se menciona el estudio denominado “Estrategias utilizadas por los
docentes para el manejo de los comportamientos disruptivos en el aula de los estudiantes varones

de 6 sexto a 8 octavo grado del Gimnasio Vermont” presentado por las autoras Mejia & Silva
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(2015) en la universidad de la Sabana, de Chia- Cundinamarca. La investigacion se encuentra en
el marco de investigacion accion, con elementos cuantitativos e interpretacion de datos
cualitativos. Se disefiaron tres tipos de instrumentos, cuestionarios estructurados de estilos
disciplinarios para docentes y estudiantes, y entrevista estructurada a los estudiantes teniendo en
cuenta los estilos de disciplina (autoritaria, democratica y permisiva), de acuerdo con éstos se
identificaron las estrategias utilizadas por los docentes para el manejo del comportamiento en el
aula. Entre los resultados cuantitativos, se hace referencia a la importancia de una de las
preguntas investigativas ¢Si uno 0 méas estudiantes sabotea la clase, la mayoria de los docentes?,
se obtiene los siguientes datos: la mayoria de estudiantes con el (44%) responde que los docentes
les Ilaman firmemente la atencion y les aplican alguna consecuencia, pero solo el (25%) de los
docentes escoge esta respuesta. En contraposicion el (75%) de los docentes afirmé que, le indica
al estudiante que esa conducta afecta al grupo y les solicitan rectificar su actitud, sin embargo
solo el (24%) de los estudiantes responden que los profesores toman esta medida frente a los
estudiantes que sabotean la clase, el (17%) de estudiantes afirmaron que frente a esta situacion

son enviados a la direccidn de estudiantes Mejia y Silva,(2015).

Se demuestra que, en la mayoria de las situaciones planteadas, los docentes sefialan que
implementa estrategias que reflejan un manejo disciplinario, debido a que utilizan el dialogo,
hacen compromisos, buscan conocer al estudiante, y le ofrecen su ayuda entre otras. Sin
embargo, en situaciones extremas donde se frecuentar conductas disruptivas y se presentaron
conflictos de disciplina en el aula, se considera aplicar una sancién como medida principal de
control, accién que pertenece al estilo autoritario. En este sentido, la percepcion de los
estudiantes no corresponde en el modelo democratico sino autoritario, esto se refleja cuando los
maestros ejecutan advertencias sobre las consecuencias disciplinarias, aplicar sanciones y enviar

a direcciones disciplinarias de la institucion educativa.

Se concluye que, el grupo de docente del Gimnasio Vermont de los grados estudiados
cuenta con un manejo democratico de la disciplina en el aula, el cual corresponde con la filosofia
institucional, en la que se promueve un ambiente escolar participativo y el estudiante es sujeto

activo de proceso formativo y de aprendizaje.

Finalmente, se menciona el estudio “Reflexiones acerca de la disrupcion en la escuela:

una propuesta pedagogica para prevenir conductas disruptivas y promover conductas proactivas
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en estudiantes de grados primero y segundo de primaria del colegio Ledn de Greiff Instituto
Educativa Distrital, (IED)- Bogota, es realizado por la autora Gomez (2021) como requisito para
optar el titulo de magister en Innovaciones Sociales en Educaciéon, de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. Enmarca la investigacion en accidn participativa desde un enfoque
cualitativo, utilizando instrumentos de expresion personal, especificamente de construccion
individual abiertos y también se desarrolla instrumentos cerrados, dirigidas a las familias y a los

docentes, ademas de formatos de caracterizacion de las familias.

En referencia a los resultados de la investigacién mencionada es favorable, porque se
cumple con la elaboracion de una cartilla por parte de los estudiantes, denominada: “disrupcion
en el aula; orientaciones para su prevencion” y que esta dirigida a los docentes invitados a
modificar técnicas tradicionales por elementos y recursos didacticos que puedan implementar en

su quehacer formativo.

El aporte de la investigacion refuerza la necesidad de plantear una mirada innovadora de
los conflictos que se presentan en la escuela, favoreciendo la observacién de las emociones, los
sentimientos, las ideas y la subjetividad en la lectura de las conductas disruptivas. Asi como,
también fomentar la comunicacion, la motivacion y la auto reflexion entre estudiante-profesor

con una mirada mas sensible que permita el bienestar integral.

Por ultimo, se encuentran los antecedentes locales. En principio se menciona los autores
Narvaez y Obando (2020) con su articulo titulado Las conductas disruptivas en adolescentes en
situacion de privacion sociocultural, en el cual plantean como objetivo central: caracterizar las
conductas disruptivas en adolescentes en situacion de privacion sociocultural favoreciendo un
marco de comprension que permita entender la génesis de los factores de disruptividad en las
dindmicas interacciénales Escuela y Comunidad. Se suscribi6 en el paradigma cualitativo, con
enfoque historico-hermenéutico y método micro-etnografico, implementaron técnicas como las

entrevistas a profundidad y observacién participante Narvaez y Obando, (2020).

Por tanto, este estudio permite determinar que la disrupcion escolar como fenémeno
socio ambiental se puede originar desde los distintos contextos como familiares, educativos y
sociales, asi mismo con las condiciones psicoldgicas, fisicas y emocionales con las que

interact(a diariamente. Por ello se comprende la pertinencia de crear y establecer espacios
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dignos de aprendizaje para constituir una relacién amable, cordial donde el estudiante se sienta

en plena confianza.

Como segundo antecedente, el autor Belalcazar, (2014) presenta: “Estrategias
pedagogicas para mejorar la convivencia en un estudiante del grado 10-3 del Instituto
Champagnat de Pasto”, postulado en la Universidad de la Sabana. Se lleva bajo una metodologia
de investigacion accion, con paradigma cuantitativo y cualitativo. Se propone unas estrategias
pedagogicas, guiadas por acciones encaminadas a mejorar la convivencia escolar en un
estudiante de grado 10-3 de la institucion mencionada. En los elementos de recoleccion de
informacidn se encuentran; observacién directa, diario de campo, listas de chequeo, registros de

conducta, entrevistas y formato de acompafiamiento y seguimiento de estudiantes.

En el inicio del proyecto es evidenciable que, el resultado de la manifestacion de
conductas inadecuadas en uno de los estudiantes, estaba generando no solo un ambiente de
convivencia dificil para los compafieros, sino que afectaba directamente el desarrollo del

estudiante en varios contextos.

En el contexto social, el estudiante estaba siendo estereotipado entre los compafieros de
salén, rechazado y aislado; en el contexto académico, lo afectaba el bajo rendimiento académico,
y en el contexto familiar, se generaban muchas situaciones de conflicto con sus padres de

familia.

En reflexion a este proyecto, y como investigadores sitia en manifiesto la importancia de
concebir a los estudiantes como seres Gnicos, que aun cuando interaccionan en los distintos
contextos, demuestran con libertad su individualidad determinada por principios, valores,
creencias, habilidades y habitos que los constituye como personas, compafieros y amigos en un

nucleo social.

Por otra parte, la investigacion, muestra informacion relevante que crear inquietud en
docentes para disefiar y ejecutar estrategias encaminadas a potencializar una educacion integral y

minimizar el riesgo de ambientes negativos de aprendizaje y convivencia.

Como tercer antecedente, se encuentra el estudio realizado por los autores Miramag &
Rodriguez (2014) denominado: “El fortalecimiento de la convivencia en el aula mediante el

desarrollo de cuatro habilidades para la vida en los estudiantes de la seccion 8-1 pertenecientes a
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la Instituciéon Educativa Municipal Luis Delfin Insuasty Rodriguez-INEM, Pasto”. En los
resultados, se evidencio que el manejar constructivamente las emociones y especialmente la ira,
logra comprender con respeto las posturas de otros, comunicarse asertivamente y contemplar
diferentes alternativas de solucion de conflictos, son elementos que propician el espacio para
interactuar y enriquecer los procesos de aprendizaje a partir de la diferencia, motivado a
estudiantes a redescubrir sus recursos con la intencion de crear una union proactiva y positiva en

el contexto que interactUe.

En este sentido, el aporte investigativo permite ahondar en tematicas de convivencia
escolar a través de lecturas psicoldgicas y el trabajo con las habilidades para la vida, como
elementos que contribuyan al desarrollo integral de los educandos y el desarrollo de las

potencialidades individuales y grupales.

Por ultimo, se menciona el estudio: “Manifestaciones de la corporeidad en el
comportamiento disruptivo en los estudiantes de educacion media” realizado por el autor Mufioz
(2021) como requisito de grado en la maestria en Educacion, en la Corporacién Uniminuto. El
proposito es analizar los comportamientos disruptivos que se expresan corporalmente en los
procesos de aula con los estudiantes del grado undécimo, para establecer los sentidos que
enuncian estas disrupciones frente a las normas institucionales de comportamientos y
convivencia de la Institucién Educativa Sucre del municipio de Ipiales. Este proceso se
desarrolla desde el paradigma cualitativo, con un enfoque histérico-hermenéutico e
implementado un método de estudio de caso.

Desde una perspectiva de los estudiantes en el proyecto, consiente detallar que la
“disrupcidn corporal” tiene como proposito alterar normas que se consideran como arbitrarias o
injustas en la logica juvenil. Para los jovenes el cuerpo es un dispositivo que permite expresar
disconformidades con las normas impuestas, sobre todo si se tiene en cuenta que las formas de
estar del estudiante en la institucion educativa atienden a la I6gica del movimiento constante,

mientras que la institucionalidad requiere de "cuerpos dociles”.

El presente estudio permite comprender que, existen tipos de conductas corporales que
admiten identificar que el cuerpo, la corporalidad, el movimiento son componentes importantes
para establecer relaciones intra e interpersonales en el proceso de convivencia escolar, y por

consiguiente se ajustan espacios educativos para entablar didlogos asertivos acerca de la
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corporalidad de los estudiantes. Cabe destacar que, actualmente es indispensable la formacion de
docentes, ya que se hace necesario la integracion y complemento de espacios con énfasis
psicoldgicos, donde se brinde la oportunidad de conocer, entender y manejar situaciones desde la

perspectiva de la corporeidad.

En ese orden de ideas, es pertinente mencionar el hilo conductor que el presente trabajo
investigativo contiene. Es asi como, como se da inicio a la introduccién, la cual contiene el
problema y pregunta de investigacion, la linea a la cual pertenece; seguido de ello se da a
conocer los conceptos del marco tedrico y los antecedentes que muestran coherencia con lo
abordado. Posterior a ello, se muestran los objetivos como pilares principales a desarrollarse de
acuerdo con el problema y al método planteado. Del mismo modo, se presenta el plan de
investigacién desde el punto de vista metodoldgico, es decir, se da a conocer, el paradigma como
un estudio cualitativo, que ademas hace énfasis en el enfoque hermenéutico y en el método
fenomenoldgico, el cual es apoyado de elementos narrativos, ya que se quiere comprender el

significado del fendmeno.

Para la recoleccion de la informacidn se acudié al grupo focal (docentes y madre de
familia), el analisis documental (Manual de Convivencia), la entrevista semi-estructurada
(docentes y estudiantes) y al auto relato biogréafico (estudiantes). Por consiguiente, se indica el
procedimiento llevado a cabo. Por otro lado, se presenta el desarrollo del plan de desarrollo que
consiste en la descripcion de los procedimientos empleados para el logro de los objetivos. Por
altimo, para analizar la informacién recolectada se utilizara la reduccién fenomenoldgica, para
comprender el significado que le atribuyen las estudiantes del grado 9-4 a las conductas
disruptivas, en el contexto de la convivencia escolar, para asi desarrollar el informe conclusivo.
Finalmente, se encontrard el apartado de las consideraciones éticas, las referencias bibliograficas

y los anexos correspondientes.
Objetivos
Objetivo General

Comprender los significados que le atribuyen las estudiantes y los docentes del grado 9-
4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto a las conductas disruptivas, en el

contexto de la convivencia escolar.
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Objetivos Especificos

Identificar las conductas disruptivas, desde la perspectiva de las estudiantes y los

docentes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto.

Reconocer los factores que inciden en la generacion de conductas disruptivas desde las
experiencias de las estudiantes y los docentes del grado 9-4 de la Institucion Educativa

Municipal Maria Goretti de Pasto.

Analizar los significados que le atribuyen las estudiantes y docentes del grado 9-4 de la
Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto a las conductas disruptivas.

Metodologia
Paradigma de investigacion

Dada la naturaleza del problema esta investigacion se enmarca en el paradigma
cualitativo porque permite “recolectar y analizar la informacion en todas las formas posibles,
Tiende a centrarse en la exploracion de un limitado pero detallado nimero de casos o ejemplos
que se consideran interesantes o esclarecedores, y su meta es lograr “profundidad” y no
“amplitud” Blaxter y Hughes, (2000). Segtin Pérez, (1994) “la investigacion cualitativa consiste
en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos
gue son observables. Ademas, incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos”.
De lo anterior cabe mencionar que, la investigacion cualitativa facilita y amplia la investigacion
a un ambito metodoldgico distinto. Taylor y Bodgan (1986) consideran, en un sentido amplio, la
investigacion cualitativa como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. Para esta investigacion, poder dar
cuenta de las descripciones detalladas en cuanto al significado que atribuyen a las conductas
disruptivas las estudiantes de la institucion Maria Goretti, significa poder aproximarse a la
comprension compleja y holistica del fendmeno, entendiendo que esté no esta fijo o acabado sino
que es cambiante, Asi, se aborda el fendmeno como una realidad dindmica que se forma en la
participacion activa e interactiva de un sujeto concreto, que se desenvuelve en un contexto

histdrico-social (Cuevas, 2002).
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Enfoque hermenéutico

Este enfoque esta orientado a la descripcion e interpretacion de las estructuras
fundamentales de la experiencia vivida, al reconocimiento del significado del valor pedagégico
que se encuentra mas alla de lo numérico. Segun Husserl (1998) describe que se trata de:

Un modelo que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de
los fendmenos. El objetivo que persigue es la compresion de la experiencia vivida en su
complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno
del fendmeno. (p.17). Aspecto que al ser retomado en esta investigacion permite contribuir al
objetivo principal planteado y se acopla con el estudio a realizar. En este sentido, conocer las
vivencias por medio de los relatos, las historias y las anécdotas que se consideran como una
mediacion esencial en el proceso de conocimiento, se convierte en un elemento fundamental al

realizar este trabajo investigativo.
Meétodo fenomenoldgico

De este modo, se hace énfasis en el método fenomenologico, segun Martin (1986)
considera que "la fenomenologia radica en “comprender y hablar de la realidad desde la
experiencia de la realidad” (p. 9). Desde la perspectiva de Aguirre y Jaramillo (2012) “la
fenomenologia favorece a la comprension de las realidades escolares, haciendo hincapié, en las
experiencias de los representantes del proceso formativo” (p. 51). Se puede deducir, que la
fenomenologia se basa en las experiencias como la esencia de un fendmeno. Ademas, es
importante mencionar que el estudio se enmarca en el interaccionismo simbolico, cuyo proposito
es develar los significados que devienen de los procesos de interaccion. Blumer (1969) menciona

que:

El significado de la conducta se forma en la interaccion social. Su resultado es un sistema
de significados intersubjetivos, un conjunto de simbolos de cuyo significado participan
los actores. El contenido del significado no es mas que la reaccion de los actores ante la
accion en cuestion. La consciencia sobre la existencia propia se crea al igual que la

consciencia sobre los objetos (p.2).

Desde esta perspectiva tedrica, se hace énfasis en los simbolos y en los procesos

interpretativos para entender la conducta humana, puesto que, se parte de la idea que cada
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persona configura su entorno y de esta manera actla, a partir del significado que le otorgue a los

objetos fisicos y sociales que forman su mundo Rodriguez, Flores y Garcia (1996)

Afirman que la investigacion cualitativa utiliza el método de la fenomenologia, ya que
busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia y lo importante es
aprender el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y actla en
consecuencia. Desde esta perspectiva, esta investigacion retomara el punto de vista de los
participantes y se enfocara en el significado y el sentido que le otorgan al fenGmeno en
cuestion (Citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Sandoval, 2002; Willing,
2013).

Por tanto, la realizacion de un plan de investigacion tiene mucha importancia en el
proceso investigativo con método fenomenoldgico, ya que éste brinda la oportunidad de
contextualizar a los investigadores para escuchar las voces de la unidad de trabajo, evidenciar y
dilucidar el conocimiento de las diferentes situaciones que se presentan en el contexto abordado
proporcionando una informacion confiable y de utilidad para el progreso de la investigacion. el
proyecto de investigacion es de caracter fenomenoldgico, ya que se pretende, comprender el
fendmeno de las conductas disruptivas, mediante las diferentes experiencias y vivencias de los
participantes. Por ello, es importante tener en cuenta las perspectivas de cada uno de ellos, para

que asi, se pueda extraer la esencia del fenémeno.

A continuacion, se abordara las diversas fases o etapas respondiendo a cada uno de los

planteamientos:
Primera fase: etapa previa o clarificacion de presupuesto.

Para iniciar el proceso de investigacion, es indispensable la libertad de prejuicios de los
investigadores, para no crear presunciones que contaminen y perturben la realidad del fenémeno,
a partir de la tradicion, religion, codigos éticos y la cultura misma que conforman el mundo
preconcebido, y pueda ser transparente, es decir, desde la mirada del investigador evitar los
sesgos. Es decir, el antes con la busqueda de referentes bibliograficos, teniendo presente la
pregunta problema, la eleccion de los participantes, la recopilacion de informacion y el proceso
de la misma. Fuster (2019) menciona que: “El fenomendlogo no relega a los teoricos, pero
prefiere prescindir de ellos para obtener la libertad de pensamiento, alusidn al descenso de las

teorias es una epojé metodoldgicamente habilidosa, que se cumple en esta etapa” (p. 8).
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Por esta razon, los investigadores realizaron un acto de voluntad reflexivo para dejar a un
lado los juicios de valor que pudieron llevar a una distorsion de la informacion y aun mas de la
vision de la investigacion, que, a su vez, pudo sesgar los rasgos y el trasfondo del fendmeno
impidiendo comprender los significados atribuidos por la unidad de analisis.

Asi, es pertinente expresar que en esta etapa se desarrolld el proceso de familiarizacion,
el cual se inicié cuando uno de los investigadores tuvo un acercamiento previo a la unidad de
analisis, que se dio a traves del ingreso a la institucion, en el que se tuvo contacto con las
estudiantes y docentes del grado 9-4 de la Institucién Educativa Municipal Maria Goretti de
Pasto. Esto permitid tener un contacto directo con el rector, el coordinador académico, la
coordinadora de convivencia y algunos docentes de la institucion, llevando a plantear la idea de
realizar el proyecto de investigacion denominado “Significado de las Conductas Disruptivas de
las estudiantes y los docentes del grado 9-4 de la Institucién Educativa Municipal Maria Goretti,
perteneciente a la Maestria en Procesos Psicoldgicos en Educacion de la Universidad de Narifio,
donde se contd con la aprobacidn total del rector, mediante la legalizacion del aval, para asi tener
garantia de lo pactado, donde se prosigui6 a la obtencion del consentimiento y asentimiento
informado por parte de los participantes quienes manifestaron estar interesados en dicha
propuesta, lo cual fue conveniente para el proyecto de investigacion, teniendo en cuenta que se
observaron algunas situaciones conductuales. Del mismo modo, se obtuvo la aprobacion del
proyecto con enfoque fenomenoldgico, por parte del Comité de Etica en Investigacion de la
Universidad de Narifio, lo cual, fue de suma importancia para lograr una perspectiva desde las
experiencias particulares, con el fin de contar con los elementos subjetivos y experienciales

necesarios para una interpretacion rica y confiable, y, ademas darles voz a los participantes.

Por otro lado, se ingreso a la plataforma institucional, para asi acceder a informacion,
como: el PEI, el manual de convivencia, el proyecto pedagogico “Democracia para la

convivencia pacifica: Mujer constructora de paz” y el andlisis del contexto.
Segunda fase: recoger la experiencia vivida.

En esta fase se obtuvieron las experiencias de los participantes de la investigacion, a las
cuales se pudo llegar por medio del desarrollo de las diferentes técnicas de recoleccion de
informacidn tales como: grupo focal, analisis documental, entrevista semi-estructurada y relato

autobiografico. Para ello, se realizé el registro y transcripcién de la informacion, los cuales
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fueron organizados en una matriz, para posterior a ello hacer una codificacion cromatica
teniendo en cuenta las recurrencias, para determinar las categorias deductivas e inductivas

permitiendo una asignacion y denominacién de los codigos respectivos para hacer mayor

claridad frente a las respuestas de los participantes. Ademas, se realiz6 agrupacion por similitud

de contenidos, que permitieran la creacion de proposiciones individuales y grupales para una

mayor comprension de lo encontrado y del fendbmeno.

Agrupacié Creacion de
Asignacion  n Sor proposiciones
o B e codigos  cimili individuales y
y | i Identificacio g similitud grupales
Busqued e de
. COdIflca(_)IO ade Categon’as contenidos
Registro ncromatica  recurren deductivas e
y Clas inductivas
transcripcion
de la
informacion

Figura 1 Pasos de analisis, codificacion, categorizacion y presentacion de los hallazgos
Nota: Elaboracion propia

Inicialmente para la recoleccion de informacion se implement6 el grupo focal y el
andlisis documental que fueron desarrollados en el diagndstico participativo, con el propésito de
acentuar la problematica y tema del proyecto de investigacion Asi, en el grupo focal se procedio
a focalizar la construccidn de las preguntas asociadas a la convivencia escolar. Las preguntas
fueron formuladas teniendo en cuenta los criterios de graduacion de la profundidad de la
informacion requerida, iniciando con un interrogante general y especificando gradualmente hacia
la indagacion de los factores que favorecen o dificultan las relaciones humanas en aula, se
finaliza con una pregunta que induce a los participantes a realizar un proceso de metacognicién y
proposicion desde su rol. Se observo, que en el proceso de la elaboracion de las preguntas
orientadoras fue muy importante utilizar un lenguaje comprensible de acuerdo a las

caracteristicas de la poblacion participante, lo cual facilito el proceso. Por lo tanto, fue
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fundamental la revisién de los términos utilizados a favor de la coherencia, la evitacion de la

ambigledad y de la confusion en las participantes.

Seguidamente, se hizo una escogencia de los participantes a partir de un muestreo por
conveniencia considerando criterios como conectividad, disponibilidad de tiempo, ser docentes y
padres de familia de las estudiantes del grado 9-4 de la institucion educativa. Posterior a ello, se
concert6 el espacio de interaccidn entre los participantes (dos docentes y dos madres de familia)

por medio de la plataforma Teams, donde se dio a conocer el protocolo.

En segunda instancia, se desarrollé el analisis documental seleccionando como una de las
fuentes mas relevantes el Manual de Convivencia de la IEM Maria Goretti (2015), en el cual se
consignaron los acuerdos de la Comunidad Educativa para favorecer la armonia y la ruta de
atencion integral que apoya el ejercicio de los derechos humanos y el manejo de situaciones que
afectan la convivencia escolar (MEN, 2013). Para ello se seleccionaron apartes del texto que se
consideraron mas relevantes por su relacion con el tema de investigacion, y se procedio a hacer
la lectura respectiva. Para el andlisis se subrayo en el documento aspectos importantes
identificados y se insertaron comentarios al margen de las interpretaciones que realizaron los
investigadores. Se observaron recurrencias, contradicciones, ambigiiedad, tendencias, lo cual
permitio realizar la categorizacion de la informacidn. Posteriormente, se clasificd y ordend la
informacidn en una matriz, organizando categorias y subcategorias. Ademas, se realizo la
sintesis de los hallazgos mediante un diagrama analitico y finalmente se desarrollé un texto que

describi6 los resultados encontrados.

Anélisis e
interpretacion

Diagrama
analitico

Categorizacion

Lectura
analitica

Figura 2 Procedimiento para el analisis documental

Nota: Autoria Propia
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Por otro lado, se llevo a cabo la entrevista semi-estructurada y el relato autobiografico

con el proposito de que respondan a los objetivos especificos.

La entrevista semi-estructurada fue desarrollada, con tres estudiantes y dos docentes del
grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti, donde se elaboré un nimero de
preguntas mediante una tabla de consistencia con el fin de determinar la pertinencia de las
mismas. Fue asi, como se concertd un espacio virtual por la plataforma Meet para poder
desarrollar la técnica. En esta, se hizo un conversatorio donde se indago pausadamente en las
preguntas elaboradas, de tal manera que no hubo intervencion alguna por parte de los
investigadores en cuanto a afirmar o negar lo que ellos expresaron, evitando los sesgos y los
juicios de valor, para conocer el significado del fenédmeno sin prejuicios, permitiendo asi, que los
participantes se expresen desde su sentir y sus experiencias. Ademas, fue fundamental que se
dejara de lado el mundo preconcebido que esta lleno de preconceptos, experiencias, normativas
culturales propias o cualquier tipo de fundamento tedrico que pudiera afectar el libre

pensamiento de las entrevistadas.

Por otro lado, el relato autobiogréfico, también fue elaborado mediante una tabla de
consistencia, donde se tuvieron en cuenta aspectos puntuales a indagar, respecto al significado de
las conductas disruptivas identificadas en el desarrollo de la entrevista semi-estructurada. Dicho
de esta forma, el planteamiento de las preguntas se hizo con un lenguaje comprensible de
acuerdo a las caracteristicas de los participantes (estudiantes y docentes), para que sus narrativas
fueran expresadas desde la realidad de sus experiencias. Por lo tanto, para el desarrollo de esta
técnica se concertd un espacio por la plataforma Meet, con el propdsito de que conocieran cada
una de las preguntas y desarrollaran la narracion de las mismas, mediante un ensayo, en el
tiempo que los participantes consideren pertinente, para que asi no se sientan presionados y
puedan expresar su relato. Martinez (2014) menciona que: “la narracion debe reflejar de modo
legitimo la realidad vivida, mediante fuentes como: relatos de la experiencia personal, protocolos
de la experiencia, relatos autobiogréaficos, observacion y descripcion de un documental” (p. 28).
Es asi, como la narracion de los participantes fue expresada desde su estado sentimental,

emocional y de animico.
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Tercera fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida- Etapa estructural.

En esta fase, el proposito radica en intentar aprender el significado esencial de “algo”. El

autor Husserl (1998) afirma que:

La reflexion fenomenoldgica viene siendo sencilla al examinar el significado o la esencia
de un fendmeno como proceso ejecutado constantemente en la vida cotidiana. Cuando
percibimos a un profesor, no solo observamos a un hombre o una mujer, miramos a un
individuo diferente de los demas especificamente en ese aspecto que nos conlleva a
hablar de €l. En otras palabras, “Y0”, como el resto del mundo tengo un concepto del
profesor, pero lo complejo resulta de llegar a una determinacion y explicacion reflexiva
de lo que realmente “es un profesor”, esta busqueda del significado es lo confuso en la

reflexiéon fenomenoldgica. (p. 36)

Cabe mencionar que, por medio del relato autobiografico se generd un contacto mas
directo con las experiencias de los participantes. Ademas, se atrajo el significado, mediante la
reflexion pedagdgica de una determinada experiencia, para asi comprender la esencia del
fendmeno expuesto. Para ello, se desarroll6 un relato autobiografico, con el propdsito de que las
estudiantes expresen sus pensares, sentires y sobre todo el significado de aquellas conductas
disruptivas que se encuentran presentes. Por lo tanto, se tuvo un previo acuerdo con las
estudiantes y asi se concerto un encuentro mediante la plataforma Meet que permitio el
desarrollo de la técnica. Una vez obtenida la informacion, se hizo contraste con lo encontrado en
la entrevista semi-estructurada y el relato autobiografico, teniendo en cuenta las semejanzas y

diferencias de lo arrojado y de esa manera dar mas soporte a los significados y los resultados.
Cuarta fase: escribir- reflexionar acerca de la experiencia vivida.

La finalidad de este paso es integrar en una sola descripcion todas las expresiones
individuales de los sujetos estudiados. Martinez (2014) afirma que “la finalidad del método
fenomenoldgico es lograr pasar de las cosas singulares al ser universal, una descripcion
fenomenologica completa” (p. 18). Asimismo, Manen (2003) manifiesta: “este proceso se
denomina texto fenomenoldgico, el objetivo es “disefiar una descripcion textual inspiradora y
recordatoria de acciones, conductas, intenciones y experiencias de los individuos tal como las

conocemos en el mundo de la vida” (p. 37).
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Para concluir este proceso, se tuvo en cuenta la sistematizacion de la informacion
recolectada, donde se fue mas alla de la descripcion de sus relatos, partiendo de una
reconstruccion de las experiencias, donde se paso de lo literal a lo descriptivo y de lo descriptivo
a lo narrativo, lo que conllevo a la reflexion constante. Teniendo como finalidad, el desarrollo
del texto y asi comprender el significado que le atribuyen las estudiantes y los docentes a las
conductas disruptivas. Ademas, se pretendio llevar al lector a que produzca un recuerdo

gratificante y que sea trasladado al momento vivido.

Para la devolucién de emergentes, se desarroll6 una socializacion con los directivos,
docentes, docentes y padres de familia, con el proposito de darles a conocer lo abordado y sobre
todo manifestarles, la importancia de comprender cada uno de los significados de las conductas
de las estudiantes, pues estos constantemente trasmiten mensajes que necesitan ser escuchados y
descifrados, para que asi no existan incognitas constantes, del porqué de su conducta. Sino mas
bien, ahondar en aquellos procesos de convivencia mediante diferentes estrategias que los

docentes pueden implementar de acuerdo a la necesidad.
Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion, son las estudiantes del grado 9-4 de la
Institucién Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto, que pertenecen a una clase social media
— baja (estratos menos uno, uno, dos y tres) y los docentes quienes apoyaran el proceso de esta

investigacion.
Unidad de trabajo

Los participantes fueron: tres estudiantes y dos docentes de la Institucion Educativa
Municipal Maria Goretti de Pasto, los cuales aceptaron participar voluntariamente en el proceso
de investigacion, para ello se tuvo en cuenta su previo consentimiento y asentimiento informado.
(Anexo B, Cy D).

Técnicas de Recoleccion de Informacion
Con el fin de realizar un trabajo coherente con el método planteado se considerd

pertinente desarrollar las siguientes tecnicas: grupo focal (padres y docentes), analisis

documental (manual de convivencia), entrevista semi-estructurada (docentes y estudiantes), y el
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relato autobiogréafico (estudiantes). Cabe mencionar que, las dos técnicas mencionadas

inicialmente fueron desarrolladas en el diagnostico participativo.
Grupo focal.

Esta técnica comprendio la participacion de dos docentes y dos madres de familia,
generado interaccion grupal, donde cada uno de ellos se sintio familiarizado con cada uno de los
presentes, sintiéndose en un ambiente de confianza y facilidad de locucion. De esta manera, se
pudo crear el momento oportuno y se abordd temas significativos para la investigacion. Ademas,
se restringio a los investigadores en los comentarios inoportunos, tedricos o con juicios de valor
que pudieran desviar el ejercicio, para esto, el investigador coordino los procesos de interaccion,
pero no interfirio con la libre expresion. Gibb (1997) menciona que: “los grupos focales permiten
obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo” Por
tanto, esta, es una técnica adecuada a lo que se busca, ya que para ello se tuvo claro el tema a
abordar, para asi responder a los objetivos. Ademas, permitio una interaccion constante entre el
investigador y los participantes, donde se hizo énfasis en realizar ciertas preguntas, que

permitieron obtener la informacion necesaria.
Analisis documental.

El andlisis documental, fue desarrollado con el Manual de Convivencia con la intencion
de reconocer el lenguaje normativo y vision que se tiene en la institucion educativa entorno a las
conductas disruptivas y la resolucion de conflictos que se brinda. Es importante recalcar que los
parametros y exigencias que se dan en el manual de convivencia brindan un panorama legal de la
institucién y es sobre esto que la comunidad educativa actla, de ahi la importancia de su analisis
en relacion a los significados que pueden tener las estudiantes de la Institucion Educativa

Municipal Maria Goretti de Pasto.
Asi mismo, la autora Castillo (2005) hace referencia que:

El analisis documental es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o
documento secundario que actlla como intermediario o instrumento de busqueda obligado
entre el documento original y el usuario que solicita informacion. El calificativo de
intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y

analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlos. (p.18)
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Es preciso mencionar que esta técnica fue pertinente, ya que no solo es necesario conocer
la norma establecida por la institucion, sino que también es importante relacionarla con las
conductas disruptivas, porque estas han sido tenidas en cuenta dentro del marco de la

convivencia escolar.
Entrevista semi estructurada.

Es importante mencionar, que le técnica se desarroll6 con las estudiantes y docentes
pertenecientes al plantel educativo que participaron voluntariamente. Segln Tarrés (2001) la

entrevista semi-estructurada:

Funciona adecuadamente en aquellas investigaciones que se interesan por interrogar a
administradores, burdcratas o miembros de elite de alguna comunidad, personas que
tienen poco tiempo o que estan acostumbradas a usar eficientemente su tiempo. Aplicar
este tipo de entrevista ademas ayuda al entrevistador, porque al contar con temas o
preguntas preestablecidas demuestra al entrevistado que esta frente a una persona
preparada y competente con pleno control sobre lo que quiere y le interesa de la

entrevista, sin que con ello se llegue a ejercer un dominio total sobre el informante. (p. 9)

Al desarrollar la técnica, se gener6 un espacio de conocimiento intrapersonal e
interpersonal entre el entrevistador y el entrevistado, demostrado habilidades comunicativas,
tales como: ideas, pensamientos, sentimientos, percepciones, motivaciones y objetivos, en las
que conceda un andlisis y comprension sin juicio final, evitando ejercer el dominio del
entrevistador al entrevistado, por el contrario, un clima ameno de didlogo de manera libre y

espontaneo a un determinado tema.

Es asi, como el desarrollo de esta entrevista semi-estructurada, presenta un mayor grado
de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas acorde a la
tematica requerida que pueden ajustar a los entrevistados segun sus capacidades de
conocimientos y vivencias (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, y Varela-Ruiz,
2013). Esta técnica, posibilité motivar a los participantes para que expresen sus opiniones y
aclaren los terminos, dudas o inquietudes que en el momento surgieron, y fueron aclaradas con
prudencia sin presionar al entrevistado, dando asi, la oportunidad de profundizar en los aspectos

mas relevantes para el proposito del estudio.
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De ese modo, para la entrevista semi-estructurada se tuvo en cuenta las categorias y
subcategorias pertinentes, donde se tuvo en cuenta la perspectiva tanto de los docentes como de
las estudiantes. Para ello, inicialmente se elaboro los objetivos, los cuales son primordiales a la
hora de desarrollar una técnica. Posterior a ello, se elaboré una tabla de consistencia, la cual
permitio observar y analizar si las categorias y subcategorias respondian a los objetivos
planteados. Siendo asi, se partio a elaborar el guion de la entrevista con su respectivo protocolo.
Posterior a ello, se cont6 con el aval, no solo de la asesora sino tambiéen de la coordinadora de la

institucién educativa.

Finalmente, se concertd un espacio, en el cual se logré desarrollar una entrevista-semi-
estructurada (Anexo K) con los participantes, los espacios fueron concertados de manera
individual teniendo en cuenta cada una de las necesidades de las estudiantes, esto permitid
acercarse ain mas a la realidad de las estudiantes, ya que muchas mencionaron que no se podian
reunir en ciertos horarios, ya sea por su dificultad en cuanto al acceso al internet, el estar

laborando y estudiando al mismo tiempo, entre otras.
Relato autobiografico.

El relato autobiografico es la narracion de una experiencia significativa en la vida de una
persona, la cual es contada por ella misma. Cada protagonista, es duefio de su propia historia, ya

que es su propia verdad Gutiérrez Fernandez, (2010).

El relato autobiografico fue implementado con cinco (3) estudiantes del grado 9-4, pues
fue importante conocer cada una de las experiencias vividas, teniendo como base su realidad.
Ademas, éste facilito la construccion narrativa, permitiendo la coherencia, la composicién y el

sentido del texto, esto, de acuerdo a como se percibieron asi mismas. (Anexo Q)

Esta técnica ayud6 a comprender el fendmeno de las conductas disruptivas, de una
manera mas clara, pues ésta permitio ahondar en cada una de sus experiencias, desde el origen y
su sentir, referente a lo que sucede en el aula, con argumentos esclarecedores, que permitid

disminuir los sesgos.

Como diria Larrosa (2005) y en ese recorrido, encontrarse consigo mismo y con los
demas. Dicho de este modo, esta es una alternativa, no solo para comprender el fendmeno en si,

sino también para auto sanarse, auto conocerse, auto respetarse y de esa manera, poder estar
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tranquilo con el otro y aun mas poder convivir entre las diferencias, que muchas veces son

dificiles de entender.

Lo anterior hace referencia, a que el relato se desarroll6 mediante una narrativa donde se
encontraron inmersas cada una de sus experiencias, no sélo en el aula, sino también en el hogar.
El relato autobiogréafico, permitio realizar una introspeccion, de la vida misma generando de esa
manera una reconstruccion de su propia realidad, a través de la retrospeccion, que permitio
trasladarse al pasado; obteniendo como beneficio poder tener una prospeccion de lo que se

quiere, para asi generar una proyeccion de la vida misma en el futuro.
Analisis de la informacion
Reduccién fenomenoldgica

Segun Husserl (1913) menciona que: “la reduccion fenomenoldgica o epojé
fenomenoldgica alude a la desconexion de los aspectos psicofisicos, materiales o facticos de las
vivencias, lo que implica una puesta entre paréntesis de esos aspectos, para dar paso a lo eidético
o esencial de ellas”. La presente investigacion esta fundamentada en los planteamientos
pertinentes, ya que se pretende sustraer y analizar la esencia de los significados de cada una de
las conductas, para asi progresivamente reflexionar sobre lo encontrado. Para ello, se organiz6 y
codifico la informacion, estableciendo cédigos para los participantes: participante nimero uno
(P.1), participante numero dos (P.2), participante nimero tres (P.3), participante nUmero cuatro
(D.1) y participantes numero cinco (D.2), para que mas adelante se articulen al proyecto de
investigacion. Producto de esto, se hizo la respectiva consolidacién de las categorias deductivas,
subcategorias y categorias inductivas que permitieron comprender el significado de las conductas

disruptivas.

Schmitt (1960) "La reduccion fenomenologica (...) es llamada 'fenomenologica' porque
transforma el mundo en mero fendmeno. Es llamada ‘reduccion’ porque nos hace retroceder a la
fuente del significado y la existencia del mundo experienciado en cuanto es experienciado al
descubrir la intencionalidad” (p.4). De este modo, se hizo énfasis en las narraciones de cada una
de las participantes, las cuales se escribieron entre comillas para saber que la expresion es de
forma literal, posterior a ello se hizo un contraste con la parte tedrica para dar mayor fundamento
al fendmeno y construir el texto fenomenoldgico, donde se dio voz a las participantes,

permitiendo traer lo contado a la realidad. Revisar las categorias deductivas e inductivas.
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Consideraciones éticas

Para este proceso se ha tenido en cuenta la Resolucion N° 008430 de 1993 (4 de octubre
de 1993) del Ministerio de salud, por la cual se establece las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud. En el titulo Il del Capitulo 1 de la investigacion de
seres humanos de los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos menciona lo

siguiente:

Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su
bienestar.

Acrticulo 6. La investigacidn que se realice en seres humanos se debera desarrollar

conforme a los siguientes criterios:
Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

Conto con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o su

representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.

Debera ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada
por las autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y

materiales necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.

La investigacion se llevé a cabo cuando se obtuvo la autorizacion: del representante legal
de la institucidén investigadora y de la institucion donde se realizé la investigacion; el
Consentimiento Informado de los participantes; y la aprobacién del proyecto por parte del

Comité de Etica en Investigacion de la institucion (Ministerio de Salud , 1993).

Es importante mencionar, que la informacion recolectada de los participantes es solo para
fines u objetivos del presente proyecto, los investigadores no presentan ninguna restriccion al

momento de retirarse si asi lo manifiestan los estudiantes.

Ademas, en este estudio se tendra en cuenta las recomendaciones del Informe Belmont

sobre principios y guias éticos para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion



SIGNIFICADO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS 52

biomédica y del comportamiento, los autores describen principios éticos basicos: el respeto a las

personas, la beneficencia y justicia.

El respeto a las personas incluye por lo menos dos convicciones éticas, la primera es que
todos los individuos deben ser tratados como agentes autbnomos, y la segunda, que todas las

personas cuya autonomia estan disminuida tienen derecho a ser protegidas. Belmont , (1979).

Por ello, en la mayoria de las investigaciones que hacen participe personas, el respeto a
ellas exige que los sujetos entren en la investigacion voluntariamente y con la informacién
adecuada explicando todos los riesgos, beneficios y potenciales complicaciones, y que conlleve a
optimo desarrollo bajo la autonomia de su propio ser, deliberar sus fines personales y comportase
bajo esa direccion. Por lo tanto, como investigadores respetar y valorar las distintas
personalidades, abstenerse a la vez de colocar obstaculos a sus acciones a no ser que afecten la

convivencia o interaccion entre pares y comunidad educativa afecte el ambiente.

Se debe tratar a las personas de manera ética no solo respetando sus decisiones y
protegiéndolas de dafio, sino también esforzandose en asegurar su bienestar. El término
"beneficencia” se entiende frecuentemente como aquellos actos de bondad y de caridad que van
mas alla de la obligacion estricta. Dos reglas generales han sido formuladas como expresiones
complementarias de los actos de beneficencia entendidos en este sentido: No causar ningun dafio,

y maximizar los beneficios posibles y disminuir los posibles dafios. Belmont ,(1979).

En el proyecto los investigadores y los miembros de la comunidad educativa tienen la
obligacidon de poner los medios que permitan la obtencion del maximo beneficio en capacidades
intelectuales, fisicas y socio afectivas aportando su relacion humana que permitan disminuir los
riesgos que puedan ocurrir como resultado del estudio e investigacion. Bajo toda circunstancia
debe evitarse el estudio de procedimiento de riesgos exclusivamente en poblacion vulnerable por
motivos de raza, sexo, estado de salud mental (Belmont , 1979).

Ademas, la presente investigacion con enfoque fenomenoldgico tuvo en cuenta los
parametros planteados por el Comité de Etica de la Universidad de Narifio. Este se encarga de
evaluar y garantizar los aspectos éticos de las investigaciones que se realicen en la Universidad,
es un organismo que se compromete a examinar la pertinencia en los proyectos, el rigor
metodoldgico, la proteccion de los derechos como el bienestar de las personas y los seres vivos

que estén involucrados en el proceso de investigacion.



SIGNIFICADO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS 53

Es asi como la investigacion se realizé bajo los lineamientos para proteger el bienestar de
los participantes siendo necesario como primera medida la autorizacion institucional para poder
Ilevar a cabo el proyecto (ver anexo A). De igual forma se contaré con el consentimiento
informado de los padres de familia de las estudiantes y el asentimiento de las estudiantes en vista

de que son menores de edad (ver anexo B).

Del mismo modo, las estudiantes firmaron un formato de consentimiento informado en
donde se expresara que en el proceso de investigacion, en ningin momento se haré publico
nombres y/o documento de identificacion, salvaguardando la confidencialidad de la informacion
suministrada y la privacidad del participante, como tampoco saldran a la luz publica hechos
relacionados que puedan identificarlo, sobre los cuales se guardaran siempre en todo el estudio,
ademas del derecho a participar voluntariamente en la investigacion y la posibilidad de retirarse

sin ningun tipo de consecuencias (ver anexo C).
Desarrollo del plan de investigacion

La presente investigacion, tiene como objetivo general comprender los significados que
le atribuyen las estudiantes y los docentes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal
Maria Goretti de Pasto a las conductas disruptivas, en el contexto de la convivencia escolar. Para
alcanzar dicho objetivo, se desarrollaron técnicas tales como: grupo focal, analisis documental
(diagndstico participativo) entrevista sami-estructurada y relato autobiografico (respuesta a los

objetivos especificos), las cuales fueron desarrolladas progresivamente.

A continuacion, se da a conocer los resultados de cada uno de los objetivos especificos.
Por ello, es importante mencionar que tanto el primer como el segundo objetivo especifico han
sido discriminados de forma individual, mientras que el tercero se encuentra inmerso en los
mismos, ya que no es posible separar las partes del fendmeno, porque de ser asi se perderia la

mirada holistica de la investigacion.

En primer lugar, se presentan los resultados correspondientes al primer objetivo
especifico, que expresa: Identificar las conductas disruptivas desde la perspectiva de las
estudiantes y docentes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de

Pasto. Para ello, se tuvo en cuenta el eje de analisis, las categorias subcategorias que se
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desarrollaron en la elaboracién de la tabla de investigacion cualitativa, para mayor claridad estas

son representadas mediante un esquema, donde facilmente se pueda visualizar las mencionadas.

Figura 3 Eje de andlisis y categorias
Nota: Elaboracion Propia

Esta gréafica corresponde al eje de analisis principal, la cual es Conductas disruptivas y
sus respectivas categorias.

Asi, se tiene en cuenta, la importancia de indagar acerca de ¢qué entienden por conductas
disruptivas, tanto los docentes como las estudiantes? Conductas disruptivas. Uruiiuela (2009)
afirma:

El término disrupcién se refiere a las conductas de los alumnos dentro de las clases que

tienen como resultado que el profesor no pueda dar clase: llamar la atencion, reclamar un

lugar en el grupo o manifestar su deficiente historia académica. Las consecuencias son

retraso del aprendizaje y deterioro progresivo del clima en el aula” (p. 49).

Dicho de esta forma, las estudiantes manifiestan que las conductas disruptivas son: “Algo
que afecta en demasiado en el circulo, dsea en el curso como tal, podriamos decir como, por
ejemplo: las peleas, las discusiones que saben haber entre comparieras y profesores, también

algunas veces cuando hay problemas fuera del aula y los hacen mas grandes (...). También
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cuando las compafieras faltan el respeto a otras, cuando hacen demasiado escandalo, cuando

gritan en las clases irrespetando a los profesores” (P.2).

Otra perspectiva es: “El comportamiento de nosotros en el aula, (...) tiene mucho que ver
el cumplimiento de las tareas y es decir la responsabilidad da mucho decir de las personas”
(P.3) Por otro lado, otra participante manifiesta que: “es un tipo de comportamientos que se
aplican en el aula y con los profesores también, como (...) trabajar las emociones y el control de
los impulsos de nosotras las estudiantes ”. En relacion a lo mencionado anteriormente, se pudo
evidenciar que los participantes no desconocen de todo el tema expuesto, lo cual resulto
interesante, porque respondieron la primera pregunta, demostrando tener comprension sobre lo
abordado, ya que inicialmente se creia que el concepto era totalmente desconocido para los
mismaos, en especial para las estudiantes. Sin embargo, se puede notar la argumentacién de sus

respuestas mediante diferentes situaciones que se presentan en el aula.

En otras palabras, algunas de las conductas disruptivas mencionadas por las estudiantes
son: desobediencia hacia los docentes, la interrupcion de clases, las discusiones entre estudiante-
estudiante y docente-estudiante. Al mismo tiempo, los docentes manifiestan que: “La estudiante
no cumpla sistematicamente lo que se planea, (...) hace entrar en esa conducta disruptiva, es
una conducta en la medida que hay un comportamiento que es frecuente y que basicamente ya se
forma en un habito, y esas dos cosas unidas hace que se configure una conducta disruptiva, (...)
porque rompe la cadena de aprendizaje, el proceso de generar unos habitos de responsabilidad
frente a los deberes o tareas, y también va estar determinado por el grado de motivacion que
ellas tengan en las clases, en ese sentido eso es una conducta disruptiva”. (D1.). Por otro lado,
otro participante expresa que “son comportamientos frecuentes e inadecuados que se presentan

en el aula, generando incomodidad a las estudiantes que van con el proposito de aprender”

(D2)

De acuerdo a lo anterior, se hizo contraste con la informacion recolectada, de tal manera
gue se pudo evidenciar que tanto los docentes como las estudiantes coinciden en que
evidentemente se presentan conductas disruptivas, tanto dentro como fuera del aula de clases, las
cuales perjudican el clima escolar, ya que no todas las estudiantes hacen parte de este circulo; de

ahi el inconformismo de aquellas que asisten al aula, con otro proposito.
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En relacion a lo anterior, se establecieron cinco categorias, las cuales fueron
denominadas: conductas de falta de responsabilidad en el estudiante; conductas perturbadoras de
las relaciones sociales; conductas en cuanto a la norma; conductas en cuanto al respeto a figuras
de autoridad y conductas en cuanto a la relacion de los compafieros, estas se pueden evidenciar

en el siguiente esquema conceptual:

|
I | | | |
» vasion de N Utilizar el celular
Evasion de o tareas Desobedecer .
Clase responabllldad Llegar tarde diferentes a al docente dentrdr(rerlliala sin

Figura 4 Categorias y sub-categorias-Conductas de falta de responsabilidad en el estudiante

Nota: Elaboracion propia

Conductas de falta de responsabilidad en el estudiante. Gomez (2018) describe “la
evasion de clases se presenta de forma parcial y el estudiante no abandona el sistema escolar sino
ciertos dias u horas de clases o también el estudiante a pesar de asistir al colegio en su horario

normal se queda por fuera durante toda la jornada y al terminar regresan a sus casas” (p. 17).

De acuerdo con la informacion recolectada, se responde a la primera y segunda
subcategoria: evasion de clases y de responsabilidades cuando el docente las solicita. De lo
anterior, se puede mencionar que la evasién de clases afecta a nivel individual y grupal, porque
incide de manera significativa en el proceso de aprendizaje y crea un ambiente de desinterés en
las estudiantes, afirmaciones como “nos aburren las clases (P1) ”; “esa clase no me sirve para
nada (P.2) ” son muy comunes y permiten entender que a muchas de las estudiantes no les da

importancia no asistir a la clase.

La evasion de clases o absentismo se presenta en diferentes momentos, ya sea en horas
del descanso o cuando se presentan programas institucionales. En este orden de ideas, es
importante resaltar lo que la estudiante manifiesta: “no quiero entrar a clases porque ese

profesor me cae mal, o no me gusta su forma de dar las clases” (P, 2). De lo anterior, podemos
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mencionar que es importante analizar la postura de cada una de las participantes, pues cada una
atribuye un significado diferente a las conductas que manifiestan: es el caso de esta afirmacion:
“yo no entro a clases es por seguir a mis amigas, ellas me dicen que no entre, ademés me aburro

en clase y prefiero estar por fuera”. (P, 3)

De lo anterior, podemos mencionar que es importante analizar la postura de cada uno de
los participantes, pues cada uno atribuye un significado diferente a las conductas que
manifiestan. Es asi, como el significado de estas participantes, son claros, pues el no ingreso a
clases (evasion) se da porque no hay una buena interaccion entre docente-estudiante, generando
malestar tanto para los docentes como para las estudiantes. Ademas, es importante que el docente
replantee la metodologia de ensefianza-aprendizaje, porque las estudiantes manifiestan que una

de las situaciones por las que no ingresan a clases, es por su desagrado de la misma.

Por otro lado, las estudiantes también manifiestan “es que uno mira el horario y ve que
le toca con un profesor que es aburrido y no le dan ganas de entrar a clase”. (P. 3) En las
expresiones se tiene en cuenta las recurrencias de las afirmaciones por parte de las estudiantes, lo
que conlleva a decir que la evasion de clases también esta asociado al desinterés de las précticas
escolar, debido al ambiente rutinario dentro de las aulas de clase. Al mismo tiempo, se debe
aclarar que, cada institucion educativa establece horarios de ingreso a clases, salida, descanso y
determinados espacios, los cuales son controlados bajo la presencia de docentes, directivos y
administrativos, que permiten la interaccion de los mismos, sin afectar el tiempo al resto de la

comunidad educativa.

Del mismo modo, es importante que las estudiantes desarrollen la autonomia y la toma de
decisiones, para que de esta forma no se dejen influenciar facilmente por sus comparieras, y asi

puedan decidir sobre si mismas para no evadir las responsabilidades.

Como tercera subcategoria se encuentra llegar tarde a clases, donde se puede evidenciar
gue existen situaciones internas y externas. Entre las situaciones externas se debe tener en cuenta
que la mayoria de las estudiantes oscila entre los estratos 1 y 2, y que ademas viven en zonas
lejanas (rurales), lo cual impide la llegada a tiempo a las clases, puesto que algunas no tienen los
recursos suficientes para transportarse y tienen que trasladarse caminando. En cuanto a las

situaciones internas el docente manifiesta que “las estudiantes se quedan realizando actividades
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diferentes a las que les corresponden o comprando en horas que ya no corresponden. Y esto

puede notar que existe desinterés por el ingreso a las clases” DI.

Cabe mencionar la posicion de la tercera participante porque manifiesta “que estd mal y
es indebido, ya que es una falta de respeto a los docentes y comparfieros que incluso lo hacen
para perder clases. Aungue algunas nos quedamos comprando porque el descanso es muy
corto” (P.3) En ese orden de ideas, se puede observar frases relevantes como: se quedan
realizando actividades diferentes e incluso lo hacen para perder clase. Estas frases afirman que
algunas estudiantes del grado 9-4 realizan actividades diferentes, esto fue expresado por los
docentes y las estudiantes que participaron, pues se puede notar que el entrar o no a clase esta
sujeto a las actividades académicas, pero fuera de ella las estudiantes buscan acciones muy
diferentes, ya sean comprando en la tienda u otras, por tanto, es notable una negacion a realizar
labores académicas, desde los relatos de las estudiantes se puede decir que es preferible quedarse
por fuera que ingresar a las clases. Una estudiante manifiesta que: “Llegar tarde a clase esta mal
y es falta de respeto y se hace para perder clase” (P.2), es notable la connotacion negativa

referente a la perdida de clase.

Por otro lado, otra participante manifiesta que: “para mi perder clase es malo porque uno
deja de avanzar en los temas y se atrasa” (P.2). Es importante resaltar la palabra “malo” porque
nuevamente se da la connotacion de desaprobacién y se devela que al no asistir se deja de
avanzar en los temas, es decir, el llegar tarde no solo tiene una connotacion negativa respecto a

una conducta, sino que ademas propicia a que no se avance académicamente,

Si se comparan las respuestas de las estudiantes se puede decir que el llegar tarde a clase
seria entonces, una practica desfavorable para las estudiantes donde se ve reflejado un proceso de
cuestionamiento en las participantes que las lleva a determinar que la no asistencia el salén
genera un posible desmejoramiento en el avance de algun tema propuesto por el docente. Es
pertinente preguntarse ¢porgue este tipo de asociaciones negativas de las estudiantes con llegar
tarde a clase? Para esto es importante citar al participante (D.1) quien menciona que: “El llegar
tarde a clase revela que la rutina y falta de interés es una constante en las estudiantes.” €s claro
que el docente tiene una vision muy diferente a las estudiantes, pues para él, el desinterés

académico esta asociado a la falta de innovacién en el aula.
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Como cuarta subcategoria se encuentra el realizar tareas diferentes a las que el docente
asigna. (Anexo O) respecto a esto las estudiantes manifiestan que “yo $é que no esté bien porque
le falta el respeto al profesor” (P1). Por otra parte, el (D.1) afirma “Para mi es importante que
las estudiantes sean escuchadas para saber el porqué de sus actos, por eso trato de entenderlas”
De acuerdo a lo anterior, se pudo notar que esta conducta es frecuente en las estudiantes y que
ademas como estudiantes son conscientes de cada uno de sus actos, pues razonan y reconocen
que esto no esté bien, que de hecho es un acto indebido, puesto que cada asignatura tiene los
tiempos correspondientes. Por otro lado, los docentes tratan de solucionar este tipo de situaciones
mediante el dialogo y la negociacion, sin acudir a lo coercitivo, todo esto con el fin de
comprender a las estudiantes y brindar espacios de dialogo y resolucion de conflictos. De esta
manera, se indaga tanto a las estudiantes como a los docentes sobre la perspectiva que tienen
acerca del realizar tareas diferentes a las asignadas por el docente.

Desobedecer al docente, es la quinta subcategoria. Segun los autores Antoni, Gémez,
Ordofiez, y Soto (2011) describen: “Pensar la desobediencia en primera instancia un ejercicio de
pensar el orden, la estructura, las normas y en sentido escrito las relaciones de poder” (p. 95). De
esta manera, el desobedecer al docente implica, baja apropiacion de responsabilidades
académicas o disciplinarias institucionales en la relacion existente estudiante-maestro que

afectan el orden y la cabalidad de los procesos educativos.

En este orden de ideas, es importante resaltar, algunas de las respuestas de las
participantes, donde manifiesta que: “eso tiene que ver mucho con la educacion de la nifia” (P.
2) “Me parece una falta de respeto (...) es una persona mayor quien esta educando y nos esta
brindando sus conocimientos.” (P. 1). De lo anterior, se puede inferir que las estudiantes
consideran que este es un acto inapropiado, pues ven al docente como una figura de autoridad y
que por consiguiente merece respeto. Asimismo, mencionan que esto proviene de la familia y

dependiendo de los valores inculcados asi mismo se comportan en el saldn de clases.

En cuanto a la perspectiva del docente, existe contradiccion porque “opina que el
problema no es la obediencia sino mas bien se trata de que, lo que haga, debe hacerse por
convencimiento.” (D.1). “es importante promover que las estudiantes piensen por si mismasy se
comprometan con el cambio para construir conciencia social. No se trata de que sean sumisos y

obedezcan sin sentido, se trata de promover un sentido critico, donde el dialogo sea una
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constante y si la estudiante obedece lo haga porque reconoce la importancia de algun tipo de
norma” (D.2).

Esto quiere decir, que mientras las estudiantes consideran que el desobedecer es una falta
de respeto y atribuyen un sentido negativo a la desobediencia, el docente ve la necesidad de
construir sujetos criticos que propongan, dialoguen, se interesen por construir y utilicen la
desobediencia como una herramienta para analizar su entorno y reconocer la necesidad de
cambio en los diferentes escenarios, ya sean politicos, sociales 0 econdmicos. Por otra parte, para
los educadores es muy relevante promover la innovacion y motivar a las estudiantes para que se

interesen mas en lo que escuchan, leen y aprenden y asi puedan obedecer por voluntad propia.

Como sexta subcategoria, se encuentra el utilizar el celular dentro de la clase sin permiso.

Los autores Pinos, Hurtado y Rebolledo, (2018) mencionan:

En la cotidianidad de la préctica docente se ha observado un incremento de estudiantes
adictos al celular, con afectacion en su rendimiento académico adoptando una conducta
incontrolable y exagerada, dejando de lado actividades como el estudio, lectura,

conversacion, en fin, situaciones que menoscaban las relaciones afectivas y académicas.
(p-2)

Con respecto a lo anterior, se puede decir que el mal uso del celular se ha convertido en
un ambiente de interaccién social y de este modo es evidente la necesidad de control del docente
cuando se ven comprometidos los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este orden de ideas, es
importante mencionar que, gracias al analisis en la entrevista y el grupo focal, se puede se puede
determinar que existe mayor frecuencia de uso del celular en asignaturas como ética, religion,
espariol, matematicas y artes, por tanto, es preciso citar expresiones como ‘“es que hay materias
en las que no entiendo casi, por eso prendo el celular”; “yo prefiero jugar o chatear porque hay

clases que no me gustan” (P.2)

Efectivamente, cuando la situacion es reiterativa, el docente sigue el conducto regular,
sin embargo, menciona que “el celular simplemente es una herramienta de trabajo (...) manejo
la situacion integrando el celular al proceso” (d.1). De lo anterior, se puede evidenciar que las
perspectivas de los docentes y de las estudiantes varian de acuerdo a su experiencia, puesto que
mientras las estudiantes consideran que esto es indebido, y que ademas lo hacen en ciertas

clases o cuando se encuentran agrupadas, el docente opina que este debe ser integrado de tal
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manera, que no sea un obstaculo y que contribuya al proceso de ensefianza-aprendizaje de las

estudiantes.

Lenguaie soez ’

Insultar a sus pares l

Levantarse del puesto sin permiso J

Conductas Molestar a los compafieros ‘

perturbadoras :
Hacer ruidos molestos }

Gritar en clases l

Tiras cosas en clases ’

Figura 5 Categorias y sub-categorias: Conductas perturbadoras
Nota: Elaboracion Propia

En esta figura se muestra la categoria principal en este caso conductas perturbadoras y

las diferentes subcategorias que se desprenden de esta.
Conductas perturbadoras de las relaciones sociales.

Segun Sibaja, (2011), se entienden estas como: “la presencia de un patron de conducta
persistente, repetitivo e inadecuado (...) se caracteriza por el incumplimiento de las normas
sociales bésicas de convivencia y por la oposicion a los requerimientos de las figuras de
autoridad, generando como consecuencia un deterioro en las relaciones familiares y/o sociales”
(p.2) En esta medida, se puede observar factores de riesgo que impiden el desarrollo efectivo de

una conducta social y que imposibilitan el debido desarrollo interpersonal.

Para el analisis de las conductas perturbadoras se partira desde la primera y segunda
sub-categoria debido a que se encuentran relacionadas, estas son: lenguaje soez e insultar a sus
pares. Es importante resaltar, la honestidad de cada una de las estudiantes, pues de esto depende

mucho el significado que ellas le han atribuido al lenguaje soez y el insultar a sus pares, ya que
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son capaces de reconocer este tipo de lenguaje en ellas, y que de hecho lo usan con quienes
tienen un tipo de comunicacion de mas confianza, como lo ellas lo expresan: “sus parceras”
(P.2), mientras que con quienes no son muy cercanas su lenguaje es mas neutro y civilizado,

para que asi sus pares no se ofendan.

En este orden de ideas, las estudiantes presentaron afirmaciones como: “parce” o
“marica” (P.2), “piroba” (P.1), como unas de las palabras mas usadas entre si. Mientras que el
docente manifiesta que “El lenguaje es tipico de su cultura, y tipico de sus formas de
relacionarse dentro de sus contextos a veces es soez” (P1). Se puede inferir, que tanto el
docente como las estudiantes coinciden en que este es un lenguaje tipico de su cultura. Por ello,
para el docente es importante que las estudiantes se expresen desde su esencia, para asi poder
actuar ante ello y no pasar por alto cualquier tipo de signo o conducta que afecte la convivencia.
Dicho de otra forma, el lenguaje soez es parte de su uso cotidiano, en muchas ocasiones no lo
hacen con animo de ofender, sino que es algo propio de su cultura (adolescente), por lo que eso
no les causa rareza o asombro alguno. Efectivamente, cuando existen conflictos entre si, el
lenguaje usado es el mismo. Sin embargo, la connotacion es diferente. Seglin Pérez, Gomez, y
Huertas (2020) explican: “tiene como particularidad que se trata de un tipo de lenguaje comdn y
universal en la comunicacion humana, si bien se expresa de diferentes maneras dependiendo de
la cultura de procedencia de la ofensa” (p. 3). En este sentido, el lenguaje soez atribuye al
transcurso de la cultura, valores y edad con que cuenta las estudiantes para el proceso de
socializacion con pares, profesores y padres de familia, bajo los recursos propios de

comunicacion aprendida.

En este sentido el andlisis puede reconocer que, los diferentes significados atribuidos al
lenguaje soez tienen una connotacién positiva y otra negativa, por una parte, se evidencia que
se atribuye a las relaciones de amistad y fortalecimiento de su fraternidad. Este tipo de lenguaje
se da en espacios de interaccion social donde hay afinidad o camaraderia, y en donde el uso de
vulgaridades no representa un signo de amenaza o perturbacion de la tranquilidad, sino que por

el contrario se crea un espacio cordial de complicidad entre las estudiantes.

En cuanto a la connotacion negativa al momento de comparar la informacion dada en las
entrevistas con el manual de convivencia se puede observar que para la Institucion Educativa

Municipal Maria Goretti de Pasto, el lenguaje soez es una muestra de irrespeto, que genera
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desorden y un ambiente hostil, esto se puede observar en la redaccion de los deberes de las
estudiantes de las siguiente forma: “Tratar a todos los miembros de la Comunidad Educativa
con respeto, consideracion y aprecio evitando cualquier tipo de acoso” (Manual de convivencia
Maria Goretti, 2015, p. 29), es asi, como se puede aseverar que desde la institucionalidad se
promueve el no uso de lenguaje soez en ninguna circunstancia puesto que esto debilita los

valores establecidos e irrumpe en los deberes de los estudiantes.

Es claro que la institucion toma medidas de didlogo y resolucién de conflictos muy
adecuados en donde las estudiantes puedan expresarse libremente, asi se evidencia en la
conformacion del comité de convivencia escolar con el siguiente apartado “Liderar acciones que
fomenten la convivencia, la construccion de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos,
(...) ¥ la prevencion y mitigacion de la violencia escolar entre los miembros de la Comunidad

Educativa”. (Manual de convivencia Maria Goretti, 2015, p.29)

Aun asi, este tipo de acciones no logran mitigar las conductas irrespetuosas en el aula.,
es claro que algunas estudiantes se han visto inmersas en discusiones 0 uso inadecuado del
lenguaje en contextos de enemistad, esto se puede evidenciar en la siguiente afirmacion “En
ocasiones en mi grado siempre hubo compafieras irrespetuosas, mal habladas y maltrato
psicologico” (P,1),.Dicho ambiente, es muestra de que el maltrato mediante el uso del lenguaje
inadecuado y soez, es una constante y al utilizarlo frecuentemente como simbolo de confianza,

no se logra captar las implicaciones o sefiales de riesgo que este puede significar.

El uso de lenguaje soez en ambiente de confianza, los chistes, burlas pasivas sobre el
aspecto fisico de una persona, son signos de violencia naturalizada que va acrecentando los
factores de riesgo Fernandez, (2010) en la institucion educativa Maria Goretti y en las

estudiantes genera patrones de normalizacion en conductas violentas hacia sus comparieras.

En este estudio se pudo denotar que las estudiantes tienen claridad frente a este tipo de
situaciones y también proponen: “Mi aporte serio que mis comparieras no todos los problemas
que tengan en el aula los resuelvan con golpes ya que por medio del dialogo se puede resolver

eso sin necesidad de estar discutiendo o llamadas de atencion ante la coordinadora” (P 1)

Ahora bien, levantarse de su asiento sin permiso se encuentra como tercer sub-categoria
dimension, situacion que genera incomodidad para las estudiantes, “muchas comparieras

mantienen fuera de sus puestos y hacen mucho ruido” (P.1) de una u otra manera es un factor
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distractor, que impide el desarrollo de las clases, segln lo planeado. Mientras que el docente

manifiesta “levantarse del puesto, es excelente, porque estan activas” (D.1.)

En este orden de ideas, se puede notar la controversia que existe entre los participantes,
aunque es claro que se tiene en cuenta la perspectiva docente y estudiantil, puesto que para el
docente es importante que la estudiante se mantenga activa, es decir, que se encuentre trabajando
en las actividades que le corresponden, compartiendo la informacion captada y suministrada a las
demaés, para asi romper el esquema de las clases tradicionales, donde las estudiantes Gnicamente

deben estar ubicadas en su puesto,

Molestar a las compafieras, se encuentra como cuarta sub categoria. Se puede evidenciar
que existen diferentes connotaciones del concepto molestar, porque para algunas estudiantes esto
hace referencia a la mala educacion de sus pares; el gritar en el aula, tirar objetos y hacer caso
omiso ante lo que el docente manifiesta. Esta situacion, ha afectado notablemente la conducta de
las demas, pues las estudiantes expresan que “ellas hacen que yo quiera tomar las mismas
actitudes que ellas” (P.1); “no nos dejan oir bien lo que esta dictando, hablando el profesor, y

eso me distrae a mi y por ende a mis comparieras” (P.2).

De lo anterior, se puede decir que, este tipo de conductas, afectan tanto de manera
individual como grupal, pues se convierte en un factor tedioso para las estudiantes que van con
un proposito al aula de clases. Sciutto (2015) describe: “cuando un individuo 0 grupo impone su
fuerza, su estatus o su poder contra otros de forma que le ocasiona algun tipo de dafio fisico o
psicoldgico, sea de forma directa o indirecta” (p.7). De acuerdo con esto, en los espacios
académicos se suelen presentar acciones perturbadoras por parte de las estudiantes que actdan
bajo sus propias caracteristicas de personalidad. Aunque, es sugestivo que para el docente no
exista el concepto como tal, sino mas bien la interpretacion de él hacia ellas, “es que las
estudiantes actan de dicha manera, porque no encuentran el foco de la clase, lo que permite
gue no se atienda y al mismo tiempo se genere el aburrimiento como un detonante a la

distraccion y como factor negativo”. (D1)

En este sentido, esta cuarta subcategoria debe ser un aspecto a tener muy en cuenta
porque segun el docente denota falta de comprension entorno al objetivo de estar presente en la
institucién y el papel de la estudiante en su formacion. Establecer limites de respeto también es

significativo para el buen funcionamiento de las practicas educativas y contribuir al buen manejo
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en la convivencia en la institucion. En este sentido, en el siguiente enunciado se puede
corroborar lo anterior “muchas de mis compafieras no me dejan escuchar al profesor,

interrumpen todo el tiempo incluso en pandemia no respetaban las clases virtuales” (P.1)

La préactica de molestar a las compafieras, estd manifestando problemas al interior del
salon y es por eso que se puede decir que existe una recurrencia en los conflictos en el aula, que
no estan siendo abordados al interior de la institucion, como lo expone el docente: “la escasez de
recursos y herramientas para establecer limites, realizar acuerdo y participar en didlogos donde

todas puedan contribuir para mejorar la convivencia” (D1)

Hacer ruidos molestos (silbar, golpear el pupitre, entre otros) o emitir sonidos se
encuentra como quinta subcategoria. Las estudiantes expresan que: “para mi esto significa que
las nifias no respetan la clase” (P1) “para mi esto significa que son irrespetuosas con el
profesor” (P2) mientras que el profesor manifiesta “muchas estudiantes hacen esto para sentir

que les prestan atencion, porque es su forma de resaltar en el salon de clases” (D2)

De este modo, se puede notar la palabra irrespeto, esta vinculada con los ruidos molestos
e irrespeto a la figura de autoridad con la intencion de llamar la atencion. Tanto para las
estudiantes como para el docente los ruidos denotan irrespeto, pero el docente enfatiza en decir
que esto se hace para resaltar, llamar la atencion de las jovenes, es decir que trasgredir la figura
de autoridad es una manera de mostrarse al interior del salon. Esto ha propiciado un clima
desfavorable al interior del aula de clases adquiriendo una connotacion negativa que lleva a

situaciones de desaprobacion.

En efecto, esto ha generado inconformidad de parte de ciertas estudiantes, porque,
muchas manifiestan que su interés es aprender y tener armonia en el aula, pero muchas de las
compafieras obstruyen este proceso al no entablar el dialogo para llegar a acuerdos entre si. Las
estudiantes mencionan que “saben gritar, ponerse a reirse, poner musica (...) Pues a mi me
afecta mal, porque en si el mucho escandalo que saben hacer dan dolores de cabeza, también
causa demasiado estrés” (P.2). De lo anterior, se puede evidenciar que estas conductas, no solo
afectan la armonia en el aula y el rendimiento académico, sino que ademas afecta animica y
fisicamente a las estudiantes. En este orden de ideas, los docentes y estudiantes coinciden en que,
en el aula, las estudiantes presentan ruidos que son incomodos y que no les permiten

concentrarse. El docente manifiesta que “los salones son muy pequefios y estrechos, para
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trabajar con un grupo de cuarenta estudiantes, de hecho, el espacio es minimo referente a las
filas y columnas, practicamente estan unas encima de otras, lo que generan que las estudiantes
charlen y se distraigan con mayor facilidad” (D.2). En concordancia con esto, los docentes y las
estudiantes coinciden en que, en el aula, se presentan ruidos molestos, sin embargo, el docente
alude a que el espacio de las aulas es reducido, por tanto, esto incide en la aseveracion de este
tipo de perturbaciones y comportamientos, que generan contaminacion auditiva y propician un

clima escolar desfavorable.

Gritar en clase con o sin motivo, se encuentra como sexta subcategoria. Los datos
obtenidos permiten mencionar que las estudiantes gritan en el aula, en diferentes situaciones: “a
veces grito para llamar a una compafiera y que me preste o pase algo” (P.2), “hago bulla en los
cambios de hora” (P.3) “cuando en grupo quiero generar el orden, diciendo atencion silencio”
(P.1) que a la larga no son fructiferos puesto que, en vez de calmar el desorden ocasionado, este
se disipa aun mas, generando que el grupo se desconcentre y no cumpla con los deberes
solicitados. No obstante, el docente menciona que: “los gritos perturbadores, se dan por
situaciones externas (ver algun insecto que cause temor) e internas (discusiones grupales)”
(D.1). De lo expuesto anteriormente, se deduce que los gritos se encuentran presentes en el aula,
y que estos son justificables, referente a cada accidn, es decir, que los gritos expresados en el
aula de clases dependen de las circunstancias, es decir, pueden ser involuntarios, cuando quiza
observan algun insecto que le tengan temor, o voluntario, cuando las estudiantes forman grupos y
gritan en el aula, perturbando a sus comparieras y por ende el clima escolar. Pese, a cualquier
circunstancia, es importante mencionar, que en la institucion tienen diferentes espacios de
recreacion y esparcimiento, para que este tipo de conductas sean liberadas en el momento
oportuno y asi no se generen malestares ni discrepancias entre las estudiantes, por las conductas
disruptivas presentes, que generan incomodidad a aquellas que van con otra mirada a la

institucién y que tienen otra intencion en la clase.

Tirar cosas en la clase, se encuentra como séptima subcategoria. Se puede evidenciar que
existe malestar en el aula, por dicha conducta, en las que algunas de las estudiantes mencionan
que “es muy mala educacion hacer eso” (P.1) y que ademas incomoda, pues es un factor
distractor, que repercute en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el clima escolar. Por el

contrario, el docente manifiesta que esta es una forma de comunicarse, por ello la dindmica
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utilizada, es no pasar desapercibidas este tipo de conductas, ya que cuando estas se presentan se
actua de manera inmediata, mediante un correctivo formativo, haciendo lectura pablica de lo que
se esta expresando. Ahora bien, cabe resaltar que las estudiantes reconocen, que no solo sus
compafieras han lanzado objetos en el aula, sino que ellas también han sido participes de dicha
situacion, lo cual es pertinente valorar de las participantes, ya que la honestidad ha primado en

este proceso de investigacion.

Pedir
permiso para
salir al bafo
constanteme

nte

ar el aula

Figura 6 Categorias y Sub-categorias. Conducta en cuanto a la norma.

Nota: Elaboracion propia

En esta figura se muestra la categoria principal en este caso conductas en cuanto a la

normay sus diferentes sub-categorias:

Conductas en cuanto a la norma. Dentro de estas se da inicio a la primera y segunda
subcategorias las cuales son: pedir permiso para salir al bafio constantemente y pintar en las
mesas o0 paredes. Las técnicas de recoleccion de informacidn (entrevista semi-estructurada y
grupos focal) arrojan con frecuencia las siguientes frases: “las nirias no tienen sentido de
pertenencia” (P1); “vo casi no pido permiso para salir al baiio” (P.2); “hay mucho desorden y
rayones en las paredes” (P3.). En el caso de los docentes manifiestan que “las estudiantes no
cuidan la infraestructura y los elementos de la institucion” (D2) “las salidas al bafio no son tan

frecuentes, las estudiantes no suelen demorarse tanto” (D1)
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Esto permite deducir que tanto el docente como las estudiantes consideran que el pintar
las mesas o paredes, se presentan de manera mas frecuente que el salir al bafio constantemente.
En este punto es clave destacar que, las estudiantes atribuyen que el significado de esta conducta,
se da por la falta de sentido de pertenencia, pues las estudiantes no cuidan la infraestructura y lo

objetos que estan dentro de esta.

Desordenar el aula, se encuentra como tercera subcategoria. Nail, Mufioz, & Aguayo
(2015) definen:

Estan vinculado al accionar de los alumnos que no trabajan en la sala de clases, puesto
que causan desorden haciendo caso omiso de las indicaciones del profesor, se relaciona
con cierta pérdida de autoridad por parte de los docentes al interior de las aulas, sin lograr
que los alumnos causantes de los incidentes criticos cesen en su comportamiento y

retomen las labores asignadas. (p. 10)

Indagando en las experiencias recogidas gracias al grupo focal, se pudo corroborar que
las estudiantes manifiestan “la verdad es que muchas veces uno arregla el salon y otras
desordenan, ademas los profesores no les dicen nada entonces uno prefiere no hacer nada” (P1)
Por consiguiente, el desorden esta asociado también a una falta de responsabilidad y apropiacion
del espacio donde se encuentran, es decir, nuevamente se ve reflejada la falta de interés y de
pertenencia en las estudiantes, ya que no demuestran interés alguno sobre la misma. Ahora bien,
que las mismas estudiantes refieran que no hay sentido de pertenencia hacia la institucion,
atribuye al significado de que no se sienten identificadas y a gusto en el lugar donde se
encuentran, demostrando poca importancia por la institucion. Se puede deducir que el desorden
en el aula se fomenta por la falta de autoridad y de estrategias del docente, pues, al no estructurar
bien una clase, quedan vacios, los cuales las estudiantes lo recompensan con el desorden, con el
fin de llamar la atencidn, a lo cual el docente denomina “conductas psico-afectivas” (D.1). El
autor Lopez ( 2007) menciona que: “las conductas psicoafectivas se refieren a los aspectos

emocionales, motivacionales y actitudinales de la persona” (p.15).
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Figura 7 Categorias y sub-categorias. Conductas en cuanto al respecto a figuras de autoridad.

Nota: Elaboracion Propia

Esta figura muestra la categoria de conductas en cuanto al respeto de figuras de autoridad
y las sub-categorias que le corresponden.

Conductas en cuanto al respeto a figuras de autoridad. El autor Bucay, (2011) manifiesta
que “Presente la autoridad del maestro como una condicion necesaria del aprendizaje, forma
parte de la relacién diaria que se da entre el docente y el estudiante. La autoridad docente, es
necesaria para el pleno desarrollo de los nifios y adolescentes que deben formarse en el marco de
normas y reglas de conducta.” (p.26) De lo anterior, cabe mencionar que se abordaron 4

subcategorias que son importantes tener en cuenta:

Como primera subcategoria se encuentra interrumpir constantemente al profesor. En esta

dimensidn se encuentran expresiones recurrentes como: “mis comparieras, interrumpen mucho
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en clase” (P.2); “no dejan dar la clase porque hacen muchas preguntas e irrespetan al profesor”
(P1) “saben hacer comentarios malos de clase o simplemente empiezan a reir de alguna cosa
que estd pasando o ademas Illegan tarde” (P.3). Dado lo anterior, se infiere que la interrupcién
constante de las estudiantes afecta la armonia en el aula, ya que no solo buscan Ilamar la atencion
del docente, sino que ademas esto se convierte en algo tan frecuente que genera discordias entre

s

SI.

En el grupo focal, el docente manifiesta que: “es importante que las estudiantes
pregunten si no entienden un tema, ademas eso estimula la participacion, pero si hay estudiantes
que solo lo hacen por llamar la atencion” (D1). En este sentido, la informacion recolectada,
permite hacer un contraste entre la perspectiva de las estudiantes y de los docentes, puesto que
mientras las estudiantes ven esta conducta de manera negativa, porque afecta la dindmica de la
clase, en el sentido que el docente tiene que estar Illamando la atencion constantemente, para
lograr captar su atencion; el docente considera que, en muchas ocasiones, las interrupciones se
dan por la formulacién de preguntas en cuanto al tema visto, lo cual es significativo en su

proceso de aprendizaje.

Otra perspectiva importante a resaltar en el grupo focal, es que para el docente “el
significado de esta practica esté asociado a conductas de validacion grupal, en otras palabras,
la figura del estudiante se vuelve més aceptada en la medida que este entra en las dinamicas del
grupo, esto lleva a las estudiantes a tomar decisiones fundamentadas en el colectivo, donde no
hay cuestionamiento solamente se sigue al conjunto” (D1). Ejemplo de esto son las siguientes
afirmaciones. “las nifias piensan que llamar la atencion las hace mas importantes” (D1),

“muchas se dejan llevar por sus comparieras y por eso se vuelven asi”. (D.2)

En esta medida, el docente manifiesta que: “Para promover el proceso de convivencia
sana, es transcendental que el estudiante logre desarrollar herramientas de analisis en la
configuracion de su identidad, dicho de otro modo, la escuela no es solamente un espacio para
adquirir conocimiento sino un lugar donde las estudiantes reflexionan acerca de sus practicas,
costumbres y habitos, para asi definirlo y construirse como ciudadano, de esto depende formar
sujetos que conscientemente definan su rol en los diferentes escenarios que habita. (D1). En esta
media el docente al contrario de las estudiantes, observan que las conductas perturbadoras en

especifico aquellas que desafian la autoridad estan asociadas la importancia de inculcar en el
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estudiante procesos de andlisis en donde cuestione su entorno para examinar su forma de ser y
los efectos de estar en el colectivo. En esta medida, mas que una connotacidn negativa o positiva
el docente ve la falta de respeto a figuras de autoridad como un sintoma para investigar, aprender

y construir nuevas formas de llegar a las estudiantes.

Como segunda subcategoria se encuentra, hablar sin permiso con otra compafiera. Donde
la estudiante manifiesta que: “mis comparieras, mantienen hablando en el salon”; “ellas se

cuentan todo en la clase y por eso no prestan atencion, después el profesor las regania” (P1)

De acuerdo, con los resultados obtenidos se pudo notar que las estudiantes charlan
constantemente en el aula, inicialmente se da porque las clases no son de su agrado o cuando se
encuentran en horas libres o en espacios diferentes al aula. Las estudiantes mencionan que se
sienten mal ante esta situacion, sin embargo, también han sido participes de ello. En el siguiente
comentario la estudiante dice que: “si es verdad, esto esta mal, pero pues uno tampoco se puede

quedar quieto y callado todo el tiempo es muy aburrido” (P3)

Por otro lado, el docente menciona que “es importante incentivar a las estudiantes, en
cuanto al desarrollo de la escucha, ya que esta es una situacion que proviene desde casa y que,

por ende, debe ser corregida” (D.1)

La perspectiva del docente tiene una mirada mas profunda, pues él no se centra en la
transmision de conocimientos, ni en lo punitivo, sino mas bien hace énfasis en la importancia de
trabajar de manera transversal, permitiendo que las estudiantes tengan espacios para interactuar
entre si, sin que estos afecten a las demas, pudiendo asi aprovechar la espontaneidad de cada una.
En este orden de ideas, se puede evidenciar que las perspectivas tanto de las estudiantes como
del docente son diferentes, teniendo en cuenta que las experiencias y el bagaje hace de él un

experto.

A continuacion, se aborda la cuarta y quinta subcategoria la cual es-jugar y comer sin
permiso dentro del aula. De acuerdo con la informacidn recolectada, es importante mencionar
que las estudiantes manifiestan este tipo de conductas, en especial la de comer sin permiso dentro
del aula, ya que la otra es menos frecuente. Esto se presenta porque el tiempo de descanso no es
suficiente, de hecho, la estudiante manifiesta: “diria yo que el descanso fuera un poco mds

largo, para alcanzar a comer todas” (P.2). En este orden de ideas, se debe tener en cuenta la
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perspectiva de las estudiantes, en cuanto a tener ampliacion en el descanso, ya que, a través de

esta afirmacion, dan a conocer el significado de sus conductas.

Por otro lado, el docente tiene otra perspectiva en cuanto a esta situacion, por ello el
menciona que “yo no le veo problema que coman en el aula, siempre y cuando estemos en esa
dindmica de la clase, pero si la dinamica es inminentemente académica, se debe llamar la
atencion, de manera cordial pidiendo respeto al profesor” (D.1). Asi, se puede comprender que
el docente analiza las situaciones de una manera particular, en la cual muestra flexibilidad por su

parte, siempre y cuando se mantenga el respeto como figura de autoridad.

Pelearse
conun
comparie
ro

Conductas

en cuanto a
la relaciéon
de los
companeras
es de un
intepers comparie
onale en roo
el aula profeso

Figura 8 Categorias y sub-categorias Conductas en cuanto a la relacion de las
comparieras.

Nota: Elaboracion propia

Esta figura muestra la categoria de conductas y la relacion de las compafieras y sus
respectivas sub-categorias. Conductas en cuanto a la relacion de los compafieros. Rivas (2019)
describe:

Las relaciones entre pares que se desarrollan dentro del aula suelen basarse en la amistad
y el compafierismo generando, de esta manera, vinculos estables y fuertes entre ellos,
pero no se puede negar que puede haber conflictos entre los alumnos dentro del aula (la
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mayoria originados en la enorme diversidad de actitudes, creencias, valores y formas, es
decir, diferencias culturales). Hay veces que estas divergencias llegan a la violencia no
solo fisica sino también psicoldgica, la cual afecta mucho a todos los agentes
intervinientes. (p. 22)

Es asi, como se destacan las siguientes subcategorias. En primera instancia se encuentra,
pelearse con un compafero. De acuerdo a la informacion obtenida, podemos resaltar los
siguientes comentarios de las estudiantes: “yo siempre les digo a mis comparieras, que no se
irrespeten, que todo se puede arreglar hablando” (P2) “en el salon hay mucho bullying, por eso
la verdad a veces no quiero ir” (P3) “yo siempre les digo que no dejemos que nos traten mal
nuestras comparfieras, no hagan el uso del bullying por el cual se puede poner reglas a través de

un acuerdo, llegar a una actividad dentro del salon que tenga que ver con comparierismo”. (P1)

Es importante mencionar que esta conducta se presenta, cuando existen comentarios
grotescos entre si, lo cual genera discrepancias, conllevando de esa manera a la agresion verbal y
fisica, aunque esta no se ha presentado dentro del aula, si se ha dado fuera de ella.

Efectivamente, esto repercute en la armonia del aula y por ende en las estudiantes de manera
individual, ya que cuando se dan este tipo de sanciones se sigue el conducto regular, con el fin de

hacer los correctivos necesarios.

En cuanto al docente, declara que efectivamente se presentan este tipo de situaciones, sin
embargo, manifiesta que: “hay que hacer énfasis en la importancia de educar transversalmente,
porque se debe tener en cuenta que no solo se debe educar en conocimiento, sino también
desarrollar la parte del ser. De ahi, que el rol como docente, es mucho méas amplio. No solo se

basa en la transmision de conocimientos. (D1)

En segundo lugar, se encuentra la subcategoria: reirse de un compafiero o de un profesor.
Frente a esto las estudiantes dicen que: “ellas se burlan mucho y ponen apodos”; “no me gusta

ir al colegio porque todas se burlan” (P2)

Segun la informacidn obtenida, se puede evidenciar, que esta conducta se presenta en el
aula. Pero, a pesar de esta situacion, se crea el compafierismo y la empatia por la otra, siendo de
ese modo algo muy particular, porque al mismo tiempo se presentan las dos situaciones: la
primera en la que las estudiantes se burlan de la otra y la segunda, es la que sus comparieras se

ponen en los zapatos de la otra y la respaldan con el fin de que no se sienta mal emocionalmente,
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es decir, generan un rol de empatia, lo cual es un factor positivo para contribuir en la mejora de

la convivencia escolar.

En cuanto al docente, menciona que efectivamente se han presentado situaciones de
burla, las cuales han sido catalogadas como bullyng. De ahi, la importancia no solo de detectar a
tiempo sino también de tratarlo como corresponde. En efecto, es una situacion ardua, ya que esto
no solo depende de la institucion, sino también del hogar, ya que esto proviene del contexto en el
cual ellas se encuentras inmersas (familiar, social y cultural) “Como lo menciona Guillermo de
Castellana, la ciencia sin conciencia no tiene sentido, y la consciencia se da a medida que se
forme en valores” (D.1). De lo anterior, se puede mencionar que, a pesar que las estudiantes se
burlen de sus pares o docentes, hay estudiantes que son empaticas con el otro, convirtiéndose en
mediadoras para dar solucidn a la situacion de conflicto, demostrado no solo compafierismo, sino

también solidaridad.

Finalmente, se menciona la subcategoria de las relaciones interpersonales en el aula. La
informacidn obtenida, permite hacer un contraste en lo que el docente y las estudiantes
mencionan, puesto que el docente sefiala, que “las relaciones inicialmente eran un poquito un
poco tediosas, en el sentido de que habia desarmonia, formando grupos con unas tendencias con
las motivaciones y otros grupos con otras motivaciones” (D.1). A pesar de las diferentes

situaciones que las estudiantes han manifestado la relacion entre si, es buena.

Que, en efecto, se presentan algunas discrepancias ya sea porque mencionan temas no
correspondientes o porque se dividen los grupos de trabajo, lo cual de una manera u otra afecta la
armonia de las estudiantes entre si. Pero, hay que tener en cuenta el proceso que se ha llevado a
cabo, ya que efectivamente existe cierta mejoria. Por Gltimo, es importante reforzar el desarrollo
humano, para que se pueda afrontar las diferentes circunstancias, a las cuales se encuentran
expuestas, ya que estos no solo se dan en la institucion, sino también fuera de ella, es decir en la

vida cotidiana.

Por consiguiente, se da respuesta al segundo objetivo especifico: Reconocer los factores
que se relacionan con las conductas disruptivas desde las experiencias de las estudiantes y los
docentes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto, en el cual
se tuvo en cuenta cinco categorias inductivas que emergieron en las diferentes técnicas de

recoleccion de informacion.
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Factores relacionados con las
conductas disruptivas

La familia Metodologia del docente Hacinamiento

Influencia de las Naturalizacién de la
amistades violencia

Figura 9 Categorias emergentes. Factores relacionados con las conductas disruptivas

Nota: Elaboracién propia

Es importante, discriminar cada una de las categorias emergentes, puesto que cada un
arrojo una informacion valiosa al proyecto de investigacion. Las categorias emergentes son: la
familia, la influencia de las amistades, la metodologia del docente, la naturalizacion de la

violencia y el hacinamiento. Por tanto, se da inicio con la primera categoria inductiva:

La familia:

Es la primera red de apoyo de las personas y la mas cercana, por esta razén es importante
promover un ambiente familiar sano en donde se brinden los recursos necesarios para un buen
desarrollo personal y social de los individuos Cardona, Valencia, Dugue y Londofio Vasquez,
(2015). De esta manera, se debe tener en cuenta que la familia es la base de la sociedad civil y
cumple un rol fundamental en la formacion del ser. Puesto que, la familia es la primera escuela
de virtudes humanas y sociales, por ende, es dificil de suplirla. Esta, tiene una mision muy
importante, la cual es preparar a sus hijos para la vida, para que asi puedan enfrentar las
diferentes realidades sociales, a lo cual estan expuestos constantemente. Del mismo modo, es
importante que el sujeto aprenda a convivir en una sociedad plural, en la cual respete las

diferencias presentes y sean aceptadas sin ningun inconveniente. Asi, la familia es considerada
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una comunidad de amor, ya que, a través de esta, es posible transmitir e instalar en las mentes
virtudes, principios y valores humanos, que permitan que el individuo sea seguro de si mismo y

por ende su identidad sea forjada.

De acuerdo a lo anterior, se tuvo en cuenta algunas afirmaciones de las estudiantes, donde
manifiestan que: “fengo muchos problemas en casa y no estoy bien de animo para responder
correctamente a las labores académicas” (P.2). Por otro lado, otra participante menciona que:
“es que uno tiene muchos problemas en la casa con la familia y no los puede dejar de pensar y
por eso mis amigas me escuchan y no entramos a clase y a veces hasta trato de no llegar a la
casa, porque solo escucho gritos y peleas” Del mismo modo, también manifiestan que: “L0S
hijos son el reflejo de sus padres, se mira que a algunas les permiten todo” (P.3). El participar o
no de los ejercicios académicos depende mucho de estar bien o no en el contexto familiar, pues
los problemas en casa son un limitante para no ingresar a las clases pertinentes, o en su defecto
no atender a las clases, generando un retraso en la parte académica. Se puede evidenciar, que el
que las estudiantes tengan conflictos en sus hogares, marca mucho su ser, tanto a nivel espiritual,

emocional, social y académico.

Es de relevancia sefialar que el que suceda este tipo de situaciones en la familia, se
convierte en un factor de riesgo para las estudiantes, afectando asi su desenvolvimiento en la
sociedad. Se considera que los riesgos son “cualquier influencia que aumenta la probabilidad de
desarrollar una condicidon problematica, empeorarla o mantenerla” (Kirby y Fraser, 1997 citado
por Blasco, 2012). Dicho de este modo, las conductas disruptivas que manifiestan las

estudiantes, son producto de desatencidn, falta de amor, y escucha por parte de su familia.

Cabe mencionar que, una de las participantes hace alusion respecto a no querer llegar a
casa, por las situaciones de violencia que se presentan y que de hecho prefiere comentar lo que
les sucede a sus amigas que a sus padres. Como lo plantea Estévez, Musitu y Herrero, (2005) la
carencia de comunicacion en la familia y en el espacio escolar es uno de los factores que afectan
el area emocional y comportamental del nifio. De ahi, que la comunicacién es fundamental para
conocer sobre las situaciones a las que estan expuestos cada uno de sus hijos, para asi poder

ayudarlos a afrontar lo que les sucede.
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Influencia de las amistades.

De acuerdo a la autora Martinez (2013) menciona que: “la influencia de los amigos hace
referencia al efecto que tienen las amistades en las actitudes y en el comportamiento de los
adolescentes” (p.10). Segun la informacion recolectada, se pudo evidenciar que algunas
conductas disruptivas como la evasion de clases y el lenguaje soez, son situaciones que se dan de
forma heterénoma, es decir, que no lo hacen por su propio criterio y decision, sino mas bien
porque sus comparieras les dicen que hacer en determinadas situaciones. Esto se puede afirmar,
en las siguientes expresiones: “a veces, no entro al salon, porque mis amigas dicen que tampoco
van a entrar” (P.2) “no entres a clases, mejor demos una vuelta, que pereza” (P.3). Por tanto, se
puede inferir que la influencia en la adolescencia, es de suma importancia, puesto que, en esta
edad, las estudiantes buscan la aceptacion del grupo, lo cual impide que midan las consecuencias
sobre su actuar, dejando de lado la toma de decisiones y la reflexion sobre sus acciones. Incluso,
el uso del lenguaje soez, estd asociado a la misma situacion, porque las estudiantes han
naturalizado tanto el uso de este, que ya no se incomodan respecto a este tipo de expresiones:
“marica, piroba” (P.2), conllevando asi, el dejar a un lado el uso de un lenguaje limpio, que

permita edificar no solo a los demaés, sino asi mismo.
Metodologia del docente.
Vargas & Ldpez (2019) mencionan que:

Es un conjunto de decisiones sobre los procedimientos a emprender y 10s recursos a
utilizar en las diferentes fases de un plan de accion que, organizados y secuenciados
coherente con los objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del proceso,

permiten dar una respuesta a la finalidad Gltima de la tarea educativa. (p.15)

Segun la informacion obtenida, las participantes manifestaron que muchas de las
ocasiones, por las cuales evadian clases o irrespetaban al docente era “porque esas clases son
aburridas y me dan pereza” (P.1), “la verdad no me gusta como nos ensefian algunos profes, se
me hace eterna esa clase” (P.3). ”A veces para que no me de sueiio en clase, prefiero rayar el
pupitre o algun cuaderno” (P.2) En efecto, las participantes expresan claramente su desinterés
por las clases, especificamente por la metodologia empleada por algunos docentes, si bien esta es
una conducta disruptiva porque evaden clases, rayan los pupitres o cuadernos, también es un

punto relevante a tratar y a considerar, para que los docentes hagan frente a esta situacion, ya
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que el desinterés no solo muestra la falta de pertinencia por la institucion, sino que al mismo
tiempo su aprendizaje se ve perjudicado, puesto que las estudiantes prefieren evadir las clases a
como dé lugar que estar prestas a ellas. El docente afirma “se debe trabajar siempre desde la
motivacion y los intereses de las estudiantes, previo a ello la clases deben ser planeadas en el
sentido que responda a lo que las estudiantes deseen aprender, hay que ser dinamico y todo el
tiempo estar innovando, de hecho trabajar en espacios diferentes que no sea el salon de
clase”’(D.1) Cabe destacar, que el docente esté de acuerdo, con lo que expresan las estudiantes,
pues es importante trabajar en pro de que todos se vean beneficiados, es decir, que el docente al
tener una buena planificacion de su clases, las estudiantes puedan aprender de ello, sin
interrupcidn alguna, convirtiéndose en una dindmica reciproca. Ahora bien, se resalta la postura
del docente puesto que su mirada hace referencia al pensamiento critico, ya que para cada una de
estas conductas son una oportunidad de aprendizaje, no solo a nivel académico, sino también

personal.
Naturalizacion de la violencia

Fernandez, (2010), explica que la legitimacion de la violencia deviene de una
naturalizacion de la misma, por medio de discursos y contextos que justifican su uso, esto va
enmascarandose hasta hacerse una préactica necesaria de la vida, lo que hace dificil rastrear los
signos de riesgos y aumentan la posibilidad exponencial en la contribucién de ambientes hostiles.
De lo anterior, cabe resaltar algunas expresiones por parte de las estudiantes: “Nosotros nos
tratamos de pirobas, marica y buena otras palabras mds fuertes, pero es el buen sentido” (P.2).
Por otro lado: “Es normal que me digan parce o perra, es algo que se usa, a la moda (P.1). Las
frases mencionadas, conllevan a comprender la perspectiva de las estudiantes, referente al uso
del vocabulario soez, pues mientras a la mirada de la institucion es algo negativo y que incluso
esta en contra del Manual de Convivencia Escolar, ellas solo lo ven como un vocabulario que
hace parte de ellas, donde se sienten identificadas, mas no ofendidas. Se puede decir, que la
modernidad ha permitido que en la actualidad este tipo de términos sean expresados hacia otra
persona, no con un propoésito desagradable, sino por el contrario, hace alusion a una connotacion
positiva, la cual les permite estar dentro de un circulo social. Para el autor Bravo (2017) la

naturalizacion de la violencia, manifiesta que:
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Se hace referencia al proceso de acostumbrarse a aquellas acciones caracterizadas por la
agresion, en sus diversas formas de expresion; esto permite que la violencia gane terreno
en la cultura y se propague de manera silenciosa, es decir, que no solo nadie proteste,

sino que se termine por justificar. (p.5)

Referente a ello, es curioso que el docente manifieste que “ese tipo de lenguaje es propio
de su edad, y es mejor no prohibirles para asi escucharlas y saber cual es el contexto en la que
mencionan este tipo de palabras soez” (D.1). Dicho de otra forma, el docente acepta la expresion
de las estudiantes, pues se acopla a las nuevas tendencias de las generaciones, y no tiene

inconveniente alguno referente a ello.
Hacinamiento

El docente menciona que el hacinamiento es un factor por el cual, las estudiantes generan

desorden. El hacinamiento es sefialado por Bustamante (2004) como:

Un concepto de dos términos; fisico y emocional. Ya que atenta contra la privacidad del
sujeto y la forma en la que se mueve en presencia de otros. Cada sujeto define sus
limitantes, tipos de interaccion, modifica sus respuestas y genera habilidades para el
control de tales interacciones. En el hacinamiento existe una restriccion de espacio y un
excedente de ocupantes de dicho espacio, esto puede generar el bloqueo de objetivos ya

que la persona percibe el escenario reducido.

En relacién con lo anterior, se puede decir que los ruidos molestos en el aula estan
directamente asociados a la falta de espacio. Al no haber un espacio libre para la interaccion y el
aprendizaje, las estudiantes “se sienten mal, estresadas, les da dolor de cabeza” (P.3), porque de
una u otra manera se encuentran expuestas a situaciones de estrés fisico, emocional, perdida de la
privacidad y falta de desarrollo de la libre personalidad. Por tal motivo, las estudiantes expresan
“en ocasiones me levanto del puesto para estirarme, pero a veces sin querer le voto los
cuadernos o lapiceros a mis comparieras, pero es que es muy estrecho” (P.1), “cuando hace sol,
es insoportable estar en el saldn, porque se suda y a veces huele mal y el estar amontadas hace
que el calor sea mas fuerte” (P.2). Se puede evidenciar que el no tener un espacio amplio y
adecuado para las clases, afecta significativamente, no solo el aprendizaje de las estudiantes sino

también el estado animico de las mismas, pues el estar casi toda una jornada en el mismo espacio
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genera que las conductas disruptivas se activen con mayor frecuencia. De ahi que, el que ellas se

estresen o se enfermen radica mucho en la falta de espacio.

Las estudiantes manifiestan que: “a veces me da mucha ansiedad o aburrimiento estar en
el colegio” (P3) “ese dia estaba muy aburrida y estresada y por eso estaba pintando el pupitre”
(P3). Se puede decir que, para las estudiantes el estrés y el aburrimiento juegan un papel muy
importante cuando se trata de rayar o pintar mesas, pues al encontrarse en este estado, las

estudiantes buscan salir de la rutina y de la zona de confort.
Anélisis e Interpretacion del Desarrollo del Plan de Investigacion.

A continuacion, se presenta el analisis de los hallazgos recogidos por los investigadores,
en el cual se revela los conocimientos construidos, a partir del desarrollo del plan de
investigacion, que llevo a comprender el significado de las conductas disruptivas en las
estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto,
validando los conocimientos aqui presentados, desde la dindmica de contrastar lo construido con

la teoria que exponen los diferentes autores.

Después de analizar los antecedentes teoricos, las respuestas dadas por las estudiantes y
los docentes en la entrevista semi estructurada, el relato autobiogréfico y el grupo focal, se puede
decir gque las conductas disruptivas estan asociadas a factores sociales, econémicos y culturales.
Especificamente se esta hablando, de indicadores de privacion sociocultural como lo son los
patrones de violencia producidos desde sus nichos comunitarios; precariedad econémica, grado
de escolaridad bajo de los padres; falta de reconocimiento de la importancia de la educacion para
cumplir con su proyecto de vida, asi como, carencia de herramientas para afrontar contextos
hostiles. Narvéaez, Obando (2020)

En este sentido, los hallazgos encontrados en la Institucién Maria Goretti se lograron
categorizar en conductas frecuentes en el salén de clases con el objetivo de resaltar aspectos
habituales alusivos a significados. Cabe mencionar que las categorias propuestas son: Conductas
de falta de responsabilidad en el estudiante; conductas perturbadoras de las relaciones sociales;
conductas en cuanto a la norma; conductas en cuanto al respeto a figuras de autoridad y

conductas en cuanto a la relacion de los comparieros.
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En referencia con las conductas de falta de responsabilidad en el estudiante, se puede
encontrar que uno de los factores mas influyentes son los problemas de indole familiar, se puede
decir que las estudiantes mencionan que, las dificultades familiares interfieren en su desempefio
en la clase y no logran dejar sus problemas en casa para realizar los trabajos académicos y
cumplir con las obligaciones escolares, en otras palabras, depende de la estabilidad emocional

tener 0 no una conducta de responsabilidad en el salon de clase.

Ademas, se puede decir que las adolescentes expuestas a problemas psicosociales
dificiles al interior de sus hogares tienden a desarrollar comportamientos disruptivos, en este
caso falta de responsabilidad para con su vida académica Narvaez y Obando, (2020).Sin
embargo, hablando de dificultades familiares es importante recordar que en un contexto nacional
de violencia como el colombiano, son muchos los hogares que han sufrido diferentes flagelos en
su salud mental, acrecentando conductas dificultosas en la familia impactando directamente a los
y las jovenes en su formacion integral, de ahi que la estabilidad emocional no sea tan fuerte.
Restrepo, (2016).

Las cifras en jovenes muestran que alrededor del 12% presentan posibles problemas de
salud mental en Colombia (Restrepo, 2016), debido a esto en las instituciones educativas las y
los adolescentes 0 jovenes se ven inmersos en situaciones constantes de conflicto y conductas
desfavorables para su crecimiento académico, por eso la importancia de saber manejar este tipo
de situaciones y promover ejercicios diagnésticos donde se pueda dar cuenta de lo que sucede al
en los planteles educativos.

Ahora bien, es importante preguntarse por ¢cuél el significado de la falta de
responsabilidad en las estudiantes? Para dar respuesta a esto hay que tener en cuenta el grupo
focal y la entrevista semi-estructurada. Pues, es notable la frecuencia de la palabra aburrimiento
asociada a labores académicas. Desde la perspectiva de las estudiantes, se evidencio que, hay
pocCo interés por asistir a clases o presentar trabajos, muchas de ellas manifestaron no
comprender para que servian ciertas materias y preferian salir de clase, lo que gradualmente
aumento la falta de responsabilidad con sus labores estudiantiles. Para autores como Narvaez y
Obando la falta de interés en labores escolares deja visible la poca relevancia que se le da al
proyecto académico como parte importante del desarrollo de su proyecto de vida, por eso es

importante para las estudiantes tener las metas claras y planificar sus objetivos a pequefio,
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mediano y largo plazo para que asi puedan obtener un sentido ético, consiente donde aporten a su

comunidad y promueva la sana convivencia. Narvaez y Obando, (2020).

En cuanto a las conductas perturbadoras de las relaciones sociales, se puede decir que
nuevamente se encuentran factores asociados a la violencia, pero en esta oportunidad se puede
especificar que, el uso de lenguaje soez o inadecuado puede resaltar una naturalizacion de la
violencia, por consiguiente es importante reiterar que muchas veces el lenguaje soez es signo de
confianza y camaraderia, pero también justifica y minimiza signos de riesgo que encubren

conductas agrestes en las estudiantes.

Fernandez, (2010), explica que la legitimacién de la violencia deviene de una
naturalizacion de la misma, por medio de discursos y contextos que justifican su uso, esto va
enmascarandose hasta hacerse una préctica necesaria de la vida, lo que hace dificil rastrear los
signos de riesgos y aumentan la posibilidad exponencial en la contribucion a ambientes hostiles.

Por consiguiente, el uso de lenguaje soez ya sea en contextos de confianza o no, marca
una violencia naturalizada que forma parte de la rutina de las estudiantes y va acrecentando los

factores de riesgo en la institucion educativa Maria Goretti.

Ademas, es importante comprender que las conductas irrespetuosas estan presentes no
solo en espacios como la escuela, sino también en sus contextos familiares como lo expresan las
estudiantes en sus relatos autobiograficos, en ese sentido, es significativo que se pueda entablar
procesos para el reconocimiento de factores de riesgo y sus efectos al interior del plantel con el
objetivo de formar procesos que aumenten las capacidades empaticas y de reconocimiento del

otro a traves de ldgicas del respeto.

Otro aspecto a tener en cuenta son las palabras recurrentes en la entrevista cuando se
pregunta por las conductas perturbadoras de las relaciones sociales, se pudo notar una asociacion
constante con la palabra irrespetuosas, es decir que el irrespeto para ellas dafia los vinculos
sociales al interior del salon y por consiguiente afecta la convivencia escolar. Para las estudiantes
usar palabras soeces, hacer ruidos y molestar a las comparieras son signos de irrespeto para con

la clase e impide el desarrollo normal de esta.

Respecto a las conductas en cuanto a la norma, es importante realizar una reflexion frente

a la importancia del reconocimiento del manual de convivencia como un documento gque permite
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mantener el debido orden en la institucion y como el lenguaje institucional que redacta las regla,
debido a esto, el manual esta hecho para el ejercicio de los derechos humanos, acuerdos y
consensos de la comunidad educativa. Por consiguiente, el manual es una muestra de los valores
y principios que deberian acatarse para lograr una convivencia pacifica y arménica que se
configura como fundamento de permanente desarrollo humano. (Manual de convivencia

institucion educativa Maria Goretti, 2020).

Si bien el manual de convivencia de la institucion es bastante acorde a las l6gicas
humanistas, el docente manifiesta que al interior del aula se presentan situaciones de irrespeto a
estas por parte de las estudiantes. Ellas realizan précticas que fomentan el desorden en el salon
de clases, pintan las paredes, pupitres y no colaboran con los deberes que tienen, frente a esto es
relevante sefialar que las aulas de clase son bastantes pequefias y esto facilita el desorden, por
consiguiente las estudiantes manifiestan que los salones son muy pequefios y es dificil sentirse
cdémodas, ademas de aclarar que no hay espacio para organizar mejor las cosas, por tanto el
espacio esta directamente asociado a la falta orden para el desarrollo de actividades de

aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo manifestado por las estudiantes, se puede decir que el hecho de no
tener un espacio adecuado, hace que se conserve un ambiente estresante tanto fisica como
emocionalmente, ademas de generar perdida de la privacidad. Debido a esto muchas de ellas no
encuentran esparcimiento o disfrute en dicho lugar. Algunas estudiantes manifiestan que por ser

un salén tan pequefio se escuchan mas los ruidos, lo que impide prestar atencion al profesor.

A esto se suma, la falta de un ejercicio reflexivo entorno a la importancia del sentido de
pertenencia, pues segun manifiesta el docente las estudiantes no cuidan la infraestructura y los

objetos que estan dentro de esta.

Si se analiza el sentido de pertenencia se dice que, esta asociado a una construccion de
significado incorporado al lugar que habitan, por tanto, las experiencias que tenga en el territorio

compartido definiran su interés por este Brea, (2014).

En esta medida, el ambiente escolar es un factor que contribuye a generar confianza,
trabajo en equipo, y buena convivencia y si esta situacion no se esta dando, las y los sujetos

tienden a generar inconformidad Brea, (2014), en otras palabras, si las estudiantes manifiestan
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falta de pertenencia a la institucion, es porque como dicen ellas no se sienten a gusto en los

salones de clase.

El sentido de pertenencia se ha definido como un sentido de arraigo e identificacion de un
individuo con un grupo o un ambiente determinado. Su existencia genera en la persona un
compromiso con la construccion de significado que a la larga formaran parte de la memoria

personal y del grupo al que se siente pertenecer Brea, (2014).

Entonces, se puede decir que la falta de pertenencia en la institucion, se presenta en
consecuencia a que el espacio tampoco esta abierto a la construccion de las personas que lo
habitan, las estudiantes no toman decisiones estéticas y formativas que las vinculen con el aula.
Respecto a esto, el manual de convivencia dice que es de suma importancia promover la
participacién en la construccion de los espacios que habitan las estudiantes en la institucion, pero
al momento de revisar si esto se cumple es claro que no, dado que muchas de las estudiantes
manifiestan que no se sienten incluidas al momento tomar decisiones en la construccion del

territorio estudiantil.

Ahora bien, respecto a las conductas en cuanto al respeto a figuras de autoridad se puede
decir que, se encuentra una frecuencia en que las estudiantes reciben validacion al momento de
transgredir una figura de autoridad, en este sentido ellas declaran que sus compafieras hacen esto

por llamar la atencion o seguirles la cuerda a otras chicas.

En esa medida, el significado de esta experiencia esta asociado a préacticas de validacién
grupal, en otras palabras la personalidad o identidad de las estudiantes se vuelve mas aceptada en
la medida que esta entra en las dinamicas del grupo, aspecto importante para demostrar que hay
una falta de fortalecimiento del pensamiento critico que ayude a construir valores consientes que
lleven a las estudiantes a tomar decisiones cimentadas bajo sus elecciones, para reconocer el

porqué de estas y la importancia de generar espacios de aceptacion, tolerancia y empatia.

Richard Paul y Linda Elder retoman el pensamiento critico entorno a la contribucion que
este hace en el proceso de comprension e introspeccion. El pensamiento critico desarrolla
habilidades que estan ligadas a su propia esencia: argumentar, analizar, solucionar problemas y
evaluar, para reflexionar no solamente en procesos investigativos o académicos, sino en la

cotidianidad, en la forma que cada quien se relaciona con el exterior y como se participa de los



SIGNIFICADO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS 85

diferentes escenarios Cangaleya, (2020). El pensamiento critico, permite al estudiante
cuestionarse acerca de sus actos y de la relacion de estos, con su entorno para asi definir su

accionar en el territorio.

En esta medida, los docentes manifiestan que es significativo entender que para
promover el proceso de convivencia sana, es importante que el estudiante logre desarrollar
herramientas de discernimiento y andlisis en la configuracion de su identidad, en otras palabras
la escuela no es solamente un espacio para adquirir conocimiento sino un lugar donde las
estudiantes reflexionan acerca de sus practicas, costumbres y habitos, para asi definirlo y
construirse como ciudadana, de esto depende formar sujetos que conscientemente definan su rol
en los diferentes escenarios. Para resaltar un poco lo anterior, cabe mencionar a Mufioz, (2014)

quien explica que:

Dicho trabajo debe ser reforzado por la escuela, siendo el docente de aula el contacto
principal dentro de la misma, y a quien le corresponde esa ayuda al nifio en cuanto al
mejoramiento, brindando pautas de convivencia, implementando actividades de clase
donde el juego y lo llamativo tome un papel principal y motiven al nifio en su formacion

humana y con ella la académica (p.173)

De ahi que, el docente debe tener una constante retroalimentacion para su bienestar, vista
desde asumir el cambio y los nuevos contextos de las estudiantes, examinar las diferencias en las
estudiantes para dar cuenta de sus habilidades y posibles usos entorno a la participacién en la

resolucion de conflictos al interior del salén de clases.

Este acontecimiento dindmico, conversacional e innovador, se sale del antiguo paradigma
normativo, restrictivo para dar sentido a la convivencia y el respeto que debe existir en la
escuela, tanto para las estudiantes como para los docentes, lo que significa un avance para la
colectividad educativa, porque simboliza el cambio en los papeles autoritarios para
transformarlos en roles receptivos, innovadores y dialdgicos, con el objetivo siempre de

reafirmar la autoridad a partir de la inclusion y la participacion.

En correspondencia con las conductas en cuanto a la relacion de los comparieros. Se

encontrd con frecuencia gue las estudiantes manifestabas situaciones de irrespeto, violencia
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fisica y verbal, en este sentido se puede manifestar que la naturalizacion de la violencia vuelve a

formar parte importante del analisis.

Por tanto, como se dijo anteriormente, pasar por alto signos tempranos de agresion
fomenta habituar situaciones de riesgo al interior de las instituciones. A esto se suma que las
conductas agresivas se presentan en ambientes conocidos y regulares, de ahi lo dificil de poder
detectarlos. Por consiguiente, los espacios de resolucién de conflictos marcados en el manual de
convivencia son de suma importancia para afrontar este tipo de situaciones, no solamente desde

lo punitivo sino desde la prevencion.

En referencia a este punto, se puede entender que el maltrato y la violencia estan

relacionadas con lo que Narvaez (2020) sefiala en referencia a la convivencia:

También las principales causas se encontraron los patrones sociales de violencia
reproducidos en el entorno familiar y comunitario en el que estd inmerso el estudiante,
donde aprenden comportamientos agresivos y violentos, asimismo, se evidencia la
pérdida de la autoridad moral de los adultos y falta de reconocimiento de la importancia

de la educacion y de los objetivos educativos, inversion de roles (p.17).

En esencia, se puede decir que estos factores son determinantes en todas las categorias
encontradas y estan asociados a la importancia de innovacion al interior de las instituciones
educativas, es decir, es fundamental una educacion emocional para resolver problemas
cotidianos que den solucién y herramientas a las estudiantes para afrontar sus dificultades en
cualquier contexto. Con el proposito de minimizar los factores de riesgo entorno a la
convivencia, que determinan las experiencias que puede tener una estudiante en su paso por la

escuela, gue a su vez lo vuelve o no un lugar deseable.

Ahora bien, para las estudiantes hablar de las conductas en cuanto a la relacion de los
comparieros requiere recurrir a palabras como maltrato o bullying, porgque son acciones que
definen, identifican y afectan la relacién con sus compafieras, las cuales vuelven poco deseable el
asistir al colegio, dado que en perspectiva de las estudiantes este se considera un espacio poco
atractivo, donde la convivencia escolar es muy complicada y poco comoda para ejercer las

actividades economicas.
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(Enriquez y Garzén 2015, citado por Garin) sefialan que la conducta constitutiva de acoso
escolar o bullying se considera asi cuando afecta al normal comportamiento de la victima y/, es
decir la persona cambia su modo habitual de relacionarse con los demas, tanto fuera como dentro
del centro educativo. Las conductas que causan sufrimiento a las personas son variadas e
incluyen: insultos, motes o apodos, emboscadas, hacer el vacio o excluir, maltratar las
pertenencias, amenazar, empujar, pegar, entre otras, las cuales podrian clasificarse como

conductas de maltrato verbal, fisico o psicolégico. (p. 28).

Al respecto las estudiantes manifiestan que se presentan muchos casos de bullying al
interior de la escuela y sefialan la importancia del didlogo como medio para la solucion de este
tipo de acciones, pues sienten que esto las afecta emocionalmente al punto de sentirse incomodas
en el plantel. Enriquez Garzén (2015, citando a Avilés y Monjas), explica que el acoso escolar
es un signo de la falta de planes en salud mental que deben tener las instituciones educativas y al
no atenderlas a tiempo se propenden las condiciones hostiles que dejan a la comunidad educativa
mas vulnerable, afiade que la escuela y sus politicas de salud mental reflejar los valores que

imperan en ella.

Enriquez Garzon (2015, citando a Diaz) destaca tres caracteristicas de la escuela que
contribuyen a la violencia escolar: (I) la justificacion o permisividad de la violencia como forma
de resolucion de conflictos entre iguales; (11) el tratamiento habitual que se da a la diversidad
actuando como si no existiera y (I11) la falta de respuesta del profesorado ante la violencia entre
escolares, que deja a las victimas sin ayuda y suele ser interpretada por los agresores como un
apoyo implicito (p.19).

Teniendo en cuenta estas caracteristicas y dada las anécdotas de las estudiantes, se puede
evidenciar que no hay un control riguroso por parte de la institucion frente a minimizar este tipo
de situaciones y contrarrestar los efectos psicologicos que dejan esto eventos hostiles para las
victimas. La gran mayoria de estudiantes manifiestan haber sufrido acoso escolar y burlas dado
sus cualidades fisicas o sus particularidades y tampoco manifiestan haber recibido apoyo

psicoldgico en sus procesos emocionales, sociales de vulnerabilidad.

Para efectos de la investigacion y teniendo en cuenta los resultados encontrados, lo cual
permitio con el cumplimiento del objetico general que es: Comprender los significados que le

atribuyen las estudiantes y los docentes del grado 9-4 de la Institucién Educativa Municipal
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Maria Goretti de Pasto a las conductas disruptivas, en el contexto de la convivencia escolar y
después reconocer los factores relacionados con las mismas desde las experiencias vividas, es
necesario hacer algunas consideraciones que permitan contribuir a una mayor comprension del

fenémeno.

Fomentar la creacion de espacios de formativos para los docentes, donde se brinden
estrategias pedagdgicas que permitan un mejor acompafiamiento tanto a nivel de convivencia

como académico.

Implementar estrategias que permitan una comunicacion adecuada entre padres e hijos y

padres-docentes, para reconocer situaciones que no han sido detectadas.

Crear diferentes espacios pedagogicos, donde las estudiantes puedan explorar el medio y

puedan apropiarse de los temas expuestos con mayor facilidad

Capacitar a los padres de familia, respecto al fortalecimiento de vinculos familiares que

permitan fortalecer los procesos de union, escucha y comprension.

Realizar conferencias para las estudiantes, donde se motiven a salir de la zona de confort,
siempre y cuando actlen de manera voluntaria, dejando a un lado los miedos de actuar por si

mismas.

Fortalecer a las estudiantes lideres, como mediadoras de la resolucién de conflicto en el

aula, para que asi entren en la dindmica de ser agentes de paz.
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Conclusiones

Comprender los significados que le atribuyen las estudiantes del grado 9-4 de la
Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto a las conductas disruptivas, en el
contexto de la convivencia escolar, fue un ejercicio complejo que requirié una aproximacion
importante al método fenomenologico en el campo de accion. Aprender a preguntar, indagar y
recolectar experiencias resulto un desafio para los investigadores, desde el disefio de los
protocolos del grupo focal, la entrevista semi-estructurada y el relato autobiografico, para poder
seguir la pista de aquello que se queria encontrar. Acercarse a las estudiantes para que ellas
confiaran en el proceso y proponer espacios conversacionales, significo crear lazos de confianza

y respeto, donde pudieran hablar desde sus experiencias.

Para los investigadores fue necesario hacer una revision personal del lenguaje y las
posturas personales, con el fin de gestionar adecuadamente los juicios de valor que pudieran

interferir en el andlisis del fendmeno.

El estudio permiti¢ identificar las conductas disruptivas desde la perspectiva de las
estudiantes y los docentes, tales como: falta de responsabilidad del estudiante, conductas
perturbadoras de las relaciones sociales, dificultades para cumplir las normas, no reconocimiento
o falta de respeto a figuras de autoridad y las conductas inadecuadas en la relacion con las
compafieras. Las experiencias de las estudiantes fueron relatadas desde sus propias vivencias y
sentires lo cual facilito el acceso a capas mas profundas del fendmeno; esto permitié comprender

el significado atribuido por ellas a las conductas disruptivas.

En este proceso se pudo evidenciar que la disrupcion en el aula, es una de las conductas
gue mas altera la convivencia escolar, ya que a diario las estudiantes interrumpen las actividades
escolares; para ellas, esto dificulta la ejecucion de las clases del docente, afecta el nivel
académico y ocasiona conflictos en la convivencia, especialmente en las relaciones
interpersonales. Ademas, desde su percepcidn dichas conductas afectan su bienestar en el

contexto escolar.

Para las estudiantes las conductas disruptivas tienen una connotacion negativa y son vistas
como malos comportamientos generados Unicamente por las estudiantes al no ser obedientes e
irrespetar la autoridad, mientras que para algunos docentes las conductas disruptivas no son

negativas ni positivas, sino acontecimientos que deben ser abordados como posibilidades de
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transformacion al interior de la institucion promoviendo y generando espacios de participacion,
dialogo y reconciliacion. Para el docente, la preparacion y el conocimiento es fundamental para
comprender desde diferentes perspectivas los significados que las estudiantes atribuyen a las
conductas disruptivas, pues es interesante observar como desde una mirada critica, lo que se

considera negativo puede ser visto como una oportunidad de aprendizaje.

La perspectiva humanista participativa, esta inmersa en el manual de convivencia e invita
a las estudiantes a hacer parte de la construccion de su institucion educativa. Sin embargo, el
estudio develd que ninguna de ellas se reconoce como sujeto critico, participativo y
transformador, tanto de sus conductas, como de aspectos del contexto que no concuerdan con sus

valores.

Desde la perspectiva de las estudiantes, las conductas disruptivas estan estrechamente
relacionadas con algunos factores tales como: la familia, especialmente las pautas de crianza y el
ejemplo de los padres; la influencia de las amistades; la metodologia de los docentes; la

naturalizacion de la violencia y el hacinamiento en el aula de clases.

Las dindmicas familiares son una constante en el relato de las estudiantes, puesto que al
referirse a alguna conducta disruptiva se lleva a colacion problemas o situaciones que suceden en
los hogares, éstas pueden ser de violencia, lenguaje soez, irrespeto y falta de atencion. Seguin la
perspectiva de las estudiantes sus hogares no les brindan el acompafiamiento o las herramientas
para afrontar situaciones de conflicto. En esa medida, las conductas disruptivas se significan a
partir de estas experiencias y dan un significado a las acciones de las estudiantes, tanto dentro del

saldn de clase como fuera de él.

La investigacion dejé ver que, en el abordaje de las conductas disruptivas, es necesaria la
intervencion de diferentes actores como padres de familia, docentes, estudiantes, administrativos,
directivos y psicologos, quienes requieren de distintas herramientas, personales, intrapersonales e
interpersonales para gestionar adecuadamente los factores que se relacionan o inciden en este

fenémeno.

Por las experiencias relatadas, se infiere que las conductas disruptivas son multicausales;
la diversidad y pluralidad de actores que las dinamizan, demuestran que su abordaje debe ser

asumido desde una perspectiva compleja.
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La metodologia desarrollada en el aula es crucial para que estas conductas no se presenten
de forma constante. Asi, una clase bien planeada de acuerdo a las necesidades e intereses de las
estudiantes, serd més fructifera que una clase que sea impuesta y tradicional. El estudio permitid
comprender que incluso el cambio de espacios, puede generar mayor atencion por parte de las
estudiantes, ya que el aula de clases, no solo es rutinaria, sino que también estrecha, lo que activa
algunas conductas disruptivas tales como: el gritar en clases, levantarse del puesto

constantemente, desordenar el aula, evadir las clases, entre otras.

De la misma forma, el uso de lenguaje soez en la adolescencia, se ha llegado a consolidar
como la naturalizacion de la violencia, puesto que tanto las estudiantes como el docente,
manifiestan que es algo propio de su cultura y edad, y, que ademas no es negativo, sino mas bien

son expresiones generacionales, las cuales no generan sensaciones de incomodidad u ofensa.

La comprension de los significados de las conductas disruptivas, deja ver la necesidad de
formular herramientas acordes a las particularidades del grupo de estudiantes, resaltando la
importancia de su subjetividad y proceso individual, con el objetivo de contribuir a su formacion

integral.

La investigacion, se reafirma el papel que juega la educacidn, la cual debe ser critica y
emancipadora, por tanto, la escuela es el lugar donde las personas aprenden a pensar por si
mismas y logran crecer como ciudadanos libres y responsables. Entonces, analizar los
significados que le atribuyen las estudiantes y los docentes a las estudiantes de grado 9-4 de la
Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto, a las conductas disruptivas deja como
conclusion final, la necesidad del inicio de un trabajo mas profundo y denso con el fin de
comprender a fondo este tipo de conductas las cuales se constituyen en experiencias significativas

en el mundo de las estudiantes.
Estudios futuros

Para dar continuidad a lo establecido en este trabajo de investigacion, resulta pertinente
que se aborde y estudie el fendmeno de las conductas disruptivas en las estudiantes; en especial
aquellas que son més frecuentes en el contexto de la convivencia escolar, de tal forma que desde
las instituciones educativas y demas estamentos relacionados con el sistema escolar se puedan

proponer estudios, desde metodologias como la investigacién accidn, la fenomenologia, la
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hermenéutica, los estudios de casos, entre otros, que permitan ahondar en el problema, y a la vez

que favorezcan a las estudiantes y demas actores educativos.

A futuro este tipo de estudios deben articularse con investigaciones en las que se aborden
aspectos como la conformacion familiar de las estudiantes, es decir, donde se profundice en el

contexto social, con la intencion de ahondar en el fendomeno y contribuir a su intervencion.

En esa misma linea, un estudio futuro debe apuntar a capacitar a maestros y demas actores
educativos en la generacion de espacios de didlogo y resolucién de conflictos con el objetivo de
dar una perspectiva participativa y critica a los diferentes inconvenientes que se pudiesen

presentar en la institucion.

Ademas, se debe tener en cuenta la implementacion de herramientas psicopedagdgicas
que fomenten una buena convivencia, por medio de la resolucion de conflictos, para que de esta
manera las estudiantes puedan tener diferentes perspectivas en cuanto a lo que les sucede y no se

ensimismen.

Por ultimo, se podria profundizar en los factores protectores y factores de riesgo que
inciden en la adolescencia, no solo en la parte convivencial sino también en la parte académica,
para que de esta manera las estudiantes logren superar sus dificultades y puedan trascender

personal y significativamente.
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Anexo B Consentimiento informado a padres de familia

TMIVERSIDAT DE NARING *j""."“ e
MAFSTRIA EN FROCESOS PSICOLOCGICOS EN EDUCACTON. |J .ﬁ'

\
g

CONSENTIAMIENTO INFOERAMADO A PADEES DE FAMILIA YO
REPEESENTANTE LEGAL

Yo mEmar ds  edad
identificade (a) con C.C Mo e - . acboando an
@abidad de padre vo madre ¥ representamte lesal de Ia
eshudiamte damtificado

CoE
HMa. da
Ha reabido todza la mifomecion clam v conretz en forma escmita, por parte de Ashley
Alejandra Thaz Fosera v Demvy Albeiro Foja: Bolako:, esdiantes dal programa de maesina
ar Proceso: Pucologico: en Educacion de la Urdverzidad de Marna, el dia el
mes de amo , sobre 2l sjercicio de imvestizacion:
Chagmostico participative en los eshudizates del grado @ - 4 jomada marera de la TE D Mana
oreth 2obme &f tema d2 Educar eny para 1a par en el grado 8-4 da 1a Institocion Educatna
En el proceso de imvestizacion, s advieris que en ingan momento 22 hara publico nonsbres
¥io doommentos de sdemtificacion, satvaguardando la confidencialidad de la infonmarion
EI.[I!I'J].I'_'I_’IIEI.I:[EI.'I-[E Acidad de mi hija entada comn saldra a la s a
quep:adﬂm:lmmﬁ'l mnglllu_x sobre los ruﬂumpfwdmzn umprepu?.!m
1ﬂ-ﬂDE|IL’l‘I].:|J.D.'b3dEE|.!5I‘H-E[‘:H-1 discreciomalidades comespondisntes.
He comprendido satisfactoriamente 1a nahwalera v proposito del estodio v de las posibles
mplicacionss go2 podna terer, sspeciabmends goe no oore minzun ne:go. Tambien oy
conzcients del derecho a perticipar volunfanamente en la mrestigacion y lzp:-sll:uhda:ldf.-
rebirar 2 mi kija o representada, :m nmeun tipd de CobsaO0encIRs.
En cazpe da dudas, explicaciones adicionales o inconformadades dz mi parte frente al estodio
puedo copmnicamess con bo: imvestizadores dsl proyecta, Ashlsy Alsjandra Thaz Fosero ¥
Dienyy Albeiro Faojas Bolanios 2 los telefomo: 3163024412 v 32I3BL1013, Fespectvaments
par Lo tanka:
AUTORIZO
Para goe los estodiantes Ashley Alejandra Thar Bosero v Danry Alkeira Baojas Baolanos del
programa de maesina en Procesos Peicologicos en Educacion parm que desarrollen [as
teomica: del diagrostico perbicpative que se daran a3 traves de un encosntro virtaal. Por tal

motiva, autorizo la srabacion v 12 toma de fotografia: pertinentes, para llesar a cabo &l
provects da investisacion, mencionado aberiomsmte.

En constancia, =E:u:1:uzlall:lraen1|!|1-:-:l.1meum en Paszio, 2 los dias del mes da
dal amin

MNomtre del participaets Fims v tamjeta de identidad del participante

Momiors de Imvestizador Fimma y Cemala del enreshipador

Momtre de Ivestigador Fimma y Cedula del anvestipador

MNombre dal representante lezal Fmma v cemala del reprezentanie legal
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Anexo C. Asentimiento de los estudiantes

Asentimiento informado

go, identificado’a con

Mo. acepto participar veoluntarniamente del progreso de
mvestigacion que esta llevando actualments los estudiantes Ashley Alejandra Diaz Rosero
1dentificada con 1.085.317 476 de pasto v Deivy Albeire Fojas Bolafios identificado con C.C
1085327604 de Pasto, de la maestria en Procesos Psicologices en Educacion de la
Universidad de Narifio.

MManmifiesto haber recibido la informacion necesaria de forma clara, entendible v satisfactoria
acerca de la naturaleza v el proposito del proceso de mvestigacion, entiendo gue puedo
refirarme cuando lo considero pertinente y tengo derecho de conocer los resultados.

Hago constar aqui accedo a participar, teniendo en cuenta los compromizos de las estudiantes
para mantsner v respetar lasz normas de confidencialidad establecidas en el Comité de Etica
de la Unmiversidad de INanfio.

Se firma a los diafz) del mes de en

Firma del participante

Firma del investigador

Firma del investigador
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Anexo D Consentimiento informado del docente

UNIVERSIDAD DE MARTNO

MAFETERIA EN PROCERDS PSICOLOGICOSE EN EDTCACTON.
I

CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA DOCENTES

Win mivyr  de  odad,
sdenbilfcodo dai oom OO0 M o T TFE e
calided de docenie de la sdiiucidn e

He recibido teda lo pdormecicn clam v oomcreta en dorma escrita, por pare de Sshley
Alejondra Deiaz Boseroy Deivy Albeiro Rijas Bolahins, esasdiantes del prograisa de maesmia
en Procesos Psicoldgicos en Educacidn de la Universidad de Marifio, ¢ dia el
Enes de afio . sobre el egjercicie de imwestigaciin:
M gri s bic o puartioci pati v 2m |os estudiamies del grodo 9 - 4 jomeds ssfans de la LE. M Maria
Cioretti sobee el teva de Fdocar en y para lo paz oo el gredo 9.4 de la lestituciton Educativa
Mummicipal daria Goresi.

Em el proceso de imvestigacion, se adviems gue @n ningln neoeneiio se hard piiblico moenhnes
wio documessos de idemificacion, salvagussdando la confidencialided de la indfomnacidn
savinizzada v lo privecidad de nad identidad, como smegeeo saldrd a la luz pilblica hechos
relacionados que pucden identificario v sohre los cuales se guardaran skepere e todo el
esisdin, wndas las reservis v discrecicoalidades cormespondienies.

He comprendidn satisfhowmamene la nassealesn v propdsite del esbedio w de las posibles
implicacicnes gue podria teser, especiaboenne gee e come ningln nesgo, Tambidn soy
consciense del derechn o participar seluecaniamesse en lo imvestigaciin v la posihilidad de
retimeme, sin gl bpo de conseruencias.

Em camo de dudas, explicaciones adicionales o incondormidades de mi pare frente al estudio
pardn commamscarene oot los investigndores del proseecio, Asbley Alsjandra Diaz Roseno y
Deivy Adbeiro Bojos Bolalos a los seléfonns 5105054412 y 32233% 1015, Respaotivareite,
o b st

AUTORIZD

Para que los estudiantes Ashley Adejasdra Diae Bosene y Deivy Albzico Baojas Belafios del
program de maesiria en Procesos Peicoldgices om0 Fducacion para guee desarmodlen las
pérnicas del diagndstion pamicipativoe que se danin o rovés de un encwentro vistual. Por tal
endrtive, ouinniee la gmbackm v la toma de friografies pertinenics, para llevar a cabo el
privpects de invvestignokim, mesei sadn anberinrmesse.

Em constanciz, s¢ firma ¢l presenie docuwsenio, en Pasan, a los dias del mes de
el ol

W pkere del participasce Fimna y cédala del participanie

M ik de Investigador Fimem y Cédula del investigador

MW iskbere de Investigador Fimpa v Cédula del investigador
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Anexo E Protocolo. Grupo focal

Nombre del proyecto: Significado de las conductas disruptivas en las estudiantes del grado 9-4

de la Institucion educativa Municipal Maria Goretti de Pasto.

Dirigida a: Docentes y estudiantes de secundaria (9-4)
Consideraciones éticas. Consentimiento informado
Instrucciones.

Tiempo: 50 minutos

El propdsito del grupo focal es poder identificar las conductas disruptivas que se
encuentran presentes en las estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal
Maria Goretti de Pasto. Es importante mencionar que hay libertad para expresar su opinion.

Se considera que no hay respuestas correctas o incorrectas; lo que importa es justamente

su expresion sincera.

Cabe aclarar que la informacidn se usara con fines investigativos, sus
respuestas seran registradas de manera anénima y en ningun momento se

identificara su participacion.

Se solicita el aval para la grabacién del encuentro: ¢Existe algin inconveniente en que

grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es solo a los fines de analisis.

Preguntas orientadoras (Docentes-padres de familia)

1) ¢Qué significado tiene la convivencia escolar para usted?

2) Desde su rol como docente y madre de familia. ;Cuéles son los factores que favorecen una

sana convivencia dentro y fuera de la institucion?

3) Segun usted ¢Qué factores dificultan la construccion de la convivencia en la escuela y

familia?

4) Teniendo en cuenta su rol, ;Como aportaria en la construccion de la convivencia escolar?
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Anexo F Transcripcion del grupo focal

104

Fecha de aplicacion: abril 16 de 2021

Hora: 12:10 pm

Participantes:
Docentes Madres de familia.
DB1: Al:|
DB2: A2
Transcripcion del Grupo Focal
Pregunta 1: ;Qué significado tiene la convivencia escolar para usted?
Respuestas
DBE1 DB2 Al A2
La convivencia escolar, | La convivencia en nuestros | Considero que la buena convivencia | Considero que la convivencia es un
desde  una  postura | comrtextos educativos es|es el procese final gque tienen | término que se puede visualizar desde el

personal, s un proceso
cultural, personal, social
que es necesario
fortalecerlo desde todos
los dmbitos tanto familiar
como  edocativo,  sin
embargo la convivencia,
B3 UD PIOCESO  que
necesita ser bastamente
construido v desarrollado
en todos los ambientes v
como todo  proceso
merece ser vivide en
todas las etapas de 1a vida,
porque si desde pequefios
2 lne

nitine log

fundamental, ya saben que esto se
acompatia de los buenos valores ¥
reglas éticas v morales que han
impartido en casa, v fundamental
como los pequefios desde grados
superiores  la  manejan, la
desenvuelven siendo respefucsos,
responsables, que sepan convivir ¥
vivir, en este caso en tranquilidad
v como docentes tenemos como la
nocion, no de ensefiar sino a
dinamizar este concepto, mis
sencilla amena v conseguir el
objetivo de los nifios ser muy
buenos compafieros v ciudadanos

nuestros  hijos  cuando hay un
problema v en el colegio les ayuda a
solventar  inconvenientes  con
principios humanos institucionales a
ese fin Oltimo se deberia llega
cuando hay conflicto, rifias en un
colegio. Es una situacion donde no
debe haber conflicto de los jovenes
deben aprender hacer resilientes v
donde s& debe edocar con el

gjetnplo.

plano  personal  secial,  politico,
antropologico, es un término basicamente
a un estado de equilibrio v tranguilidad,
no solo de conocer las normas sino
también concientizarse de ellas v mejorar
nuestros enformos v asi permitan la
ausencia de los conflictos v liberan
espacios de socializacidn enfre  sus
educados, lo podria plantearlo de esa
manera.

fortalecemos habilidades
para comportarse no solo
bazados en reglas o
lineamientos sino por su
formacion  personal ¥
profesional de  esta
manera estamos
generando futuros
estudiantes que van ser
mas  asertivos  mas
empaticos, regular mejor
sus  emociones  ante
cualquier problematica,
obsticulo o dificultad que
s& presente.

Notas de campo:

Surge las competencias socioemocionales, a5 posible corsiderar el componente axioldgico.
Educacidn, competencias ciudadanas, pautas de crianza v resolucidn de conflictos
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Anexo G Codificacion cromatica. Grupo focal.
Pregunta 1: ; Qué significado tiene 1a convivencia escolar para usted?
Respuestas

CODIFICACIONY

DBl DB2 Al Al ANALISIS
La convivencia | La convivencia | Considero que la | Considero que | Normas, reglas,
escolar, desde | en nuestros | buena la convivencia | mstitucionales v
una  postura | contextos convivenciaesel | es un término | familiares.
personal, es un | educativos  es | proceso final que | que se pueds .Rﬂlaciﬂuf:s
proceso cultural, | fundamental, ya | tienen mnuestros | visualizar humanas (familiar y
personal. social | saben que esto se | hyjos cuando hay | desde el plano | educativo)
que es necesario | acompafia de los [ un problema v | personal,
fortalecerlo en ¢l colegio les | social, politico,
desde todos los ayuda a | antropologico,
imbitos  tanto | morales gue hian | solventar gs un término
familiar como ihconvenientes | basicamente a
educativo,  sin v | Eon principios | un estado de
embargo  la | fundamental | HUmaNoS equilibrio v
conwivencia, es | como los | instifucionales a | tranquilidad,

un proceso que

necesita ser
bastamente

construido v
desarrollado en
todos los
ambientes v
Como todo
pIOCEs0 Merece

ese fin Oltimo se
deberia  llega
cuando  hay
conflicto, rifias
en un colegio. Es
una  stuacion
donde no debe
haber conflicto

de los [BUEHEY

entornos v asi
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Anexo H Matriz analisis documental
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Docomento manual de
convivencia Institmcion
FEducativa Municipal
Maria Gorettd

Caracteristicas

Subcategorias

Categorias

Formamos a la nifiez v
Jjuventud femenina de
los sectores populares,
fiundamentados en la
Filosofia personalizante
v Humanizadora

Juventud femening
Sectores populares
Personalizante
Humanizadora

- Amor

- erdad

- Libertad

- Tusticia

- Respeto
Responsahilidad

- Solidaridad

Valores

= Educar en el
AMOT COM Ao

- Educaren la
verdad con verdad

- Educaren la
justicia con justicia
- Educarenla
libertad con libertad

- Aproximarse a la
Cclencia comn conciencia

Principios basados en
el ejemplo

La relacion cercana cohn
utt DHos amoroso.

Relacion
Dros

“El amor forma al
hombre mas que el
conhocitniento va que la
esencia moral del

Principios basados en
la moral catélica

Fundamentos
institucionales
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Anexo | Diagrama analitico. Manual de Convivencia de la I.E.M.Maria Goretti de Pasto.

DIAGRAMA ANALITICO
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Anexo J Tabla de consistencia de la investigacion cualitativa

Linea de Investigackon: Convivencia escolar

Tema: Conductas discuptivias

L'1""t-l»: Significado de las conductas disruptivas en las estudiantes del grado 9.4 de 1a Inatitucion Educativa
Municipal Maria Goretti

Pregunta General: (Queé significado tienen sobre Las conductas disruptivas las estudiantes del grado 9-4
de lal E M Maria Goretts, en el contexto de convivencia escolar”

Objetivo de 1a investigackon: Comprender el significado que le atnibuyen las estudiantes del grado 94 de
al E M Maria Goretts a las conductas disruptivas, en el contexto de la convivencia escolar

Objetives especificos:
o  Identificar las conductas disruptivas, desde 1a perspectiva de los docentes ¥ las estudiantes del
grado 9.4 de lal E M Maria Goretts
e  Reconocer los significados de las conductas disruptivas, comtruidos por las estudiantes del grado
Cddelal E M Maria Goretti, en el contexto de 1a convivencia escolar,
e Analizar el significado de las conductas disruptivas, construsdos por las estudiantes del grado 9.4
de lal E M Maria Goretts, en el contexto de 1a convivencia escolar

Macrocategoria | Eies de analisis

m. oadeide N Dimensiones Sub-dimensiones
dliroastons Condustas | Conductas de falta | Evasion de clases
o distuptivas de responsabilidad
en el estuchante. Evasion de responsabilidades
(Gordillo, 2013) cuando el docente las solicsta.
Llegar tarde a clase
"Realizar tareas diferentes 2 las
que el docente asigna
Desobedeser al dosents.
Utilizar el celular dentro de la
clase sm permuso.
Conductas Lenguaje soez.

perturbadoras de las Insultar 3 sus pares.

relaciones sociales. | Levantarse de su asiento sin
(Gordillo, 2013) permiso.

Molestar a los compafieros

Hacer rusdos molestos (sifbar,
golpear el pupitre, eatre otros)

Gritar en clase con 0 sin motivo

Tirar cosas en Ia clase.
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Anexo K Protocolo Entrevista Semiestructurada

Dirigida a: Estudiantes y docentes de secundaria (9-4)

Objetivo General: Comprender el significado que le atribuyen las estudiantes del grado
9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto a las conductas disruptivas, en

el contexto de la convivencia escolar

Objetivo especifico: Identificar las conductas disruptivas, desde la perspectiva de los
docentes y las estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de

Pasto.

Consideraciones éticas. Consentimiento informado

Instrucciones.
Tiempo: 45 minutos

El proposito de la entrevista es poder identificar las conductas disruptivas, desde la
perspectiva de los docentes y las estudiantes, por lo tanto, hay libertad de expresar su opinion

y conocimientos en cada una de las preguntas.

Se considera que no hay respuestas correctas o incorrectas; lo que importa es justamente

su expresion sincera.

Cabe aclarar que la informacion se usara con fines investigativos, sus
respuestas seran registradas de manera anénima y en ningiin momento se

identificara su participacion.

Se solicita el aval para la grabacion del encuentro: ¢Existe algin inconveniente en que

grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es solo a los fines de analisis.

Preguntas orientadoras (estudiantes)

1. Desde su opinidn ¢qué entienden acerca de lo que es una conducta disruptiva? Nos podrian
dar algunos ejemplos.

2. ¢En qué situaciones tus compafieras han evadido las clases? ;Como o en qué afecta esta
conducta a nivel individual o grupal? ;Como te afecta a ti? ;como actla el docente frente a

ello?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢En qué situaciones tus compafieras han llegado tarde al aula de clase? Mencionalas ¢Qué
opinas al respecto? ;como actla el docente frente a ello?

¢Qué opinas de las compafieras que hacen diferentes tareas a las asignadas por el docente en
el aula? ¢como actua el docente frente a ello?

¢Como te sientes cuando una comparfiera desobedece al docente? ;Queé opinas al respecto?
¢como actla el docente frente a ello?

¢En qué situaciones tus compafieras hacen uso indebido de su celular? ;Qué opinas al
respecto? ¢como actua el docente frente a ello?

¢Como es el trato entre comparieras? ¢Qué tipo de lenguaje usan para interactuar entre si?
¢Cuando hay discusiones, qué tipo de lenguaje o de palabras suelen utilizar? ;cémo actia el
docente frente a ello?

¢En qué situaciones tus comparieras se levantan del puesto constantemente y sin justificacion?
¢ Qué opinas al respecto? ;como actla el docente frente a ello?

¢ Qué tipo de conductas molestas o0 incomodas realizan tus compafieras en el aula? ;Como te
afecta esta situacion? ¢;como actua el docente frente a ello?

¢ Qué ocurre cuando tus compafieras hacen ruidos molestos en el aula? ;,como te afecta? ;,como
has actuado al respecto? ¢qué piensas de eso? ¢como actla el docente frente a ello?

¢En qué situaciones se altera la armonia en el aula cuando tus compafieras gritan? ¢como te
sientes? ¢ qué opinas al respecto? ;como actlia el docente frente a ello?

¢Has notado que algunas de tus compafieras tiran cosas constantemente en el aula? ;Qué
opinas al respecto? ¢como te sientes? ¢;como actla el docente frente a ello?

¢Has notado que algunas de tus compafieras pinta o raya las mesas e incluso pide salir al bafio
constantemente? ; Qué opinas al respecto? ;como actla el docente frente a ello?

Menciona ¢qué situaciones fomentan el desorden en el aula? ;como te afecta? ;cémo actla
el docente frente a ello?

¢Qué conductas disruptivas manifiestan las estudiantes, ocasionando la interrupcion en la
clase? ¢como te sientes cuando la interrupcion es constante? ;como actua el docente frente a
ello?

Cuando tus compafieras juegan en el aula y comen en el aula ;como te sientes? Y ;cémo te

afecta esta situacion? ¢como actla el docente frente a ello?
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17.

18.

19.

20.

10.

¢En qué situaciones tus compafieras charlan constantemente? ¢qué fomenta dicha situacion?
¢ Coémo te sientes? ;como actla el docente frente a ello?

¢Has notado en qué situaciones tus compafieras se han peleado? ;que ha hecho que se dé esta
alteracion en el aula? ¢qué opinas de ello? ¢;cémo actla el docente frente a ello?

¢Como has reaccionado cuando tus comparieras se han burlado de alguna compafiera o
docente? ;qué opinas al respecto? ¢como te sientes? ¢;como actla el docente frente a ello?
¢Cdomo son las relaciones interpersonales en el aula? ¢ Qué situaciones alteran las relaciones
interpersonales? ¢como te afecta? ;,como actua el docente frente a ello? Describelas

Preguntas orientadoras (docentes)

Desde su opinidn ¢qué entienden acerca de lo que es una conducta disruptiva? Nos podrian
dar algunos ejemplos.

¢En qué situaciones las estudiantes han evadido las clases? ;Cdémo ha afectado esta conducta?
¢En qué situaciones considera usted que las estudiantes han llegado tarde al aula de clase?
¢Qué opina al respecto? ;Como actla frente a ello?

¢Qué opina de las estudiantes que hacen diferentes tareas a las asignadas por usted como
docente de aula? ;,cémo enfrenta la situacion?

¢ Como se siente cuando una estudiante desobedece al docente? ;Qué opina al respecto? ¢como

maneja la situacion?

¢En qué situaciones las estudiantes hacen uso indebido de su celular? ;Con qué
recurrencia lo hacen? ;como le afecta? ;Qué opina al respecto? ;Cémo maneja esta

situacion?

¢En el aula como es el trato entre estudiantes? ¢Qué tipo de lenguaje usan para interactuar
entre si? ¢Cuando hay discusiones, qué tipo de lenguaje o de palabras suelen utilizar?;cémo
actua frente a ello?

Las estudiantes, ¢en qué situaciones se levantan del puesto constantemente? ;Queé opina al
respecto? ¢Qué hace frente a ello?

¢En qué situaciones las estudiantes molestan en el aula? ;Como maneja la situacién? ;Qué
opina al respecto?

¢ Qué ocurre cuando las estudiantes hacen ruidos molestos en el aula? ¢como actua ante ello?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢En qué situaciones se altera la armonia en el aula cuando las estudiantes gritan? ¢como
maneja la situacion?

¢En qué situaciones las estudiantes arrojan cosas en la clase? ¢Qué opina al respecto? ;como
actla frente a ello?

¢En qué situaciones suelen pintar las mesas o paredes, e incluso pedir salir al bafio

constantemente? ¢ Qué opina al respecto? ;Coémo ha actuado ante esta situacion?

Menciona ¢ qué situaciones fomentan el desorden en el aula? ;como afecta esto en el aula?

¢como actla ante ello?

¢Ha notado por qué las estudiantes interrumpen constantemente al docente? ¢ por qué cree que
las estudiantes emiten estas conductas? ;Como reacciona ante esta situacion? ¢qué opina al
respecto?

¢Como le afecta que las estudiantes hablen constantemente en el aula? ;Como actua frente a

ello?

Cuando las estudiantes juegan y comen en el aula ;cdmo actta ante ello? Y ¢cdmo afecta

esta situacion al clima escolar?

¢Ha notado en qué situaciones las estudiantes se han peleado? ¢qué ha hecho que se dé esta
alteracion en el aula? ¢qué opina de ello? ;cémo ha actuado frente a ello?

¢Cdémo ha reaccionado cuando las estudiantes se han burlado de alguna compafiera o docente?
¢queé opina al respecto? ;como se siente? Y ¢;cdémo actua frente a ello?

¢Como son las relaciones interpersonales en el aula? ¢Qué situaciones alteran las relaciones

interpersonales entre estudiante-estudiante y estudiante-docente? ;como le afecta a usted?



Anexo L Entrevista semi-estructurada (estudiantes)

Entrevista Semi-estructurada: dirigida a estudiantes
TEMA - Significado de las conductas disruptivas en las estudiantes del grado 9-4 de la
Institucion Educativa Munmicipal Maria Goretta.

Objetivo general: Comprender el significado que le atribuwven las estudiantes del grado 9-4
de la I. E. M. Maria Goretia a las conductas disruptivas, en el contexto de la convivencia
escolar

Pregunta General: ; Qué significado tienen sobre las conductas disruptivas las estudiantes
del grado 9-4 de 1la I. E. M. Maria Gorett1, en el contexto de convivencia escolar?

Objetivo especifico: Identificar las conductas disruptivas desde la perspectiva de los
docentes v las estudiantes del grado 9-4 de la I. E. M. Mlaria Goretta.

Informacion

Apreciadas estudiantes, el obyetivo de esta entrevista es identificar las conductas disruptivas
que existen en el aula desde su perspectiva en la Institucidon Educativa Municipal Wlaria
Goretti de Pasto.

Preguntas orientadoras

Conductas disruptivas: hablamos de conductas inapropiadas gue afectan =1 buen
funcionamiento dentro del aula, va sea con la socializacion con sus pares, cumplimiento de
tareas o normas, respeto al profesor entre otros (Vardn, 2014).

1. Desde su opinion ;jqué entienden acerca de lo que es una conducta disruptiva? MNos
podrian dar algunos ejemplos

Macrocategoria Ejes tematicos | Dimensiones Subdimensiones | Preguntas orientadoras

Significado de Conductas Conductas de faltade | Evasion de clases

las conductas distuptivas | responsabilidad en el Fvasi 1. (En que

disruptivas estudiante. vasion df_’ . situaciones  fus

(Gordillo 2013) responsabilidades ,;ctmpaﬁfms han

cuando el docente evadido las

las salicita. clases? ;Como o

en que afecta esta

Llegar tarde a conducta a nivel

clases individual o

grupa? ;Como fe
afecta a t1? jcomo

Realizar tareas actia el docente
diferentes a las frente a ello?

que el docente ). [Enque

asigna. situaciones tus

compafieras han




Anexo M Entrevista semi-estructurada (docentes)

Entrevista Semi-estructurada: dirigida a docentes

TEMA: Significado de las conductas disruptivas en las estudiantes del grado 9-4 de 1a
Instituciéon Educativa Municipal MMaria Goretti.

Objetivo general: Comprender el significado que le atribuven las estudiantes del grado 9-4
delal E. M. Maria Goretti a las conductas dismuptivas, en €l contexto de la convivencia
escolar

Pregunta General: ;Que significado tienen sobre las conductas disruptivas las estudiantes
del grado 9-4 de 1a I. E. M. Maria Goretti, en el contexto de convivencia escolar?

Objetivo especifico: Identificar las conductas disruptivas desde la perspectiva de los
docentes v las estudiantes del grado 9-4 de 1a 1. E. M. Maria Goretti.

Informacion

Apreciados docentes, el objetivo de esta entrevista es identificar las conductas disruptivas
que existen en el aula deade su perspectiva en la Institucion Educativa MMunicipal MMaria
Goretti de Pasto.

Preguntas orientadoras

Mamdaetacr dieroantisracs hahlasmmne A comddniefae inarrondadas e afectan el havan
Moderadora: Ashley Alejandra Diaz.
Transcripeion: Deivy Albeiro Rojas.
Fecha: Tunio 21 del 2021 Hora: 6:30 pm
PARTICIPANTE N 1: YURLEY BENAVIDES
Fecha: Tunio 21 del 2021 . Hora: 8: 00 pm
PARTICIPANTE N.2: NICOL ALZATE
Fecha: Julio del 2021 Hora: 6:30 pm

PARTICIPANTE N.3 SARA PASPUD.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A ESTUDIANTES
¥ Pregunta 1: Desde su opinidn ;qué entienden acerca de lo que es una conducta disruptiva? Nos podrian dar algunos ejemplos

Respuestas

PARTICIPANTE N.1

PARTICIPANTE N.2

PARTICIPANTE N.3

Para mi es un tipo de comportamientos
que se aplican en el aula v con los
profesores también, como por ejemplo
seria, asi como trabajar las emociones v el
control de los impulsos de nosotras las
estudiantes. Otra es como desobedecer, si.
como desobedecer a los profesores e
interrumpir a los profesores. Pues no sé,

Bueno, lo que vo entiendo es algo que
afecta en demasiado en el circulo, 6sea en
el curso como tal, podriamos decir como,
por ejemplo: las peleas, las discusiones
gue saben haber entre compafieras y
profesores, también algunas veces cuando
hay problemas fuera del aula v los hacen
mas grandes en el aula. También cuando
las compatieras faltan el respeto a otras,

El comportamiento de nosotros en el
aula, v ya pues tiene mucho que ver el
cumplimiento de las tareas v es decir la
responsabilidad da mucho decir de las
personas.

Moderadora: ok, ;nos podrian dar
algunos ejemplos?

por el docente

Estudiante: pues en algunas ocasiones,

Estndiante: pues yvo me siento muy mal
porque hay varias compafieras que, si




Anexo N Transcripcion de la entrevista semi-estructurada (docentes)

Moderadora: Ashley Alejandra Diaz
Transeripeion: Deivy Albeiro Rojas.
Fecha: Luis Alberto Martinez
Fecha: Julio @ del 2021

Hora: 9:00 pm

TRANSCRIPCION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES
Pregunta:

¥ Pregunta N.1 Desde su opinidn ; qué entienden acerca de lo que es una conducta disruptiva? Nos podrian dar algunos ejemplos.

DOCENTEN.1

Cada sifuacidn digamos que la estudiante no cumpla sistemdticamente lo que se planea, se organice dentro de 1a clase o fiiera de ella,
hace entrar en esa conducta disruptiva, es una conducta en la medida que hay un comportamiento que es frecuente v que basicamente
va se forma en un habito, v esas dos cosas unidas hace que se configure una conducta disruptiva, porque es disruptiva, porque rompe la
cadena de aprendizaje, el proceso de generar unos hibitos de responsabilidad frents a los deberes o tareas, v también va estar
determinado por el grado de motivacion que ellas tengan en las clases, en ese sentido eso es una conducta disruptiva.

Moderadora: en este caso jnos podria ejemplificar algunas sifuaciones que se haya presentado en el aula?

Docente: si claro, los ejemplos fundamentales son: el incumplimiento de tareas, el llegar tarde, el no generar trabajos de forma
secuencial, siempre tarde, siempre tarde, no tienen una responsabilidad concreta frente a las actividades que se programen, v sobre
todo, esa conducta disruptiva les lleva a que se pierdan dentro de las actividades que deben entregar en una semana o dentro de la
semana de clases, o dentro del mismo tiempo del aula , eso hace que no se ubiquen, al ubicarse, pierde el sentido v se disminuve
notablemente los aprendizajes.

¥ Pregunta N.2 ;En qué situaciones las estudiantes han evadido las clases? ;Como ha afectado esta conducta?

DOCENTE K.1

Ewvadir 1as clases se da cuando hay descanso v a veces ellas tiene reuniones con amigas de otros salones o tienen otros intereses, se
chatean en el celular v que se quedan conversando con amigas v a veces llegan tarde, v dentro de las normas del colegio a pesar de que
llega tarde se permite que ingresen, pero va se pierde el proceso.

Moderadora: ok ;Como ha afectado esta conducta?

Docente: nos disminuye el nivel de concentracion de los diferentes procesos que se trabajan dentro del el aula. Cuando hay eventos
sociales, culturales tambien se puede presentar en el sentido que después del evento no aparece en la clase o llegan muy tarde o
simplemente no estan. Otra situacion que evaden clases es cuando hay un video, entonces, del proceso de trasladar del salon al video,
prefieren irse a la cafeteria que ver el video.

¥ Pregunta N.3 ;En qué situaciones considera usted que las estudiantes han llegado tarde al aula de clase? ;Qué opina al
respecto? j Como actia frente a ello?




Anexo O Matriz de proposiciones individuales (estudiantes)

Técnica Entrevista semi-estructurada
Objetivo General | Comprender el significado que le atribuyen las estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria
Gorett1 de Pasto a las conductas disruptivas, en el contexto de la convivencia escolar
Objetivo Especifico | Identificar las conductas disruptivas, desde la perspectiva de los docentes v las estudiantes del grado 9-4 de la
Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto.
Categoria | Dimens | Subdimen | Pregunta RP.1 R.P.2 R.P.3 Proposicién
i6n sion Individual
Conductas lDesde  su| LRP.1Paramies | LR.P2Bueng. lo | LEEIE! LR.ELLas
disruptivas opinién  jqué | un fipo de que yo entiendo es | comportamiento de | conductas
entienden comportamientos | algo que afectaen | nosotros en el aula, | disruptivas son
acerca de lo| queseaplicanen | demasiado en el ¥ ya pues tiene comportamientos
que es una|elaulayconlos | circulo, 6seaen el queverel | reflejados tanto
conducta profesores curso como tal, 1ento de dentro como fuera
disruptiva? también, como podriamos decir del aula de clases,
Nos  podrian | por ejemplo seria, | como, por ejemplo: entre ellas
dar  algunos | asi como trabajar | las peleas, las mencionan:
gjemplos. las emociones v el | discusiones que desobedecer a
control de los saben haber entre profesores,
mmpulsos de compafieras y nterrumpir las
nosotras las profesores, también clases, peleas,
estudiantes. algunas veces discusiones entre
Otra es como cuando hay compafieras y
desobedecer, s1, problemas fuera del profesor.
como aula y los hacen
desobedecer a los | mas grandes en el
profesores e aula. También
internumpir a los cuando las
profesores. Pues | compafieras faltan
no sé&. también es el respeto a otras,
como, potenciar cuando hacen
el trabajo demasiado
colaborativo. escandalo, coando
gritan en las clases
wrespetando a los
profesores.

CFRE [EC 2..En que | 2.RB.P.1Pues no 2R.P2Enla 2.B.P.3En virtual 2.R.EIL Se
situaciones tus | =&, no tengo muy | mayoria de veces =1, salir de la clase, | presentan
compafieras claro esa pregunta | cuando sabe haber | entrar y salir de la evasiones de clases
han evadido las | por qué de m1 programacién la clase v como decir | (matematicas) en
clases? parte nunca he mayoria de mis no tener internet, programaciones

evadido las
clases, pero por
otra es por qué,
digamos, por no
quieren entrar a
clases porque ese
profesor me cae
mal, o no me
gusta su forma de
dar las clases.
Matematicas,
ingles. Pues en
algunas
ocasiones, por el
docente.

compafieras evaden
las clases o a veces
en los descansos se
saben ir para otras
aulas que no
deberian estar.

pero si lo tienen, v
presencial no me
acuerdo s1 no
solamente era por
evadirse de la clase
v no atender una
presentar la tarea.

institucionales o
descansos, ya sea
por el desagrado de
la estudiante hacia
la estudiante o
porque no les gusta
la metodologia. En
cuanto,_ ala
virtualidad,
ingresan v salen de
clases.




Anexo P Matriz de proposiciones individuales (docentes)

Técnica Enfrevista semi-estructurada

Objetivo General | Comprender el significado que le atribuyen las estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria
Goretti de Pasto a las conductas distuptivas, en el contexto de la convivencia escolar

Objetivo Especifico | Identificar las conductas disruptivas, desde la perspectiva de los docentes y las estudiantes del grado 9-4 de la
Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto.

Categoria | Dimensién | Subdimension | Pregunta RP.1 Proposicién Individual
Conductas 1. Desde su opinion | 1. R.P.1. Cada situacion digamos que la | 1,R.P.I. Una conducta
disruptivas Jqué entiende | estudiante no cumpla sistematicamente | disruptiva se presenta en la
acerca de lo que es | lo que se planea, se organice dentro de | medida que exista un
una conducta | la clase o fuera de ella, hace enfraren | comportamiento repefitivo
disruptiva? ~ Nos | esa conducta disruptiva, es una que no cumpla
podrian dar algunos | conducta en la medida que hay un sistematicamente lo planeado
ejemplos comportamiento que es frecuente y que | en el aula de clases, como el
basicamente ya se forma en un habito, y | incumplimiento de tareas, el
esas dos cosas unidas hace que se llegar tarde a clases, no
configure una conducta disruptiva, realizar trabajos de forma
porque es disruptiva, porque rompe la | secuencial, disminuyendo la
cadena de aprendizaje, el proceso de enfrega oportuna y el ritmo
generar unos habitos de responsabilidad | académico deseado. Ademas,
frente a los deberes o tareas, y también | se considera que se encuentra
va estar determinado por el grado de determinado por el grado de
motivacion que ellas tengan en las motivacion correspondiente
clases, en ese sentido eso es una en cada asignatura.
conducta disruptiva.
Si claro, los ejemplos fundamentales
son: el incumplimiento de tareas, el

llegar tarde, el no generar trabajos de
forma secuencial, siempre tarde, no
tienen una responsabilidad concreta
frente a las actividades que se
programen, ¥ sobre todo, esa conducta
disruptiva les lleva a que se pierdan
dentro de las actividades que deben
enfregar en una semana o dentro de la
semana de clases, o denfro del mismo
tiempo del aula , eso hace que no se
ubiquen, al ubicarse, pierde el sentido y
se disminuye notablemente los

aprendizajes.
CFRE E.C 2. JEn qué | 2. R.P.1.Evadir las clases se da cuando | 2,R.P.LIa evasion de clases

situaciones las | hay descanso y a veces ellas tiene se lleva a cabo en el
estudiantes han | reuniones con amigas de otros salones o | descanso, al no ingresar a
evadido las clases? | tienen otros intereses, se chatean en el tiempo al salon, para

celular y que se quedan conversando frecuentarse con sus

con amigas y a veces llegan tarde, y compaiieras de otras aulas,

dentro de las normas del colegio a pesar | cuando usan las diferentes

de que llega tarde se permite que redes sociales, perjudicando e

ingresen, pero ya se pierde el proceso. interrumpiendo los procesos.




Anexo Q Matriz de proposiciones definitivas (estudiantes-docentes)

Técnica Entrevista semi-estructurada
Objetivo General | Comprender el significado que le atribuyen las estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria
Gorefti de Pasto a las conductas disruptivas, en el contexto de la convivencia escolar
Objetivo Especifico | Identificar las conductas disruptivas, desde la perspectiva de los docentes y las estudiantes del grado 9-4 de la
Institucion Educativa Municipal Maria Goretti de Pasto.
Categoria Dimension | Pregunta Proposicién Agrupada Proposicién Definitiva
Conductas 1. Desde su 1L.R.P.I Las conductas disruptivas son 1.P.A. Las estudiantes y docentes
disruptivas opinion ;qué comportamientos reflejados tanto dentro como manifiestan que una conducta
entienden fuera del aula de clases, entre ellas mencionan: disruptiva es una conducta repetitiva y
acerca de lo desobedecer a profesores, interrumpir las clases, que ademas no cumple
que es una peleas, discusiones entre compafieras y profesor. sistematicamente con lo planeado en
conducta 1.R.P.I. Una conducta disruptiva se presenta en la | clase, ademas esta se da, tanto dentro
disruptiva? Nos | medida que exista un comportamiento repetitivo como fuera de ella, entre ellas
podrian dar que no cumpla sistematicamente lo planeado en el | mencionan: desobediencia a los
algunos aula de clases, como el incumplimiento de tareas, | docentes, interrupcion de clases,
ejemplos. el llegar tarde a clases, no realizar trabajos de peleas, discusiones (docente-
1.Desde su | forma secuencial, disminuyendo la entrega estudiante), llegadas tarde, la no
opinion  ;qué | oportuna y el ritmo académico deseado. Ademas, entrega de trabajos de forma
entiende acerca | se considera que se encuentra determinado por el secuencial y el ritmo deseado. Por ofro
de lo que es una | grado de motivacion correspondiente en cada lado, el docente manifiesta que esto se
conducta asignatura. da por el grado de motivacion por cada
disruptiva? Nos asignatura.
podrian dar
algunos
ejemplos
CFRE 2..En qué | 2.R.P.I. Se presentan evasiones de clases 2.P.A, Las situaciones en las que las
sifuaciones fus | (matematicas) en programaciones instifucionales o | estudiantes evaden clases
compaiieras han | descansos, ya sea por el desagrado de la estudiante | (matematicas) son las siguienfes: uso
evadido  las | hacia el docente o porque no les gusta la de redes sociales, desagrado hacia el
clases? mefodologia. En cuanto, a la virtualidad, ingresan y | docente o a la metodologia
2. (En qué salen de clases. (presencialidad), programaciones
situaciones las | 2,R.P.I. La evasion de clases se lleva a cabo enel | institucionales, descansos, encuentros
estudiantes han | descanso, al no ingresar a tiempo al salon, para con ofros salones, ingresar y salir de
evadido las frecuentarse con sus compafieras de otras aulas, clases (virtualidad), perjudicando asi
clases? cuando usan las diferentes redes sociales, el ingreso oportuno al aula e

perjudicando e interrumpiendo los procesos.

interrumpiendo los procesos.

(Como o en que
afecta esta
conducta a nivel
individual o
grupal?

;Como ha
afectado esta
conducta?

2.R.P.L Esta conducta afecta a nivel grupal,
ademas incita a que las compaiieros realicen lo
mismo

2.R.P.L El nivel de concentracion de las
estudiantes ha disminuido, pues este se presenta
cuando hay eventos institucionales o cuando se
desarrollan actividades no lineales (video), ya que
las estudiantes prefieren evadir clases, dirigiendose
a otros lugares.

2.P.A, Esta conducta afecta a nivel
grupal, ya que incita a que las
estudiantes realicen lo mismo. Por ello
el nivel de concentracion disminuye,
ya que las estudiantes prefieren evadir
los eventos y las clases, que estar
presentes.




Anexo R Protocolo del relato autobiografico.

Relato autobiogréafico: dirigida a estudiantes

TEMA: Significado de las conductas disruptivas en las estudiantes del grado 9-4 de

la Instituciéon Educativa Municipal Maria Goretti.

Objetivo general: Comprender el significado que le atribuyen las estudiantes del
grado 9-4 de la I. E. M. Maria Goretti a las conductas disruptivas, en el contexto de la

convivencia escolar

Pregunta General: ¢ Qué significado le atribuyen a las conductas disruptivas las
estudiantes del grado 9-4 de la I. E. M. Maria Goretti, en el contexto de convivencia

escolar?

Obijetivo especifico: Reconocer los significados de las conductas disruptivas,
construidos por las estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal Maria
Goretti de Pasto.

Informacion

Apreciadas estudiantes, el objetivo de este relato autobiografico es reconocer el
significado que le atribuyen las estudiantes del grado 9-4 de la de Institucion Educativa

Municipal Maria Goretti de Pasto, a las conductas disruptivas.

Relato autobiografico: es la narracion de una experiencia significativa en la vida de
una persona, la cual es contada por ella misma. Cada protagonista, es duefio de su propia
historia, ya que es su propia verdad (Gutiérrez Fernandez, 2010).

Preguntas orientadoras.

Construya un texto de dos paginas, en el cual comparta el significado de sus conductas
desde sus experiencias y vivencias, teniendo en cuenta la convivencia escolar. Para ello, se

da a conocer cada una de las respectivas preguntas.



¢Qué importancia tiene para ti, convivir con otras personas?

¢ Como viviste la convivencia escolar en la virtualidad?

Relata, ¢que significo para ti la convivencia escolar en la virtualidad?

En base a lo anterior, ¢qué significado tiene para ti, las conductas que tus

comparieras adoptaron en la virtualidad?

Relata, ¢qué significo para ti, estudiar desde la virtualidad, teniendo en

cuenta el factor de la convivencia escolar?

¢ Qué significado tiene para ti, el uso del lenguaje soez?

Relata tu experiencia, teniendo en cuenta la convivencia escolar después

del confinamiento obligado por la pandemia del Covid-19

Desde tu sentir, ;cual es tu aporte para la convivencia escolar, y que

significado le atribuirias al mismo?




Anexo S Transcripcion Relato Autobiografico

Moderadora: Ashley Alejandra Diaz
Transcripcion: Dervy Albetro Rojas

Hora: 6:30 pm

Fecha de desarrollo: Agosto 24 de 2022

NOMERE DE LAS PARTICIPANTES.

TRANSCRIPCION DEL RELATO AUTOBIOGRAFICO

PREGUNTAS

EST.1

EST.2

EST. 3

1. ;Qué importancia
tiene para ti, convivir
con otras personas?’

Para mi la importancia de
convivir es que de esta
manera aprendemos a
relacionarnos v a
COMUNICArnos mejor con
los demas_ aprendiendo a
convivir pacificamente v
sin violencia, apoyandonos
unos a otros y conociendo
mas de ellos e incluso
escuchando sus historias,
intereses v objetivos.

El estar acompafiada poder
dialogar, jugar disfrutar con las
personas que estoy contar las
cosas que me pasa al dia a dia.

Primero, aprender a tener confianza para
conocer a esa persona de lo contrario no
podriamos conocer como es, se empieza
por una confianza porque se necesita saber
cuales son sus gustos, que le parecen bien
o que le parece mal, algunas veces vamos a
tener problemas porque tal vez no se
entienden, pero es el aprender a sobrellevar
esa convivencia y tratar de arreglar las
cosas en cuanto se puede por medio del
dialogo, debemos de ser empaticos v
cooperar disfrutando de esas metas de
grpo.

2. ;Como viviste la
convivencia escolar
en la virtualidad?

Aunque nos conocimos por
medio de una pantalla, creo
que la convivencia fue
buena, desde ese momento
han crecido amistades v

lazos que mantenemos
hasta el dia de hov,
aprendimos a CONOCernos y

Bien va que aprendi nuevas
cosas vy poco a poco me di
cuenta que la virtualidad era
mejor para my que estar en el
colegio va que preferia estar
conectada en todas las clases
virtuales sin necesidad de estar

en el colegio.

Mala, porque no se podia compartir con la
compafiera con la que solia hacer trabajos
en el salon de clases v solo poder reunirnos
a través de una pantalla de una llamada o
videollamada para tratar de llegar algun

acuerdo para cierto trabajo v el dilema por
decirlo asi no hablaba con otra persona




Anexo T Matriz del relato autobiogréfico.

Técnica Relato autobiogréfico
Objetivo General | Comprender los significados que le atribuyen las estudiantes del grado 9-4 de la Institucion Educativa Municipal
Maria Gorettt de Pasto a las conductas disruptivas, en el contexto de la convivencia escolar.
Objetivo Especifico | Reconocer los significados de las conductas disruptivas, construidos por las estudiantes del grado 9-4 de la Institucion
Educativa Municipal Maria Gorettt de Pasto.
Categoria | Dimensié | Subdimen | Preguntas EST.1- EST.2 EST.3-
n sién
Conductas | Convivenc | Conductas | 1. ;Que Para mi la importancia de | El estar acompafiada | Primero, aprender a tener
disruptivas | aescolar | encuanto |importancia | conviviresquedeesta | poder dialogar, jugar | confianza para conocer a esa
ala tieneparatl, | manera aprendemos a disfrutar con las persona de lo contrario no
relacion de | convivircon | relacionamos v a personas que estoy podriamos conocer como es,
compafier | otras CcOmMUMicarnos mejor con | contar las cosas que me | se empieza por una confianza
08 personas? los demas, aprendiendo a | pasaal diaa dia. porque se necesita saber
convivir pacificamente y cudles son sus gustos, que le
sin violencia, parecen bien o que le parece
apoyandonos unos a otros mal, algunas veces vamos a
v conociendo mas de tener problemas porque tal
ellos e mncluso Vez 110 se entienden, pero es
escuchando sus histonas, el aprender a sobrellevar esa

intereses v objetivos.

convivencia v tratar de
arreglar las cosas en cuatito se
puede por medio del dialogo,




Anexo U Codificacion cromatica

&
Categoria | Dimension | Subdim | Preguntas EST.1- EST.2- EST.3- ‘ Codificacion
ensién
Conductas | Convivenct | Conduct | L. ;Que Paramila El estar Primero, aprendera
disruptivas | aescolar | asen | importancta | importancia de acompafiada poder | tener confianza para Comunicacién
cuantoa | tieneparati, | convivires que de | dialogar, jugar Conocer a esa e interaccién.
la convivircon | estamanera disfrutar con las persona de lo
relacion | otras personas? | aprendemos a 0nas que estoy | contrario no Conocimiento
de relacionarnos y a podriamos conocer | del otro o
compafi COMUAICAIIOS COIMO &3, 5¢ identidad.
eros mejor cotl log empieza por una
demas, confianza O‘v’alures y
aprendiendo a principios.
CORVIVIE
pacificamente y
sin violencia,
apoyandonos unos
aotros y algunas veces
conociendo mas vamos a tefier
de ellos e mcluso problemas porque
tal vez no se
entienden, pero es
el aprender a
sobrellevar esa

convivencia v tratar




