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Resumen

Aun en el mundo actual las discapacidades de tipo auditivo son sindonimo de limitaciones
y situaciones incomodas y adversas para nifios, jévenes y adultos; que como cualquier persona
aspiran a tener una formacion académica adecuada, a obtener un trabajo estable y en general, a
desenvolverse de forma idonea en sociedad diariamente. Lo anterior desencadena discriminacion
y aislamiento de ciertos espacios, puesto que sin la presencia constante de un intérprete que
posibilite la interaccidon con personas oyentes es casi imposible la comunicacion.
Especificamente dentro de establecimientos educativos, de tipo publico o privado, que brinden
atencion a este grupo poblacional; se hacen necesarias varias condiciones para garantizar una
buena formacion académica, tales como; profesionales aptos y capaces, instalaciones apropiadas

y un buen material didactico de apoyo, entre otros factores.

Es por ello que esta investigacion tiene como objetivo bridar desde el disefio grafico una
alternativa que contribuya a solventar esta problematica; mediante la creacion de un kit didactico
de ensefianza del lenguaje espafol escrito a individuos no oyentes, enfocado a edades tempranas
de aprendizaje. De esta manera, propiciar una mayor y mejor interaccion entre profesores y
alumnos de capacidades diferentes dentro de las aulas de clases; inicialmente beneficiando a los
grupos de educacion especial de la Institucion Educativa Municipal San José de Bethlemitas de

la ciudad de Pasto.

Palabras clave: Lenguaje, comunicacion, educacion especial, inclusion, lectoescritura,

didactica, disefio.



Abstract

Even in today's world, hearing disabilities are synonymous with limitations and
uncomfortable and adverse situations for children, youth and adults; that like any person they
aspire to have adequate academic training, to obtain a stable job and in general, to function in
society on a daily basis. The foregoing triggers discrimination and isolation of certain spaces
since without the constant presence of an interpreter who enables interaction with hearing
people, communication is almost impossible. Specifically, within educational establishments of a
public or private type that provide attention to this population group, several conditions are
necessary to guarantee a good academic formation; such as capable and capable professionals,

appropriate facilities, and good supporting teaching materials and another factors.

That is why this research aims to provide an alternative from graphic design that
contributes to solving this problem; by creating a didactic kit for teaching the Spanish language
written to non-hearing individuals, focused on early learning ages. In this way, promote greater
and better interaction between teachers and students of different abilities within the classrooms;
initially benefiting the special education groups of the San José of Bethlemitas Municipal

Educational Institution in the city of Pasto.

Key words: Language, communication, special education, inclusion, reading-writing,

didactics, design.
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“EnSena” Lectoescritura Para Nifios No Oyentes

Introduccion

Hablar de discapacidades se convierte, en la mayoria de ocasiones, en sinonimo de
limitaciones, discriminacion, anormalidad, carencias y anomalias; sin embargo se debe entender
que personas catalogadas como discapacitadas solo poseen una forma alternativa de relacionarse
y aprehender el mundo, la cual debe ser potencializada y no condicionada a adaptarse. El
presente trabajo se centra en el disefio de herramientas didacticas creativas que contribuyan a una
mejor ensefianza y aprendizaje del lenguaje espafol escrito en nifios no oyentes que se
encuentran en edades tempranas de formacion para que puedan crear mejores relaciones de

interaccion social con otros menores, profesores y padres y con cualquier grupo.

La motivacion principal, gira en torno al acercamiento a un grupo pequefio de nifios no
oyentes y la observacion de la metodologia y herramientas que usaban diariamente en formacion
educativa; las cuales no eran las mas adecuadas para cumplir con las competencias basicas, por
lo que se hacia necesario brindar mas y mejores instrumentos didacticos que ayudaran a la

formacion de estos nifos, surgiendo asi la idea del kit En-Sena.

En principio, la metodologia es producto de una adaptacion del desing thinking; mas
especificamente de las etapas de la metodologia “Feeling” ajustadas para este proyecto, teniendo
como resultado la metodologia ABC, desarrollada en tres etapas; aprender, buscar y conocer.
Estas etapas se trabajaron dentro de un estudio de tipo etnografico y con una muestra de 12 nifios
no oyentes entre los siete y nueve afios de la institucion educativa San José de Bethlemitas de la

ciudad de Pasto.
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Como se mencion6 anteriormente, el objetivo general es generar artefactos de disefio
que faciliten el aprendizaje y ensefianza del lenguaje espafiol escrito en nifios no oyentes entre
los 7 y 9 afios de edad, mediante el reconocimiento de las partes mas relevantes del lenguaje
espanol escrito dentro del desempefio académico de los menores, el analisis del espacio y las
metodologias que emplea esta poblacion, el disefio de herramientas que contribuyan a facilitar el
aprendizaje y la implementacion de estrategias de comunicacion para incluir de manera

participativa a los familiares y cuidadores en la ensefianza.

Finalmente, se expone la estructura mediante la cual se organiza la presentacion del
trabajo. En una primera parte tenemos un marco general del proyecto en el que se incluye la
tematica, la problematica a tratar, la justificacion, los objetivos a cumplir; tanto general como
especificos y una contextualizacion del problema. En segunda instancia, se exponen los tres
capitulos del marco tedrico; lenguaje, comunicacion y disefo grafico; pedagogia, ensefianza,
disefio grafico y comunicacion y ladica, ilustracion, ambientes educativos e inclusion.
Posteriormente se hace alusion a los referentes graficos tomados en cuenta para el desarrollo del
proyecto. Una cuarta parte, desarrolla el marco metodologico con las tres etapas; aprender,
buscar y conocer y sus correspondientes sub-etapas. En quinto lugar, se mencionan los
materiales usados para la creacion de las piezas del kit. Finalmente se abordan los resultados y

conclusiones finales y se cita la bibliografia usada y las referencias.
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e Marco General
1. Tema
Disefio de una maleta didactica que facilite la ensefianza y aprendizaje del lenguaje
espaiol escrito en niflos no oyentes en edades tempranas de formacion para incentivar una mayor
y mejor interaccion entre profesores y alumnos con discapacidades auditivas.
2. Problema

2.1 Planteamiento

En una sociedad donde todo estd pensado para las personas sin limitaciones fisicas, no
se tiene en cuenta las problematicas de ciertos grupos poblacionales y sus respectivas
limitaciones, como por ejemplo la ausencia del sentido de la vision, el oido o el habla, existiendo
asi bastantes problemas comunicacionales, como es el caso a la hora de atencion profesional o
formacion académica. Uno de los casos mas notorios es el de la poblacion sordomuda, quienes
deben limitarse a una comunicacion bastante primitiva en cuanto a la sefializacién que emplean,
requerir de un modelo lingiiistico o traductor, o incluso recurrir al lenguaje escrito de la lengua

materna de la poblacion donde se desarrollan.

Siendo la poblacion sordomuda la més limitada a la comunicacion deben dirigir sus
aspiraciones laborales a puestos muy limitados o no muy bien remunerados, desperdiciando su
potencial ademads de sentirse limitados a comunicarse mediante modelos lingiiisticos
(intermediarios) o un lenguaje espafiol escrito poco desarrollado, pese a que su formacion

académica se centra mayoritariamente en su aprendizaje.

De acuerdo a Perona (2012) la mayoria de los nifios sordos son hijos de padres oyentes
(el 90% aproximadamente), por ello se afirma que estan relativamente privados de input

lingtiistico y de desarrollo de lenguaje y que viven en un ambiente comunicativo menos
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eficiente, en comparacion con los nifios oyentes y sordos hijos de padres sordos, lo que sin duda
tiene consecuencias en su desarrollo cognitivo y social. Ante esta privacion lingiiistica, la
incorporacion temprana del lenguaje de sefias (LS) en niflos surge como una posibilidad de

disponibilidad lingiiistica y comunicativa.

Su educacion hogarena se ve muy ligada y limitada a las condiciones presentes en la
familia, cuando un niflo sordomudo crece con una familia cuyos componentes paternales no
poseen dicha discapacidad a causa de genética recesiva 0 motivos no congénitos, presenta
carencia de empatia y dificultades a la hora de comunicacion, por ello llegan a su educacion
preescolar y basica desconociendo las bases del lenguaje de sefias, dificultando atin mas su
formacion, mientras que cuando la familia si posee dichas caracteristicas, logran crear bases

comunicativas que facilitan el desarrollo cognitivo y la asimilacion del apoyo académico.

Durante la educacion preescolar y basica se hace uso de material didactico,
mayoritariamente ludico, aunque en el caso de la Institucion Educativa Municipal (IEM) San
José Bethlemitas, Uinica institucion publica de la region que trata estos casos, no cuentan con las
mejores condiciones para hacerlo, se compone de fichas visuales no muy desarrolladas, algunas
de ellas en blanco y negro, pixeladas e incluso maltratadas, ademas de un constante apoyo por
parte del modelo lingiiistico y el docente a cargo, quienes mediante ludicas refuerzan los

conceptos a ensenar.

En consecuencia la presente investigacion tiene como finalidad el desarrollo de material
didactico para facilitar la ensefianza y el aprendizaje del lenguaje espafiol escrito mediante
diversas piezas, una cartilla de ensefianza y practica de las letras, silabas, palabras y oraciones;
ademas, tarjetas y fichas con numeros y palabras concretas referentes a animales, colores y

ubicacion espacial.
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2.2 Formulacion

(Coémo impulsar a través del disefio grafico el aprendizaje y la ensefianza del lenguaje
espafiol escrito en nifios no oyentes entre los 7 y 9 afos de edad de la Institucion Educativa

Municipal San José Bethlemitas?

3. Justificacion

Se ha evidenciado a lo largo de la investigacion que la poblacion sordomuda carece de
oportunidades laborales no relacionadas a su discapacidad, esto en muchos casos haciendo que se
sientan aislados dentro de la sociedad, desaprovechando en muchos casos el potencial de esta
poblacion, indagando més a fondo en dicha problematica, se logro6 identificar que la formacion
académica en estos casos se centra mayoritariamente en la comprension del lenguaje escrito y la
formacion basica, reincidiendo en lo mismo una y otra vez.

Todos los individuos tienen algo que aportar a la sociedad a la cual pertenecen, es por
esto que la comunicacion es uno de los pilares mas importantes en cuanto al desarrollo
académico y laboral, por eso, este proyecto busca la manera de apoyar la formacion preescolar y
basica de la poblacion sordomuda favoreciendo asi su formacion académica, esto con la finalidad
de evitar el estancamiento y ayudar a acelerar el proceso de asimilacion en edades tempranas del
lenguaje espafiol escrito.

La poblacion sordomuda cuenta desde un inicio con una comunicacion en base a sefias
bastante arcaica desarrollada mediante sus necesidades y propias percepciones de su entorno, en
casos en que las familias con hijos no oyentes cuentan con ambos padres con capacidad de
escucha esto se dificulta mucho mas que cuando tnicamente uno de los padres cuenta con dicha
discapacidad, dado que al desconocer la situacidon de primera mano se hace mas complejo la

ensenanza de un lenguaje de sefias mas generalizado.
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La educacion va desde la casa/hogar, en una minoria de casos se ve afectada por el
desconocimiento de la problematica por parte de los padres o personas a cargo de los nifios con
discapacidad auditiva; en algunos de estos casos los familiares cercanos no cuentan con
educacion media por problematicas sociales y en un casos en especificos los padres muestran
bastante desinterés hacia el nifio. No muchas instituciones brindan las condiciones adecuadas
para formar a este tipo de poblacion, y aquellas que si, carecen del material didactico adecuado y
docentes capacitados para este tipo de ensefianza como es el caso de la IEM San José
Bethlemitas, el cual cuenta con dos salones dedicados a este tipo de poblacidn, con integrantes
de diferentes edades, pero niveles de aprendizaje comun.

Aunque esta institucion cuenta con salones dedicados a la ensefianza para poblacién
sordomuda, los docentes a su cargo no cuentan con un material didactico adecuado o amigable a
la vista de los nifios, aun asi mediante la paciencia y vocacion buscan la manera de transmitir la
informacion de la mejor manera posible, a pesar de la falta de material de ensefianza los nifios se
mantienen en un nivel educativo adecuado a sus edades, hay que tener en cuenta que muchos de
estos nifios no tienen un apoyo familiar para facilitar la comunicacion entre ellos y su familia y
por esto se genera una brecha entre ellos, haciendo mas complicado su proceso de inclusion
dentro de la sociedad y la institucién lo que pretende con su educacion no solo es ensenarles la
parte académica sino también, que ellos se sienta que a pesar de sus dificultades para

comunicarse pueden encontrar un espacio dentro de la sociedad como una persona normal.

Ademas, el empleo de la ludica para diversificar el aprendizaje y mas aun a edades tan
tempranas, fomenta su asimilacion y facilita su entendimiento, combinar la teoria con el juego

facilita a quienes ensefian a nifios esta labor, el uso de colores, formas, nimeros, animales y
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muchos otros elementos visuales resultan llamativos para los nifios. Las ilustraciones pueden
sustituir muy bien a las palabras aportando con mayor eficacia en la transmision de informacion.
Las ilustraciones favorecen en los lectores la construccion de un modelo mental mientras leen,
contribuyendo a mejorar la comprension del texto. Asi pues, la comprension y la memorizacion a
largo plazo estarian determinados parcialmente por el texto, la ilustracion y las inferencias
generadas por el individuo a través del modelo mental construido durante la lectura, que incluiria
también los conocimientos previos del lector activado a lo largo de ésta. (Glenberg y Langston,
1992).

Es por esto que, la justificacion de la investigacion incide en la posibilidad de brindar
alternativas funcionales para el aprendizaje del espanol escrito a una comunidad que requiere
atencion e inclusion en el campo educativo, favoreciendo la participacion de los cuidadores y la
familia. Desde la perspectiva del disefo, se convierte en una gran oportunidad para el desarrollo
de proyectos interdisciplinares fomentando el valor social de la disciplina y su impacto en el

bienestar de la comunidad.

4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Disefiar una maleta didactica que facilite el aprendizaje y ensefianza del lenguaje espaiol
escrito en niflos no oyentes entre los 7 y 9 afios de edad de la Institucion Educativa Municipal
San José Bethlemitas.
4.2 Objetivos especificos
-Reconocer que partes del lenguaje espafiol escrito son las mas relevantes dentro del

desempefio académico preescolar y basico.
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-Analizar el espacio y las metodologias que la poblacidén no oyente emplea para
desempefiar sus actividades académicas.

-Elaborar herramientas que faciliten el aprendizaje del lenguaje espafiol escrito en un
ambiente escolar.

5. Contextualizacion
5.1 Macro contexto

En Colombia la atencion para personas con limitaciones, capacidades o talentos
diferentes debe ser impartida en instituciones estatales o privadas mediante convenios para
satisfacer las necesidades educativas, de integracion académica y social de la poblacion antes
mencionada.

En San Juan de Pasto, departamento de Narifio donde se desarrolla esta investigacion, se
localizan tres instituciones que brindan atencion a personas con discapacidad auditiva, el Centro
de Habilitacion del Nifio (CEHANI), la fundacion por la juventud sorda (Juvensor) y la
institucion Educativa Municipal San José Bethlemitas.

La ciudad tiene 352.326 habitantes reportados de los cuales 9.817 presentan algun tipo de
incapacidad para el desarrollo de actividades cotidianas. De la tltima cifra un 5.72% son
personas que poseen discapacidades auditivas. (Dane, 2018)

5.2 Micro contexto

La I.LE.M. San José Bethlemitas ubicada sobre la calle 7ma sur con transversal 25, brinda
atencion a nifios con discapacidad auditiva en edades que se comprenden desde los 4 afios hasta
que finalicen su educacion media, al interior de la institucidn se trabaja con alrededor de 19

personas las cuales oscilan entre los 4 y 19 afios.
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Esta institucion condiciona algunos salones en los cuales se imparte educacion adaptada e
inclusiva, haciendo uso de material visual para facilitar la educacion preescolar y basica
temprana.

Sin embargo, el material dispuesto para dicha funciéon no cuenta con condiciones
adecuadas, se compone de fotocopias en mal estado a causa del tiempo y la constante
manipulacion, juegos de mesa llamativos, aunque dirigidos a poblacion oyente y fotografias e

impresiones a color hechas por los mismos profesores y modelos lingiiisticos de la institucion.

e Marco Teorico- Estado del arte

La dimensién semiotica que expone el disefio grafico, implica una dimension simbolica
que corresponde a una concepcion de comunicacion en la que se propone un rebasamiento de la
palabra hablada o escrita, que implica una estética de la comunicacion creativa. En este sentido,
el disefo grafico es una dimension en la que la comunicacion puede resignificarse o inventarse,
particularidad por la que expone de esta manera una estética que en el caso de la comunicacion
de una poblacioén que no escucha y que no habla, por razones fisicas o psicolédgicas, conlleva la

comprension de la relacion entre la ilustracion, la ludica, la formacion, la inclusion.

La relacion entre la ilustracion como expresion simbolica y condensacion de sentido; la
ludica en tanto creatividad comunicacional susceptible de crear sentidos a través del juego entre
simbolos, imagenes, significados, significantes; la formacién en cuanto educacion y construccion
e invencion de sistemas de representacion del otro y las relaciones con otros y la inclusion,
comprendida como la practica de comunicacion creativa dirigida a construir sentidos en
contextos de formacion de personas diferentes entre culturas diversas, componen el sistema de la

estética de la comunicacion creativa que conlleva el disefio grafico y que en el contexto de la
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comunicacion para la poblacion afectada por la falta de audicidon o habla, hace posible sustentar

la propuesta de la presente investigacion.

En relacién a los antecedentes revisados es importante mencionar que la mayoria de ellos
tienen un enfoque centrado en la inclusion y la necesidad de mejorar tanto la formacién docente
como las herramientas y pedagogia usadas con esta poblacion. Uno de los trabajos de Roberto
Macias Alonso (2014) se centra en la necesidad imperante de ahondar en la formacion docente
de los maestros de educacion especial con area de atencion en auditiva y de lenguaje. Esto con la
mejor intencion de mejorar su formacion inicial y fortalecer las bases de su estructura en la
practica docente. El proposito principal es especificar los retos para la atencion a nifios sordos a
los que se enfrentaran los maestros de educacion especial (area de atencion auditiva y de
lenguaje) una vez que egresen de la licenciatura lo que como consecuencia permitird mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes sordos. El contexto de la investigacion en su mayoria
es educativo; en el que se entrevistd a un grupo nutrido de maestros de educacion especial),
recopilando informacidn importante que podia contribuir a mejorar la formacion docente de los

futuros maestros de educacion especial.

La investigacion se llevo a cabo con la colaboracion de 34 maestros de educacion
especial (area de atencion auditiva y de lenguaje), quienes sirvieron como muestra de la
poblacion del personal docente del estado de Nuevo Leon. En cuanto a los resultados y
conclusiones se puede mencionar que el primer reto constituia el comunicarse con sus alumnos
sordos, pues si no saben usar la LSM, y mucho menos la dominan, ;cémo podrian entablar una
simple conversacion con ellos? El segundo reto era, si no se podian comunicar con ellos, ;cémo
podrian ensefiarles matematicas, espafiol (segunda lengua para los sordos), u otra materia?

Entonces, una vez englobados los retos a los que se enfrentan los maestros de educacion
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especial, se determind la LSM como una herramienta basica de comunicacion y de ensefianza
para la educacion de los sordos que debe ensefiarse integralmente en las Escuelas Normales de

Especializacion, donde se forman a los maestros de educacion especial.

Por otro lado la investigacion documental de Rosa Betzabé Ramirez Marroquin (2009)
ahonda en el uso de la asistencia tecnologica en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje al
desarrollar estrategias de comunicacion en la educacion de estudiantes sordos. El proposito de
este estudio documental fue conocer las filosofias educativas existentes (Oralista y de
Comunicacion Total), conocer los métodos y estrategias educativas que permiten desarrollar las
destrezas comunicologicas y los diferentes equipos de asistencia tecnoldgica desarrollados por
algunos paises para fortalecer las estrategias de comunicacion de los estudiantes sordos; lo

anterior mediante el disefio de una planilla explicativa.

La muestra incluy6 un total de 22 estudios de investigacion, comprendiendo tres
preguntas de investigacion: 1. ;Cuales son las filosofias educativas existentes al presente con
respecto a la educacion de los estudiantes sordos?, 2. ;Cudles son los métodos y estrategias
educativas que son utilizadas para el desarrollo de las destrezas de comunicacion en los
estudiantes sordos?, y 3. ;Cudles son los equipos y programas de asistencia tecnoldgica que son

utilizados para desarrollar y fortalecer las destrezas de comunicacion de los estudiantes sordos?

En esta investigacion se muestra diferentes sistemas lingiiisticos empleados por la
poblacidon sordomuda para la expresion de sus necesidades, afectos, rechazos y pensamientos a
las personas que los rodean, haciendo uso de la comunicacion paralingiiistica, la cual se compone

de expresion grafica, gestual y mimica.
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Finalmente, Ana Belén Dominguez se centra en el debate existente en torno a la
educacion de los alumnos sordos y la gran variedad de modelos educativos existentes parten,
entre otras razones, de la diversidad de alumnos sordos y de la concepcion que se tiene de las
personas sordas. En los tltimos afios, las investigaciones realizadas desde la lingiiistica, la
psicolingiiistica, la sociologia y la psicopedagogia han provocado un cambio profundo en esa
concepcion, que permite una transicion de una perspectiva clinica-terapéutica de la sordera,
basada en los déficits, hacia una concepcion socioldgica, basada en las capacidades; con la
consecuente introduccion de nuevos planteamientos pedagogicos, que suponen la incorporacion
de la lengua de signos en la educacion del nifio sordo y la del adulto sordo en un nuevo rol dentro
del ambito escolar (Dominguez y Alonso, 2004). En este articulo se analizan los modelos
existentes, planteando que lo importante es la capacidad de los sistemas educativos para
encontrar soluciones adaptadas a las caracteristicas de los alumnos sordos que permitan su

desarrollo lingiiistico, social, emocional y académico.

La educacion de los alumnos sordos ha girado (y sigue girando) entorno al debate sobre
cual es el modelo educativo mas adecuado, tanto en lo que se refiere a la modalidad
comunicativa (debate acerca de la utilizacion o no de la lengua de signos) como al contexto

educativo (centro ordinario vs centro especial).

Como resultado se obtienen unos indicadores, los cuales se centran, primero en promover
actitudes positivas hacia la diversidad, en este caso concreto, hacia la sordera; luego en
desarrollar sistemas de comunicacion compartidos y efectivos para establecer interacciones con
su entorno social y para acceder a los contenidos curriculares. En tercer lugar en usar la lengua

de signos como herramienta de interaccién comunicativa y como lengua de ensenanza. Por otro



24

lado promover el aprendizaje de la lengua oral y escrita de su entorno oyente, aprovechando los

recursos tecnoldgicos.

Respecto al ambito de lo grafico, se encontr6 antecedentes cuyo tema central son las
ilustraciones, iméagenes y el comic como herramientas para ensefiar lenguaje de sefias y
desarrollar procesos educativos exitosos con esta poblacion. En primer lugar esta el trabajo
realizado por Fausto Pavel Priego Pérez en México durante el afio 2012, quien propone un
sistema de informacion que reconoce imagenes de manos que representan simbolos estaticos del
alfabeto del Lenguaje de Sefias Mexicano (LSM) que corresponde al estdndar internacional. Este
sistema contiene dos modulos principales; aprendizaje y reconocimiento. Este tltimo es aplicado
a imagenes que se obtienen del dispositivo Kinect; cada una se compara con los patrones

almacenados en la base de datos del sistema.

El objetivo general es generar una herramienta computacional (software) que procese
imagenes obtenidas de un dispositivo que detecta profundidad mediante una cdmara infrarroja y
que reconozca las iméagenes capturadas, las 21 sefias estaticas del alfabeto del LSM y la base
inicial de cuatro sefias dindmicas. Los resultados obtenidos permiten proponer este sistema como
una alternativa para la comunicacion entre personas con problemas auditivos severos y personas
oyentes. Se convierte en un sistema capaz de adaptarse a los usuarios con el fin de que no

necesiten un experto o una capacitacion especializada para entrenarlo.

Para Natalia Mufoz y Lucia Quintanilla (2014) las personas con deficiencia auditiva
quieren demostrar y defender el derecho que tienen los sordos a expresarse con el mundo que los
rodean, ellos crean una relacion ambivalente entre el arte y la Lengua de Sefias, este ultimo
siendo su lengua natural. La prioridad de su trabajo es conocer cuales son los efectos de la

pintura, el video, las formas y los colores en el &nimo como expresion de las personas con
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discapacidad auditiva, mostrar su potencial expresivo, el cual reemplaza la dificultad
comunicativa. Mediante una exhausta revision de expresiones artisticas se logra crear un
portafolio artistico con el que pueden expresar diversas sensaciones y emociones constituyendo

un lenguaje o forma de comunicarse alternativo que sobrepasa su discapacidad auditiva.

Por su parte las ilustraciones cobran importancia dentro de los libros de texto para la
comprension de su contenido, para Javier Perales y Juan Jiménez; se parte de una
fundamentacion tedrica en cuanto a los requisitos que deberian cumplir estas ilustraciones para
favorecer su adecuado procesamiento. Se deseaba describir en qué medida los ilustradores
graficos habian tenido en cuenta los resultados de la investigacion respecto a como mejorar la
comprension de las imagenes y qué uso se hacia de éstas en el conjunto de la planificacion
didactica de los libros. En una primera fase se estudiaron un total de 727 ilustraciones de nueve

libros de fisica y quimica de 4° curso de ESO.

En cuanto a los resultados de este estudio, el andlisis de las ilustraciones arrojo que; a
pesar de su atractivo disefio grafico, son numerosas las deficiencias e incoherencias que se puede
encontrar en ellos. Se debe destacar la débil conexidn existente entre las imagenes y los textos,
asi como la carencia de etiquetas verbales en las ilustraciones. La tendencia observada hacia el
embellecimiento de los libros mediante la ilustracion no esta justificada y afiade dificultades a los
lectores que se ven enfrentados a representaciones mas complejas donde la abundancia de

elementos distractores aumentan el riesgo de interpretaciones erroneas.

En ultima instancia, el trabajo investigativo de Dairo Anillo Calvo entorno al comic como
herramienta de inclusion surge del incremento de la comunidad sorda en la ciudad de Valledupar
en los ultimos afios evidenciando cada vez mas que los planteles educativos no estan preparados

para procesos de inclusion para ellos. Aunque en la ciudad hay instituciones que cuentan con
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programas de inclusion para la comunidad sorda, no son suficientes o estan mal enfocados. El
objetivo de este proyecto de investigacion, sustentado desde el area del disefio grafico; es
sensibilizar a las personas oyentes sobre la importancia de la inclusion educativa de la
comunidad sorda en los planteles educativos de la ciudad de por medio de una herramienta

grafica atractiva y novedosa como es el comic.

Algunos de los resultados obtenidos se enmarcan en una educacion desigual, la no
existencia de una verdadera inclusion en los planteles educativos, la necesidad e importancia de
que los padres de familia se involucren mas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, la
excesiva dependencia del interprete debido a la nula formacién de los docentes en lengua de
sefias y la poca probabilidad de que un alumno sordo de Valledupar acceda a la educacion
superior. Con estos resultados se pretendia elaborar una estrategia para una verdadera inclusion y
una educacion equitativa de esta poblacion a través de una herramienta como el comic, pensada
para el desarrollo 6ptimo de clases pensadas para las necesidades de los sordos y para que ellos
cuenten con todos los implementos para desarrollar sus clases sin depender completamente del

intérprete.

Abordando la problematica desde una perspectiva mas amplia y desde lo social se
mencionan los trabajos de Olga Lucia Bejarano y una recopilacioén de varios proyectos e
investigaciones realizadas en torno al trabajo educativo con nifios sordos en Chile. La
investigacion de Bejarano (2006) se inscribe en la linea de investigacion Pedagogia y Diversidad
de la facultad de educacion de la Institucion Universitaria Iberoamericana y tenia como propdsito
establecer el estado del conocimiento de investigaciones alrededor de la poblacion sorda desde
una perspectiva pedagogica en la ciudad de Bogota entre el ano 1995-2001. El recorrido

metodologico se realizé a través de una revision documental en nueve instituciones de educacion
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superior que poseen programas de educacion especial, basica primaria, psicopedagogia,
educacion fisica y lingliistica a nivel de pregrado y postgrado. También se tomo en cuenta
investigaciones de facultades de salud que poseen programas de fonoaudiologia, y de la
institucion para sordos de Colombia; identificando en total 53 programas que fueron organizados

y categorizados mediante metodologias especificas.

Desde este estado del arte se apuntaba a reconocer el capital social y cultural acumulado
alrededor de la pedagogia para estudiantes sordos. Ademads se logrd constituir una linea base que
de apertura a nuevas investigaciones que redunden en beneficio de los procesos formativos de los
docentes, asi como generar cambios, transformaciones e innovaciones en el ambito de la
atencion educativa a la poblacion sorda. La mayoria de las propuestas investigativas revisadas
pueden ser consideradas como innovaciones pedagogicas y didacticas, que se pueden seguir
implementando con la poblacion; es el caso de aquellas que generan estrategias formativas,
creacion de medios y mediaciones, que tienen impacto en los educandos y sus actores y de esta

manera posibilitan la integracion al sistema educativo colombiano por parte de los sordos.

Para el caso de Chile, este trabajo es producto de la experiencia de investigacion
desarrollada entre los afios 2001 y 2003 por 39 docentes pertenecientes a cuatro establecimientos
educacionales para nifios sordos de la ciudad de Santiago de Chile, dos de la Region
Metropolitana, uno de la V Region y uno de la IX Region. Este grupo de profesoras acepto el
desafio de investigar en sus aulas, motivadas por su preocupacion respecto a los bajos niveles de
logro en el area de la lectura y la escritura obtenidos por sus alumnos. El proceso de indagacion
en el aula se realizo utilizando una estrategia de investigacion—accion, a través de la
conformacién de equipos de educadoras-investigadoras en cada uno de los establecimientos. El

foco de las investigaciones fue la implementacion y evaluacion de estrategias pedagogicas,
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acordes a las caracteristicas de sus cursos, en las cuatro unidades educativas que se involucraron

en el proyecto.

Las estrategias implementadas en cada una de las experiencias incluian actividades para
el mejoramiento de la comunicacion mediante la utilizacion de sefias y la comunicacion bimodal,
actividades de expresion artistica y corporal que favorecen la comunicacion; mediante la
expresion grafica y corporal y las dramatizaciones, actividades para motivar al alumno a hablar
ante el curso; a través de comentarios de textos y disertaciones, actividades para motivar la
practica de la lectura como rincones de lectura y escritura y lectura de textos auténticos, cloze,
ordenamiento secuencial, diario mural, uso del computador, elaboracidon de un cuaderno de
comunicacion, un sistema de correo, produccion de historietas, creacion de cuentos, cuadernos
de verbos y vocabularios, mapas conceptuales, abecedario dactilologico, entre muchas otras

estrategias.

Todos los equipos concuerdan que a lo largo del proceso se fue produciendo un cambio
actitudinal y motivacional en los alumnos frente a las tareas de lectura y escritura, pasando de
una actitud de rechazo, al reconocimiento de estas actividades como eventos comunicativos. En
general, las docentes destacan que los alumnos fueron desarrollando un mayor interés por la
lectura y la escritura, ademas de una mayor confianza en si mismos frente a este tipo de tareas.
De este modo, los trabajos realizados por los equipos de investigacion que aqui se presentan
confirman, una vez mas, que el proceso de ensefianza involucra un aprendizaje permanente en la

accion.

Los antecedentes referidos, se contextualizan en el campo educativo relacionado con la
concepcion de inclusion aun delimitada a la nocion de formacion basada en competencias. En

relacion con la propuesta de investigacion, los referentes permiten comprender la problematica
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sobre ;Como impulsar a través del disefio grafico, el aprendizaje y la ensefianza del lenguaje
espafol escrito en nifios no oyentes entre los 7 y 9 afios de edad, de la Institucion Educativa
Municipal San José Bethlemitas? Lo anterior desde una perspectiva en la que la concepcion y
practica del disefio grafico establece una relacion con la educacion, la cual se integra mediante el
concepto de la comunicacion creativa constituyendo una propuesta de la maxima expresion de la

dimension estética de la comunicacion que caracteriza el disefo.

Marco Teodrico

1- Lenguaje, comunicacion y disefio grafico
- Lenguaje, expresion y creacion de sentido.
- Disefio y sentido, la comunicacion y la expresion grafica
- El disefo grafico como método de comunicacion
- Estética de la comunicacion creativa.

2- Pedagogia, ensefianza, disefio grafico y comunicacion
- Pedagogia y representaciones de infancia
- El disefio como metodologia de ensefianza para la comunicacion
- La dimension estética de la ensefianza y el aprendizaje

3- Ludica, ilustracion, ambientes educativos e inclusion
-Comunicacion alternativa
-La comunidad de la creaciéon de sentido. Poblacién y muestra
-Hermenéutica, semiotica y creatividad. La interpretacion del lenguaje de sefias
-Pedagogias alternativas de la comunicacion. Aspectos educativos

-Dimensiones de formacion o ambientes educativos.
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El proceso de realizacion de la propuesta de investigacion se refleja en las tres partes
mencionadas y se relaciona de forma transversal con los conceptos de la lengua de sefas, su
historia, métodos, desarrollo, al igual que los aspectos simbolicos y de signos. La correlacion
permanente de los conceptos y practicas de la lengua de sefias, permite establecer el dialogo
interdisciplinario entre el disefio grafico, la educacion y la lengua de sefias, al proponer una
estética de la comunicacion que incentive el aprendizaje del espafiol escrito en el contexto

educativo de los nifos de la institucién educativa en donde se propone la investigacion.

Los temas principales: lenguaje, comunicacion y disefio grafico; pedagogia, ensefianza,
disefio grafico y comunicacion y ludica, ilustracion, ambientes educativos e inclusion; se
proponen como estrategia para la delimitacion de la concepcion de la estética de la comunicacion
creativa que se plantea como perspectiva para integrar el disefio grafico y la educacion; los
cuales, a su vez, intervendran en la ensefianza del espafiol escrito a través de la re-

conceptualizacion de la practica del lenguaje de senas.

De alli que el re-conceptualizar la préactica del lenguaje de sefias a través de la perspectiva
del disefio grafico, como se habia mencionado, implica la concepcion de una dimension
semiotica que haga posible la integracion de aspectos que amplien la lectura de los signos y
rebase el reconocimiento de las referencias, para incentivar la comprension e interpretacion de

los conceptos que se proponen en relacion a la composicion de textos.

La dimensién semiotica a la que se hace referencia en la propuesta, se presenta como el
horizonte de la perspectiva hermenéutica que corresponde a la interpretacion de los signos,
simbolos, imagenes, iconografia, ilustraciones que pudieran componer un lenguaje de sefas. La
relacion entre disefio grafico, semidtica y hermenéutica se propone ademas con la intencion de

establecer los conceptos de una pedagogia del lenguaje de sefias a partir de la concepcion e
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interpretacion del disefio grafico comprendido en este contexto como la dimension para la
concepcion y creacion de sentido; por lo que semiotica, hermenéutica y estética componen la

dimension pedagogica de la propuesta.

Capitulo I: Lenguaje, Comunicacion y disefio grafico
1.1 Lenguaje, expresion y creacion de sentido.

Lenguaje: El lenguaje es un sistema de comunicacion, mediante el cual los individuos
transmiten y reciben la informacion, Segiin Mor¢, M. (2005) éste se divide en el lenguaje verbal,
o dialogo el cual consiste en el intercambio de actos verbales, ya sea de manera oral, la cual goza
de un amplio rango de factores que influyen en ella: tono, intencidn, sonidos, movimiento,
expresiones, entre muchas otras; o escrita, mediante la representacion grafica de los signos. Y el
lenguaje no verbal el cual hace uso de signos, imagenes sensoriales (auditivas, visuales,
olfativas...), sonidos, gestos o colores.

Tanto la comunicacién verbal como no verbal, estan estrechamente ligadas, esto puede
ser evidenciado en una conversacion comun y corriente entre dos o mas individuos, estos hacen
uso del lenguaje corporal, signos, sonidos y palabras para compartir determinada informacion,
haciendo uso del lenguaje no verbal como un apoyo para la correcta difusion del mensaje.

1.2 Diseno y sentido, la comunicacion y la expresion grafica.

Un disenador es el responsable de dar sentido a aquellas formas ilegibles, y a su vez de
emplear dichas formas para comunicar, segiin Costa, J. (2014) “El “lugar” privilegiado donde
forma e informacion convergen en un Todo es, pues, el mensaje grafico. Su designio especifico
es transmitir informacion, significados. Y esta propiedad define al disefio grafico por relacion

con las demas disciplinas de disefio cuya finalidad comun es realizar funciones.
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La informacion realiza su designio al ser comunicada. Es entonces cuando cobra su
pleno sentido y su razon de ser: en los ojos de los individuos y de la sociedad.”. A diferencia del
arte convencional, el disefio grafico tiene un mensaje concreto para ser comunicado, busca
expresar una idea especifica o guiar al receptor hacia dicha idea.

1.3 El disefo grafico como método de comunicacion

Segun Ledesma, M. (1997), “Son aquellos textos que plantean una modificaciéon de la
conducta del destinatario, y buscan una nueva adhesion o un reforzamiento de la existente; por lo
tanto, en ellos se juegan con fuerza cuestiones ideologicas o, mejor dicho, en ellos es donde
aparece la maxima tencion ideoldgica del Disefo Grafico. Esta caracteristica les es otorgada
desde el propio caracter de la comunicacion ya que, en tanto buscan persuadir, se ubican en el
terreno de la opinion y, desde esa perspectiva, se ocupan de todas las opiniones sociales.”.
Mediante el analisis de diferentes aspectos del disefio, denota como dificultad investigar dentro
del contexto, la comunicacion, ya que cada pieza combina de diversas formas sus tres medios:
canal, medio y caracter, lo cual hace que se obtenga un sentido particular al mensaje, es por eso

que resulta importante la claridad en cuanto a la transmision de informacion.

1.4 Estética de la comunicacion creativa.

La estética en la comunicacion creativa resulta uno de los aspectos mas importantes,
dando un abrebocas del mensaje a comunicar, segin Muifioz. A. (2007), “En la actualidad, la
cultura juvenil distingue, cada vez menos, entre acto y expresion; es decir, entre accion y
comunicacion. Determinadas intervenciones colectivas se estan convirtiendo en los tnicos
lenguajes usados para definir la propia identidad y poner de manifiesto el repertorio de

aspiraciones vitales aceptables. La orientacion temporal “presentista” que caracteriza el
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imaginario colectivo de los jovenes ha revalorizado el papel simbdlico de la accién inmediata. Es
decir, la accion que expresa y transforma al mismo tiempo y que renuncia a la separacion entre
esos dos planos.

Capitulo I1: Pedagogia, ensefianza, disefio grafico y comunicacion

2.1 Pedagogia y representaciones de infancia

El concepto de infancia, como categoria de analisis es considerada como una
representacion colectiva producto de las formas de cooperacion entre grupos sociales (en
oposicion constante), de relaciones de poder y dominacion. Esta orientada ademas por intereses
sociopoliticos e incluye una uniformidad que permite establecer proyectos educativos elaborados
en funcion de grupos de edad y reconocimiento; haciendo posibles codigos cientificos tales como
los discursos pedagogicos, la medicina infantil o la psicologia evolutiva. Estos saberes son
inseparables de las instituciones, organizaciones y reglamentos construidos en torno a la

categoria de infancia que la vez se ve influenciada por ellos.

En la actualidad, la concepcion pedagdgica activa de infancia define esta como; una etapa
de evolucioén de la especie, como la base de una nacion moderna mejor y como objeto de estudio
e intervencion de los saberes modernos que se ocupan de los nifos. Por otro lado, el papel que
cumple el docente se caracteriza por desempefiar un rol de poder y supremacia sobre el nifio en
los ambitos educativos y espacios escolares. Con el tiempo y el desarrollo del nifio se recopilan

varias perspectivas importantes para la formacion de la vision del mundo del nifio.

Podria afirmarse que el docente en su formacion profesional construye un sentido comun
y unas representaciones sociales sobre la infancia significativamente diferente a la de otras
personas que no se dedican de manera profesional a la ensefianza. Pero en qué medida el

discurso y la practica pedagdgica constituyen una formacion critica en los docentes inmersos en



34

un colectivo sociocultural. Se plantea en este sentido la hipdtesis sobre la formacion superior de
profesores y profesoras al convertirse en una necesidad el generar espacios formativos que hagan
de la actitud critica un ejercicio pedagogico pertinente a las problematicas actuales, planteandose
las preguntas adecuadas y cuestionando la mera modernizacion superflua de muchos de los
procesos de innovacion pedagogica que suponen que solo con la imposicion de discursos se
produciran cambios en las practicas de ensefianza y aprendizaje. Lo mencionado implicaria un
dialogo abierto entre historias, experiencias y tradiciones que permita ampliar los horizontes y
abrir el debate pedagdgico a las nuevas problematizaciones tales como la inclusion. Siguiendo a
C. Cullen, consideramos que... es necesario entender que en la educacion hay un problema de
legitimidad de lo que se ensefa y esta en juego el reconocimiento de los sujetos: "...hay que
enfatizar el reconocimiento ético, porque hay interpelacion, hay exigencia de justicia, no solo
negativamente como posibilidad de dejar ser lo diferente, sino positivamente, como posibilidad

de una construccion del espacio comun, de lo publico" (Cullen, 2009: 35).

2.2 El disefio como metodologia de ensefianza para la comunicacion

El aprendizaje basado en el disefio (ABD), es una forma de ensefianza reflexiva,
o pedagogia, basada en la integracion del pensamiento propio del disefio y del proceso de disefio
en las aulas de clases; es usada para ensefiar habilidades tales
como comunicacion y colaboracion y fomentar el aprendizaje profundo. Como metodologia fue
desarrollada por Doreen Nelson quien sugiere que la resolucion de problemas kinésicos ayuda a
los estudiantes a adquirir, retener y sintetizar informacioén en formas practicas. La comunicacion
kinésica hace referencia a aquella informacion que se ofrece a través de los mensajes corporales

no verbales.
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Simon (1989) plantea que la ciencia es un subconjunto de la solucién de problemas, que
un cientifico es un solucionador de problemas. Lo que la investigacion basada en el disefo
pretende es una estructura para legitimar la generacion de conocimiento a partir del disefio. Esta
tiene como objetivo contribuir a la solucion de problemas relevantes al mismo tiempo que se
hacen aportes significativos en un area del conocimiento, mediante el analisis de problemas atn
no resueltos en un ambiente del mundo real y su resolucion de una manera novedosa y rigurosa a

través del disefio de artefactos (Piirainen, Gonzalez, & Kolfschoten, 2010).

Por otro lado, las habilidades tales como el reconocimiento de nombres, reconocimiento
de dias, reconocimiento de numeros, reconocimiento de contenidos, conciencia de lo impreso,
conocimiento del alfabeto, lectura de palabras e imagenes, percepcion y memoria visual,
corresponderian a un factor nico, que puede denominarse como reconocimiento visual-
ortografico. Estas habilidades adquieren relevancia en el &mbito de las practicas pedagdgicas en
la educacion preescolar, puesto que incentivan a afianzar actividades en las cuales los nifios
puedan ejercitar la percepcion de signos graficos, la memoria visual y la atencion para reconocer
diferencias graficas sutiles. También abre nuevos horizontes de estudio para tratar de conocer

mejor la relacion entre la memoria visual y la conciencia fonolégica.
2.3 La dimensidn estética de la ensefanza y el aprendizaje

La educacion estética tiene como objetivo incentivar, en los seres humanos inmersos en
un contexto social determinado, una conciencia estética y artistica, mediante el desarrollo de la
sensibilidad de las personas, ampliacion del horizonte estético y el fortalecimiento del papel que
desempefia en la vida real este tipo de conducta. Lo anterior en relacion a la comprension y
valoracion de objetos estéticos, asi como cualquier actividad generada dentro del terreno

artistico. Cualquier educacion estética debe responder a las exigencias y posibilidades
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establecidas por una sociedad y cultura determinadas y se desarrolla gracias a la accion de las

instituciones educativas.

Desde la perspectiva de Luis Carlos Restrepo (1993), se puede entender el ambiente
educativo como un clima cultural, campo de agenciamientos simbolicos que inscriben al sujeto
en ese medio de cultivo especificamente humano: el lenguaje. Afecciones y no argumentos,
habitos y no juicios, gestos mas que palabras y proposiciones, es lo que nos queda después de
muchos afios de trajinar por las aulas y la academia, como sedimento residual de experiencias y
aprendizajes". Segun este autor estas capacidades sensibles se construyen sutilmente en la
interaccion cotidiana, en la dinamica del aula, en los intercambios emocionales y los ejercicios
de poder del individuo que se mueve entre entornos familiares de la escuela diariamente. La

estética social se remite entonces a la sensibilidad formada mayoritariamente en la escuela.

En relacion con el ambiente y la conducta, Rinaldi (2009) citado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el Ministerio de Cultura de Colombia y la Fundacion
Carvajal, 2014) indica que existe una reciprocidad entre las personas y su ambiente, dado su
dinamismo y la influencia de uno sobre el otro. En este sentido, se entiende que la dimensioén
estética debe convertirse en una cualidad de la pedagogia en los entornos educativos, ya que,
para el aprendizaje, el placer, la dimension ludica se entrelazan derivando en un aprendizaje

agradable y divertido donde todos disfruten y se sientan a gusto (Rinaldi, 2009)

En opinién de Nitke (2008), para el desarrollo y calidad del ambiente son indispensables:
la organizacion, la funcionalidad, el atractivo y el impacto en el aprendizaje del estudiantado.
Planteamiento que es compartido por Vecchi (2009), al expresar que “los nifios tienen el derecho
de crecer en lugares cuidados, placenteros” (p. 133); por lo tanto, la educacidon no puede eximirse

de estas tareas. Abad (2006) indica que el ambiente favorece que el nifio pueda construir e
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intercambiar experiencias de significado vital, satisfaciendo derechos, como, por ejemplo, una
relacion afectiva positiva y de seguridad; contar con suficiente espacio de accidn, posibilidades
de ensuciarse; derecho al ruido y al silencio, a socializar, y a la satisfaccion de las necesidades
basicas. Es importante tener en cuenta que un ambiente educativo va mas alla de decoracion y
materiales en un espacio fisico; implica planear y organizar con un objetivo pedagogico claro y

apropiado a las caracteristicas, intereses y necesidades de los individuos y de su contexto.

Capitulo 3: Ludica, ilustracion, ambientes educativos e Inclusion

3.1 Comunicacién alternativa

Hablar de comunicacién alternativa remite hablar del medio que utilizan las personas con
ciertas barreras de la comunicacion oral para expresar ideas, emociones y sentimientos. Autores
como Albuerne y Pino (2013), exponen “...hace referencia a todos aquellos recursos que
empleamos para reemplazar al habla cuando est4 ausente o no es comprensible. Para una persona
que carece de la habilidad de comunicarse mediante el habla, la escritura, los signos manuales o

los signos graficos son sistemas alternativos de comunicacion” (p. 17)

En este sentido, se plantea la necesidad de ajustar la comunicacion tanto como sea posible
para poder generar verdaderas oportunidades de interaccion e inclusion atendiendo a que todas
las personas tienen algo que expresar continuamente y podran comunicarse en tanto se cuenten
con las condiciones 6ptimas que lo posibiliten; los medios, la atencion, y respeto hacia las
personas interlocutoras incluidas. Lo anterior alin mas necesario para un nifio en plena etapa de
formacion y desarrollo; al respecto Diaz (2004) expone que ‘“‘siempre que haya un adulto
dispuesto a escuchar, un nifio con independencia de sus caracteristicas, por encima de su

diagnostico y superando el silencio, se estara comunicando” (p. 26).
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Las instituciones y centros educativos que prestan atencion a nifios y jovenes con barreras
de la comunicacidon deben hacer frente a retos incesantes para mediar aprendizajes; para lo que es
indispensable propiciar espacios de reflexion y retroalimentacion que impulsen el acceso de la
comunicacion alternativa como un elemento clave en la igualdad de oportunidades y a su vez en
la inclusion educativa. En relacion a esta tltima y en general a la inclusion social; esta es
planteada como una responsabilidad global, en este marco Diaz (2004) explica que la
comunicacion es un proceso multimodal, en el que cualquier emision, gesto o reaccion corporal
debe ser atendida por las personas interlocutoras. Al respecto, ella expone que “el nifio debe de
percibir que se le escucha, que se le entiende, pues asi se motivara hacia producciones mas
complejas” (p. 28). En este sentido, la comunicacion alternativa evoluciona y mejora, en tanto

sea aceptada y respetada a nivel social.

En el marco social y especificamente en el escolar esta inclusion mediada por la
comunicacion alternativa no pretende, como dice Saleh, ser una estrategia para ayudar a las
personas para que calcen dentro de sistemas y estructuras existentes; es por el contrario

transformar esos sistemas y estructuras para que sean mejores para todos (2005, p.16).

3.2 La comunidad de la creacion de sentido. Poblacion y muestra
La creacion de sentido se refiere a posibilitar un tipo de aprendizaje que surge de la
interaccion y de las necesidades y demandas de los propios individuos. Muchos autores han
identificado y discutido la cuestion de la falta de motivacion como uno de los problemas
considerables de la escuela actual. Freire (1999), por ejemplo, reconoce que la ensefianza ocurre
de manera distanciada a las experiencias vividas por los estudiantes. Los profesores crean un
ambiente hostil y no se preocupan por las reales experiencias de los menores. El significado, la

creacion de sentido surge cuando las contribuciones y diferencias culturales son tratadas de
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manera igualitaria y el alumno siente que la escuela valora su propia identidad, cuando son
respetadas las individualidades y se promueve la buisqueda de sus realizaciones personales y
también las colectivas.

En tal sentido, se ahonda en el término de aprendizaje dialogico que se posa en el
concepto de comunidades de aprendizaje y se explica gracias a siete principios apoyados en los
aportes de autores destacados en el ambito de la educacion como Vygotsky, Bruner, Wells, Paulo
Freire, Habermas, Chomsky, Scribner y Mead.

“El Aprendizaje Dialogico se produce en didlogos que son igualitarios que son
igualitarios, en interacciones en las que se reconoce la inteligencia cultural en
todas las personas y que estan orientadas a la transformacion de los niveles previos
de conocimiento y del contexto sociocultural para avanzar hacia el éxito de todas y
todos. El aprendizaje dialogico se produce en interacciones que aumentan
el aprendizaje instrumental, favorecen la creacion de sentido de sentido personal y
social, estan guiadas por solidaridad solidarios y en las que la igualdad y la
diferencia son valores compatibles y mutuamente enriquecedores.”

(Aubert et al., 2008:167)

Ademas de la creacion de sentido, el éxito de una comunidad de aprendizaje se da gracias
a un dialogo igualitario que hace a un lado las posiciones jerarquicas de quien habla y quien
escucha; retomando a Freire, el dialogo es un requisito previo para la construccion del
conocimiento. Cobra importancia, por otro lado, la inteligencia cultural que considera que todas
las personas tienen capacidad de accion y reflexion y poseen una inteligencia relacionada a su
cultura; esta inteligencia debe encontrar la forma y medios para salir a flote en condiciones de

igualdad. Esta inteligencia abarca las habilidades comunicativas innatas, es decir, la capacidad de
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producir lenguaje y generar acciones en el entorno en donde viven; esto sustentado en las teorias
de Habermas y Chomsky.

En tercer lugar, el principio de transformacion; segtn el cual la educacion no se debe
focalizar en la adaptacion a la realidad social de cada alumno y si en la transformacion de su
contexto. Una Comunidad de Aprendizaje debe promover interacciones que hagan posibles
cambios en la vida de las personas. La misma transformacion de las interacciones posibilita un
mejoramiento en el aprendizaje y el desarrollo de todos los actores que participan de la
comunidad educativa, en este sentido Mead “sostiene esa idea al analizar las interacciones
interpersonales y darse cuenta que incorporamos actitudes y comportamientos de otras
personas”... segun este autor debido a diversas razones: para sentirse aceptados en determinados
grupos, para responder a expectativas de personas importantes, etc.

Respecto a los principios de solidaridad e igualdad de diferencias, se busca atenuar la
exclusion escolar y social promoviendo la creacion de comunidades involucradas solidariamente
y la existencia de una igualdad real en la cual todas las personas tienen el mismo derecho a sery
a vivir de forma diferente, y al mismo tiempo ser tratadas con el mismo respeto y dignidad.
Finalmente, la dimension instrumental se refiere al aprendizaje de aquellos instrumentos
fundamentales, como el diadlogo, la reflexion y los contenidos y habilidades escolares que
constituyen la base para vivir incluido en la sociedad actual.

3.3 Hermenéutica, semiotica y creatividad. La interpretacion del lenguaje de sefias

Segun el autor Paul Ricoeur (1997) la hermenéutica es una disciplina filoséfica, que surge
de la pregunta « ;qué es comprender, qué es interpretar?», en relacion con la explicacion
cientifica. La hermenéutica invade la semidtica, en la medida en que implica, como su segmento

critico, una reflexion sobre los supuestos que se consideran obvios en la metodologia de las
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ciencias humanas en general y en la semiotica en particular. Desde una perspectiva
hermenéutica, todos los sistemas semiéticos han de considerarse mediaciones en el corazon de
una experiencia, en el sentido fuerte y pleno de la palabra.

Por otro lado seglin la semidtica de Charles S. Peirce abarca, dentro de una teoria general
de los signos, una comprension clarificadora, de que la creatividad humana es un rasgo
fundamental de la existencia; porque el ser humano es, ante todo, un signo: una vida que crece y
se comunica con otros y su mundo. Dentro de esa concepcion del sujeto como signo, y por tanto
como capacidad de comunicarse, de mediacion, de estar en relacion con otros signos, radica la
capacidad inagotable de crecer del ser humano, su poder creativo.

Ahora bien, la conjuncion de las anteriores dualidades (hermenéutica-semidtica y
semiotica y creatividad) permite dar claridad al proceso de la interpretacion; proceso cognitivo
mediante el cual un texto hablado o sefiado es recibido en una lengua y cultura de partida, es
desverbalizado, reconstruido y reverbalizado en una lengua y cultura de llegada, en el que la
agilidad mental del interprete juega un papel clave (Viviana Burad, 2009).

En la mente del intérprete se elabora un proceso de alta complejidad de dos etapas, ambas
en equivalencia de suma importancia; en primer lugar se produce el input, ingreso de
informacion auditiva o visual en una lengua y cultura determinadas en las que se recibe el
mensaje, en este momento el intérprete busca una unidad de sentido que d¢ inicio al
procesamiento mental que incluye diferentes niveles de analisis. Posteriormente, se produce el
output, salida de informacion ya reformulada y reverbalizada en un mensaje equivalente a la
lengua y cultura de llegada, sin perder la intencidon comunicativa del enunciador. Todo lo anterior

en cuestion de microsegundos apoyados en la cultura general, atencion y memoria del intérprete.
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Finalmente, como es que esta interpretacion cobra alguna importancia en los procesos
educativos de personas no oyentes; cabe mencionar que ha sido alguna debido a que al menos a
nivel de Latinoamérica aun es carente y poco accesible para toda la poblacion que requiere una
interpretacion permanente para desenvolverse adecuadamente. Para el caso de Colombia la
interpretacion de lengua de sefas ha tenido un papel activo en la construccion de la educacion
para sordos, no solo en su constitucion general, sino en la configuracion de un modelo
especifico: el modelo de educacidn inclusiva. La interpretacion de lengua de sefias no es solo
fruto de la implementacion de un modelo de educacidn en particular, sino una agencia de co-
construccion de procesos y relaciones sociales determinadas. Sin embargo, esta actividad tan
compleja a nivel lingiiistico y cultural ha sido relegada a un simple oficio instrumental sin tener
aun el reconocimiento, ni consolidacion y financiacion suficientes.

3.4 Pedagogias alternativas de la comunicacion. Aspectos educativos

Actualmente existen diversos sistemas de educativos que buscan un modelo de educacioén
con estrategias innovadoras diferente a los ya convencionales; esto con el proposito de lograr una
atencion mas personalizada, mayor interactividad en las clases, un aprendizaje practico y activo
y fomentar la participacion de las familias y el entorno del estudiante.

Tal es el caso del método Montessori de la pedagoga italiana de Maria Montessori; el cual se
establece como un sistema de ensefianza infantil con materiales didacticos propios que convierte al nifio
en protagonista de su aprendizaje. Esta pedagogia establece unos pilares esenciales (autonomia,
independencia, iniciativa, capacidad de elegir, desarrollo de la voluntad y autodisciplina) con los que se
busca que el nifio desarrolle sus propias capacidades y se convierta en una persona equilibrada e
independiente. Y por otro lado, las escuelas libres que se fundamentan en respetar el ritmo de aprendizaje

del nifio, brindando un ambiente que favorezca la creatividad, la curiosidad y el desarrollo personal.
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A su vez, las ya mencionadas comunidades de aprendizaje basadas en la elaboracion de redes para
el intercambio y reconocimiento de saberes que contribuyan al desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje, teniendo en cuenta las competencias, habilidades y destrezas de cada uno de los miembros de
estas redes.

En este punto es importante mencionar, la poca conveniencia de que una gran parte de las
experiencias educativas alternativas pertenecen al sector privado e incluso educadores que buscan
generar estas alternativas y transformaciones en sus propuestas educativas se ven obligados a recurrir al
sector privado y se plantea la cuestion de ;Como ofrecer formas de educacion de calidad y con voluntad
transformadora dentro de la escuela publica? (German Doin 2013 p. 22). Lo anterior apreciable en
instituciones que prestan atencion a poblacion no oyente, donde también se presenta la dualidad entre lo
publico y lo privado; en cuestiones de financiacion, instalaciones, personal y material didactico.

3.5 Dimensiones de formacion o ambientes educativos

En primera instancia es importante tener bien definido el concepto ambiente desde una
amplia perspectiva de teorias y autores. Referirse al concepto ambiente implica considerar
variados y complejos aspectos y factores. Esta complejidad radica en la relacion reciproca y
complementaria entre el ser humano y ese ambiente “todo aquello que rodea al hombre, lo que
puede influenciarlo y puede ser influenciado por é1”. Por otro lado es importante tener presente la
diferencia entre entorno fisico y ambiente; este ultimo como un concepto mucho mas integrador,
tomando como referencia a Romo (2012). En pocas palabras el ambiente esta compuesto por
elementos fisicos, sociales, culturales, psicologicos, pedagdgicos, humanos, biologicos,
quimicos, historicos, que estan interrelacionados entre si y que favorecen o dificultan la
interaccion, las relaciones, la identidad, el sentido de pertenencia y acogimiento.

Ahora bien, en un ambiente educativo se deben considerar multiples factores, tales como;

la forma de los espacios, la funcionalidad, las percepciones sensoriales y las relaciones de
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interaccion (la relacion individuo-individuo mediada por el ambiente e individuo-ambiente). En
palabras de Rinald, 2009 (citada por Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Ministerio de
Cultura de Colombia y Fundacion Carvajal, 2014, p. 15), es imperativo producir una “simbiosis
entre arquitectura, pedagogias y las otras disciplinas para buscar espacios mejores, mas
adecuados... capaces de contener el propio cambio”.

El ambiente se convierte entonces en un espacio con gran relevancia que responde a una
estrategia educativa establecida y es la herramienta que respalda el proceso de aprendizaje “Se
parte de un concepto de ambiente vivo, cambiante y dindmico, a medida que cambian los nifios y
nifas, los intereses, las necesidades, las edades, los adultos y el entorno en el que se esta
inmerso” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Ministerio de Cultura de Colombia y
Fundacion Carvajal, 2014). Jaramillo (2007) considera que el ambiente del salon de clase es
esencial en el favorecimiento del desarrollo fisico, social y cognitivo de los nifios y las nifias.

Similarmente, es importante anotar la diferencia existente entre el medio fisico y las
interacciones que se producen en dicho medio, por lo cual entran en juego y cobran un papel
importante la organizacion y distribucion espacial, las relaciones establecidas entre los elementos
de su estructura, pero también las normas de comportamiento que en ¢l se desarrollan, una
tipificacion de las relaciones que mantienen las personas con los objetos, las interacciones
persona-persona, los roles que se establecen, los criterios que prevalecen y las actividades que se
realizan.

Es conveniente, mencionar en este punto aquellos elementos que componen un ambiente
educativo, estos estan relacionados con espacios éticos, estéticos, seguros, comodos, luminosos,
sonoros, adaptados a las discapacidades, con una unidad de color y forma, armonicos,

mediadores de pensamientos y relaciones sociales, ludicos, expresivos, libres, diversos,
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respetuosos; con recursos culturales y naturales; en segundo lugar una comunicacion dialogante,
analdgica, respetuosa y horizontal. Luego una atencidon adecuada a la diversidad de inteligencias
y estilos de los estudiantes; y finalmente un objetivo educativo claro, compartido, retador y
motivante tanto para docentes y alumnos. De igual manera se agrega que, en relacion a los
elementos estructurales incluyen calidad del ambiente fisico, material pedagdgico, capacitacion
del personal, curriculo apropiado y probado que cubra todas las areas del desarrollo infantil, el
tamano de los grupos debe tener una proporcidn aceptable entre el numero de nifios y de
docentes, las condiciones adecuadas de trabajo y la compensacion del personal.

Abad (2006, p. 1) hace referencia a la importancia de contar con “un espacio educativo
que exprese y comunique el proyecto pedagdgico, como un compromiso de participacion del
entorno sociocultural al que pertenece”, buscando la conexién entre la arquitectura y el proyecto
pedagogico; es decir, una escuela que ofrezca espacios para el juego, la exploracion, los
recorridos multiples, los retos, las conquistas y los desafios, que permitan hacer y deshacer, para
crear, descubrir, adquirir nuevas habilidades, aprender, equivocarse y donde todas las
experiencias vividas sean valoradas. Para lograrlo, se hace imperativo que la escuela cree
espacios cuidados estéticamente para reforzar una cultura de lo estético, evitando el
reduccionismo al utilizar colores, formas y figuras u otros elementos que no transmiten una idea
real del mundo y del entorno social y cultural en el que estdn inmersos los nifios y nifias. Lo
anterior debe corresponder también al material pedagogico utilizado en ese ambiente educativo
especifico; haciéndose necesaria una adecuada creacion y aplicacion de juegos, herramientas,
kits y demas instrumentos didacticos para la ensefianza y aprendizaje.

Se entiende que la dimension estética debe convertirse en una cualidad de la pedagogia en

los entornos educativos, ya que para el aprendizaje, el placer, la dimension ludica se entrelazan
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derivando en un aprendizaje agradable y divertido donde todos disfruten y se sientan a gusto
(Rinaldi, 2009). En otras palabras, si los espacios educativos fueran estéticamente mas dignos e
interesantes, la experiencia diaria de millones de estudiantes -que deben permanecer extensas
jornadas escolares en los establecimientos- tendria mayor sentido y generaria mas oportunidades

para el desarrollo de diversos modos de cognicion (Errdzuriz 2006).

e Referentes Graficos
Sing & Doodles

Es un libro que muestra el alfabeto del lenguaje de sefias estadounidense a través de una
combinacion de ortografia manual e ilustraciones adorables. Su autor Alex Solis; disenador e
ilustrador radicado en Chicago, empezo a consolidar la idea de este proyecto dibujando y
creando algunos personajes e interactuando con sus manos, como si estuviera practicando
lenguaje de sefias. Gracias a su hija descubri6 que gracias a estos dibujos era mas facil para ella,
una nifia, entender el alfabeto del lenguaje de sefias sin darse cuenta si quiera que lo estaba
aprehendiendo.

El proyecto consistia en fotografiar el alfabeto de la lengua de sefias americana una letra a
la vez, y junto a esa letra habria un personaje divertido cuyo nombre comience con esa letra;
interactuando con la forma de la sefial con la mano. Esta era una forma visualmente divertida de
mostrar y aprender todos los signos.

Para el autor, un libro fue la manera perfecta de reunir toda la serie para que cualquier
persona la posea y la disfrute, y con suerte también aprenda un poco del lenguaje de sefias.
Ademas, Alex Solis queria que el libro pueda estar en los salones de clases de algunas escuelas

para sordos, ayudando en la ensefianza de los mas pequenos.
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Mi cuaderno de escritura

De la linea de papeleria de Bic para nifios “Bic Kids”, el cuaderno de actividades (6 y 7
afos) permite que los nifios puedan aprender a formar letras y palabras y a vincularlas a
conceptos, objetos, ideas... Ademas para practicar las silabas, consonantes, vocales, asi como las
letras y los sonidos.

Estos cuadernos de aprendizaje estan llenos de actividades para hacer en casa y en
familia. Estan disefiados tanto para los nifios como para los padres. A los primeros les anima en
sus esfuerzos de aprendizaje y les ayuda a desarrollar el deseo de escribir; a los padres les ayuda

a seguir los progresos de sus hijos y les permite reconocer y premiar esos logros.

Mil orejas

Es una obra para personas sordas y oyentes que desea sensibilizar sobre la discapacidad
auditiva. En palabras de su ilustrador, Samuel Castafio Mesa, «se refuerza la idea de que el
dialogo entre el silencio y el sonido es necesario para que ambos existan». Siguiendo la linea de
El libro negro de los colores (Libros del Zorro Rojo, 2008), Mil orejas tiende puentes entre la
poesia y el relato, entre la literatura infantil y la literatura para adultos, entre la lengua escrita y la
lengua de sefias, al tiempo que rescata la intensa sensorialidad de lo efimero y lo sutil: de un olor
fresco en el aire, una caricia en la espalda o una mirada dulce. Se constituye como una obra sobre
la percepcion entendida como el conjunto infinito de formas de conocer y aprehender el mundo.

Las ilustraciones de Samuel Castafio y los versos de Pilar Gutiérrez hacen de este libro un
viaje por la sensibilidad de los sordos, y una invitacion a descubrir nuevas formas de sentir lo

cotidiano.


https://www.tragaluzeditores.com/autores/pilar-gutierrez-llano/
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Mi mundo

Lengua de sefias chilena libro didactico; un libro didactico en la lengua de sefas chilena,
elaborado para ser un texto de ayuda para todo aquel que desee aprender la lengua de sefias
chilena, ya sea para nifos o adultos, ya que ensefia de forma sencilla este sistema de
comunicacion para las personas sordas.

Esta publicacion invita a conocer la lengua de sefas chilena de forma sencilla y
entretenida, este documento ayudard a identificar como se realizan las distintas sefias basicas de
este sistema de comunicacion mediante un dibujo en donde se indica como realizar las sefias que
ademas vienen acompafiados de la traduccion en negro y para ser identificadas de manera

entretenida y facil.

Libro Nacho

La cartilla Nacho ha sido el libro mas usado para la ensefianza y aprendizaje de la lectura,
escritura, dibujo y las matematicas en Colombia y América latina durante muchas generaciones,
desde los afios 70. El objetivo principal de Nacho, es que los nifios aprendan de manera répida y
facil los procesos la comprension y comunicacion de las ideas, mediante un grupo de ejercicios
practicos que se materializan en las cartillas teniendo como ayuda la educacion visual.

Con respecto a su autoria, se manejan dos versiones: una fuente sefiala como autor, en
1972, a Jorge Luis Osorio Quijano, director de Susaeta Ediciones & Cia. Ltda., empresa
colombiana. Otra fuente indica que el autor o idedlogo més probable fue, en los afios 1960, el
maestro dominicano Melanio Herndndez. Al valerse del “método de palabras normales”, segin el

propio Melanio Hernandez, el aprendizaje busca su fundamento en las ideas comunes de las
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palabras y no en el empleo de silabas, que no tienen sentido 16gico para un nifio. De manera
que “en su interior se escribieron palabras y oraciones que pudieran ser recordadas y
comprendidas facilmente por los maestros y estudiantes de la década de los 70, que es cuando
hace aparicion la cartilla Nacho; libro inicial de lectura”.

Las cartillas buscan desarrollar el aprendizaje con libros didacticos, de forma simple y
practica; con el libro inicial de lectura, nifios y nifias de 4 afios empezaran a reconocer palabras y
objetos facilitando la comprension y lectura. Con Nacho matematicas los nifios y nifias de 4 afos
en adelante aprenderan de forma gradual y de memoria los nimeros del 1 al 10 y contaran
conjuntos pequefios de objetos. Con Nacho libro inicial de inglés, nifios desde los 3 afios
desarrollaran habilidades basicas para la comprension del idioma, y posteriormente conformaran

estructuras mas complejas de este lenguaje llegando asi a una comunicacion mas fluida.

El Libro Negro de los Colores

El libro negro de los colores es una paradoja en si mismo. Su cubierta es negra como sus
paginas interiores y a simple vista es una invitacion a tener una experiencia distinta con el texto y
también con las imagenes que se destacan por su relieve. En esas paginas negras, se cuenta la
historia de como Tomas percibe los colores. “Segtin Tomas, el color amarillo sabe a mostaza,
pero es suave como las plumas de los pollitos” en cada pagina se explora un color, y empiezan a
surgir varias preguntas al lector: ;qué son los colores? ;los colores siempre se ven o mas bien se
sienten y perciben?

Esta propuesta se publicd en 2006 y un afio después fue merecedor del New Horizons

otorgado por la feria més importante de libro infantil en el mundo que se lleva a cabo en
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Bologna, Italia. El libro es ilustrado por Rosana Faria y es escrito por la venezolana Menena
Cottin.

La idea del libro surgi6 porque Menena siempre habia sentido una curiosidad por
aquellos que no pueden ver, para ella como disenadora grafica, ilustradora y autora, las imagenes
son muy importantes. Que una persona no pudiera ver le producia angustia y al mismo tiempo
admiracion y por esto mismo, un dia decidio hacer un ejercicio en el que experimento lo que era
no ver. Penso en colores, en formas, en sabores y mientras lo hacia tomaba forma de un nifio al
que decidi6 llamarlo Tomas. “No sé por qué me pasa, pero cuando siento algo muy profundo,
pienso en la voz de un nifio ya que ellos entienden mas facil y la esencia de las cosas les llega
mas rapidamente”. Bienaventurados los que creen sin haber visto, dice un pasaje de la biblia
dirigido a Santo Tomas. Tomas creia sin haber visto. Asi que Menena, experimentando lo que
era ser Tomads, se imagina que va al parque, con su amigo que si puede ver y que termina
contando la historia en El libro negro de los colores, le dice que el cielo es azul, asi que el cielo
azul se convierte en una sensacion, y es en la de sentir el sol sobre su cabeza, o el verde, que es
el césped cortado o el rojo que es la sangre en una herida.

Este libro como referente, destaca la importancia de la ilustracion y la percepcion
individual de los colores en una pieza editorial pensada y creada para nifios con cierta

discapacidad fisica.

Juego de cartas UNO
Clasico juego de cartas estadounidense desarrollado en 1971 por Merle Robbins
en Reading, Ohio. El juego es un producto de Mattel desde 1992. El juego cuenta con un total de

108 cartas para el juego Uno original. El juego cuenta con un mazo, de caracteristicas distintas a


https://es.wikipedia.org/wiki/Estadounidense
https://es.wikipedia.org/wiki/Reading_(Ohio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ohio
https://es.wikipedia.org/wiki/Mattel
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los naipes espafioles o ingleses, el cual contiene 2 tipos de cartas: normales y especiales. Los
jugadores toman turnos para hacer pares con una carta en su lote, con la carta que se muestra en
la parte superior de la baraja, ya sea por su color o su nimero. Las cartas con alguna accion
especial muestran momentos que cambiaran el juego a medida de que ayudan a vencer a sus
oponentes.

Se toma este juego, mas especificamente su variante UNO Flip que se juega teniendo en
cuenta ambos lados de las cartas; como referente grafico para el disefio de la pieza de

identificacion de colores, donde se tuvo en cuenta su aspecto, tamafio y el uso de los dos lados de

las tarjetas.

e Marco metodoldgico
Metodologia — ABC para aulas de clase

1. Enfoque de investigacion
El enfoque respectivo a esta investigacion es netamente cualitativo, el cual permitird
realizar un acercamiento y mejor analisis dentro de la poblacion a estudiar, intentando

comprender e interpretar diferentes planos de su subjetividad a través de los relatos y

experiencias en su contexto determinado.

2. Me¢étodo de investigacion
Corresponde a un método de tipo etnografico. Este método consiste en el estudio y
analisis del modo de vida de un grupo de individuos mediante la observacion y descripcion de lo

que la gente hace, su comportamiento y como interactian entre si; para describir sus creencias,
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valores, motivaciones, perspectivas y como estos pueden variar en diferentes circunstancias y
€pocas.

3. Unidad de analisis

3.1 Poblacion
La investigacion tiene como foco nifios en primeras etapas de formacion educativa que
presentan algun tipo de discapacidad auditiva y que asisten a alglin establecimiento educativo de
la ciudad de Pasto.
3.2 Muestra
El desarrollo de este proyecto de investigacion se desarrolla con una muestra de 12 nifios
con discapacidad auditiva de la Institucion Educativa San José de Bethlemitas entre los siete y
nueve anos.

4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Dentro de la metodologia a desarrollar se utilizaran herramientas de recoleccion de datos
con las cuales se lograra obtener resultados mas eficientes dentro de cada paso de la metodologia
ABC, a continuacion, se nombra paso por paso las herramientas que fueron utilizadas.

e Brief: En este se desarrolld un pequeino resumen del desafio previo que se debe afrontar.

e Bitacora (diario de campo): Esta bitadcora o diario de campo es una de las herramientas
mas importantes, ya que en ella se plasmo todo el proceso que se llevd durante la
investigacion, asi se recolectaron los datos suficientes para el andlisis exhaustivo del focus
group.

e Entrevista: En esta herramienta se hizo uso de distintos métodos tecnologicos que
ayudaron a realizar una mejor recoleccion de datos, teniendo en cuenta que la entrevista se

realizé a todas las personas involucradas en el desafio (expertos, estudiantes, profesores,
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etc.), se utilizo objetos como: cdmara digital o celular y grabadora de voz, con estos se hara
registro de las entrevistas.

e Grupos de discusion: dentro de estos grupos se analizaron los hallazgos obtenidos que
permitieron prototipar el producto o servicio que se pretende brinde una solucién a la
problematica.

¢ Encuesta: dicha herramienta fue utilizada para evaluar la funcionalidad del prototipo y
estuvo organizada en una escala numérica que califica las cualidades correspondientes a

cada artefacto.

5 Proceso grafico; Etapas

Este punto del proyecto evidencia el desarrollo grafico de “En-Sefia”; un kit didactico
desarrollado para cumplir con el objetivo general de este proyecto, esto a través de; la aplicacion
de la metodologia ABC para aulas de clases.

Esta metodologia se aborda en 3 etapas, las cuales a su vez se dividen en diferentes sub-
etapas y pasos; permitiendo el desarrollo de las diferentes piezas con sus correspondientes
testeos. Es importante mencionar que a causa de la emergencia sanitaria a causa de la
propagacion del SARS Covid 19; la aplicacion de estos testeos se vio en gran manera
comprometida y ademads se presentan modificaciones en algunos pasos de las etapas concebidas
inicialmente. A continuacidn, se muestra el proceso realizado.

5.1 Aprender: El Reto

Inicialmente, se realizaron un par de acercamientos a dos poblaciones; en primer lugar los

integrantes de la institucidon Juvensor, compuesto por personas de edades superiores a los 16

aflos, para conocer un poco su entorno y metodologias de aprendizaje. Fueron ellos quienes



54

permitieron el acercamiento al segundo grupo poblacional; los salones de aprendizaje especial de
la Institucion Educativa Municipal San José Bethlemitas. En esta institucion se realizé una
primera interaccion con algunos modelos lingiiisticos, intérpretes y profesores, a quienes se
expuso las preocupaciones ante las diversas problematicas comunicacionales y académicas.

Mediante un arbol de problemas se logra evidenciar cual era el mayor reto para este tipo
de poblacién; la comunicacion con la poblacion oyente para suplir diferentes necesidades, en
especial dentro de la academia y consecuentemente en el ambito laboral. Una vez planteado este
reto, era necesario llegar a la raiz del problema; la cual se establecia dentro de las aulas de clases,
en la etapa de formacion temprana. Asi se puede delimitar el grupo poblacional; compuesto por
nifos de edades comprendidas entre los 7 y 9 afos.

5.1.1 Rompe hielos

Se realiza un primer acercamiento con la muestra de poblacién; los dos grupos de
aprendizaje especial de la institucion, empapandose en cierta medida de sus metodologias de
aprendizaje y sus modos de convivencia. Los modelos lingtiisticos de la I.LE.M. San José
Bethlemitas realizan un sondeo de la idea del proyecto, posteriormente mediante un rito de
bienvenida e integracion, la muestra de poblacion; en este caso los nifios no oyentes de ambos
salones de educacion especial realizan una especie de bautizo a los co-investigadores,
brindandoles una sefia caracteristica.

5.1.2  Observacion

Se asiste de forma no participante a diversas clases de los salones de educacion especial
de la .LE.M. San José Bethlemitas, con animo de comprender y asimilar las metodologias de
aprendizaje, para asi; poder encontrar aquellos aspectos a fortalecer. Procedemos a realizar una

busqueda de diferentes expertos y profesionales de ramas afines a la problematica y a la
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educacion infantil para asi conformar un grupo nominal de apoyo; quienes posteriormente
colaboran en la elaboracion de un arbol de problemas, que una vez listo es desglosado para que
ellos desde sus campos de accion y mediante una lluvia de ideas contribuyan a brindar diferentes
alternativas de solucion posibles a la problemadtica. Para esta etapa fue de gran apoyo el equipo
de Cisna.

5.1.3 Investigacion y analisis

Haciendo uso de la informacion obtenida, tanto en la lluvia de ideas, como en la
observacion no participante, se analiza cada cuestion planteada, para asi escoger la mas comun.
En este caso, se prioriza el aprendizaje; sobre el cual, inicialmente se plante6 desarrollar un
método de aprendizaje de lenguaje de sefas dirigido a nifios oyentes. Sin embargo, al avanzar en
cuanto a la investigacion de este punto, se decidio hacer énfasis en el RETO central del proyecto;
facilitar el aprendizaje del lenguaje espafiol escrito a nifios no oyentes.

De acuerdo con esto ultimo, se busca aquel aspecto que mediante del disefio grafico
permita encontrar una solucion, obteniéndose; el material didactico empleado en los salones de
educacion especial de la I.LE.M. San José Bethlemitas, el cual no contaba con las condiciones
visuales idoneas para cumplir su objetivo, puesto que estas piezas constaban de fotocopias
deterioradas, a blanco y negro y con baja calidad de imagen o eran piezas sacadas de internet a
baja resolucion.

5.2 Buscar: Mi gran idea

Con el RETO sobre la mesa se buscaron posibles soluciones, socializadas entre el equipo
de trabajo y algunos miembros del instituto a cargo de las muestras poblacionales, se realizaron
diversos bocetos, posibles soluciones. Se concluyo, en el desarrollo de cuatro piezas de un kit de

aprendizaje/ensefianza, el cual facilite el proceso educativo del lenguaje espafiol escrito.
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Se realizaron constantes pre-testeos entre diferentes grupos de los nifios que serian los
usuarios objetivos del producto, los docentes de estos salones especiales, los modelos
lingiiisticos e incluso algunos profesionales de ramas afines al objetivo.

5.2.1 Creatividad

Posterior al analisis del reto planteado en la primera fase, se proponen diversas soluciones
con su respectiva bocetacion, para asi, llegar a la mas efectiva. La idea central se establece en los
conceptos cruciales dentro del aprendizaje infantil al que esta dirigido el proyecto, cosas tales

como la ubicacion espacial, la numeracion y el deletreo.

Asimismo, empieza la busqueda de identidad para el proyecto; ambito en el que se
incluyen un nombre sonoro e interesante, la exploracion de tipografias, colores y estilo grafico;
procurando que todo sea correspondiente a los requerimientos y apropiado para la poblacién
objeto del proyecto.

La identidad generada para el proyecto, en primer lugar, se trabajé bajo los conceptos del
lenguaje de sefas y el aprendizaje, creando un juego de palabras compuesto de:

-Ensenar, accion de transmitir conocimiento
-Sefa, gesto 0 movimiento que se expresa algo

Dividiendo la palabra “ensefa” destacando el vocablo “sefia” formando asi, En-Sefia.

Posteriormente, para el desarrollo de esta se exploraron opciones, teniendo en cuenta
siempre tipografias llamativas para el publico objetivo, nifios de edades entre los 7 y 9 afios,
haciendo uso de colores presentes en material didactico de educacion preescolar y basica. Estos
colores se modificaron ligeramente en base a diversos acercamientos a la muestra poblacional,

teniendo en cuenta sus opiniones.
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Una vez definido el logotipo “En-Sefa”, se busco la forma de hacerlo méas amigable con

el publico, més llamativo y explicativo. Se generaron bocetos en las que se pas6 por un
imagotipo funcional, pero no del todo convincente. Finalmente, se opta por un isotipo,
integrando el logotipo compuesto por la palabra “En-Sefa” y el imagotipo de las manos
evoluciona a un par de manos que rodean la palabra, haciendo alusion al concepto de inclusion.

El desarrollo del proyecto, se gesté mediante la creacion del kit de aprendizaje En-sena.
Para este kit se planteo el desarrollo de:

-Una cartilla, en la cual se puede encontrar la forma de escribir cada letra presente en el
alfabeto espanol escrito, junto a diversos ejemplos de su uso, el uso de las silabas junto a las
vocales, algunas palabras clave y la conformacion de oraciones basicas.

-Un grupo de tarjetas y fichas a manera de loteria, con las cuales mediante el juego se
puede entender el nimero, la palabra que lo representa y la cantidad.

-Un grupo de tarjetas a manera de rompecabezas, en las cuales estan presentes las partes
de una casa de forma visual, la palabra que representa a cada parte y su respectiva sefia, para
ayudar a la ubicacion espacial.

-Un grupo de tarjetas con los colores basicos, la palabra que representa a cada uno, la
sefa respectiva y algunos ejemplos para su asociacion visual; asemejandose al juego de mesa
conocido como “UNO”.

5.2.2  Primer prototipo

Para el desarrollo de la cartilla, se optd por el uso de la ilustracion en conjunto con la
fotografia; como primer paso, se tomaron diversas fotografias realizando las sefias de las letras
presentes en el alfabeto espaiiol. En seguida, se asocia una palabra cuya inicial sea la letra

representada en lenguaje de sefias presente en cada fotografia. De esta manera, ilustracion y
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fotografia se unen creando un resultado agradable a la vista, con trazos uniformes, figuras

simples y colores llamativos.

Tomando como base los libros de lectoescritura dirigidos a poblacién oyente, como es el
caso del manual Bic para escritura o el libro Nacho, muy comun en la cultura colombiana, se
crean las paginas iniciales, haciendo uso de planas y guias para que los nifios hagan el ejercicio
de replicar cada letra tanto en maytsculas como en mintsculas. Lineas punteadas, colores
agradables y llamativos y por supuesto una disposicion vertical, componen las paginas dirigidas
al aprendizaje de las letras. Se tiene en cuenta la forma en que debe escribirse cada letra, el
sentido de cada linea y las formas, para asi acompafiar las planas de flechas guia.

Con una propuesta grafica inicial, se asiste nuevamente a la institucion para presentar las
primeras paginas de la cartilla y las tarjetas y fichas de los numeros, impresas en un papel
sencillo y a color. Para testearlas con los menores en el desarrollo habitual de sus clases se les
entrego a los nifios las paginas de la cartilla correspondientes a las letras A, B y C. Por otro lado,
se entrego las tarjetas, también impresas en papel y a color con las cantidades y numeros, que
asemejaban a billetes de una loteria; las tarjetas incluian el nimero escrito, la sefia y puntos
representando la cantidad.

5.2.3 Validacién

- Primer testeo, analisis y mejoramiento

El testeo se realizd sin darles mayor explicacion y dejando que ellos las trabajaran de
manera intuitiva, mientras se observaba su comportamiento y relacion que establecian con estas
partes del kit para evaluar y analizar su funcionalidad, utilidad y practicidad. Los nifios lograron

entender el funcionamiento dando asi luz verde a las piezas correspondientes a la primera parte

del kit.
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Esta propuesta es evaluada por el grupo de expertos encargados de su formacién en la
[.LE.M. San Jos¢é Bethlemitas; dos docentes y una intérprete, quienes brindaron sus apreciaciones
de acuerdo a su experiencia. Algun tiempo después, las mismas piezas fueron evaluadas por
docentes; incluidos asesores y jurados y compafieros de disefio grafico de la universidad de
Narifio, durante una sustentacion previa del proyecto. A los presentes se les entrego un formato
de evaluacion para resolver una vez expuesto el proyecto, este formato evaluaba tanto items
correspondientes a la sustentacion pero también al proyecto y los prototipos en una escala de 1 a
5; respecto al proyecto como tal se ponia a consideracion la innovacion y pertinencia de la
propuesta y los recursos audiovisuales y prototipos. En estos items las respuestas de la mayoria
de los asistentes coincidian calificandolas con cuatro y cinco, ademas los jurados brindaron
varias recomendaciones para tener en cuenta durante la continuidad del proyecto; estas hacian
referencia a la importancia de justificar con cifras los datos presentados y resultados y la
necesidad de elaborar un consentimiento informado para continuar trabajando con los nifios, por
otro lado ser recomienda guiarse siempre con el enfoque de inclusion y dejar claro el publico
objetivo del kit pues se plantea la duda si es solo para docentes o también para estudiantes y si
estos lo podran usar en su vida cotidiana, finalmente se resaltd la importancia de usar siempre el
lenguaje adecuado en relacion a la tematica del proyecto.

Con el fin de hacer retroalimentacion del proceso llevado hasta ahora se planteo la
realizacion de un laboratorio de ideas que contaria con la participacion de profesionales de
diferentes areas convocados mediante invitacion previa y que con su experiencia evaluarian la
pertinencia, practicidad y funcionalidad de las piezas graficas ya elaboradas y permitirian iniciar
la elaboracion de las piezas faltantes. Ademas de participar en esta etapa grafica su experiencia

ayudaria a evaluar la investigacion, fundamentacion tedrica y trabajo de campo realizado con los
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niflos para realizar las correcciones necesarias y continuar trabajando teniendo en cuenta las
recomendaciones y comentarios aportados por este grupo de profesionales.

El laboratorio fue realizado en instalaciones de la universidad el dia 14 de noviembre en
horas de la tarde y asistio un grupo de aproximadamente nueve personas compuesto por
disenadores graficos e industriales, profesionales en area de mercadeo, expertos en metodologias
de intervencion social y trabajo con comunidad, psicologos, entre otros; a quienes en primer
lugar se expuso el proyecto y el proceso trabajado hasta el momento, posteriormente se les pidié
brindar recomendaciones, sugerencias y realizar comentarios del proyecto de manera individual
y finalmente en un trabajo grupal de ideacion se respondid entre todos a preguntas sobre que
mejoras se haria el prototipo y como hacerlo; obteniendo resultados especificos que serian
puestos en practica en las siguientes etapas del proyecto.

Los resultados obtenidos de este laboratorio, en resumen y respecto a la parte graficay de
disefo, fueron los siguientes; en primer lugar, es necesario mejorar la presentacion del kit
haciendo uso de los elementos visuales presentes en las piezas graficas, se sugiere el uso de
manuales para el uso; facilitando la intuicion del usuario objetivo, es necesario dejar claro quién
es el publico objetivo del proyecto y del kit si los docentes e intérpretes o la poblacion de nifios
no oyentes; si este publico objetivo son los nifios se debe tener en cuenta las caracteristicas
sociodemograficas y que para este caso no se toma a la poblacion de acuerdo a su edad sino a la
etapa de aprendizaje y razonamiento en la que se encuentran. Se resalta la funcionalidad del
proyecto como un facilitador o mediador entre la persona no oyente sus semejantes y los demas a
su alrededor. En cuanto a la cuestion de marketing se recomienda implementar estrategias de
venta y presentacion de los elementos del kit. Es importante ademas de las fichas didacticas de

ensefanza la generacion de juegos y elementos que generen mayor interaccion que involucren
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familia, personas oyentes y no oyentes. De lo anterior resulta pertinente hacer algunos cambios a
las piezas ya existentes, realizando nuevas ilustraciones que mantengan una misma linea grafica
y nuevas fotografias que permitan resaltar el componente de inclusion.

En otro sentido se destaca algunos comentarios y correcciones a nivel general del
proyecto, recomendando el enfocar el disefio por el uso y no el uso por el disefio, teniendo en
cuenta la necesidad a la que se pretende dar respuesta. Abordar la inclusion, pero no enfatizar en
lo diferente o en lo normal y se destaca la capacidad del proyecto para ir en doble via; “yo
aprendo lo que las personas oyentes saben y ellos a la vez aprenden lo que yo sé€” por medio del
mismo elemento.

- Segundo Prototipo y Testeo

Es importante mencionar que, para el primer testeo se presentaron a la institucion,
maestros, intérpretes y los nifios los prototipos de las dos primeras piezas del kit; la cartilla y el
grupo de tarjetas y fichas propuestas para afianzar las habilidades de escritura, de reconocimiento
de letras y nimeros, cantidades y realizacion de operaciones basicas. Lo anterior debido a
cuestiones de correspondencia con las unidades de aprendizaje.

En relacion al desarrollo de las piezas faltantes y su testeo, se debe aclarar que, su
ejecucion y ademas la posterior finalizacion de todo el proyecto se tenia programada para inicios
del afio 2020, sin embargo; la emergencia sanitaria producto de la expansion del virus SARS
Covid 19, mas conocido como coronavirus, obligo a implantar una cuarentena generalizada en
todo el pais y para la mayoria de los sectores desde las ultimas semanas del mes de marzo de este
afo, la cual se mantuvo de manera estricta hasta el mes de agosto del mismo afio. Por tales
motivos la continuacién del proyecto como se tenia planteada se vio afectada en gran medida,

pues las visitas a la institucion para realizacion de entrevistas, reuniones, testeo e interaccion con
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los nifios se suspendieron y debio replantearse un nuevo cronograma y plan de accion que se
acomodara a esta nueva situacion.

De esta manera fue de gran importancia la informacion antes recopilada gracias a la
retroalimentacion y testeo de las primeras piezas prototipadas y sobre todo las recomendaciones
planteadas por la docente encargada; quien brind6 varias sugerencias alternativas para la
elaboracion de las fichas y tarjetas de las partes de la casa y los colores. Respecto a estas
recomendaciones, en primer lugar; se recalcé en el hecho de que el material utilizado en la
institucidn para apoyar el proceso formativo de los nifios se iba complejizando de acuerdo al
grado y el kit En-sefia deberia corresponder a esta complejidad del nivel basico y preescolar en
el que se encuentra la poblacion objeto.

Por otro lado, en su experiencia la profesora explico de manera breve la manera en que
los nifios aprenden y se interesan por la lectura y la escritura haciendo uso de la asociacion y la
memoria visual; en donde cobra importancia las caracteristicas de cada pieza, el tamafo de los
graficos y sobretodo los colores usados que ayudan a afianzar la identificacion, este es el primer
paso antes de la escritura como tal. Segun la docente el abecedario por si solo sirve para
deletrear, pero no para formar palabras y frases, por lo que en las piezas es importante tanto la
imagen y el color como la sefia y la palabra. Se piensa en incluir ademés un par de paginas al
inicio con planas de formas basicas tales como lineas rectas, curvas, diagonales, ondas, circulos
que ayuden en la posterior escritura de cada una de las letras del abecedario.

Por ejemplo para las piezas de la loteria, disefiadas para el aprendizaje de nimeros y
cantidades; recomendo presentar graficos sencillos pero coloridos en buen tamafo que
representen la cantidad y la sefia que representa el numero y este escrito en palabras. Para las

piezas de las partes de la casa, recomendo elaborar una especie de rompecabezas con cada una de
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las habitaciones de una casa comun en un buen tamafo y que al reverso también tuviera los
nombres en espafiol escrito y la sefia que representa, ademas elaborar algunas fichas mas
pequefias con objetos correspondientes a las habitaciones como la cama, electrodomésticos, entre
otros; para que los nifios las identifiquen y asocien, estas piezas también con la palabra y sefia
correspondientes.

Otra de las recomendaciones importantes para el producto final del kit destaco la
necesidad de; ademas del kit en su presentacion fisica y con materiales originales brindar las
partes y piezas del kit en formato digital (pdf) para que los profesores, padres y/o encargados del
cuidado de los menores pudieran reemplazarlas en caso de dafio o pérdida. Finalmente, sugirié
acompanar el kit de otras piezas didacticas como un bingo o sopas de letras para hacer mas
practica y agradable la retroalimentacion y evaluacion de lo aprendido.

Es importante mencionar que se realizé un seguimiento al acompafniamiento y adaptacion
de las clases por parte de la institucion para el grupo de nifios no oyentes pues surge el supuesto
de lo que hubiera ocurrido si para las clases no presenciales producto de la cuarentena los nifios
hubiesen tenido en sus manos el kit En-sefa y gracias a €l continuar sus procesos de aprendizaje.
Era interesante tener en cuenta la relevancia del kit en este tipo de situaciones.

El prototipo de las piezas faltantes y su analisis en accion se realiz6 trabajando con
supuestos y acoplando las modificaciones hechas a anteriores piezas. De acuerdo con esto, se
realizd una ilustracion plegable de una casa promedio en la que se observa habitaciones, bafos,
cocina, sala, garaje, jardin; ademas algunas piezas pequefias para poner a manera de
rompecabezas sobre esta ilustracion de elementos comunes que se pueden encontrar en cada una
de las habitaciones tales como muebles y electrodomésticos que los nifios facilmente pueden

identificar y relacionar; por ejemplo estufa-cocina. Tanto la ilustraciéon macro como las piezas
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mas pequenas tienen en la parte trasera su nombre en lenguaje espafiol escrito y la sefa
representativa.

Por otra parte para la identificacioén de colores, se elabor6 un juego de tarjetas; de un lado
estas tienen imagenes de frutas que representan cada color, combinando fotografia e ilustracion
para animar las frutas y crear una especie de personajes que realizan alguna actividad. Por
ejemplo, para el color amarillo se tiene la fotografia de una banana a la que se le dibuja los
rasgos del rostro y brazos y piernas con una expresion y actitud especificas, con la palabra
amarillo escrita en lenguaje espafiol. Del otro lado de la tarjeta, se encuentra una fotografia de
una persona representando dicha palabra en lenguaje de sefias colombiano.

5.3 Conocer
5.3.1 Analisis de usuario

En-Sefia es una maleta didéctica desarrollada para la ensefianza y aprendizaje del
lenguaje espanol escrito destinada para instituciones y establecimientos educativos y que brinda
atencion y acompafiamiento a menores no oyentes que se encuentran en las primeras etapas de
aprendizaje. Uno de los factores a tener en cuenta para su desarrollo fue el estrato
socioeconomico de los menores y sus familias y por ende la disponibilidad de recursos para
adquirir el kit; aclarando que en su mayoria son nifos de estratos bajo y medio.

La ciudad de Pasto tiene 352.326 habitantes reportados, de los cuales 9.817 presentan
algan tipo de discapacidad para el desarrollo de actividades cotidianas. De la ultima cifra un
5.72% son personas que poseen discapacidades auditivas. (Dane, 2018). La Instituciéon Educativa
San José de Bethlemitas brinda atencion a 19 personas con esta discapacidad entre los 4y 19
afos dividas en dos grupos (salones)

Apuntes sobre cuestiones vinculadas con la discapacidad:
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- Menores con problemas para relacionarse con sus semejantes y con adultos y
menores oyentes

- Comunidad de cierta manera cerrada a quienes son diferentes

- Problemas de aprendizaje

- Necesidades cognitivas e intelectuales especiales

- Aprendizaje grafico; se da mediante asociacioén de formas, figuras, colores

Implicaciones que esto conlleva para el disefio:

- Acercamiento adecuado a la comunidad.

- Piezas didécticas, llamativas que aludan a juegos y dinamicas.

- Disefio de piezas de buen tamafio y color y materiales adecuados.

- Tener en cuenta el uso de ilustraciones, tipografias llamativas y en un tamafo
razonable.

- Piezas del kit relacionadas con las unidades de aprendizaje y necesidades
cognitivas.

- Anadir instrucciones, kit en pdf para reemplazar piezas y agregar algunos
juegos y dinamicas extra

- Disefio de un empaque duradero, impermeable y practico para los menores

Segun los docentes e intérpretes de la institucion los menores estan familiarizados con el
uso de piezas didacticas y guias; sin embargo, como se menciond previamente las piezas con las
que cuentan estan desgastadas y las guias son fotocopias borrosas y a blanco y negro no

adecuadas para responder a las necesidades de los menores no oyentes. Por otro lado, mencionan
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que se les hace necesario e importante que los menores refuercen sus conocimientos fuera de la
instituciodn, para lo cual la maleta didéctica seria ideal.

5.3.2 Recursos

Como se mencionara en un proximo apartado, se espera producir y sacar a la venta el kit
con el apoyo de varias instituciones y fundaciones que asuman en su totalidad los costos o que
apadrinen estudiantes. Esto para que el acceso en escuelas y colegios sea mas facil para los
menores y sus padres.

El valor unitario de todo el kit tendria un costo aproximado de produccion de entre
120.000$ y 130.0003, mientras que si la produccion se hace en masa, podria resultar entre unos
60.000$ y 75.0008.

Este costo estara divido entre las piezas de la siguiente manera; cada kit ensefa estara
contenido en una maleta con un costo de 25.0009, la cartilla ABC tendra un costo de 30.0008.
Por su parte las tarjetas correspondientes a los colores serdn nueve en total y costarian
aproximadamente 20.000$ en conjunto con las siete tarjetas de las partes de la casa. Las nueve
tarjetas tipo loteria correspondientes a los numeros tendran un costo de 30.000$ a lo que se suma
el valor de una bolsa en tela 2.000$ que servira como empaque de estas piezas y de las 20 fichas
plasticas circulares cuyo costo serd de 3.000$. Finalmente el afiche impreso con la ilustracion de
la casa tendra un precio de 15.0008.

Por otro lado, se incluira en cada kit un cédigo Qr que redirigira al usuario a una
plataforma online o pagina web propia de EnSefia, donde encontraré las piezas del kit para
descargarlas e imprimirlas en caso de pérdida o dafo; claramente este costo adicional sera

asumido por el usuario.
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5.3.3 Estrategia de comunicacién
Objetivos

Generar proyectos alternativos de disefio enfocados en la generacion de mas y mejores
herramientas didacticas de ensefianza y aprendizaje del lenguaje que fomenten procesos
educativos exitosos y mejores relaciones sociales entre personas no oyentes y personas oyentes,
propiciando asi verdaderos procesos de inclusion
Publicos con quienes queremos relacionarnos

Entre los posibles usuarios a futuro se encuentran establecimientos educativos tales como
la Institucion Educativa San José Bethlemitas, entidades como JuvenSor, Cehani, Bienestar
familiar, entre otros; todos ellos enfocados en la atencidon y acompanamiento a menores con
discapacidad auditiva, entre otros factores. Por otro lado; es importante tener en cuenta a
fundaciones, secretarias e instituciones relacionadas con la educacion, que podrian ayudar en el
financiamiento de la produccion del kit con un apoyo total o un apadrinamiento a colegios o a
menores.

Cabe aclarar que el publico objetivo son los menores y que estas instituciones actiian como
mediadores y que dentro de ellas estan los docentes de basica primaria, interpretes, modelos
lingiiisticos, padres y madres, tutores y personal psicosocial.

Mensajes; ideas o conceptos con que queremos que se asocie el proyecto

La inclusion es el concepto que ha guiado y guiara el desarrollo de este proyecto; desde
este concepto se construira la comunicacion y mensaje del proyecto. Los receptores percibiran
un proyecto basado en metodologias alternativas de disefio e intervencion, adaptado a las
necesidades del publico objetivo y las personas de su entorno directo. Sus claves y

caracteristicas son un precio moderado, didactico y llamativo, duradero y practico; constituido
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por piezas y guias para responder a la necesidad de lectura y escritura, ubicacion espacial,
reconocimiento de nameros, conteo y operaciones basicas, reconocimiento de colores y
asociacion. Acompafiado de dinamicas para retroalimentar los conocimientos y entretener. El
kit esta adaptado a formatos presenciales y online, fomenta la creatividad y posee contenidos
rigurosos y de calidad educativa, ademas de constituirse cercano al grupo poblacional.
Herramientas de comunicacion (digital)

Las herramientas de comunicacion que se usaran para lograr difusion del proyecto seran
tanto digitales como analogos. Se incluyen asi piezas andlogas como una infografia que
explique el proyecto de manera general. Adicionalmente, se elaborara un mockup de una
pagina web donde se encontraria la informacién detallada, valor de los kits y donde
conseguirlos, ademas se tendra acceso a las piezas en pdf en caso de ser requeridas a las cuales
se accedera con el codigo Qr del kit.

Por otro lado, existe la posibilidad de realizar y publicar contenido para redes sociales para
generar expectativa.

e Descripcion del kit EnSefia

Prototipo final “Mi gran idea”

El kit ensefa estard compuesto de una maleta hecha en tela impermeable, cuyas
dimensiones seran 24 cm de altura x 28 cm de anchura x 5 de profundidad, por dentro sostendra
las respectivas piezas con un resorte para la cartilla y bolsillos para el resto de piezas.

La cartilla ABC de 30 paginas tendra 21,5 cm de ancho x 16 cm alto, las paginas incluyen
una introduccion del kit, un par de paginas con planas con formas bésicas como lineas rectas,
curvas, diagonales, ondas, circulos y las 27 letras del abecedario; cada una de estas con su

ilustracion, palabra asociada y ejercicios guias con linea punteada para repetir la escritura de la
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letra y palabra. Las tarjetas correspondientes a los colores seran nueve en total elaboradas en
pléstico tipo naipe, de 5,5 cm de ancho x 8,6 cm de alto recubiertas en un sobre de papel para
su organizacion y correspondientes a los colores amarillo, azul, rojo, negro, blanco, naranja,
purpura, verde y café. Las tarjetas tipo loteria correspondientes a los nimeros seran diez con
los nimeros del cero al nueve y estaran elaboradas en carton cartulina, de 21,5 cm de ancho x
11,5 cm de alto, acompafiadas de una bolsa en tela de 6 cm de ancho x 7 cm de alto que
contendra 20 fichas plésticas circulares de 1cm de didmetro, estas fichas para la identificacion
de cantidades y realizacion de operaciones basicas. Finalmente, la pieza correspondiente a la
casa constara de un afiche tamafio carta impreso en propalcote con las partes basicas de una
casa; habitaciones, bafios, cocina, sala, garaje, jardin, este afiche estara acompanado de 7
tarjetas correspondientes a las partes de la misma y objetos asociados en plastico tipo naipe, de
3 cm de ancho x 5 de alto, esto para responder a la necesidad de ubicacion espacial.

Respecto a los colores de las piezas a excepcion de las nueve tarjetas para identificacion de
colores, las demés piezas mantienen los colores del logo; <<azul y rojo>> escogidos debido a
que son colores presentes comunmente en material didactico de educacion preescolar y basica,
convirtiendo las piezas en cercanas y amenas para los menores. Es asi como estos colores
estaran siempre presentes en la cartilla, la loteria y en las piezas correspondientes a las partes de

la casa.
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Conclusiones

El desarrollo del proyecto EnSefia permitio reconocer los aspectos y elementos del
lenguaje espaiiol escrito mas relevantes en el desempefio escolar basico de poblacion infantil no
oyente y por ende la identificacion de las necesidades mas importantes que requerian atencioén
al momento de elaborar una propuesta didactica alternativa para la ensefianza y aprendizaje del
lenguaje dirigida a esta poblacion.

De manera particular, para el desarrollo de actividades académicas esta poblacion requiere
de una metodologia, espacios y pedagogia propios que respondan a sus necesidades; pues
perciben y aprehenden el mundo de manera diferente a una persona sin discapacidad, sus etapas
de aprendizaje varian no de acuerdo a edades sino a etapas de desarrollo fisico, social y
cognitivo y aspectos como la ubicacion espacio temporal, la asociacion y reconocimiento y la
lectoescritura se desarrollan de manera particular. Con una guia adecuada en los procesos
educativos, incluso en etapa superior; una persona no oyente tiene todo lo necesario para
culminarlos de manera exitosa.

Se deduce que cualquier persona perteneciente a esta poblacion en cualquier edad y etapa
de desarrollo, es perfectamente capaz de comunicarse y relacionarse en grupos sociales, de
realizar procesos de comunicacion escrita y por ende procesos de formacion que les permitan
desempetiarse laboralmente incluso en trabajos complejos si cuentan con una orientacion y
apoyo adecuados.

El kit didactico EnSena, desde el disefo grafico pensado para lo social cumple con el
objetivo general del proyecto, cuyas piezas han sido pensadas para apoyar actividades que

permitan una adecuada formacién preescolar basica para menores no oyentes cuyo foco es el
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aprendizaje y la ensefianza del lenguaje espafiol escrito y la comunicacion y relaciones sociales
de esta poblacion en su ambiente escolar.

El compartir con personas con estas caracteristicas particulares y desarrollar este proyecto
ha hecho evidente la necesidad de generar verdaderos procesos de inclusion desde diferentes
areas y en todos los espacios; procesos de doble via que no aludan a las diferencias y que
tengan en cuenta la complejidad que alberga cada persona y cada grupo social, finalmente
procesos que se desarrollen teniendo en cuenta metodologias alternativas e incluya uso de

tecnologias de informacion y comunicacion.
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Anexos

Los anexos del proyecto pueden ser consultados en su totalidad por medio del siguiente

enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1b34gLpf5Sb9pFjbSJzzL X YH-

_r7/nxmhaM?usp=sharing
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