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Resumen

El presente trabajo de grado en la modalidad de interaccién social comprende la gestion
del plan anual de marketing de la empresa Hotel VVenecia entre abril a diciembre del 2019 y de
enero a junio 2020, se amplid en tres meses en razon a la pandemia del Covi-19, situacién que
afecto el cumplimiento de las actividades, y el disefio del plan anual de marketing de julio del
2020 a junio del 2021. A continuacion, se expone los cinco apartes que conforman este trabajo,
los cuales detallan el proceso que se llevo a cabo.

La primera seccion, muestra la revision del plan anual de marketing del afio 2019
realizada por la empresaria del Hotel VVenecia Nelly Tapiero, el coordinador de interaccion social
de la Universidad de Narifio del Programa de Mercadeo profesor Mg. Victor Manuel Bucheli y la
egresada, con el fin de hacer los ajustes necesarios para llevar a cabo las actividades a la realidad
e implementar el plan, este objetivo permitid que el directivo empresarial expresara su
compromiso.

La segunda seccidn, describe la implementacion de las tareas en apoyo a las acciones de
la gerencia en la ejecucion del plan anual de marketing entre abril y diciembre del 2019 y enero a
junio de 2020.

La tercera seccidn, se refiere al cumplimiento de las actividades propuestas y los
resultados que se lograron del plan.

La cuarta seccién, determina los cambios que se han presentado en el 2019 tanto en el
micro como en el macro entorno de la empresa.

Como ultima seccidn, se realiza el disefio del plan de accidn a partir de julio 2020 hasta

junio del 2021 para la empresa Hotel Venecia.
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Abstract

The following graduate paper, devised in de modality of social interaction, comprises the
management of the company Hotel VVenecia yearly marketing plan, from April to December
2019 and from January to June 2020. It was extended three months due to the Covid-19
pandemic, which had an impact on the performance of the company’s activities, and the design
of the yearly marketing plan for the period ranging from July 2020 to June 2021. Next, the five
parts that make up this paper are shown, which state in detail the process carried out.

The first section, shows the 2019 yearly marketing plan revision devised by the Hotel
Venecia businesswoman Nelly Tapiero, the Universidad de Narifio Marketing Program Social
Interaction Coordinator, professor Mg. Victor Manuel Bucheli and the graduated presenting this
paper. The goal was to make the necessary adjustments to undertake the activities and implement
the plan. This allowed the Corporate to express its comitente.

The second section, describes the implementation of the tasks meant to support the
management actions involved in the execution of the yearly marketing plan between April and
December 2019 and January to June 2020.

The third section, refers to the undertaking of the proposed activities and the results
achieved from the plan.

The fourth section determines the changes presented in 2019 both in the company’s
micro and macro-setting.

In the last section, the design of the action plan is accomplished from July 2020 to June

2021 for the company Hotel Venecia.
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Glosario

e Conceptos de marketing: Segtin Philip Kotler y Gary Armstrong: “el marketing €S una
filosofia de direccion de marketing segun la cual el logro de las metas de la organizacién
depende de la determinacion de las necesidades y deseos de los mercados meta y de la
satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores” (Kotler &
Armstrong, 2003, pag. 20).

Dentro de este argumento, es necesario tener en cuenta la diferenciacion entre el concepto
de marketing y el concepto de venta:

“el concepto de venta adopta una perspectiva de adentro hacia afuera. (Por tanto),
el punto de partida es la fabrica y requiere de muchas ventas y promocién para obtener
ventas rentables”. Por su parte, el concepto de marketing "adopta una perspectiva de
afuera hacia adentro. (Por tanto) el punto de partida es un mercado bien definido y el
enfoque es hacia las necesidades del cliente. Asi, bajo el concepto de marketing, la
orientacion hacia el cliente y el valor son el camino que lleva a las ventas y las utilidades"
(Kotler & Armstrong, 2003, pag. 21).

Otra referencia a examinar:

“muchas empresas dicen practicar el concepto de marketing, pero no lo hacen.
Cuentan con las formas de marketing, como un vicepresidente de marketing, gerentes de
producto, planes de marketing e investigacion de mercados, pero esto no implica que
sean empresas enfocadas hacia el mercado ni impulsada por los clientes” (Kotler &

Armstrong, 2003, pag. 21).
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Finalmente:

"la implementacion del concepto de marketing a menudo implica méas que
simplemente responder a los deseos expresados por los clientes y sus necesidades obvias.
En muchos casos, los clientes no saben lo que quieren o incluso no saben qué es posible.
Tales situaciones requieren de un marketing impulsador de clientes (es decir), entender
las necesidades de los clientes mejor que los clientes mismos y crear productos y
servicios que satisfagan necesidades existentes y latentes hoy y en el futuro” (Kotler &

Armstrong, 2003, pag. 22).

e Mix de marketing: Para que la gestion de marketing sea efectiva y alcance los objetivos
planteados por la empresa, se trabaja sobre lo que se conoce como mix de marketing, que
definido por Philip Kotler y Gary Armstrong:

“Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de
mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de
su producto” (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 63).

El concepto de las variables de la mezcla de marketing, se conocen como las “4 P”
producto, precio, plaza 'y promocion.
- Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece al
mercado meta.
- Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un

determinado producto o servicio.
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- Plaza: También conocida como Posicion o Distribucion, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado meta.
Promocion: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y

recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto” (Kotler & Armstrong,

2003, pag. 63).

e Plan estrategico de Mercadeo: Citado del libro Plan de marketing paso a paso el cual

define plam estrategico de mercado:

“Ambrosio, (2000). Menciona que la planificacidn estratégica es un método de

17

direccion que proporciona a los directivos un medio por el cual prever y hacer frente a los

cambios internos y externos y por ende desarrollar estrategias adecuadas para un futuro

incierto, de forma tal que permite a la organizacién alcanzar sus objetivos y mision. Los

diferentes elementos que componen el modelo del plan estratégico propuesto por
Ambrocio en su libro se explican a continuacion:
Figura 1.

Plan estrategico de Mercadeo

ANALISIS >
INTERNO
DEFINICION ESCENA-
DEL NEGOCIO RIOS
"

METAS

Fuente. Tomada de Ambrocio V., Plan de marketing paso a paso, Colombia 2000 p.7
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1. Definicion del negocio: en esta etapa de la planeacion se establecen los
propdsitos del negocio: el sector del mercado en que la empresa actia o va a actuar, los
productos ofrecidos al mercado y las necesidades de los clientes que pretenden atenderse.

2. Analisis externo: esta es la actividad de recopilacion y analisis de los factores
ambientales, sociales, culturales, econdmicos, la competencia que afecta a la empresa,
de la forma como pueden evolucionar y del surgimiento de nuevos factores que puedan
influir.

3. Analisis interno: en este punto, todos los involucrados en el proceso realizan
esfuerzos para ampliar el conocimiento que se tiene de la empresa y del sistema en que se
encuadra.

4. Escenario: es la prevision de la evolucion de los factores que influyen o pueden
influir en el desempefio de la empresa.

5. Valores éticos: en esta etapa se identifican y definen los valores éticos que
dirigen las actividades de la empresa.

6. Mision: la misién de la empresa involucra la razén de su existencia, la funcién
que desempefia de manera que sea Util y justifique sus ganancias, atendiendo a las
expectativas de sus accionistas y de la sociedad en la que actia. La mision expresa
donde y como la empresa espera obtener ganancias, por medio de la oferta de un
producto o la presentacion de un servicio util y deseable.

7. Vision: en esta etapa se establece la vision del futuro de la empresa, de la forma
mas precisa posible, intentando determinar los elementos que ayudaran a controlar su

propio destino.
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8. Objetivos: los objetivos corresponden a determinadas situaciones que la empresa
quiere alcanzar y si tiene condiciones razonables de hacerlo para cumplir su mision y
alcanzar su vision. Es la respuesta a la pregunta ¢qué hace? Por ejemplo, aumentar el
10% de las ventas del producto x para el préximo afio.

9. Estrategias: la estrategia corresponde a la pregunta del ;como hacerlo? Las
estrategias estan asociadas a objetivos y muestran como la empresa va a utilizar sus
recursos para alcanzar sus objetivos.

10. Metas: una vez definidos los objetivos y escogidas las estrategias, es necesario
definir una programacion de ejecucion para estipular qué resultados deben ser

alcanzados, cuando deben ser conseguido y por quién deben ser logrados.

Ademas de la planeacidn estratégica que abarca varios afios, también es
indispensable una planeacion mas especifica y de mas corto plazo. Asi, la planeacién
estratégica de marketing en una empresa desemboca en la preparacion de un plan anual

de marketing" (Ambrosio, 2000, pag. 86).

e Posicionamiento de marca: En el proceso de dar a conocer una marca es necesario

definir un buen posicionamiento como describe:

“De acuerdo a Kotler, defensor y difusor conceptos como las 4 P’s del Marketing,
el posicionamiento consiste en disefiar la oferta comercial de tal forma que ocupe un

lugar preciado en la mente de los consumidores.


https://rockcontent.com/es/blog/4ps-del-marketing/
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Esto nos dice que se trata de un proceso integral y amplio, que involucra
tanto visibilidad como conexidn con los usuarios y que solo es posible impulsarlo si se
comprende el segmento de mercado y los potenciales clientes.
Para toda empresa, independientemente de su tamafio y giro, una exitosa
estrategia de posicionamiento de marca se traduce en beneficios como:
e ventas continuas, pues la oferta comercial siempre esta en la mente del
consumidor;
e mayor reconocimiento y visibilidad de marca;
e autoridad en el mercado, construyendo asi audiencias, mas alla de clientes;
e credibilidad y mejor imagen ante el mercado.
En estos tiempos, este posicionamiento debe tener como norte el entorno digital.
Mientras mejor estemos ubicados en el mundo web, mejor estara parado el negocio en

general” (Rockcontent, 2015).

e Servicio al cliente: Es de gran importancia un buen servicio al cliente para las empresas
como se describe a continuacion:

“Se entiende por servicio al cliente o servicio de atencion al cliente a los métodos
que emplea una empresa para ponerse en contacto con su clientela, para garantizar entre
otras cosas que el bien o servicio ofrecido llegue a sus consumidores y sea empleado de
manera correcta. Es también una eficiente herramienta de marketing.

En lineas generales, los servicios de atencion al cliente persiguen la satisfaccion
del consumidor, brindandole apoyo, orientacion o instrucciones respecto a lo que sea

necesario. Y en algunos casos, las areas de una empresa dedicadas a esta actividad


https://rockcontent.com/es/blog/visibilidad-digital/
https://rockcontent.com/es/blog/lead-generation/
https://rockcontent.com/es/blog/credibilidad-de-marca/
https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/mercadotecnia/
https://concepto.de/consumidor/
https://concepto.de/empresa/
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pueden también proveer soporte a las otras divisiones internas que asi lo requieran. Para
tales efectos dichas areas son consideradas “clientes internos”.

La atencion al cliente suele estudiarse en base a ciclos de servicio, es decir,
cadenas de acciones puestas en marcha ante el requerimiento del consumidor o ante

determinadas épocas, y que comprenden los siguientes procesos:

e Planificaciones temporales del servicio. Algunos tipos de soporte
al cliente dependen de temporadas, momentos especificos o coyunturas determinadas
para activarse, de modo que presentan cierta regularidad, como es el caso del turismo: se
acentua durante la época vacacional y disminuye sin desaparecer durante el resto del afio.

e Renovacion de las necesidades del cliente. Otro tipo de servicios suelen darse de
manera renovable, de modo que cada cierto tiempo requieren de atencion al cliente para
su comprobacidn, como suscripciones a revistas o servicios especificos.

e Feedback del cliente. La retroalimentacion del cliente es clave para definir
las estrategias de atencion que mas le conviene y que mejor le resultan, para lo cual
pueden emplearse diversos tipos de encuestas o de evaluaciones” (Concepto.de, 2020,

Parrafo uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis).

e Marketing digital: Segun (Inboundcycle, 2020, Parrafo dos, tres) describe:
“El marketing digital (o marketing online) engloba todas aquellas acciones y
estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet.
Este fendmeno viene aplicandose desde los afios 90 como una forma de trasladar las

técnicas de marketing offline al universo digital. Paralelamente al tremendo desarrollo y


https://concepto.de/cliente/
https://concepto.de/turismo/
https://concepto.de/feedback/
https://concepto.de/retroalimentacion/
https://concepto.de/estrategia/
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evolucion de la tecnologia digital, el marketing online ha ido experimentando, de manera
progresiva y muy rapida, profundos cambios, tanto en las técnicas y herramientas

utilizadas (y en su complejidad) como en las posibilidades que ofrece a los receptores”

e Marketing relacional: Segun (sendinbliue, 2019, Parrafo uno) expone:
“El marketing relacional se refiere a las tacticas y acciones de marketing que
mejoran la comunicacion con los prospectos para guiarlos a través del proceso de compra

y continuar fomentando la lealtad a lo largo de su ciclo de vida™.

e Entorno de marketing: “El entorno del marketing son aquellos actores y fuerzas ajenas
a la empresa, especificamente, al departamento de marketing, que de manera directa o
indirecta le causan un impacto, ya sea positivo o negativo” (Economipedia, 2016, Parrafo

uno).

e Microentorno: “El microentorno se utiliza para definir a aquellas fuerzas externas y
cercanas a la empresa, que tienen un impacto directo en su capacidad de servir su

producto o servicio al cliente final” (economipedia, 2016, Parrafo uno).

e Macroentorno: Segun (economipedia, 2016, Parrafo uno) redacta:

“El macroentorno se emplea para definir aquellas fuerzas externas que van a tener
un impacto indirecto sobre la organizacion, y que existen independientemente de que
haya actividad comercial o no. Debemos tener en cuenta también, que la empresa no

podré ejercer ninguna influencia sobre el macroentorno”.


https://economipedia.com/definiciones/mercadotecnia-marketing.html
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Turismo: Segun (Concepto.de, 2020, Parrafo uno, dos, tres) determina:

“El turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal y voluntar
Dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones humanas que conllevany la
prestacion de servicios. Si bien los motivos del turismo son variados, suelen ser
relacionados con el ocio.

El turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y
econodmico. Gracias al turismo aumenta notablemente la inversion en construcciones
de infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las areas
involucradas, los medios de trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la calidad y la
frecuencia, asi como también aumentan las divisas, las tasas de desempleo disminuyen
notablemente, generando un mayor bienestar en las comunidades afectadas.

Desde el punto de vista cultural resulta muy util ya que no solo permite la
apreciacion de cultura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos de miembros
ajenos a la comunidad, sino que también permite la valorizacién y la concientizacion
dentro de la misma comunidad. Ademas, en un medio de intercambio cultural, donde

personas de diversos origenes conviven y compartes ideas y costumbres”.

Innovacién: El economista austriaco Joseph Schumpeter (XF Xavier Ferras, 2014,

Parrafo uno) define:

“la introduccidn de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de mayor
calidad que los anteriores, la introduccion de nuevos métodos de produccion para un

sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de

23

ia.


https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/inversion-2/
https://concepto.de/infraestructura/
https://concepto.de/desarrollo-economico/
https://concepto.de/cultura/
https://concepto.de/que-es-tradicion/
https://concepto.de/geografia/
https://concepto.de/comunidad/
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aprovisionamiento, o la introduccion de nuevas formas de competir que lleven a una
redefinicion de la industria”. Schumpeter popularizo la idea de “destruccion creativa™: la
innovacion acababa con viejas formas de hacer las cosas e introducia nuevos y superiores
paradigmas, mas productivos, eliminando los preexistentes en un constante proceso

competitivo y creativo”.

Estrategias de marketing: Segun (economiedia, 2015, Parrafo uno) determina:

“Las estrategias de marketing son uno de los principales aspectos a trabajar dentro
de las labores relacionadas con el marketing, ya que establecen las vias a seguir a la hora
de conseguir los objetivos comerciales planteados por una empresa u organizacién, por lo

que su correcto disefio es esencial para su funcionamiento a corto y largo plazo”.

Registro de marca: Segun (Superintendencia de industria y comercio, 2010) redacta:

“La marca permite que los consumidores identifiquen el producto o servicio y lo
recuerden, de forma que puedan diferenciarlo de uno igual o semejante ofrecido por otro
empresario. Los consumidores son mas propensos a adquirir un producto del cual
recuerdan la marca que de aquellos que no logran identificar.

Asi mismo, la marca representa en la mente del consumidor una determinada
calidad del producto o servicio, asi como reporta alguna emocién en el consumidor. Por
lo tanto, es el medio perfecto para proyectar la imagen del empresario, su reputacion y
hasta su estrategia comercial. En concreto, una marca:

- Permite a la empresa diferenciar su producto o servicio.

- Ayuda a garantizar la calidad a los consumidores. Por tanto, construye confianza.


https://economipedia.com/definiciones/marketing
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- Puede ser objeto de licencias y por tanto, fuente generadora de ingresos.

- Puede llegar a ser mas valiosa que los activos tangibles.

Siendo entonces tan importante, al ser registrada la marca le genera a la empresa
el derecho exclusivo a impedir a terceros que comercialicen productos y ofrezcan
servicios idénticos o similares con marcas idénticas o similares, con el fin de que los
consumidores no se confundan y adquieran el producto o el servicio del empresario que

en realidad quieren”.

e Redes sociales: Segin (Marketing de Contenido de RD Station, 2017) Expone:

“Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se
crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

El uso de redes sociales ha sido absorbido por personas en todo el mundo y hoy
ya es parte de la rutina. Esto hizo de esos espacios un lugar donde las marcas y empresas
también quisieran estar para interactuar con sus prospectos y clientes, trayendo
posibilidades muy positivas, como:

- Compartir la vision de la empresa: las redes sociales son una especie de
escaparate de su empresa; en ellas podras mostrar la vision del negocio, en lo que cree.

- Lapersonalizacion del mensaje y la interaccion directa con el cliente: en las redes
sociales, es posible tener una relacion mucho més personalizada y directa con cada cliente o
posible cliente, ya que puedes entrar en contacto con cada uno, ya sea para resolver problemas

0 para descubrir nuevas informaciones.
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- Posibilidad de segmentacidn del publico: al publicar en redes sociales, es
posible segmentar tus posts de acuerdo con las caracteristicas de la audiencia, dirigiendo
tus esfuerzos hacia aquellos rangos del pablico que poseen mas afinidad con tu solucion.

- Poder saber mas sobre cada uno de tus clientes: las personas comparten sus
gustos, deseos y otras informaciones que pueden ser valiosas para las empresas a la hora
de acercarse a su publico objetivo. Mantente atento a lo que es relevante para tu audiencia
para conectarse mejor a ella.

- Posibilidad de vender por estos canales: de la misma forma que es posible
relacionarse con el publico a través de redes sociales, es también posible utilizarlas para
vender tus productos o servicios, principalmente si abordas aquella audiencia que ya tiene
una relacion contigo y ya se muestra madura para la compra.

- Crear un entorno controlado por la marca: independientemente de quién es tu
publico, este va a estar en alguna red social.

- Posibilidad de divulgacién para empresas con bajo presupuesto: a diferencia
de los medios tradicionales, anunciar en las redes sociales tiene un costo mas bajo,
ademas de la ventaja de que en la web es mucho mas facil medir los resultados.

- Informacion en tiempo real: las redes sociales permiten comunicar mensajes
urgentes de la marca en un canal oficial. Esto es muy importante en el caso de la gestion
de una crisis, por ejemplo, en el que es necesario que la marca se posicione rapidamente,

evitando asi que tome mayores proporciones”.
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e Valor agregado: Segun (Merca2.0, 2015) redacta:
“El valor agregado es la caracteristica extra que un producto o servicio ofrece con
el propdsito de generar mayor valor dentro de la percepcion del consumidor. Este término
puede ser el factor determinante entre el éxito o el fracaso que una empresa tenga, debido

a que se encarga, también, de diferenciarla de la competencia”.
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Introduccion

Hotel Venecia, es una empresa prestadora de servicios en hoteleria y turismo, acogiendo
huéspedes de la regidon Narifiense, sus clientes son su razon de ser por tanto quiere que su
experiencia sea gratificante en un ambiente familiar, de hogar, confianza y tranquilidad,
brindando un servicio de alta calidad, fundamentado con tecnologia, infraestructura y recursos
humanos capacitados.

El hotel creado en el afio 1990 tiene una trayectoria de 29 afios, desde sus inicios su
actividad principal era presta los servicios de Motel, con la inauguracion del nuevo terminar de
Pasto se dispuso también a prestar el servicio de hospedaje.

En 2011 la empresa es arrendada por la empresaria Nelly Tapiero quien tiene una
formacion de administradora de empresas y al realizar una evaluacion del negocio considera que
debe darse un redireccionamiento al negocio, transformandolo para la prestacion del servicio
solo de hospedaje, lo cual implica un gran reto para cambiar la imagen que tiene el mercado del
hotel, con los diferentes cambios del servicio que ofrece a sus consumidores en el mercado, lo
cual ha tenido como consecuencia un bajo posicionamiento. Aunque cuenta con medios
alternativos del mercado como plataformas virtuales, redes sociales y radio lo que le ha
permitido vender y hacer conocer el hotel de un ambiente tranquilo y comodo. Conjuntamente
han logrado crear alianzas con empresas publicas que le permiten tener una imagen diferente de
este. Ademas, ha conseguido certificar la empresa en las normas técnicas sectoriales, siendo uno
de los primeros tres hoteles certificados en Pasto.

Para el afio 2018 Hotel Venecia a través de sus vinculos con el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo Narifio (MiCITio), recibié asesoria por parte de los estudiantes del Programa
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de Mercadeo de la Universidad de Narifio, bajo el direccionamiento del docente Mg. Victor
Manuel Bucheli, generando como resultado en el periodo A del 2018 la identificacion del
mercado objetivo, cuyos resultados fueron parte de los insumos para realizar en el periodo B del
mismo afio, el Plan Estratégico de Mercadeo de los afios 2019-2021.

Principalmente, el proyecto pretende realizar la respectiva revision y correccion del plan
de mercadeo para el afio 2019, una vez el plan se ajuste debidamente, se procedera al desarrollo
y ejecucion del mismo, que tiene como objetivos revisar el plan anual de marketing del afio 2019
entre el estudiante, el coordinador de interaccion social de la universidad de Narifio y la empraria
a fin de establecer el plan de accion, apoyar las acciones de la gerencia en la ejecucion del plan
anual de marketing del afio 2019 para la empresa Hotel VVenecia. medir el nivel de cumplimiento
del plan anual de marketing del afio 2019 de la empresa Hotel VVenecia en el periodo de marzo a
diciembre 2019, determinar los cambios que ha experimentado el macro entorno del sector de la
empresa Hotel Venecia en el afio 2019, Disefiar el plan de accion que debe seguir el Hotel
Venecia para el afio 2019. Que se proponen en este proyecto, se alcanzaran a partir del trabajo
colaborativo con la gerencia Nelly Tapiero, con el &nimo de ejecutar el plan anual del afio 2019,
medir los resultados alcanzados durante este afio y con ello finalmente construir el plan anual de
mercadeo para el afio 2020, asi, al finalizar el afio y realizar su respectiva evaluacion y en base a
esos resultados realizar el plan anual del afio siguiente.

Este proyecto, se apoya en las teorias de las disciplinas del marketing en el que se
contempla algunos conceptos de marketing, plan estratégico de marketing y planeacién
estratégica de marketing que incluye el estudio de los factores internos y externos de la empresa,

a partir del cual se plantean estrategias de producto, precio, plaza, promocién e investigacion de
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mercados siguiendo al plan con indicadores de gestion y la elaboracion de un plan anual de
marketing.

Se aclara que este proyecto no hace referencia a una investigacion la que esta
reglamentada por acuerdo 026 de junio 23 del 20104 de la facultad de ciencias econdémicas
administrativa en ese sentido la metodologia no es de este tipo de trabajo de grado, por lo que

requiere adoptar los pasos citados para la ejecucion de un plan anual de marketing.
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1. Desarrollo del trabajo

1.1 Desarrollo del objetivo 1

1.1.1 Revisar el plan anual de marketing de abril a diciembre de 2019 y de enero a junio de
2020 entre la estudiante, el coordinador de interaccion social de la Universidad de

Narifio y la empresaria a fin de establecer el plan de accion.

Se extiende hasta junio del 2020 el plan anual de marketing que culminaba en diciembre
del 2019 esta accion se vio comprometida a razén de que algunas actividades no se habian
llevado a cabo, debido a que en las fechas establecidas la gerente por el momento no contaba con
los recursos necesarios.

Al mismo tiempo el mundo estaba pasando por un fuerte virus, donde la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) informara que el virus conocido como Covid-19 es oficialmente una
pandemia. En Colombia después de registrar casos con este virus, el 20 de marzo el presidente
Ivan Duque decreta que desde el marte 24 de marzo se iniciara con cuarentena total del pais por
lo que se ve afectado las ventas del hotel y se procede a eliminar las actividades plasmadas para
estas fechas.

A continuacion, se menciona el cronograma y las reuniones proyectadas en el mes de
abril para dar comienzo a resolver los objetivos propuestos por el plan anual de marketing.

El dia miércoles 27 de marzo del 2019 en las instalaciones de MiCITio se adquiere el
compromiso de manera formal con la empresa Hotel Venecia para dar inicio al desarrollo del

plan anual de mercadeo, bajo la supervision del Mg. Victor Bucheli.
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Posteriormente el dia miércoles 3 de abril, se hace la revision del plan anual del mercadeo

del afio 2019, en compafiia de Nelly Tapiero (gerente de la empresa) en las instalaciones del

Hotel Venecia ubicado en la carrera 8 No. 18 - 32 Avenida Idema. Esto con el fin de identificar

las acciones que ya se habian ejecutado hasta el momento, aquellas que se debian implementar,

las que se debian incluir y las acciones que en definitiva no se podrian llevar a cabo. A

continuacion de describen cada una de ellas:

Cuadro 1.

Lista de actividades propuestas para el plan anual de mercadeo 2019

Actividades del plan anual de mercadeo para el afio 2019

Programa de producto

Metas Ejecutar Mes Observaciones
Si No
1. Analizar el insight. X Junio  Actividad a cargo del area de
Abril  mercadeo.
2. Traducir el insight en X Abril  Actividad a cargo del area de
atributos.
mercadeo.
3. Mejorar el servicio de X Abril  La gerente se encargé de

alimentacion.

subarrendar el servicio de
alimentacion para el restaurante a
mediados del mes de febrero de

2019.
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Programa de precio

Metas Ejecutar Mes

Si No

Observaciones

4. Establecer un programade X Abril
descuentos y tarifas

especiales que se dirija a

instituciones, empresas y

entidades

gubernamentales.

Al iniciar el acompariamiento al
hotel esta actividad se habia
realizado en el mes de
noviembre del 2018 por la
gerente. Aprovechando la
alianza con la empresa

Bolivariano.

Programa de promocion

manual de marca

Metas Ejecutar Mes Observaciones
Si No
5. Actualizar los X Abril Actividad a cargo de la Gerente de la
diferentes
buscadores online. empresa y el Estudiante.
6. Crear y actualizar X mayo Actividad a cargo del estudiante y
las redes sociales.
Community manager.
7. Creacion de X Abril Actividad a cargo del estudiante.
contenido digital _
para las Redes Junio
sociales.
8. Redisefio del logo. X mayo Actividad a cargo del estudiante y
Disefador gréafico.
. Creacion del X julio Actividad a cargo del estudiante y

Disefador gréafico.




PLAN ANUAL DE MARKETING

34

Metas Ejecutar Mes Observaciones
Si No
10. Creacion de X Junio Actividad a cargo del estudiante y
Storytelling.
Julio Community manager
11. Impulsar las ventas X Abril Actividad a cargo del estudiante y
mediante ofertas y
contenido en Diciembre ~ Community manager
Facebook.
12. Presentar el hotel X Abril Actividad a cargo de la Gerente de la
en eventos de
Diciembre  empresay el Estudiante.

turismo regional,
nacional o
internacional.

Programa de distribucion

13.

Promocionar y
crear alianzas en
diferentes
municipios
estratégicos.

X Junio

En esta actividad se identifico los

aplazamiento municipios y se programo las visitas a

Abril

partir de junio del 2019 (ver Anexo A),
pero no se realizaron en razén a la falta
de recurso econémicos, por lo tanto, se
reprogramo para el mes de abril del
2020, sin embargo, al presentarse la
pandemia estas visitas se cancelaron y
se determind que deben hacer parte del
siguiente plan anual de marketing del
periodo de julio del 2020 hasta junio

del 2021.
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Metas Ejecutar Mes Observaciones
Si No
14. Renovar contenido X Abril Actividad a cargo del Estudiante y
publicitario del
hotel. Diciembre ~ Community manager
15. Limpieza y pintura X Agosto En esta actividad se realizé las
de fachada.
Aplazamiento cotizaciones y se presentaron a la
Mayo administracion del Hotel, quien
aplazo su ejecucion debido a que se
considerd que eran muy costosas
para el mes de mayo del 2020 (ver
Anexo B), sin embargo, al
presentarse la pandemia estas
refracciones se cancelarony se
determind que deben hacer parte
del siguiente plan anual de
marketing del periodo de julio del
2020 hasta junio del 2021.
16. Decoracion en X Diciembre  Actividad a cargo de la Gerente de
navidad.
la empresa y el Estudiante.
17. Campairia social. X Abril Esta accion Actividad a cargo de la
Diciembre  Gerente de la empresay el

Estudiante.

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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Acciones incorporadas al plan anual de marketing 2019

Programa de producto

1. Examinar y ajustar la mision, vision y valores corporativos para la empresa Hotel
Venecia en la ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2019.

2. Contratar un jefe de limpieza para la empresa Hotel VVenecia en la ciudad de San Juan de
Pasto en el afio 2019.

3. Capacitacion de servicio al cliente para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San

Juan de Pasto en el afio 2019.

Programa de promocion

4. Elaborar el portafolio de producto para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San
Juan de Pasto en el afio 2019.

5. Crear contenido publicitario para concientizar a los clientes sobre los cuidados para
mitigar la pandemia por parte de la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San Juan de Pasto en

el afio 2020.

Programa de distribucion

6. Eliminary crear una nueva pagina web para la empresa Hotel VVenecia en la ciudad de

San Juan de Pasto en el afio 2020.
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7. Seccion fotogréafica para la creacion de contenido en la empresa Hotel Venecia en la
ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2019.

8. Elaborar un protocolo de bioseguridad para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San
Juan de Pasto en el afio 2020.

9. Compra de lavadora industrial para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San Juan de

Pasto en el afo 2020.
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1.2 Desarrollo del objetivo 2

1.2.1 Apoyar las acciones de la gerencia en la ejecucion del plan anual de marketing de
abril a diciembre de 2019 y de enero a junio de 2020 para la empresa Hotel Venecia

confort.

Este capitulo presenta la ejecucion del plan anual de marketing para el afio 2019 en la
empresa Hotel Venecia, describe las acciones de mercadeo que se desarrollaron tanto para la
estrategia de producto, precio, promocion y de distribucion.

Cabe aclarar, que al inicio del afio 2019 se hizo una revision del plan anual de mercadeo
para identificar las actividades que, si se podian llevar a cabo, aquellas que se debian eliminar y
otras que debian incluirse. A continuacion, se describe de manera detalla la ejecucion de cada

una de estas acciones de mercadeo.

Programa de producto

1. Analizar el insight

La empresa Hotel Venecia la tomo en arriendo la empresaria Nelly Tapiero desde el afio

2011, una vez identifico las debilidades, su proposito fue trasformar la empresa con el animo de

superar las falencias y buscando alcanzar la excelencia en el servicio al cliente siendo necesario

implementar como insight de marca: SU SASTIFACION ES NUESTRO COMPROMISO.
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Para desarrollar esta actividad se inicié considerando que la empresa contaba con un
insight, asi mismo, se tuvo en cuenta el plan estratégico de mercadeo del afio 2019 - 2021 del
cual, se analizo6 de la matriz DOFA una de sus debilidades que afectan de forma grave la imagen
del hotel porque la distorsiona al punto que los clientes siguen considerando que presta un
servicio mixto, para cambiar esta percepcion se decidid utilizar un nuevo insight.

Para descubrir el insight, se realizd un ejercicio de observacion directa con la tactica
denominada cliente incognito, se pudo establecer como se sienten los clientes en el momento de
la estancia en el hotel, descubriendo que el huésped se siente comodo, tranquilo, confiado y
seguro, asi mismo, se conocid que algunos huéspedes que desde el primer dia que conocieron el
hotel, siempre llegan al mismo, con base en esta informacion se establecié un nuevo insight asi:
SU COMODIDAD ES NUESTRO COMPROMISO.

Esta accion se cumplio en un 100%.

2. Traducir el insight en atributos

Una vez se identifico el insight, se procedié a implementarlo en el nuevo logo de la
marca, tarjetas de presentacion, penddn y en las diferentes publicaciones tanto en redes sociales
como en los principales buscadores online, con el fin que los clientes conozcan y se familiaricen
con la nueva marca para generar una relacion psico-afectiva que permita que los huéspedes se
sientan identificados con este atributo, lo cual creara una relacion méas cercana con los clientes.

Esta accion se complet6 en un 100%.
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Figura 2.

Traduccion del insight en atributos

Fuente. Red social Facebook Hotel venecia. (www.facebook.com/hotelvenecia.pasto).

Figura 3.

Traduccion del insight en atributos

San Juan de Pasto-Narifio

y VT .
e INFOY RESERVAS 315 487 3177 - 313 732 2981 - 730 1135-7303743

Fuente. Red social Facebook Hotel venecia. (www.facebook.com/hotelvenecia.pasto).
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3. Mejorar el Servicio de alimentacion

El plan anual de mercadeo planteaba en esta accion el mejoramiento de los servicios
alimenticios que ofrece la empresa para el mes de abril de 2019. Pero esta se llevo a cabo antes
de lo previsto, es decir a mediados del mes de febrero de 2019, mejorando asi la variedad del
menu, por ende, la gerente opto por subarrendar el restaurante ubicado dentro del
establecimiento ya que el antiguo administrador no presentaba una variedad de sus alimentos
generando una inconformidad por parte de sus clientes por esta razon se establece una nueva
contratacion a término indefinido fijando los horarios, politicas y la terminacion del contrato.

Lamentablemente en el mes de septiembre se tuvo que iniciar nuevamente con el proceso
de contratacion debido a que la actual administracion no podia seguir con el cargo establecido,
este acontecimiento genero dictaminar nuevas politicas para el area del restaurante las cuales van
de la mano con la atencidn que ofrecen a sus clientes estableciendo las mas relevantes:

- Adquirir un servicio rapido y eficiente, siempre cuidando cada paso del proceso, en el
comportamiento y cortesia para los huéspedes.

- Brindar un servicio seleccionado, preparado, procesado, presentado y servido al huésped
para llegar a obtener una atencion personalizada.

- Llevar a cabo un cuidadoso proceso de limpieza y desinfeccion del inmueble.

- Suministrar al cliente productos de alto nivel nutritivo.

- Ofrecer una variedad del menu, las cuales debe primordial la gastronomia narifiense.

La gerente después de realizar una seleccion detallada queda como responsable la sefiora
Gloria Bravo la cual ha tenido experiencia en el manejo de manipulacion de alimentos y cuenta

con la documentacién legal que se requiere, efectuando las politicas establecidas.
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Esta accion se completo en un 100%.

Programa de precio

4. Establecer un programa de descuentos y tarifas especiales que se dirija a

instituciones, empresas y entidades gubernamentales.

Esta actividad estaba planeada para desarrollarse a partir de la tercera semana del mes de
abril del 2019, Pero esta se llevd a cabo antes de lo proyectado, es decir a mediados del mes de
enero de 2019, gracias a la alianza temprana que la gerente adquirié con la empresa Bolivariano,
por esta razon se pudo establecer un programa de descuentos del 15% a las tarifas de las
habitaciones sencilla y doble, que maneja la empresa

Para esta programacion se tomd en cuenta las siguientes medidas:

- Precios factibles

- Generando facturas con su respectivo IVA.

- Proporcionar créditos de uno o dos meses dependiendo de la cantidad de cliente.
- Revision de auditorias que se maneja en la empresa.

Esta accion se cumpli6 en un 100%.
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Programa de promocion

5. Actualizar los diferentes buscadores online

Durante los meses de abril y mayo se realiz6 una exploracion profunda en buscadores de
comercio electronico donde la empresa se encuentra registrada. Se hallé con que esta cuenta con
diversos metabuscadores online, donde se consider6 gque algunas son de menor relevancia y

estableciendo los mayores puntajes, y pardmetros comparativos en cada una de ellas:
Tabla 1.
Calificacion de buscadores online

Calificacion de buscadores online

Buscadores Calificacion
Trivago 7,6
Agoda 7,4
Booking 7,3
Despegar 5,8
Tripadvisor 3,0

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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Cuadro 2.

Matriz comparativa de buscadores online

Matriz comparativa de buscadores online

Parametros comparativos

Buscadores T_|pos_ de Servicios Interfaz Fidelizacion
alojamiento
- Compara las - Alojamientos - Pagina web - Testimonios
Trivago diferentes - Finde - App
plataformas
- Casas - Alojamientos - Paginaweb - Blog
- Apartamentos - Vuelos - App
- Resorts - Alquiler de
Agoda - Villas coches
- Albergues - Traslados
- Hoteles - Apartamentos
- Hostales
- Casas - Alojamientos - Pagina web - Genius: Acceso a
- Apartamentos - Vuelos - App descuentos
- Resorts - Alquiler de
Booking - Villas coches
- Albergues - Atracciones
- Hoteles turisticas
- Hostales - Traslados
- Casas - Alojamientos - Pagina web - Trayectoria
- Apartamentos - Vuelos - App
- Villas - Paquetes
- Albergues - Escapadas
Despegar - Hoteles - Activ_idades
- Hostales - Alquiler de
coches
- Disney
- Asistencias
- Traslados
- Compara las - Hoteles - Pagina web - Testimonios
diferentes - Atracciones - App
plataformas - Restaurantes
Tripadvisor - Vuelos
- Cruceros
- Alquiler de
autos

Fuente. Revision de metabuscadores, esta investigacion 2019.
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Tomando como referencia los puntajes de la tabla 2 y parametros comparativos de la

tabla 3 se establecieron los primeros cuatro buscadores con mayor calificacion por parte de los

usuarios, y mejores servicios para asi actualizar la informacion.

Esta accion se cumplio en un 100%.

- Trivago

Figura 4.

Vista del hotel en buscador online Trivago

trivago

Ovttenst pot  Racomand ados ~

| venecia
“‘ " Motel € contmeo
Y vt ] . -l

Q vermeg
L R R e T
© Coancetaisin gatists
559 109 Var >
Coowtia P i L T
srean $59.109 apocs

Fuente. Buscador Trivago, (www.trivago.com.co/pasto-85343/hotel/venecia-confort-

2035823).



PLAN ANUAL DE MARKETING

- Agoda
Figura 5.
Vista del hotel en buscador online Agoda

agoda Aljamiento  Vuelos  Taxs slaeropuerts  Ofertsideboy i sgodabiomes
srene

e . m

- Hotel Yenecia Confort + | Ensrada T Rahida
» Frup— * Pasts AlmmEsniog = Beserss en bstel Vensns Corbort

i m

Hotel Venecia

Carrera 8 Mo, 18-32, Conjunto Residencial los Elsecs, Paste, Colombia, 5200

; Servicioexcelente
B EL MARA 8,0 4 - —

7210 Muy bueno

It alaciones muy buenas en ol

Q Muy buena ubicacion

alojamienta

(D) #5 % de comcidencia

Limpieza muy Busna

Comodsdad muy buena

19 Aparcanwento

Fuente. Buscador Agoda, (www.agoda.com/es-es/hotel-venecia-confort).

- Booking
Figura 6.

Vista del hotel en buscador online Booking

infs y previos Sesvicies Loarie A lerer wn (ot

™) Hotel Venecia ... &) Qo < m

3575, Colamiia - Buens ublcacidm Ve maps

Q Carea 31 1532 520000 2

@ e o ez
Buscar
Tenrat@er ov Bgemets
Facka e arraze

—
Lal '\
Focra e salae
—_
J v
v
v v
Vs por tatas @

Fuente. Buscador Booking, (www.booking.com/hotel/co/venecia-confort.es.)
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- Despegar
Figura 7.

Vista del hotel en buscador online Despegar

Hotel Venecia

@ vermaps
Vo 5 carenlarh o

Fuente. Buscador Despegar, (https://www.despegar.com.co/hoteles/h-346204/hotel-

venecia-confort-pasto).

6. Crear y actualizar las redes sociales

Para esta accion en el mes de abril se modific6 la pagina de facebook con el cambio de
portada e informacion de la misma, perfil y diferentes fotos que se encontraban publicadas en la
red social, se actualiza la marca una vez estuvo lista, ademas en el mes de junio se cre6 una
cuenta en Instagram para ampliar su contenido en las redes sociales.

Esta accién se cumplié en un 100%.



PLAN ANUAL DE MARKETING

Figura 8.

Vista del hotel en Facebook

hotel veneceia confort

Q ¢ ‘ &

Pagina  Centro. B Bance Notificaciones B Estadisticas Hema Mas » Eqitar ...

Configuracion Ayuca -

RESERVAS
7301135
3137322981
3154873177

Hotel Venecia Confort

@hotelvenecia.pasto

Inicio

Servicios

Opinianes 1k Tegusta v | X\ Sigulendo v A& Compartir  «
Tienca

Ofertas

Grupos Sugeridos ©
Crear @I Envivo f® Evento @ oferta & Empleo s

Foios @ La Tienda Pastusa
mieinbros + 9 public
Vigeos “raar rathiracian tinirta

Fuente. Red social Facebook Hotel venecia. (www.facebook.com/hotelvenecia.pasto).

Figura 9.

Vista del hotel en Facebook

Hotel Venecka Q /™ Ana  inicio  Crear "
Pagina  Centro 4] Bande Notificaciones B Estadisticas Herra Mas » Editar Configuracién Ayuca -

fe0oBo &I

Hotel Venecia

@hotelvenecia.pasto

Inicio

Servicios

Opiniones ik Tegusta~ | X\ Sigulendo v A Compartir  « WhatsApp #

Tienca

Ofertas Grupos Sugeridos @
= Crear &1 En vivo 3 Evento @ Oferta @ Empleo poag

Fotos La Tienda Pastusa
! ' it
Mideos Crear publcacion Unirte

Fuente. Red social Facebook Hotel venecia. (www.facebook.com/hotelvenecia.pasto).
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Fuente. Red social Facebook Hotel venecia. (www.facebook.com/hotelvenecia.pasto).

Figura 10.

Vista del hotel en Facebook

Hotel Venecia Q /® Ana  Inicio  Crear ¢ &

Pagina Bande Notificaciones @  Estadisticas Herra Centro.. Mas - Editar Configuracién Ayuda -

Hotel Venecia

@hotelvenecia.pasto

San Juan de Pasto-Narifio

4 4 T e .
i QO oy RESERVAS 315 487 3177 - 313 732 2981 - 730 T135-7303743
Servicios A 1 2 % Qa I 1 &
Opiniones Wl Te gusta v N\ Siguiendo v = A Compartir =+
Tienda

Ofertas

Cre: Grupos Sugerid L]
F i @1 En vivo @ Evento e Oferta ¥ Empleo peloniid

Venezolanos en Pasto
1,5 mil miembros * 30 publicaciones
Videos . '
Crear publicacion Unirte

Publicaciones
-_— seseum. PIIRI lovantne Pactn

7. Creacidn de contenido digital para las Redes sociales

49

Para esta accion se elaboré diferentes tipos de anuncios digitales destacando cada una de

las habitaciones, predominando la amabilidad y el buen recibimiento que les brinda a sus

clientes. Por tal motivo el objetivo principal es publicar y crear contenido en redes sociales tanto

en facebook como en Instagram, para dar a conocer una vision y perspectiva diferente de la

empresa.

Esta accion se cumpli6 en un 100%.
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Figura 11.

Contenido digital en redes sociales

»

‘ Zgnoflg‘ i \
W"M €3 PUCSID oMM =0~
v

Disfruta de tus compras
y tu estancia en el
Hotel Venecia

e
(Z@mfa{/ <\ S

Tu mejor alternativa en servicio,
calidad y hospitalidad.

-

Reservas al
\ 730 1135-730 3743
Reservas al 730 1135-730 3743 I Chhiooncs @ ootvormce B 11540 1172

Fuente. Esta investigacion, 2019.

De las diferentes piezas de comunicacion, se realiz6 un seguimiento a las publicaciones, a
través de estadisticas que proporciona facebook e Instagram, encontrando lo siguiente:
- Las publicaciones obtienen mayor nimero de visualizaciones en los dias miércoles,
jueves y fines de semana desde las 5 de la tarde hasta las 8 de la noche con mayor tréfico.
Figura 12.

Diay hora de conexion de los usuarios en Facebook

DiAs
1.7 1.324 1.330 1.330 1.340 1.336

HORAS

772

Fuente. Red social Facebook Hotel venecia. (www.facebook.com/hotelvenecia.pasto).
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- Gracias a las publicaciones, imagenes y acompafiamiento de la empresa COTELCO
permitio el incremento de 486 seguidores, pasando de tener 1.385 en el afio 2018 hasta marzo del
afio 2019 a contar con 1.871 en el periodo de abril del 2019 hasta mayo del 2020, con un

aumento del 35,1%.

Figura 13.

Total, de seguidores

Total de seguidores de l1a pagina hasta hoy: 1.871

Total de seguidores de la pagina

O

1.871

Q

Fuente. Red social Facebook Hotel venecia. (www.facebook.com/hotelvenecia.pasto).

- El contenido que adquieren mayor trascendencia o participacion por parte de los usuarios

son las que sujetan la publicidad y fotos.
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Figura 14.

Interaccién de contenido

Mostrar todas las publicaciones = Alcance Clics en publicaciones Reacciones, comentarios y veces que se compartio ¢
Tipo Promedio de alcance Promedio de participacion

Video S

a06 z
compartido

15
Foto 325 "
Video 27 3
7 5 —

Estado 192 ? —

Fuente. Red social Facebook Hotel venecia. (www.facebook.com/hotelvenecia.pasto).
- El hotel no contaba con la red social Instagram por tal motivo se procede a la creacion de
esta en el mes de junio del 2019, contando con 27 publicaciones y 83 seguidores.
Figura 15.

Red social Instagram

83 30
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Hotel Venecia
Hotel
Ofrece: .= a1 Confortables Habitaciones, & Servicio
a la habitacion, & WiFi, {@{Restaurante,

Lavanderia, @ Parqueade... ma:
www.hotelveneciaconfort.com/
carrera 8 # 18-32, Pasto, Narino 520010

Editar perfil

Promociones Estadisticas Contacto

Nota. Red social Instagram Hotel Venecia, (www.instagram.com/hotelveneciac).
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8. Redisefio del logo

En el semestre A del 2019 se elabor6 un nuevo disefio del logo con el objetivo de
transmitir una identidad renovada, enérgica, de gran fuerza y solidez, alineada a los valores de
integridad y tradicion, logrando una mayor recordacion de marca debido a que el anterior no
reflejaba los valores que se quieren llegar a alcanzar.

Este logotipo representa una renovacion en su historia, donde se han afiadido valores que
trascienden en su percepcion, tales como la tranquilidad, la serenidad y el buen servicio. A través
de su tipografia y formas suaves, se representa la creatividad. Sus colores se derivan de su
historia como marca, ademas de que aportan nuevos valores a la esencia original, que, por su
aplicacién y uso, recuerdan la transicién a través de sus contrastes. El cual se muestra a
continuacion.

Esta accion se cumplio en un 100%.

Figura 16.

Redisefio del logo

V/HV\
HOTEL VENECIfi
(oL

7

HOTEL VENECifi
Confl

Fuente. Esta investigacion, 2019.

La gerente decidio aceptar el nuevo logotipo de marca, pero considero hacer un cambio

en sus colores para seguir manejando el tono dorado.
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Figura 17.

Redisefio del logo y sus cambios

V/ﬂ\ 7N
HOTEL venecfi HOTfL venecfl

I@mt**tl

70

HOTEL venecfi
Confl

Fuente. Esta investigacion, 2019.

Para el mes de agosto se tomd la decision final, la gerente considero dejar el antiguo logo
ya que siente que sus clientes tienen una recordacién de marca, por lo que solo considero quitar
la palabra confort debido que en ocasiones los huéspedes se confundian con el hotel Sweet
Confort. De igual manera se logra el objetivo de transmitir una identidad renovada, enérgica, de
gran fuerza y solidez A continuacion, se muestra un contraste del logotipo final con el inicial.

Figura 18.

Rediserio del logo final

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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9. Creacion del manual de marca

En el semestre A de 2019 se construyo el manual de marca de la empresa, para el
desarrollo de esta actividad se cumplieron con seis etapas, en la primera etapa se describe los
objetivos primordiales de la marca, como segunda etapa se analiza los factores tales como a la
empresa, los clientes, los competidores, los colaboradores y el analisis de contexto, en la tercera
etapa se hace una revision de la mision, vision, y valores corporativos propuestos, Como paso
cuarto se desarrolla el sistema de identidad de marca, que sujeta una identidad visual y
comunicativa que evoca una experiencia gratificante, como paso quinto se desarrolla la
proposicion del valor de marca y finalmente se construye el manual de marca en el cual
especifica elementos como: paleta cromatica, usos correctos e incorrectos del logotipo, posicion
y escala, tipografia y escritura, escalas y marcas y finalmente formas y seriado. Este trabajo fue
sustentado a la empresaria el dia 7 de septiembre de 2019 (Ver anexo C).

Después de una revision, la gerente no considero este apto por motivos de redisefio de
marca por ello se inicia la ejecucién de nuevo manual el cual se realizo en el mes de octubre con
una inversion de $200.000 (doscientos mil pesos COP) y que incluyo la presentacion del
logotipo de marca final. Esto se puede ilustrar en los anexos de esta investigacion. (Ver anexo
D).

Esta accion se cumplio en un 100%.
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10. Creacion de Storytelling

Para ampliar la publicidad digital se ejecutd un Storytelling donde plasmara cada detalle
del hotel que se quiere resaltar con una inversion de $100.000 (cien mil pesos COP) a
continuacion se describe la historia que se plasmo en el video.

Camilo un Joven de la ciudad de Manizales, llega a Pasto “la ciudad sorpresa” por
motivos de trabajo, El es una persona muy hogarefia y tiene una relacion muy estrecha con su
madre. Camilo llega por primera vez a esta ciudad, en el terminal busca un taxi, le pregunta al
taxista de un hotel cercano hogarefio y econdmico por lo que el taxista le sugiere el Hotel
Venecia atestiguando gue se va a sentir como en casa, esto le genera mas confianza y llega con
gran expectativa, al momento de llegar lo reciben calidamente y la recepcionista atentamente le
pide la informacion necesaria para su ingreso, camilo solicita una habitacion sencilla, el percibe
un ambiente tranquilo en todo el hotel desde la recepcion, hasta llegar a la puerta de su
habitacion, cuando entra en ella se da cuenta que la habitacion esta ordenada y limpia ademas
cuenta con lo necesario para pasar una noche comoda y se siente a gusto, se relajay llama a su
Madre, muy contento le cuenta que estar en el hotel le recuerda estar en casa. A continuacion, se

ilustrara un guion acerca del video.

Esta accion se cumplio en un 100%.
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Cuadro 3.

Guion técnico Storytelling

Guion técnico: video publicitario “como en casa”

titulo: Camilo llega a Pasto
Locutor: Camilo
Duracion: 3 minutos

Camarografo: David Quifiones

Imagen . Audio Tiempo
Sonido Texto
Plano entero, grabando ~ Musica de fondo 28”
al locutor llegando a la que desciende
ciudad de pasto suavemente
Ligero zoom que se
aproxima al personaje.
Plano medio donde se Locutor 1: Buenas
realiza una tardes, amigo que
conversacion entre dos hotel me
locutores. recomienda por aca
30”

cerca.

Locutor 2: Yo le

recomiendo el

Hotel Venecia es

S7
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muy bueno y es

como llegar a casa.

Imagen - Audio Tiempo
Sonido Texto
Plano entero, llegando Mdsica de fondo
el locutor al hotel y que desciende
mostrando el hotel suavemente 32”
desde la entrada hasta la
recepcion.
Plano medio donde se Locutor 1: Buenas
realiza una tardes caballero,
conversacion entre dos bienvenido al hotel
locutores. Venecia desea una
habitacion doble o 30”7
sencilla
Locutor 2:
Solo una habitacion
sencilla por favor.
Plano entero, grabando  Musica de fondo
el pasilloy la que desciende 307
habitacion del hotel. suavemente
Plano entero grabando ~ Mdsica de fondo Locutor 1:
al locutor teniendo una que desciende  ¢Hola madre como 30”7

conversacion telefonica suavemente

esta? la bendicién,

58
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acostado comodamente bien estoy en un hotel
en un sofa, como que se siente como
sintiendose en casa. estar en casa, bueno

madre la dejo te

quiero chao.

Fuente. Esta investigacion, 2019.

11. Impulsar las ventas mediante ofertas en Facebook e Instagram

Se elaboraron tres piezas de publicidad digital para promocionar el hotel, donde se
determina colocar el valor de servicio con la terminacion en 999 el cual es un factor determinante
para la compra. A continuacion, se menciona los costos que se obtuvieron en cada una de las
publicaciones.

Esta accion se cumplio en un 100%.

Tabla 2.

Inversioén oferta en redes

Inversion para contenido publicitario

Publicacion Inversion
Oferta Halloween $40.000
Oferta mes de noviembre $55.000
Oferta dirigida a Ecuador $40.000
Total $135.000

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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- En la celebracion de Halloween es muy frecuente la llegada de visitantes para recrear y

lucir sus disfraces por ende se realizo publicidad pagada durante los 16 (dieciséis) dias del mes

de octubre, permitiendo que los dias 29, 30 y 31 se lograran ventas del 20% que equivalen a

$4.495.000 (cuatro millones cuatrocientos noventa y cinco mil pesos COP) de las ventas totales

del mes.

Figura 19.

Oferta para Halloween

OFERTA
HALLOWEEN

H’abitac.{d'rl\es de‘sde
24990

Reservas al
730 1135 - 730 3743

‘ @ DESDE EL 15 AL 31D OCTUBRE DEL 2019
e

Fuente. Esta investigacion, 2019.

Weneia

- Se realizo publicidad pagada en todo el mes de noviembre por motivo del aumento de

visitantes para las compras navidefias, obteniendo ventas del 45% que equivalen a $10.113.750

(diez millones ciento trece mil setecientos cincuenta pesos COP) de las ventas totales del mes.
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Figura 20.

Oferta para noviembre

(%ﬂ(ﬂ’( /

En el mes de Noviembre ven
y haz tus comprasen la
Ciudad Sorpresa

Habitaciones desde

24.999

Reservas al 730 1135-730 3743

f HotelVenecia {€) HotelVenecia @31% 487 3177

Fuente. Esta investigacion, 2019.

- Para el mes de marzo durante seis dias que comprende desde el 12 al 17 de dicho mes se
realiza esta publicacion dirigida solo para el pais de Ecuador, obteniendo ventas del 30%
equivalentes a $6.742.500 (seis millones setecientos cuarenta y dos mil quinientos pesos COP)

de las ventas totales del mes.
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Figura 21.

Oferta para ecuador

Disfruta
tus
compras
Yy conoce
mas de
nuestra
maravillosa
ciudad g

PRECIOS ESPECIALES PARA GRUPOS

Fuente. Esta investigacion, 2019.

12. Presentar el hotel en eventos del turismo regional, nacional e internacional

En el transcurso del afio se particip6 en dos eventos regional, e internacional ligado a la
empresa Surdestino mostrando y dando a conocer los servicios que ofrecen.

Esta accion se cumplié en un 67%.

El primer evento llamado abriendo puertas al turismo regional se realiz6 el dia 27 de
septiembre de 2019 en la ciudad de Pasto con una inversion de $50.000 (cincuenta mil pesos
COP) el cual fue organizado por cdmara de comercio donde participaron diferentes empresas del

departamento enfocadas en el turismo, donde hubo acompafiamiento de invitados nacionales y
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extranjeros. Se ilustro un stand dando a conocer ambas marcas y los servicios y promociones que
se ofrece.
Figura 22.

Participacion evento turistico regional

s
jonames we oyl €onVve

rin o
Naﬂm Tea"'e_'d.

"Gest
N
rurismo er

Fuente. Esta investigacion, 2019.

El segundo evento realizado el 13, 14, 15y 16 de noviembre tuvo una inversion de
$500.000 (quinientos mil pesos COP) se presentd en la promocion turistica de Narifio en
Ecuador, llamada ROADSHOW en las Ciudades de Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Quito
e Ibarra, dando a conocer los diferentes atractivos turisticos de Narifio y los servicios que la

empresa ofrece a sus clientes.
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Figura 23.

Participacion evento turistico internacional

Fuente. Esta investigacion, 2019.
Figura 24.

Participacion evento turistico internacional

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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Programa de distribucion

13. Renovar contenido publicitario del hotel.

En el mes de mayo se actualizo el contenido publicitario, donde en el mes de agosto se
incorpora el nuevo disefio de marca, implementando de manera virtual el flyer, y pendon,
dejando cotizado el valor de cada uno de estos (Ver Anexo E). Para las tarjetas de presentacion
de la empresa se cambi6 en un 100% todo el disefio y se imprimieron 2000 unidades con valor de
$120.000 (ciento veinte mil pesos COP).

Esta accion se cumplio en un 100%.

Figura 25.

Actualizacion de flyer

L"’( WCLO)

Su satisfaccion es
nuestro compromiso

Fuente. Esta investigacién, 2019.
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Figura 26.

Actualizacion de Tarjeta de presentacion

www.hotelveneciaconfort.com

(§ 7 /817

L
Nl E
e/zam
“Su comodidad es nuestro compromiso™

www holelvenecioconfort.com

Fuente. Esta investigacion, 2019.
Figura 27.

Actualizacion de penddn

’
(Z(ll(‘ll(l

Fuente. Esta investigacién, 2019.

Ohrotvoreca  Whowtvoecss (M54 17
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14. Decoracion en navidad

En esta actividad se adorno el hotel para la temporada navidefia, se construyé un listado
de los materiales necesarios donde se tuvo una inversion de $300.000 (trescientos mil pesos
COP) para la decoracion del mismo, teniendo como punto focal la recepcion, detallando la
ubicacion de cada uno de los accesorios, esto con el fin de Ilamar la atencion de los huéspedes ya
que para las personas los adornos navidefios son sinénimo de tradicion y hogar. A continuacion,
se plasma una ilustracion sobre lo anterior.

Esta accion se completo en un 100%

Figura 28.

Decoracion mes de diciembre

Fuente. Esta investigacién, 2019.

También se publicé en redes sociales contenido en cada una de las fechas especiales que
se celebran en este mes tales como: Noche buena el 24, Navidad el 25 y afio nuevo el 31 de

diciembre, donde se muestra la marca de la empresa, el insight, el mensaje, marca ciudad e
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informacion de la empresa como direccidn, pagina web, teléfonos. A continuacion, se muestran
cada una de estas.
Figura 29.

Contenido para navidad

Les desea un feliz

eneaa

/r,j (/r,yfz wuper tr/l}y neche /)uru/z

[lereer cle b‘r/lfl'l/ﬂz/ CZ ( neaa

=
=

Fuente. Esta investigacion, 2019.
Figura 30.

Contenido para navidad

FHIORRESLE

~b
eneaa
Su comodidad es nuestro compromiso

Les desea una

X 0A feliz Navidad

Q@ Carrera8#18-3

A
@ www.hotelveneciaconfort.com O 7 ) 3743
%- AP 7 hotelveneciapasto@gmail.com  © 315487 3177
€0  San Juan de Pasto, Nariio %) hotelveneciac

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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No se decord para las celebraciones de los meses de mayo (dia de la mujer), marzo (dia
de la madre) y septiembre (dia del amor y la amistad) debido que, para la gerente no lo es
necesario por cada una de las politicas de la empresa. Pero para el siguiente afio 2020 se decide
realizar publicaciones en redes sociales como facebook e Instagram para cada una de las fechas
especiales como carnavales, dia de san Valentin, dia de mujer y dia de la madre, donde se
muestra la marca de la empresa, el insight, el mensaje, marca ciudad e informacion de la empresa
como direccion, pagina web, teléfonos. A continuacién, se muestran cada una de estas.

Figura 31.

Contenido para carnavales

b ot para que hagad
partte dewnuedtio

ca it

-5
www.hotelveneciaconfort.com

Cyp’[pa{[ hotelveneciapasto@gmail.com

San Juan de Pasto, Narmio

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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Figura 32.

Contenido dia de san Valentin y dia de la mujer

feliz dia db

=
PORO CONMOR & \)\ )
\5\)§ |

Fuente. Esta investigacion, 2019.

eliz dia de ¥
la meefer. o

Figura 33.

Contenido dia de la mujer

Una mamd puede tomar él lugar de (
todos, pero nadie puede tomar él lugar \j/
de mama.

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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15. Campafia social

Para el mes de diciembre se pretendia participar en diferentes eventos culturales, pero al
no contar con los medios necesarios para esta accion se decide programar para el mes de abril del
2020 la entrega de uniformes al equipo de futbol del sector avenida Idema el cual contaria con la
marca de la empresa, acto que no se pudo realizar por la suspension de las actividades causadas
por el covid-19, generando el aislamiento obligatorio en el pais que se rige a partir del 24 de
marzo del 2020.

Por tal motivo se decide planificar el dia 2 de abril del 2020 la entrega de pequefias
donaciones para la seccion mas vulnerable del sector donde se encuentra ubicada la empresa y se
decide hacer una publicacion en redes sociales para incentivar a las demas empresas de la zona a
realizar esta campafia dando un mensaje directo #JuntosPodemos ayudar a quienes mas lo
necesitan en estos momentos de vulnerabilidad #QuedateEnCasa.

Esta accion se cumplio en un 100%.


https://www.facebook.com/hashtag/juntospodemos?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDj9ymhNY2Hd76hhW3L7s4yB_3efcucHjT4uw9sYI7154w8W3owvMABxRv0Z1SzszsaxH8QCtELIZOECME-6lB8gEqzVyA6aZ18gOcpAHd7lxPJm-8enWnvKfFWZCEt9UXA79x9AffEgG8SEj3AbW3TBtpFZxhEr0ikGje03UCc2-koYU-HbZLgVzKnEJ5tSbb4VeB8bI-ryriONgxMp2mxlyFAZewolGHTPhLblzwhr9fxJKMZjv9OqoOTFBwN3m35IdBVO0XiH02oo3wJrvr57BkbBHd3JXYn2O8B7OmQgTIlvfxSUT2MiVYhqRZVR5uwnfWEvh40QZ8LhHOAy3GU2w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/quedateencasa?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDj9ymhNY2Hd76hhW3L7s4yB_3efcucHjT4uw9sYI7154w8W3owvMABxRv0Z1SzszsaxH8QCtELIZOECME-6lB8gEqzVyA6aZ18gOcpAHd7lxPJm-8enWnvKfFWZCEt9UXA79x9AffEgG8SEj3AbW3TBtpFZxhEr0ikGje03UCc2-koYU-HbZLgVzKnEJ5tSbb4VeB8bI-ryriONgxMp2mxlyFAZewolGHTPhLblzwhr9fxJKMZjv9OqoOTFBwN3m35IdBVO0XiH02oo3wJrvr57BkbBHd3JXYn2O8B7OmQgTIlvfxSUT2MiVYhqRZVR5uwnfWEvh40QZ8LhHOAy3GU2w&__tn__=%2ANK-R
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Figura 34.

Contenido camparia social

HOTEL

caneaa

Unete a esta campana

Fuente. Esta investigacién, 2019.
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Desarrollo de las acciones incorporadas al plan anual de marketing 2019

Programa de producto

1. Examinar y ajustar la mision, vision y valores corporativos para la empresa Hotel

Venecia en la ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2019.

En el plan estratégico del 2019 se modifico en un 80% la mision, vision y valores
corporativos porque no se consideraban acorde a la nueva imagen que se quiere proyectar. En el
mes de abril del afio 2019 se modificaron algunos elementos y en el mes de mayo se decide a
implementarlo (Ver anexo F).

Esta accion se cumplio en un 100%.

2. Contratar un jefe de personal de limpieza para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de

San Juan de Pasto en el afio 2019.

Dentro de las actividades de la gerente era supervisar la ejecucion de las acciones de
limpieza y mantenimiento garantizando la correcta higiene de las instalaciones de cada una de las
habitaciones, pero esta no se lograba realizar en un 100% debido a que se encargaba de efectuar
otras actividades que demandaban mas tiempo.

Por este motivo en el mes de agosto se ve necesario contratar un jefe para el personal de
limpieza donde su labor es la inspeccidn, vigilancia y desinfeccion, como también mantener
revision de la eficiencia y eficacia del personal, permitiendo generar un mejor control para cada
una de las areas asignadas, dado a que esta gestion es primordial para el funcionamiento y la

comodidad de los huéspedes del hotel.
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Esta accion se cumplio en un 100%.

3. Capacitacion de servicio al cliente para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San Juan

de Pasto en el afio 2019.

Para mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal al servicio de los
huéspedes se planifica una capacitacion para el dia 28 de junio, organizada en los
establecimientos del hotel contando con la presencia del Sefior Santiago Lopez experto en el
tema de atencion al cliente, enviado por la empresa Smartline. Este evento tuvo una duracion de
3 horas y una inversion de millon doscientos mil pesos COP ($1.200.000).

Esta accién se cumplié en un 100%.

Figura 35.

Capacitacion cliente interno

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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Programa de promocion

4. Elaborar un portafolio de servicio para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San

Juan de Pasto en el afio 2019.

Para la participacion del evento turistico Narifio en Ecuador, llamado ROADSHOW en
las Ciudades de Riobamba, Ambato, Santo Domingo, Quito e Ibarra, se vio necesario en el mes
de octubre realizar un portafolio de servicio donde se plasmara la descripcion del hotel, mision,
vision, valores corporativos, servicios, tipos de habitaciones, politica de sostenibilidad, alianzas
empresariales, paquetes turisticos con la empresa Surdestino, informacion general, esto con el fin
de presentar los servicios que ofrece la empresa (Ver anexo G).

Esta accion se cumplio en un 100%.

5. Crear contenido publicitario para concientizar a los clientes sobre los cuidados para
mitigar la pandemia por parte de la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San Juan de Pasto en

el afio 2020.

Desde el momento que se decreta el aislamiento preventivo y obligatorio se opté por
realizar publicaciones en redes sociales sobre los tips del manejo y prevencidn que se debe tener
en la cuarentena, en ellos se ilustra la marca, el insight e im&genes motivacionales. A
continuacion, una ilustracion de ellas.

Esta accion se cumplio en un 100%.
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Figura 36.

Tips de cuidado
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Fuente. Esta investigacién, 2019.
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Programa de distribucion

6. Eliminar y crear una nueva pagina web para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de

San Juan de Pasto en el afio 2020.

Se hace necesario la eliminacion de la pagina web, debido a que no se contaba con el
usuario y contrasefia por lo cual se dificulta la actualizacion y manejo de esta. Por ende, en el
mes de marzo del 2020 se inicia la gestion de contratacién para la creacion de una nueva pagina
por motivos de falta de compromiso y seriedad del ingeniero, se reinicia la contratacion con la
empresa Mopasoft desarrolla en verde el 15 de abril con una duracion de dos meses y una
inversion de $800.000 (ochocientos mil pesos COP). A continuacion, se ilustran las imagines.

Esta accién se cumplié en un 100%.

Figura 37.

Pagina web inicial

YU necia

Fuente. Pagina web Hotel Venecia, (hotelveneciaconfort.com).
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Figura 38.

Pagina web final

)1
o, / Inicio ¢Quienes somos? Habitaciones Galeria Informacicn turistica Sostenibilidad Noticias Reservas
veaa <

Fuente. Pagina web Hotel Venecia, (hotelveneciaconfort.com).

7. Seccion fotografica para la creacion de contenido en la empresa Hotel Venecia en la

ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2019.

para el mes de junio se realizaron diferentes tipos de fotos para resaltar e ilustrar cada
detalle de las habitaciones encargado por el fotdégrafo David Quifiones para esta actividad se tuvo
una inversion de $50.000 (cincuenta mil pesos COP). A continuacion, se ilustra algunas fotos.

Esta accién se cumplié en un 100%.

Figura 39.

Fotos de las habitaciones
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Fuente. Esta investigacién, 2019.
Figura 40.

Fotos del hotel recepcién

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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8. Elaborar un protocolo de bioseguridad para la empresa Hotel Venecia en la ciudad de San

Juan de Pasto en el afio 2020.

Por la situacion de COVID-19 es necesario tomar en cuenta las medidas de control en el
ingreso del hotel y los requerimientos que COTELCO ejecuta en la apertura del sector hotelero,
por ende, se elabora el protocolo de bioseguridad basdndose en la resolucién 666 de 2020 y se
evalUan las directrices emitidas por la salud pablica, este esta comprendido por ocho capitulos.

El primer capitulo describe los protocolos generales, como segundo capitulo detalla las
medidas locativas, el tercer capitulo especifica las medidas al capital humano, el cuarto capitulo
corresponde al plan de comunicaciones, el quinto capitulo menciona la prevencion y manejo de
situaciones de salud del personal y otros, el capitulo seis menciona las recomendaciones en la
vivienda, el capitulo siete detalla el plan de continuidad del negocio, y el capitulo ocho sefiala los
procedimientos especificos por area del hotel. El dia 12 de junio se entrega la autorizacién de
reinicio de labores por parte del comité de reactivacion econémica como representacion de la
alcandia del municipio de Pasto. (Ver anexo H).

Esta accion se cumplio en un 100%.
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Figura 41.

Protocolo de seguridad

Fuente. Esta investigacion, 2019.
Figura 42.

Protocolo de apertura
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Fuente. Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad, 2020
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9. Compra de lavadora industrial para la empresa Hotel VVenecia en la ciudad de San Juan de

Pasto en el afo 2020.

Debido al lento procedimiento que generaba el lavado y secado de las prendas se hace
necesario la compra de una lavadora y secadora industrial LG de 22kg/48lb, con un valor de
$3.599.940 (tres millones quinientos noventa y nueve mil novecientos cuarenta pesos COP). Este
cambio agiliza el lavado y secado de las prendas del hotel y de los huéspedes que adquieren este
servicio, con una corta duracion.

Esta accién se cumplié en un 100%
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1.3 Desarrollo del objetivo 3

1.3.1 Medir el nivel de cumplimiento del plan anual de marketing de abril a diciembre de

2019 y de enero a junio de 2020 de la empresa Hotel Venecia Confort.

Para esta etapa del plan anual de mercadeo la empresa debe garantizar el cumplimiento y
demonstrar que se estan alcanzado los objetivos establecidos. Con esta gestion podemos medir
los resultados de las acciones llevadas a cabo, determinando el grado de cumplimiento de los
objetivos y tomar, en su caso, las medidas correctivas.

Para completar la informacion relacionada con la evaluacion del plan anual de mercadeo
comprendido en el afio 2019 a julio del 2020 de la empresa Hotel Venecia, se consolida en la
siguiente lista de chequeo el cumplimiento de las acciones, con su respectivo porcentaje e
inversion.

Cuadro 4.

Lista de cumplimiento

Actividades del plan anual de mercadeo para el afio 2019

Programa de producto

. Ejecutado % L

Actividades Si | No | Cumplimiento Inversion
1. Analizar el insight X 100% $0
2. Traducir el insight en atributos X 100% $0
3. Mejorar el servicio de alimentacion. X 100% $0
4. Examinar y ajustar la mision, vision y valores X 100% $0

corporativos

5. Contratacion de jefe de limpieza X 100% $0

6. Capacitacion de servicio al cliente X 100% $1.200.000
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Programa de precio

o Ejecutado - .
Actividades - % Cumplimiento Inversion
Si No
7. Establecer un programa de
des§u'('ento's y t.arlf.as especiales que se 100% $0
dirija a instituciones, empresas y X
entidades gubernamentales
Programa de promocion
. Ejecutado . .
Actividades S'J N % Cumplimiento Inversion
[ 0
8. Actualizar los dlfe_rentes X 100% $0
buscadores online
9. Creary actua_llzar las redes X 100% $0
sociales
10. Creacion de contenldc_) digital para X 100% $0
las Redes sociales
11. Redisefio del logotipo X 100% $0
12. Creacion del manual de marca X 100% $200.000
13. Creacion de Storytelling X 100% $100.000
14. Impulsar las ventas mediante X 100% $135.000
ofertas y contenido en Facebook
15. Presentar el hotel en eventos de
turismo regional, nacional o X 67% $550.000
internacional.
16. I_Dromomonar y crear allanzfas_en X 0% $0
diferentes municipios estratégicos
17. Seccidn fotograflca_para la creacion X 100% $50.000
contenido
18. Elaboracién del portafolio de 100% $200.000
producto
19. Creacion de contenido publicitario 100% $0
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Programa de distribucion

Actividades Sijecutalc\jlz % Cumplimiento Inversion
1. Renovar contenido 0
o % 120.000
publicitario del hotel. X 100% $
2. Limpiezay pintura de fachada X 0% $0
3. Decoracion en navidad X 100% $300.000
4. Campafia social X 100% $0
5. Eliminacién y,cr_eacmn de una X 100% $800.000
nueva pagina web
6. Elaborac!on de protocolo de X 100% $0
bioseguridad
7. Compra de lavadora industrial X 100% $3.599.940
Total 24 2 92% $7.254.940

Fuente. Esta investigacion, 2019.

Cumplimiento de las actividades del plan anual de mercadeo del afio 2019

% d limiento — N° actividades ejecutadas 100
0 (1€ CUMPHTMIENtO = Neo o ctividades planeadas *

24
% de cumplimiento = T 100

% de cumplimiento = 92%

En base a lo anterior se afirma que el porcentaje de cumplimiento de las actividades del
plan anual de mercadeo del afio 2019 es de 92%, no fue posible el cumplimiento de las

actividades totales por lo que se especifican a continuacion:

- No se llevo a cabo la presentacion del hotel a nivel nacional por falta de oportunidad en
razon del cumplimento de esta actividad se encuentra en 67% y se incluira como actividad del

plan anual de mercadeo del afio 2020.
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- Nose logré llevar a cabo la presentacion, promocion y creacion de alianzas en diferentes
municipios estratégicos por la falta de recursos prolongando su ejecucion para abril del 2020
pero por motivos de COVID-19 y estar en cuarentena total se cancela esta actividad, pero se deja
establecido los municipios y empresas a visitar plasmado en el plan anual de mercadeo del afio
2020.

- Lacausa por el cual no se llevo a cabo la pintura y limpieza de fachada principalmente
por falta de recursos en el periodo establecido prolongando su ejecucion para el mes de marzo
del 2020, pero por motivos del COVID-19 no se realiza esta actividad dejando la cotizacion y

empresa seleccionada para su ejecucion en el plan anual de mercadeo del afio 2020.

Para completar el objetivo se calculd los siguientes indicadores de gestion:

Indicadores de ventas
- Incremento en ocupacion
El incremento en ocupacién busca evaluar la eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos en el afio en cuestion:

Tabla 3.

Incremento en ocupacion

Incremento en ocupacion por afio

Ao Ventas diarias
2017 23
2018 24
2019 29
2020 34

Fuente. Esta investigacién, 2019.
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Incremento en ocupacion =

Ventas diarias

Total de habitacines x

29
Incremento en ocupacion = — x 100

60

Incremento en ocupacion = 48%

87

El incremento en ocupacion de la empresa Hotel Venecia fue positivo, el plan estratégico

proponia un 8% por ende, se cumple con el objetivo, con lo anterior se puede corroborar que el

plan anual contribuyo positivamente y las actividades planeadas fueron las indicadas.

- Variacion en ventas

La variacion en ventas busca medir la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de

ocupacion para el afio 2019:

Tabla 4.

Crecimiento en ventas

VARIACION DE VENTAS POR ANO

Ao Ventas

2017 $205.677.500
2018 $214.620.000
2019 $ 259.332.500
2020 $304.045.000

Fuente. Esta investigacion, 2019.
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Ventas atio 2019 — Ventas 2018

Variacion en ventas = Ventas 2018 x 100

Variaci fas = $259.332.500 — $214.620.000 100
ariacion en ventas = $214.620.000 X

Variacion en ventas = 20,83% =~ 21%

La variacion en ventas de la empresa Hotel VVenecia fue positiva, en los afios 2017 a 2018
solo aumento el 4% al ejecutar el plan estratégico logra el incremento del 21% en ventas, con lo

anterior se puede confirmar que el plan anual contribuyo positivamente para la empresa.

- Proyeccion de ventas

De acuerdo al plan estratégico de mercadeo las ventas para el afio 2020 deben tener un

incremento del 17% es decir:

Incremento en ventas = $259.332.500 0,17
Incremento en ventas = $259.332.500 + $44.086.525

Incremento en ventas = $304.045.000

- Media de ventas por cliente

Para examinar el valor promedio de cada venta, para el cumplimiento de este indicador se

tendra en cuenta un promedio de clientes dado que el valor real no es posible calcularlo por lo

gue son potenciales y frecuentes, se estima que el promedio de clientes son 350.
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Ventas totales ano 2019

Media de ventas por cliente =
p Promedio de clientes

$259.332.500
350

Media de ventas por cliente =

Media de ventas por cliente = $740.450

El promedio en ventas por cada cliente en el afio 2019 es de $740.450

- Fidelidad de los Clientes

Para identificar la fidelidad de los clientes de la empresa Hotel Venecia, se tuvo en cuenta
a los clientes que se hospedan con mayor frecuencia (Empresarios y personas que son
transferidas para controles médicos) frente a los clientes existentes, encontrando que la fidelidad

de los clientes es de un 23%.

L ) Clientes Frecuentes
Fidelidad Clientes =

Total de clientes

80
Fidelidad Clientes = —— = 0,23
idelidad Clientes = =4

Fidelidad Clientes = 23%
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Indicadores digitales

- Variacion en el nimero de seguidores

) N° seguidores 2018 — N° seguidores 2019
% de aumento seguidores = N° seguidores 2018 x 100

1415 — 1817

% de aumento seguidores = s x 100

x 100

% de aumento seguidores = 1415

% de aumento seguidores = 28,40 %

El objetivo digital de la empresa Hotel VVenecia es lograr interactuar con sus clientes y
que cada dia se afiancen con la marca conociendo cada uno de sus servicios e interacttien con
ella de una manera mas cercana. El crecimiento en el afio 2019 fue de 28,40%, este incremento

es positivo y representa mas interaccion con la marca.

- Porcentaje de ventas por medio online

Total ventas online * 100

% Ventas online: Total ventas

$8.120.000 * 100
$259.332.500

% Ventas online:

% Ventas online = 3,1%

90
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Indicadores de rentabilidad

- Margen bruto:

Total ventas — Total Costes

Margen bruto:
g Total ventas

$259.332.500 — $222.285.000
$259.332.500

Margen bruto:

Margen bruto: 14%

El margen bruto de la empresa Hotel Venecia se mantiene constante, lo que indica que la

estrategia de precios es eficaz.

- Retorno ala inversién

Total ventas — Inversion

Inversion

1$259.332.500 — $7.254.940
' $7.254.940

ROI:347%

El Retorno a la inversion se calcula de acuerdo al coste total del plan anual de mercadeo

del afio 2019 es decir se obtuvo un rendimiento total de lo invertido de 347%.
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1.4 Desarrollo del objetivo 4

1.4.1 Determinar los cambios que ha experimentado el macro entorno del sector de la
empresa Hotel Venecia Confort de abril a diciembre de 2019 y de enero a junio de

2020.

1.4.2 Macroentorno

1.4.2.1 Factor politico

El turismo:

“El 2019 fue un excelente afio para el turismo donde varias metas fueron
superadas. Solo para tener una referencia, la llegada de visitantes no residentes alcanzo
415,932 personas, reflejando un crecimiento respecto al afio anterior de 2,7%. Eso, sin
olvidar el récord de ocupacién hotelera en diferentes destinos turisticos del pais. De esta
forma, Colombia venia alcanzando cifras historicas y el 2020 no iba a ser la excepcion,
pues se esperaba que el sector aportara $37,3 billones al PIB. Esta sera la cifra méas alta
de los ultimos afios, pero la llegada de una temerosa pandemia lo echo a perder todo”
(PYM, 2020).

El sector hotelero enfrento una crisis por motivos de cierre causado por la pandemia como lo
expresa:
“Frente a la contingencia presentada debido a la pandemia del COVID-19, situacion que

ha afectado a todos los sectores econdmicos del pais, incluyendo por supuesto a la hoteleria y al
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turismo, que ademas sera uno de los sectores que se reactivaran mas tarde, la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO, cre6 el programa que otorga ¢l Sello “Juntos
contra el Covid”, dirigido a los hoteles, para respaldar la incorporacion de protocolos de
bioseguridad que permitan a los establecimientos de alojamiento prepararse para prestar a los
huéspedes un servicio mas exigente en los temas de aseo, limpieza y desinfeccion, con el fin de
enviar un mensaje de confianza y tranquilidad a los visitantes.

“Los hoteleros vemos la importancia de recobrar la confianza de los huéspedes, pues este
sera uno de los aspectos primordiales para la reactivacion del turismo. Desde los
establecimientos de hospedaje tenemos el compromiso con nuestros visitantes de dar seguridad y
que quienes se hospeden en hoteles con el sello COTELCO, tengan la garantia de que la
implementacion de los protocolos de bioseguridad es la adecuada y asi puedan descansar y
sentirse como en casa”, afirmo Gustavo Toro Velasquez, presidente ejecutivo nacional de
COTELCO.

“Juntos contra el Covid” recoge los protocolos contenidos en la resolucion 666 del
Ministerio de Salud, que es de indole transversal para todas las empresas, y los que contemplara
la resolucidn especifica para establecimientos de alojamiento, que sera expedida en proximos
dias, y la cual cont6 con la participacion de COTELCO durante su elaboracion” (COTELCO,

2020).

1.4.2.2 Factor econdmico

Segun los datos estadisticos: (Camara de Comercio de Pasto, 2019).
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“El Departamento de Narifio, registro para el afio 2019 una tasa del 3,4% en su Producto
Interno Bruto PIB, el cual present6 un crecimiento de 2 puntos porcentuales respecto al afio
2018. Su contribucion a la economia colombiana fue de $13.048 miles de millones (a precios
corrientes), lo que corresponde a una participacion de 1,5% del total nacional.

La tasa de desempleo para la ciudad de pasto en el trimestre octubre — diciembre de 2019
fue de 10,2%, lo que representa un incremento de 2,6 puntos porcentuales referente al mismo
periodo del afio 2018 (7,6%).

La tasa global de participacion en el periodo mencionado fue de 66.4%, significando un
crecimiento de 4.1 puntos porcentuales en comparacion con el mismo periodo del afio 2018
(62,3%).

Durante el afio 2019, la Camara de Comercio de Pasto dentro de su jurisdiccion (ANEXO
A) alcanzo un total de 5.601 registros de comerciantes; siendo el subsector comercio y
reparacion de vehiculos (46.5%) la actividad econdmica que mas empresarios congrego; en su
orden sigue alojamiento y servicios de comida (15,3%) y en tercer lugar industria manufacturera
(7.8%).

el sector que méas dinamiza el mercado laboral en la jurisdiccidn es el sector de comercio
y reparacion de vehiculos, con un total de 365 empleos generados, seguido alojamiento y
servicios de comida con un total de 319 empleos generados y en tercer lugar industria
manufacturera con un total de 124 empleos generados.

La tasa de ocupacion fue del 59,6%, representando un crecimiento de 2 puntos

porcentuales referente al afio 2018”.
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1.4.2.3 Factor socio-cultural

- Distribucion de la poblaciéon: (GOV.CO., 2012)

“El municipio de Pasto es la capital administrativa del departamento de Narifio,
esta ubicado en el centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia, en la
region Andina, politico-administrativamente se divide en 12 comunas y 17
corregimientos. Ocupa una superficie de 6.181 kilometros cuadrados, su cabecera
municipal se ubica a una altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar, su clima es de
12° grados centigrados en promedio y su alcalde actual es German Chamorro de la
Rosa”.

Poblacién: (Departamanto Administartivo Nacional de Estadisticas DANE, 2019).

“Segun el Resultado del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 la
poblacion total de Pasto es de 407.365 habitantes de los cuales 191.481 son hombres y
215.884 son mujeres. La poblacién de sexo masculino corresponde a 47,3% del total
poblacional y el femenino a un 52,7% de la poblacién total. La razén de masculinidad es
89,9% Es decir, por cada 100 mujeres residen 89,9 hombres. La mayor concentracion de

habitantes se encuentra entre los 20 a 24 afios de edad”.
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Figura 43.

Estructura de poblacién de Pasto

Estructura de poblacién en el CNPV 2018
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Fuente. Resultados Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018.

Figura 44.

Caracteristicas de la Poblacion

Estructura por grupos quinquenales de edad CNPV 2018 y CG 2005

INDICADORES DEMOGRAFICOS Satoi Narino Pasto
CNPV 2018 CG 2005 CNPV 2018 G 2005 CNPV 2018 CG 2005

Porcentaje de hombres 48 8% 49 0% 49 0% 49 5% 47 3% 47 3%
Porcentaje de mujeres 51,2% 51,0% 51,0% 50,5% 52,7% 52,7%
Relacion de masculinidad 955 96,2 95,9 98,1 899 896
indice de dependencia demografica 45,5 58,8 473 65,4 395 51,8
indice de envejecimiento 404 20,5 436 203 56,9 226
Relacion nifios mujer 256 36,8 241 431 19,3 285
Poblacion entre 0 y 14 anos (%) 22,6% 30,7% 22,4% 329% 18,1% 27,9%
Poblacian entre 15 y 64 afios (%) 68,3% 63,0% 67,9% 60,5% ,7% 65,9%
Poblacian mayor a 65 (%) 9,1% 6.3% 9,7% 6,7% 10,3% 6,3%

Fuente. Resultados Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018.
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- Acontecimientos sociales: (Camara de Comercio de Pasto, 2019).

“Después de 27 dias de paro, la Camara de Comercio de Pasto, ha recopilado informacion
de primera mano a través de sondeos con empresarios y acercamientos los lideres de los
principales sectores de la economia, con el propdsito de conocer las afectaciones que han
generado estos 27 dias de paro.
En el sector hotelero, también empiezan a sentirse las consecuencias del bloqueo en la via
Panamericana, de acuerdo a gerentes de diferentes hoteles de la region la ocupacion
hotelera ha disminuido casi en un 80% ya que por las dificultades de transporte se han
cancelado eventos, conferencias, y otras actividades programadas en la region que
significaban afluencia de pasajeros desde el centro del pais. En condiciones normales los
hoteles mantienen en promedio 20 huéspedes alojados por semana, con una tarifa
promedio de $160.000 la noche; en este momento manifiestan tener incluso Unicamente 2
huéspedes, lo que representa pérdidas de méas de $3.000.000 semanales por hotel.
Igualmente se presentan dificultades en los insumos para ofrecer el servicio de
restaurante para sus huéspedes, debido a que la escasez de productos como el huevo, la
carne de pollo, res y cerdo ya empieza a sentirse en el departamento”.
Situacion en Colombia a causa del COVID-19: (Camara de Comercio de Pasto, 2020).
“Desde que el primer brote de coronavirus fue notificado por primera vez en
Wuhan — China el 31 de diciembre de 2019, se han presentado en el mundo 3.307.600
casos confirmados de contagio y 238.431 muertes por esta causa, a fecha 3 de mayo de

2020, lo cual ha puesto en alerta a los gobiernos nacionales y subnacionales para
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enfocarse en las politicas de salud pubica direccionadas al control de la enfermedad
declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo.

En Colombia, hasta el momento se han reportado 7.285 casos confirmados de
contagio por coronavirus y se han tomado decisiones en materia de salud publica como el
decreto 457 de marzo de 2020 que obliga a los colombianos a un aislamiento preventivo.

Las medidas iniciales fueron tomadas por los gobiernos subnacionales y mas
tarde, por decreto 457 del gobierno nacional que dio los lineamientos para que el pais
entrara en aislamiento preventivo obligatorio por 19 dias, entre el 23 de marzo y el 13 de
abril inicialmente, y posteriormente extendido hasta el 26 de abril por decreto 531 del 8
de abril de 2020 y luego hasta el 11 de mayo por el decreto 593 del 24 de abril de 2020;
este ultimo también menciona algunas excepciones para que algunos sectores como
construccién y manufactura, puedan realizar una apertura inteligente y retomar
paulatinamente sus actividades.

La economia colombiana en 2019, tuvo un crecimiento de 3,3%, lo cual fue
explicado principalmente por la demanda interna, fuertemente golpeada en este
momento; los sectores mas dindmicos fueron los servicios, tales como comercio,
reparacion, transporte y alojamiento, muy afectados en los Gltimos meses y cuya
recuperacion se estima puede tomar varios meses si se tiene en cuenta que la pandemia

esta en desarrollo en los paises latinoamericanos”.
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- Tendencias de mercado: (Procolombia, 2018).

“Con el auge del turismo en Colombia, la inversion en infraestructura es un punto
clave en la agenda del Gobierno Nacional. A proposito de eso, ProColombia identificd
una serie de oportunidades por nichos del sector hotelero para atraer mas turistas de alto
gasto a territorio colombiano.

Uno de ellos son los hoteles urbanos en donde existe una oportunidad para
nuevos recintos de lujo. Estos ademas pueden incluir servicios especializados como
alquiler de bicicletas, bodas, residencias para jubilados y solo adultos.

En estos hoteles también se espera mas inversion en areas comunes, asi como en
espacios y experiencias que integren a la gente. Airbnb puede ubicar a los turistas en un
barrio local con un anfitrion local, pero en muchos casos la experiencia en casa es de
aislamiento debido a que no existe un lobby central en donde pueden reunirse y
conocerse con otros viajeros.

Gracias a la diversidad geogréafica que tiene el pais es posible aprovechar las
zonas rurales para hacer ecoturismo de lujo como el Glamping, que consiste en acampar
al aire libre sin dejar de lado la comodidad y las condiciones propias de un alojamiento
tradicional, o los hoteles auténticos en haciendas cafeteras y de cacao especializadas en
observacion de flora, fauna y astronomia.

Los Bike Hotels, también son muy apetecidos por sus experiencias enfocadas en
los viajeros interesados en conocer los destinos en bicicleta y cuentan con servicios de
alquiler y limpieza para bicicletas de montafia, centro de informacion sobre rutas, alquiler

de GPS, desayuno picnic para ciclistas, servicio de reparacion, guias, entre otros. Para
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estos, el Gobierno habilité 38 rutas para recorrer Colombia en dos ruedas, permitiendo
que nacionales y extranjeros puedan visitar parques naturales y pueblos patrimonio.
Expertos en turismo sostenible como Costas Christ, editor de NatGeo, hablan de
que “la autenticidad es el nuevo lujo”, que el viajero de hoy busca aprender acerca de las
culturas y las personas, por eso es importante que desde la llegada al hotel los disefios
interiores sean unicos, inspirados en la herencia y la cultura. Otros nichos con
oportunidad en infraestructura turistica son los parques de entretenimiento, complejos

turisticos, marinas y muelles turisticos”.

- Confianza del consumidor: (Portafolio, 2020).

“El incremento en la confianza de los consumidores frente a abril de 2020
obedecio
principalmente a un incremento en el indice de Condiciones Econémicas y en menor
medida a un incremento en el indice de Expectativas de los Consumidores, explicd el
centro de estudios.

Asimismo, la mejora frente abril se explica por un incremento de 9,6 % en el
Indice de Condiciones Econémicas (-63,4%) y por un incremento de 5,7 % en el indice
de Expectativas del Consumidor (-14,4%).
La confianza de los consumidores aumentd en todos los estratos socioeconémicos y en
cuatro de las cinco ciudades analizadas frente a abril de 2020. Aument6 16,1 % en el

estrato alto, 7,5 % en el estrato medio y 6,1 % en el estrato bajo.
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A su vez, la disposicion a comprar vivienda y la disposicion a comprar bienes
muebles y electrodomésticos aumentd en cuatro de las cinco ciudades relativo al mes
pasado.

Al comparar los resultados de lo corrido del segundo trimestre de 2020 con los
resultados del segundo trimestre de 2019, la valoracion de los consumidores sobre la
situacion de sus hogares disminuy6 25,1 % y la valoracion de los consumidores sobre
el pais present6 una reduccion de 17,2 %.

Por su parte, la disposicién de los consumidores a comprar bienes durables se
ubicé en -74,0%, resultado que representa una disminucion de 68,4 pps relativo al

balance registrado en el segundo trimestre de 2019”.

- Festividades: (Diario del Sur, 2020).

“El Carnaval de Negros Y Blancos de Pasto dan lugar a la generacion de varios
empleos entre formales e informales, en un nimero aproximado en el caso de los
primeros de 5.000 y para los segundos de 50.000. Este afio se cree que los ingresos de la
poblacién dedicada a la comercializacién de varios productos que se ofrecen en estas
fiestas crecieron alin mas, como quiera que se autorizd nuevamente la venta de la espuma
de carnaval o carioca, que fue prohibida en el Carnaval anterior.

En cuanto al alojamiento, segun el portal La Opinién, se ocuparon alrededor de 4.864
habitaciones que representan 6.417 camas, y un total de 349 prestadores de servicios

turisticos que generan 1.445 empleos relacionados con este ramo.
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Este carnaval oriundo del sur del pais fue declarado desde el afio 2009 por la Unesco
como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, motivo de orgullo para toda la
comunidad narifiense y pastusa y que constituye una razn mas para que cada afio arriben

a esta region nacionales y extranjeros para gritar al unisono jQué Viva pasto carajo!”.

1.4.2.4 Factor tecnoldgico: (Les Cuento Que, 2018).

“La relacion entre el grado de competitividad y la tecnologia implementada en las
actividades econdmicas, resulta clave en el contexto actual. Sin duda, priorizar el disefio
y la aplicacion de herramientas asociadas a la ciencia y la tecnologia impacta de manera
directa y positiva al crecimiento de las empresas. Esto, se sustenta en el hecho de que al
hacer un uso apropiado de tales herramientas se posibilita el ahorro de tiempo y recursos,
situacién que se traduce en una disminucién de costos y también, en muchos casos, en la
capacidad de ejercer un mayor control y seguimiento sobre los resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta lo anterior y tras identificar la necesidad latente en el sector
turistico y hotelero del pais, de avanzar en la superacion de las barreras que impiden su
desarrollo especificamente en el contexto tecnolégico, la Asociacion Hotelera y Turistica
de Colombia — COTELCO ideo el Plan Estratégico de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico del Sector Hotelero, a través del cual se identificaran las principales
tendencias, brechas, retos y oportunidades que tiene el sector en materia de adopcion de
TIC, sumado a la creacion de un instrumento de medicidn que desembocara en un
diagnostico y evaluacion de las empresas dedicadas a las actividades de alojamiento y

hospedaje en el territorio nacional.
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Esta iniciativa, que tiene como objetivo principal aumentar la competitividad y
productividad de 150 empresas del sector hotelero en Colombia, ademas de ser
organizada por COTELCO cuenta con la financiacion de Fontur y el liderazgo en temas
técnicos por parte del Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — Cintel, consultora con 27 afios de experiencia en la
formulacion y gestion de proyectos relacionados con las TIC, verificable en los multiples
planes realizados con este enfoque en compafias como OEA, BID, Comision Europea,
Movistar, Colombia Mavil, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Ministerio de Educacion Nacional, entre otros, los cuales incrementan
la confianza en resultados eficientes y exitosos.

Su desarrollo, supone la ejecucion de nueve fases, que incluyen el ingreso de cada
establecimiento al programa, seguido por un proceso de autoevaluacion, realizacion de
auditorias a los participantes, definicion de una matriz de despliegue estratégico,
seleccién de herramientas tecnologicas, jornadas de capacitacion presencial,
implementacién de un plan individual, auditoria de seguimiento y, finalmente, cierre del

programa y medicion de su impacto”.

1.4.2.5 Factor ecoldgico: (Ostelea, 2020).

“El cambio climatico es una cuestion que cada vez ocupa mas horas en las
noticias de todo el mundo y que poco a poco se cuela en las agendas politicas de los
paises. Y es que tras muchos afios alertando sobre las consecuencias del efecto

invernadero y la concentracion de gases en la atmoésfera —especialmente dioxido de
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carbono- ha llegado un momento en el que las ciudades se han dado cuenta de que es
necesario llevar a cabo medidas que pongan fin a la contaminacion.

De hecho, se estima que las actividades turisticas son responsables de
aproximadamente el 5% de las emisiones globales. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo, la huella de carbono de los establecimientos hoteleros supone el 20% del total,
incluyendo calefaccion y aire acondicionado, refrigeracion de bares, restaurantes y
climatizacién de piscinas. En cuanto a los medios de transporte, es el que genera el mayor
porcentaje de emisiones del sector con un 75% sobre el total.

En segundo lugar, afecta directamente a los entornos. A dia de hoy ya se perciben
las consecuencias del cambio climatico en el turismo especialmente en zonas costeras,
lugares montafiosos y pequefias islas que son, a la vez, los principales destinos para los
viajeros y que son, a la vez, motor del sector. Si siguen avanzando, los expertos alertan,
el flujo de turistas en esta zona disminuira y con él se perderan empleos, hoteles y
negocios. Por todo ello la OMT las considera zonas especialmente sensibles a los
cambios ambientales provocados por el clima al dirigirse a nichos turisticos que giran en
torno a la naturaleza.

Frente a ellos ha surgido una corriente de sostenibilidad en la industria turistica
que, por un lado, impulsa la reduccion de emisiones y que se plantea cambios en su
funcionamiento para garantizar el futuro de los entornos y la seguridad y bienestar de los

viajeros”
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1.4.2.6 Factor legal: (COTELCO, 2020).

“Frente a la contingencia presentada debido a la pandemia del COVID-19,
situacién que ha afectado a todos los sectores economicos del pais, incluyendo por
supuesto a la hoteleria y al turismo, que ademas serad uno de los sectores que se
reactivaran mas tarde, la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO, cred
el programa que otorga el Sello “Juntos contra el covid”, dirigido a los hoteles, para
respaldar la incorporacion de protocolos de bioseguridad que permitan a los
establecimientos de alojamiento prepararse para prestar a los huéspedes un servicio mas
exigente en los temas de aseo, limpieza y desinfeccidn, con el fin de enviar un mensaje de
confianza y tranquilidad a los visitantes.

“Los hoteleros vemos la importancia de recobrar la confianza de los huéspedes,
pues este sera uno de los aspectos primordiales para la reactivacion del turismo. Desde
los establecimientos de hospedaje tenemos el compromiso con nuestros visitantes de dar
seguridad y que quienes se hospeden en hoteles con el sello COTELCO “Juntos contra el
covid”, tengan la garantia de que la implementacion de los protocolos de bioseguridad es
la adecuada y asi puedan descansar y sentirse como en casa”, afirmé Gustavo Toro
Velasquez presidente ejecutivo nacional de COTELCO.

El programa disefiado para la obtencion del Sello COTELCO “Juntos contra el
Covid”, cuenta con un componente de formacion en los protocolos de bioseguridad que
se realizara de manera virtual y una auditoria presencial, a través de la cual expertos en la

materia verificaran el cumplimiento de los estandares para definir, en caso de presentarse,
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brechas de conformidad que permitan establecer un plan de trabajo para que el hotel
ajuste sus procesos y procedimientos.

El componente de formacion esta disefiado para que los empresarios y
colaboradores de la industria hotelera se sensibilicen frente a la importancia de
implementar correctamente los protocolos de bioseguridad y para que dicha
implementacion se realice de forma exhaustiva y correcta, conociendo su responsabilidad
y consecuencias en caso de generarse incumplimientos.

El sello COTELCO “Juntos contra el covid” recoge los protocolos contenidos en
la resolucion 666 de 2020 del Ministerio de Salud, que es de indole transversal para
todas las empresas, y los que contemplara la resolucion especifica para establecimientos
de alojamiento, que sera expedida en proximos dias, y la cual conto con la participacion

de COTELCO durante su elaboracion”.

1.4.3 Microentorno

1.4.3.1 Anélisis de la empresa

El Hotel Venecia inicié prestando el servicio minimo (consistia en usar las habitaciones
por horas), sin embargo, hace 8 afios la administradora Nelly Tapiero decidié cambiar el servicio
a estadias completas (24 horas), buscando enfocar sus esfuerzos de comunicacién y venta de
marca por medio de voz a voz, radio y redes sociales con el objetivo de ser mas competitivo y

cambiar la imagen del Hotel demostrando su capacidad de adaptarse a los cambios.
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Como primera iniciativa el Hotel gener6 alianzas con empresas a través de
contrataciones, logrando consolidar algunas ventas con clientes que de antemano conocian el
Hotel, ademas de crear una imagen familiar.

Ante estas propuestas el interés de los clientes es poco significativo y al debatir sobre el
porqué de esta situacion, se llego a la conclusion de que las estrategias empleadas no han logrado

la aceptacion esperada.

1.4.3.2 Andlisis del cliente

En conclusidn, al trabajo de investigacion de mercados: (Benavides Diaz, y otros, 2018).
“Los usuarios del Hotel Venecia se encuentran ubicado en las zonas norte y sur
del Pais, correspondientes a las ciudades Bogota, Medellin, Popayan, Ipialesy el
municipio de Ricaurte, la edad promedio se encuentra en 33 afios, soltero y en su tiempo
libre realiza actividades como hacer deporte, con un nivel educativo bachiller, con
ingresos de $828.116 representando al salario minimo, de estratos socioeconémicos 1y
2, son personas que actualmente se encuentran laborando, la cual habita con un promedio

de 2 a 3 personas las cuales son familiares”.

1.4.3.3 Anélisis de la competencia

La competencia directa de la empresa Hotel Venecia es: Hotel Exito Plaza el cual presta
el servicio de alojamiento y hospedaje en la ciudad de Pasto en la Carrera 8 No. 18-05 Barrio

Venecia, siendo uno de los competidores directos del Hotel Venecia, teniendo una capacidad de
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56 habitaciones y 66 camas, con un precio de $25.000. y el Hotel Miraflores el cual Presta el
servicio de alojamiento y hospedaje en la cuidad de Pasto en la Calle 18 7-37 barrio Venecia
teniendo una capacidad de 15 habitaciones y 15 camas. A pesar que la competencia es mayor por
la cantidad de hoteles establecidos en el sector estas empresas se encuentran a escasos metros del

Hotel Venecia compitiendo con el precio y servicio que ofrecen.
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1.5 Desarrollo del objetivo 5

1.5.1 Disefiar el plan de accion que debe seguir de julio a diciembre de 2020 y de enero a

junio de 2021.

Después de los resultados positivos obtenidos con la ejecucion del plan anual de
mercadeo del afio 2019, es importante elaborar el plan anual de mercadeo a partir de julio 2020
hasta mayo del 2021 (ver anexo 1), teniendo en cuenta el plan estratégico (2019-2021) (ver anexo
J). El objetivo de este plan estratégico es incrementar en un 65% la ocupacion del Hotel Venecia
respecto a la ocupacién del afio base (2019), es decir incrementar la ocupacion en un 8% para los
dos primeros afios y un 9% para el Gltimo afio a partir del 2019.

El incremento en ocupacién se lograra a través de la ejecucion de las diferentes acciones
de mercadeo, las cuales tienen como fin lograr el posicionamiento de la marca. El plan
estratégico propone seguir con la estrategia penetracion de mercados esta permitira el
crecimiento ya bien sea interno o externo dirigido al mismo mercado. A continuacion, se
describe de manera detallada las acciones de mercadeo que se deben ejecutar los responsables,

los indicadores de gestion y el presupuesto.
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Plan anual de marketing a partir de julio 2020 hasta mayo del 2021 para la empresa

hotel Venecia

- Objetivo: Incrementar en un 8% la ocupacion del Hotel Venecia respecto a la ocupacion
del afio anterior (2019), a partir de julio 2020 hasta mayo del 2021 para la empresa hotel Venecia.
- Estrategia general de mercadeo: Posicionamiento

- Estrategia para el 2020: Penetracion de mercados

Estrategia y plan de accion para la mezcla de mercadeo

Las acciones a desarrollar en lo concerniente a investigacion de mercados, producto,

precio, promocion, distribucion son las siguientes:

Programa de producto

La estrategia de mercadeo a implementar en este programa se basa en el Desarrollo de

producto, la cual busca adecuar el hotel con las medidas de bioseguridad para el recibiendo de

los huéspedes. Esto se lograra con la ejecucién de las siguientes actividades.

Actividad N° 1: Implementacion de productos de bioseguridad

Justificacion: Por las medadas que se estan tomando a causa del COVID-19 y el

aislamiento preventivo. Para la apertura del sector hotelero es de importancia la adecuacion en

cuanto a implemento de limpieza y desinfeccidn garantizando la seguridad de los clientes.
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Acciones:
- Elaborar un instructivo de entrada al hotel.
- Implementar jabon y gel antibacterial en cada una de las habitaciones.
- Capacitar al personal interno de como recibir a los huéspedes.
- Continuar con el protocolo para la prestacion de servicios con el objetivo de conseguir el

sello de COTELCO.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucion: julio del 2020.

Presupuesto: $400.000 correspondiente a papeleria, transporte y materia prima.

# Actividades cumplidas

Indicadores:
Total de actividades planeadas

Actividad No 2: Contratacion para el servicio de restaurante

Justificacion: A partir del 25 de marzo el presidente anunciara cuarentena por casi 3
meses la encargada del servicio de restaurante decide no seguir continuar en la empresa, por
ende, es de primordial restablecer el servicio.

Acciones:
- Ajustar las politicas de limpieza de materias primas.
- Revisar constantemente la desinfeccion de los productos organicos.

- Capacitar al personal en el area del restaurante y lo cuidados a seguir.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucidn: julio, agosto 2020.

Presupuesto: $200.000 papeleria, equipo de desinfeccion.
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# Actividades cumplidas

Indicadores
Total de actividades planeadas

Actividad N° 3: Registro de marca

justificacion: Es de importancia el registro de marca para la proteccion de la misma.
Acciones:
- Realizar los tramites requeridos para el registro de marca.

- Seguimiento de la solicitud.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucidon: Durante la ejecucion del plan.

Presupuesto: $500.000 tramite.

# Actividades cumplidas

Indicadores
Total de actividades planeadas

Programa de precio

La estrategia de mercadeo a implementar en este programa se basa en el Desarrollo de

precio, la cual busca identificar los costos por habitacion adecuados para la toma de daciones.

Esto se lograra con la ejecucion de las siguientes actividades.

Actividad N° 4: Actualizar el software contable

Justificacion: Las ventas son uno de los elementos méas importantes de las empresas, por

ende, es idoneo la implementacion de un nuevo modulo en el software contable que permita
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administrar los costos de las habitaciones que se encuentran inhabilitadas, es por ello que es
indispensable para un buen seguimiento de las ventas.
Acciones:
- Registrar diariamente los costos por habitacion.
- Interpretar mensualmente los costos por habitacion.

- Ajuste de habitaciones inhabilitadas.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucion: Durante julio a septiembre

Presupuesto: $300.000

# Actividades cumplidas Ventas afio 2020—Costos 2020
Total de actividades planeadas Ventas 2020

Indicadores:

Programa de promocion

La estrategia de mercadeo a implementar en este programa se basa en el Desarrollo de
promocion, la cual busca conectar el cliente con la marca identificar. Esto se lograra con la

ejecucidn de las siguientes actividades.

Actividad No 5: Creacion de contenido digital

Justificacion: la creacion de contenido digital ha permitido que cada dia los clientes
conozcan mas el hotel Venecia e interactien con cada publicacion porque beneficia al

fortalecimiento de la identidad de marca y permite tener constante informacion de los servicios y

beneficios para el consumidor final.
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Acciones:
- Identificar temas de interés para los usuarios en las redes sociales
- Subir contenido paulatino a las redes sociales
- Crear piezas de comunicacion cuando sea necesario
- Identificar el alcance y las interacciones de las piezas de comunicacion.
- Interacciones con las publicaciones
- Numero de personas alcanzadas mensualmente
- Registro de visita

- Alcance de las publicaciones

Responsable: Area de mercadeo
Fecha de ejecucion: Durante el trascurso del mes de julio de 2020 a mayo de 2021

Presupuesto: $600.000

# ususarios nuevos # Actividades cumplidas

Indicadores: , : —
# usuarios nuevos—# usuarios frecuentes Total de actividades planeadas

Actividad No 6: Creacion de video corporativo

Justificacion: Es de importancia que el hotel VVenecia cuente con un video corporativo
tanto en la pagina web como en las redes sociales por lo que contenido audiovisual nos ayuda a
transmitir de manera mas sencilla el servicio que se ofrece.
Acciones:
- Crear el menaje a trasmitir
- Seleccionar diferentes fotografias

- Elegir la musica mas sutil
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- Involucrar a diferentes huéspedes

Responsable: Area de mercadeo, Gerente
Fecha de ejecucion: Durante los meses de septiembre a noviembre

Presupuesto: $400.000 fotdgrafo, edicion

# Actividades cumplidas

Indicadores:

Total de actividades planeadas

Actividad No 7: Participar en ferias regionales, nacionales

Justificacion: La participacion en ferias permite el posicionamiento y recordacion de
marca logrando establecer relaciones estratégicas para buscar servicios complementarios en
beneficio de la marca. Para el mes de julio de 2020 a mayo de 2021 es necesario estar informado
sobre ferias turisticas en el trascurso del plan.

Acciones:

- Revisar informacion de manera constante sobre ferias turisticas a nivel regional o

nacional.

Buscar fechas de ferias oportunas.
- Realizar inscripcion.
- Gestionar los recursos para participacion.

- Medir el alcance de participacion.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucién: Durante el trascurso del mes de julio de 2020 a mayo de 2021.

Presupuesto: $1.200.000
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. # Actividades cumplidas
Indicadores: d

Total de actividades planeadas

Actividad No 8: Impulsar las ventas por medio de bono de compra

Justificacion: El impulsar la marca por medio de bono de compra permite la recordacion
de marca como mantener una relacion méas cercana con los clientes y la comunicacién voz a voz
logrando alcanzar a mas personas y tener una mayor identidad de la marca.

Acciones:

- Establecer que servicios incluira el bono.

- Identificar el rubro del sorteo.

- Proponer métodos para realizar la premiacion.

- Llevar a cabo la premiacién de manera clara y trasparente.

- Medir resultados.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucion: Durante el mes de enero a abril de 2021.

Presupuesto: $300.000

# ususarios nuevos # Actividades cumplidas
# usuarios nuevos—# usuarios frecuentes  Total de actividades planeadas

Indicadores:

Actividad No 9: Recordacion de marca por medio de obsequio a los clientes

Justificacion: la relacion con los clientes es una parte fundamental en toda empresa por

tal motivo es significativo que la marca sea la primera en la mente de los clientes por tal motivo
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es importante que los huéspedes reciban un obsequio pensando en la seguridad de ellos ya que el
mundo se encuentra pasando por una pandemiay en estado de aislamiento.
Acciones:
- Identificar cuantos clientes llegan a diario.
- Proponer el obsequio (tapabocas, chaquetas de bioseguridad).
- Elegir el mes de entrega.
- Seleccionar el método de entrega de obsequio.

- Analizar los resultados.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucion: Durante julio a diciembre de 2020.

Presupuesto: $500.000

# Actividades cumplidas

Indicadores:

Total de actividades planeadas

Actividad No 10: Community Manager

Justificacion: El manejo y actualizacion de las redes sociales, pagina web y
metabuscadores de venta online una parte fundamental en toda empresa por tal motivo es
significativo que la empresa realice la contratacién de un Community manager para manejar un
enlace entre la empresa y sus clientes, por tal motivo es importante su implementacion.

Acciones:

- Contratar Community manager.
- Actualizacién en redes sociales, pagina web y metabuscadores.

- Monitoreo de la marca.
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- Generar comunicacion digital.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucion: Mensual.

Presupuesto: $50.000 Papeleria.

# Actividades cumplidas

Indicadores:

Total de actividades planeadas

Actividad No 11: Promocionar y crear alianzas en diferentes municipios estratégicos

Justificacion: La promocién y creacion de alianza en diferentes municipios de Narifio
conlleva tener mayor publico en los diferentes sitios estratégicos para aumentar tanto en ventas
como crear alianza en distintas empresas permitiendo el aumento de las ventas.

Acciones:

- Revisar los sitios estratégicos propuesto en el afio 2019.

- Identificar el mes acertado para dicha actividad.

- Establecer las fechas para las visitas a las diferentes empresas.
- Construir los descuentos a ofrecer a la empresa.

- Impresion del contenido publicitario.

- Analizar los resultados.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucidn: Duracion periodo A de 2021.

Presupuesto: $ 1.300.000

# ususarios nuevos # Actividades cumplidas
# usuarios nuevos—# usuarios frecuentes Total de actividades planeadas

Indicadores:
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Programa de distribucion

La estrategia de mercadeo a implementar en este programa se basa en el Desarrollo de
distribucion, la cual busca establecer nuevas medidas de bioseguridad en el cliente interno y

externo. Esto se lograra con la ejecucion de las siguientes actividades.

Actividad No 12: Medidas de prestacion de servicio

Justificacion: Por motivos de como se encuentra la situacion en el mundo por causa del
COVID-19 es importante informar a los clientes las medidas a tomar para la prestacion del
servicio, asumiendo primordialmente la seguridad de cada uno de los huéspedes.

Acciones:

- Establecer las medidas a tomar para la llegada y salida de los clientes.
- Creacion de contenido informativo.
- Difundir la informacion en redes sociales.

- Actualizar mensualmente la informacién en redes sociales.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucién: julio agosto 2020.

Presupuesto: 100.000 contenido publicitario.

# Actividades cumplidas

Indicadores:
Total de actividades planeadas
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Actividad No 13: Limpieza y pintura de fachada

Justificacion: Es de importancia que lo colores corporativos de la empresa se reflejen en
la pintura de la fachada del hotel y asi lograr una mayor recordacion de marca.
Acciones:
- Revisar la cotizacidn propuesta en el afio 20109.
- Realizar contratacion.
- Establecer el mes adecuado para dicha accion.
Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
Fecha de ejecucidn: Durante el trascurso del mes de julio de 2020 a mayo de 2021.

Presupuesto: 7.000.000 contenido publicitario.

# Actividades cumplidas

Indicadores:
Total de actividades planeadas

Actividad No 14: Seguimiento Postventa

Justificacion: El Hotel Venecia se ha diferenciado por la buena atencion que les brinda a
sus clientes por ende es necesario identificar como los huéspedes perciben este diferenciador,
logrando el aumento de la publicad voz a voz.

Acciones:

- Revisar el documento de servicio post venta.
- Cuantificar los casos de cambios y garantias.
- Aplicar la comunicacion personalizada.

- Medir el nivel de servicio postventa.
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Responsable: Area de mercadeo.
Fecha de ejecucion: Mensual.

Presupuesto: 100.000 para Ilamadas.

# Actividades cumplidas

Indicadores: Total de actividades planeadas

Programa de Investigacion

Actividad N° 15: Elaborar una investigacién de mercados

Justificacion: Se debe tener en cuenta que durante los primeros meses de afio 2018 se
elabord la primera investigacion de mercados para la empresa y hasta el momento ha sido la
unica fuente de informacidn sobre el segmento al que se dirige. Por este motivo es importante
elaborar una investigacion de mercados que permita conocer de manera precisa y detallada el
perfil del consumidor del Hotel Venecia, identificar sus necesidades y restablecer el servicio en
base a sus gustos y preferencias.

Acciones:

- Reuvisar la investigacion de mercados elaborada en el afio 2018.

- Identificar los aspectos se tuvieron en cuenta en la investigacion del 2018 y retomarlos en
la actual investigacion, pero también adicionar los datos que sean necesarios.

- Elaborar el instrumento de recoleccion de informacion

- Calcular la muestra poblacional que sera objeto de investigacion.

- Identificar el medio de aplicacion del instrumento de recoleccion.

- Aplicar el instrumento de recoleccion de informacion.
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- Analizar la informacién recolectada.

- Identificar de forma detallada el perfil de los clientes del Hotel Venecia.

Responsable: Area de mercadeo
Fecha de ejecucion: Durante el semestre A de 2021

Presupuesto: $300.000 correspondiente a papeleria, transporte y viaticos del investigador.

# Actividades cumplidas

Indicadores:

Total de actividades planeadas
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1.5.2 Plan de Contingencia

Escenario 1: Elaborar una investigacion de mercados

Si la actividad no se realiza por aislamiento sin posibilidad de seleccionar los datos
necesarios para la totalidad de la informacidn se recomienda realizar las siguientes acciones de
solucion:

- Analizar los resultados en la investigacion de mercados en el afio 2018.
- Obtener informacion como cliente incognito.

- Examinar en la base de datos el tipo de cliente.

Responsable: Area de mercadeo.

Presupuesto: $150.000

. # Actividades cumplidas
Indicador: d

Total de actividades planeadas

Escenario 2: Contratacion para el servicio de restaurante

Si la actividad no se realiza por cuestiones en medidas de limpieza que no se pueden
cumplir dentro de la empresa como actividad de solucion son las siguientes:
- Seleccionar distintos restaurantes cerca de la zona.
- Inspeccionar las medidas utilizadas realizacion del mend.

- Crear contratacion para prestar el servicio de alimentacion.

Responsable: Area de mercadeo, gerente de la empresa.
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Presupuesto: $100.000

# Actividades cumplidas

Indicador:
Total de actividades planeadas

Escenario 3: Actualizar el software contable

Si esta accion no es posible realizarla por cuestiones internas de la empresa se
recomienda realizar la siguiente solucion:
Acciones:
- Seleccionar las actividades fundamentales en la contabilidad
- Crear un andlisis financiero

- Insertar datos en Microsoft Excel

Responsable: Area de mercadeo.

Presupuesto: 200.000

. # Actividades cumplidas
Indicador: d

Total de actividades planeadas

Escenario 4: Creacion de video corporativo

Si no hay posibilidad en la realizacion de un video corporativo por decision de la
gerencia o que sea imposible la toma de fotografias necesarios para su construccién, se sugiere
reactivar el Storytelling realizando los diferentes ajustes necesarios para su implantacion.

Responsable: Area de mercadeo

Presupuesto: 300.000

# Actividades cumplidas

Indicador:

Total de actividades planeadas
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Escenario 5: Participar en ferias regionales, nacionales

El objetivo de la participacion de marca hotel Venecia en eventos turisticos a nivel
regional o nacional y lograr su posicionamiento en el mercado, pero si esta actividad no se puede
realizar ya sea por medidas de bioseguridad o por causas de aislamiento se plantea las siguientes
alternativas:

Acciones:

- Crear anuncios publicitarios mostrando los beneficios del servicio
- Resaltar la identidad de marca

- Implementar contenido financiado en redes sociales

- Seleccionar el mercado a dirigir dicha publicidad

- Analizar los resultados

Responsable: Area de mercadeo

Presupuesto: $300.000

# Actividades cumplidas

Indicador:
Total de actividades planeadas
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Conclusiones

1. Laconcertacion de las actividades propuestas en el plan de accién de abril a diciembre
del 2019 y de enero a junio 2020, permitio eliminar, mantener e incorporar acciones, de la

siguiente manera:

Se prescindid de la promocidn y creacion de alianzas con diferentes empresas de los
municipios en los que se tenia identificado el mercado potencial, la cual se postergé para los
primeros meses del siguiente afio por la situacion de la pandemiay la limpieza y pintura de la
fachada, se reprogramo para enero a junio del 2020, por carecer de los recursos financieros para
sufragar estos gastos por la empresa.

Se conservaron: 1) Analizar el insight, 2) Mejorar el servicio de alimentacion, 3)
Establecer un programa de descuentos y tarifas especiales que se dirija a instituciones, empresas
y entidades gubernamentales, 4) Actualizar los diferentes buscadores online, 5) Crear y
actualizar las redes sociales, 6) Creacidn de contenido digital para las Redes sociales, 7)
Redisefio del logo, 8) Creacidn del manual de marca, 9) Creacion de Storytelling, 10) Impulsar
las ventas mediante ofertas y contenido en Facebook, 11) Presentar el hotel en eventos de
turismo regional, nacional o internacional, 12) Renovar contenido publicitario del hotel, 13)
Decoracién en Navidad, 14) Campafia social.

Se adiciond: 1) Examinar y ajustar la mision, vision y valores corporativos, 2)
Acompanfar la contratacion de un jefe de limpieza, 3) Capacitacién de servicio al cliente, 4)
Elaborar el portafolio de producto, 5) Crear contenido publicitario para concientizar a los clientes

sobre los cuidados para mitigar la pandemia, 6) Crear una nueva pagina web, 7) Sesion
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fotografica para la creacion de sus contenidos, 8) Elaborar un protocolo de bioseguridad, 9)
Asesorar la compra de una lavadora industrial.

2. Laejecucion del plan anual de marketing de abril a diciembre del 2019 y de enero a junio
2020, se realizo de manera total y con un excelente performance, se apoy0 durante los quince
(15) meses la ejecucion de las veinticuatro (24) actividades concertadas. En el programa de
producto, la empresaria cedio la direccion del mantenimiento y limpieza de las instalaciones del
hotel y las labores contables, la contribucion de la egresada fue la orientacion a la contratacion
del personal para que lideren estas tareas, en el programa de distribucion, se renovo todo el
contenido visual y en el programa de promocion, se fortalecié la marca en medios digitales y la
presentacion en eventos turisticos.

3. El Plan Anual de Mercadeo del afio 2019 y de enero a junio 2020, alcanzé un
cumplimiento del 100%, con resultados satisfactorios del Plan Anual de Mercadeo, destacando el
logro del incrementar en la ocupacién del hotel en un 48% respecto al afio anterior, y las
estrategias implementadas permitieron en el campo de la promocién digital, ganar nuevos
seguidores con un crecimiento del 28,4%.

4. Elentorno al que se encuentra la empresa Hotel Venecia muestra una nueva realidad en
aspectos como: 1) La creacion del programa que otorga el Sello “Juntos contra el Covid”,
dirigido a los hoteles, para respaldar la incorporacion de protocolos de bioseguridad por parte de
COTELCO. 2) La implementacion de ecoturismo de lujo Glamping, que consiste en acampar al
aire libre sin dejar de lado la comodidad y las condiciones propias de un alojamiento tradicional
y 3) la iniciativa por parte de COTELCO que ide6 el Plan Estratégico de Innovacion y Desarrollo

Tecnoldgico del Sector Hotelero. Estos cambios son significativos y a la vez se convierten en
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oportunidades que se deben tener en cuenta para el disefio del Plan Anual de Marketing de julio
2020 a mayo 2021.

5. La construccion del Plan Anual de Marketing de julio 2020 a mayo 2021 implico tener en
cuenta los cambios presentados en el entorno como; el manejo de turistas, los protocolos de
bioseguridad para prevenir el contagio del Covid-19 y el analisis de los resultados obtenidos. De
este plan se puede destacar las actividades en el cuidado a seguir para la correcta atencion de los
huespedes, el disefio y nuevo contenido estratégico en marketing digital, el mejoramiento de la
fachada, la busqueda de alianzas en municipios estratégicos y la investigacion para la
segmentacion de mercados que identifique el nuevo cliente potencial de la empresa Hotel
Venecia.

6. Durante el trabajo de grado las labores desarrolladas consistieron en la realizacion,
gestion y acompafiamiento, que se sintetiza en la orientacion del manejo de las tareas que
proponia el Plan Anual de Mercadeo de abril a diciembre del 2019 y de enero a junio 2020, asi
como la adquisicion de la experiencia de la direccion del negocio que se pudo observar y
vivenciar con la empresaria y la presentacion en el manejo cotidiano de la gestion empresarial de
casos en que se tenia diferentes soluciones, las cuales se discutieron y se concertd logrando la
mejor alternativa alcanzando resultados excelente en el cumplimiento de las actividades
programadas, en las cuales participd la direccion y supervision del coordinador de interaccion

social del programa de Mercadeo de la Universidad de Narifio Mg. Victor Manuel Bucheli.
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Recomendaciones

1. Las actividades planteadas en el plan anual de julio 2020 a mayo 2021, busca mejorar el
posicionamiento y el crecimiento en ventas. Esforzarse en el cumplimiento de estas acciones
contribuira con el éxito de la empresa.

2. Si bien un buen servicio logra cautivar al mercado es de imperiosa necesidad que este
acomparfiado de estrategias de mercadeo, lo cual solo se puede lograr con la orientacion del area
en marketing de la empresa, siendo necesario que exista un ejecutivo responsable de estas
acciones estratégicas.

3. Incorporar un programa que ayude a determinacion de los costos por habitacion para
realizar un exhaustivo seguimiento sobre ellos y sirva de parametro para definir las tarifas y
establecer como afectan las utilidades un nivel de ocupacion inferior a la capacidad instalada.

4. El Hotel dispone de sesenta (60) habitaciones, de las cuales cincuenta (50) se encuentran
disponibles, conviene adecuar las diez (10) habitaciones para las épocas en las que la capacidad
instalada se copa.

5. Tener claridad y control sobre los ingresos y gastos de la organizacion, mejora la toma de

decisiones y asegurar su crecimiento en el tiempo.
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ANEXos

Anexo A. Promocionar y crear alianzas en diferentes municipios estratégicos

La realizacion de esta actividad no se pudo llevar a cabo debido a que la fecha propuesta
ya que por el momento no se contaba con los recursos necesarios por lo que se ve obligado a
cambiar la fecha para posteriormente poder realizar esta accion, desafortunadamente por la
suspension de las actividades causadas por el covid-19 se elimina en un 100% esta actividad.
Pero se deja expuesto los municipios y ciudades por lo que son lugares donde hay mayor
recurrencia de huéspedes en el hotel a tener en cuenta para visitar establecidos por el &rea de
mercadeo y la gerente de la empresa los cuales serian:

Tabla 5. Municipios estrategicos

MUNICIPIOS ESTRATEGICOS

Municipios Dias Presupuesto
Ipiales 2 $100.000
Tuguerres 2 $100.000
Tumaco 2 $200.000
Mocoa 3 $200.000
Popayan 3 $200.000
Palmira 3 $200.000
Cali 4 $300.000

Total, de inversion $1.300.000

Fuente. Esta investigacion, 2019.

Anexo B. Limpieza y pintura de fachada

Por lo que esta actividad no se lleva a cabo por que en la fecha propuesta no se contaba

con los recursos necesarios por lo que se ve obligado a cambiar la fecha para posteriormente
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poder realizar esta accion, desafortunadamente por la suspension de las actividades causadas por
el covid-19 se elimina en un 100% esta actividad. Sin embargo, se deje explicito la cotizacion de
la empresa Servicios integrales de aseo y limpieza por valor de $5.473.236 (cuatro millones
cuatrocientos setenta y tres mil doscientos treinta y seis pesos COP) adicionalmente el transporte
de herramientas por valor de $1.500.000 (un millon quinientos mil pesos COP) con un total de
$6.973.236 (seis millones novecientos setenta y tres mil doscientos treinta y seis mil pesos COP)

para la realizacion de esta.

{a >

SERVIOOS NILGRALLS
DE ASEO Y UMIEZA

SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO Y LIMPIEZA

Bogota, 07 marzo de 2020
Senores HOTEL VENECIA
Nelly Tapiero
hotelveneciapasto@gmail.com
Carrera8 # 18 -32

Pasto, Colombia

REF: Pintura en Exterior

Apreciado sefior:

Es importante mencionar que nuestra empresa esta certificada por SIKA
DE COLOMBIA y contamos con nuestro supervisor que acompana el
proceso para la buena aplicacion de los productos y los avala para
tranquilidad de los contratantes.

Sera muy grato para nosotros prestar nuestros servicios a su inmueble y
brindarles la mayor satisfaccion a ustedes como clientes, en caso de
cualquier inquietud con gusto lo atenderemos:

La forma de pago sera de la siguiente manera:

e 50% Como anticipo de iniciacién, cancelado por el cliente a la firma del
contrato

e 50% Al finalizar la obra, el mismo dia que el responsable por parte del
contratante reciba la obra.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre: SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO Y LIMPIEZA
Direccién: Calle 155 # 9 50

Teléfono: 3035672

Celular: 3188153374

Correo: limpiezadefachadas@outlook.com
contacto@limpiezadefachadasbogota.com

A continuacién, se hace una descripcion detallada de las labores a
realizar, asi como de los productos a utilizar.

Cordial saludo

ANDRES BOHORQUEZ CAMPOS
Supervisor de Proyectos
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ITEM ACTIVIDAD UN | CANT VR. | VR.TOTAL
TOTAL UNIT
1 LAVADO Y DEMANCHADO DE MT2 GBL $0 $421.000
FACHADA
Lavado y desmanchado de fachadas en
ladrillo a la vista, con rinse referencia
SIKA
2 PINTURA'Y RESANES FACHADA MT2 GBL $0 $3.900.000
EXTERIOR
Resane general de fisuras, y
desprendimientos de muros de pintura,
en vinilo tipo coraza,
3 LIMPIEZA DE VIDRIOS EXTERIOR | MT2 GBL $0 $568.000
Lavado general de ventanera

SUB TOTAL $4.889.000

ADMINISTRACION 2% $97.780

IMPREVISTOS 4% $195.560

UTILIDAD 5% $244.450

IVA (sobre UTILIDAD) 19% $46.446
TRANSPORTE DE MATERIALES $1.500.000
TOTAL, DE $6.973.236

OBRA

GARANTIZAMOS 100% NUESTRO TRABAJO,

DE FACHADAS EN COLOMBIA.

BRINDAMOS UN TOTAL RESPALDO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL DEL
100% DEL PERSONAL DE NUESTRA EMPRESA, MITIGANDO TODOS LOS

RIESGOS QUE ESTA LABOR CONLLEVA.

BRINDANDO UN
ABSOLUTO COMPROMISO DE EXPERIENCIA, RESPONSABILIDAD Y
CUMPLIMIENTO EN TODAS NUESTRAS LABORES INDUSTRIALES, ESTO
NOS CARACTERIZA AL SER LA MEJOR EMPRESA DE RESTARURACION

137
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Anexo C. Construccion del manual de marca

Etapa uno

Brand vision

El Hotel Venecia Confort seguiré los siguientes objetivos
- Posicionarse como el mejor Hotel dentro del sector
- Fomentar una imagen corporativa de familiaridad

- Ofrecer un servicio tan cdmodo que el cliente se sienta como en el hogar.

Etapa dos

Andlisis de las 5¢

Analisis de la compairiia

El Hotel Venecia Confort administrado por Nelly Tapiero desde el afio 2011 sin embargo
el hotel ya tiene 20 afios de fundado, en sus inicios cuando se construyd, no existia el terminal, la
actividad principal a la que se dedicaba era como Motel surgié y asi estuvo por mucho tiempo,
luego se dedicd a la actividad mixta (Motel y Hotel). Después de la inauguracién del terminal se
aument6 la demanda de huéspedes.

En 2011 la administracion del hotel cambio la actividad mixta con la de hotel, lo cual
origino que sus ingresos disminuyeran, debido el cambio de segmento, también contribuyo a esta
situacién el cierre de la avenida Idema, fueron momentos criticos que ocasionaron pérdidas

mensuales de casi 7 millones.
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Hoy en dia el mercado que se atiende se ha logrado cambiar en gran proporcion gracias a
que se ha enfocado en contratos con empresas de diferentes municipios y del estado como:
Coomeva y entre otras EPS.

En los dltimos tres afios se logro la certificacion en las normas técnicas sectoriales siendo
el primer hotel en alcanzarlo a lo cual se han sumado dos mas en la ciudad, esto ha permitido

aprender a manejar los factores ambientales, socioculturales y econémicos.

Analisis del cliente: (Benavides Diaz, y otros, 2018).

“Los huéspedes del Hotel Venecia se encuentran ubicados en la zona norte y sur del Pais,
correspondientes a las ciudades Bogota, Medellin, Popayan, Ipiales y el municipio de Ricaurte,
la edad promedio se encuentra en 33 afos, soltero y en su tiempo libre realiza actividades como
hacer deporte, con un nivel educativo bachiller, con ingresos de $828.116 representando al
salario minimo, de estratos socioeconémicos 1y 2, son personas que actualmente se encuentran

laborando, la cual habita con un promedio de 2 a 3 personas las cuales son familiares”.

Analisis de los competidores

Competidores directos

Todos los hoteles que se encuentran en la zona aledafia al terminal
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- Hotel Exito Plaza: Presta el servicio de alojamiento y hospedaje en la ciudad de Pasto en
la Carrera 8 No. 18-05 Barrio Venecia, siendo uno de los competidores directos del Hotel
Venecia, teniendo una capacidad de 56 habitaciones y 66 camas, con un precio de $25.000.

- Hotel Miraflores: Presta el servicio de alojamiento y hospedaje en la ciudad de Pasto en
la Carrera 8 No. 7-37 Barrio Venecia, siendo uno de los competidores directos del Hotel

Venecia, teniendo una capacidad de 15 habitaciones y 15 camas, con un precio de $25.000.

Competidores indirectos

Hoteles que se encuentran en la cuidad de Pasto como (Don Saul, Cuellar, Lofth, entre
otros) en zona centro o zona norte como (Palermo Plaza, Morazurco, entre otros) ademas de

plataformas virtuales como Arbnb que tiene un auge significativo actualmente.

Andlisis de los colaboradores

El Hotel Venecia Confort a través de sus vinculos con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo Narifio (MiCITio), recibié asesoria por parte de los estudiantes del Programa
de Mercadeo de la Universidad de Narifio, bajo el direccionamiento del docente Mg. Victor
Manuel Bucheli, generando como resultado en el periodo A el plan estratégico de mercadeo para
el Hotel Venecia en la ciudad de pasto en los afios 2019-2021 y por parte de estudiantes del
programa de mercadeo de quinto semestre Estudio de la identificacion del mercado objetivo del
Hotel Venecia en mayo del 2018. Cuenta con alianzas empresariales como Coomeva y diferentes

EPS.
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Mercado laboral: (GOV.CO., 2020).

“Entre el primer semestre de 2019 y el primero de 2020, el desempleo en Pasto
aumento 6,7 puntos porcentuales (pp), mostrando un incremento levemente superior al
observado en el resto de las 13 areas (13 areas sin Pasto), donde el aumento fue de 6,3 pp.
Con esta trayectoria, la tasa de desempleo de Pasto para el primer semestre de 2020 se
ubicé en 17,6%, la cual resulto inferior a la del resto de las 13 areas (18,2%). (Gréafico 1)
Al analizar el segundo trimestre por separado, el cual se encuentra mas influenciado por
la pandemia, se obtienen resultados diferentes, debido a que el desempleo en Pasto
aumento 9,9 pp, un aumento que es inferior al del resto de las areas (13,3 pp). Con ello la
tasa de desempleo para este trimestre en Pasto se ubico en 21,0%, en tanto que la del

resto de las 13 areas fue de 24,4%".

Etapa tres

Direccionamiento Estratégico

Misién

somos una empresa prestadora de servicios de alojamiento, apoyados en tecnologia,
infraestructura y recursos humanos calificados enfocados en un mejoramiento continuo, nuestros
clientes son nuestra razon de ser por tanto hacemos que su experiencia sea gratificante en un
ambiente familiar, de confianza, tranquilidad y descanso, comprometidos con el desarrollo

integral de nuestros colaboradores y el progreso del turismo sostenible en Narifio.
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Vision

Hotel Venecia de la mano de Dios, sera reconocido en el afio 2024, por su alto grado de
desarrollo organizacional, satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
huéspedes, manteniendo altos estandares de calidad en la prestacion del servicio, enfocados en el
desarrollo sostenible de la region que nos genere rentabilidad y beneficios a nuestros

colaboradores, reflejando asi una excelente imagen corporativa

Valores Corporativos

- Compromiso: Somos conscientes de la importancia y dedicacion que tiene el cumplir
con el trabajo, demostrando unién emocional hacia el trabajo, el hotel y el servicio de los
huéspedes.

- Respeto: Con nuestro servicio brindamos amabilidad, atencién y cultura al interactuar
con nuestros clientes internos y externos.

- Honestidad: Actuamos con coherencia y seriedad respectando la verdad y la justicia,
siendo sinceros y cuidadosos con nuestros huéspedes.

- Etica: Tomamos decisiones moralmente validas Nuestros principios morales nos gufan
por el buen desarrollo procurando beneficiar a nuestros huéspedes.

- Servicio: Ponemos al servicio de nuestros clientes todos nuestros conocimientos y

habilidades con el fin de superar sus expectativas.
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Etapa cuatro

Desarrollo sistema de identidad de marca

Para un desarrollo integro de la identidad de marca se puede comenzar desde el cliente
interno, para promover los valores y la promesa del hotel, como tranquilidad, comodidad,
serenidad, armonia, que se sienta en un ambiente hogarefio, con una identidad visual y

comunicativa que evoca una experiencia gratificante.
Etapa cinco

Desarrollo proposicion de valor
Identidad de marca:

- Logotipo:

20

HOTEL VENECH]
ot

e

- Nombre: Hotel VVenecia Confort

- Asociacion Marca: Relacion producto-atributo, la marca se asocia con el atributo que

tiene el hotel en este caso Confort que es su valor agregado.
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- Slogan: Su satisfaccion es nuestro compromiso

- Colores Corporativos:

- Negro: Refleja seriedad y conocimiento,

- Blanco: Refleja luz, pureza, tranquilidad, igualdad y unidad

- Azul: Vinculado a la estabilidad y profundidad. Representa frescura,
confianza, libertad, paciencia, y honradez.

- Dorado: Refleja felicidad, belleza.

- Atributos: Hotel comodo con 66 habitaciones.

- Beneficios: Es un Hotel confortable, confiable, tranquilo y de buena calidad que cuenta
con diferentes servicios basicos y ofrece un ambiente familiar a sus huéspedes.

- Valor: Un ambiente familiar y comodidad como el hogar.

- Cultura: Buen servicio al cliente.

- Personalidad: Hotel confortable con un ambiente acogedor.

Promesas:
- Prestar un excelente servicio en hospedaje.
- Contar con calidad en la infraestructura, adecuada de tal manera que sea tan cémoda que
el cliente se sienta como en casa.

- Ofrecer un ambiente familiar y tranquilo en el hotel.
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Etapa seis

Posicionamiento de marca hotel venecia

Hotel Venecia Confort desde sus inicios hasta el afio 2011, prestaba diferentes servicios
similares a un motel, esto afecto su imagen al punto de deteriorarla y ser percibida por sus
vecinos y huéspedes como un hotel de paso.

A partir de ese momento se replanteo la prestacion del servicio de motel, convirtiendose
en un hotel tranquilo y comodo para usuarios que buscan un ambiente familiar, queriendo

transmitir una nueva identidad de marca.

BRAND
BOOK

PROCESO
CREATIVO

BRAND BOOK

USO DE CUIA

:::::::::::::

Fuente. Esta investigacion, 2019
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Anexo D. Manual de marca final
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En la nueva creacion del prototipo de manual de marca donde se implementa la filosofia

de marca, representacion, logotipo descriptor, construccién, areas de seguridad, colores

corporativos, reduccion maxima, uso en diferentes fondos, usos incorrectos, tipografia primaria,

tipografia secundaria, uso no correctos y aplicaciones.

HOTEL

adiada

“Su comodidad es nuestro compromiso”

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORA

Una buena imagen y reputacién son las bases vitales para una
empresa. Afortunadamente, éstas pueden ser manejadas y
dirigidas a la percepcién la cual sers creada en base a lo que
ven, oyen y leen acerca de nuestra compafiia. Esto guiere
decir que nosotros pedemas influir positivamente sobre la
imagen y percepcidn, escogiendo cuidadosamente los
elementos y estilos que usames en nuestra comunicacién
Para ganar en el mercado, tenemos que maximizar la
visibilidad y reconocimiento de nuestra marca dandole vida,
reflejando quienes somos, nuestros ideales y ambiciones
como empresa. Tenemos que demostrar la dinamica, la
energia, la creatividad, la continua necesidad de mejorar
nuestros servicios, nuestros procesos y précticas. Nos
tenemos que asegurar que nuestra comunicacién logra la
percepcién de marca que queremos, por eso existen normas
basicas para la forma en que nuestra marca es presentada y
usada. Todo el que esté relacionado con el desarrollo de
materiales de comunicacidn debe seguir estas reglas. Esta es
la dnica forma en la que podemos asegurar que logramos la
consistencia y claridad necesaria en todos nuestros medios de
comunicacién, mensajes y materiales, alrededor del mundo

BIENVENID

Una identidad visual bien
disefiada, confiable y consistente
es altamente efectiva en la
comunica: de las fuerzas de
una marca. Nuestra marca
representa lo que nosotros como
defendemos. Para
clientes e involucrados,
le de la
d y rendimiento
ran de nosotros y de
productos y servi Es

por eso que se merece ser tratada

con cuidado, consistencia y con
orgullo. Este libro marca las
normas s en la papeleria y
aplicaciones de HV®, que ayudara
a observar a nuestra marca en
todo tipo de comunicacicnes con
nuestros diferentes involucrados.
Es esencial que HV® mantenga
una norma alta para un disefic
coordinado en todos los aspectes
de sus operaciones.

Fuente. Esta investigacion, 2019.

1. INTRODUCCION

2. LA MARCA
21 Filosofia
2.2 Representacion

3. IDENTIDAD VISUAL
31 Logotipo Descriptor
3.2 Construccidn
3.3 Areas de Seguridad
3.4 Colores corporatives
25 Reduccién maxima
3.6 Uso en diferentes fondos
3.7 Usos incorrectos
3.8 Tipografia primaria
3.9 Tipografia secundaria

L - o | 5.1

Este manual de identidad corporativa recoge
los elementos de la identidad visual de HV y
es de propiedad exclusiva de HV y ha sido
aprobado exclusivamente por HV para uso
exclusivo de con fines académicos dirigidos a
HV.

Esta seccidn da una guia a los elementos
bésicos que conforman las normas en la
papeleria y aplicaciones de HV. El contenido
cubierto inc\uyel el uso del logotipo, las
tipografias corporativas y los colores

corporativos.

Cualquier tonto puede cerrar un trato, pero se necesita
genio, fe y perseverancia para crear una marca”

David Ogilvy

) 4. USOS NO CORECTOS
| { "‘_ - 5. IDENTIFICACION DE MARCA

Aplicaciones

1 | INTRODUCCION
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Anexo E. Cotizacion contenido publicitario
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Se actualizo el contenido publicitario, proyectando el nuevo disefio de marca, empleando

de manera virtual tanto el flayer, y pendon. A continuacion, se muestra la cotizacion

seleccionada.

Faa = e@ 4
?

L ImaeEr
San Juan De Pasto, 05 de Marzo de 2020
Seflores
ANGELA HIDALGO
La Ciudad

Cordial Saludo, atendiendo su sokcitud nos permitimos efectuar |a sigulente cotizacion

Cant._ Descripeian Vir_Unit_|__Vir_Total

foon:: | BEC 15 ORI dobie fado At satee s 137) 137,000
1 %m‘:om“:gafg fulcolee 15 34,000 |3 63.210
1 ;mmx;sgg:m s 212003 83.210
1 ggfm papel propaicate 115grfull | 5 4g000 | 5 138.030-:::

VIGENCIA DE LA COTIZACION: quince dias {15)
TIEMPO DE ENTREGA: A Convenr
FORMA DE PAGO 50% anticipo 50% entrega

Agradecemas de antemano por 5u amable atenckn, esperando poder taner el gusto de

atendere.

Cordiaimente,

SKETCH LASER

PASTO

Carrera 20 a No
Barrio San yose
Pasto, Nartho

22b-22 Colularos: 311 867 6466
320 726 7790 - 331 379 2664
Fijo: 7298011

([Dskotchlasor

glhtchlmnmqmml com
([Dukotchlaserpasto
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Anexo F. Construccién de la mision, vision y valores corporativos.

En conjunto de la gerente de la empresa se ajustd detalles de la mision y vision y valores

corporativos.

Mision

Hotel Venecia Confort, somos una empresa prestadora de servicios de alojamiento,
apoyados en tecnologia, infraestructura y recursos humanos calificados enfocados en un
mejoramiento continuo, nuestros clientes son nuestra razon de ser por tanto hacemos que su
experiencia sea gratificante en un ambiente familiar, de confianza, tranquilidad y descanso,
comprometidos con el desarrollo integral de nuestros colaboradores y el progreso del turismo
sostenible en Narifio.

Vision

Hotel Venecia de la mano de Dios, serd reconocido en el afio 2024, por su alto grado de
desarrollo organizacional, satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
huéspedes, manteniendo altos estandares de calidad en la prestacion del servicio, enfocados en el
desarrollo sostenible de la region que nos genere rentabilidad y beneficios a nuestros

colaboradores, reflejando asi una excelente imagen corporativa

Valores corporativos
- Compromiso: Somos conscientes de la importancia y dedicacion que tiene el cumplir
con el trabajo, demostrando unién emocional hacia el trabajo, el hotel y el servicio de los
huespedes.

- Respeto: Con nuestro servicio brindamos amabilidad, atencion y cultura al interactuar
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con nuestros clientes internos y externos.

- Honestidad: Actuamos con coherencia y seriedad respectando la verdad y la justicia,
siendo sinceros y cuidadosos con nuestros huéspedes.

- Etica: Tomamos decisiones moralmente validas Nuestros principios morales nos guian
por el buen desarrollo procurando beneficiar a nuestros huéspedes.

- Servicio: Ponemos al servicio de nuestros clientes todos nuestros conocimientos y

habilidades con el fin de superar sus expectativas.
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Anexo G. Portafolio de servicio

HOTEL EZECUTIVG
NIT 36753246 - 7 Régimen Comin
Camera 341832
TEL 730 1135 - 730 3743
REGISTRONACIONAL DE TURISMO
56

En el Hotel Venseia Confort ubicado en la ciudad San Juzn de Pasto po-

v tranquilidad,
res,de salud, comerciales, y de turismo. Pensando en nuestros huéspedss,
oftecemos habitaciones confortables con Bafio Privado, Agua Caliente
TV, Teléfono, Servicio a lz Habitacién, Wifi, Parqueadero Privado, La-
anderia, Operadora Turistica, asi misme servicio de Restaurante donde
podré deleitarse con la Gastronomia local. Nos encontramos ubicados
en Iz carrera § # 18-3] estratégicamente cerca 2l Terminal de Transpor-
te, El Centro Comercial Unico, Alkosto Bolivar, Hospital Universitario
Departamental, Estadio Libertad, Salida a la Cocha y a 50 minutos dsl
aeropuerta Antonio Narifio.

Yireae

47 el e .
Nirenteor Seaecios

Hotel Venecia Confort, somos una empresa prestadora de servicios de Contamos con cémodas habitaciones, elegantes y tranquilas dotadas
alojamiento, apoyados en tecnologiz, infraestructura y recursos huma- con: Azua Caliente, Tv, Télefono, Internet Inalambrico ¥ Servicio 2 la
nos calificados enfoeados en un mejoramiento continuo, nuestros clien- babitacién

tes son nuestra razén de ser por tanto hacemos que 5u Experiencia sea
eratificante en un ambiente familiar, de confianza, tranquilidad y descan-
0, el desarrollo y
el progreso del tirisma =

Contamos con cinca tipos difarentes de habitacidn:

tenible enNarisio.

-Sencilla
-Deble

“Trigle

~Cuzdrugle
~Matrimonial

Hotel Venecia de la mano de Dios, serd reconoeido en el afio 2024, por

su alfo grado de desarrollo or: satisfaciendo

¥ ¥ hussped -

dares de calidad en la prestacién el servicio, enfocados en el desarrallo

sostenible de |a region que nos genere rentabilidad y beneficios a nuss-
Aejand lents imagen corporativa.

Ex nuestras instalacionss contames o el servicio de: Estacién de aguz
y eafs, Lavanderia, Parqueadero Privado, Zonas Comunes, Servicio de
Fotocopias, Escaner ¢ Intemet

Fuente. Esta investigacion, 2019.

‘VALORES CORPORATIVOS

Comprom iso:
Somos conscientes de 1a importancia v dedicacién que tiene el cumplir
con el trabajo, demostrando unién emocional haria el trabajo, e hotel y
el servicio 2 los huéspedes.

Respeto
Can nusstro servicio brindamos amabilidad, atencién y cultura al inte-
ractaar con nuestros clientes intermos v extermos.

Honestidad:
Actuamos con coherencia y seriedad respetando la verdad y la justicia,
siendo sinceros y cuidadosos con muestros budspedes

Etica:
Tomamos desciciones moralmente validas, muestros principios morales
05 gulan por s buen desamello procurando bensficiar a nuestros huds-

pedes.

Servicio:

Ponemos al servicio de nuestros clientes todos muestros conocimientos y
habilidades con el fin de superar sus expectativas.

Senciller

Doble

Gigple
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Anexo H. Protocolo de bioseguridad

.

@)

fl =

PROTOCOLO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOTEL VENECIA CONFORT RES. 666 DE 2020

COMTENIDO
WTRODUCTER

MEDIDAS LOCATTY
1 WDECURCION
22 MANTENIMIENTO ¥ DESINFECCION
2. HERRAMIENTAS OE TRABAJQ ¥ ELEMENT|
2 -1 ELEMENTCS O

1 ! L ;ﬂh BILIDI"AJP’ DE LOS TRABADORES
3.3 INTERACCION DENTRO DE LAS INSTALACIORES
14 HABITACICRNES

ENAT)
17 INTERACCICN #«.IDIEEO‘

34 DESPLAZAMIENTD € ¥ HACIA B
5 COMUNICAIONES
' MANEXD DE ST

5 EN COORDINACION 0N

5.3 BASE [E DATOS

5.4 WORITCAED [

5 3 WANEDD DE SITUA

fi. RECOMENDACIONES EN LA \'I\'IE{B&
1 IJR [.E ] uluI.EhLl!

[SLY: 'JWIUI una ’[-n(m[( W0 RIESGD
7. PLAN DE CONTINUIDAD CE MEGOCID
OUCCION

7.4 HELIAS PARA EL PERS
75 OTRAS MEDID
7. RECEPCIGN DE HUESPEDES ¥ ACTIV
7.7 DURACICH .

OCETIMIENTIYS ESPECIFICIYS POR REA DEL HOTEL
LES

ILES DE ALJMMIENTD

8.2 PROCECIMIENTOS RECEPCION HUESPEDES Y VISITANTES
0.1 CHARERCE

RHENTS
TAELAS DE MECIDH PARA DESINFECCION
LIMEAS DE ATERCION COVID-13
LINEAMIENTIOS PARA FL MANEID DEL AISLAMIENTO
COUOMBLA. DIRECCION DE TURISHO- GOBERNACION CE hA

1) PROTOCOLOS GENERALES

Se designa alvignadesagundadysahdmelTrabaJu para que s=z = enlace entre los
trabzjadores, hudspedes v visitantas, sin excepcidn. que contenga todz |z informacidn
disponible acerca del Covid-19.

Sz entregard los elementos da proteccidn personal (EPP) antes del inide de lsbores v
al final de las lzbores se usard el servicio de lavanderia para los uniformes utlizadas

Al ingreso de los trabajadores se tomard mueswa con & mrmdmetro y s= diigenciard
encuests de condiciones de sshud.

Sz informa a los huéspedes y visitarte de las busnas pm’ct'x:ﬁ ¥ acrionss que se sstEn
adelantando n el hotel para reducir &l riesgo de

En |z recepcidn del hotel existe informacion visible de los centros de atencién mis
cercanas al establecimienta.

En |z recepcién est3n las medidas de higiene y formas de prevencidn del COVID

Sz ha socializado con el personal &l trato con las personas sospechosas de contagio v
Ia no discriminacidn.

Sz han estableddes tumes escalonados para garantizar &l distandamiento

S= cuents con el presupuesto para tomar |as medidas de prevencién recomendadas

Sz han establecido horarios de limpiezz v desinfeccidn parz las Zreas comunes, cada 3
haras, dependiendo de Iz ocupacidn,

Se resliza supervision constante por medio de cdmaras de seguridad para que se
rezlice |z desinfeccidn de elementos y &reas.

Se promueve el uso de |z aplicadidn CoronApp

Reportar a la EPS v ARL kos casos sospechosos v confirmados de COVID-19

Fuente. Esta investigacion, 2019.

AL U HOSPEDAE, FRENTE AL SARS-0ob-2 (T0V]
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PROTOCOLO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Resolucidn 656 de 2020

INTRODUCCION

El Hotel Venscia Confort, s= ha caracterizado por su compromiso permanents en brindar

higiene y seguridsd = nuestros wzbsjadores y hudspedes, en kb oisis que vivimos

actuzlments continuamos con nuestro compromiso de seguir normas rigurosas de higiene v

desinfecdidn.

El siguiente protocole contiens las pautss que tomard &l Howel Veneds Confort pare su

apertura, con nueestra priorided nimero uno, = seguridsd de nuestros trabsjadores

hugspedes, basades en |z Resoludidn 665 de 2020 y que svoludonarin de conformidzd = |z

directrices emitidas por |z Szlud Pdblica v otras disposicones legales.

Estz protocoko brinda |z confiznza de que nuestro Hotl estard mds s=guro y limpio parz
cuznda los visjeros resnuden sus vizies, 2 través de mejores prictices pars cumplir con los

deszfios presentades por |z COVID-19.

) o
¥
i

(=3

2. MEDIDAS LOCATIVAS
2.1 ADECUACION
a. ADECUACION GENERAL

El hote! dispone de bafies piblicos y lzvamanos pare o constant= lvado de manes.
Se ha ubicado slkcohal gliceri =da
los promeplos de

i tos de trabajo
Se ha entregado desinfectant=s para |as zonas de desplazamiento v trebajo.
El hotal cuentz con aguz potzble, jabdn liquido y toallss desechables en los bafics.
El hotel cuentz con un filrs de agu= para hidratacidn de los colaboradores, == soliciz o
lzvada frecuent= d= manos antes del uso del punto d= hidratzcidn.
El hatel dispone de racipientes adecuades (=necss camadas) pars |z disposicdn finzl de
los slementos de biosegurided utfizzdos por &l personal que s==n de un solo uso o
desechzbles.
Se dispone de desinfectants para asear las dress de contaco (& &l pandd de control) d=
los equipes de wso generzl (., microondas) ertre cadz personz que lo wilim. Cada
personz deberd desinfectzr antes de |2 manipulzcdn.
El hot=l dispons de un locker par= que los uebajsdorss guarden sus pertenencias y
bolsas para guardar ropa de trabajo

b. RECEPCION
E\elpro:mdemgisu-o 52 debe tener informaddn sobre o identficcidn de s
sintomas y
Sed‘nsponedelosnummsdemala[mndeuge-mm v hospitles parz
;ai:mrasmcaunfunnmmmmunhxhuawdyhmiahuziwme
mmmm@mﬁeh&md&mm

on de mancs despuss ded
int=rcambio de obiztos con dients, mﬂom (sizmplo pgo con
tarjeta, billetss, esferos, datifonos, entre otros).

Se utilizz un equips rodador o stomizader mn produdo desinfeciant= para equipsjes de
los hudspedas

¢ SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Solo s= prastard &l sanvice = I habitacidn con desachables
Los dientes deben desinfectar sus manos con gal pars recbir ol padide y hacer o page.

d. HABITACIONES
« El ameglo de Iz habimddn se reslizard 2 puerts cerrada v ventenas abiertzs pars una
busnz hzbitadiones.

vemﬂaamyevﬂarea:amrmalqmu'mxsalmdemas
« Lzs camarsras tienen guantas larges, gafas y tzpabocas permanentamant=.
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Anexo |. Software contable

(+57) 316 639 1208
info@mopasoft.com.co
Calle 12 No. 22F-85 B/ Santiago San Juan de Pasto, CO

Pasto, 20 de agosto del 2021

Hotel Venecia

Nit: 36753246-7

Propuesta de Diseno y Desarrollo Programa Contable para el Hotel Venecia

Bienvenido al mundo de la comunicacion digital. Le agradecemos el considerar
nuestro servicio para actualizar el software contable de la empresa desarrollando
una adaptabilidad mas completa y versatil.

En MOPASOFT evaluamos cada proyecto detenidamente y proponemos las
soluciones integrales mas adecuadas para sus metas. Por ello nos complace
presentar a usted la siguiente cotizacion, basada en sus requerimientos.

La presente cotizacion abarca el diseno, desarrollo de un programa contable
caracterinformativa.

Alcance del proyecto

Se actualizara e implementara 1 modulo con las diferentes funcionalidades que
son:

e Calculo de costos: Se implementara en este médulo los costé minimo de
cada una de las habitaciones, permitiendo el uso de habitaciones que se
encuentran sin utilizar.

Propuesta Econémica

Concepto: Precio:

Disefio y Desarrollo de Programa Contable $ 300,000

El tiempo de entrega es de 20 dias a partir de la entrega total de la informacién.
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Anexo J. Plan anual de mercadeo a partir de julio 2020 hasta mayo del 2021

PLAN ANUAL DE MARKETING A PARTIR DE JULIO 2020 HASTA MAYO DEL 2021 PARA LA EMPRESA HOTEL VENECIA

Objetivo estrategico: Incrementar en un 8% la ocupacion del Hotel Venecia respecto a la ocupacion del afio anterior (2019), a partir de julio 2020 hasta junio
del 2021 para la empresa hotel venecia..

Estrategia general de mercadeo: Posicionamiento
Estrategia para el afio 2020: Penetracion de mercados

ESTRATEGIAS Y
PROGRAMA TACTICAS DE ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA PRESUPUESTO INDICADOR
MERCADEO
. Implementar productos Area de mercadeo . # Actividades cumplidas
R I . ) [ 400. —
etener clientes de bioseguridad Gerente de la empresa Julio $400.000 Tatal de actividades planeadas
PRODUCTO ConFrgtacién para el Area de mercadeo Julio $200.000 . n';ldr:il-r'ﬂ‘.ndl;-s;rmq:lr'dnsd
Desarrollo de servicio de restaurante Gerente de la empresa Agosto otal de actividades planeadas
producto Area de mercadeo Julio # Actividandes cumplidas
Registro de marca Gerente de la empresa Mayo $500.000 Total de actividades planeadas
£ Actividades cumplidas
o . Actualizar el Software Area de mercadeo Julio Total de actindades planeadas
PRECI F 5 . . ;
clo ljacion de precios Contable Gerente de la empresa | Septiembre $300.000 Fentns ano 2020-Costos 2020
Ventas 2020




PLAN ANUAL DE MARKETING

154

ESTRATEGIAS Y
PROGRAMA TACTICAS DE ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA PRESUPUESTO INDICADOR
MERCADEO
B USNEOFIDS BRETOL
i L Julio # mIuariss muevos -% wruories frecuentes
5 |Crear contenido digital Area de mercadeo $600.000 o ae .
Mayo # Actividades cumplidas
Tatal de actividades planeadas
, . Area de mercadeo Septiembre i ‘
6 |Crearvideo corporativo P’ $400.000 § ActinCuses cumpacas
Gerente de laem presa Noviembre Total de actividades planeadas
Campafia Participar en ferias Area de mercadeo Julio F Actividades cumplidas
.. . 7 . . $1200000 Tatal dé actrindades planeadas
publicitaria regionales, nacionales Gerente de la empresa Mayo
| | | t B MENTATIOR RETEY
mpulsar las ventas por
P . P Area de mercadeo Enero # arios mueves -+ wrusrios [recueades
8 |medio de bono de . $300.000
PROMOCION compra Gerente de la empresa Abril n Actividades camplides
P Tatal de actividades planeadas
Recordacion de marca . . .
. . Area de mercadeo Julio # Actividades cumplidas
9 |pormedio de obsequio a Gerente de la empresa | Diciembre $500.000 vl
los clientes p Total de actividades planeadas
10 Contratar Community Area de mercadeo Julio $50.000 # Actividades cumplidas
Manager Gerente de la empresa Mayo ' Total de actividades planeadas
Atraer clientes ) £ WEULIAFIOE BEEUOE
Pr.0m ocionar _ycrear Area de m ercadeo Enero £ wrunrios IIHﬂ'ﬂS'*’h:l'ﬂrllﬂsfﬂfluﬂfﬂ
11 |alianzas en diferentes $1.300.000 e .
L . Gerente de la empresa Mayo # Actividades cumplidas
municipios estrategicos —
Total de actividades planeadas
12 Medidas de prestacién Area de mercadeo Julio $100.000 # Actividades cumplidas
de senicio Gerente de la empresa Agosto ' Total de actividades planeadas
i6 Limpieza y pintura de Area de mercadeo Julio # Actividades cunmplidas
pISTRIBUCION | Freseniaciondela ;g -MPIezayp $7.000.000 e
empresa fachada Gerente de la empresa Mayo Total de actividades planeadas
. Julio £ Actividad lid
14 [Seguimiento Postventa Area de mercadeo $100.000 rAaes P
Mayo Total de actividades planeadas
conocer de manera
Investigacion de recisa ydetallada el Julio # Actividades cumplidas
INVESTIGACION g 15 |Precisay . Area de mercadeo $300.000 ac P
mercados perfil del consumidor del Mayo Total de actividades planeadas

Hotel Venecia

TOTAL

$13.250.000
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Anexo K. Plan estratégico de mercadeo 2019 - 2021

Plan estratégico de mercadeo para el hotel venecia en la ciudad de pasto en los afios

2019 - 2021

Definir los objetivos estratégicos del PEM

Los objetivos del Plan estratégico de Mercadeo para el Hotel Venecia estan definidos de
acuerdo a la estrategia que se desarrollara en el plan, de acuerdo a los resultados de la matriz
cuantitativa de planeacion estratégica se recomienda las estrategias de Penetracién de mercado
a lo largo de 3 afios.

Objetivo general: Incrementar la ocupacién del Hotel Venecia Confort del 40% al 65%

en los afios 2019 al 2021 en la ciudad de Pasto.

Justificacion del incremento de la ocupacion en un 75%

Teniendo en cuenta que el objetivo es aumentar la ocupacién del Hotel Venecia, se
pretende incrementar un 8% para los primeros afios y el 9% para el ultimo afio lo que permite
establecer como objetivo el incremento de ocupacion del 25% en los 3 afios, logrando obtener un
total del 65% en la ocupacion superando la ocupacion actual de su competencia.

- Objetivo 2019: Incrementar la ocupacion del Hotel VVenecia Confort del 40% al 48%

en el afo 2019 en la ciudad de Pasto.

- Objetivo 2020: Incrementar la ocupacion del Hotel VVenecia Confort del 48% al 56%

en el afo 2020 en la ciudad de Pasto.
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- Objetivo 2021: Incrementar la ocupacion del Hotel VVenecia Confort del 56% al 65%

en los afos 2021 en la ciudad de Pasto.

Formulacion de las estrategias para el mix de mercadeo

Teniendo en cuenta el andlisis de las matrices: interna, externay de la Gran Estrategia se
obtuvo como resultado aplicar la estrategia de penetracion de mercados, que busca incrementar
la participacion de mercado en el alojamiento del Hotel en los mercados actuales. A

continuacion, se establece lo que se hara en esta estrategia:

Estrategia de Producto
Se busca fortalecer la atencion al cliente mediante otros servicios complementarios como
lo es el servicio de alimentacion y diferenciarnos de la competencia no solo con los precios

competitivos creando una nueva imagen para la empresa.

Estrategia de Precio
Se busca establecer un programa de descuentos y tarifas especiales que se dirijan a

instituciones empresas y organizaciones gubernamentales para ofrecer los servicios del Hotel.

Estrategia de Promocion
Se busca comunicar las diferentes camparias publicitarias con el fin de cambiar la imagen

y atraer nuevos segmentos de clientes.
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Estrategia de Distribucion
Se busca que el punto de atencidn nuestros clientes sea una ventaja frente a nuestros

competidores y reflejar mediante diversas actividades para el cumplimento de esta actividad.

Plan anual para la mezcla de mercadeo

El plan anual de la mezcla de mercadeo para el primer afio 2019 contiene como objetivo
presentar de manera estratégica las actividades y/o programas que se van a realizar de forma
detallada la informacion sobre la meta a alcanzar, quién lo va a realizar, los recursos que se

necesitaran, al igual que permite establecer los indicadores de gestion.
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PLAN ANUAL DE MARKETING DEL ANO 2019 PARA LA EMPRESA HOTEL VENECIA

Objetivo Estratégico: Incrementar la ocupacién del Hotel Venecia Confort del 40% al 65% en los afios 2019 al 2021 en la ciudad de Pasto.

Estrategia general de mercadeo: Posicionamiento
Estrategia para el afio 2020: Penetracion de mercados

ESTRATEGIAS Y

PROGRAMA TACTICAS DE ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA | PRESUPUESTO | INDICADOR
MERCADEO
Resaltar la imagen del
hotel mediante unos Abril actividades cxmplidas
. - Area de mercadeo . 500.000 clividades plameadas
atributos del insight del Junio 3 actividades vlaneadas
PRODUCTO Diferenciacién Hotel Venecia
Ofl’e.Cgl’ lén mejor Area de mercadeo oril actividades cumplidas
Zﬁrn\]/lecrl]?acfén Gerente Abri $O actividades planeadas
Establecer un programa
de descuentos y tarifas
. especiales que se dirija . ividades cmplid
PRECIO Politica de descuento peciales g Ja | Area de mercadeo Abril $0 n—m'_‘ —
a Instituciones, Gerente actividades planeadas
empresas y entidades
gubernamentales
Actualizar las diferentes . ividades cumpli
: Area de mercadeo |  Abril $300.000 Aetividades cumpildas
plataformas virtuales actividades planeadas
Crear y actualizar las tividades cumplid
yac Area de mercadeo Mayo $500.000 w
redes sociales actividades planeadas
Creacion de contenido Abril actividades cumplidas
Campaiia de publicitaria digital para las Redes| Areade mercadeo | [ .. $300.000 actividades vlaneadas
sociales
L . Area de mercadeo actividades cumplidas
Redisefio del logotipo Gerente Mayo $400.000 actividades planeadas
I ion | manual Lo actividades cumplidas
Creacion del manual de| - ge mercadeo julio $400.000 wetividades planeadas

marca
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ESTRATEGIAS Y
PROGRAMA TACTICAS DE ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA PRESUPUESTO | INDICADOR
MERCADEO
i actividades cumplidas
PROMOCION 9 |Creacionde Storytelling | Area de mercadeo 'jﬂls $300.000 m
Atraer clientes Impulsar las ventas . .
10 |mediante ofeasy | Areade mercadeo | ADM | gap g0 | skt
contenido en Facebook ererte Iciembre
Fresentar el hotel en
eventos de turismo Area de mercadeo |  Abril actividades cumplidn
M regional, nacional o Gerente Diciembre $600.000 actividades plancadas
Alianzas estrategicas internacional.
Fromocionar y crear
actividades cumplidas
12 |alianzas en diferentes | 162 € mercadeo |, Lo $500.000 Ty
= i Gerente actividades olameadas
municipios estrategicos
Renovar contenido Abril actividades cumplidas
I3 publicitario del hotel. Area de mercadeo Diciembre $300.000 actividades vlanendns
Limpieza y pintura de Area de mercadeo actividades complidas
FPresentacionde la 14 fachada Gerente iﬂLgUStﬂ $7.000.000 artividades slaneadns
DISTRIBUCION empresa Area de mercadeo actiridades complidag
15 |Decoracion en navidad Gerente Diciembre $300.000 actividades slancadas
.. . Area de mercadeo Abril actividades camplodas
16 |Campafia social Gererte Diciembre $300.000 T
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Anexo L. Cronograma
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ACTIVIDAD

2019

2020

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

INICIO DE ACTIVIDADES

AJUSTES DEL PLAN ANUAL DEL 2019

ENTREGA DE PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE MARKETING 2019

EVALUACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2019

ANALISIS DEL MICRO Y MACRO ENTORNO

DISENO DEL PLAN ANUAL DE MARKETING PARA EL ANO 2019

ELABORACION DEL INFORME FINAL
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