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GLOSARIO

Problemicidad: constituye el fundamento psicologico-pedagogico para abordar
el proceso cognitivo, mediante el andlisis y la sintesis que llevan a la creatividad,
la intuicidn, el pensamiento y la abstraccién, la problemicidad se constituye en el
activador del pensamiento, la busqueda que involucra al ser humano a buscar
respuestas de solucion.

Situacion Problémica: genera inquietud emocional y un estado de interés
constante.

El problema docente: lograr a través de preguntas y tareas problémicas que el
estudiante a través de la investigacion, la creatividad, la sistematizacion,
encuentre soluciones y desarrolle el pensamiento independiente.

Problémico: es la sintesis final del proceso docente permitir que los estudiantes
generalicen, fijen y apliquen los resultados.

Exposicion Problémica: sensibilizar al estudiante generando inquietudes que lo
lleven a la investigacion, despejando y sugiriendo caminos posibles de solucién.

La busqueda parcial: plantear el contenido sin resolverlo completamente para
que el estudiante busque y complemente el saber.

La Conversacion Heuristica: se organiza con el objeto de indagar y descubrir
los conocimientos preliminares del tema propuesto. Diadlogo en donde el
estudiante refleja los resultados de la busqueda, que mediante el proceso
creativo combina y reordena los conceptos orientados a la solucién de
problemas especificos.

Método Investigativo: actividad creativa, que permite la sistematizacion y el
analisis de las informaciones recolectadas, planteando, analizando y dando
soluciones mediante la verificacidon y practica.



RESUMEN

Presento el disefio de una propuesta pedagdgica con enfoque problémico para la
solucion de conflictos de aula, en donde elaboro un diagnéstico participativo que
me permite identificar la actitud frente a los conflictos que se presentan en
estudiantes del grado 4-2 del Colegio Nuestra Sefiora de las Lajas de la ciudad
de Pasto. Mediante el disefio de esta propuesta los estudiantes analizan,
problematizan y plantean alternativas de solucion frente a determinados
conflictos y mejoran las relaciones grupales a través de la asimilacion
consciente.

El enfoque alternativo ensenanza problémica se sustenta como teoria en los
principios generales de la comunicacion pedagodgica y en categorias y métodos
problémicos que fundamentan un proceso del cual se definen unos objetivos
unas vias y procedimientos metodoldgicos y unos resultados. Utilizan una
metodologia cualitativa descriptiva donde se mira al ser humano como un todo
integrado.

A partir del diagndstico presento mi propuesta de aula la cual me va a permitir
trabajar los métodos de la ensefanza problémica a través de los diferentes
talleres que realizaré durante la direccién de grupo y durante el afio escolar.



ABSTRACT

| present the design of a pedagogic proposal with problematic focus for the
solution of classroom conflicts where | elaborate a participant diagnostic that
allows me to identify the attitude in front of the conflicts that are presented in
students of the grade 4-2 of our school Las Lajas of the city of Pasto. By means
of the design of this proposal the students analyze, problematical, and they
outline alternatives of solution in front of certain conflicts, improve the
relationships of the group with the conscious assimilation.

The focus alternative problémica theaching is sustained as theory in the general
principles of the pedagogic communication and in categories and problematic
methods that base a process of wich are defined some objectives, some roads
and methodological procedures and some results. | use a descriptive qualitative
methodology where she/he looks to the human being like an everything
integrated.

Staring from the diagnostic | present my classroom proposal. Which one will
allow me to work the methods from the problematic teaching during the different
shops that | will realice during the direction of my group in the school year.



INTRODUCCION

El conflicto es una consecuencia natural e inevitable de la interaccion humana,
es parte de nuestra cotidianidad en el hogar, en el colegio, en las relaciones de
pareja; es decir, se encuentra en el marco de nuestras relaciones sociales. Pese
a que convivimos con él no siempre lo aceptamos o asumimos ante este una
actitud positiva y con frecuencia, le tememos y no sabemos como abordarlo;
quizas debido a que tradicionalmente se ha identificado con violencia,
destruccion, lo percibimos como algo indeseable que debe evitarse a toda costa.

En el Colegio Nuestra Sefiora de las Lajas, los estudiantes del grado 4-2 también
viven situaciones de contradicciones, por intereses opuestos e ideas
incompatibles lo que los lleva a actuar con violencia y agresividad.

En este sentido el Colegio aborda el tema de la resolucion de conflictos, como un
paso para la construccion de una sociedad mas armonica. Personalmente como
miembro de esta comunidad educativa me he interesado en descubrir a través
de la investigacion un método diferente al que se esta desarrollando actualmente
en la institucion un método que les permita a los estudiantes desarrollar el
espiritu investigativo que a través de la asimilacion consciente puedan encontrar
respuestas a sus propios conflictos con una independencia cognoscitiva.

Se espera, que la institucidon educativa acoja la presente iniciativa de
investigacién, la cual implementa una teoria, unos métodos y técnicas cientifico
pedagogicas que involucran al alumno en su proceso de formacion y que a la
vez permite a los docentes liderar una educacion en donde los conflictos sean
mirados como una oportunidad y posibilidad de cambio, en donde los
estudiantes puedan crear espacios de convivencia y paz.

Dentro de la anterior gama de posibilidades pedagdgicas la concepcidn
problémica presenta la asimilacion consciente del estudiante en contraposicion a
un reproductivismo mecanico del saber y la utilizacion de sus cuatro métodos:
exposicion problémica, busqueda parcial, conversacion heuristica y exposicion
problémica.

Por otra parte en este proyecto se presenta el andlisis de una encuesta hecha a
los estudiantes, como también la descripcién de las observaciones directas y
dibujos problematizadores que ellos realizaron en el aula de clase.

Finalmente se adiciona al proyecto una propuesta de aula; en la cual se

relaciona diferentes actividades que se realizaran con los estudiantes teniendo
en cuenta la metodologia de la ensefianza problémica.

15



1. EL PROBLEMA

El conflicto dentro del aula de clase

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el Colegio Nuestra Sefiora de Las Lajas, los estudiantes del grado 4-2 vienen
actuando con violencia y mucha agresividad, la experiencia docente ha permitido
observar que la agresion tiene cada vez mayor relevancia en la vida cotidiana de
los estudiantes, generando conflictos que se traducen en experiencias grupales
negativas.

Cabe anotar que es imposible una sociedad sin conflictos; por lo tanto, la
solucion no es evadirlos ni desconocerlos, sino investigar sus causas y sus
procesos para aplicar un modelo pedagdgico en la solucion de conflictos de aula.

El colegio con sus colaboradores ha venido aplicando estrategias para la
solucion de conflictos que se presentan entre los estudiantes del grado objeto de
estudio; pero estas estrategias no han sido suficientes para lograr que los
estudiantes puedan vivir en un ambiente de armonia y paz, ya que continuan
disgustandose y peleando, actuan dia a dia con mas violencia y agresividad, son
mas rebeldes y mas conflictivos, expresan diferentes formas de agresion como el
uso de la fuerza fisica, las burlas, los insultos, el sarcasmo, orientado a perseguir
el dominio de los otros, toleran el dolor sin inmutarse, no lloran , no expresan
sentimiento afectivos y utilizan un lenguaje soez.

Todo lo anterior conlleva a buscar un enfoque alternativo que permita encontrar
la solucidn a los conflictos que se presentan entre los estudiantes del grado
objeto de estudio, y es la Ensefianza Problémica que centra el proceso educativo
en la investigacion, entendida esta como la capacidad de actuar, criticar,
preguntarse, plantearse hipdtesis, buscar otras opciones, descubrir nuevos
conceptos y hallar soluciones, en contraposicion a la pregunta que da respuestas
sin sentido légico; donde se involucra al estudiante en su proceso de formacion y
permite al docente liderar una educacion personalizante y tolerante acorde con
los intereses y capacidades, expectativas de los estudiantes y su entorno socio
cultural.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como Disefar una propuesta pedagdgica con enfoque problémico que

contribuya a la solucién de conflictos de aula en estudiantes del grado 4-2 del
Colegio Nuestra Sefora de Las Lajas?

17



2. OBJETIVO
2.1 OBJETIVO GENERAL
Disefar una propuesta padagogica con enfoque problémico que contribuya a la

solucién de conflictos de aula en estudiantes del grado 4-2 del Colegio Nuestra
Sefiora de Las Lajas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnéstico participativo que permita identificar la actitud frente a
los conflictos que se presentan en estudiantes del grado 4-2 del Colegio Nuestra
Sefiora de las Lajas.

e Lograr que el estudiante analice, problematice y plantee alternativas de
solucion frente a determinados conflictos.

e Mejorar las relaciones grupales.

18



3. JUSTIFICACION

En el Colegio Nuestra Sefiora de las Lajas, un alto porcentaje de los estudiantes
del grado 4-2, actuan con violencia y agresividad generando conflictos,
presentados en forma repetitiva.

La institucion ha venido desarrollando actividades tendientes a disminuir la
violencia y el conflicto entre los estudiantes; sin embargo, los problemas de
violencia, agresividad, hostilidad e irrespeto cada dia van aumentando y las
actividades que se llevan a cabo para la disminucion de los conflictos son
insuficientes.

Esta muy claro que se requieren nuevas alternativas a las formas tradicionales
de disciplina utilizadas para cambiar el comportamiento de los estudiantes y es
por ello que la investigacion plantea disefiar una nueva propuesta pedagdgica
que permita solucionar los conflictos dentro y fuera del aula de clase.

Los métodos de ensefanza problémica centran su ensefianza en la
investigacion; lo que conlleva creatividad, curiosidad cientifica, pensamiento
l6gico e inteligencia. Esta concepcidon problémica de la investigacion y la
ensefanza trabaja bajo los métodos de exposicion problémica, la busqueda
parcial, la conversacion heuristica y el método investigativo, métodos que
permiten que el estudiante asimile conscientemente y encuentre soluciones con
una independencia cognoscitiva.

Estos métodos, ademas, permitiran que el estudiante vaya a fuentes directas de
investigacion; observe, analice, compare, sistematice, encuentre respuestas y
genere a través de la creatividad, alternativas de solucion a los conflictos que se
le presentan en la vida diaria.

Desde esta 6ptica, el trabajo investigativo cumple con una funcidn social, pues
de esta manera, la Universidad de Narifio, se proyecta a la comunidad para
cumplir con la mision de priorizar su atencion a la problematica regional y a la
vez la especializacion de Gerencia Social, cumple con el objetivo del desarrollo
humano, en donde mas alla de la racionalidad instrumental y la racionalidad
estrictamente econdmica, apunta a desarrollos humanos y colectivos mas
amplios, en donde la razén de ser de cada institucion sea una respuesta
estructurada a los retos de la sociedad moderna.
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La Constitucion Nacional de 1991 constituye la base legal para la investigacion
de caracter social, pues responde realmente a la crisis de violencia y falta de
tolerancia que se vive en la cotidianidad colombiana. El desarrollo econdémico,
social y cultural que la moderna sociedad capitalista ha generado, permite
visualizar un mundo desalentador. Existe por parte del Estado un total
desentendimiento de la responsabilidad orientada a salvaguardar y proteger el
desarrollo humano de la sociedad, por lo tanto se genera crisis social como:
corrupcion, enriquecimiento ilicito, narcotrafico, drogadiccion, politiqueria,
clientelismo, violencia y pérdida de valores.

Al presentar esta propuesta nueva diferente para la solucién de conflictos de
aula, se espera que estudio sirva de base a la Institucion, a la comunidad
académica y a quienes tengan inquietudes, para resolver conflictos de aula
dentro y fuera de ella.

20



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

Los métodos de la educacion y del aprendizaje, se presentan como un problema
de actualidad, que requieren de atencion especial, para esto es necesario
establecer la relacion entre lo cientifico, pedagodgico e investigativo para que los
estudiantes aprendan no solo a dar respuestas a los problemas cotidianos de su
trabajo sino también contribuir al desarrollo de la ciencia y transformacion de la
sociedad, para lograr lo anterior son supremamente utiles los Métodos
Problémicos cuya actividad académica productiva se caracteriza porque el
estudiante ante una situacion determinada, nueva para él, es capaz de resolver
en forma creativa las situaciones problémicas a partir de sus conocimientos,
habitos y habilidades adquiridas en el colegio y fuera de él.

Fabio Abel Delgado Mg. En Filosofia Dialéctica (1997, pag 19), en su libro La
Relacion Dialéctica entre Ensefianza Problémica y un modelo sistémico de la
educacion, expresa “La ensefianza Problémica llega al conocimiento mediante la
actividad investigativa, independiente y creadora del estudiante con la
intervencion del maestro a partir de situaciones problémicas. En ese proceso
creador del conocimiento apreciamos una elevacion de lo abstracto a lo concreto
utilizando categorias fundamentales como la contradiccién, el reflejo, el
problema, la creacion y la hipotesis, en una desenvolvimiento Iégico, psicolégico,
gnoseoldgico de la actividad mental del sujeto que aprende.

La ensefanza problémica como teoria se sustenta en los principios generales de
la comunicacion pedagogica y en categoria y métodos problémicos que
fundamentan légicamente su proceso, Ahora bien, todo proceso de ensefianza
supone la determinacion de un objeto de ensefianza o material docente, y a
partir del cual, se definen unos objetivos primarios, unas vias y procedimientos
metodoldgicos y unos resultados posibles.

Para organizar la ensefianza problémica es preciso aplicar sus categorias
fundamentales, las cuales estructuran y organizan las actividades mas
importantes a desarrollar tanto por el profesor como por el estudiante en su
comun tarea de reconstruccién del saber. Estas categorias son: La situacion
problémica, el problema docente, las preguntas y tareas problémicas y lo
problémico.

Segun la Doctora CECILIA MARIA VELEZ WHITE, Ministra de educacion

Nacional, La educacién es uno de los caminos que hara posible la paz, sin lugar
a dudas, el hogar y la escuela son lugares privilegiados para desarrollar
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esta tarea, porque alli el ejercicio de convivir con los demas se pone en practica
todos los dias. Por su puesto, como todo proceso educativo, se requiere de
unos principios orientadores y de unas herramientas basicas.

Los altos indices de violencia son una realidad sobre los cuales no podemos
pasar de largo. La labor del maestro en el aula y en cualquiera de los niveles,
debe estar dirigida a despertar en los estudiantes el amor por el conocimiento, la
investigacion, el aprovechamiento de la cultura de la humanidad, aprender a
convivir 'y solucionar conflictos que lleven a los educandos a ser capaces de
transformar una crisis por un éxito.

Tampoco el problema es solamente como lograr la sana convivencia a través de
la ensefianza sino también contribuir a que el estudiante ante una situacion
determinada, nueva para él, es capaz de resolver creadoramente las situaciones
proplémicas con actitudes positivas a partir de sus conocimientos, habitos y
habilidades.

Dentro de este contexto, el estudiante y el profesor van a descubrir una
permanente contradiccion entre la realidad y los planteamientos tedricos, de
donde surge la problemicidad del entorno que rodean los procesos de
aprendizaje y convivencia.

La presentacion y estructura de los estandares de competencias ciudadanas
(2004, Pag. 12) en la serie Guia del Ministerios de Educacion Nacional, nos
presenta los estandares relacionados con la convivencia y la paz, las cuales se
basan en la consideracion de los demas y especialmente, en la consideracion
de cada persona como ser humano.

La participacién y la responsabilidad democratica se orientan hacia la toma de
decisiones en diversos contextos, teniendo en cuenta que dichas decisiones
deben respetar, tanto los derechos fundamentales de los individuos, como los
acuerdos, las normas, las leyes y la constitucion que rigen la vida en la
comunidad.

La pluralidad, la identidad y la valoracion de las diferencias parten del
reconocimiento y el disfrute de la enorme diversidad humana y tienen, a la vez
como limite, los derechos de los demas.

Dra. Maria Victoria Mufoz, en su libro: Gerencia Social (Pag. 60), plantea a toda
institucion ser un elemento dinamico que interactua con el cambio social, la cual
debe ser activa y participar del cambio, aplicando innovaciones tendientes a
satisfacer las necesidades del grupo humano que conforman una institucion;
siendo asi los docentes estamos desempefiando un papel de formacién integral
en donde a través de la educacion podemos cumplir un papel social, pues,

22



sabemos que la educacion es el instrumento mas poderoso que ha desarrollado
la humanidad para la construccion social, para el desarrollo del individuo, la
consolidacion de sociedades gobernables, la solucion de problemas sociales y la
integracion de una comunidad.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

La educacion es el proceso por el cual cada uno de los individuos se apropia del
saber colectivo que han desarrollado generaciones enteras, a través de la
educacion aprendemos a vivir en el mundo simbdlico que constituye el
fundamento de la humanidad y aprendamos a convivir con quienes lo comparten,
valores, ciencia, lenguaje, creencias y tabues que forman parte de este
patrimonio simbdlico.

La labor del maestro en el aula y en cualquiera de los niveles debe estar dirigida
a despertar en los estudiantes el amor al conocimiento, la investigacion y el
aprovechamiento de la cultura de la humanidad para aplicar sus aprendizajes en
la transformacién del entorno natural y social cultural, incluyendo su propio
proyecto de vida, que los estudiantes aprendan no sélo a dar respuestas a los
problemas cotidianos (conflictos de aula), sino también contribuir al desarrollo de
la ciencia y transformacién de la sociedad. En este proceso son supremamente
utiles los métodos problémicos, cuya actividad académica productiva se
caracteriza porque el estudiante ante una situacion determinada, nueva para él,
es capaz de resolver creadoramente las situaciones problémicas, a partir de sus
conocimientos, habitos y habilidades adquiridas en el Colegio.

Dichos métodos promueven actividades cognoscitivas del estudiante a partir de
lo conocido, lo cual es definitivo en el desarrollo de la actividad creadora para
enfrentar situaciones novedosas, haciendo uso de las habilidades adquiridas
dentro de su contexto. De modo que tanto el estudiante como el profesor, va a
descubrir una permanente contradiccion entre la realidad y los planteamientos
tedricos, de donde surge la inquietud problémica del entorno que rodea los
procesos de aprendizaje.

4.2.1 Enseianza Problémica. Las nuevas generaciones deberan aprender a
pensar con base en una cultura global, pero también deben actuar localmente,
con base en los valores de identidad, manteniendo un sano equilibrio entre
apertura al pluralismo universal y el respeto a los valores autéctonos.

Para lograr este proyecto pedagdgico, la Ensefianza Problémica centra el
proceso educativo en la investigacion, entendida ésta como capacidad de actuar,
criticar, preguntarse, plantearse hipétesis, buscar opciones, descubrir nuevos
conceptos y hallar soluciones, siempre buscando respuestas con sentido logico.
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Se sobreentiende entonces, que la Ensefanza Problémica promueve el
aprendizaje de caracter formativo, cientifico, técnico-practico y creativo; por tanto
se desarrollan habilidades y aptitudes mentales, entre las cuales la capacidad de
asimilacion, analisis, sintesis, abstraccion y generalizacion constituyen las de
mayor importancia.

4.2.2. Fundamentos de la enseiianza Problémica

- La Contradiccion: Constituye el fundamento filoséfico y pedagdgico que en
cada proceso educativo permite verificar el movimiento de contrarios, de donde
se deduce que resolver un problema es dar cuenta de la contradiccion que se
desarrolla al interior de su unidad. Dadas las condiciones en que se
desenvuelve la educacién, el proceso educativo formativo se desarrolla en un
contexto de contradicciones externas e interrelacionadas principalmente entre
teoria practica, hombre — mujer, cuerpo — mente, afectivo — cognoscitivo, privado
— publico, libertad — dependencia, auténtico — falso. Estos elementos vistos de
manera dinamica, se constituyen en fuente y motor de desarrollo de la
Ensefianza Problémica y a su vez en los conflictos de aula.

- La Generalizacién: Es el fundamento Metodolégico — pedagdgico para la
construccion del conocimiento. Se trata de una operacion mental que supera lo
sensorio — perceptivo o representativo, para la elaboracion de la sintesis del
conocimiento, es en suma, la capacidad para integrar y articular, teorizar,
elaborar métodos sistematizadotes y globalizadotes, asi como modelos
Conceptuales del pensamiento, a fin de generar independencia cognoscitiva
y de la constante voluntad de auto-perfeccionamiento la red con conflictos de
aula.

- Problemicidad: Constituye el fundamento psicolégico - pedagoégico para
abordar el proceso cognoscitivo, mediante el analisis y la sintesis que llevan a la
creatividad, la intuicién, el pensamiento y la abstraccion. La problemicidad se
constituye en el activador del pensamiento de busqueda, que involucra en forma
activa al estudiante en la exploracion y descubrimiento de nuevas respuestas o
nuevas soluciones a los problemas. Asi el estudiante deja de ser el receptor
pasivo, incapaz de explicar una realidad, para pasar a ser interpretador critico,
que se basa en los conocimientos y su imaginacion creadora para buscar
estrategias de comportamientos apoyadas en sus propios conceptos.

Es fundamental sacar provecho de la Problemicidad para desarrollar la
creatividad en el estudiante a fin de que pueda enfrentar con idoneidad los
problemas cotidianos. En este proceso debe combinar los métodos conocidos o
tradicionales con los nuevos, para adoptar con originalidad soluciones
apropiadas. Existe pensamiento creador cuando el alumno mismo descubre o
halla la demostracion que conoce. De igual manera, Babanski corrobora lo
anterior cuando afirma que “Una situacién Problémica surge cuando el sujeto
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tiene conciencia de una dificultad en el pensamiento o en la actuacion, cuya
solucion hace necesaria la busqueda de nuevos conocimientos y nuevas formas
de actuacion. (Cogollo,1992).

- El Trabajo: Es el fundamento socio — pedagdgico al interior de la Concepcidn
Problémica, puesto que el desarrollo académico exige calidad como parte de la
responsabilidad social. Para buscar la excelencia en el trabajo, es necesario
utilizar los conocimientos y los materiales apropiados, asi el desempefio docente
es productivo a tono con las exigencias del mundo moderno. Con razén Marti
decia “ Educar es depositar en cada hombre el resumen del mundo viviente,
hasta el dia en que vive, es ponerlo a nivel de su tiempo para que flote sobre él,
y no dejarlo debajo de su tiempo con lo que no podra salir a flote, es preparar al
hombre para la vida” (Delgado, 1994 ,4).

La calidad no es hoy un mero patrimonio de las empresas industriales sino una
conquista evolutiva de la humanidad; de ahi se explica que existen variadas
metodologias para el mejorazmiento continuo de los productos y de las
organizaciones; desde la teoria Z hasta la reingenieria, son propuestas
novedosas que promueven el desarrollo potencial humano y la excelencia, con
una orientacion mayor hacia la calidad de vida, es decir, hacia la satisfaccion de
las necesidades vitales de la poblacion. (M. Max- Neef, citado por Morales,
1988,22).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Ensefanza Problémica es vital la estrategia
metodolégica del trabajo independiente, considerado como una actividad de
busqueda, con un cierto grado de dificultad o Problemicidad, que los estudiantes
se empefan en superar con el pensamiento creativo y la orientacion directa e
indirecta del profesor.

Los trabajos independientes Problémicos necesitan de la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos previamente, trabajando en equipo, participando de las
decisiones y ejecuciones, compartiendo informacion, recursos, respetando la
opinion de los otros, descubriendo y logrando Sistematicidad y sistemicidad.
Babanski anota que, “ EI contenido de la ensefianza se manifiesta tal como el
maestro lo provea en su planificacion “ j (Babanski , citado por Cogollo, 1993,40).
La planificacion y sistematizacion es un proceso que contribuye a la construccion
de saberes entrelazando lo conocido con lo desconocido. EI conocimiento
puede verse como algo posible si se le jerarquiza alrededor de algo real,
ubicandolo en la problematica que desarrolla el estudiante. Planificar y organizar
el problema docente, contribuye a crear ambientes educativos capaces de
facilitar los espacios para compartir los saberes. La forma sistémica de la
ensefianza debe estar acompafiada de unos métodos actualizados acordes con
cada asignatura, ya que cada estudiante tiene su forma particular de abordar el
aprendizaje de acuerdo a la perspectiva del entorno que Ilo rodea.
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La organizacion de las ideas y la forma como trata de entenderla, permite
sistematizar los conocimientos. Manejandolos de tal manera que pueda separar
los elementos esenciales de los secuandarios, tanto en conceptos y definiciones,
para procesar la informacion, resolver problemas y compartir el conocimiento con
otras personas. Con razdon Klingberg afirma: “ El caracter cientifico de la
ensefianza implica la sistematizacion de ésta” (Klingber, citado por Cogollo,
1994,41).

El caracter cientifico de la ensefianza requiere de un orden secuencial de los
conocimientos para que el estudiante pueda asimilar sin dificultad la ciencia y en
lugar de aprender resultados como dogma y revelacion, le propicie creatividad,
imaginacion y busqueda de la libertad del pensamiento con una actitud positiva.

Se considera que si los maestros tuvieran en cuenta el principio de
sistematicidad, el trabajo seria mas concreto, dinamico, secuencial y global,
favoreciendo asi en cada asignatura la informacién organizada, de tal manera
que los niveles conceptuales mas complejos sean para el alumno simples y
ordenados, ayudandole al sujeto a identificar y describir cada fenobmenos para
inferir luego unos principios generales.

Principios de Unidad, Teoria y Practica: La ensefianza debe estar fundamentada
en los siguientes criterios:

e Los estudiantes se apropian conscientemente de los conceptos vy
conocimientos apoyandose en sus experiencias y en las ciencias, de tal manera
que los asimilen para desarrollarlos en la practica.

e Fomentar habitos y capacidades solucionar los problemas de su vida. Para
ello es necesario organizar el trabajo escolar creando espacios pedagdgicos
permanentes. La teoria y la practica deben ser momentos llenos de dinamismo
que produzcan un cambio de actitud en el quehacer cotidiano. Tanto del maestro
como del estudiante. La practica es eficaz cuando tiene buenas bases tedricas
creando siempre situaciones Problémicas que los cuestionen y conduzcan a la
adquisicion de nuevos conocimientos cientificos.

Las habilidades que el estudiante ha desarrollado deben ser valoradas dentro y
fuera del aula porque todo lo que se hace es lo Unico que se aprende. La
asimilacion consciente pasa de un nivel inferior a otro superior enmarcado la
didactica en que su fundamenta la Concepcion Problémica “ Nada permanece
estatico, todo esta sujeto a cambios”. (Delgado, 1994 ,4).

Papel Coordinador del Maestro y la actividad del Estudiante: La misién del

maestro es la de formar personas con saberes Uutiles, interdisciplinarios vy
comportamientos positivos adquiridos a través de la educacion iniciada en el
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hogar. Lo anterior implica que en la accidn pedagogica el educador es el guia,
acompanfante, investigador permanente y seductor en el saber pedagdgico, en
metodologia y didactica de la ciencia de su especialidad. EI maestro como lo
perfila la concepcion Problémica debe tener un conocimiento profundo del
desarrollo en crecimiento del estudiante, un dominio del contenido tedrico del
area objeto de aprendizaje, sin perder las nociones de globalidad y coherencia
de los saberes, asi como de las estrategias de aprendizaje que las pueden
enriquecer.

Las relaciones maestro — alumno tal como se expresa anteriormente le dan
validez al auto- mejoramiento demostrando siempre con acciones
predisposiciones positivas y actitudes asertivas hacia si mismo, estableciendo
una coordinacion entre col conocimiento y las técnicas del aprendizaje,
enfatizando el aprendizaje en la cotidianidad y en los contextos que dan sentido
a un curriculo abierto y flexible. Cooper Afirma que “ Un maestro es una persona
que tiene bajo su responsabilidad la tarea de ayudar a  otros a aprender a
comportarse en formas nuevas y diferentes”. (Cooper, citado por Cogollo,
1993,50)

Por otra parte, el estudiante en el proceso educativo, ya no es como el receptor
pasivo de un paquete de informacion, unilateralmente entregado por el profesor
a través de contenidos que previamente se establecia, ahora, es el centro el
proceso de auto construccion integral, es un ser inteligente capaz de desarrollar
habilidades autonomas,. Por consiguiente necesita de procesos pedagogicos
que le permitan el desarrollo de destrezas y habilidades de investigador, a fin de
continuar aprendiendo durante toda su vida, con una sélida independencia
cognoscitiva como explica Babanski, “ El papel dirigente del maestro incluye que
en la calse, esté asegurado el nivel mas alto posible de participacion activa de
los alumnos”. (Cogollo, 1993,53).

- Principios de Asequibilidad: Es brindar oportunidades didacticas para que el
estudiante asimile conscientemente los conocimientos complicados en un
desarrollo paulatino, es decir, conducirlo desde una fase conocida hacia una
nueva y mas elevada, de manera que se adapte a su capacidad de comprension.
Lo anterior no implica que haya disminuido el nivel de exigencia académica, sino
por el contrario, el maestro debe aplicar estrategias metodologicas que motiven y
fijen el conocimiento, asimilando con éxito la aprehensién del saber, rompiendo
asi el viejo paradigma de atiborrar la mente del estudiante con conocimientos
obscuros y difusos, que en lugar de avanzar detienen y confunden sus
conocimientos. Por ellos Klingber, sugiere que la cantidad de materia que
aumenta constantemete, siempre plantea mas exigencias por tanto ha de
adaptarse a las dificultades de comprensién de los alumnos. (Klingber, citado
por Cogollo, 57).
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Atencion individual del Alumno: Consiste en descubrir los métodos que adopta
el estudiante para aprender a dominar los conocimientos mediante habilidades y
destrezas  que pueden ser individuales o grupales, permitiendole al maestro
optar por la variedad en la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion del
proceso educativo, ello busca ajustarse a la mayor variedad de la naturaleza
humana, considerando la persona, desde el punto de vista educativo, como una
entidad global que busca un equilibrio armonioso entre la mente y el cuerpo,.
Una relacion estrecha entre lo afectivo y cognitivo y una autonomia de
independencia en el ambito privado y publico.

El maestro debe tener presente el no jerarquizar las exigencias, esto es no
obstaculizar el desarrollo de las capacidades de los estudiantes mas lentos, ni
cortar las alas a los mas brillantes, ni tampoco pretender la uniformidad del
grupo, por el contrario se debe tener en cuenta la diferencia de cada uno, sus
intereses, potencialidad3es y capacidades individuales puesto que cada ser
humano es unico.

- Asimilacion Consciente: El estudiante se apropia racionalmente de los
conocimientos y experiencias que el hombre ha desarrollado hasta ahora y los
organiza materialmente estructurando su aprendizaje. Klingber afirma que “ La
relacion del estudiante con su medio tiene lugar como un proceso de asimilacion
dirigido por maestros” (Klingberg 58).

La asimilacion de un conocimiento especifico que el maestro orienta; depende
de la profundizacion y la manera trascendente como los conocimientos se
relacionan con las experiencias a través de la practica formal de la vida
cotidiana, haciendo el aprendizaje mas significativo, es decir proyectarlo mas alla
del simple escenario académico, para penetrar en la previa vida del estudiante,
contribuyendo a desarrollar sus habilidades intelectuales, fisicas y axiolégicas,
permitiendo responder a los diversos fendbmenos de la vida. El maestro debe
dirigir sus acciones docentes y garantizar que las experiencias y espacios de
aprendizaje del estudiante le permitan un conocimiento sdlido a través de los
momentos pedagogicos ( Comprension, expresion, conviccidn y explicacion) .
Los educandos realizaran acciones dirigidas a la busqueda activa del
conocimiento, en tanto que la asimilacion consciente se logra empleando
métodos de ensefianza que contribuyen a formar estudiantes intelectualmente
desarrollados.

- Independencia Cognoscitiva: Es |la capacidad intelectual a través de la cual,
el estudiante descubre o revela la esencia de los conceptos nuevos mediante la
abstraccion y la generalizacion. Este proceso se realiza mediante la separacion
de los rasgos esenciales y los secundarios de objetos y fenbmenos de la
realidad. Entre los parametros para comprender la existencia de la
independencia cognoscitivas estan:
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e Habilidades, destrezas y habitos adquiridos por el estudiante para obtener de
forma independiente nuevos conocimientos a través de la busqueda permanente
en diferentes fuentes del saber.

o Capacidad del estudiante de emplear los diferentes conocimientos adquiridos
en la auto - superacion.

e Habilidad para utilizar creativamente los conocimientos asimilados en la
solucién practica de problemas diarios.

e Poseer confianza en el potencial intelectual para planear, organizar y
conducir sus propio aprendizaje.

- Categorias de la Enseianza Problémica. Las categorias Problémicas
entendidas como fases o0 escalones del conocimiento, permiten garantizar la
objetividad de hechos y fendmenos de la realidad. Las categorias Problémicas
que se sefalan a continuacién, deben ser analizadas, discutidas e
interiorizadas por el docente, para que la Ensefianza Problémica contribuya a
mejorar la calidad del aprendizaje del estudiante y active su pensamiento
creador.

e Situacion Problémica (S.P)
e Problema Docente (P.D)
e Preguntas y Tareas Problémicas ( P.T.P)

e Lo problémico (P)

La situacién Problémica. Genera inquietud emocional y un estado de interés
constante, puesto que el conocimiento sobre la situacién Problémica no se da
como dogma ni verdad acabada, por el contrario se precisa que dicho problema
sea resuelto a través de tareas y preguntas Problémicas, donde el estudiante
explora, indaga y busca. Aqui el maestro orienta para que el estudiante en
actividades independientes. Produzca unos resultados, es decir, de respuestas
al problema planteado, enlazando los conocimientos tradicionales con los
nuevos asi vislumbrar la forma de aplicar estos conocimientos en la practica.

Mi Majimutov define la Situacion Problémica como “ Un estado psiquico de
dificultad intelectual que surge en el hombre cuando en una situacién objetiva no
puede explicar el nuevo hecho mediante los conocimientos que tiene o los
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métodos que ya conoce, sino que debe hallar un nuevo método de accion”.
(Majmutov, citado por Cogollo, 1994,32).

- El Problema Docente: Es la busqueda del desarrollo de las potencialidades
creadoras y del aprendizaje en los estudiantes mediante la independencia
cognoscitiva. EIl logro de estos objetivos se hace con las preguntas y tareas
problémicas se plantean para formar problemas o conflictos; por el contrario,
contribuyen al encuentro de soluciones y al desarrollo de la independencia del
pensamiento.

Los problemas docentes pueden ir desde complejos hasta muy faciles, desde
cientificos hasta practicos, partiendo siempre de algunos fundamentos; a saber.

e De acuerdo con el aprendizaje o con el sitio, clase, taller, proyecto,
campanas, dentro y fuera de la institucion.

e De acuerdo al planteamiento del tema al inicio de la clase, el estudiante lo
asimila con independencia cognoscitiva.

e De acuerdo con el problema docente que surge como resultado de la
contradiccion, existen conocimientos teoricos viejos y conocimientos teoricos
nuevos.

e De acuerdo con la tarea practica que requiere de la habilidad de aplicar los
conocimientos ya asimilados, surge entre los alumnos el proceso productivo del
conocimiento.

- Las Tareas y Pregunta Problémicas. Es la estrategia encaminada a
organizar y resolver el problema que plantea un estudiante o un docente con el
fin de buscar soluciones en las cuales el estudiante dilucida las tareas y
preguntas que lo involucran en la actividad de busqueda del objeto de
investigacion.

- Las Preguntas. Cumplen una funcién heuristica (descubrimiento), aparecen
en la busqueda constante del pensamiento investigador, logrando asi un nuevo
conocimiento.

- Las Preguntas Problémicas. Son componentes esenciales de la tarea
cognoscitiva donde se aplican las operaciones mentales en la busqueda
cognoscitiva. Eskalkin la define como: “ La tarea Problémica que revela la
contradiccion, provoca en el investigador la necesidad cognoscitiva que orienta
la solucion del Problema”. (Eskalkin, tomado de Llantada, 10). En las tareas
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Problémicas el estudiante analiza el material docente determinando lo basico y
secundario, comparando, confrontando, sintetizando y generalizando, para
establecer conclusiones verificando lo correcto como resultado.

- Lo Problémico. Es la sintesis final del proceso docente, por cuanto los
estudiantes generalizan, fijan y aplican los resultados de la busqueda
cognoscitiva; en otras palabras las experiencias y vivencias internalizadas por
los estudiantes, son ligadas a los nuevos conocimientos para estructurar un
nuevo sistema de saberes que manifiestan la esencia del desarrollo de las
potencialidades creadoras.

4.2.3 Métodos de la Ensefanza Problémica. Los métodos Problémicos se
fundamentan filoséficamente en el materialismo dialéctico y los principios
basicos de la pedagogia y la psicologia. Dentro de los métodos de la Ensefianza
Problémica, se reconocen los siguientes:

- La Exposicion Problémica. El discurso pedagdgico sensibiliza al estudiante
generando inquietudes comunicando dinamicas del conocimiento, no como
verdades indiscutibles e incuestionables, sino como problemas de investigacion
que comprometen al maestro y al estudiante en la comun tarea de buscar desde
el aula los saberes, siendo el maestro el que sugiere camino, el que guia y
despeja horizontes.

- La Busqueda Parcial. S e inicia con una exposicion dialogada con tareas y
preguntas dialogadas con tareas y preguntas Problémicas, con relacion directa a
las dificultades especificas del tema. Se plantea el contenido sin resolverlo
completamente para que el estudiante busque y complemente el saber. Los
resultados de la actividad investigativa de los estudiantes, se plasma en trabajos
escritos que se dan a conocer mediante diferentes estrategias como seminarios,
conferencias, foros, videos, carteleras, campanas, etc.

- La Conversacion Heuristica. Se organiza con el objeto de indagar y
descubrir los conocimientos preliminares del tema propuesto.

En actividades independientes cada estudiante, hace dicha busqueda y el
profesor a través de preguntas Problémicas gradua las dificultades haciéndolas
mas complejas. En este dialogo el estudiante refleja los resultados de busqueda,
que mediante el proceso creativo combina y reordena los conceptos orientados a
la solucion del problema especifico.

La Conversacion Heuristica puede ser utilizada en la actualidad como método de
ensefianza, con un enfoque adecuado a la época, en varios momentos del
proceso docente, en los cuales el estudiante debe demostrar la capacidad del
pensamiento independiente. Las tareas a resolver deben promover la discusion
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y llevar el razonamiento, al analisis y profundizacion de los aspectos
contradictorios de los procesos estudiados. La conversacion Heuristica se
relaciona mucho con algunas formas de exposicién Problémica y se basa en la
busqueda individual delas tareas a desarrollar. La Conversacion Heuristica se
puede desarrollar a través de las siguientes variantes, que segun el presente
proyecto son:

e El profesor plantea problemas y los estudiantes generan hipétesis

e El profesor plantea un conjunto de preguntas con secuencia logica, la cual es
seguida por los estudiantes mediante respuestas concatenadas.

e El profesor guarda las dificultades haciendolas mas complejas para poner en
tension los esfuerzos intelectuales de los estudaintes, quienes de este modo se
ve n precisados a afnadir datos para resolver las preguntas.

En el cumplimiento de los diversos pasos, los Alumnos perfeccionan habitos y
habilidades de actividad creadora y aprovechan su experiencia en el desarrollo
de las tareas, Aunque

estos ejercicios no contribuyen de forma inmediata a la busqueda de solucién del
problema, ayudan a entrenar el pensamiento y constituyen las premisas
conjuntamente con la busqueda parcial para el desarrollo del método
investigativo que puede ser utilizado también en otras formas de organizacién
del proceso de aprendizaje.

- El Método Investigativo. Integra los resultados del trabajo independiente de
los estudiantes y las de experiencias acumuladas y permite dominar el sistema
integral de procedimientos necesarios en el proceso investigacion cientifica. Se
caracteriza por un alto nivel de actividad creadora y de independencia
cognoscitiva de los estudiantes, ya que no sélo se puede manifestar en la
practica a través de solucion de problemas, sino de su propio planteamiento
tedrico en un momento determinado. Estos problemas pueden ser los que
encuentra el estudiante directamente en la observacién en sus practicas de
campo. En este caso, la actividad docente — estudiante se funden en una misma
y se abren posibilidades para intercambiar experiencias y hasta quiza de crear
un colectivo mas amplio. Cualquier tema puede tener como ejercicio final un
trabajo de campo en el cual se plasmen los resultados de la actividad
investigativa del estudiante

El Método investigativo. permite un conocimiento racional y objetivo de un hecho
o fendbmeno planteado, evitando la excesiva subjetividad y la especulacién que
se hace sin fundamento real. En el quehacer pedagdgico, el Método Investigativo
se caracteriza por ser una actividad creativa que garantiza el estudiante la
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efectividad del aprendizaje; ademas permite la sistematizacién y analisis de las
informaciones recolectadas y la correccidn continua superado los conceptos
dogmaticos y subjetivos.  Se hace indispensable la secuencia logica en la
realizacion de la investigacion siguiendo los pasos de, planteamiento del
problema, recoleccion y analisis de informacién y solucion mediante la
verificacidon en la aplicacion practica.

La Pedagogia Problémica, fundamentada en los Principios de Racionalidad
Kantiana. Constituye un acto pedagdgico con enfoque Problémico donde el
centro del proceso es el educando, sus necesidades e intereses que subordinan
el aprendizaje cuya raiz estd en la actividad educadora, puesto que todo lo
comprendido por él se debe a que primero lo ha vivido, actuando y
experimentando. De ahi que el acto educativo formativo Problémico es un
proceso donde el educando sabe lo que hace y por qué lo hace, es decir, dirige
su aprendizaje gracias a su racionalidad diciendo que consistia esencialmente
en tres principios.

Pensar por si mismo
Pensar en lugar del otro
Ser consecuente

Pensar por si mismo. Es la posibilidad de auto — determinacion que debe
tener el estudiante para que avance en el conocimiento como una conquista
personal y no como un producto de una imposicion externa, puesto que todo ser
humano posee de manera inminente capacidades y aptitudes que favorecen su
crecimiento y desarrollo como ser individual y social.

Aprender por si mismo significa el reconocimiento de las potencialidades e
intereses de cada persona, ademas el reconocimiento de las potencialidades,
ritmos personales para la aprehension del conocimiento y el respeto al desarrollo
psico — genético.

Cuando una persona piensa por si misma puede facilmente argumentar, decidir,
acordar opiniones y puntos de vista, realizar actividades consensuadas y o se
toma esa actitud de espera a que alguien ensefie, le diga lo que debe hacer y
decir. El pensar por si mismo ayuda a precisar, a refinar el pensamiento y
reafirmar la personalidad.

- Pensar en el lugar de otro. Este principio reafirma el derecho a ser diferente,
a reconocer que los puntos de vista no son los unicos y que la verdad no es
absoluta. Segun Néstor Bravo Salinas en su libro Pedagogia afirma: “ Aceptar
situarse en la posicion del otro es pensar que la verdad humana, es un proceso
constructivo historico - social de permanente aproximacion critica a la dinamica
de la realidad “ (Bravo, 1997, 188).
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- Ser consecuente. Es decir, obrar con autoridad. Este principio de la realidad
Kantiana nos afirma que se debe tener gran disponibilidad, para aceptar las
innovaciones y no ser porfiado en las opiniones y puntos de vista. Si no hay
coherencia y autenticidad entre el actuar y el pensar, dificiimente las autoridades
pueden ser exitosas.
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4.2.4 Agresividad y hostilidad. La hostilidad segun Edmunds y Kendick ,
constituye un concepto relacionado con la agresividad, pero no es sindonimo de
ella, ya que seria una actitud, una respuesta verbal implicita que envuelve
sentimientos negativos ( mala voluntad) y evaluaciones negativas de personas y
acontecimientos “ (Veness, 1996, p.188); segun estos autores se deberia asociar
“ agresividad “ con actos que produzcan dafo en el otro en busqueda de
refuerzo extrinsecos, mientras que la “ hostilidad” tiene que ver con actos que
produzcan dafio en el otro en busqueda de refuerzo intrinsecos.

Las teorias evolutivas de la agresividad consideran que la agresividad humana,
como tantas otras conductas, tendrian sus bases en la Filogenia. De esta
manera, las situaciones de agresion que se dan en animales serian analogas a
aquellas que se presentan en humanos, siendo entonces la agresion un producto
natural, consustancial al ser humano. La agresion dentro de este enfoque, la
constituirian la lucha intra o inter especifica e incluye parte de la lucha misma,
los desafios, amenazas, actitudes de imposicion, de apaciguamiento y de
sumision, posturas de defensa, ceremoniales ritualizados de combate u otras
manifestaciones activas o pasivas utilizadas en la lucha de sus sucedaneos “
(Cermignani, 1991, pg 25), en cambio, la agresidon es una categoria de estrés
que altera el metabolismo de las aminas, sin embargo las diferencias
individuales hacen acto de presencia, parece ser que la adrenalina mediatizaria
el miedo y la agresion y la noradrenalina la irribilidad.

Los autores Welch y Welch (1.971, en Aluja, 1991) encontraron que la sintesis
de aminas en el cerebro, estaban en relacion directa con la estimulacion
ambiental. En condiciones de aislamiento decrecian y en condiciones de
agresion se incrementaban. Pero la estimulacion intensa y la agresién a la larga
aceleran la disminucion de las aminas.

4.2.5 Conflicto. El conflicto es una situacién cotidiana de contradicciones que
no necesariamente puede desbordar en violencia; es una conducta competitiva
entre personas y grupos por intereses opuestos y objetivos incompatibles.

La violencia, como lo expresa el profesor Pedro Valenzuela ha sido entendido de
una manera limitada, reduciéndose el concepto al uso de la fuerza para causar
dafio fisico a las personas o a su propiedad, incluyendo el daino moral, referido
entonces a la violencia psicologica; segun la optica del Noruego Johan Galtung
la violencia estructural esta referida hacia los fendmenos sociales resultados de
la estructura social e inequidad (los niflos que mueren de hambre, las personas
que mueren por falta de atenciéon médica, etc.).

El conflicto puede surgir a niveles muy distintos. a nivel verbal cuando una

persona quiere decir la verdad, pero teme ofender. A nivel simbdlico cuando dos
ideas contradictorias crean una disonancia cognitiva. Por ultimo a nivel emotivo
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cuando una impresion puede causar reacciones viscerales incompatibles con la
digestion. Se deduce entonces la importancia de las motivaciones en el
conflicto, de ahi que frecuentemente se use el término de conflicto motivacional.
Segun Sigmund Freud, en el consciente coexisten armonicamente instintos
opuestos, pero el conflicto surge cuando las respuestas de comportamiento
necesarias para satisfacer una motivacion no son compatibles con las requeridas
para satisfacer otra.

Siempre que dos 0 mas individuos o grupos entran en contacto, pueden escoger
entre constituir una relacién primordialmente conflictiva o fundamentalmente
integradora ( es decir, de cooperacion, apoyo o acuerdo).

Aunque la relacion inicial sea fundamentalmente conflictiva, siempre existe en
definitiva un minimo de entendimiento y reciprocidad; reglas de lucha, o quizas
simplemente el acuerdo de hallarse en desacuerdo. A la inversa, Aunque la
relacion inicial sea fundamentalmente integradora, también el conflicto llegara a
presentarse alguna vez, aunque soOlo sea por las exigencias de la propia
asociacion, en cuanto concurren con las preferencias de los individuos o de los
grupos integrantes. Es inherente al concepto de conflicto algun grado de
comunidad, organizacion o integracion. Si las partes en cuestion no estuviesen
en el mismo lugar al mismo tiempo, o realizando dos funciones incompatibles, o
cooperando para inflingirse un dafo reciproco, no habria conflicto ( Bernard
1957b, Pag. 122).

Casi todos los aspectos del conflicto, incluso los destructivos, exigen interaccion
entre los antagonistas, amplia comunicacion y el establecimiento de multiples
lazos reciprocos y sutiles entendimientos. Por ello, el conflicto opera como un
elemento vinculante entre partes que previamente podian no haber tenido ningun
contacto. Por otro lado, el conflicto puede causar la ruptura o destruccion de
todos o alguno de los lazos de unidn que pueden haber existido previamente
entre los actuales contendientes. Cuando dos o0 mas sistemas se ponen en
contacto, pueden elegir o un << Esquema Conflicto>> en el que cada accion
beneficiara a un actor a expensas del otro, o un << Esquema de intercambio>>
de medios y fines, en el que es factible cualquier movimiento que beneficie a
ambas partes (Boulding, 1957, Pag. 131.) Aun asi, el conflicto es inherente al
esquema de intercambio: Cada parte busca la maxima ventaja de la otra. Sdélo
puede lograrse un intercambio satisfactorio si ambas partes observan ciertas
reglas y limitaciones. El conflicto podemos entenderlo como parte de nuestra
cotidianidad, pues lo experimentamos en el hogar, el trabajo, la universidad, en
nuestra relacion de pareja; en forma latente o manifiesta, el conflicto esta
inmerso en el marco de nuestras relaciones sociales. Sin embargo, pese a que
convivimos en conflicto no siempre lo aceptamos y con frecuencia le tememos y
no sabemos como abordarlo o enfocar su resolucion. Quizas debido a que
tradicionalmente se ha enfatizado su caracter negativo, identificandolo con la
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violencia, la destruccion, la desgracia y la irracionalidad, lo percibimos como algo
indeseable que debe evitarse a toda costa. No obstante, el conflicto no ha de
verse necesariamente bajo esta dptica. La vision que tiene a consolidarse en el
campo de la resolucién de conflictos promueve una concepcion alternativa,
entendiendo el conflicto como una situacién que combina elementos positivos y
negativos, como algo que no solo es inevitable a las relaciones interpersonales,
organizacionales y sociales, sino también un componente clave de la vida y una
necesidad fundamental de las personas y las sociedades. Las ‘particulares
formas de vivir y asumir la vida, implican que los conflictos tengan también como
una de sus caracteristicas, distintas y multiples motivaciones que pueden ser en
general econoémicas, politicas, sociales, culturales o psico — afectivas.

DIMENSIONES Y DINAMICAS DEL CONFLICTO.

El conflicto como una manifestacion clara de la conducta humana tiene su grado
de intensidad que puede ser percibido a través de las acciones graves o leves de
sus actores.

Un conflicto puede estar latente, cuando hay contradicciones evidentes,
incipiente cuado hay mayores senales de la pugna y finalmente es manifiesto
cuando hay acciones tangibles.

ESTRUCTURA DEL CONFLICTO.

El problema: se refiere a la causa del conflicto, los puntos de disputa, los
intereses y las necesidades de las partes, las diferencias esenciales y los valores
que las separan.

El proceso: se refiere al desarrollo del conflicto; entendido este como fendmeno
dinamico, desde su surgimiento en estado latente pasando por el estado
incipiente, donde hay conciencia del conflicto hasta llegar al estado manifiesto
donde hay acciones y conducta para afrontar el conflicto.

Las partes: son las personas que intervienen en el conflicto determinando para
ello su composicion, liderazgo, sus capacidades de decisién, la relaciones entre
las partes en pugna, igualmente se analiza las actitudes que las caracterizan, es
decir sus estados psicoldgicos que experimentan en una situacion de conflicto
resaltando el aspecto afectivo emocional y perceptual o cognitivo.

Conflicto y percepcion: muchos conflictos se producen por percepciones

distorsionadas o parciales de la realidad, por la diversidad de las percepciones,
por interpretaciones distintas de las personas sobre un mismo.
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Conflicto y poder: implica una interaccion entre personas o0 grupos que se
sustenta especialmente sobre la subordinacion de una parte a la otra, generando
naturalmente conflicto.

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS (M.A.S.C.)

Desde hace algunos afios, se ha iniciado a difundir una manera mas inteligente y
creativa de resolver los conflictos.

Estos métodos se identifican con la sigla MASC y son los siguiente:
a.- Comunicacién asertiva.

b.- Negociacidon basada en intereses.

c.- Mediacion y/o conciliacion.

d.- Teoria de juegos y pensamiento creativo.

Estos instrumentos para la resolucion de conflictos se han ido consolidando
como mecanismos muy eficaces en la nueva administracion de justicia y como
métodos cotidianos para la superacién de pugnas interpersonales o grupales,
igualmente es la orientacidon que se privilegia en la superacién de conflictos
interestatales o estratégicos.

a.- COMUNICACION ASERTIVA.

La base fundamental para la superacion y regulacion de conflictos es la
comunicacion, como un método que permite en primer lugar precisar los
elementos del conflicto y posteriormente encontrar de manera conjunta entre las
partes una perspectiva de solucion.

El didlogo sera siempre el punto de partida y el eslabdn clave para la resolucion
de todo tipo de conflictos y para asumir nuevas dimensiones en el proceso
encaminado al tratamiento de los mismos, es decir para continuar con la
negociacion, la mediacion o la conciliacion y el acuerdo final.

Es importante, determinar un tipo de comunicacion dirigida a la exposicion libre y
sincera de las partes donde se expresen no solamente las ideas sino
sentimientos, es decir los mensajes verbales y no verbales; que permitan
reconocer aspiraciones, frustraciones, intereses y valorar comprendiendo mejor
a la otra parte.
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b.- NEGOCIACION PARA HACER LAS PACES.

Este método, es un mecanismo aplicable a la solucion de conflictos de toda
indole, pues su principio es la equidad, una equidad que se alcanza por el mutuo
acuerdo, por el compromiso de cumplir lo pactado; en el fondo, la negociacion
estara sustentada en la justicia.

La negociacidn se constituye en una habilidad, donde hay que adoptar ciertas
reglas y principios referidos a las partes, al problema y al proceso mismo de la
negociacion y que finalmente nos conduzca a un resultado gana-gana, es decir
sobre el punto equitativo que satisface a las dos partes.

c.- LA MEDIACION Y/O CONCILIACION.

Cuando las partes no logran llegar a un acuerdo por distintas razones, los MASC
brindan uno de los mecanismos mas pertinentes y es la mediacion, es decir la
intervencion de un tercero neutral e imparcial que facilite el acuerdo. En la
administracion de justicia tradicional, los despachos judiciales esta mediacion la
ejerce un conciliador.

Pero no son unicamente los centros de conciliacidn los escenarios para el
ejercicio de esta practica, sino todos los ambitos, empezando por la casa y la
escuela, donde tanto padres como maestros deben pasar de arbitros a
mediadores, de autoridades a conciliadores.

d.- TEORIA DE JUEGOS Y PENSAMIENTO CREATIVO.

En el desarrollo de los métodos alternativos de solucion de conflictos, se han
detectado dos categorias o condiciones que son constantes en su aplicacion; la
toma de decisiones y la creatividad. Dos exigencias que estan presentes cuando
dialogamos, cuando negociamos y finalmente cuando conciliamos.

La primera; la toma de decisiones, después de valorar las posibles actitudes y
decisiones de la otra parte; para ello se ocupa la teoria de los juegos.

Los investigadores sociales han recurrido a la ley de probabilidades como una
herramienta que ayuda a seleccionar la mejor alternativa.

La segunda, el pensamiento creativo; es la condicibn mas clara a la hora de
solucionar conflictos; referido a la flexibilidad del pensamiento, el rompimiento de
esquemas, las miradas holisticas y las actitudes positivas que conllevan a
superar la estructura del conflicto.
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El pensamiento creativo genera alternativas, e innovacion, superando la reducida
idea de una sola salida y la rigidez propia de las situaciones dificiles, por ello es
importante conocer y aprender esta habilidad de crear ambientes creativos, tanto
desde el punto de vista dinamico como de oportunidades innovadoras.

ALGUNOS MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS VIGENTES EN
COLOMBIA

EL ARBITRAJE.

Segun la Ley 446 de 1998, el arbitraje es un procedimiento privado, por medio
del cual las partes nombran un tribunal unipersonal o colegiado, de equidad o de
derecho, que resuelve en forma definitiva la controversia entre las partes.

LA AMIGABLE COMPOSICION.
Por medio de este método la Ley 446 establece que dos o mas particulares
deleguen en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de
precisar, con fuerza vinculante, el estado, las partes y la forma de cumplimiento
de un negocio juridico particular.

LA CONCILIACION.

Es un mecanismo de resolucidén de conflictos por medio del cual, dos o mas
personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, son ayuda de
un tercero neutral y denominado conciliador.

JUECES DE PAZ.

Aparecen como una novedad en el articulo 247 de la Constitucidén Politica como
un instrumento para acercar la justicia al ciudadano comun y corriente; sin la
exigencia de abogados y formalidades especiales. Los jueces de paz son
elegidos.

Los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos, son un conjunto de
técnicas de negociacién, que permiten a los individuos resolver por si mismos, o
con ayuda de terceros, los conflictos que se les presentan, de una manera mas
agil, eficiente, rapida y econodmica, para lograr mejores resultados.

Los Jueces de Paz son elegidos por voto popular y su periodo de ejercicio es de
cinco (5) afos.
4.2.6 Competencias Ciudadanas. EL Ministerio de Educacion Nacional, nos

presenta las competencias ciudadana organizadas en tres grandes grupos:

e Convivenciay Paz
e Participacion y Responsabilidad Democratica
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e Pluralidad, Identidad y Valoracién de las diferencias.

* ESTANDARES GRADO CUARTO A QUINTO

e Estandares de Convivencia y Paz. Asumo, de manera pacifica y
constructiva, los conflictos cotidianos en mi vida escolar y familiar y contribuyo a
la proteccidn de los derechos de las nifas y los nifios.

- Entiendo que los conflictos son parte de las relaciones, pero que tener
conflictos no significa que dejemos de ser amigos o querernos.

- Conozco la diferencia entre conflicto y agresion y comprendo que la agresion
(no los conflictos) es lo que puede hacerle dafio a las relaciones.

- Identifico los puntos de vista de la gente con a que tengo conflictos
poniéndome en su lugar.

- ldentifico las ocasiones en que actuo en contra de los derechos de otras
personas y comprendo por qué esas acciones vulneran sus derechos.

- Expongo mis posiciones y escucho las posiciones ajenas, en situaciones de
conflicto.

- Identifico multiples opciones para manejar mis conflictos y veo las posibles
consecuencias de cada opcion.

- Utilizo mecanismos para manejar mi rabia (Ideas para tranquilizarme: respirar
profundo, alejarme de la situacién, contar hasta diez o...)

- Pido disculpas a quienes he hecho dano (asi no haya tenido intencién) y
logro perdonar cuando me ofenden.

- Puedo actuar en forma asertiva (es decir, sin agresion pero son claridad y
eficacia) para frenar situaciones de abuso en mi vida escolar (por ejemplo,
cuando se maltrata repetidamente a algun compafiero indefenso).

- Reconozco cémo se siente otras personas cuando son agredidas o se
vulneran sus derechos y contribuyo a aliviar su malestar.

- Reconozco el valor de las normas y los acuerdo para la convivencia en la
familia, en el medio escolar y en otras situaciones.
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e Participacion y responsabilidad democratica. Participo constructivamente
en procesos democraticos en mi salén y en el medio escolar.

- Conozco las funciones del gobierno escolar y el manual de convivencia.

- Expreso, en forma asertiva, mis puntos de vista e intereses en las
discusiones grupales.

- ldentifico y manejo mis emociones, como el temor a participar o la rabia,
durante las discusiones grupales. (Busco formulas secretas para tranquilizarme).

- Coopero y muestro solidaridad con mis compaferos y mis companeras;
trabajo constructivamente en equipo.

- Participo con mis profesores, compaferos y compafieras en proyectos
colectivos orientados al bien comun y a la solidaridad.

e Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias. Reconozco y
rechazo las situaciones de exclusion o discriminacion en mi medio escolar.

- Reconozco que todos los nifios y las nifas somos personas con el mismo
valor y los mismos derechos.

- Reconozco lo distintas que somos las personas y comprendo que esas
diferencias son oportunidades para construir nuevos conocimientos y relaciones
y hacer que la vida sea mas interesante y divertida.

- Identifico mi origen cultural y reconozco y respeto las semejanzas y
diferencias con el origen cultural de otra gente. (Al salén llegé una nifia de otro
lado: habla distinto y me ensefia nuevas palabras).

- Identifico algunas formas de discriminacion en mi escuela (por género,
religion, etnia, edad, cultura, aspectos econdémicos o sociales, capacidades o
limitaciones individuales) y colaboro con acciones, normas o acuerdos para
evitarlas.

- Identifico mis sentimientos cuando me excluyen o discriminan y entiendo lo
que pueden sentir otras personas en esas mismas situaciones.

- Expreso empatia (sentimientos parecidos o compatibles con los de otros)
frente a personas excluidas o discriminadas.
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- Identifico y reflexiono acerca de las consecuencias de la discriminacion en las
personas y en la convivencia escolar.

4.3 MARCO INSTITUCIONAL

El Bienestar social a nivel Nacional fue fundado por la Reverenda Hermana San
Luis de la presentacion en el aino de 1951 y todos los colegios son parte
primordial del Bieso. Todos los 23 colegios que funcionan en las diferentes
capitales de los departamentos de Colombia, fueron creados como un servicio
mas a la comunidad.

Es obligacién de los 23 centros educativos del Bienestar Social que funcionan en
las distintas capitales del pais, buscar el mejoramiento moral, intelectual y social
de los hijos y familias de los miembros de la institucion.

La resolucion No. 6768 del 4 de Diciembre de 1984, emanada de la direccién
General de la Policia Nacional, en el Articulo 26 obliga el cumplimiento por parte
de los Colegios de Bienestar Social de la Policia Nacional, de las normas y
disposiciones del Ministerio de Educacion Nacional.

En el articulo 39 del Decreto 2137de 1993, contempla la Direccién del Bienestar
social como una dependencia de la Direccion General de la Policia Nacional. En
el articulo 75 del mencionado decreto establece la organizacion y funciones
generales de sus dependencias y los colegios son parte primordial del Bienestar
Social.

- Naturaleza Juridica. Los colegios de la Policia Nacional son organizaciones
de caracter oficial con régimen especial ( resolucién 06500 de 3 de agosto de
1994), a cargo de la direccion de Bienestar social y direccionados por las
politicas del Ministerio de Educacion Nacional, Secretarias Departamentales y
lineamientos del Area de Educacion de la Direccion del Bienestar Social, de
acuerdo al decreto 1512 del 11 de agosto del 2000 en su articulo 47, a si como
la resoluciéon 3787 del 18 de diciembre de 1998, en concordancia con la
resolucion 17707del 10 de julio del 2002.

- Filosofia. Los colegios de la Policia Nacional se fundamentan en una filosofia
humanista, en este sentido la educacion los proyectos pedagogicos y los
programas de desarrollo humano integral con la participacion de la comunidad
educativa, estaran fundamentadas en el concepto de la persona humana bajo los
aspectos axiolégicos, intelectuales y estéticos, desarrollando sus capacidades
criticas y analiticas, como ser cultural activo y participativo, teniendo en cuenta la
singularidad, el respeto, el derecho a la libre expresién, concertacion y didlogo
con miras a lograr una convivencia pacifica y una verdadera formacion para la
vida.
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- Principio Institucional. Los estudiantes son el centro de los procesos
educativos y la razon de ser de los colegios, ubicandolos en el tiempo en la
realidad Colombiana y proyectandolos como seres sociales e integrales,
llamados a vivir en comunidad familiar, nacional y mundial. Mediante el
fortalecimiento de la familia y la orientacion integral de los estudiantes los
colegios pretenden formar altos niveles de criticidad, analisis y busqueda de la
problematica Nacional y Mundial, dentro de un marco de equidad, humanismo,
solidaridad y convivencia.

- Mision. Los colegios del area de educacion del Bienestar Social de la Policia
Nacional, tienen como misién contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los beneficiarios de la Policia Nacional, a través del direccionamiento del servicio
educativo en los niveles de preescolar, basica, media y educaciéon no formal,
orientado a una formacion integral que permita la convivencia pacifica, la
participacion democratica, el desarrollo creativo, la investigacion y el avance
cientifico tecnologico.

- Vision. Los colegios del area de educacion del Bienestar social de la Policia
Nacional, seran un ente orientador del servicio educativo en la Policia Nacional,
que asesora, investiga y proyecta para asegurar la calidad de la educacion,
buscando el desarrollo humano , holistico , comunitario de los estudiantes, la
innovacion tecnoldgica y la excelencia administrativa merecedor por ello del
reconocimiento institucional y nacional como modelo de organizacion educativa
que contribuye al mejoramiento continuo en la calidad de vida de sus
beneficiarios.

4.4 MARCO LEGAL

Las profundas transformaciones del mundo nos remiten a realidades educativas
sobre las cuales no podemos pasar de largo, maxime cuando se vislumbran
grandes dificultades en la aplicacion de politicas nacionales e internacionales
respecto a la educacion, en las cuales nos hemos comprometido, porque la
situacion del mundo entero nos afecta como colombianos y especificamente
como Narifienses.

La constitucion politica de 1991, la ley general de educaciéon 115 de 1994 y los
diversos convenios internacionales suscritos por Colombia, reconocen la
importancia de los derechos humanos como objetivo fundamental de la
educaciéon, una educacion en donde el estudiante aprendera a través de la
actitud positiva y su entorno a sortear problemas y solucionarlos buscando la paz
y el bienestar de los que le rodean.
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La ley 115 de 1994, de febrero 8, por la cual se expide la Ley General de
Educacién en su articulo 1°. Objetivo de la ley dice “ La educacién es un proceso
de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
sus deberes”.

En el articulo 5 Fines de la educacion dice “ El pleno desarrollo de la
personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos de los
demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacién integral. Fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica, y demas
valores humanos.

La constitucién Politica en su articulo 67 dice “ La educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura.”

El ministerio de Educacion Nacional de Colombia 2004 presenta los estandares
de competencias ciudadanas.

Convivencia y paz “ Asumo, de manera pacifica y constructiva, los conflictos
cotidianos en mi vida escolar y familiar y contribuyo a la proteccion de los
derechos de las nifias y los nifios”

Participacion y responsabilidad democratica “participo constructivamente en
procesos democraticos en mi salén y en el medio escolar”.

La Ley 640 de 2001, nos habla de las normas relativas a la conciliacion, modelo
de un acta de conciliacion, clases de conciliacion, calidades de conciliador,
obligaciones del conciliador, entre otros.

El articulo incorporado en el Decreto 1818 de 1998, articulo 103, 104, 105, 106,
107, 108 en el Diario Oficial No. 43 380 del 07 de Septiembre de 1998 por
medio del cual se expide el Estatuto de los mecanismos alternativos de la
solucion de conflictos.

En el decreto 1860 de 1.994 (Agosto 3), en el capitulo Ill, en su articulo 14,
numeral 17, dice que en el proyecto educativo institucional se debe tener en
cuenta la creacion de un Manual de Convivencia de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1.994. El reglamento o manual de
convivencia debe contener una definicidon de los derechos y deberes de los
alumnos y de sus relaciones con los demas estamentos de la comunidad
educativa.
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Especialmente se debe tener en cuenta, entre otros:

- Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos
individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad,
debe incluir instancias de dialogos y de conciliacion.

4.5 MARCO CONTEXTUAL

Este centro comenzo6 a laborar en la Subestacion El carmen del Barrio El Tejar y
por motivo del crecimiento de la poblacion estudiantil, la Direccion General de la
Policia Nacional cred el presupuesto necesario para la compra del lote y la
construccion de la planta fisica apropiada para que funcionara normalmente.

Actualmente es el Colegio Nuestra Sefiora de Las Lajas, se encuentra ubicado
en el Municipio de San Juan de Pasto, Departamento de Narifio, en la Carrera 33
No. 2 sur-08, Barrio La Primavera. Se encuentra ubicado al occidente de la
ciudad de Pasto, con los siguientes limites:

Al oriente: Avenida Panamericana

Al occidente: Hospital Psiquiatrico, “El Perpetuo Socorro”

Al norte: Con la urbanizacion Villa Vergel

Al Sur: El Barrio Primavera, al cual pertenece por su ubicacion.

Su construccion es nueva, amplia y en perfectas condiciones; sus paredes de
ladrillo y construccion de concreto. Los salones muy amplios, excelente
ubicacién de las aulas, adecuadas oficinas, cuenta con cafeteria, biblioteca,
teatro, laboratorio, cuatro campos deportivos, sala de deportes, restaurante
escolar, oratorio, sala de audiovisuales, sala de computo, aula de educacién no
formal, enfermeria y odontologia, zonas verdes y vias de acceso pavimentadas.

4.5.1 Descripcion de la poblaciéon. El Colegio Nuestra Sefiora de Las Lajas,
cuenta con una poblacién de 841 estudiantes entre los niveles de Pre- Escolar,
Basica Secundaria y Media Vocacional. El grado 4-2, que constituye objeto de
esta investigacion esta conformado por 27 estudiantes, la mayoria de los
estudiantes proceden de los estratos sociales 2 y 3, sus padres son policias de
€scasos recursos economicos y proceden de los barrios populares tales como:
Santa Barbara, Miraflores, Esmeralda, Sagrado Corazon de Jesus, Santa
Monica, El Pilar, Sumatambo, Mijitayo, Lorenzo, La Carolina y Mercedario.
Provienen de familias que viven en carne propia la violencia ya que sus padres
tienen que combatir con grupos al margen de la ley, y la muerte no es rara para
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nuestros estudiantes; que continuamente escuchan que murido el padre de
alguno de sus compaiieritos.

- Perfil del estudiante. El estudiante del Colegio “ NUESTRA SENORA DE
LAS LAJAS “, debe ser:

e Una persona humana, solidaria, coherente, respetuosa, activa, alegre,
responsable.

e El centro de la comunidad educativa

e Agente de su propia transformacién aprovechando las ensefanzas y las
vivencias diarias para descubrir y cultivar valores

e Una persona analitica, critica, y creativa para lograr un cambio en la
sociedad.

e Amante y respetuosa de la vida, la naturaleza, del estudio y el trabajo.

e Conocedor de sus derechos, deberes y limitaciones en el Colegio, en su
familia y comunidad.

e Consciente de que estd en un proceso de formacibn que necesita
sugerencias y correcciones para realizarse como persona.

e Amante de la paz, de los valores patrios y de la justicia social.

e Que el Bachiller Comercial egresado de nuestra institucion sea conocedor y
practicante de los valores humanos, un técnico eficiente con espiritu de
superacion.

- Perfil del maestro del Colegio Nuestra Senora de Las Lajas. De acuerdo a
las exigencias de la sociedad actual, del medio en que nos desenvolvemos, del
avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia, el maestro debe romper los
esquemas de la pedagogia tradicional, como una necesidad urgente, para estar
a la altura y ritmo de la evolucion social.

No ajenos a esta realidad y sin ser renuentes al cambio, el perfil del maestro del
Colegio Nuestra Sefora de las Lajas debe ser:

Una persona dispuesta a:

e Cambio de mentalidad: Debe reconocer que el conocimiento, las
metodologias, los recursos no estan completos ni acabados, que hay
necesidades de innovar y que con nuestras propias experiencias y la de los
demas encaminarnos al mejoramiento de nuestro quehacer educativo.

e Cambio de actitudes: Nuestra postura y ambiente debe ser positivo ante los
cambios que se proponen en la educacién actual, los cuales deben verse
reflejados en nuestros actos del diario vivir en el ambiente escolar en el que nos
desenvolvemos.
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e Mejoramiento de Relaciones Humanas: Asumir posiciones positivas de
convivencia, para el mejoramiento y entendimiento entre los miembros de la
comunidad educativa.

e La innovacion: Tener disponibilidad para la investigacion, consulta, el
intercambio de ideas y la autoinstruccién.

e Ala produccion: Perder el temor de presentar sus propias inquietudes y
propuestas buscando siempre mejorar la calidad educativa.

o Es importante resaltar también algunas cualidades y valores que el maestro
del siglo XXI debe tener:

“Etica, idoneidad, responsabilidad, honestidad, creatividad, autonomia,
solidaridad, liderazgo, justicia, tolerante, de caracter, critico, constructivista,
originalidad, investigador permanente, y de relaciones humanizantes.

- Nivel educativo de los padres de familia. La mayoria de los padres de
familia tienen su primaria completa, un 40% ha terminado su bachillerato, y los
casos de estudios superiores son muy pocos.

Los padres de nuestros estudiantes algunos viven con sus hijos y otros no. Esto

se debe a que los padres continuamente son trasladados a otros sitios de trabajo
0 porgque son padres separados.
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5. METODOLOGIA

El estudio y experimentacion del trabajo de investigacion, se fundamenta en el
método cualitativo con apoyo del método cuantitativo, el cual es eminentemente
humanista, utilizando la técnica etnografica, mirando al ser humano como un ser
holistico, es decir como un todo integrado y ademas se hace un acierto al
desarrollo del PEI institucional.

Se emplean las técnicas de observacion directa, encuestas y la elaboraciéon de
dibujos problematizadores como instrumentos principales de recoleccion de
informacion, su aplicacion se los realiza dentro del aula de clase sin dejar a de
lado otros contextos como el recreo y las actividades culturales que se
desarrollan en la institucién y en donde el estudiante comparte mucho tiempo
con sus compaferos.

La estructura metodoldgica planteada se encarga de sostener y dar movilidad a
la ejecucidn de la investigacion; proporcionando los elementos basicos que
garantizan la coherencia e identidad del proceso.

La observacion etnografica desde el punto de vista tedrico y tematico, sirve de
instrumento principal a investigaciones que se refieren a la cultura del grupo
estudiado, en el campo de esta investigacion, su aplicacion mayoritaria es el aula
de clases y en donde el centro de atencion son las conductas verbales y no
verbales de los estudiantes del grado 4-2 del Colegio Nuestra Sefiora de las
Lajas de la ciudad de Pasto, y sus respectivas interacciones.

Durante el tiempo de observacion se registré en una agenda las actitudes frente
a los conflictos y el origen de estos, el lugar donde ocurren frecuentemente, asi
como la recopilacion de las caracteristicas de los participantes, secuencia de los
sucesos, interacciones y reacciones.

Se aplicd una encuesta pre test y se les aplicara una encuesta pos test, este
instrumento de recoleccion de la informacion contiene 19 preguntas, las cuales
se originaron de las categorias: datos personales y dinamica de grupo. A la vez
se subdividi6 en unas subcategorias: nombre, edad, sexo, interrelaciones
estudiantes profesores, interrelaciones estudiantes directivos, interrelaciones
administrativos estudiantes, cambios esporadicos; de donde surgieron las
preguntas orientadoras a las cuales se pueden observar en el cuadro objetivos;
categorias, subcategorias y preguntas orientadoras; como en el instrumento
anexo a esta propuesta.
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Los estudiantes laboraron dibujos problematizadores, sobre las hojas de block,
los cuales no solo consignaron respuestas, sino que a partir de ellos, conducen
hacia el descubrimiento de problematicas, deseos y suefios, dando la
oportunidad al investigador de analizar en forma critica, analitica y descriptiva.

5.1 INSTRUMENTOS
Los instrumentos y técnicas para la recoleccion de la informacion fueron:

- Encuestas.
- Observacion directa.
- Dibujos problematizadores.

- ENCUESTAS

Para la recoleccion de la informacion se elaboro una encuesta pre test, la cual
tenia como objetivo “Elaborar un diagndstico participativo que permita identificar
las causas de los conflicto que se presentan en estudiantes del grado 4-2 del
Colegio Nuestra Sefora de las Lajas”. Esta encuesta fue aplicada a 27 nifios
que conforman el total de estudiantes de este grado. Las preguntas tenian varias
respuestas, de las cuales, seleccionaron una o dos opciones. Segun los
estudiantes no tuvieron dificultad en comprender el mecanismo. También
respondieron preguntas abiertas; estas preguntas les fueron mas dificiles ya que
tenian que responder con sus propias palabras y al hacerlo eran muy cortas las
respuestas. Ademas se aplicara una encuesta post-test al finalizar el afio escolar
para comprobar si se logré los objetivos planteados en la propuesta.

- OBSERVACION DIRECTA.

Esta estrategia de recoleccion de informacion se la obtuvo a través de la
observacion directa a los estudiantes en actividades como: trabajos en grupos,
trabajos individuales, participacion en la eleccion del personero, eleccion del
representante del grupo, tareas de investigacion, actividades culturales,
recreativas y en general en el desarrollo de las tematicas desarrolladas en el
salon de clase y fuera de el.

- DIBUJOS PROBLEMATIZADORES.

Fue una actividad muy “bonita” segun la opinion de los estudiantes para la
realizacion de este taller se les entregd hojas, colores y marcadores; los
estudiantes se ubicaron en diferentes sitios de la zona recreativa y antes de
iniciar la elaboracién de los dibujos preguntaban si tenian que escribir sus
nombres, si los padres y el rector iban a mirar los dibujos y que si como
investigadora llevaria los datos a Coordinaciéon de Convivencia.
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En el desarrollo de esta actividad hubo acompafamiento, orientacion y
observacion directa y constante.

Los test se han aplicado y seran aplicados de manera espontanea para evitar
predisposicion de los estudiantes y una posible tergiversacion de las respuestas,
en tanto que la subjetividad puede ser mayor cuando se realiza un trabajo
esperando una gratificacion en reconocimientos académicos.
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OBJETIVO — CATEGORIA — SUBCATEGORIA — PREGUNTAS ORIENTADORAS

OBJETIVO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS ORIENTADORAS
Edad
Masculino — Femenino
¢ Peleas frecuentemente con tus companeros?
- Nombre ¢, Respondes fisica y verbalmente a compafieros?
- Edad ¢, Tus companeros respetan tus objetos de estudio?
- Sexo ¢ Cuando se dirigen a ti, tus companieros utilizan

Elaborar un diagnéstico
participativo que me
permita identificar las

causas de los conflictos
que se presentan en

los estudiantes del
grado 4-2 del Colegio

Nuestra Sefora de Las

Lajas.

Datos
personales

Dinamica de
grupo

Interrelacion estudiante-
estudiante.

Interrelacion estudiantes-
profesores.

Interrelacion estudiantes-
directivos.

Interrelaciones estudiantes-
administrativos.

Interrelaciones estudiantes-
padres de familia.

Cambios esperados.

palabras groseras?

¢, Te gusta molestar a tus comparneros?

¢ Tienen problemas frecuentemente con tus
profesores?

¢, Tus profesores te corrigen frecuentemente tu forma
de actuar?

¢ A veces no haces caso a las sugerencias y
recomendaciones de tus profesores?

¢ Dialogas frecuentemente con tus profesores?
¢ Los directivos te llaman la atencion en forma
irrespetuosa cuando cometes alguna falta?
¢,Cuando tienen algun problema buscas a los
directivos y ellos te escuchan?

¢, Has tenido algun problema con el personal
administrativo?

¢ Discutes frecuentemente con tus padres?

¢ Tus padres se enojan y te castigan con frecuencia?
¢,Coémo te corrigen tus padres?

¢, Qué cambios te gustaria que se den en tus
compafieros, profesores, padres, directivos,
administrativos?
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5.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

5.2.1 Anadlisis de la Encuesta. Analizando las encuestas realizadas a 27
estudiantes del grado 4-2 del Colegio Nuestra Sefiora de Las Lajas, podemos
concluir que:

Cuadro 1. Edades de los Estudiantes

No. DE -
EDADES ESTUDIANTES %o
10 8 29.63
11 15 55.56
12 4 14.81
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

El 29.63% de los estudiantes tienen 10 anos, el 55.56% tienen 11 y el 14.81%
tienen 12 anos. Lo que nos permite reconocer que mas del 50% de los
estudiantes tienen 11 afos.

Cuadro 2. Sexo

No. DE ]
SEXO ESTUDIANTES %o
Masculino 14 51.85
Femenino 13 48.15
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

En cuanto a la clasificacion de sexo, el 51.85% de los estudiantes corresponden
a sexo femenino y el 48.15% al sexo masculino. Lo cual nos permite afirmar que
es un grupo en donde tanto el numero de nifios y niflas es casi homogéneo y
que por lo tanto existe mas la posibilidad de existir desacuerdos entre los dos
SEexos.

Cuadro 3. Peleas frecuentemente con tus compaieros?

¢PELEAS FRECUENTEMENTE No. DE
CON TUS COMPANEROS? ESTUDIANTES %
Sl 10 37.04
NO 17 62.96
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.
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Ante la pregunta ¢ Peleas frecuentemente con tus companeros? El 37.04% de
los encuestados respondieron que si; el 62.96% de los encuestados
respondieron que no. La razéon por la cual los estudiantes pelean mas
frecuentemente con los compaferos es porque los insultan y hacen bromas
pesadas, seguidas de la razén porque me golpean.

Cuadro 4. ;Respondes fisica y verbalmente a sus compaieros?

¢(RESPONDES FISICAY No. DE
VERBALMENTE A TUS ' %
COMPANEROS? ESTUDIANTES
Sl 13 48.15
NO 14 51.85
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

A la pregunta ¢ Respondes fisica y verbalmente a sus companeros?, el 48.15%
respondieron que si, el 51.85 respondieron que no, de lo cual podemos concluir
que menos de la mitad de los estudiantes responden fisica y verbalmente a sus
companeros, pero segun observacién, son estos estudiantes los que crean un
ambiente no apropiado para un mejor aprendizaje y convivencia dentro del aula
de clase. Los estudiantes que responden fisica y verbalmente, lo hacen
burlandose de sus companeros, haciéndoles gestos, algunas veces los insultan
o los golpean.

Cuadro 5. ¢ Tus compaieros respetan tus objetos de estudio?

¢ TUS COMPANEROS No. DE
RESPETAN TUS OBJETOS DE ' %
ESTUDIO? ESTUDIANTES
Sl 10 37.04
NO 17 62.96
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

En cuanto a la pregunta: ;Tus compareros respetan tus objetos de estudio?, El
37.04% respondié que si y el 62.96% respondié que no. De acuerdo con el
resultado se puede analizar que mas del 50% de estudiantes opinan que sus
companeros no respetan sus objetos o elementos de estudio. De esta manera la
mayoria de los que respondieron que no explicaron que sus compaferos
esconden y les escriben palabras groseras a sus objetos o elementos de estudio
seguida de la opcion los esconden y los rayan.
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Cuadro 6. ¢ Te gusta molestar a tus compaieros?

¢ TE GUSTA MOLESTAR A
TUS COMPANEROS?

No. DE ESTUDIANTES

%

SI 16 59.26
NO 11 40.74
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

A la pregunta ¢ Te gusta molestar a tus comparieros?, el 59.26% respondié que
si y el 40.74% de los estudiantes respondié que no. esto nos muestra que mas
del 50% de los estudiantes les gusta indisponer a sus compaferos. Lo anterior
permite deducir que la mayoria de los estudiantes que respondieron si, molestan
a sus comparferos empujandolos, tirandoles papeles, poniéndoles zancadillas.

Cuadro 7. ¢;Tienes problemas frecuentemente con tus profesores?

¢ TIENES PROBLEMAS
FRECUENTES CON TUS No. DE ESTUDIANTES %
PROFESORES?
Sl 7 25.93
NO 20 74.07
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

Con respecto a la pregunta ;Tienes problemas frecuentemente con tus
profesores? El 25.93% respondieron que si y el 74.07% respondié que no. Esto
nos muestra que mas del 50% de los estudiantes no tienen problemas con sus
profesores. Los estudiantes que marcaron la opcion Sl sefalaron que tenian
problemas con sus profesores porque son indisciplinados.

Cuadro 8. ;Tus profesores te corrigen frecuentemente con tu forma de

actuar?

¢ TUS PROFESORES TE
CORRIGEN No. DE ESTUDIANTES %
CONSTANTEMENTE?
Sl 9 37.04
NO 18 62.96
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.
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A la pregunta: ;Tus profesores te corrigen frecuentemente con tu forma de
actuar?, el 62.96% marco la opcion Sl, 17 estudiantes y el 37.04% marcé la
opcion No. Los estudiantes dicen que los profesores les corrigen quitandoles el
descanso, les ponen a hacer planas y algunas veces lo mandan a coordinacion
de convivencia o los aconsejan.

Cuadro 9. ;A veces no haces caso a las sugerencias y recomendaciones
de tus profesores?

¢HACES CASO A LAS
SUGERENCIAS DE LOS No. DE ESTUDIANTES %
PROFESORES?
SI 9 33.33
NO 18 66.67
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

Con respecto a la pregunta ;A veces no haces caso a las sugerencias y
recomendaciones de tus profesores? De los 27 estudiantes encuestados
el33.33% respondié que S| y el 66.67 respondid que NO, lo que nos da a
entender que los estudiantes no escuchan las sugerencias, algunos de ellos
dicen que los profesores son aburridos y por eso no les gusta escucharlos.

Cuadro 10. ¢ Dialogas frecuentemente con tus profesores?

.DIALOGAS
FRECUENTEMENTE CON | No.DE ESTUDIANTES %
TUS PROFESORES?
S 4 14.81
NO 23 85.19
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

Ante la pregunta: ¢Dialogas frecuentemente con tus profesores? El 14.81%
respondié que Sl y el 85.19% respondié que NO, lo que nos permite concluir que
muy pocos estudiantes dialogan con sus profesores. Los estudiantes expresan
que no dialogan con sus profesores porque les da verguenza, los regafan, son
nunca los encuentran y son bravos. Esto me lleva a pensar en nuevas
estrategias para acercar al nifio y entablar dialogos que me permitan cambiar
esta manera de pensar de los nifios.
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Cuadro 11. ;Los Directivos te llaman la atencién en forma irrespetuosa
cuando cometes alguna falta?

¢LOS DIRECTIVOS TE LLAMAN LA No. DE
ATENCION EN FRMA IRRESPETUOSA ESTUD.IANTES %
CUANDO COMETES ALGUNA FALTA?
Sl 4 14.81
NO 23 85.19
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

A la pregunta ¢Los Directivos te llaman la atencién en forma irrespetuosa
cuando cometes alguna falta? Los 27 estudiantes encuestados respondieron
que: El 14.81% respondié que Sl, el 85.19% de los estudiantes encuestados
respondié que NO, lo que me permite interpretar que los directivos llaman la
atencion en forma adecuada a los estudiantes.

De lo anterior podemos deducir que los directivos llaman la atencion a algunos
estudiantes que respondieron si poniéndolos a hacer carteleras y hablando con
ellos; ademas de sentarlos a escucharlos regainandolos y alguna vez gritandoles,
esta actitud se da en muy pocas ocasiones.

Cuadro 12. ;Cuando tienen algun problema buscas a los directivos y ellos
te escuchan?

¢CUANDO TIENEN ALGUN PROBLEMA
BUSCAS A LOS DIRECTIVOS Y ELLOS | No. DE ESTUDIANTES %
TE ESCUCHAN?
SI 6 22.2
NO 21 77.78
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

Con respecto a la pregunta: ;Cuando tienen algun problema buscas a los
directivos y ellos te escuchan? El 22.22% respondié que Sl y el 77.78%
respondié que NO, lo que me permite deducir que faltan mecanismos por parte
de los directivos para atraer y darle confianza a los estudiantes.

De tal manera que lo anterior nos permite analizar que la mayoria de los
estudiantes no tienen confianza con sus directivos de alli que los directivos
necesitan encontrar estrategias para atraer a sus estudiantes y lograr la
confianza de estos.
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Cuadro 13. ¢ Has tenido algun problema con el personal administrativo?

¢HAS TENIDO ALGUN PROBLEMA
CON EL PERSONAL No. DE ESTUDIANTES %
ADMINSITRATIVO?
Sl 2 7.41
NO 25 92.59
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

Ante la pregunta: jHas tenido algun problema con el personal administrativo?,
los estudiantes respondieron asi: el 7.41% senald que Sl, el 92.59% senalé que
NO. Lo que nos permite deducir que hay buenas relaciones entre el personal
administrativo y los estudiantes, sin embargo el 7.41% de los estudiantes
respondid que si ha tenido problemas con el personal administrativo pero no
selecciond ninguna opcidén presentada.

Cuadro 14. ;Cuando se dirigen a ustedes los administrativos lo hacen con
respeto?

¢CUANDO SE DIRIGEN A USTED
LOS ADMINISTRATIVOS LO No. DE ESTUDIANTES %
HACEN CON RESPETO?
Sl 18 66.67
NO 9 33.33
TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

A la pregunta: ;Cuando se dirigen a ustedes los administrativos lo hacen con
respeto? Los estudiantes respondieron asi: el 66.67% respondié que Sl y el
33.33 % respondid que NO. Lo que nos permite analizar que mas del 50% de los
estudiantes esta de acuerdo con el trato de los administrativos hacia ellos, pero
que hay que buscar estrategias para que las relaciones entre los administrativos
y estudiantes mejore.

Cuadro 15. ¢ Discutes frecuentemente con tus padres?

"DISCCUOTE?SSRE,(;%%EESM?ENTE No. DE ESTUDIANTES %
Sl 13 48.15
NO 14 51.85

TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.
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Frente a la pregunta: ;Discutes frecuentemente con tus padres? El 48.15% de
los estudiantes respondio que Sl y el 51.85% respondié que NO. Lo anterior nos
permite analizar que si se dan algunas discusiones de los alumnos con sus
padres, lo cual puede generar bajo rendimiento académico, actitudes de mal
comportamiento y baja autoestima.

Cuadro 16. ¢Tus padres se enojan y te castigan con frecuencia?

, TUS PADRES SE ENOJAN Y
CASTIGAN CON FRECUENCIA? | NO- DE ESTUDIANTES %

S| 5 18.52

NO 22 81.48

TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

Ante la pregunta: ¢Tus padres se enojan y te castigan con frecuencia? El
18.52% de los estudiantes sefialaron que Sl y el 81.48% respondié que NO. Lo
anterior nos permite interpretar que los padres no se enojan ni castigan a los
estudiantes, de pronto se puede convertir en tolerancia e indiferencia frente a
algunas actitudes.

Los estudiantes que respondieron si son 5 los cuales dicen que sus padres los
regafan sin motivo, y algunas veces porque no colaboran.

De lo anterior se analiza que los padres limitan mucho a sus hijos y no tienen
estrategias adecuadas para corregir algunas actitudes de sus hijos.

Cuadro 17. ;Tus padres te corrigen frecuentemente tu forma de actuar?

°TU|S::£(?§§§TEEWESTR§,_',GEN No. DE ESTUDIANTES %
S 15 5556
NO 12 44.44

TOTAL 27 100

Fuente: Esta Investigacion.

A la pregunta: 4 Tus padres te corrigen frecuentemente tu forma de actuar? El
55.56% respondi6 que Sl, el 44.44%, respondié que NO. Los estudiantes dicen
que sus padres para corregirlos los golpean y no les dejan ver television, seguida
de me insultan.
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Podemos deducir que existe en un gran porcentaje el maltrato por parte de los
padres cuando los estudiantes cometen algunos errores y esto va a generar en
el estudiante actitudes agresivas.

A la pregunta abierta ¢qué cambios te gustarian que se den en tus
companeros, en tus padres, directivos y administrativos? Hemos
seleccionado los que mas se repiten y los que solo se mencionan una sola vez,
asi:

Comparieros
- Respeten mi apellido y no me ponga apodos.

- Que no sean groseros

- Que no peleen con los demas
- Que sean amables

- Que cambien su forma de ser
- Que no sean malos

- Que no pongan sobre nombres
- Que no sean cansones

- Que sean mejores estudiantes
- Que me traten bien

- Que sean serios

- Que no peleen

- Que dejen de ser bruscos

- Que no insulten

- Que sean mas disciplinados

Profesores

- Que escuchen a los estudiantes

- Que no griten para dar una explicacion

- Que para llamar la atencion no griten que solo hablen
- Que hagan las cosas mas bien

- Que sean amigables

Padres

- Que me comprendan un poco mas

- Que no estén tanto tiempo trabajando

- Que me dejen hacer lo que yo quiero de vez en cuando
- Que dejen hablar a los hijos decir lo que piensan acerca de las cosas
- Que cambien la forma de ser

- Que me respeten

- Que no me regafnen

- Que dejen la rabia

Directivos

- Que sean amigables

- Que no me reganen
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- Que no corrijan cosas buenas

Administrativos

- Que mejoren su aspecto fisico
- Que sean mas respetuosos

- Que sean cada vez mejores

5.2.2 Observacion Directa. La observacion de las actitudes de los estudiantes
frente al conflicto se realiz6 en el aula de clase del grado 4-2 durante las clases
de la materia de Inglés y durante las horas de direccion de grupo
correspondientes a todo el afio escolar 2004, también se hizo un seguimiento de
sus comportamientos en las diferentes actividades culturales y descanso en los
que participan activamente los estudiantes.

Los estudiantes se organizan dentro del aula de clase en circulo y algunas veces
en forma vertical, el aula tiene un tamano adecuado para la cantidad de nifios
que alberga; los materiales se guardan en un estante, los asientos son sillas
universitarias. En la pared del fondo se encuentra un tablero acrilico en las
cuales se ensefian las materias, y en la pared posterior se encuentra un tablero
de tiza, el cual es utilizado por los estudiantes para pegar los trabajos de las
diferentes materias, también se encuentra en el aula una silla y el escritorio para
profesor.

Las clases se inician generalmente con una oracion, algunos nifios no les
interesa este proceso, ya que estan haciendo otra cosa. Se observa que uno de
los nifios tira papeles al otro, el estudiante reacciona insultandolo; se termina la
oracion y continua el problema. El estudiante A le pone zancadilla al estudiante
B, este cae, el profesor interviene, se calman, pero se mira en el rostro de los
nifios que estan haciendo gestos groseros.

El dia jueves los nifios, no permitieron que una de las practicantes dictara clases;
segun la profesora los nifos estaban jugando, gritando y golpeandose,
gritandose apodos y utilizando palabras soeces.

El dia lunes uno de los nifios puso apodos a los compafieros y unos apodos muy
groseros, no les importaba que la profesora estuviera presente, para
reprenderles, los nifios son llamados a orientacion escolar continuamente, pero
su actitud es la misma, no escuchan consejos, ellos se escudan en los que
tienen problemas en casa.

En otra oportunidad un grupo de estudiantes incomodaron a otros compafieros
que querian participar en clase, disfrutando cuando alguien respondia mal, se les
burlan, se rian, mas sin embargo, cuando les tocaba participar, ellos no lo
hacian, agachaban sus cabezas dando respuestas groseras y burleteras.
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Les gusta incomodar al companero de aula, solo cuando lo ven sufriendo se
calman y se les observa la cara de satisfaccion.

Cuando se deja material didactico en las paredes lo rompen o les hacen dibujos
como bigotes a las fotografias y una serie de dibujos poco agradables.

Muchas veces se les corrige de buena manera durante la direccion y ellos alzan
los hombros, o no se irritan frente a correcciones de los mismos comparieros.

En el colegio se lleva un registro del comportamiento de los estudiantes en la
Coordinacion de Convivencia, y al realizar una revision minuciosa, se puede
observar que la mitad de los estudiantes tienen constantes llamadas de atencion
y quejas de los diferentes profesores que trabajan y pasan por este grupo.

La profesora Gorretty expresa que a algunos nifios se les esta realizando un
seguimiento en Coordinacion de Orientacion, pero que su comportamiento sigue
igual y en algunos peor, y esto no es todo dice la profesora que los nifios mas
groseros y mas indisciplinados tienen un bajo rendimiento académico.

En las izadas de bandera, los estudiantes se paran, se rien, golpean al
compafero de adelante; cabe anotar que en uno de estos actos culturales, uno
de los estudiantes hizo caer el asiento a otro compafero que estaba delante de
€l generando burla y desorden.

En la eleccién del Personero, ademas de no participar en la votacion, algunos
estudiantes del grado 4-2 se dedican a correr por medio de los estudiantes que
van a votar e incomodar esta actividad democréatica.

En ocasiones cuando vuelven del descanso, encuentran rotos sus cuadernos,
algunos elementos de clase se pierden o esconden los objetos para sabotear
diversas actividades.

Los estudiantes terminan la jornada escolar con su uniforme en muy mal estado
de presentacion, en ocasiones con el dobladillo del pantalén roto o deteriorado,
sin embargo, sus padres dicen que son hiperactivos y muchas veces se enojan
cuando encuentran a sus hijos mal vestidos.

Los nifios inquietos y groseros no soportan que el otro compafero les haga
pasar un mal rato; porque al instante se quejan; traen a la mama, se quejan ante
la Coordinacién de Convivencia y cuando se le se acepta sus errores, se rien,
comentando lo ocurrido a sus companeros.
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5.2.3 Dibujos Problematizadores. El Estudiante representé una situacion que
en ese momento era real, ya que plasmaban sus vivencias.

En los dibujos, los estudiantes representaron los nifilos peleando, nifios
haciéndole gestos groseros, nifios con armas como cuchillos, pistolas. Otros
estudiantes representaron la vida en la escuela, sus compaferos y momentos
que comparten en ella.

También dibujaron estudiantes indicando sus partes nobles. Durante la
realizacion de estos dibujos se rieron mucho, se secreteaban entre algunos y se
observaba que disfrutaban haciendo esos dibujos.

Los dibujos fueron entregados sin nombre y los estudiantes pedian que no les
revisen al momento de entrega, sino después de terminar la clase. En la
siguiente clase se observé en algunos estudiantes actitudes de verglenza
cuando preguntaban se revisaron los dibujos; otros no se inmutaban frente a
este comentario.
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6. CONCLUSIONES

En el colegio Nuestra Sefora de Las Lajas, los estudiantes del grado 4-2, viven
en un ambiente de agresividad, falta de tolerancia y constantes conflictos, los
cuales afectan el pleno desarrollo emocional y formacion académica de los
estudiantes.

Las estrategias que se han venido aplicando para solucionar los conflictos no
son del todo satisfactorias ya que el problema sigue presentandose con mayor
frecuencia, las burlas, los insultos, el sarcasmo, e luso de la fuerza fisica para
enfrentar un conflicto son muy comunes.

Ahora el conflicto es entendido como parte de la vida cotidiana, esta inmerso en
todas las relaciones sociales, sin embargo pese a que viviamos con el conflicto
no lo aceptamos y no sabemos como abordarlo o enfocar su resolucion, si esto
pasa con los adultos, con los nifios se esta viviendo también los conflictos que
para ellos son grandes problemas, pero que por su espiritu de nifios, su ternura,
su edad su fantasia, en un momento dado con una buena orientacién pueden
convertirse en la herramienta que nos permita la autoformacion y la oportunidad
de construir una sociedad mas justa a través de la reflexion, el andlisis, la
investigacion, la concertacion.

La ensefianza problémica a través de sus cuatro métodos: Investigativo,
busqueda parcial conversacion heuristica y la exposicion problémica aportan a
este proyecto a este proyecto las herramientas necesarias para que el estudiante
llegue a comprender que un problema es “una oportunidad” para mejorar, para
construir de esas experiencias que muchas veces son dolorosas y dificiles de
perdonar; a través de la investigacién, la reflexion, la creatividad, la
interiorizacion, buscaran soluciones a conflictos que se les puede presentar a los
demas y e determinado momento seran capaces de resolver sus propios
conflictos.

Ademas a través de diferentes actividades aprenderan que mas importante es el
alimentarse de forma espiritual, de tal manera que para ellos sea mas
importante el ser mas que el tener y que la realizacidon y satisfaccion del ser
humano esta en la medida en que ayudemos a los demas.

En consecuencia después de hacer esta investigacién y analisis presento a

continuacion mi propuesta de aula que me va a permitir realizarme y crecer
como docente junto con mis estudiantes.
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INTRODUCCION
PROYECTO DE AULA “DESAFIOS DE EXCELENCIA”

Un proceso de intewés social, comunitario &
ﬁzm.ilia‘z, como es el Jproceso educativo, no
paede estar guiado ot la impreovisacion.

La vida de los nifios y los jovenes esta seriamente afectada por relaciones
problematicas, por una marcada influencia de una gran variedad de ausencias,
que general en ellos una enorme dificultad para vivir y crear nexos de afecto.

Uno de los aspectos mas dificiles del trabajo con estos grupos es la
construccion de conductas colectivas de solidaridad que sean a la vez
gestadoras de grupos con objetivos de cambio de su entorno social, esto va
unido a una dificultad de planeacion a mediano y largo plazo orientada a cumplir
objetivos personales.

Los nifios y adolescentes se sienten marginados de la sociedad y a al no tener
medios para un cambio inmediato se encierran en si mismos; esa dificultad para
comportarse como actor social, los lleva a unas luchas individuales de
sobrevivencia que producen una descomposicion de los factores que le
permitirian construir un grupo. Es por ello que se observa la necesidad de entrar
en alianza con ellos, reconociendo sus condiciones de agentes historicos,
renunciando a la pretension de dirigirlos, de manipularlos, de reducirlos; pero
esto no sera posible, sino se redescubre en el nifio y adolescente un productor
de cultura.

Por ello en el presente proyecto de direccion de grupo, presenté una
metodologia y unas estrategias las cuales seran implementadas en el aula de
clase apoyados todos estos procesos por los 4 métodos de la ensefianza
problémica, métodos que seran tenidos en cuenta al desarrollar los diferentes
talleres y actividades que relaciono a través de esta propuesta de aula.
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1. JUSTIFICACION
PROYECTO DE AULA “DESAFIOS DE EXCELENCIA”

é )
Me cenazce sin mdascaras cuande aprende

a ver a bos demds como espejos; en ellos
admine mis talentos, en ellos critico mis

GONZALO GALLO
. J

Generalmente todas las actividades cotidianas y personales son planeadas; los
paseos, vacaciones, presupuesto, mejoras de vivienda, entonces, ¢ por qué no
planear mi trabajo como directora de grupo?

Luis A. de Matos Ospina, expresa “la planeacion en el desarrollo educativo, es
la prevision inteligente y bien calculada de todas las etapas del trabajo escolar y
la programacion racional de todas las actividades, de modo que la ensefanza
resulte segura, econdmica y eficiente”.

El fin de la planeacién es una opcion del maestro que le permitira entender el
por qué y el como de la particularidad de su institucién y de sus alumnos;
igualmente, una cierta cualificacion profesional para poder interactuar alli con
eficiencia. Esto supone una opcién ética del trabajo que tiene como base una
responsabilidad social.

Es necesario construir este proyecto que permita interaccion que tenga en
cuenta la confrontacién y el debate, que permita comenzar una elaboracién
colectiva de normas en la cual la negociacion entre maestro — estudiante,
encuentren en el acuerdo una nueva forma de resolver los conflictos, a la vez
que el proceso mismo se convierta en la institucion practica — tedrica de
procesos para construir normas y acordar valores.

Un trabajo con nifios y adolescentes significa ante todo la capacidad de
reconstruir la practica de grupo con sentido juvenil; si es asi, el proyecto tendra
sentido y se convierte en un mediador privilegiado de las relaciones entre los
grupos de estudiantes.

Nosotros como maestros no debemos olvidar que toda clase debe ser una
contribucion al ejercicio del pensar de los estudiantes, estimulacion del trabajo
independiente, formacion de personalidad creadora y fomento del espiritu de
investigacion.
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO
PROYECTO DE AULA “DESAFIOS DE EXCELENCIA”
2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un trabajo de direccion de grupo coherente, programado, con el apoyo
de los cuatro métodos de la ensefianza problémica, los cuales contribuyan a la
solucion de conflictos de aula en los estudiantes del grado 4-2 del colegio
Nuestra Sefiora de Las Lajas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Trabajar conflictos de aula a través de la aplicacién de la metodologia de la
ensefianza problémica.

% Despertar en los nifios el interés por la investigacion.
% Construir juntos valores de solidaridad, tolerancia, respeto y convivencia.

% Contribuir a través de este proyecto al mejoramiento académico y
disciplinario de todo el grupo.

% Posibilitar espacios de felicidad.

% Lograr que el estudiante analice y problematice y plantee alternativas de
solucion frente a determinados conflictos.

% Mejorar las relaciones grupales.
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4. MARCO REFERENCIAL

PROYECTO DE AULA “DESAFIOS DE EXCELENCIA”
4.1 MARCO CONTEXTUAL
El presente proyecto se propone realizarse en el Colegio Nuestra Sefiora de las
Lajas de Pasto, con estudiantes del grado 4-2 con un numero de (27)
estudiantes, los nifios se encuentran en edades entre los (10, 11, 12) afios.
4.2 MARCO CONCEPTUAL
La Ley 115 de 1994 en su titulo VI dice:
DE LOS EDUCADORES
Articulo 104 EL EDUCADOR. El Educador es el orientador en los
establecimientos educativos, de los procesos de formacion y ensehanza —

aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales, culturales,
éticas y morales.

Articulo 119. IDONEIDAD PROFESIONAL. Para los educadores, el titulo, el
ejercicio eficiente de la profesién y el cumplimiento de la ley seran prueba de
idoneidad profesional. EI cumplimiento de los deberes y obligaciones, la no
violacién de las prohibiciones y el no incurrir en las causales de mala conducta
establecidas, daran lugar a presuncion de idoneidad ética.

En este nivel los profesores no deben preocuparse exclusivamente por la
calidad de los conceptos propios de cada una de las areas del conocimiento,
sino también por el desarrollo tedrico — practico de la educacion ética y en los
valores humanos, que orientan la moralidad de nuestra sociedad; por tal razon
se debe permanecer pendiente de la observacion de los comportamientos e
interaccion escolares que dan dentro y fuera del aula, en los cambios de clase,
en el descanso, a la entrada y salida de la institucion, para poder emitir
posteriormente un juicio valorativo con objetividad y orientar a sus estudiantes
pero para todo ello los maestros directores de grupo deben tener a través de su
trabajo las siguientes funciones y determinaciones.
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4.3 FUNCIONES Y DETERMINACIONES A CARGO DE LOS
DIRECTORES DE GRUPO

FUNCIONES PRINCIPALES
Los docentes directores de grupo, deben ejecutar las siguientes actividades:

1. Ser los agentes educativos que en primera instancia deben desarrollar la
educacion ético - moral para fundamentar las demas acciones educativas.

2. Actuar como orientadores, consejeros y lideres positivos para buscar la
calidad y eficiencia en la formacion integral del alumno, como persona y
miembro de la sociedad.

Hacer el plan de aula para desarrollar las actividades complementarias y asi
evitar la pérdida del tiempo e improvisaciones. En este planeamiento
programar una asamblea del curso mensual para analizar los logros,
dificultades y dar orientaciones.

3. Motivar a sus alumnos para que busquen la excelencia en el desarrollo
moral y académico.

4. Liderar la conformacion de los consejos de cursos, la eleccién de los
auxiliares de disciplina, monitores, representantes para los centros de interés y
demas acciones que busquen la participacién de los alumnos en el gobierno
escolar y las actividades curriculares que propicien el rendimiento educativo, la
vinculacion al sector productivo, el acceso a los estudiantes superiores, la
preparacion para los examenes de estado (ICFES) y para evitar la desercion y
la repitencia.

5. Elaborar los informes académicos y de comportamiento. Con base en los
informes presentados por los profesores de cada asignatura.

6. Orientar y asesorar a los alumnos de su curso para que resuelvan
satisfactoriamente las dificultades escolares y personales que se les presenten.

7. Buscar que sus alumnos ejerzan sus derechos y cumplan con sus deberes.

8. Motivar a los estudiantes que se destaquen positivamente y buscar que en
el grupo los elijan como sus lideres.

Las determinaciones que pueden tomar autbnomamente, utilizando el debido
proceso son:
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9. Atender y citar en dias y horas que se programe, a los acudientes padres de
familia de los estudiantes para escuchar o hacer observaciones con el fin de
buscar solucion a situaciones problematicas o a la correccion de conductas o
comportamientos indeseables, hacer las anotaciones correspondientes en el
observador del alumno.

10.Promover el analisis y la solucion de situaciones conflictivas de los
estudiantes del curso.

11.Promover la comunicacion permanente con los profesores, padres y
directivas para buscar la calidad educativa, la solucion de conflictos y el
bienestar de los estudiantes del grupo.

12.0tros que surjan de la iniciativa de los estudiantes.
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5. IMPLEMENTACJ()N DEL PROYECTO
DE AULA “DESAFIOS DE EXCELENCIA”

Un grupo es un conjunto reducido de personas que se reune, en un lugar
adecuado y con un tiempo determinado para realizar un trabajo comun, lo
importante es que un grupo a través de su misma vivencia en el trabajo que
realiza, vaya caminando hacia la comunidad, a través de las relaciones
primarias y secundarias.

5.1 RELACIONES PRIMARIAS

Es la intercomunicacion de personas, que nace de la amistad y de la comunidn
personal con el otro, es lo intimo de la persona que entra en relaciéon con la
otra. Es la amistad, la convivencia, la armonia, la fraternidad; es la relacion de
tu a tu.

5.2 RELACIONES SECUNDARIAS

Se ejerce a nivel de la funcién o rol que desempefian las personas en la
sociedad; nos relacionamos, en este caso, mas bien conducidos por un
formalismo y por un convencimiento. Tratamos al otro mas que como persona,
COMO un personaje.

Durante el desarrollo del presente proyecto se desarrollan los dos tipos de
relaciones de la mejor manera; las primarias para orientar a la convivencia
escolar y las secundarias para la convivencia en la sociedad.

5.3 LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ENSENANZA, PROBLEMICA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS
DE AULA

La concepcion pedagdgica de la investigacion y la ensefianza problémica es
una propuesta que permite elevar la calidad del conocimiento en aspectos
investigativos, didacticos, metodoldgicos y ademas contribuye al mejoramiento
del ser humano dentro de su proyecto de vida.
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El proceso aprendizaje dentro del enfoque problémico establece un cambio
fundamental en la relacibn maestro - alumno, basado en la interaccién, donde
se construye y elabora el conocimiento; esto es aprendido por el estudiante a
través de sus facultades fisicas y mentales, accion y busqueda constante para
superar el conocimiento empirico que posee, llevandolo a un conocimiento
cientifico centrado en la reflexién critica, el autocompromiso, la autogestion
desde el punto de vista cooperativo.

* La ensenanza de la solucion del conflicto. Las tendencias van y vienen,
pero la habilidad para solucionar los conflictos sin violencia nunca pasan de
moda. No obstante, si el proyecto de solucidon de conflictos no se pone en
practica morira como tantos proyectos que se quedan en escritos. Para ello
debemos identificar las estrategias asociadas para el mejoramiento de las
relaciones en el aula, demostrando la manera en que el proyecto es légico y
realizable.

Un proyecto de solucion del conflicto y mediacion entre compafieros, para el
mejoramiento de las relaciones de aula, puede estar intimamente ligado a
cualquiera de los siguientes principios orientados.

* Principios

Crear un ambiente seguro y disciplinado

Fomentar un clima escolar y cultural positivo

Organizar las estrategias adecuadas para una ensefianza prometedora
Crear las soluciones para una buena adaptabilidad.

Para la Ensefianza Problémica se ha puesto en practica para su alcance
métodos mencionados en la figura (Solucion de los Conflictos de Aula).
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* Un Ambiente Seguro y Disciplinado. Existe un acuerdo difundido, en el
que la violencia es una preocupacion muy seria: el desacuerdo abunda en la
opcion de prioridades para manejar la violencia. Estda muy claro que
necesitamos nuevas alternativas a las formas tradicionales de disciplina
utilizadas para cambiar el comportamiento de los estudiantes. Si las
suspensiones funcionaran como es debido, no necesitariamos suspender a los
(las) estudiantes tan seguido como lo hacemos.

La solucion del conflicto juega un papel en la continuidad de las estrategias
para proporcionar un ambiente seguro y disciplinado. Es una alternativa al
sistema de castigos y premios; es un proceso al cambio de actitudes y
comportamientos, en el cual logra la cooperacion y buena voluntad de sus
estudiantes.

* Un Clima Escolar y Cultural Positivo. Existe otra conexion légica entre el
mejoramiento escolar y la solucién de conflicto. Dicha conexion seria conocida
como el Clima Escolar y Cultural.

En general entendemos por un Clima Escolar la manera en que se siente la
escuela y el Cultural la manera en que hacemos las cosas aqui. Algunos
aspectos relacionados con el clima escolar son el respeto, la confianza, la
coherencia, un crecimiento social y académico continuo, una renovacién escolar
y la atencion.

Cuando este proyecto de solucion de conflicto se promueva como un estilo de
vida, para ser vivido, tendra un gran impacto en casi todas estas categorias.

* Las Estrategias para una Ensefianza Prometedora. Algunas de las
Estrategias de Ensefianza mas prometedoras estan asociadas con la creacién
de reformas escolares, o requieren habilidades similares a aquellas de la
solucién del conflicto.

La Ensefanza Problémica es una estrategia de ensefianza que requiere a sus
estudiantes trabajar y hablar en equipo, a la vez que aprenden habilidades
interpersonales positivas, efectivas y de confianza, atencién, liderazgo y manejo
del conflicto. Aqui también se aplicaria las dimensiones del aprendizaje, el cual
depende de las habilidades de comunicacion, negociacion, pensar
creativamente y analizar los problemas para desarrollar las dimensiones del
aprendizaje exitoso.

* La Adaptabilidad. Dentro del presente proyecto se promueve Ila
adaptabilidad por medio del desarrollo de habilidades (solucion de problemas,
comunicaciéon, manejo del enojo), siguiendo el modo de empleo (un
comportamiento social favorable, intentar un comportamiento alterno), la
adaptabilidad, el trabajo contra los factores fundamentales de riesgo, tales
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como la falta de atencion y unién. Las bajas expectativas, un clima escolar
negativo, la carencia econémica y social, Muchas cosas deben suceder dentro
de los terrenos escolares; muy pocos estan en desacuerdo con respecto al
hecho que la juventud observa violencia y conflicto diariamente y el manejo de
éstos no ha sido ensefiado de manera adecuada. La solucion del conflicto es el
primer paso y es el mas grande. Mientras existan personas que trabajen,
jueguen y vivan juntas, siempre existira el conflicto, pero éste no deber ser una
fuerza destructiva.

En la figura (La Adaptabilidad), podemos observar que los atributos de un joven
adaptable son: sentido de proyeccion hacia el futuro, habilidades para
solucionar problemas, aptitud social y autonomia. Dichos atributos se
promueven a todo lo largo de la comunidad, la escuela y la familia, mostrando a
la juventud que nos preocupamos por ella, ofreciéndole oportunidades valiosas
que les interesen y estableciendo altas expectativas en los comportamientos y
desempenos académicos.
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* Los beneficios de una lucha justa

ESTUDIANTES

e Un ambiente escolar seguro

e La aceptacion, llegar a desenvolverse de manera constructiva, cultivar una
auto-estima positiva, construir habilidades para la toma de decisiones,
obtener respeto y reconocimiento por parte de sus companeros (as).

¢ Menos necesidades de aplicar la disciplina por parte de os administradores,
un resultado apropiado, decidir su propio destino, menos castigo.

PADRES DE FAMILIA

Los jévenes llegan a ser mas respetuosos, responsables, adaptables.
Se logran soluciones internas

Mayor cooperacion y menos rivalidad entre hermanos (as)
Comportamiento mas apropiado y menos tiempo de pruebas.

Mayor apoyo y sentido de compartir; menos avaricia y competencia.
Mayor autonomia familiar.

PERSONAL ESCOLAR

e Un ambiente mas seguro, menos violencia, menos vandalismq, menos
robos.

Fomenta la responsabilidad estudiantil del grupo.

Crea una atmoésfera positiva

Reduce el numero de suspensiones en el aula.

Menos interrupciones y desorganizaciones

Menos tramites informativos

Un uso mas eficiente del tiempo de instruccion y direccion.

* La Ilmagen Global. Muchas escuelas intentan reducir el conflicto enfatizando
en el manejo del comportamiento por parte de los adultos y la medicion entre
companfneros manejada por estudiantes. Estas estrategias pueden ser Utiles,
pero la imagen global empieza y se enfatiza dentro de un ambiente pacifico y
las habilidades para solucionar el conflicto esta en manos de todos.

* Logros esperados.

e Moldear la actitud y las habilidades para crear un clima pacifico, impidiendo
de uno u otro modo el comienzo o aumento de los conflictos diarios.
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e Ensefar las habilidades para llegar a una solucién de ganar y ganar para
todos; adultos y estudiantes, de manera que puedan solucionar la mayoria de
conflictos por si mismos.

e A través de la mediacién entre companeros (as), los estudiantes aprenden
un proceso simple pero convencional para ayudar a sus compaferos (as), a
solucionar sus problemas una vez que los esfuerzos de otros han fallado.

e Mejorar el manejo del comportamiento, muchas veces los adultos deben
tomar el control, especialmente cuando se trata de seguridad. Los actos de
violencia y las otras desorganizaciones severas pueden acarrear consecuencias
de castigo, pero siempre dentro de la actitud pacifica.

e Crear las condiciones para el desarrollo de una personalidad responsable y
autonoma, consciente del valor de su dignidad como ser humano.

e La aplicacion creativa de los conocimientos en la soluciéon de problemas mas
sentidos de la vida real.

e Generar en los estudiantes el sentido y los habitos de la asociacién y del
esfuerzo mancomunado, de manera que pueda contribuir al fortalecimiento de
la sociedad civil, mediante la participacion en multiples iniciativas de
organizacion ciudadana.
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* Trabajo Independiente. Dentro de esta concepcion metodoldgica -
pedagdgica, el trabajo independiente, tanto personal como grupal, es de gran
importancia e implica involucrar la participacion de todos en la construccion del
conocimiento.

Para definir el trabajo independiente como lo aborda la Investigacion y
Ensefianza Problémica se toma la cita de Norberto Cogollo Montes, en sus
Conversatorios Pedagdgicos, cuando menciona que "El trabajo independiente
es un sistema de actividades didacticas que presentan problemas cognoscitivos
en orden progresivo de complejidad y que se realiza a través de la orientacion
directa o indirecta del profesor". (1994,94)

En la aplicacion del trabajo independiente, el maestro en su practica
pedagdgica disminuye la exposicidon de conocimientos nuevos, el alumno a
través de la interaccion consultando y retomando los preconcetos que posee,
descubre el nuevo conocimiento, los unifica con los anteriores para asi hallar
alternativas de solucion de problemas de su cotidianidad, algo muy importante
es que el trabajo independiente no permite la improvisacion del maestro.

En este trabajo independiente se estructura las actividades con una
organizacion y planeacion consciente. El estudiante debe saber hacia donde va,
cuales con los objetivos y logros a alcanzar para garantizar la sodlida
comprension del material docente, de manera que enlace lo conocido con lo
desconocido a través de una eficaz labor individual y grupal.

El trabajo independiente tiene los siguientes pasos:

Plenaria Motivacional

Trabajo independiente Personal
Trabajo independiente grupal
Plenario Valorativo

Lecturas Complementarias

En esta fase el estudiante participa activamente con sus pre-conceptos y
vivencias, posibilita al estudiante responder de qué se trata el tema y objeto a
estudiar, ademas le permite la formulacién de hipotesis que puedan servir como
estimulo destinado a provocar reacciones alternativas o intelectuales. Para esto
debe haber una induccién clara y motivante. Hay intervencion por parte del
docente cuando presenta en forma parcial la informacion del ;Qué?, ;Cémo? Y
los propdsitos del aprendizaje, llevando asi al estudiante a inferir sobre el tema
y a utilizar su competencia referencial asumiendo las dificultades como un gran
reto a superar.
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Cuando realizan el trabajo en pequefios grupos se puede observar que se
destaca lo positivo, lo negativo e interesante del tema de estudio, esto
contribuye al desarrollo de habilidades y habitos que son de gran importancia
en la autoformacion del estudiante como es analizar, abstraer, concluir y
generalizar.

Cada estudiante expone al grupo la solucién que ha encontrado en forma
individual y luego se socializan las conclusiones del grupo en el Plenario
Valorativo.

* Lecturas Complementarias. El objetivo de estas lecturas es retroalimentar
el aprendizaje, esto nos lleva a comprender que para el desarrollo del trabajo
independiente grupal e individual, la creatividad y la ludica son ejes
fundamentales para el logro de excelentes resultados.

La creatividad y la ludica nos permiten dar dinamismo, armonia y placer en el
aprendizaje y sobre todo en la Ensefianza Problémica en donde podemos
definir la creatividad y la ludica de la siguiente manera.

* La Creatividad. Los jovenes son por naturaleza creativos y ludicos; pues
para ello al igual que para nosotros, cada dia aprenderemos algo nuevo,
importante y gratificante, estan continuamente encontrando nuevas cosas, las
descubren en cada momento de su diario vivir.

Majmutov citado por Dora Inés Rincoén, en su conferencia sobre creatividad dice
"El hombre debe resolver una u otra tarea, sin embargo las condiciones
existentes no le sugieren el procedimiento para hacerlo y en su experiencia
interior tampoco hay un esquema probado de solucion para hallar la salida a
esta situacion. EI hombre debe crear una estrategia de actividad nueva que no
tenia hasta entonces, es decir realizar un acto de creatividad”. (1996,9)

Un alumno es creativo cuando es original en la expresion y accion de sus ideas,
iniciativas, ingenio, capaces de cambiar lo caduco, salir de la opresién, capaces
de dar soluciones, buscar alternativas, enfrentar ante los demas las nuevas
alternativas, encontrar caminos diferentes que nos lleven al mismo punto, en
ultimas atreverse a pensar y crear algo nuevo y por ello el maestro debe
fomentar, provocar, estimular y desarrollar este proceso creador, organizando el
salon de clase como un taller de trabajo productivo, en donde todos nos
sintamos en un espacio de libertad, confianza, respeto, llevandonos a actuar
con imaginacion, autenticidad, seduciendo la sensibilidad artistica de cada uno
de los que formamos parte del aprendizaje.

* La Ludica. Desde el punto de vista pedagdgico, la ludica nos permite

materializar una labor docente dirigida hacia la problemicidad en donde cada
actividad, encuentro, charla, entrevista, etc., es diferente y nueva, en donde las
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situaciones problémicas y la dinamica que esto conlleva, proporciona un
ambiente para la discusion y la soluciéon de los problemas para una mejor
construccion de conocimientos.

La teoria Ludica de la pedagogia implica una reflexion de la labor educativa,
nos lleva a un analisis sobre la didactica que a través de un planteamiento
problémico refleja alternativas y caminos en la practica de la ensefianza y la
construccion del proyecto de vida de los jovenes y de nosotros mismos.

Se concibe la Ludica mas que un simple juego escolar para los nifios, un juego
para todos mediante el cual el trabajo se convierte en un placer creativo y
satisfactorio en donde se facilita la formacion personal a través de la recreacion,
vivenciando responsabilidades mediante la busqueda de afectos y valores,
donde el docente es un coordinador de expectativas y el alumno constructor de
Su propia realidad.

La lddica nos permite ser maestros constructores capaces de superar la
ensefianza tradicional y mecanicista y estimuladores de los estudiantes,
proporcionandoles las herramientas necesarias para que sean creativos en la
construccion de si mismos.
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6. METODOLOGIA
PROYECTO DE AULA “DESAFIOS DE EXCELENCIA”

El problema de los métodos en la Educacion y en la ensefianza se presenta
como un problema mundial que requiere una atencién especial dada la
responsabilidad de preparar maestros con una alta calificacion, aptos para el
trabajo creador y capaces de resolver por si mismos problemas tedricos y
practicos de la vida y la produccién. La labor del maestro en el aula en
cualquiera de los niveles, debe estar dirigida a despertar en los estudiantes el
interés por saberlo todo, el amor al conocimiento a la investigacion, al
aprovechamiento de la cultura de la humanidad y a describir y transformar la
naturaleza y la sociedad.

Para ser objetivos en este campo debemos detectar en nuestros estudiantes la
capacidad de integrar los conocimientos, la formacion de habitos y habilidades
para la asimilacion de conocimientos, estudio sistematico, uso correcto de
textos de consulta, empleo correcto del idioma. No basta dar buenas clases,
hay que ensefar a aprender.

El problema no es solamente como ensefiar, sino como ensefiar a pensar y qué
hacer para que los estudiantes logren las habilidades necesarias para su futura
profesion.

Para esto es necesario establecer la relaciéon entre lo cientifico y lo docente.
Desde el primer dia de clase se deben dirigir la actividad cientifica —
investigativa de los estudiantes para que aprendan no solo a dar respuestas a
los problemas cotidianos de su puesto de trabajo, sino contribuir al desarrollo de
la ciencia y transformacién de la sociedad. Debe por tanto partir de la actividad
cognoscitiva del estudiante mediante un proceso productivo que tiene dos
rasgos distintos basicos:

e Formacién de nuevas situaciones psiquicas (situacion problémica)
e Descubrimientos subjetivos de lo nuevo. Reflejo creador. Asimilacion
conscientes y generalizacion.

La actividad productiva se caracteriza porque el estudiante ante una situacién
determinada, nueva para él, es capaz de resolver creadoramente las
situaciones problémicas a partir de sus conocimientos, habitos y habilidades. Al
logro anterior contribuyen todos los métodos problémicos que se aplicaran
como metodologia en el desarrollo del presente proyecto, los cuales promueven
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la actividad cognoscitiva del estudiante a partir de lo conocido y son decisivos
en el desarrollo de la actividad creadora, y ésta es imprescindible en la
concepcion problémica de la investigacion y la ensefanza.

Por ello se hace necesario promover el proceso docente, ademas de la
actividad productiva y conjuntamente con ella, la actividad productiva de los
estudiantes para lo cual es imprescindible la utilizacion de los métodos
problémicos, que por su naturaleza propician condiciones para la profundizacién
en los conocimientos.

Los métodos problémicos se basan en el caracter contradictorio de nuestro
conocimiento y son la base para el desarrollo de la creatividad y contribuyen en
la construccion del proyecto de vida de los jévenes.

6.1 ESTRATEGIAS
Para el logro del proyecto se tendran en cuenta las siguientes estrategias:

Conferencias varias

Salidas de campo

Talleres

Dinamicas

Videos

Lecturas

Construcciéon de murales en el aula

Organizacion de actividades ludicas

Teatro, danza, poesia, musica

Asambleas mensuales del curso para analizar los logros y dificultades
Conformacién de consejos de curso:

Auxiliar de disciplina

Monitores

Tesorero

Grupo de Aseo

Grupo de convivencia

Llevar un observador de cada uno de los alumnos
Realizar seguimiento de casos especiales

Organizar reuniones con padres de familia 3 veces al afo
Llamar a los padres de familia en casos especiales
Acudir a grupo de orientacion en caso de necesitarlo.

93



6.2 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

* Un Vistazo Personal a mi Familia

Mis comportamientos hacia mi familia son En esta foto estamos

Estas son las cosas que hacen que mi casa sea especial

A veces quedarme en casa es maluco porque

De mi familia me entiendo mejor con

Esta regla de oro pondria en mi casa porque es tan:

iQue tal hacer de tu casa un buen
parche

Los momentos que mas disfruto con

mi familia son: Me gustaria ensefarles

a mis padres

Asi le demuestro a las personas que viven
conmigo que las quiero

Mis compromisos hacia mi familia son:
Caricaturas de mi familia mas importantes
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El proceso familiar no es como un proceso manufacturero que produce

nuevos articulos idénticos a los anteriores.

Es mas bien como el trabajo de un artesano que toma la materia prima y la

convierte en algo preciosos y unico.

BETH POLFON y MILLER NEWTON.

La casa es nuestro rincon del mundo, nuestro primer universo, la casa es uno
de los mayores poderes de integracién para los pensamientos, los recuerdos y
los suefios del hombre guarda los recuerdos donde hemos sufrido de la soledad
0 gozado de ella.

La familia debe ser un lugar donde la gente se toque donde los abrazos
reafirmen el amor que los miembros de la familia sienten los unos por los otros.

6.3 PLATAFORMA DE FUTURO

“La verdadera educacion consiste en ayudarte a descubrir por ti mismo, cual es
la actividad que tu amas realmente, con todo el corazén. Debe ser algo en lo
que tu has puesto tu mente y tu corazén. Entonces es verdaderamente eficaz
sin volverse brutal... y esta escuela debe ser un lugar donde a ti te ayuden a
descubrir por ti mismo mediante la discusion el escuchar el silencio: Te ayuden
a descubrir para toda la vida. La actividad que verdaderamente amas...”

Krishnamurti
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Estudio en

Estoy en grado

N b

MI COLEGIO

~ ™~

Mis comparneros me
identifican por

Si por fin se llegara la hora de que pudiera ser rector de mi colegio por un dia,

estos valores fomentaria en los alumnos:

v/ Mis criterios y requisitos para contratar profesores serian
v Asi serian los descansos en el colegio

v De esta manera integraria a los padres de familia en las propuestas

escolares.

REGLAS PARA MI COLEGIO

Frente a normas de comportamiento

Frente a las relaciones con mis compaferos
Frente al cumplimiento de responsabilidad
Frente al respeto

Frente a programas de higiene personal
Frente a la venta de drogas legales

Frente al consumo de drogas legales

Frente a la presentacion personal

Frente a la venta de drogas ilegales

Frente a la utilizacion de equipos

Frente a los conflictos entre profesores y estudiantes
Frente a los conflictos entre estudiantes
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6.4 MUNDO DE AMORES

Agquellos amigos solo sé, que son duende extraordinarios que dan la

magia de un consuelo, gue hechizan tus pesadillas convirtiéndolas en
dulces ensohaciones, que te brindan la tranquilidad de un suspiro y
recorren momentos contigo de |3 mMano para archivar asi en tus

recuerdos experiencias inolvidables.

Margarita Vélez

COMO ESTA HABILITADO MI CORAZON

En gste eorazdn gstén
los nombres de las
pErsonas qug mas

quizro
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¢ Hay alguien que ha marcado mi vida?

A mis amigos y a mi nos encanta hacer cuando estamos juntos:

Pudiera definir a mi grupo de amigos con una palabra: Si NO
Cual?

Para que una persona sea mi amiga debe ser:

Esto haria si un amigo me pide hacer algo con lo que no estoy de acuerdo:

Me considero un buen amigo: Sl NO
Por qué?

¢, De mi depende que haya paz? Si NO
Por qué?

¢De quién mas?

¢Le he hecho dafo al medio ambiente cuando?:

Toda la tierra es una sola alma somos parte de ella.
No podran morir nuestras almas, cambiar si pueden.
Pero no apagarse, somos una sola alma, como hay un solo

mundo.

INDIOS ARAUCANOS
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6.5 CARTA A ALGUIEN QUE NO ME QUIERE

Ciudad y Fecha:

“LA RELACION CON LOS DEMAS DEBE SER CONSTRUIDA. NO ES INNATA”
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6.6 EL PALPITAR DE LA CIUDAD

Yo soy parte también

De lo que me rodea

Y lo que me rodea se transforma,
Si yo me transformo

Para cambiar mi ciudad,

Debo cambiarme.

Y para cambiarme,

Debo pensarme,

Pensarme: otra manera de
Cambiar mi ciudad, mi ambiente...

Jorge Melguiza P.

6.7 UN VISTAZO A MI CIUDAD

¢ Lo que les pase a mis vecinos es asunto mio? Sl NO
¢ Lo que mas me molesta de la gente en la calle es?:

¢ Me gusta vivir en una ciudad sin normas? Sl NO

Por qué?

¢, Se respeta el derecho a la vida en mi ciudad? Sl NO

He sido violentado con:

Por qué?
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UNA CANCION PARA Mi CIUDAD

Si pudiera escribir una cancion de mi ciudad, la escribiria sobre

¢En qué lugar me pondria una cita con un buen amigo?

No visitaria

Con amigos que venga de otros lugares

Si fuera un mago, le regalaria a mi ciudad

Esta seria la cancién para mi ciudad
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6.8 UN GRITO EN LA PARED

En esta actividad se colocara papel bond en la pared para que los jovenes
escriban grafitos relacionados a la vida después de hacerles una lectura sobre
el significado del amar y ser feliz y no depender.

Principio basico de la vida. Es tratar a las personas como personas: es decir
ser capaces de ponernos en lugar de nuestros semejantes y de relativizar
nuestros intereses para armonizarlos con los suyos, se trata de aprender a

considerar los intereses del otro como si fuesen tuyos y los tuyos como si
fuesen de otro. A esta virtud se le llama justicia.

VIVIR ES UN PLACER
ENVICIEMONOS A ELLA iLA VIDA ES UN LOTE
EN EL QUE PODEMOS
HACER UN TUGURIO O
UNA MANSION!
PARA EL QUE SABE
PARA DONDE VA
TODOS LOS VIENTOS

SON FAVORABLES

SE QUE EL AMOR NO EXISTE,

PERO TAMBIEN SE QUE TE QUIERO.

LIBRE DE DROGAS ES MI DECISION
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6.9 HORIZONTE DE COLORES

™

Depende de ti. La vida en si misma
es lienzo en blanco. Se convierte en
cualquier cosa que tu pintes en él
puedes pintar infelicidad, puedes
pintar felicidad.

Esto LIBERTAD es tu GLORIA....

Bhagwan

< D

Los suenos son algo asi como el primer paso para la construccion de un
presente y un futuro mejor. Su logro requiere del establecimiento de una meta,
un punto de llegada que se ve a lo lejos y nos invita a dirigir toda nuestra
energia hacia ella.

En esta actividad los estudiantes realizaran una silueta de cada uno con lo que
le gustaria y realmente se comprometeria a hacer consigo mismo. (O cualquier
otra silueta que a él le llama la atencion ejemplo)
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6.10 MI VIDA TIENE SENTIDO

¢, Cual es la principal razén que tienen mis amigos para vivir?

&Y cual es mi razon?
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¢Mis actividades diarias tienen relacion con el sentido que quiero darle a Ml
VIDA?

“Antes de cambiar a los demas,
cambia tu. Limpia tu ventana
para ver mejor”

Para el logro de estas actividades se tendra muy en cuenta lecturas como las
siguientes:

Despierta jFelicidad eres tu!
Desprogramate jSé tu mismo!.
El miedo se aprende.

El tesoro esta dentro de ti.

El amor esa maravilla.

El texto es la vida.
Solidaridad.

Moda y sexualidad.

Técnica de estudio.

El conflicto escolar.

Ademas de esto se realizaran una serie de dinamicas con relacion a:

Dinamicas de presentacion

Dinamicas de formacién de grupos
Dinamicas de integracion

Dinamicas para el conocimiento de si mismo
Dinamicas de estudio y trabajo
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A continuacion se dan ejemplos de dichas dinamicas.

%  ¢NOS CONOCEMOS YA?

Objetivo. Dinamica — juego que ayuda a concentrar la atencion de las
personas y también a integrarlas. A la vez sirve para conocerse entre si.
También ayuda a retener los nombres de los participantes, cuando son muchos.
Es conveniente hacerlo en los primeros dias del encuentro. Esta dinamica se
hace toda en plenario.

PRIMER PASO. Plenario: El coordinador pide a unas 15 0 20 personas se
coloquen en un circulo, al centro. Los demas observan mas atras.

SEGUNDO PASO: El coordinador se coloca al centro del circulo y sefiala a una
persona para que indique los nombres de la persona que esta a su izquierda, y
los de la que esta a su derecha. Sino los sabe, sale del circulo y se coloca
junto con los observadores Asi sucesivamente con todos los del circulo.

TERCER PASO. Los mismo, pero pidiendo ahora los nombres de las dos
personas de su derecha, y los nombres de las dos de su izquierda. En otra
vuelta, los tres nombres, etc.

CUARTO PASO. El ejercicio durara tanto cuanto ayude a conocer a los demas.

QUINTO PASO. Evaluacion: Dialogo sobre: cumplimiento del objetivo de esta

dinamica — juego: utilidad en ésta y en otras ocasiones. ¢Qué aprendimos de
esta dinamica?
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* COMJITES DE TRABAJO

Esta actividad se la va a realizar cuando se hagan salidas de campo.

Objetivo. Acelerar la capacidad de un grupo grande, que va a estar reunido
harto tiempo, para realizar diversas tareas practicas, necesarias para el buen
funcionamiento del conjunto. Enriquecer al grupo grande aportando cada uno
sus dones, habilidades o especialidades. Cada comité realiza algo
determinado, en beneficio de todos.

PRIMER PASO: Plenario: el coordinador pregunta a la Asamblea: ;qué
comités es necesario crear? Ejemplo: aseo, dormitorio, juegos y recreacion,
show, musica y canto, comedor, relaciones publicas, liturgia, encargos y
compras, correo, etc.

SEGUNDO PASO: Determinados los diversos comités, se colocan carteles,
con el nombre de cada comité. Ahi la gente se anota a su gusto.

TERCER PASO: Trabajo grupal. Cada comité programa su respectiva
actividad, elaborando un “Plan de Trabajo” para todo el tiempo que dure el
encuentro. Elige directiva.

CUARTO PASO: Plenario: cada comité presenta su plan de trabajo y su
directiva. La asamblea rechaza, o acepta plenamente o con enmiendas dicho
plan.

QUINTO PASO: Trabajo grupal. Cada cierto tiempo, durante el encuentro, se
reunen los Comités de Trabajo para evaluar su marcha. Esto se puede ver
también durante algun plenario, sobre todo si algun comité cojea.

SEXTO PASO. Plenario: evaluacion del encuentro: cuando se hace al final la
evaluacion de todo el encuentro, se evalua, entre otras cosas, la marcha de los
respectivos comités. Se evalua también el cumplimiento del objetivo de esta
dinamica y su utilidad en ésta o en otras ocasiones. ;Qué aprendimos de esta
dinamica?
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% CONFIANZA €N €L eauaro

Objetivo. Ver la posibilidad y capacidad que tiene cada persona para depositar
su confianza en el grupo o equipo. Dialogar acerca de qué cosas se necesitan
para que en el grupo o equipo exista un buen nivel de confianza. En la medida
gue un grupo crezca en su capacidad de confianza, éste ira caminando para
llegar a ser una comunidad.

PRIMER PASO. Plenario: Instructivo del coordinador. Se hara esta dinamica
por grupos. El grupo formara un pequeno circulo. Uno pasara al centro y se
dejara caer. Los otros lo reciben antes de que caiga al suelo.

Asi uno tras otro. Después dialogaran sobre esto. Sino estan formados los
grupos se forman inmediatamente.

SEGUNDO PASO. Trabajo grupal. Siguiendo el instructivo. Los integrantes
del grupo, de pie y muy juntos, forman un pequefo circulo. Uno pasa al centro,
cierra los ojos y, con los pies juntos, se deja caer hacia atras. El equipo lo
sostiene evitando que caiga, pero lo apoya cuando ya, sin equilibrio, esta por
caer. Se quiere que perciba la sensacion de depender del equipo.

TERCER PASO. Lo mismo hace cada uno de los integrantes del equipo. Lo
mismo hace también el equipo: sostenerlo en el ultimo momento.

CUARTO PASO. Plenario: El coordinador inicia el didlogo acerca de la
confianza en el equipo a partir de: ;Qué emociones percibieron? ;tuvieron
dificultades para depositar la confianza en el grupo? Narrar otras vivencias en
cuanto a confiar o no en un equipo. Analisis de esas experiencias. Constatar si
en el grupo ya comienza a reinar un espiritu de mucha confianza.

QUINTO PASO. Evaluacion. Todos dialogan sobre: logro del objetivo de la
dinamica. Utilidad de ella en ésta y en otras ocasiones.

¢ Qué aprendimos de esta dinamica?
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®  COMO VIVO MT VIDA?

Objetivo. Cuestionar la manera como uno esta viviendo su vida. Nivel de
metas por alcanzar que uno mantiene en su existencia.

PRIMER PASO. Plenario: Instructivo del coordinador. Cada uno escribe en
una hoja 10 cosas que le gustaria realizar en la vida. Evalua a cada una de
ellas segun una pauta que se indicara. El grupo cuestiona esa evaluacion.

SEGUNDO PASO. Cada uno coloca, segun el instructivo, 10 cosas que le
gustaria realizar en la vida. Al lado izquierdo de cada una de ellas coloca una
de las siguientes evaluaciones: 1= importantisimo para mi; tengo que hacerlo.
B= Bueno; pero sin mayor urgencia. E= puede esperar.

TERCER PASO. Trabajo grupal. Cada uno presenta al grupo la lista de las 10
cosas que le gustaria realizar, pero sin decirle la evaluacién que hizo de ellas.
El grupo, en didlogo comun, le indica las evaluaciones que debe ponerles.

CUARTO PASO. Hecho esto, cada uno ahora da cuenta de la evaluacion que
le hizo a cada una de esas cosas.

QUINTO PASO. Plenario grupal. Dialogo entre cada uno y su grupo sobre las
concordancias y discordancias en las respectivas evaluaciones de ambos.
SEXTO PASO. Plenario Evaluacion. Cada grupo da breve cuenta de su
trabajo y de sus vivencias. Todos dialogan sobre: Logro del objetivo de la
dinamica; Utilidad de ella en ésta y en otras ocasiones; ¢ Qué aprendimos de
esta dindmica?
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%  ELABORACION D€ CRITERIOS

Objetivo. Se llama criterio en el trabajo dinamico a “una pauta o punto de
referencia que orienta la realizacion de un trabajo”. El criterio pretende
encasillar bien la tarea y el trabajo del grupo y del conjunto, a fin de no
desenfocarse. Asi se va también rapidamente al asunto de que se trata. Todo
trabajo dinamico debe ir acompanado de criterios. Tiempo: a criterio del
coordinador general.

PRIMER PASO. Instructivo del coordinador. Indica qué son los criterios, su por
qué y su para qué. El coordinador general o el plenario sacan los criterios con
los que se realizara un determinado trabajo: trabajo personal, grupal o plenario.
Los criterios se escriben en la pizarra y todos anotan en sus cuadernos.

v Posibles Criterios: Indicamos a continuacion los criterios mas frecuentes en
un trabajo dinamico tomados global, parcial o particularmente.

¢ Incidencia: Que el trabajo que se va a realizar se relacione con el trabajo total
o de conjunto.

¢ Globalidad: Que abarque otros aspectos.

¢ Factibilidad: Posible de realizar con los recursos humanos y materiales de que
se dispone.

¢ Actualidad: Sirva o interese “aqui y ahora”.
¢ Suficiencia. Sea suficiente para lo que se pretende hacer.

¢ Brevedad, claridad y precision.
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e Coherencia. De un tema o aspecto con otros, o con el conjunto.
¢ Operatividad. Lleve a la accion, genere respuesta, doctrina, desarrollo.

Y otros que el coordinador general o el conjunto estimen necesarios para la
tarea que van a realizar.

SEGUNDO PASO. Trabajo grupal. Dentro de la organizacion del grupo, esta
estudiar los criterios que se han dado para el respectivo trabajo: de modo que
todos los comprendan y los tomen en cuenta durante la realizacidn del trabajo.

TERCER PASO. Evaluacion grupal. El grupo si ha tomado en cuenta los
criterios dados, al hacer la evaluacion de todo su trabajo antes de ir a plenario.

CUARTO PASO. Plenario. Evaluacién. Cuando cada grupo da cuenta al
plenario de su trabajo, toda la asamblea ve si ha tomado en cuenta los criterios
que se dieron. Finalmente todos dialogan sobre: logros del objetivo de la
dinamica. Utilidad de ella en ésta y en otras oportunidades.

¢, Qué aprendimos de esta dinamica?
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% NUEVA SOCIEDAD

Objetivo. Descubrir las situaciones de injusticias, sus manifestaciones y sus
consecuencias. Cuestionar el tipo de vida social que se tiene. Tiempo: 60
minutos.

PRIMER PASO. Plenario. Instructivo del coordinador. Cada uno en privado
analizara dos situaciones de injusticia y explotacion. Presentara su trabajo al
grupo. Este cuestionara. En plenario se veran pistas de accion.

SEGUNDO PASO. Trabajo grupal. Cada uno, en forma personal y por escrito,
indica dos hechos donde hubo explotacién de la persona humana. Analiza la
personalidad del explotador, del explotado y del ambiente.

TERCER PASO. Cada uno presenta al grupo el fruto de su trabajo. El grupo
saca algunas lineas psicoldgicas del explotador, del explotado y del ambiente,
cuestiona la situacién de cada uno del grupo.

CUARTO PASO. Plenario. Cada grupo, por el secretario, presenta sus aportes
al plenario. Se presentan sugerencias de accion. Si es posible, se ponen de
acuerdo para tratar de llevarlas a la accion. Un plan de accién, sino en todos
los casos, por los menos en alguno o algunos.

QUINTO PASO. Evaluaciéon. Todos dialogan sobre: - Logro del objetivo de la
dinamica, utilidad en ésta y en otras ocasiones.

¢ Qué aprendimos de la dinamica?
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7. PLAN OPERATIVO
PROYECTO DE AULA “DESAFIOS DE EXCELENCIA”
* Iniciacion del proyecto — Motivacién al grupo
* Dinamicas de integracion
* Asambleas con el curso

* Asambleas con padres de familia, se realizara en conjunto con la entrega de
informes de los estudiantes.

* Conformacion de comités

* Salidas de campo

* Organizacién de actividades ludicas
* Videos

* Lecturas

* Conferencia: “relaciones de género”

* Encuentro: padres de familia y estudiantes, convivencia (se acordara
conjuntamente con padres de familia, estudiantes la fecha de convivencia)
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8. EVALUACION
PROYECTO DE AULA “DESAFIOS DE EXCELENCIA”

La evaluacién es el analisis critico y valorativo que se hace al comparar los
resultados obtenidos con los objetivos, competencias y el perfil del alumno
previamente disefiados; las actividades planeadas frente a las desarrolladas;
las responsabilidades asignadas, frente al cumplimiento de éstas.

La evaluacion ya no es simple medida sino que es criterial, formativa y un
instrumento clave en la toma de decisiones. Es ademas cooperativa, puesto
que afecta no solo a los aplicadores, sino también a sus usuarios, la evaluacion
en el contexto del proyecto debe ser.

Integral. De manera que constituya una fase mas de todo lo que conforma el
desarrollo de un proyecto.

Formativa. Porque perfecciona y enriquece tanto el proceso como los
resultados de un proyecto.

Continua. Porque sus efectos no solo seran conocidos al final, al contrastar los
resultados conseguidos, sino durante todo el proceso.

Recurrente. Ya que a través de la retroalimentacion o Feed — Back, puede
perfeccionar los resultados a través del desarrollo del proceso.

Criterial. Porque los objetivos que se planteen deben iluminar todo el proceso
y evaluar con rigor los resultados. Particularmente, en el campo educativo y
cultural, sino existen criterios previos, la evaluacion no existe, ya que pierde
todo punto de referencia, y un proyecto solo que limitaria estrictamente a
cumplir unos objetivos instrumentales.

Decisoria. Ya que los datos de la informaciéon que se puedan obtener durante
el desarrollo, y al final del proyecto, facilitan y fundamentan la toma de
decisiones.

Cooperativa. Porque afecta a un conjunto de usuarios que deben participar
activamente en todo el desarrollo del proyecto.”

Todo lo anterior se resume en tres tipos de evaluacion que se pondran en

practica peridodicamente durante el desarrollo del presente proyecto: La
Autoevaluacion, la Coevaluacion y la Heteroevaluacion.
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ANEXOS



Anexo A.
Experiencias Trabajadas

Encuentros con Cristo

Trabajo independiente, personal
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Juegos y Reflexiones
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Anexo B. Encuesta
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Anexo C. Presupuesto

DETALLE VALOR

Textos biograficos $ 300.000
Fotocopias 250.000
Papeleria 100.000
Digitacion del trabajo (textos y graficos) 500.000
Asesoria estadistica 100.000
Empastado del trabajo 50.000
Imprevistos 100.000

TOTAL $ 1.400.000
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