PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, DENTRO DEL
PLAN DE CONVIVENCIA, ENTRE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL CORREDOR
ORIENTAL Y NORTE DE NARINO

CAMILO ERNESTO DELGADO ARGOTY
LUIS CARLOS PANTOJA MORA
ARLES VARGAS ROJAS

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA
SAN JUAN DE PASTO
2021



PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS,
DENTRO DEL PLAN DE CONVIVENCIA, ENTRE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
CORREDOR ORIENTAL Y NORTE DE NARINO

CAMILO ERNESTO DELGADO ARGOTY
LUIS CARLOS PANTOJA MORA
ARLES VARGAS ROJAS

Trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciados en Informéatica de la
Universidad de Narifio
Asesor:
JOSE LUIS ROMO GUERRON

Magister en Educacion

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA
SAN JUAN DE PASTO
2021



Nota de Responsabilidad

“Las ideas y conclusiones aportadas en este trabajo de grado son responsabilidad exclusiva de

sus autores”

Articulo 1° del acuerdo N°324 de octubre 11 de 1966, emanado por el Consejo Directivo de la

Universidad de Narifio.



Nota de Aceptacion:

José Luis Romo Gerrén

Asesor

Jairo Omar Jativa Erazo

Jurado 1

Oscar Andres Rosero Calderon

Jurado 2

San Juan de Pasto, 16 de noviembre de 2021



Agradecimientos

A Dios, por cada detalle y momento durante la realizacion de este proyecto, gracias a él
por ser la base de mi moral, por cada dia que me permitié despertar no solo con vida, sino que
también continuar con salud, fuerzas y empefio; para que, con cada avance, cada experiencia en
mi vida, fuera un momento de aprendizaje, mediante el cual creci como persona.

Mi agradecimiento a la Fundacion Grupo Social, por brindarnos la oportunidad de realizar
este proyecto, agradecimientos especiales a él director regional Narifio Néstor Cardenas, Mariana
Vallejo, Suanny Rosero, Alejandra Guerrero por su entera disposicion.

A nuestro tutor José Luis Romo, por todo el apoyo y confianza en el desarrollo de este
proyecto.

A mimadre por ser la persona que me ha acompafado durante todo mi trayecto estudiantil
y de vida.

A mi novia Pahola Quistial por ser la persona que me acompafié en mi formacion como
profesional, por todos sus concejos y apoyo en esté importante logro.

A mis profesores, gracias por su tiempo, por su apoyo, asi como por la sabiduria que me
transmitieron en el desarrollo de mi formacién profesional.

Camilo Ernesto Delgado

Agradezco a Dios y a todas las personas que hicieron posible el desarrollo de este trabajo
investigativo. A mis padres y a mi familia por su compafiia y apoyo de siempre.

Agradezco a nuestro asesor José Luis Romo, por su acompafamiento constante y
permanente, permitiéndonos descubrir aspectos de gran significancia en el proceso investigativo,
a la Fundacion Grupo Social y a mis compafieros Camilo Delgado y Arles Vargas por su
disposicién, compromiso y respeto hacia el proyecto construido, por sus aportes los cuales
instituyeron los principios fundamentales reflejados en un conocimiento argumentativo y
propositivo que apuntaron a un proceso con calidad.

Luis Carlos Pantoja

En primera instancia agradezco al creador de todo, por proveer fragmentos de su
sabiduria, entendimiento, sentido comun, ética y fortaleza cada dia, iluminando con su gran
resplandor lo mas recéndito de mi ser... no obstante por nunca permitir que pierda la cordura en
tiempos espinosos, por brindar su mano para no desfallecer y volver a estar de pie en cada
batalla.

Benevolencia a mi madre, Lourdes Rojas de Patifio quien tras diversas estaciones posee
finos hilos plateados, vos tenue, una mirada cansada y marchita, quien ilumina mi sendero con
sus sabios consejos, ella tan suave y apacible de enérgico corazoén, se trasforma en mi fuente de
vida, motor de inspiracion, fomentando la integridad y determinacion para alcanzar metas y
suefios, transformano cada escalon en un fino peldafio porque en cada paso ella conmigo esta.



Generosidad a mi padre, Flavio Alberto Villareal por su carifio incondicional, su esmero, paciencia
y esfuerzo, aprobando las acciones que favorecen mi camino, sin dejar a un lado los valores y
principios inculcados en el hogar.

Un agradecimiento y reconocimiento enorme al Mg. José Luis Romo Guerron, quien
emprendié con nosotros esta gran travesia, con el proposito de culminar satisfactoriamente el
proyecto, convirtiéndose en faro, soporte y fuente de conocimiento.

Finalmente, agradecimientos a mis hermanos, sobrinos y demés familiares por el apoyo
incondicional y no permitir que baje la guardia ante momentos de adversidades, a mis
compafieros Camilo Ernesto Delgado y Luis Carlos Pantoja por acompafiarme durante mi proceso
de formacién y culminacion de nuestro proyecto de grado, un agradecimiento especial a la
Fundacion Grupo Social por brindarnos la oportunidad de realizar nuestro proyecto
conjuntamente con sus representantes.

Arles Vargas Rojas



Dedicatoria

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme dado la vida y permitirme el haber
llegado hasta este momento tan importante de mi formacién profesional.

A mi madre Lourdes Argoty, por ser el pilar mas importante y por demostrarme siempre
su carifio y apoyo incondicional sin importar nuestras diferencias de opiniones.

A mi padre German Delgado, a pesar de que ya no esté conmigo, siempre esta en mis
pensamientos, porque gracias a €l soy la persona que soy y aunque nos faltaron muchas cosas
por Vvivir juntos, sé que este momento hubiera sido tan especial para ti como lo es para mi.

A mi hija Celeste Delgado, a quien amo con todo mi ser.

Camilo Ernesto Delgado

A Dios. Por haberme permitido vivenciar esta experiencia memorable, por la salud y
conviccién otorgadas para lograr mis metas, por fortalecer mi corazén e iluminar mi mente y por
haber puesto en mi camino a aquellas personas que han sido mi soporte y compafiia durante
todo este proceso.

A mi Familia. Por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por
la motivacién constante que me ha permitido ser una persona de bien, apoyandome en los
momentos de confusion y orientandome hacia la busqueda de alternativas. A mis padres, Luis
Pantoja y Lucy Mora, de quienes aprendi que se pueden alcanzar significativos logros con
esfuerzo, perseverancia y siempre de la mano de Dios.

A mi maestro. Profesor José Luis Romo por su gran apoyo y motivacion para la
culminacion de nuestros estudios profesionales. Profe José Luis, le expreso toda mi gratitud por
creer en nosotros, por sus importantes aportes que fueron instaurando un proceso de calidad
tedrica, practica y metodoldgica, por sus valiosas ensefianzas que fueron mas alla de la
academia, por valorar nuestro trabajo que invita a seguir, a crear y a llegar donde nos
propongamos hacerlo.

Este trabajo de investigacion, representa todo el esfuerzo y labor realizada durante mi
formacion profesional, en realidad todas y cada una de las personas que se han cruzado en mi
camino y que me han honrado con su amistad, son merecedoras de mi admiracion y afecto, son
seres humanos gue hicieron posible ser como soy, con su ejemplo y su dedicacion.

A todos y cada una de las personas que forman parte de mi vida,

GRACIAS.
Luis Carlos Pantoja

Para aquellos sumidos en el entendimiento. Que en la oscuridad vieron la luz, Avanzaron
sin importar lo lejos o efimera que esta fuera...Encontraron en la adversidad, las pautas y la
fuerza para continuar, Superando toda dificultad Aun en contra del tiempo...

Arles Vargas Rojas



Resumen

La comunicacién asertiva es un factor que mejora la interaccion social, siendo la convivenciay la
cultura ciudadana, constantes prevalentes para la consecucion de un desarrollo integral
comunitario. En funcion de la premisa anterior se encuentra pertinente implementar una
plataforma web que se integre al proyecto de cultura ciudadana promovido por la Fundacion
Promocién Popular Grupo Social, en 15 instituciones educativas ubicadas en el Corredor Oriental
y Norte de Narifio, en las cuales existen claras problematicas frente al manejo inadecuado de
conflictos, rifias y agresion verbal; escaso acompafiamiento de los padres de familia al proceso
formativo y violencia familiar; y, finalmente, consumo temprano de sustancias psicoactivas,

tocando los ambitos escolar, familiar y comunitario.

Estas problematicas pueden prevenirse desde la comunicacion asertiva y la interaccion
interinstitucional, con actividades de convivencia que se desarrollen en las instituciones
educativas, puesto que la integracion interinstitucional previene conductas inadecuadas en la
formacion de los educandos de manera temprana. Por esta razén se ve pertinente crear una
plataforma web que conlleve a mitigar la escasa comunicacion interinstitucional como una forma
de evitar o reducir las problematicas de convivencia existentes en las instituciones sujeto de

estudio.

Palabras clave: web, convivencia, educacion, comunicacion, interaccion, comunidad.



Abstract
Assertive communication is a factor that improves social interaction, being coexistence and civic
culture, prevalent constants for the achievement of comprehensive community development.
Based on the previous premise, it is pertinent to implement a web platform that is integrated into
the citizen culture project promoted by the Popular Promotion Red Foundation Social Group
Foundation, in 15 educational institutions located in the Eastern and Northern Corridor of Narifio,
in which there are clear problems of inadequate conflict management, quarrels and verbal
aggression; lack of parental support in the educational process and family violence; and, finally,
early consumption of psychoactive substances, affecting the school, family and community

environments.

These problems can be prevented through assertive communication and inter-institutional
interaction regarding the coexistence activities that are developed in educational institutions, since
inter-institutional integration prevents inappropriate behaviors in the early training of students. For
this reason, it is pertinent to create a web platform that leads to mitigating the scarce inter-
institutional communication as a way to avoid or reduce the coexistence problems existing in the

institutions under study.

Keywords: web, coexistence, education, communication, interaction, community.
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Introduccion
Teniendo en cuenta que la comunicacién es un proceso que favorece la interaccion

social, es necesario mejorar los procesos dialégicos, permitiéndole al ser humano entenderse
con sus pares sociales y compartir sus practicas asertivas en funcion del desarrollo individual y
grupal. Desde esta perspectiva, el presente proyecto tiene por objetivo implementar una
plataforma web que facilite los procesos de comunicacién interinstitucional en el marco del plan
de convivencia en el Corredor Oriental y Norte de Narifio, debido a que los docentes, rectores y
orientadores escolares no estdn enterados de manera constante sobre los procesos en favor de
la construccion de la convivencia y la cultura ciudadana, como factores que benefician el

crecimiento comunitario.

En razén de lo anterior, el presente proyecto pretende evaluar las deficiencias de la
comunidad sujeto de estudio y a partir de alli elaborar una estrategia comunicativa que mejore

la comunicacién asertiva interinstitucional.

Finalmente, se realiza un analisis sobre las problematicas encontradas y se disefia una
plataforma web que facilite la comunicacion asertiva, evaluada mediante una rubrica que arroja
los aciertos y desaciertos de mejorar la comunicacion interinstitucional, como parte de del
objetivo que brindara dinamismo a los proyectos del plan de convivencia institucional

planteados por la Fundacion Promocién Popular, Fundacion Grupo Social.
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Titulo
Plataforma web para facilitar los procesos comunicativos, dentro del plan de convivencia,

entre las instituciones educativas del corredor oriental y norte de Narifio.

Tema

Procesos comunicativos.

Descripcién del Problema

Fundacién Promocién Popular es una entidad civil sin &nimo de lucro perteneciente a la
red Fundacién Grupo Social, cuya mision es contribuir a superar las causas estructurales de la
pobreza para construir una sociedad justa, solidaria, productiva y en paz.

Se localiza al Sur Occidente de Colombia, en el denominado Corredor Oriental y al Norte
de Narifio. Fundacion Promocion Popular, trabaja junto a la comunidad de escasos recursos,
apoyando el desarrollo de proyectos para superar sus necesidades y tener una vida mas digna y
estable.

Entre los diversos proyectos que Fundacion Promocion Popular apoya, se encuentra la
implementacién del Plan de Convivencia en sus tres componentes: mediadores para la
convivencia, narrativas escolares que promueven la convivencia y jovenes promotores de la
convivencia y la cultura ciudadana en su comunidad, en quince Instituciones Educativas
correspondientes a los municipios de Pasto, Cartago, Buesaco y la Unién, con el propdésito de
promover una sana convivencia; dado que la zona que abarca el Corredor Oriental y Norte de
Narifio es amplia y se dificulta la comunicacion interinstitucional. Uno de los principales
problemas que se presenta es la dificultad para llevar a la realidad una comunicacion eficiente;
es decir, que se pueda compartir experiencias entre las instituciones, dialogar y reconocer otras
estrategias utilizadas por las comunidades para tener buenos resultados, aprovechando los

recursos humanos, financieros y tecnolégicos disponibles.
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El Plan de Convivencia adelantado por Fundacion, implica el desarrollo de estrategias de
comunicacion interinstitucionales, pero la geografia de las zonas en donde se encuentran las
sedes educativas debilita las condiciones de comunicacion, dificultando la periodicidad de talleres
y labores de formacién educativa.

En este sentido, el problema radica en mejorar las condiciones de comunicacion
interinstitucional con el fin de que se cumplan los objetivos propuestos en el proyecto que
Fundacién Promocion Popular lidera en las zonas, se considera, por tanto, la necesidad de
adelantar acciones pertinentes para el mejoramiento de la comunicacion y aprovechamiento
efectivo de los recursos tecnolégicos, y de tal manera lograr cumplir con los procesos del mismo.

En esta perspectiva, es viable pensar que desde las nuevas tecnologias de la informacion
se implemente una plataforma web que solucione la problematica de comunicacion, permitiendo
conectar a docentes y lideres estudiantiles entre las zonas mas apartadas del Corredor Oriental
y Norte de Narifio.

Lo anterior implica que las personas involucradas en el Plan de Convivencia liderados por
Fundacion Promocion Popular, adquieran formacién en el uso y aprovechamiento de la
plataforma instalada y asi obtengan los mayores beneficios para si mismos y la comunidad que
representan, dando cabida a un nuevo problema, que en este caso es remediable con la
implementacién de todo el proyecto y se refiere a la capacidad de sostenibilidad de las soluciones
propuestas. Sin embargo, al posibilitar la sostenibilidad se da lugar a un problema mas: hacer
participes de todo el proyecto a los miembros de las Instituciones Educativas, convirtiéndose en
una forma de trabajo colectivo que posibilita dicha sostenibilidad, aspecto que se considera

problematizado y abordable en funcidn de otorgar una solucién a través del presente proyecto.

Linea de Investigacion

Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para la educacion.
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Objetivos
Objetivo General
Implementar una plataforma web para facilitar los procesos de comunicacion
interinstitucional en el marco del Plan de Convivencia dentro del denominado Corredor Oriental y
Norte de Narifio.
Objetivos Especificos
1. Reconocer las necesidades y los requerimientos de comunicacion de las comunidades

del Corredor Oriental y Norte de Narifio participantes en el plan de convivencia.

2. Disefiar enlaces interactivos haciendo uso del cddigo bidimensional QR, enfocadas a
facilitar la comunicacion en el marco del plan de convivencia, dirigidos al Corredor Oriental y Norte

de Narifo.

3. Desarrollar el prototipo de la plataforma Web que permita mejorar la comunicacién
interactiva, dentro del plan de convivencia, en las instituciones del Corredor Oriental y Norte de

Narifo.

4. Implantar estrategias informaticas de sostenibilidad de la propuesta, que permitan

mantener una comunicacion eficiente para el desarrollo del plan de convivencia.

5. Ofrecer capacitacion a las comunidades del Corredor Oriental y Norte de Narifio

participantes, con el animo de facilitar el uso de la plataforma web.
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Justificacion
Desde el proceso de reconocer la importancia del Centro Nacional de Informacion y
Comunicaciéon Educativa, donde las TIC adquieren un papel fundamental y de gran impacto,
debido a que, favorecen el aprendizaje hacia la construccién social del conocimiento (Anido et
al., 2002); Fundacion Promocion Popular estd consolidando un espacio importante donde
convergen actores con caracteristicas demograficas similares, que tienen proyectos enfocados a

la educacién para la convivencia, resolucion de conflictos y la organizacidon comunitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, es muy importante la implementacién de una plataforma
web, que posibilite aprovechar al maximo los recursos informaticos disponibles en las diferentes
Instituciones Educativas del Corredor Oriental y Norte de Narifio, brindando una comunicacion
fluida y permanente con las comunidades menos favorecidas a través de los proyectos que tiene

Fundacién Promocion Popular a lo largo del territorio mencionado.

Se considera que la implementacion de la plataforma permite compartir informacién,
podria aportar al mejoramiento de las condiciones de convivencia en su propio entorno a partir
del dialogo. Un buen manejo de esta informacion, que va desde las experiencias llevadas en cada
institucion educativa, pasando por los resultados que generan en cada proyecto, hasta reconocer
otras estrategias utilizadas por las otras comunidades para tener buenos resultados, sin lugar a
duda, facilita la toma de decisiones en pro de una mejor convivencia al interior de cada comunidad

educativa, que se extendera a la comunidad en general.

De acuerdo con Castafieda (2007) las TIC "ofrecen una serie de posibilidades amplias
gue en realidad dependeran de nosotros mismos y de la capacidad de elegir el camino de
comunicacion que pretendemos recorrer”, con lo cual se deduce que al implementar una

plataforma web, se abren las puertas para que se mejoren los procesos de comunicacion, con la
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superacion de las barreras geograficas, ademas proporcionaria mayores fuentes de informacién

al fortalecer el proceso de construccién de conocimiento.

Con lo anterior, la plataforma representard un gran aporte a la labor y objetivos misionales
de Fundacién Promocion Popular, facilitando la capacitacion permanente y atencién directa a las

comunidades residentes en el Corredor Oriental y Norte de Narifio.

El proyecto se enmarca en las lineas de accion planteadas por el Plan Nacional de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, puesto que al materializarse se haran realidad los
indicadores del plan en el area de educacién, lo que prospecta al uso educativo de las TIC en las
comunidades, se habla de docentes, estudiantes, funcionarios, padres de familia y finalmente
dentro de la comunidad, dado que permitir4 aportar en la cultura el uso y apropiacion de TIC,
constituyendo a la plataforma propuesta en parte integral de la vida comunal, trastocando ambitos

como la participacién ciudadana y la busqueda de oportunidades.

Marco Referencial

Antecedentes

Para el desarrollo del Marco referencial es oportuno presentar los antecedentes mas
destacados relacionados con el tema de investigacion, a continuacion se presentan los
antecedentes internacionales, nacionales y regionales mas relevantes en esta materia, de igual
manera, se toman como referencia documentos relacionados con la implementacion de
plataformas tanto para fortalecer los procesos de comunicacion interinstitucional a fin de
desarrollar actividades interactivas enfocadas en fortalecer los proyectos de convivencia y

aprendizaje.
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Antecedentes Internacionales

Incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la docencia
universitaria Estatal Costarricense: problemas y soluciones. .La docencia siempre ha tenido
un gran impacto a lo largo de la historia en la humanidad, pero con el pasar del tiempo esta ardua
labor sostiene un cambio constante, por lo tanto es importante destacar el trabajo de Brown
(2005) realizado para la revista electronica Redalyc “Actualidades Investigativas en Educacion”,
donde se analiza a profundidad los diferentes retos que tienen los docentes en la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el aula de clase, debido a una serie
de factores los cuales entorpecen los procesos de ensefianza aprendizaje en las diferentes
Instituciones Educativas. “Es muy comun encontrar docentes que miran con escepticismo,
resistencia o abierta hostilidad, la incorporacién y el uso de las TIC en la docencia” (Salinas
Ibafiez, 2002) , especula que esta incorporacion de las TIC va a disminuir considerablemente su
autoridad como docente en el aula, ademas de creer que las nuevas tecnologias en cierta medida
los sustituiria, cambiando los procesos educativos.

Este analisis realizado por el Doctor Brown, es de vital importancia para el proyecto porque
propone soluciones a diferentes problemas que se interrelacionan en la cultura tecnolégica, sin
embargo, este proceso no se ejecuta por si solo, es necesario aplicar una solucién en conjunto
para mejorar la brecha digital entre docentes y estudiantes, para esto el autor propone en una de
sus soluciones el Modelo de Innovacion, el cual sefiala las estrategias de arriba-abajo o abajo
arriba, siendo esta estrategia un modelo que ejerce una influencia sobre un grupo y este a su

vez sobre otro, generando un aspecto positivo en el aula de clases.
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El Uso de una Plataforma Virtual como Recurso Didactico en la Asighatura de
Filosofia. Esta investigacion elaborada por Camara (2006) como tesis doctoral para la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Autbnoma de Barcelona contempla diferentes
elementos Utiles para el desarrollo de este trabajo, principalmente los elementos relacionados
con los analisis de la combinacién de las metodologias didacticas asumidas a partir de las TIC
con el fin de mejorar el entorno de ensefianza aprendizaje en estudiantes de bachillerato en la
ciudad de Barcelona, Espafia.

El trabajo de Camara concluye que el uso de una plataforma virtual permite encontrar un
esquema de secuenciacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje adecuado con la
introduccion y uso de las TIC, facilitado por la combinacién adecuada de presentaciones,
ejercicios y simulaciones, Ademas concluye que el uso de una plataforma virtual genera una
nueva forma de comunicacion entre: estudiantes, docentes e instituciones. Por ultimo, la autora
afirma que la plataforma virtual contribuye en los educandos a mejorar su alfabetizacién en el uso
de TIC.

El proyecto referido orienta al desarrollo del presente formulado en la medida que, al tomar
los modelos de las presentaciones, ejercicios y simulaciones, contribuye al logro de los objetivos

planteados en el presente proyecto.
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Antecedentes nacionales

Plataforma Web para un nuevo modelo de tele-rehabilitacion, de base comunal, en
areas rurales. Un referente importante en el &mbito nacional, es el trabajo en conjunto de (Yunda
et al., 2011), realizado para la Universidad ICESI, Cali Colombia donde “se plantea un escenario
de Telesalud que integra comunicaciones, capacitacion, atencion y educacion continua”, aplicado
en el hospital Local de Candelaria, Hospital San Roque y el Hospital Benjamin Barney
Gasca, ubicados en los municipios de Candelaria, Florida y Pradera (Valle del Cauca,
Colombia), de manera que realizaron la implementacion de una plataforma web enfocada en el
sector rural durante el afio 2010, por lo tanto concluyeron que:

Se logro capacitar en el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a personas
que se encuentran dentro del ambito profesional de la salud, facilitadores residentes en los
municipios del area del proyecto y a profesionales de informatica.

Se obtuvo un funcionamiento constante por parte de la aplicacion Web en un periodo de
dos meses continuos las 24 horas del dia, sin presentar inconvenientes con el sistema en cuanto
a su funcionamiento e infraestructura de red.

Este antecedente es significativo para el proyecto, porque destaca la importancia del uso
de una plataforma web para la comunicacién entre las instituciones de salud y el paciente, dando
prioridad a su bienestar e integridad, brindando las pautas necesarias para disefiar una
plataforma web enfocada a mejorar la comunicacion interinstitucional dentro de las Instituciones
Educativas que conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifio, ofreciendo a sus estudiantes
la posibilidad de vigorizar su conocimiento, ademas de relacionarse con otros usuarios con fines
educativos similares.

Disefio e implementacion de un sitio web y una plataforma virtual de aprendizaje
como estrategia para promover el programa de Licenciatura en Ciencias Sociales y

Educacién Ambiental de la Universidad de Cartagena. Castro, Fonseca, & Mesa (2014),
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mediante este documento formulan que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
tienen un potencial reconocido para apoyar el aprendizaje, la construccion social del
conocimiento, el desarrollo de habilidades y competencias para aprender autbnomamente. Por
ello la incorporacién de las TIC optimiza los procesos en los cuales se utiliza, sobre todo en el
ambito educativo, puesto que sirven como herramienta pedagogica y les aportan un valor
agregado a los procesos de ensefianza aprendizaje.

Los aspectos de mayor relevancia concluidos por las autoras apoyan el desarrollo de
nuestro estudio, principalmente se basan en la creaciéon de un sitio web, este permite publicar
aspectos relevantes que se convierten en procesos innovadores donde se facilita el acceso a la
informacién, la obtencibn de material educativo, fomenta la comunicacion e incluye la
organizacion de los servicios y los eventos institucionales, propiciando asi la vinculacion de toda
la comunidad perteneciente a la facultad. Esta implementacion e integracion de las TIC dentro de
los procesos educativos actualmente se convirtieron en un requerimiento y una oportunidad para

la Educacion en todos sus niveles.
Antecedentes regionales

Integraciéon de las TIC en los procesos de alfabetizacion y comunicacion entre los
actores de los proyectos educativos que adelanta la Fundacién Social en la zona Norte del
departamento de Narifio, Colombia. El trabajo realizado en la Universidad de Narifio, que en
su momento se constituyd como elemento importante para el fortalecimiento de las TIC en la zona
norte, tiene como objetivo principal “Integrar las TIC en los procesos de comunicacion vy
alfabetizacion entre los actores de los proyectos educativos que adelanta la Fundacion Social en
la zona norte del Departamento de Narifio, Colombia”. (Flérez D. & Herrera C., 2010).

Trabajo desarrollado por los autores Ariel Florez y Luis Herrera, concluye que la
capacitacion realizada frente al sitio web implementado para la corporacién Minga de Suefios, da

la oportunidad de sostenibilidad de la plataforma debido a que es fomentada por campesinos con
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temdticas referentes a sus conocimientos y entorno de trabajo. Se demuestra con claridad la
importancia que tiene el realizar la capacitacion, adjuntandola en el presente proyecto como una

alternativa para su sostenibilidad.

Plataforma Web Basada en Ambientes de Aprendizaje Colaborativos para la
Ensefianza de Lectoescritura en los Grados Tercero, Cuarto y Quinto de Basica Primaria.
El documento elaborado por Cortes & Pantoja (2010), como trabajo de grado de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Narifio formula y desarrolla un Software denominado Gugolito, el
cual, presenta una interfaz sencilla, siendo atractiva a la vista, facilitando su uso y presentando
diferentes funcionalidades correspondientes dependiendo del tipo de usuario que puede ser:
administrador, docente o estudiantes.

Este documento es importante en la medida que orienta sobre el desarrollo de la web y lo

articula con bases de datos, tornandolo interactivo.

Marco Conceptual

Para mejorar la comprension del proceso de implementacion de la plataforma web, se
tienen en cuenta los siguientes conceptos enfocados a la tematica pertinente a esta propuesta.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

“Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacién como voz, datos, texto, video e imagenes.” (Art. 6 Ley 1341 de 2009).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon brindan la posibilidad de llevar a
cabo el proyecto actual, el poder solventar la necesidad de la comunicacién que se presenta en
las distintas Instituciones Educativas que conforma el Corredor Oriental y el Norte de Narifio,

otorgando la posibilidad de utilizar las diferentes herramientas tecnolégicas.
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Gestor de Contenido (CMS)

Es una herramienta tecnoldgica capaz de organizar, brindar informacién y volver un sitio
web mas dindmico para que los usuarios puedan interactuar con sin necesidad de tener ningun
conocimiento sobre tecnologias web, como lenguajes de programacion, protocolos de internet,

entre otros

Michelinakis (2004), sefiala que:

" Los sistemas de gestion de contenidos no son solo un producto o una tecnologia. CMS
es definido como un término genérico que se refiere a un amplio rango de procesos que sostienen
la "siguiente generacién” de los sitios Web medianos y grandes. La gestién de contenido es un
proceso que se encarga de la creacion, almacenamiento, modificaciéon, recuperacion y
presentacion de datos o contenido”. ElI CMS facilita la subida de contenido multimedia a cualquier

tipo de usuario con temas y disefio de una manera agradable al ciberespacio.

El CMS se enfoca a personas que tienen poco conocimiento en el desarrollo avanzado de
paginas web, por tanto, podran crear multiples contenidos digitales que les sirva en su entorno
laboral y social; por otra parte, la facil administracion de un sitio web garantiza que la informacién
sea actualizada y los servicios que se ofrece a los usuarios, se manejen y sean atendidos con

eficacia y eficiencia.

Comunicacion Digital
Es el intercambio de conocimiento e informacién, utilizando las herramientas digitales

disponibles, aprovechadas para la investigacion y desarrollo tecnolégico.

Arango-Forero (2013), define que:

“El advenimiento de la comunicacion digital, no obstante, declar6 paulatinamente un

rompimiento de fronteras fisicas y relanzé el fendmeno comunicativo en un contexto
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marcadamente globalizador. El satélite, la fibra dptica e Internet expandieron las propias fronteras
de la industria info-comunicacional y declararon proscritas a las ciudades como centros de

delimitacion espacio-temporal para el mercado de los mensajes”.

Proceso en el cual se involucran dos 0 mas sujetos, ayudados por medios tecnoldgicos,

que tiene como fin el envio y recepcién de informacion digital.

Este tipo de proceso facilita el intercambio de variada informacion que puede ser utilizada
por las personas para un fin determinado, muchos de estos mensajes son filtrados por una fuente
verificada y confiable; de esto depende la integridad de la informacion para que llegue a mdaltiples
usuarios sin desmeritar la credibilidad de esta. Una forma de crear un canal eficiente y veridico
es utilizando un tipo de tecnologia web, como los CMS, capaces de presentar la informacion lo

mas entendible posible y que sea administrada por personas de plena confianza.

Herramientas Informaticas

Son los elementos desarrollados para usuarios que deseen mejorar sus procesos de
budsqueda, andlisis, integracion, manejo y difusién de informacién, como los navegadores web,
editores graficos, gestores de bases de datos, procesadores de texto, etc.

Las herramientas informaticas “son programas, aplicaciones o simplemente instrucciones
usadas para efectuar otras tareas de modo mas sencillo” (Sistemas, s.f.). Las uniones de varias
herramientas informéticas pueden constituirse en varios medios de comunicacion, como chats,
foros, correo electrénico, debates, que agilizan los canales de interaccion y acortan las barreras
de tiempo y distancia.

Estas son importantes para el desarrollo del proyecto porque constituyen una forma agil
y util de mejorar los procesos de comunicacion dentro del Corredor Oriental y Norte de Narifio,

coadyuvando en las labores de las Instituciones Educativas.
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Sitio Web

Se define como un sitio donde se visualiza gran cantidad de contenido a través de un
dispositivo electrénico. Este contenido debe ser llamativo, debe contener estilos, fuentes de letra,
imagenes, videos, actividades que capten la atencion del usuario dependiendo del tipo de publico
para el cual esta destinado el contenido.

“Es importante resaltar que en algunas paginas web pesa mas la imagen sobre el
contenido, dependiendo de su razén social, la imagen también vende, en este caso no se trata
de centrarse solamente en imagen y disefio de una web sino en las personas, el enfoque se
centra en el consumidor, la usabilidad y contenido priman a lo demas”. (Rua Orrego, 2012).

Ademas, contiene varios hipervinculos a diferentes paginas web que le dan interactividad
al usuario. La pagina web tiene diferentes usos como el entretenimiento, la comunicacion,
aprendizaje, investigacion, comercio electrénico, entre otros.

La Pagina Web es el pilar fundamental para el proyecto porque sirve como un canal de
comunicacion, informacién, interaccion, con las diferentes instituciones que representan el
Corredor Oriental y Norte de Narifio, ademas que presenta los proyectos que adelantan la
Fundacién Promocién Popular de una forma llamativa para los estudiantes y lideres estudiantiles.
Comunicacion interactiva

La comunicacion interactiva en la ensefianza es un factor de evidente importancia para
lograr cualquier tipo de objetivo educativo, Es aguella en que el receptor tiene la capacidad para
tomar decisiones y regular el flujo de la informacién. La capacidad del receptor para tomar
decisiones dependera en gran medida de la estructuracion de la informacion proporcionada por
el medio. En este tipo de comunicacién se produce una interrelacion directa entre el emisor y
receptor, en la cual el receptor tiene la capacidad de regular el flujo de informacion a su gusto. La
interactividad entre el emisor y receptor se consigue a través de herramientas como foros, chats,

correos electronicos, juegos en linea o plataformas de redes sociales, entre otros.
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Marroquin Pérez & Villa Sanchez (2000) afirman que, “la comunicacion no puede, por
tanto, estar representada en un proceso lineal, sino, mas bien lo estard, por un proceso circular
de mutua interaccién e influencia.” Se puede establecer con certeza que la comunicacién
interactiva implica reciprocidad y participacion activa, en la que los participantes expresan algo
de si mismos, representada como un proceso circular de mutua interaccién e influencia. La
comunicacion en si es un proceso y como todo proceso es dindmico, es decir todos los elementos
del proceso se interrelacionan, por lo que, tanto el maestro como el alumno deben establecer en
el aula y fuera de ella una convivencia armoniosa, respetando el criterio de cada uno, de acuerdo
a su creatividad e individualidad.

Muchas formas de comunicacién que antes se consideraban de una sola via, como los
libros y la televisién, se han vuelto interactivas con el auge de las computadoras, Internet y los
dispositivos digitales y moviles. Estas tecnologias colaborativas en desarrollo, o nuevos medios,
han aumentado rapidamente las oportunidades de comunicacion interactiva a través de medios,

disciplinas, culturas, clases sociales, ubicaciones e incluso el tiempo.

Actividades Interactivas

Permiten presentar los contenidos de una manera dindmica, permitiendo interactuar con
la informacion presentada. (Herramientas de Autor, s.f.).

Las acciones que realicen los receptores con los contenidos podran venir acompafadas
por una retroalimentacion que refleja resultados concretos de comportamiento. De esta manera
se puede afianzar y evaluar la comprensién de los contenidos expuestos. Algunos ejemplos de
Actividad Interactiva son las preguntas de seleccion mdltiple, las encuestas, el emparejamiento
de elementos, el contenido desplegable.

Recursos digitales educativos
Los materiales digitales se denominan Recursos Educativos Digitales cuando su disefio

tiene una intencionalidad educativa, es decir cuando apuntan al logro de un objetivo de
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aprendizaje y cuando su disefio responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas. Estas
estan hechas para: informar sobre un tema, ayudar en la adquisicion de un conocimiento, reforzar
un aprendizaje, remediar una situacion desfavorable, favorecer el desarrollo de una determinada
competencia y evaluar conocimientos. (Garcia, 2010).

Los Recursos Educativos Digitales reflejan diferentes ventajas al ser usados en el ambito
estudiantil, por ejemplo: tienen potencial para motivar al estudiante a la lectura ofreciéndole
nuevas formas de presentacion multimedia, formatos animados y tutoriales para ilustrar
procedimientos, videos y material audiovisual; presentan capacidad para acercar al estudiante a
la comprension de procesos, mediante las simulaciones y laboratorios virtuales que representan
situaciones reales o ficticias a las que no es posible tener acceso en el mundo real cercano; dan
al estudiante un cierto grado de control sobre su proceso de aprendizaje. Facilitan el
autoaprendizaje al ritmo del estudiante, dandole la oportunidad de acceder desde un computador

y volver sobre los materiales de lectura y ejercitacién cuantas veces lo requiera.

Cdédigos bidimensionales QR

Hacen mas facil el encuentro de Paginas Web Especificas, las siglas QR hacen referencia
al término Quick Response Barcode. Esta tecnologia permite cifrar, de forma rapida, texto plano
en formato de cédigo de barras. Los cddigos QR son un Mobile tag, es decir, un conjunto de
imagenes bidimensionales que se decodifican con un teléfono mévil y que permiten dar
informacién mas directa al usuario. Estos codigos existen desde hace tiempo, pero se han
popularizado gracias a la proliferacion de lectores para teléfono mdviles inteligentes
(Smartphone). (Vila Rosas, s.f.).

De este modo, un documento en papel puede convertirse en un material multimedia si se
utiliza a través de un dispositivo mévil. Esta forma de recibir informacién es mas econémica, lo
gue puede ayudar a que las editoriales exploren la viabilidad de ligar los contenidos multimedia

con los soportes impresos. El uso de esta herramienta puede ser un elemento innovador para el



PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR PROCESOS COMUNICATIVOS 34

proyecto, sin embargo, es necesario en un futuro realizar un analisis de la aceptacion y uso de
este elemento una vez ejecutado el proyecto.

Marco Contextual

A continuacién, se expone el plan de convivencia, el objetivo principal y la filosofia

institucional de la Fundacién para la Promocion Popular:

Fundacién Promocion Popular surge en el afio 2015, se localiza al Suroccidente de
Colombia precisamente en el departamento de Narifio, Las instalaciones de Fundacion
Promocién Popular, estan ubicadas en la ciudad de Pasto, Narifio en la carrera 30 N° 16
B — 40, aqui se concentran las oficinas de los diferentes corredores donde se planifican
proyectos sociales, de tal forma que tiene una intervencién territorial en 4 municipios: Corredor
Oriental de Pasto, Buesaco, San Pedro de Cartago y la Unién. Dichos municipios se agrupan,
organizan y trabajan conjuntamente tales como: colegios, diferentes organizaciones, funcionarios
publicos, etc. El corredor es el resultado de la uniéon de un amplio tejido social en el cual se articula
la zona rural y urbana del departamento. La fundacién grupo social desarrolla la promocién de la
convivencia y la resolucién pacifica de los conflictos en las Instituciones Educativas, va dirigida a
la difusion de las habilidades sociales y las estrategias necesarias para facilitar la convivencia y
aprender a afrontar los conflictos de forma constructiva, minimizando sus consecuencias
negativas y evitando que se prolonguen en el tiempo.

Por lo anterior, se dio vida al Plan de Convivencia, el cual fue ejecutado en las Instituciones
Educativas que se encuentran en el Corredor Oriental, constituido por las instituciones ubicadas
en la ciudad de Pasto, las cuales son: IEM Heraldo Romero Sanchez, IEM Cabrera, IEM Agustin
Agualongo, IEM Ciudadela De La Paz, IEM Pedagdégico, IEM Cristo Rey, IEM Eduardo Romo
Rosero y el El Corredor Norte de Narifio integrado por las Instituciones de Buesaco — Narifio,

donde se encuentran la IE Santa Maria, |IE Veracruz, I|E Jubanguana, IE Villa Moreno.
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Instituciones de la Union — Narifio, donde se encuentran la |IE Juanambd, |IE Santander, |IE IEDR
y la IE Cartago ubicada en Cartago — Natrifio.

Las zonas corredor oriental y norte de Narifio fueron escogidas por la fundacion grupo
social por su ubicacion geogréfica en el territorio narifiense. Se vincularon al proceso estas 15
instituciones por los siguientes factores determinantes, territorio e interés por participar en el
proceso del plan de convivencia.

Por su parte, de acuerdo a la pagina web oficial de la Fundaciéon Grupo Social (2019) se
resalta que la Fundacion Promocién Popular surge en el afio 2015, se localiza al Suroccidente de
Colombia precisamente en el departamento de Narifio.

Los resultados, estan enmarcados en los planes o propuestas colectivas del municipio de
La Union y del Corredor Oriental de Pasto. Para ambos, son relevantes los temas relacionados
con el cuidado del agua, la convivencia y la promocion de la participacién. Hoy, los territorios
gracias al compromiso de las comunidades tienen una red de acueductos comunitarios; los
colegios cuentan con capacidades para dar continuidad a procesos de convivencia que involucran
a la comunidad; y las organizaciones trabajan por el desarrollo y el bienestar comun. (Fundacién
Grupo Social, 2019)

El objeto principal de la Fundacién para la Promocién Popular (la Fundacién) es la
realizacion de las siguientes actividades meritorias:

"(i) el desarrollo social, como es la proteccion, asistencia y promocion de los derechos
de las poblaciones de especial proteccién constitucional, minorias, poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, exclusion y discriminacion, especialmente poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema, poblacion rural o campesina entre otras; (ii) la
promocién y desarrollo de la transparencia, control social, lucha contra la corrupcion,
construccion de paz, desarrollo de las politicas publicas y participacion ciudadana; (iii) la

proteccion al medio ambiente; (iv) la proteccion, asistencia y promocion de los derechos
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humanos, y (v) la promocion y apoyo a entidades sin animo de lucro que ejecuten

acciones directas en el territorio nacional en alguna de las actividades previstas en los

articulos 5° y 6° de estos Estatutos (Fundacion para la Promocién Popular, s.f.).

En su estructura la Fundacion Grupo Social establece como mision Contribuir a superar
las causas estructurales de la pobreza para construir una sociedad justa, solidaria, productiva y
en paz. Los proyectos se hacen fundamentales como instrumento de labor hacia personas de
bajos recursos, utilizando como prioridad la inclusién social. se establece una relacién entre el
desarrollo integral local y la construccion de la paz con la promocién de los derechos humanos

(Fundacion Grupo Social, 2019).

Marco Teoérico

Las TICy la Educacion

Actualmente las TIC se mueven en diferentes campos, y la educacién no es ajena a todos
los cambios que esta le puede conllevar, tanto que hoy las herramientas informaticas se
constituyen en elementos imprescindibles al momento de abordar diferentes tematicas

En el campo de la pedagogia las TIC desempefian el papel de ser recursos educativos
que median entre los objetivos de aprendizaje planteados y el logro de ellos en los estudiantes,
es necesario que las TIC lleven un objeto claro dentro de la didactica para que tengan un sentido
pertinente en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asumiendo las palabras de Rodriguez Rojo & Blazquez Entonado (2002) “Cualquier
recurso que el profesor prevea emplear en el disefio o desarrollo del curriculo... para aproximar
o facilitar los contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje, desarrollar habilidades
cognitivas, apoyar estrategias metodolégicas y facilitar o enriquecer la evaluacion”, son el puente
entre los objetivos planteados en el curriculo y los estudiantes a fin de facilitar a estos ultimos el

aprendizaje.
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Esta serie de recursos deben tenerse en cuentan en los objetivos del aula tales como
evaluaciones, reflexion, informacion, entretenimiento, etc., no obstante, si se piensa implementar
tecnologia en los curriculos, se debe tener en cuenta que se presentara un cambio en la
metodologia que se implementa, también un cambio en aspectos organizativos, en donde el
docente debera tomar medidas de actualizacion.

Con la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que el
profesorado debe aprender a dominar y valorar no es Unicamente un nuevo instrumento, o un
nuevo sistema de representacion del conocimiento, sino una nueva cultura de aprendizaje
(Onrubia, 2005).

Transversalidad Informatica en la Educacion

El desarrollo de la informéatica, responde a la necesidad del hombre por hacer eficientes
los procesos de produccion y en general todos aquellos procedimientos que le son, en alguna
medida, utiles.

Debemos tener en cuenta que la informatica en la actualidad es parte esencial de la
cotidianidad de las personas, porque con cada uno de los programas que nos ofrece, nos esta
permitiendo una comunicacion mucho mas avanzada que en los tiempos de nuestros
antepasados, ya que nos es mas facil comunicarnos con otros sin necesidad de trasladarnos sin
importar la distancia, la informatica es un instrumento que se ha vuelto indispensable en la
sociedad moderna, ya que gracias a esta se pueden realizar desde actividades simples como una
tarea escolar hasta investigaciones de gran escala como las que se adelantan en la NASA.

Por tanto, la informatica se hace presente en las actividades escolares y extracurriculares
aportando y ayudando a las demas é&reas del conocimiento en sus diferentes procesos de

ensefianza - aprendizaje dentro del plantel educativo.
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La Comunicacién, Eje Fundamental del Ser Humano como un Ser Social

El ser humano tiene la facultad de crear un sistema de cddigos, donde compete la
interlocucién entre otros sujetos, aludiendo a la transmision de ideas, aportes, saberes, didlogos
y conocimientos estableciendo una estrecha y estricta relacion entre el emisor y receptor, el cual
esta en la capacidad de procesar, analizar, sintetizar, organizar y valorar toda informacion
recopilada para posteriormente interiorizarla.

De acuerdo a la teoria de la comunicacion de Dainton & Zelley (2005) “establece que la
comunicacion es el proceso de codificacion y transformacion de la informacion que tiene lugar
entre el emisor y el receptor, donde el receptor tiene la tarea de decodificar el mensaje una vez
le es entregado”.

Dentro del Corredor Oriental y el Norte de Narifio, este proceso es de vital importancia ya
que establece los parametros necesarios para mejorar sustancialmente la transmision de ideas,
proyectos, informaciéon y comunicacion de las Instituciones Educativas mediante el uso y
apropiacion de la plataforma virtual del Corredor Oriental y el Norte de Narifio, resaltando la libre
expresion, el respeto hacia los diferentes personajes que conforman el establecimiento educativo

y fomentando en ellos las relaciones interpersonales, culturales y sociales.

Participacién Ciudadana

A medida que pasa el tiempo, y la historia transcurre para los seres humanos, con todas
y cada una de sus etapas independientemente del fin o el resultado, en cualquiera de las
sociedades o civilizaciones sin importar si son antiguas o por lo contrario contemporaneas se
puede observar que el ser humano es un ser social por naturaleza, que de no ser por este acto

su longevidad estaria condenada.

El hombre requiere asistencia de otros individuos para poder coexistir y vivir participando
dentro de una sociedad, lo que conlleva a la estipulacién, normatividad, reglamento y

cumplimiento de normas dentro de su nucleo social, donde se implementa y sostiene la
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importancia de la participacién ciudadana, siendo esta la llave para transformar el espacio local
en publico, contribuyendo a crear las condiciones necesarias para establecer una gobernabilidad
democratica, donde se justifica la participacion de los ciudadanos en actividades publicas,
desplegando intereses particulares y no individuales. “participar”, en principio, significa “tomar
parte”: convertirse uno mismo en parte de una organizaciéon que reune a mas de una sola

persona. Pero también significa “compartir’ convirtiéndose en un acto social. (Merino, 2016).

Este acto social también se da dentro de las Instituciones Educativas, lugar en el cual se
conlleva una relacion entre los individuos que conforman este establecimiento, donde cada uno
de sus estudiantes tiene la posibilidad de participar en pro de su comunidad, haciendo referencia
a la participacion democratica dentro y fuera del plantel educativo, participacion ciudadana que

se dara principalmente dentro del uso y apropiacion de la Plataforma Web.

Comunidades de Aprendizaje

Modelo educativo que puede conseguir mejores aprendizajes teniendo como principio la
inclusién, igualdad y dialogo; se caracteriza por mejorar las practicas educativas, asumiendo
como eje principal el aprendizaje activo, colaborativo y dindmico; que den respuesta a las
necesidades de la sociedad del conocimiento. Propone la participacion, respeto e igualdad de
condiciones para toda la comunidad como: profesores, alumnos, familiares y profesionales los
cuales son los protagonistas en todo el proceso educativo.

Coall, s.f., afirma que:

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje ilustran como las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) pueden ser utilizadas con provecho para configurar redes
de comunicacion y de intercambio y para promover el aprendizaje entre los usuarios de estas
redes, tanto en el marco de la educacion formal como mediante la creacion de nuevos espacios

y escenarios educativos.
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Como es el caso del presente proyecto, se busca la participacién de toda la comunidad
educativa y social, ya que el sitio web es una propuesta dinamica, colaborativa y participativa que
busca fomentar una nueva y diferente fuente de informacion; donde todas las comunidades como
docentes, padres de familia e instituciones tengan acceso al sitio y estén enteradas de todos los

proyectos que Corredor Oriental y Norte de Narifio adelantan.

Disefio Web

La meta del proyecto es el disefio y desarrollo de un sitio web original y profesional, con
cierta complejidad, dinamico y accesible desde cualquier dispositivo. Se propone cinco etapas
para un resultado favorable en el término del disefio web segun Barba (2013), que son: la
estrategia, donde se narran las necesidades y objetivos del proyecto; el alcance o contexto del
sitio web, que es la especificacién de caracteristicas técnicas y elementos de contenido
requeridos; la estructura, encargada de la articulacion del contenido y la interaccién entre los
elementos del sitio con los usuarios previamente establecidos; el esquema, donde se define la
presentacion del contenido, fundamental para presentar los proyectos que Corredor Oriental y
el Norte de Narifio adelantan; y la superficie o el disefio visual muy importante para llamar la
atencion de los usuarios. En el proyecto en desarrollo, estos factores son de gran ayuda ya que
gracias a su metodologia se puede realizar una construccion dinamica, optima y responsable
del sitio web, ademas, toma en cuenta las nuevas tendencias de sitios web, como es la

adaptabilidad a cualquier dispositivo mavil.

Marco Legal
El proyecto esta sustentado por diferentes leyes y normas de la Republica de Colombia
que le dan soporte. Esta informacién esta provista en las entidades del Estado para que todas
las personas tengan una participacion ciudadana en el seguimiento a la accion e

implementacion de las mismas.
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En primera instancia se cita el marco de la Ley 115 de 1994 o Ley General de
Educacion, donde se establece segun el articulo 1° que toda persona posee el derecho a una
formacion como un proceso integral cognitivo. El servicio de educacion debera cumplir con las
necesidades e intereses de los ciudadanos como seres activos de la sociedad, teniendo en
cuenta la autonomia grupal como instituciones prestadoras del servicio e individual en relacion

con los sujetos receptores del mismo.

En esta medida y en razon al caracter estructural del sistema educativo, la educacion
formal en todos sus niveles de escolaridad, empezando por los grados de preescolar, primaria,
basica, media y secundaria brindan la posibilidad de educarse dentro de un establecimiento
educativo, pero nuestro sistema educativo brinda la posibilidad de educar a todas personas, sin
excepcion alguna.

Ahora bien, en lo que respecta a los proyectos que la Fundacién Promocién Popular
adelanta, el articulo 1° de la ley 115 apoya al proceso de formacion, debido a que se ve
reflejado en contenidos basados en resolucién de conflictos en el area de convivencia, dirigidos
a estudiantes que hacen parte de las Instituciones Educativas conformantes del Corredor
Oriental y el Norte de Narifio.

De igual manera se cita en segunda instancia la Ley 1341 del 30 de Julio de 2009, la
cual se concibe para otorgar un marco normativo para el desarrollo del sector de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (TIC), promoviendo el acceso y uso de las TIC a través del
uso unificado de las diferentes herramientas que proporcionan una ayuda a las nuevas
tecnologias, favoreciendo y motivando en las personas el uso de las mismas, ademas de
garantizar una libre y sana competencia.

Dentro de esta normativa se considera relevante el Articulo 2, en el cual se menciona
que en la sociedad actual las Tecnologias de Informacion y Comunicacion fomentan muchos

sectores dentro del ambito laboral, social, cultural, investigativo; impulsando y desarrollando los



PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR PROCESOS COMUNICATIVOS 42

diferentes contextos de la sociedad para contribuir al desarrollo educativo, econémico y politico
e incrementar la productividad y competitividad, resaltando y rescatando el valor de los
derechos humanos, los valores y sobre todo la inclusion social. El articulo respalda la
integracion de las TIC, en este caso fomenta la realizacion del sitio web que integrard y
mejorara la comunicacién entre Instituciones que conforman el Corredor Oriental y el Norte de
Narifio. En el mismo sentido adquiere relevancia el Articulo 17, de la misma ley donde se
infiere que las tecnologias de informacion y comunicacion promueven el uso y apropiacion de
los retos de la globalizacién, mejorando la calidad de vida de nuestros ciudadanos brindando
diferentes posibilidades a las empresas en los ambitos de publicidad y mercadeo, ademas de
ligar estrechamente al gobierno en estos procesos, ofreciendo un soporte de desarrollo, social,
econdmico y politico estable, actualizado y sostenible, como se contempla en el item 2° articulo
17 la ley 1341 del 2009.

Haciendo uso y apropiacién de las TIC, se orienta a docentes y lideres comunitarios que
conforman el Corredor Oriental y el Norte de Narifio a hacer uso de las diferentes herramientas
tecnolégicas que apoyan al proceso de ensefianza-aprendizaje de las Instituciones Educativas

conformadas por este, con un enfoque en la resolucién de conflictos de las instituciones.

Plan Decenal de Educacion 2016-2026

Esta propuesta para el sector educativo quiere transformar las Instituciones en un gran
laboratorio de paz con un enfoque innovador e incluyente de construccion colectiva y regional,
que plantea los fundamentos necesarios para que, en un periodo de 10 afios, comenzando en el
2016 hasta el 2026 Colombia tenga mejores oportunidades.

El Plan Decenal abarca una gran responsabilidad con respecto al sector de la educacién
nacional, formando, ensefiando y capacitando a nifios y nifias del territorio colombiano, en este
periodo de diez afios, el gobierno busca integrar padres de familia, docentes, dirigentes y

l6gicamente estudiantes, donde se vera reflejada una educacion exclusiva y de calidad, de un
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modo gratuito en todo el territorio nacional, permitiendo que los estudiantes culminen su
educacioén primaria y secundaria.

Ciertamente el compromiso adquirido es inmenso y abarca diferentes sectores los cuales
se deben abordar y solventar en este periodo, por tanto los diferentes ciudadanos como lo son
padres de familia docentes y dirigentes entre otros comprenden la situacion en la que se
encuentra el pais actualmente y que compromisos requieren de mayor tiempo o enfoque, se
pretende que todos los nifios y nifias de nuestro pais completen su educacion primaria basica y
secundaria de un modo gratuito, por ende, se plantea una educacién inclusiva y de calidad como
objetivo pero aun falta bastante recorrido para lograrlo; Colombia ya se encuentra encaminado
en este sendero y desde hace bastante tiempo trabaja para lograr una formacion igualitaria
eliminando desigualdades de género, raza, etnia entre otras, ademas lograr acceso universal a
la educacion superior en el area de eleccién por estudiantes, aportando a una cultura ciudadana
y a un desarrollo individual y colectivo (Giha et al., 2017).

El plan decenal dentro de nuestro territorio colombiano plantea ciertos retos, que se
tendran en cuenta al momento de la ejecucidn del proyecto, haciendo una recoleccion de desafios
gue mas aportan, cumpliendo con el enfoque establecido por el Corredor Oriental y el Norte de
Narifio.

Se pretende realizar un proyecto que enfrasque la informacion mediante el uso y
apropiacion de la comunicacion por medios electrénicos, brindando una mejor interaccion
estudiantes docentes y lideres comunitarios.

La educacién ha sido dominada por muchos paradigmas adoptando una gran variedad de
enfoques, este desafio tiene el reto de cambiar o transformar esta doctrina, enfocandose en los
jovenes y docentes, dando prioridad a una posible solucion a estas circunstancias que han
obstaculizado el libre desarrollo de los estudiantes, por ende, este desafio busca Impulsar una

educacion que transforme el paradigma que ha dominado la educacion hasta el momento.
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“Impulsar el uso pertinente, pedagégico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para
apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacioén, fortaleciendo el desarrollo para la vida.” (Giha et al., 2017). Las nuevas tecnologias
brindan un sinfin de posibilidades por lo tanto es recomendable y pertinente amoldar estas
diferentes herramientas al uso exclusivo de la educacion, dando prioridad a la construccién
colectiva del conocimiento, el aprendizaje, la investigacion e innovacion, otorgando a los
diferentes estudiantes la posibilidad de explotar sus cualidades de incrementar su creatividad,
hacerles saber hasta donde pueden llegar, de este modo haciendo un adecuado uso de la
plataforma se fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje ademas de una mejora continua
a la comunicacion interinstitucional, dando paso a la libre expresién mejorar las relaciones entre
estudiantes, y la correcta resolucion de conflictos.

En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se decreta la
importancia de la proteccién de informacién, a nivel personal, colectivo o empresarial,
estableciendo una regulacién al derecho de imagen. En esta norma la imagen es considerada y
tomada como un dato personal y permite la plena identificacién de un individuo. Es necesario
gue las licencias de uso de imagen incorporen los términos de: tratamiento, titular, encargado,
responsable, transmision y transferencia, ya que estos son derechos y requisitos especiales
para el tratamiento de imagen, de lo contrario se puede generar la revocatoria de la licencia por
parte de la autoridad competente. Esta norma ayuda al uso apropiado de las imagenes
adquiridas en las instituciones que posteriormente seran utilizadas en el desarrollo de la

plataforma web.

Licenciamiento de software
Los softwares especializados para disefio grafico y modelado utilizados en la realizacion

de contenidos de este proyecto, estan bajo la licencia educativa de la Universidad de Narifio
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denominada “RNW VIP Educativo Creative Cloud For Teams All APPS” resultado de la

convocatoria publica NO. 319343 del 23 de agosto del 2021.

Metodologia
A continuacion, se presentan las fases de la metodologia IWEB, basada en la ingenieria
de software creada por (Pressman, 2010), que tiene como fin la elaboracién de una plataforma
web, en cada una de las fases se describen las actividades y los resultados obtenidos durante
el desarrollo del proyecto. Gracias a esta metodologia se obtienen productos de software de
calidad, dando mantenimiento en el ciclo de vida del software.
Figura 1.

Modelo del proceso de Ingenieria Web

DISEND
ARQUITECTONICO

DISENO DEL
CONTENIDO

DISEND
DE NAVEGACION

EVALUACION

GEMNERACION NSENO D
DEL CLIENTE Y HAE A e

DE PAGIMAS LA INTERFAZ
Y PRUEBAS

Fuente: (Pressman, 2010)
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Fase 1. Formulacion
Se identificé las necesidades de la comunidad que compone el denominado Corredor
Oriental y el Norte de Narifio, ademas de los requerimientos y metas para la construccion de la

plataforma Web.

Fase 2. Planificacion

En la fase de planificacion se planteé una idea del costo global del proyecto en cuanto a
recursos, teniendo en cuenta que la zona a tratar es rural, se tuvo claro el tiempo de ejecucion
del proyecto en cada fase, conjuntamente el costo tanto de transporte como de alimentacion y
hospedaje, los gestores de la plataforma, personal técnico y servicios y/o recursos tecnolégicos;

con todo lo anterior se garantiz6 la seguridad en el desarrollo de la plataforma.

Fase 3. Anédlisis

Se estudié y entendio los requisitos técnicos y de contenidos necesarios para la
plataforma web, se identificé la informacién, el manejo y acciones a realizar por los usuarios de
la plataforma, se identifico los requerimientos mas importantes que se necesitaron para ser

implementados. Esto se realizé en los siguientes cuatro momentos:

Momento de Andlisis del Contenido: Se defini6 los datos de texto, graficos, imagenes y
demas contenidos que van a ser parte de la plataforma teniendo en cuenta las necesidades de

la poblacién del denominado Corredor Oriental y el Norte de Narifio.

Momento de Analisis de Interaccién: la interaccién es un proceso en el cual se
involucran tanto el sitio web como los usuarios de la plataforma, los lideres estudiantiles,
docentes y deméas miembros de la comunidad, también los administradores y gestores del sitio
web. En el momento de analisis de interaccion se describié con la mayor certeza posible este

proceso.
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Momento de Analisis Funcional: Se realizé una descripcion detallada de todo lo que
compete a las funciones y operaciones que se puede realizar dentro de la plataforma desde

cualquier perfil de usuario.

Andlisis de Configuracion: se realiz6 la descripcion del entorno y de la infraestructura en

donde reside la plataforma Web.

Fase 4. Ingenieria
En la fase de ingenieria se realiz6 todo lo relacionado con el disefio de la plataforma

web, teniendo en cuenta que esta fase se dividio en tres subclases de disefio:

Disefio Arquitectdnico
Se tuvo en cuenta lo que se necesita para solucionar el problema por medio de la
plataforma web identificando cada uno de los contenidos necesarios, se realiz6 plantillas para

cada una de las partes que van a constituir la estructura del sitio web.

Disefio del contenido
Se construy6 un modelo de datos reales para disefiar contenido de diferente clase como
imagenes, videos y texto que permitié asegurar el cumplimiento total de las necesidades que se

identificod en las anteriores fases.

Disefio de Navegacion

Teniendo en cuenta los tipos de usuarios que van a hacer uso de la plataforma,
determinando factores importantes como edad, entorno, contexto y nivel educativo, se
determinaron las rutas de navegaciéon que permitieron al usuario acceder al contenido y a los
servicios sin dificultades y de forma &gil teniendo en cuenta las necesidades de cada uno de los

usuarios.
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Disefio de Interfaz de Usuario

En el disefio se tuvo en cuenta los mismos factores del disefio de navegacién como son
la edad, entorno, contexto y nivel educativo de los usuarios para asi poder crear un formato de
pantalla que formara parte de la base de la interfaz de usuario del sitio web, sin descuidar la
parte de disefio que debe ser acorde a las necesidades de cada uno de los actores que haran
parte del sitio web.
Fase 5. Diseflo de las estructuras de los datos

Se construy0 la forma en la que se presentd la informacién, imagenes, videos, texto,
audios, etc. En esta fase se pens6 en una forma atractiva teniendo en cuenta el tipo de publico
que va a hacer uso del sitio web, se crearon los recursos necesarios y se definié la estructura

de los datos que se necesitaron para implementar la realizacion del sitio web.

Fase 6. Generacion de paginas

En esta fase se construyeron cada una de las paginas que hacen parte el sitio web y la
plataforma, haciendo uso de herramientas que permiten la creacion de todos los elementos
necesarios, se definié la estructura mas adecuada para la navegacion dentro del sitio y se

formé un primer prototipo.

Fase 7. Puesta a prueba y Evaluacion del cliente

Se realizaron las pruebas necesarias haciendo uso de todos los perfiles de usuario con
lo cual se evalu6 de forma clara el funcionamiento de la plataforma teniendo en cuenta los
requerimientos identificados previamente. Asi mismo, se comprobd la logica interna de los
componentes de la plataforma Web y se verificaron los dominios de entrada y salida para

descubrir errores en la funcionalidad, el comportamiento, rendimiento y navegabilidad.
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Resultados de la Metodologia IWEB

Fase 1. Formulacion

En esta fase se plantearon varias interrogantes resultantes de las necesidades de
comunicacion dentro del marco del Plan de Convivencia, ayudaron a fijar las metas y los
objetivos a lograr con la construccién de la plataforma web. Las interrogantes definidas fueron
las siguientes:

¢, COmo ayudara a mejorar la comunicacion en el marco del Plan de Convivencia?

Implementando una plataforma web donde se tenga herramientas necesarias para facilitar
una retroalimentacion de los componentes del Plan de Convivencia, asi como a comunicarse
entre instituciones y compartir informacién sobre sus experiencias.

¢ Por qué es importante el desarrollo de una plataforma web?

En la era digital, es importante crear o implementar herramientas de comunicacion para
llegar a todos los lugares posibles. Una plataforma web puede ser usada por cualquier
dispositivo con disponibilidad inmediata del servicio.

¢ Qué contenido sera utilizado en la plataforma web?

El contenido se enmarca en los resultados del Plan de Convivencia adelantado por la
Fundacion Grupo Social, donde se encuentran algunas de las experiencias y los proyectos
desarrollados en las 15 instituciones del Corredor Oriental y Norte de Narifio.

¢, Qué usuarios interacttan con la plataforma web?

Todos aquellos usuarios de las Instituciones Educativas definidos en el Plan de
Convivencia (gestores, mediadores) que se capacitaran para el manejo de la plataforma web
Fase 2. Planificacion

En la fase de planificacion se realiz6 un estudio de factibilidad técnica y econdémica para

determinar los requerimientos de hardware, software y econémicos que seran de vital
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importancia en el desarrollo de la plataforma. Cada estudio describe los recursos requeridos

para la elaboracion del proyecto.

Factibilidad Técnica
Tabla 1.

Factibilidad Técnica

Hardware
Componente Cantidad Caracteristicas
Servidor web (hosting) 1 Procesador de 1 nucleo
2 GB de Ram
20 GB de almacenamiento SSD
Acceso SSH

Cuentas de correo corporativas
Transferencia de datos ilimitada

Computador 3 Procesador de 8 nucleos > 3.0 GHZ
Ram de 8 GB
Almacenamiento > 40 GB
Conexién de Internet > 20 MB

Tarjeta Gréfica o Gréficos integrados > 2 GB de memoria VRAM

Software
Componente Cantidad Descripcion Licencia
CMS WordPress 1 Sistema de gestion de contenidos Versiéon > 5.0 Software Libre
Plugin Live 1 Plugin para mejorar la integracion de componentes Software
Composer instalado en Wordpress Licenciado
PHP 1 Lenguaje de programacion base de Wordpress Software Libre
version 7.0

JavaScript 1 Lenguaje de programacion basado en el cliente Software libre
SGBD (MySQL) 1 Motor de bases de datos donde se almacena la Base Software Libre

de datos de Wordpress

Paquete de adobe 1 Programas de disefio incluidos (Photoshop, lllustrator,
creative cloud Animate, After Efects, Premiere)

Software
Licenciado
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Generador de 1 Aplicativo Web para crear cédigos QR Software Libre
cédigos QR

Factibilidad Econémica

Este proyecto fue realizado en conjunto con la Fundacion Grupo Social, por lo tanto,
fueron los encargados de proveer los recursos necesarios para la implementacion de la
plataforma web, en estos recursos se incluian la logistica para realizar encuentros con los
docentes participantes del Plan de Convivencia, asi como gestionar los recursos y los espacios
para los encuentros de las instituciones, también proveyeron del hosting web y dominio,
importantes para el despliegue de la plataforma web.
Fase 3. Andlisis

Una vez recolectada la informacion, mediante la encuesta como técnica de recoleccion
de la informacién y el formulario de Likert como instrumento, se pudo encontrar que la principal
problematica regional gira en torno a la ineficiente comunicacion interinstitucional, dado que se
hace muy necesario compartir experiencias con el fin de reducir conductas inadecuadas que
atentan en contra de un entorno escolar propicio para el proceso de aprendizaje de los

estudiantes de las respectivas escuelas del Corredor Oriental y el Norte de Narifio.

En torno a la problemética comunicacional, a través de la Fundacion promocién Popular
y en conjunto con la Fundacion Grupo Social, se plantea como una solucién contundente, el
disefio, construccién y publicacion de un sitio web donde los diferentes actores sociales puedan
compartir sus experiencias respecto a la convivencia escolar, problematica indirecta que se
encuentra inmersa en la construccion de entornos educativos adecuados. El componente de
convivencia se puede delimitar en tres planos de accién en los cuales el estudiante es el

principal protagonista, tal como se evidencia en la siguiente ilustracion

Figura 2.

Problemaéticas.
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Manejo inadecuado de conflictos
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Fuente: Plan de convivencia (2015)

Las problematicas prevalentes referidas en la figura 2 se pueden solucionar mediante la
implementacién de un plan de convivencia, el cual se baso en tres componentes: mediadores
de convivencia, narrativas escolares que promueven la convivencia y jévenes promotores de la

convivencia.

La implementacion del plan de convivencia se desarroll6 mediante estrategias de
convivencia en favor de la prevencién de las problematicas mencionadas en la figura 2, en el
plano escolar, familiar y comunitario, la estrategia se gesta como una manera de construccion

del desarrollo interinstitucional desde el fortalecimiento de la comunicacion.

De este modo la problematica que acoge los micro problemas de cada plano de
interaccion comunitaria, es la comunicacién eficiente, dado que el proceso de comunicacion
interinstitucional permite compartir experiencias enriquecedoras en funcion de la mejora
institucional continua, sin embargo dadas las condiciones geogréaficas donde se encuentran las
instituciones sujeto de estudio, dificultan la comunicacién fisica, por lo que se hace necesario la

implementacion de una comunidad virtual a través de un sitio web.



PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR PROCESOS COMUNICATIVOS 53

En este sentido es pertinente inferir que por medio de las nuevas tecnologias de la
informacién se dé una solucién plausible ante la escasa comunicacion, debido a la facilidad que

tiene el medio para conectar a todos los actores de la construccion del entorno educativo.

En sintesis, a través del presente proyecto y con la guia de Fundaciéon Promocién
Popular, se logré consolidar un espacio importante para que los actores sociales con
caracteristicas demograficas similares cuenten con proyectos cuyo fin es la educacién
ciudadana para la convivencia, como una forma de organizacion ciudadana con la que se

puede beneficiar el proceso de aprendizaje.

Por esta razon la implementacion de la plataforma permitié compartir la informacién que
mejoraria en gran medida el panorama existente, segun las respuestas emitidas por la encuesta
(Anexo No. 1) para medir el estado actual de comunicacién entre las instituciones que
conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifio, donde se encontro tres variables relevantes,
circulacion de la informacion, visibilidad digital de las actividades institucionales en torno a la

convivencia y conectividad.

En lo relacionado con la circulacion de la informacion se pregunté ¢,se informa acerca de
las actividades dentro del plan de convivencia, que se llevan a cabo en otras instituciones

educativas? Obteniendo 43 respuestas condensadas en cuatro valores de frecuencia:

Figura 3.

Actividades dentro del plan de convivencia
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@® 4. Muy Frecuentemente
@ 3. Frecuentemente

2. Raramente
@® 1. Nunca

Fuente: El presente proyecto (2021)

La respuesta representativa respecto a esta primera indagacion relacionada con la
variable de circulacién de la informacion, arrojé que no muy frecuentemente se informaba sobre
las actividades de convivencia, indicando claramente que no se contaba con una interaccién
interinstitucional que permita compartir los resultados positivos 0 negativos de los proyectos
ejecutados en torno a la convivencia escolar; por tanto, no se contaba con precedentes
adecuados, no se conocia sobre la experiencia de las instituciones de la region y por tal razén
no se podia contribuir al desarrollo comunitario regional en el plano de la convivencia y

educacion ciudadana.

Seguido a esta interrogante se indago a los delegados y funcionarios de las instituciones
del Corredor Oriental y Norte de Narifio, sobre si se publican fotos y videos de las actividades
de convivencia que se estan llevando a cabo en su institucion, obteniendo 43 respuestas
donde la respuesta relacionada con el criterio raramente prevalece con un 72.1%, lo que
permite afirmar que las instituciones educativas de la region no aprovechan las herramientas

digitales disponibles para la circulacion de la informacion, impidiendo el desarrollo de
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actividades relacionadas con la educacion ciudadana y la formacién en convergencia de las

comunidades educativas inmersas en la construccion de un mejor panorama social.

Figura 4.

Publicacion de evidencias sobre actividades de convivencia interinstitucionales.

@® 4. Muy Frecuentemente
@ 3. Frecuentemente

2. Raramente
@® 1. Nunca

-~

Fuente: El presente proyecto (2021)

Continuando con el analisis de la realidad existente en la comunidad sujeto de estudio,
respecto a la comunicacion interinstitucional, en la pregunta nimero nueve se indago a los
sujetos partes de las instituciones educativas de la regién sobre si las experiencias que surgen
en su Institucion alrededor de los planes de convivencia se pueden compartir facilmente con
otras instituciones, encontrando un 27.9% de los encuestados nunca se ha enterado de los
planes de convivencia de las instituciones con las que comparte territorio de accion, lo cual
comprueba que los sujetos sociales no se relacionan de manera directa, teniendo en cuenta
que solo el 67.4% ha recibido una remota informacion sobre los proyectos en mencion, esta
poca interaccion asertiva no promueve la circulacion de conocimiento y experiencias de las
diferentes realidades institucionales que pueden dar un panorama mucho mas puntual de las
condiciones de convivencia en la region, informacion que resulta relevante en la construccion

de territorios de paz y convivencia ciudadana.
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Figura 5.

Circulacién de los planes de convivencia institucionales.

@® 5. Muy Frecuentemente
@® 4. Frecuentemente

@ 3. Raramente

@® 1. Nunca

Fuente. El presente proyecto (2021)

Dentro de la variable de circulacién de la informacion también se indag6 sobre si los
docentes, directivos y orientadores se enteran con facilidad de las actividades del plan de
convivencia que propone su institucion, repitiéndose la misma constante de ambivalencia, en
la cual raramente los encuestados se enteran de las actividades del plan de convivencia
institucional, infiriendo que la necesidad de un canal de comunicacion asertivo es necesario y

propicio para que la informacion circule de manera positiva.

Figura 6.

Circulacion de la informacioén al interior de la institucion.

@® 5. Muy Frecuentemente
@ 4. Frecuentemente

@ 3. Raramente

@® 1. Nunca

Fuente. El presente proyecto (2021)
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Para cerrar el andlisis de la variable de circulacion de la informacion, se indagé sobre si
las instituciones se enteran con facilidad de las actividades del plan de convivencia que
proponen otras instituciones, con la finalidad de encontrar referentes exitosos que promuevan la
convivencia y la construccién de cultura ciudadana. Dentro del interrogante planteado se
percibe que solamente el 9.3% de la poblacion encuestada esta frecuentemente enterada
sobre las actividades de los planes de convivencia de las instituciones cercanas, lo que lleva a
determinar que las instituciones del Corredor Oriental y Norte de Narifio no tienen como
referente o precedente las experiencias institucionales locales para la mejora de la comunidad
en general, como una estrategia de prevencién de la problematica comunitaria referente al
consumo de sustancias alucinégenas, por ejemplo.

Figura 7.

Circulacién de la informacion sobre actividades del plan de convivencia de otras
instituciones.

® 5. Muy Frecuentemente
@ 4. Frecuentemenre

3. Raramente
@® 1. Nunca

Fuente: El presente proyecto (2021)

La segunda variable de analisis dentro de la encuesta aplicada a los 43 participantes de
las diferentes instituciones de la region, se dirige para comprender la visibilidad de las

actividades institucionales en torno al plan de convivencia, donde se pregunté sobre si las
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actividades y experiencias del plan de convivencia que se desarrollan en su institucion se
pueden visualizar digitalmente, a lo cual el 34.9% contesto que nunca se realiza la divulgacion
digital sobre las actividades relacionadas con el plan de convivencia, limitando las experiencias

a quienes participan directamente de dichos encuentros o actividades.

Figura 8.

Visibilidad de las experiencias del plan de convivencia institucionales.

® 5. Muy Frecuentemente
@ 4. Frecuentemente

3. Raramente
® 1. Nunca

Fuente. El presente proyecto (2021).

Como parte de la misma variable, se indag6 a la misma poblacién de docentes,
directivos y orientadores sobre si las experiencias que surgen en su institucion alrededor de los
planes de convivencia se pueden compartir facilmente con otras instituciones, encontrando que
solamente el 4.7% de la poblacién encuestada comparte frecuentemente la informacion de las
actividades del plan de convivencia con otras instituciones, probablemente por la escases de
canales de comunicacion y el dificil acompafamiento presencial, debido a los caracteres
geogréficos donde se encuentran ubicadas las instituciones, en este sentido es valido proponer
una estrategia comunicacional que acoja las herramientas digitales disponibles y elabore un

entorno de circulacion de la informacién basado en las TIC.
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Figura 9.

Visibilidad de las actividades de convivencia interinstitucionales.

@ 5. Muy Frecuentemente
@ 4. Frecuentemente

@ 3. Raramente

® 1. Nunca

Fuente: El presente proyecto (2021)

Para terminar este andlisis de las necesidades y los requerimientos de comunicacion de
las comunidades del Corredor Oriental y Norte de Narifio participes en el plan de convivencia,
se hizo necesario preguntar sobre la variable de conectividad, indagando a los rectores,
docentes y orientadores, en primera medida acerca de si pueden contactarse facilmente con los
mediadores y gestores de otras instituciones de manera concreta, asertiva y con
retroalimentacion, donde prevalece el criterio de evaluacion Raramente con un 72.1%. Este
indicador puede estar relacionado al dificil acceso interinstitucional, en razén del componente
geografico o ubicacion de las diferentes instituciones.

Figura 10.

Facilidad de conexion entre mediadores y gestores.
® 5. Muy Frecuentemente

@® 4. Frecuentemente
@ 3. Raramente
@® 1. Nunca

‘
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Fuente. El presente proyecto (2021)

De igual manera se pregunt6 sobre si la poblacién encuestada cuenta con notificaciones
de las actividades gue se estan llevando a cabo en su institucién, siendo relevante que los
indagados encuentren que Raramente se realiza este tipo de notificaciones con un 65.1%, y un
30.2% manifiesta que nunca ha recibido las notificaciones. En este sentido los indicadores
encontrados en esta pregunta arrojan una vision de la realidad comunicativa interinstitucional
regional, siendo prevalente que se elabore un canal de notificacion de las actividades que se

desarrollan en cada una de las instituciones relacionadas con los planes de convivencia.

Figura 11.

Percepcidn de la notificacion de las actividades en cada institucion.

@® 5. Muy Frecuentemte

@® 4. Frecuentemente
3. Raramente

® 1. Nunca

‘

Fuente. El presente proyecto (2021).

Por ultimo, en lo corespondiente a la variable de conectividad, se pregunto si los
encuestados obtienen notificaciones de las actividades que se estan llevando a cabo en otras
instituciones, a lo cual respondieron que no poseen notificaciones referentes a este componente
importante para la construccion de una mejora continua en lo referente a la convivencia y la
construccion de una region con educacion ciudadana, como una forma de prevencion de
conductas inadecuadas que afecten el desarrollo integral de los jovenes, nifios, nifias y

adolecentes habitantes del corredor oriental y norte de Narifio.
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Figura 12.

Existencia de notificaciones sobre actividades de convivencia interinstitucionales.

® 5. Muy Frecuentemente
@ 4. Frecuentemente

@ 3. Raramente

@® 1. Nunca

g

Fuente. El presente proyecto (2021)

Como se demostré en el componente anterior, es imperativo construir mecanismos de
comunicacion asertiva con el fin de mejorar la interaccion interinstitucional en relacién con el
componente de convivencia, que se trata dentro de los proyectos de interaccion social de

Fundacién Promocién Popular y la red Fundacién Grupo Social.

Con el fin de cumplir con el objetivo propuesto se disefia un prototipo referente a la
plataforma web que se implementara con el fin de solventar las ineficiencias comunicativas, en

primera instancia se encuentra lo relacionado a casos de uso y diagrama de actividades.

Casos de uso y diagrama de actividades.

Para definir el comportamiento que se espera al momento de interactuar con la
plataforma web en un caso de uso concreto, se utilizé el estandar UML. El lenguaje unificado de
modelado nos ayuda a crear diagramas y tener una idea més clara de la respuesta que debe
dar la plataforma web hacia el usuario final. En los casos de uso se muestra la respuesta que
espera el cliente y en los diagramas de actividad se muestran las secuencias de actividades

desencadenadas desde la interaccion del usuario hasta la respuesta del servidor.
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A continuacioén, se muestran los diagramas UML de casos de uso y actividades de la

plataforma web.

Caso de uso gestion de usuarios. Creacion, edicion, verificacion, asignacion de rol
y eliminacion de usuarios (instituciones o administradores).

Figura 13.

Caso de uso gestion de usuarios.
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t eedncludess> H ! liminar
: ! I \\\_____4_‘..‘/
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Y 1
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1

Afadir usuario
1
<<Includes: /i\
Asignar rol Ver usuario

~_

Fuente. El presente proyecto (2021).

Diagrama de actividades gestion de usuarios: flujo de trabajo para la administracion en el

proceso de gestion de usuarios.
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Figura 14.

Diagrama de Actividades. Gestion de usuarios.
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Asignar Rol

Mostrar mensaje de
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Fuente: El presente proyecto (2021).
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Caso de uso gestidn de perfil de usuario. Opciones de edicion de perfil de cada uno de los

usuarios.

Figura 15.

Caso de uso gestion de perfil de usuario.

Visual Paradigm Online Free Edition Gestion de Perfil de Usuario

Despliegue pantalla principal
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' <adncludes>

I
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— Y
Despliegue Dashboard

[}
: <zinclude=>

Usuario b

Seleccionar opcion Perfil

/ \ | =<includess <dnclude=> |
Administrador Editor

Fuente: El presente proyecto (2021).

Diagrama de actividades. Gestion de perfil de usuario: flujo de trabajo de usuarios.

(Administrador y editor) para la gestion de perfil de usuario.



Figura 16.
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Diagrama de actividades. Gestion de perfil de usuario.
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Fuente: El presente proyecto (2021).
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Caso de uso gestién de secciones de administrador. Opciones de creacion, edicion,
verificacién y eliminacion de las secciones propias de la pagina que solo el usuario administrador

puede acceder.

Figura 17.

Caso de uso gestion de secciones de administrador final.
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Fuente: El presente proyecto (2021).

>

Diagrama de actividades. Gestion de secciones finales: Flujo de trabajo para administrar la

gestion de contenido en la plataforma.
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Figura 18.

Diagrama de Actividades. Gestion de secciones finales.
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Fuente: El presente proyecto (2021).



PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR PROCESOS COMUNICATIVOS 68

Caso de uso gestidn de secciones instituciones. Opciones de creacion, edicién, verificacién

y eliminacion de las secciones para instituciones que solo el usuario administrador puede

Figura 19.

Caso de uso gestion de secciones instituciones.
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Fuente: El presente proyecto (2021).

Diagrama de actividades gestién de secciones instituciones. Flujo de trabajo del

Administrador para la creacion de secciones de perfil de cada Institucion.
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Figura 20.

Diagrama de actividades gestion de secciones de instituciones.
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Fuente: El presente proyecto (2021).
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Caso de uso gestidn de proyectos. Corresponde a las opciones de creacién, edicion,

asignacion de imagenes, extracto y categorias, verificacion y eliminacion de las secciones para

los diferentes proyectos que pueden acceder usuario, administrador y editor.

Figura 21.

Caso de uso gestion de proyectos.

Visual Paradigm Cnline Free Edition

Gestion de proyecios y piezas

Despliegue pantalla principal

: <<Include==

|, einciudess
Despliegue Dashboard

Usuario

Administrador Editor

< |, <<includes>
Seleccionar opcion Entradas

]
| ecincludes>

1
. /_V_\

1
[} 1
i
|
Clonar <eInclude=> I cencludes> Guardar borrador
- - .
\
1
I
1
I
1

,
<<include>> /_\L\ <eincludes>
A e e :
I !
i |
Aftadir entrada <<ncludes> | <dncludes> Ver enfrada
1 )
. v

1
I
I
1
]
<<ncludes= =00 Te----------

N "
I I
i
) I
Editar entrada celncludess ! celncludess Eliminar
______________________ [ Sy
i
I
1
I
i
~

Edicion rapida <<zincludes= w<include> @

i v J

Visual Paradigm Online Free Edition

Fuente: El presente proyecto (2021).

Diagrama de actividades gestioén de proyectos. Flujo de trabajo para la gestién de proyectos

y piezas publicitarias para usuarios (administrador y editor).
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Figura 22.

Diagrama de actividades gestion de proyectos.
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Fuente: El presente proyecto (2021)
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Caso de uso valoracion y resefia de proyectos. Corresponde al proceso de seleccion

de proyectos a comentar.

Figura 23.

Caso de uso valoracion y resefia de proyectos.
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Fuente: El presente proyecto (2021).

Usuario Invitado

ual Paradigm Online Free Edifion

Diagrama de actividades de valoracién y resefia de proyectos. Flujo de trabajo para

usuarios (administrador y editor) para la seleccion de proyectos o piezas a comentar.
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Figura 24.

Diagrama de actividades de valoracion y resefa de proyectos.
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El presente proyecto (2021).
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Caso de uso gestién de comentarios. Corresponde a las opciones de aceptar y

responder comentarios sobre proyectos.

Figura 25.

Caso de uso gestién de comentarios.

74
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Fuente: El presente proyecto (2021).

Diagrama de actividades comentarios y valoracién de proyectos. Flujo de trabajo

para usuarios, para la gestion de comentarios realizados por oros usuarios en los proyectos o

piezas.
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Figura 26.

Diagrama de actividades comentarios y valoracion de proyectos.
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Fuente: El presente proyecto (2021).
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Caso de uso comunicacién entre instituciones. Corresponde al acceso al formulario

de contacto disponible en el perfil de cada institucion.

Figura 27.

Caso de uso comunicacién entre instituciones.
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Fuente: El presente proyecto (2021).

Usuario Invitado

Vigual Paradigm Online Free Edition

Diagrama de Actividades Comunicacion entre Instituciones. Flujo de trabajo para

usuarios para la comunicacion directa entre instituciones.
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Figura 28.

Diagrama de Actividades Comunicacion entre instituciones.
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Fuente: El presente proyecto (2021).
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Fase 4. Ingenieria
Disefio Arquitectonico

Una vez se obtuvo las actividades que realiza cada usuario que interactta con el
sistema, se genera un diagrama de secuencia, donde se crea un flujo de datos y acciones que
se encadenan desde la peticion que realiza el cliente y la informacion que se espera por parte
del servidor. En este esquema se indica a grandes rasgos el proceso para insertar contenido en
la plataforma web.

Diagrama de Secuencia. Secuencia para la publicacion de piezas o proyectos para

instituciones.

Figura 29.

Esquema de Secuencia.
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Fuente: El presente proyecto (2021).
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Disefio de Contenido

Para el contenido principal que alimenté la plataforma web se recopilé la informacién
mas relevante e importante que nos ayude a resumir a grandes rasgos todo el trabajo
desarrollado por la Fundacion Grupo Social en el Plan de Convivencia. Esta informacion fue
estructurada y organizada en la plataforma web pensando en los usuarios que iban a

interactuar con ella definidos en fases anteriores.

El Plan de Convivencia fue logrado con la implementacion de un plan estratégico, que
cuenta con tres componentes. En primer lugar, se encuentran el componente Mediadores y

Gestores para la Convivencia, el cual tiene por objetivo, la generacién de competencias y

capacidades en docentes y estudiantes relacionadas con la resolucion de conflictos de manera

pacifica fortaleciendo la sana convivencia.

El plan de capacitacion elaborado por la Fundacion Grupo Social lo desarrollaron de
manera uniforme en las 15 instituciones participantes en el proyecto de promocién de la
convivencia escolar. El componente en mencion se desarrollé mediante tres pasos

fundamentales:

Paso 1. Alistamiento. Realizado mediante un diagndstico participativo con las
comunidades educativas, con el fin de identificar situaciones de conflicto o violencia escolar en
las 15 instituciones de los municipios de Pasto, Buesaco, La Unién, y Cartago, concertando la

participacién del cuerpo docente y estudiantes dentro del proyecto de convivencia.

Paso 2. Disefio de contenidos formativos. En este componente se estructuraron
contenidos formativos, elaborados desde el area de gestion del conocimiento de la fundacion
grupo social. El material formativo implementado se aplicé mediante el desarrollo de talleres de

formacion en las areas de capacitacion mencionadas anteriormente.
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Paso 3. Implementacién de procesos de formacidén con mediadores y gestores
escolares. Se desarroll6 a través de diplomados en alianza con diversas universidades y
cursos de formacion, lo cual permitié mejorar la convivencia escolar y disminuir las situaciones

de conflicto escolar.

El componente dos se denomina las narrativas escolares indagan en historias de

familiares que afectan la convivencia. Mediante este componente buscaron disefiar estrategias

ludicas pedagodgicas, que incentiven a la mejora de la comunicacién con las familias de los

estudiantes matriculados en las 15 Instituciones Educativas participantes.

En esencia, el plan de convivencia escolar en relacion con el segundo componente de
desarrollo, busca mejorar la convivencia al interior de las familias, pertenecientes a las
instituciones vinculadas. La segunda parte del plan de convivencia se logra desarrollar
entonces, mediante una metodologia implementada con los jovenes, dado que se les sensibiliza
sobre la importancia de contar con una convivencia familiar adecuada. Los estudiantes
vinculados crearon historias y piezas comunicativas orientadas al dialogo y la comunicacién

asertiva.

El componente de narrativas escolares lo lograron desarrollar en las instituciones

educativas mediante un proceso metodoldgico que se fundamenta en cinco pasos:

Paso 1. Aventura de la creacidn de narrativas. En este momento se identificaron las

causas que afectan la convivencia familiar.

Paso 2. Aventura aprender para hacer. Parte de los problemas de convivencia familiar
identificados, para posteriormente construir y mejorar los entornos familiares desde la estructura

bésica de una narracion (inicio, nudo, desenlace).
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Paso 3. Construccion del paisaje de nuestra historia. Lo realizaron mediante un
encuentro donde los participantes escogen los medios para contar sus historias, pudiendo

escoger entre, creacion literaria, teatro, produccion radial o audiovisual.

Paso 4. Capacitacién y produccioén de las piezas comunicativas. Este paso lo
desarrollaron a manera de post produccion debido a que las narrativas se logran condensar en
productos comunicativos, los cuales pueden generar, capacidades y habilidades creativas en

los estudiantes.

Paso 5. Las narrativas se cuentan y se retroalimentan. Finalmente elaboraron un
paquete de guias de uso para cada narrativa resultante, guias que resultan siendo la esencia

del componente puesto que mediante este instrumento se da la interaccién con las familias.

El tercer y ultimo componente denominado jovenes promotores de la convivencia y la

cultura ciudadana, mediante el cual los participantes en el proyecto lograron desarrollar

conocimientos en favor de la promocion de la convivencia en la comunidad.

De igual manera el componente se articula con los docentes con el fin de formular y

presentar proyectos en favor de la convivencia comunitaria.

El desarrollo de aptitudes y valores de los jovenes promotores de la convivencia y la
cultura ciudadana ha sido reconocido por la comunidad, dando a los jovenes promotores el rol

de gestores de la cultura ciudadana.

Una vez recopilada la informacién dicha anteriormente que fue organizada y
estructurada en la plataforma web y en los contenidos multimedia, se procedi6 a organizar la
informacion que contendria los guiones donde se explicaria lo que desarrollo la Fundacién

Grupo Social de una forma mas llamativa hacia las personas que tengan interés de conocer
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sobre el Plan de Convivencia, los guiones para la creacion de contenido multimedia se

presentan a continuacion:

Tabla 2.

Guion. ¢ Qué es el plan de convivencia? Duracién: 00:00:43

Escena Video Audio Texto

1 Presentacion de Logo - graficos Voz de lectura (Principal) - Es un proceso educativo y social

vectoriales animados Ikson - Fresh (cancion de donde establece las instituciones
fondo) su papel activo e implementacion
_— para reconocer, evitar y controlar

2 Se resalta texto "plan de Voz de lectura (Principal) - |os conflictos de convivencia.
convivencia" con transicion en lkson - Fresh (cancion de
cascada - gréficos vectoriales en  fondo)
movimiento

3 Aparece imagen centrada de un  Voz de lectura (Principal) -
colegio Ikson - Fresh (cancion de

fondo)

4 Se resalta parte del texto con Voz de lectura (Principal) -
transicion en cascada Ikson - Fresh (cancion de

fondo)

5 Aparecen nifios saluddndose de Voz de lectura (Principal) -
la mano Ikson - Fresh (cancion de

fondo)

6 Se nombra el primer Voz de lectura (Principal) - Se estructura en tres componentes:
componente con gréficos lkson - Fresh (canciobn de 1. Mediadores para la convivencia.
vectoriales y animaciones fondo) 2. Narrativas escolares que

promueven la convivencia.

7 Se nombra el segundo Voz de lectura (Principal) - 3. Jévenes promotores de la
componente con graficos lkson - Fresh (cancion de convivencia y la cultura ciudadana.
vectoriales y animaciones fondo)

8 Se nombra el tercer componente  Voz de lectura (Principal) -
con graficos vectoriales y lkson - Fresh (cancion de
animaciones fondo)

9 Finalizacién del video, se Voz de lectura (Principal) -
muestra logo con graficos lkson - Fresh (cancion de
vectoriales animados fondo)

Tabla 3.

Guion. Mediadores para la convivencia.

Duracion: 00:01:40

Escena

Video

Audio

Texto

1

Aparece titulo "Mediadores
para la convivencia"

Voz de lectura (Principal) -
Weekend Chill (cancion de

fondo)

Tiene como objetivo generar
capacidades y competencias en

docentes y estudiantes para el manejo
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Voz de lectura (Principal) -
Weekend Chill (cancion de
fondo)

y resolucion de conflictos y el fomento
de la sana convivencia.

2 Se resalta texto importante,
aparecen dibujos de nifio y
padre

3 Se muestra imagen de docente

y se resalta texto importante

Voz de lectura (Principal) -
Weekend Chill (cancién de
fondo)

90 docentes se capacitaron como
mediadores de convivencia en los
siguientes temas.

1. Habilidades para la vida

2. Convivencia

3. Identificacién y clasificacion de
conflictos escolares

4. Medicacion escolar

5. Cultura de la legalidad

6. Practicas restaurativas

4 Se muestra imagen de
estudiantes y se resalta texto
importante

Voz de lectura
(Principal) -
Weekend Chill (cancion de
fondo)

408 estudiantes se capacitaron como
gestores de convivencia en los
siguientes temas:

1. Habilidades para la vida
2.Convivencia

3.ldentificacion y clasificacion de
conflictos escolares

5 Se muestra imagen de
estudiantes, se resalta texto
importante

Voz de lectura (Principal) -
Weekend Chill (cancion de
fondo)

6 Se van mostrando imagenes
referentes a cada uno de los
pasos

Voz de lectura (Principal) -
Weekend Chill (cancion de
fondo)

Para el desarrollo de experiencias
sobre la promocion de la convivencia
escolar se realizaron los siguientes
pasos:

1. Alistamiento, diagnéstico
participativo con la comunidad
educativa para la identificacion de
situaciones de conflicto y violencia
escolar

2. Disefio de contenidos formativos,
elaboracion de mddulos teméticos
para la implementacion de los cursos y
talleres de formacién con docentes y
estudiantes.

3. Implementacién de procesos de
formacion, diplomados en alianza con
universidades y cursos de formacion
dirigidos a mediadores escolares y
gestores de convivencia.

7 Se muestra logo

Tabla 4.

Guion. Edu-entretenimiento para la promocion de narrativas escolares. Duracion: 00:01:45

Escena Video

Audio

Texto

1 Aparece logo

Melomania - Tobu
(cancién de fondo)
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2 Aparece titulo Voz de lectura Edu-entretenimiento ParaLa Promocion
(Principal) - de Narrativas Escolares
Melomania - Tobu (cancion
de fondo)

3 Se resalta texto importante, Voz de lectura (Principal) - Las Narrativas Escolares, tienen como

se muestra animacion Melomania - Tobu (cancion objeto el disefio de estrategias ludico
de fondo) pedagdgicas, que incentiven a mejorar
la relacion comunicativa de los jévenes

con las familias.

4 Se muestra titulo Voz de lectura (Principal) - Ruta metodologica

Melomania - Tobu (cancion
de fondo)

5 Se resalta texto importante, Voz de lectura (Principal) - MOMENTO 1: AVENTURA Y
se muestra animacién Melomania - Tobu (cancion CREACION DE NARRATIVAS
correspondiente al texto de fondo) Este momento se caracteriza por la

identificacion, discusion, priorizacion de
temas y la construccién de historias
basadas en personajes, que
representan valores y antivalores.

6 Se resalta texto importante, Voz de lectura (Principal) - MOMENTO 2: AVENTURA APRENDER
se muestra animacién Melomania - Tobu (cancibn PARA HACER
correspondiente al texto de fondo) En el segundo encuentro priorizamos

las teméticas para la construccion de
historias.

7 Se resalta texto importante, Voz de lectura (Principal) - MOMENTO 3: CONSTRUCCION DEL
se muestra animacién Melomania - Tobu (cancibn PAISAJE DE NUESTRA HISTORIA
correspondiente al texto de fondo) Se define las posibilidades que da el

lenguaje, para contar nuestras historias
desde las palabras con el uso de
recursos literarios.

8 Se resalta texto importante, Voz de lectura (Principal) - MOMENTO 4: CAPACITACION Y
se muestra animacién Melomania - Tobu (cancion PRODUCCION DE LAS NARRATIVAS
correspondiente al texto de fondo) ESCOLARES

Con la elaboracion final de las
narrativas, procedemos a
materializarlas en productos
comunicativos como Obras teatrales,
producciones literarias, radiales,
audiovisuales entre otros.

9 Se resalta texto importante, Voz de lectura (Principal) - MOMENTO 5: LAS NARRATIVAS SE
se muestra animacion Melomania - Tobu (cancion CUENTAN Y SE RETROALIMENTAN
correspondiente al texto de fondo) Tiene como finalidad elaborar guias de

uso para cada una de las narrativas
creadas.

10 Se muestra logo
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Tabla 5.

Guion. Jovenes promotores de la convivencia y la cultura ciudadana en su comunidad. Duracién:

00:00:40.
Escena Video Audio Texto
1 Aparece titulo Summer Time - Jbévenes promotores de la convivencia y
MorninglightMusic la cultura ciudadana en su comunidad
(cancién de fondo
2 Se muestraimagen sobre texto oz de lectura (Principal) - Son jovenes que promueven la
a resaltar Summer Time - convivenciay cultura ciudadana a través
MorninglightMusic de su liderazgo y participacion directa en
(cancién de fondo la presentacion e implementacién de
i _ proyectos.
3 Se muestra imagen sobre texto  Voz de lectura (Principal) -
a resaltar Summer Time -
MorninglightMusic
(cancién de fondo
4 Se muestra vectores animados Voz de lectura (Principal) - Que  actividades se  realizaron
sobre las actividades Summer Time -
realizadas MorninglightMusic a) Elaboracion de las reglas de juego

(cancién de fondo)

del concurso.

b) Convocatoria a perfiles de

proyectos que promuevan la
convivencia.

c) Seleccion de perfiles de proyectos.
d) Acompafiamiento a la formulacion

de los proyectos.

e) Acompafiamiento a la ejecucion de

proyectos

f)  Seguimiento y socializacién de los

resultados de los proyectos

Disefio de navegacion

Mapa de navegacion de la plataforma indicando los enlaces de primer nivel y el orden del

contenido alojado en cada seccion.

Figura 30.

Esquema de Navegacion.
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sual Paradjgm Online Free Edition HOME ‘
. y Mediadores para la § "
Plan de convivencia e Narrativas escolares Jévenes promotores Instituciones Recursos
Antecedentes g Contenidos * Edu entretenimiento g Contenidos Listado de instituciones Video tutoriales
[ Problematicas gl Resultados g Ruta de trabajo gl Resultados Sistemas de video
o = - conferencia
> Componentes gl Proceso g Documentos gl Actividades
gl Galerla g Resultados gl Proyectos —
|- Informacion relacionada
‘| Formulario de contacto g Metodologla ‘| Formulario de contacto
| Galeria
g Piezas —
- Informacion relacionada
—» Caja de comentarios
'»| Formulario de contacto

»  Escuela de padres

—» Caja de comentarios

Fuente: El presente proyecto (2021).

Disefio de Interfaz de usuario

Para esta fase se realizaron los mockups correspondientes al disefio de la plataforma
web, en cada uno de ellos se realiza un bosquejo de las paginas contenidas en cada uno de los
enlaces y el contenido que esta inmerso en ellas; también se creé la identidad del sitio web
trabajada en conjunto con los participantes del Plan de Convivencia.
Identidad del sitio web

Dentro de la comunidad institucional que comprende el Corredor Oriental y Norte de
Narifio, se hace necesario la creacion de un nombre representativo, que abarque el proceso
adelantado por Fundacion Grupo Social en el marco del Plan de Convivencia y la resolucion
pacifica de conflictos, pues este genera un sentido de pertenencia, reconocimiento e identidad,
teniendo en cuenta esta necesidad, en multiples ocasiones se realiz6 reuniones con los

integrantes de Fundacién Grupo Social, también se conto con la presencia de los docentes
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representantes de las instituciones que conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifio, al
principio se postulé el nombre “PlanConl” (Plan de Convivencia Institucional), sin embargo este
nombre fue sujeto de cambios.

Ya que en dichas reuniones, los docentes y miembros de Fundacién Grupo Social
argumentan la importancia de un nombre representativo sencillo, corto y facil de memorizar, el
cual brinde a sus usuarios una forma rapida y eficaz de ingresar a la plataforma; en vista de
estas sugerencias las cuales fueron aceptadas inmediatamente, a excepcién del nombre
(PlanConl), en ese momento entra en debate el buscar el nombre mas adecuado para la
plataforma, quedando en consenso todos los integrantes en pensar y postular un nombre en la
siguiente reunién, que se llevaria a cabo después de 21 dias.

Al lapso de este tiempo surgieron varias ideas por parte de los integrantes, estas fueron
escuchadas, argumentadas y puestas en consideracion, sobresaliendo entre ellas, los
siguientes nombres: Conred (Red de convivencia) - PlaConl - (Plan de Convivencia
Institucional) — Convins (Convivencia Institucional) entre otros. El Rector de la IEM Heraldo
Romero Sanchez, postula la idea de un nuevo nombre, argumentando que los anteriormente
mencionados tienen en comun dos factores: Plan de Convivencia y la red de comunicacién
entre instituciones educativas

Uniendo estas caracteristicas se postula la idea de “Convired” (Red de Convivencia
Institucional) porque agrupa lo anteriormente mencionado, ademas posee un nombre corto,
factible de aprender, memorizar y brinda un enfoque diferente frente a la demas plataforma de
este tipo, finalmente se opta por este nombre en consenso unanime de los participantes en la

reunion.
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Mockups
Péagina principal. Mockup de la pagina principal con banner principal por cada
componente, seccidn de presentacion con video del plan de convivencia y vista previa de

piezas y proyectos.

Figura 31.
Mockup de Inicio.

Convired

https//convired.co:
Logo
B principal formacién de componentes
Presentacion del Plan de Cc

>

Instituciones

Proyectos

Proy

Do -

pre i

e

Copyright 2020

Fuente. El presente proyecto (2021).
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Plantilla para componentes. Mockup de la pagina para componentes que incluye video
y presentacion, otra informacién relacionada, ilustracién disefiada para el componente, vista
previa de proyectos y formulario de contacto.
Figura 32.

Mockup Componentes.

—~r
Convired AN AN

https://convired.co/componente/

Inicio Plan de convivencia| ~ Componentes Instituciones

Logo

Nombre del componente

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor iIncicidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo cansequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt molit anim id est
laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspematur aut odit aut fugit,
sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt. Negue porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit

amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora
incidunt ut labore et colore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim
ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid £x ea commodi consequatur? QuIs autem vel
‘eum iure reprehendertt qui in ea voluptate velit esse quam ninil molestiae
consequatur, vel ilum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

llustracion del Componente

Explicaciéon del proceso del componente

0
>} 0:00/3:53 -

Proyectos

Proyecto 1 ‘ | Proyecto 2 ‘ ‘ Proyecto 3
Donec quam felis, ultricies Donec quam felis, ultricies Donec quam telis, ultricies
nec, pellentesque eu nec, pellentesque eu nec, pellentesque eu
pretium quis, sem. Nulla pretium quis, sem. Nulla pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis consequat massa quis consequat massa quis
enim enim enim

B 29 BT | T

Mas sobre el componente

From | john@visual-paradigm.com Subject |Greeting

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Copyright 2020 % IE @

Visual Paradigm Online Free Edition

Fuente. El presente proyecto (2021).
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Plantilla para piezas y proyectos. Mockup de las entradas para piezas comunicativas o
proyectos de cada componente que contiene titulo, categoria, pieza creada (video, audios,
entre otros) o imagen de referencia, descarga de documentos y otros elementos, vista previa de
proyectos o piezas relacionadas y caja de comentarios.

Figura 33. Mockup Proyectos.

olole
Convired T

https //convired co/componente/proyecto1

Inicio Plan de convivencia Componentes Instituciones

Proyecto 1 Categoria

Lorem ipsum dolor sit amet, consectstur adipisicing elt, sed do siusmod
. tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
\ veniam, quis nosirud exercitation ullamco labaris nisi ut aliquip ex ea
\ commod consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
. cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit anim id est
laborum
\ Sed ut perspicialis unde omnis Iste natus error sit voluptatem accusantium
- doloremque laudantium, totam rem aperiam, saque ipsa quas ab il
N inventore veritatis et quasi architecto beatas vitae dicta sunt explicabo.
. Nema enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspematur aut odit aut fugit,
\ sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor st
amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora
. incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim
\ ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid x ea commodi consequatur? Cuis autem vel
um iure reprehenderit qui in ea voluptate veiit esse quam ninil molestias
consequatur, vel ilum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?
Pieza de apoyo

Documentos de apoyo

Otros Proyectos

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
Donec quam felis, ultricies Donec quam feiis, ultricies Donec quam falis, ultricies
nec, pellentesque eu, nec, pelle € ey, nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla pretium quis, sem. Nulla pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis consequat massa quis consequat massa quis
enim. enim enim.

Deja un comentario

From | john@visual-paradigm.com Sublect [Gresting

Lorem ipsum dolor si

m r adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incidicunt ut labore et dolore magna aliqua
Ut enim ad minim veniam, g tion ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequal. Duis aute
rure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Copyright 2020

Visual Paradigm Online Free Edition

Fuente. El presente proyecto (2021).
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Plantilla para institucion. Mockup de la pagina de perfil de institucién que incluye

91

presentacion de la institucién, escudo, documentos estadisticos, proyectos o piezas realizados

por la institucion y formulario de contacto institucional.

Figura 34. Mockup Instituciones.

Convired OO O

https://convired cofinstituciones/institucion1

Inicio Plan de convivencia Componentes Instituciones

Logo

Institucion 1 Instituciones > Institucion 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex ea
commedo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem aperiam, eague ipsa quae ab ille
inventore veritatis et quasi architecto beatas vitae dicta sunt explicabo.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit,
sed guia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi
nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit
amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam eius modi tempora
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim
‘ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi conseguatur? Quis autem vel
2Um iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam ninil molestias
consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

Escudo

Estadisticas

Proyectos realizados por la institucion

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis
enim.

Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis
enim.

Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu,
pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis
enim.

Deja un comentario

From john@visual-paradigm.com Subject | Greeting

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cilum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat

nen proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

‘Copyright 2020

X X X X

Visual Paradigm Online Free Edition

Fuente. El presente proyecto (2021).
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Fase 5. Disefio de la estructura de datos

La estructura de los datos se fue construyendo a medida que se desarrollaba la
plataforma web con el CMS Wordpress, para proteger la integridad de los datos, la estructura
de datos esté reservada por el CMS y se administré por medio del Sistema de Gestion de

Bases de Datos en la web phpMyAdmin.

Fase 6. Generacion de paginas

Creacion de paleta de colores

En busca de generar una web llamativa y teniendo en cuenta los usuarios que
interactuaron con ella, se decide escoger los colores mas adecuados, en donde surgi6 la
creacion de la paleta de colores que conforma tanto el logo como la plataforma Web, pues en
estas reuniones al igual que las anteriores se estipula que colores son los mas indicados. Entre
diversas ideas argumentadas por rectores, docentes y miembros de Fundacién Grupo Social, se
sugirioé buscar una serie de colores que generen emociones en las personas. Es donde aparece
la psicologia del color la cual brinda una sensacién de sentimientos como: confianza, lealtad,

imaginacion, respeto y sobre todo alegria utilizando para ello una variedad de colores.

También se tuvo en cuenta los colores que poseen los escudos de cada Institucion que
conforma el Corredor Oriental y Norte de Narifio debido a que cada uno de ellos por el hecho de

ser plantel educativo tiene muchos colores.

Por esta razon los colores elegidos son: Rojo con cddigo hexadecimal #ED244E,
Lavanda #C979FF, Azul #054990, Turquesa #04CEA4 y Amarillo #F9E900 debido a que estos
colores juntos generan una forma mas estética y armonica a la hora de visualizar la plataforma

web.
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Tabla 6.

Paleta de Colores

Color Rojo Lavanda Azul Turquesa Amarillo
Cddigo Hexadecimal  #ED244E #C979FF #054990 #04CEA4 #F9E900

Fuente: el presente proyecto (2021).

Creacion del Logo

A partir del trabajo en equipo y la empatia que este genera para poder cumplir un
objetivo, los obstaculos que surgen son mas faciles de superar cuando se trabaja
conjuntamente, los talentos de cada individuo se complementan entre si para crear un producto

final que no podria haberse logrado individualmente.

Las diversas cualidades y fortalezas que cada individuo posee generan estrategias de

trabajo que fortalecen al grupo.

Para el disefio del logo que conforma la Plataforma Convired, se tuvo en cuenta la
opinion y participacion de los rectores, docentes y miembros de Fundacién Grupo Social
incluidos en el proceso, como se menciona anteriormente en la creacion del nombre Convired
una vez finiquitado este procedimiento, se inicia el debate de saber que logo es pertinente para
la creacion de la Plataforma Web. Teniendo como base ideas de lo que representaria dicho
logo, pues se buscaba transmitir en las personas un sentido de apropiacién, identidad, trabajo
en equipo, empatia y union, por esta razén el logo representativo de Convired muestra a
individuos brindando un apoyo entre si de forma articulada, donde una vez mas se comprobé
gue la union hace la fuerza. Entre los diferentes bosquejos encaminados en los mismos puntos

mencionados anteriormente, se eligié el logo que actualmente representa la Plataforma Web.
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Figura 35.

Logo Convired.

CONVIRED

Fuente. El presente proyecto (2021).

Creacion de gréficos

Para la creacion de los graficos se decidid utilizar un estilo minimalista, respetando los
colores definidos en la paleta de colores pensados en los usuarios que interacttian con el
producto final. Todos los graficos contienen formas geométricas, asi como la creacién de los

personajes que serian los protagonistas de la plataforma web y los contenidos multimedia.

Figura 36.

Bosquejos personajes.

Fuente. El presente proyecto (2021).
Creacion de videos
Una vez generados los guiones, se procede a crear los contenidos multimedia tomando

los gréficos disefiados y animandolos dependiendo de las escenas del guion, para este
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desarrollo fue importante tener en cuenta los tiempos determinados de cada produccién para
poder realizar una animacion fotograma por fotograma sin perder ningin detalle hasta llegar al

resultado final.

La secuencia del proyecto se realizé en Adobe After Efects y Adobe Premiere con
formato 16:9 con una resolucién de 1920 x 1080 pixeles y renderizados con codec H264 ideales

para la publicacion en cualquier plataforma.

Desarrollo de plataforma web

Partiendo de los Mockups, Diagramas UML, Paleta de colores, se crearon las paginas
correspondientes a cada usuario que interactda con la plataforma web. Se implementaron
tecnologias de creacion de sitios web tanto para dispositivos mdviles como para computadores
de escritorio, dando facilidad de acceso a todos los usuarios finales. Para la estructura de las
paginas web se agregaron elementos que obtienen la informacion de forma dinamica,
organizandose por cada uno de los componentes del Plan de Convivencia. Todas estas paginas
se desarrollaron por medio del plugin Live Composer instalado en el CMS Wordpress, para
poder ser mas accesible a modificaciones por parte los usuarios finales sin necesidad de

conocer de programacion o bases de datos.

En cada pagina se integraron transiciones al contenido y figuras vectoriales acordes a
los usuarios finales, con la intencién de llamar la atencion sin generar una fatiga visual,

procurando tener una navegacion agradable y llamativa.

El CMS de Wordpress se instal6 bajo las siguientes caracteristicas:
Tipo de Servidor: Linux

Version PHP: 7.7.34

Version de WordPress: 5.2.12

Versién de MySQL: 5.5.5-10.5.12-MariaDB-cll-Ive
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Certificado Digital: SSL
Dominio: www.convired.co

Plugin instalados: all-in-one-wp-migration, duplicate-post, easy-social-share-
buttons3, estimation-form, lc-extensions, live-composer, page-builder, masterslider,

ninja-forms-mailchimp-options, ninja-forms.

Figura 37.

Resultado Plataforma Web.
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Fuente. El presente proyecto (2021).
Creacion de Codigos QR

A medida que pasa el tiempo las nuevas tecnologias han generado gran controversia y
polémica con su impacto en la sociedad, por esta raz6n cada vez son mas las acciones que se
llevan a cabo en dispositivos electrénicos, generando una gran variedad de dispositivos
conectados y entrelazados mediante redes, con el Unico propdsito de mejorar y agilizar la

comunicacion entre ellos.
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En las diversas reuniones llevadas a cabo y mencionadas anteriormente en la creaciéon
del nombre Convired, logo y demas, también se plantea por parte de docentes de las distintas
instituciones educativas la necesidad de acceder a la Plataforma Web Convired de forma agil y
segura, sin buscar direcciones o digitar el nombre en el buscador, simplemente buscar el

método de utilizar una aplicacion que permita hacer esta labor.

Se plante6 como alternativa a esta nueva necesidad que surgio, el utilizar los Cédigos
Bidimensionales QR. Esto genera una gran facilidad y rapidez a las personas a la hora de
acceder a la plataforma Web, por ello que se adopté esta tecnologia para facilitar y mejorar el

ingreso de los planteles educativos que conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifio.

Aplicando esta tecnologia se elabor6 el Codigo QR por medio de un programa simple
pero util, el cual se encuentra almacenado en la nube de uso libre con licencia creative
commons, para poder acceder a esta herramienta simplemente se dirige al buscador y a
continuacién digitamos el nombre Generador de Codigos QR, una vez obtenido el
cbdigo redirige a la URL de la Plataforma Web Convired.co, facilitando el ingreso de forma
rapida y eficiente, debido a que por su facil usabilidad tanto rectores docentes orientadores
escolares y estudiantes pueden acceder escaneando el codigo Bidimensional QR por medio

de un dispositivo mévil haciendo uso de su camara.
Figura 38.
Cdbdigo QR

£

CONVIRED

Fuente: El presente proyecto (2021).
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Fase 7. Evaluacion

La evaluacion en torno a la implementacion de una plataforma web en las instituciones
participantes el plan de convivencia y cultura ciudadana propuesto por la Red Fundacion Grupo
Social, a través de, Fundacién Promocion Popular, se puede visibilizar a través de la rubrica de
evaluacion (Tabla 9), donde se condensan los criterios evaluativos que evidencian, tanto los
aciertos, como los aspectos por mejorar sobre la implementacién de este medio de
comunicacion interinstitucional.

La poblacién sujeta de estudio en este caso las 15 instituciones vinculadas participan
como pares evaluadores de la plataforma. El grupo estd compuesto por los representantes o

delegados de cada institucion.
Figura 39.

Rol o cargo del delegado participante en el proyecto.

@ Rector

@ Coordinador

@ Docente

46.5% @ Docente Orientador
@ Docente orientador

4
!' @ Docente orientadora
18,6%

Fuente: El presente proyecto (2021).
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Figura 40.

Genero de los delegados participantes en el proyecto.
@ Masculino
44,2% @® Femenino

55,8%

Fuente. El presente proyecto (2021).
Capacitacion plataforma web

Mediante el presente proyecto se capacitaron a rectores, docentes, orientadores de las
15 instituciones participantes en el proyecto liderado por la Fundacién Promocion Popular, la
cual hace parte de la Red Fundacion Grupo Social.

Los planes de capacitacién en cuanto al manejo de la plataforma web se dieron en
tematicas referentes a la creacion de entradas en proyectos a través de la plataforma Convired,
las capacitaciones se dieron de manera presencial y virtual con los rectores, docentes,
orientadores y estudiantes participantes. Del mismo modo se capacit6 a los delegados
institucionales en lo referente a la edicion de la pagina institucional a través de los usuarios y
contrasefias asignadas para cada institucion.

Por ultimo, el plan de capacitacion también capacitd a los participantes del plan de
convivencia en comunicacion interinstitucional desde la plataforma web Convired.

A continuacion, se indican las mallas curriculares empleadas para la presentacion y

capacitacion de la plataforma web CONVIRED.
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Tabla 7.

Presentacion Plataforma Web Convired.Co

Didactica:
Presentacién Plataforma Web Convired.co Rectores, Docentes y Expo§|0|ones
Orientadores Escolares magistrales
del profesor
. ACTNSIEADES ACTIVIDADES
COMPETENCIAS DESEMPENOS SABERES ENSERANZA Y RECURSOS EVALBiQON
APRENDIZAJE
RAZONAMIENTO  Reconocer el PRESENTACION  ACTIVIDADES e Computad  Socializacién
Reconoce la entorno grafico DE DE de ideas en
Plataforma Web, de la plataforma  INFORMACION ENSENANZA: or grupo
estructuray Web convired.co DE LA Exposicion e Videobea
funcionalidad PLATAFORMA general de
Conocer las WEB Plataforma Web m
ARGUMENTATIVA diferentes e Tablero
Compren  funciones de la Concepto y Debate de
de laimportancia  plataforma Web  clasificacion de terminologia * Marcadore
de la Plataforma herramientas que  bésica de la s
Web en la Conocer la conforman la Plataforma web )
institucion importancia de la  Plataforma Web * Memoria
implementacion USB
de la Plataforma  Ventajas de la
Web plataforma Web e Internet
para las
Identificar los Instituciones
principales educativas
elementos que
conforman la Concepto y

plataforma Web

clasificaciéon de
funciones de la
Plataforma web

Principios bésicos

de Plataforma
web

Equilibrio
Contraste
Enfasis
Movimiento
Repeticion
Jerarquia
Armonia

La Presentacion Plataforma Web Convired.co fue dirigida a rectores docentes y

orientadores escolares de manera presencial ya que habia la facilidad de reunirse y se
necesitaba contar con la presencia de todos los integrantes para dar a conocer y explicar los
planes, caracteristicas y funcionalidad de la plataforma web, ademas se tomaron en cuenta

algunas sugerencias sobre cambios visuales y estructurales de la Plataforma Web. Las
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reuniones se realizaron en multiples ocasiones en las instalaciones de Fundacién Grupo Social
y en algunas ocasiones en sitios aledafios de la ciudad como el municipio de Cabrera el cual

creo un ambiente diferente y mas ameno.

En esta presentacion se utilizo la didactica Exposiciones magistrales del profesor ya
que facilita dar informacién organizada y sélida a un grupo grande de personas, en este caso
integrantes de la Fundacion Grupo Social rectores, directivos y docentes de las Instituciones
educativas. Con la asistencia de recursos tecnolégicos como: videobeam, computador,
marcadores, tablero entre otros, ayudaron como herramienta para dar a conocer, comprender y

entender la plataforma web.

La presentacion fue asertiva ya que docentes y fundacién Grupo Social participaron de
manera activa socializando sus ideas, criticas constructivas y sugerencias de la Plataforma Web

(ver Anexo No. 4).
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Capacitacion Plataforma Web Convired.co.
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Capacitacion Plataforma Web Convired.co

Rectores, Docentes y Orientadores

Escolares

Didactica:
Exposicion Digital

ACTIVIDADES DE

ACTIVIDADES DE

COMPETENCIAS DESEMPENOS SABERES iEEENADII\IZZAAJ\E( RECURSOS EVALUACION
RAZONAMIENTO Comprende el concepto de LOGEO E INGRESO A LA ACTIVIDADES DE Computador  Presentacion y
Reconoce la logeo e identifica el ingreso  PLATAFORMA WEB ENSENANZA: . socializacion de las
Plataforma Web, a la plataforma Web Concepto de usuario y Planteamiento de Memoria entradas publicadas
estructuray administrador situaciones y analisis de USB
funcionalidad Disefila y presenta una ingreso a la Plataforma Elaboracion de

publicacién dentro de la ELABORAR Y PRESENTAR Web Internet comentarios a
ARGUMENTATIVA plataforma web UNA PUBLICACION EN LA Google Meet ~ Publicaciones de
Reflexionar sobre la PLATAFORMA WEB Presentacion y distintas Instituciones
importancia de Identifica las Herramientas e Texto sustentacién Guiada virtual Grabador de Educativas
comunicarse con las  del entorno de trabajo de la o |magen o _ pantalla _
demas Instituciones Plataforma Web e Video Visualizacion compresiva ] Por medio del correo
Educativas de video tutoriales online Institucional  enviar
Reconoce y usa distintos ° URL. Micréfono .merllsaj.es a las
VALORATIVA elementos que conforman ¢ Audio ACTIVIDADES DE instituciones
Describir por medio la Plataforma Web EDITAR A TRAVES DE APRENDIZAJE Camara Educativas
de pu_bllce_tcmnes, 3 ' HERRAMIENTAS LA Logeo en la plataforma Video
experiencias de Identifica la necesidad de PLATAFORMA WEB Web
convivencia comunicarse con las Herramientas: Crear y publicar una tutoriales
generadas en la distintas Instituciones e Iconos entrada en la plataforma
Institucion . web
Reconoce e identifica las . 3222?}25
VALORATIVA diferentes  formas de Comentar una publicacion
Participa con agrado ~ comunicacién presentes en * Barras de otra Institucion
comunicandose por la plataforma Web e Moddulos educativa

medio de la
plataforma Web con
las demas
instituciones
Educativas

Utiliza adecuadamente la
herramienta de
comunicacion brindada por
la plataforma Web

e Contenedor

COMUNICACION ENTRE

INSTITUCIONES DENTRO

DE LA PLATAFORMA WEB

e Comentarios hacia una
Publicacion

e Chat

e Correo

Enviar mensajes a distintas
Instituciones por medio de
la herramienta
suministrada por la
plataforma Web




La Capacitacion Plataforma Web Convired.co

Fue dirigida a rectores docentes y orientadores escolares de manera virtual, debido a la
pandemia ocasionada por el Covid 19, la cual genero restricciones que no permitian reunirse
presencialmente; este hecho propicio buscar otras formas de reunirse no presenciales que
permitieran compartir archivos, videos, fotos y multimedia de manera sincrénica. Por esta razon
se decidio usar la herramienta Google Meet, el cual es un programa gratuito, que trae Gmail
como herramienta dirigida a la realizacién de video llamadas. Esta aplicacion facilito la
capacitacion, ya que se logro reunir a la gran mayoria de personas por medio virtual (ver Anexo

No. 5).

En la capacitacién se utilizé la didactica Exposicidon Digital ya que, a partir de un
material digital creativo, en este caso la plataforma web, se dio a conocer su estructura,
funcionalidad y disefio. A partir de esto, por medio de una exposicion y videos tutoriales se
explica el manejo y uso paso a paso de la plataforma web. Al finalizar este proceso se pidié
realizar un material digital creativo, el cual fue una publicacion en una pagina web donde tenga

un video, una imagen y un texto, para luego ser compartido ante los demas.

El resultado de esta capacitacion fue el esperado ya que la mayoria de participantes
realizaron las actividades de evaluacién de manera correcta y se mir6 reflejado en la plataforma

web a través de publicaciones y comentarios (ver Anexo no. 6).

Rubrica de Evaluacién de la Implementacidn de la Plataforma Web en las Comunidades del

Corredor Oriental y Norte de Narifio, dentro del Plan de Convivencia

Tabla 9.

Rubrica de evaluacion de la plataforma web.

Categoria Excelente Notable Aprobado Insuficiente Porcentaje
maximo
obtenido
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Titulo El titulo se EI titulo se Eltitulo se ajusta El titulo no se 91.2%
ajusta muy ajusta muy suficientemente ajusta a los (excelente)
bien a los bien a los alcontenidodela contenidos de
contenidos de contenidos de pagina web la pagina web
la pagina web, la pagina web,
el titulo es y el titulo es
muy creativo atractivo

Informacion Aparece muy Aparece Es En muchos 70.6%
ordenada, es ordenada y en suficientemente casos es (excelente)
coherente, su mayoria es ordenada y desordenadae
existe unagran coherente, casi coherente, incoherente y
relacion entre siempre existe algunas veces no no hay
texto e imagen relacion entre existe  relacion relacion entre

el texto y la
imagen

entre el texto y la
imagen

imagen y texto

Nivel linguistico Es muy La mayoria de Algunas veces es La mayoria de 57.6%
apropiado para las veces es apropiado para las veces es (notable)
explicar a los apropiada para aplicar a los inapropiada
comparieros, aplicar a los compafieros y para aplicar a
su facil uso la compafieros otras veces no los
convierten en comparieros
una pagina
agradable e
intuitiva

Texto Resume muy Resume bien Resume No resume la 50.0%
claramente la la informacion suficientemente informacién (excelente)
informacion esencial la informacion  esencial
esencial esencial

Ortografia No existen La ortografia La ortografia es Existen 73.5%
errores es buenafaltan buena, pero importantes (excelente)
ortogréaficos algunos existen dos fallas fallos

acentos de orografia ortograficos

Disefio Muy original y Pagina web Pagina web que Pagina web 58.8%
creativo tanto original y unas veces que pocas (notable)
en la creativa, tano mantiene una veces
estructura de en su estructura mantiene  la
la pagina web, estructura coherente y otras coherencia en
como en el como en el no el fondo y la su estructura
fondo y paleta fondo y paleta paleta de colores en fondo y la
de colores de colores es suficiente paleta

cromatica son
inadecuados

Otros recursos Alolargodela En la mayoria En parte de la Pagina web 58.8%
pagina web de la pagina pagina web  pobre en (excelente)
aparecen web aparecen aparecen imagenes y
imagenes imagenes imagenes direcciones de
direcciones de direcciones de direcciones de internet los
internet 0 internet 0 internet videos que

hipervinculos o
videos
relacionados

hipervinculos o
videos
relacionados

hipervinculos vy
videos
relacionados con

aparecen no
tienen que ver
con el tema

con el tema con el tema el tema
Facil acceso Contienement Solo cuenta Cuenta con poca El acceso es 97.1%
y herramientas con facilidad de muy limitado y (excelente)
para ingresar herramientas acceso en ocasiones
de manera facil para ingresar a presenta
y eficaz a la lapagina perdida de
pagina informacién
Interés El autor ha EI autor trato El autor ha ElI autor ha 64.7%
hecho un de hacer este puesto mucha proporcionado (notable)

esfuerzo

sitio

informaciéon en la

solo la
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excepcional interesante pagina, pero hay cantidad

por hacer el para las poca evidencia minima de
contenido de personas a dequesetratdde informaciéon vy
esta pagina quienes esta presentar la no la ha
interesante dirigido informacion  de trasformado
para las una manera de forma mas
personas a interesante interesante
quienes esta

dirigido

Derechos de autor

Se siguen las

Se siguen las

Las pautas del

No se siguen

70.6%

pautas de usos pautas de uso uso de las pautas de (excelente)
de la de la informacion uso de Ila
informaciéon de informacion presentan informacién
forma clara y algunas falencias se  presenta
precisa faciles de irregularidades
entender y frecuentes con
comprender la informacion

suministrada

Figura 41.

Titulo

@ (Exelente) El titulo se ajusta muy bien a
los contenidos de la pagina web, el titulo
es y muy creativo

@ (Notable) El titulo se ajusta muy bien a
los contenidos de la pagina web, el titulo
es atractivo
(Aprobado) El titulo se ajusta
suficientemente al contenido de la pa...

@ (Insuficiente) El titulo no se ajusta a los
contenidos de la pagina web

Fuente. El presente proyecto (2021).

Debido a la implementacion y desarrollo de la plataforma Web Convired. Es necesario
evaluar la estructura, navegacion y usabilidad entre otros aspectos, ya que estos determinan la
importancia de la misma en sus usuarios, debido a que son ellos quienes deciden si cumple o
no las diferentes expectativas o criterios a la hora de navegar y dar un buen uso a esta
plataforma. En el primer cuestionamiento relacionado con la parte del titulo, se obtuvo un
resultado (EXCELENTE) evidenciado en un 91.2% (El titulo se ajusta muy bien a los contenidos
de la pagina web, el titulo es creativo), pues el titulo que corresponde a la plataforma fue

decision unanime de los integrantes que conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifio, sin
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embargo, se evidencia una segunda variable (NOTABLE) con un resultado del 8.8% (El titulo se
ajusta muy bien a los contenidos de la pagina web, el titulo es atractivo), dato donde se muestra
que no todas las personas estuvieron de acuerdo con la decisiébn que tomo la mayoria por

optar con el nombre que lleva la plataforma.

Figura 42.

Informacion.

@® (Exelente) Aparece muy ordenada, es
coherente, existe una gran relacién
entre texto e imagen

@ (Notable) Aparece ordenada y en su
mayoria es coherente, casi siempre
existe relacion entre el texto y la imagen
(Aprobado) Es suficientemente
ordenada y coherente, algunas veces...

@ (Insuficiente) En muchos casos es
desordenada e incoherente y no hayr...

Fuente. El presente proyecto (2021).

Como resultado al proceso de sistematizacion de la informacion se puede evidenciar en
un 70.6% que los datos almacenados en la plataforma cumplen con la funcién de coherencia,

estética y armonia, lo cual genera un entorno atractivo para cada uno de sus usuarios.

No obstante, se obtiene un segundo resultado con el 29.4% obteniendo una valoracion
notable, lo que lleva a concluir que a pesar de todos los cambios realizados y las diversas
sugerencias siempre quedan pequefios fragmentos que se van puliendo con el transcurso del

tiempo.
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Figura 43.
Texto.

Texto

34 respuestas

@ (Exelente) Resume muy claramente la
informacion esencial

® (Notable) Resume bien la informacién
esencial
(Aprobado) Resume suficientemente la
informacién esencial

@ (Insuficiente) No resume la informacion
esencial

Fuente. El presente proyecto (2021).

Teniendo en cuenta los diferentes usuarios a quienes va dirigida la plataforma fue
necesario enfocar y adecuar el contenido a nifios y adolescentes de las instituciones educativas
que conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifio, brindando una interfaz dinamica,
entretenida y adecuada dentro del contexto estudiantil, obteniendo como resultado un 57.6% a
que el contenido que conforma la plataforma es apropiado para quienes va dirigida la misma,
proporcionando como eje principal un lenguaje basico, ademas se logra solventar las diferentes
necesidades de las instituciones, por otro lado se puede evidenciar que en este caso la
valoraciéon (Excelente) pasa a un segundo plano obteniendo un porcentaje de 42.4% esto
podria relacionarse con la ubicacién geografica de las diferentes instituciones educativas

Utilizando la simplicidad de la informacion y el poder presentarla de la manera mas
adecuada, legible y sintetizada se tuvo como referencia los factores mencionados, mostrando y
dando a conocer cortos fragmentos en los cuales de forma ergonémica se da a conocer una
idea, en este cuestionamiento se obtuvo un resultado del 50% a favor del objetivo que se

planeé pensando en los diversos usuarios que dieron y contindan usando la plataforma.



PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR PROCESOS COMUNICATIVOS 108

Figura 44.

Ortografia.

Crtografia

34 respuestas

@ (Exelente) No existen errores
ortograficos

@ (Notable) La ortografia es buena faltan
algunos acentos
(Aprobado) La ortografia es buena, pero
existen dos fallas de orografia

@ (Insuficiente) Existen importantes fallos
ortograficos

Fuente. El presente proyecto (2021).

La academia es un aglomerado de conocimiento donde nos forjamos de manera integra
y cognitiva pasando por diferentes obstaculos y adversidades, es aqui donde cobra importancia
las habilidades de conocimiento que son: el pensar, el hablar y escribir, escritura que se ve
reflejada a lo largo de la plataforma con una excelente ortografia, destacando su importancia,
convirtiéndola en una pagina que brinda mas credibilidad a sus usuarios por el tipo de
informacion que lleva en su interior, esta estadistica arrojo como resultado 73.5% evidenciando

la buena ortografia implementada al momento de crear, disefiar y desarrollar la plataforma web.
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Figura 45.
Disefio.

Diseno

34 respuestas

@ (Exelente) Muy original y creativo tanto
en la estructura de la pagina web, como
en el fondo y paleta de colores

@ (Notable) Pagina web original y creativa,
tano en su estructura como en el fondo
y paleta de colores
(Aprobado) Pagina web que unas veces
mantiene una estructura coherente y...

@ (Insuficiente) Pagina web que pocas
veces mantiene la coherenciaensue...

38,2%

Fuente. El presente proyecto (2021).

La armonia y estética son dos factores los cuales van intrinsecamente ligados, es por
ello que en la plataforma web Convired se implementé esta caracteristica para generar un
entorno visual agradable y atractivo, en este momento es donde se dio vida a la plataforma
web, no obstante como analisis de resultado se puede evidenciar que para los usuarios el
disefio de la pagina tiene una valoracion (Notable) con 58.8% destacando que la plataforma

web es original y creativa, tanto en su estructura como en el fondo y paleta de colores.

Figura 46.
Otros Recursos.

Otros recursos

34 respuestas

@ (Exelente) A lo largo de la pagina web
aparecen imagenes direcciones de
internet o hipervinculos o videos relaci...

@ (Notable) En la mayoria de la pagina
web aparecen imagenes direcciones de
internet o hipervinculos o videos relaci...
(Aprobado) En parte de la pagina web
aparecen imagenes direcciones de int...

@ (Insuficiente) Pagina web pobre en
imagenes y direcciones de internet los...
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Fuente. El presente proyecto (2021).

Fue importante la implementacion de recursos didacticos dentro de la plataforma web
pues estos fortalecieron los procesos internos de la misma, haciéndola cada vez mas compleja,
sin embargo, su facil uso y acceso siempre fue una de sus principales caracteristicas,
permitiendo a sus usuarios una sencilla navegabilidad en cada uno de sus elementos. Como
resultado de la variable obtenido se evidencio que el 58.8% de sus usuarios consideraron que
la Plataforma Web Convired cumple sus entandares teniendo una calificacion de (Excelente)
demostrando que los recursos utilizados fueron los més pertinentes para solventar las
necesidades de las diferentes Instituciones Educativas que conforman el Corredor Oriental y

Norte de Narifio.

Figura 47.
Facil Acceso.

Facil acceso

34 respuestas

@ (Exelente) Contiene menu y
herramientas para ingresar de manera
facil y eficaz a la pagina

@ (Notable) Solo cuenta con herramientas
para ingresar a la pagina
(Aprobado) Cuenta con poca facilidad
de acceso

@ (Insuficiente) El acceso es muy limitado
y en ocasiones presenta perdida de
informacion

Fuente. El presente proyecto (2021).

La rapidez e inmediatez se han convertido en un requisito fundamental del dia a dia de
toda la sociedad, es por ello que al momento de ingresar a una pagina en concreto lo que
buscamos es un acceso inmediato sin ningun tipo de inconveniente, con una funcionalidad
impecable e intachable por esta razén Convired se jacta de su plataforma por este servicio,

como resultado de esta variable se puede evidenciar con claridad que un 97.1% de los usuarios
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tienen en cuenta su eficiencia a la hora de ingresar a la plataforma y realizar diversas
actividades en ella.

Figura 48.

Interés.
Interés

34 respuestas

@ (Exelente) El autor ha hecho un
esfuerzo excepcional por hacer el
contenido de esta pagina interesante. ..

@ (Notable) El autor trato de hacer este
sitio interesante para las personas a
quienes esta dirigido
(Aprobado) El autor ha puesto mucha
informacion en la pagina, pero hay po...

@ (Insuficiente) El autor ha proporcionado
solo la cantidad minima de informacié...

Fuente. El presente proyecto (2021).

Como resultado al interés realizado por los desarrolladores, disefiadores y ejecutores de
la Plataforma Convired se obtiene como variable de resultado un 64.7% de un total del 100%,
no obstante este resultado hace referencia que el autor trato de hacer este sitio interesante para
las personas a quienes esté dirigido, sin embargo, este porcentaje hace referencia a una
valoraciéon notable caso contrario del 35.3% que tiene una valoracién excelente, este dato
estadistico permite concluir que las dos valoraciones obtenidas por sus usuarios son

satisfactorias para el proyecto en general.

Figura 49.

Derechos de Autor.



PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR PROCESOS COMUNICATIVOS 112

Derechos de autor

34 respuestas

@ (Exelente) Se siguen las pautas de usos
de la informacién de forma clara y
precisa

@ (Notable) Se siguen las pautas de uso
de la informacién
(Aprobado) Las pautas del uso de
informacién presentan algunas falencias
faciles de entender y comprender

@ (Insuficiente) No se siguen las pautas
de uso de la informacién se presentai...

Fuente. El presente proyecto (2021).

El tratamiento de la informacién ya sea a nivel personal o empresarial siempre debe
realizarse con el mayor de los cuidados, debido a que estos hechos pueden tener
contraindicaciones en la mayoria de los casos legales, por esta razon la Plataforma Web
Convired tuvo en consideracion estos factores a la hora de utilizar informacion de esta indole,
como es el caso de imagen, video, texto, archivos entre otros recursos, es por ello que la
Plataforma utilizo en la mayoria de los casos imagenes propias o Creative Commons al igual en
el uso de videos y demas archivos, esta variable arrojo como resultado un 70.6% con una
valoracion( Excelente) la cual demuestra que se siguen las pautas de usos de la informacién de
forma clara y precisa, no Obstate el otro 29.4% de los encuestados consideraron esta valoracion
(Notable) como calificaciéon a la Plataforma dando a conocer que se siguen las pautas de uso

de la informacion en cuanto a Derechos de Autor se refiere.
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Conclusiones
En la entrega del producto final, resultado de la consecucién de la metodologia
implementada, se constatd que las instituciones educativas pudieron ver sus proyectos,
resultado de la implementacion del plan de convivencia adelantado por la fundacién grupo
social.
Los docentes lograron comunicarse con otras instituciones por medio de las cajas de
comentarios que se encontraban incrustadas en los diferentes proyectos y actividades

desarrolladas en el trascurso de la implementacion del plan de convivencia.

Se logré crear canales de comunicacion asertiva, logrando que la comunicacion
interinstitucional sea un factor de cambio comunitario en procura de mejorar la convivencia y la

cultura ciudadana de las comunidades educativas participantes.

Se concluye que gracias a las (TIC) tecnologias de la informacién y comunicacion, se
puede almacenar la informacién del resultado de muchos procesos de una forma dinamica e

interactiva retroalimentando el proceso implementado por la fundacién grupo social.

Los CMS son de gran ayuda en los procesos de implementacién de proyectos y de
dinamismo de la informacién, porque presenta una forma intuitiva de ingresar y organizar
informacién sin necesidad de conocer sobre un lenguaje de etiquetas o lenguajes de
programacion.

Las plataformas web son de gran ayuda para optimizar procesos de comunicacion,
permiten interactuar ya sea de forma sincrénica o asincrénica en proceso de comunicacion de
forma eficiente agil y eficaz.

Permite la organizacién de la informacion, en este caso en los diferentes componentes
del plan de convivencia obteniendo una trazabilidad del producto obtenido en el proceso con las

diferentes instituciones.
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El apartado visual es muy importante para lograr tener un mayor interés y enfoque en la

informacién que se esta visualizando que incluye a diferentes tipos de usuarios.

Se puede concluir que el proceso de implantacion de este medio de comunicacion es
pertinente e impacta de manera positiva en la construccién de espacios de interaccion

interinstitucional.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar con los planes de capacitacion, como un canal que promueva
el uso de los medios digitales disponibles para la comunicacion de las actividades escolares en
funcién de la convivencia escolar y la cultura ciudadana para asi construir un camino asertivo
hacia la solucién de las problematicas de convivencia existentes.

Es recomendable en este sentido promover el acercamiento a la plataforma web como
un mecanismo de comunicacion asertivo con el cual se pueden compartir de mejor manera las
experiencias de las instituciones educativas respecto a la convivencia.

Se recomienda seguir brindando mantenimiento a la plataforma web, incluyendo nuevas
herramientas de comunicacién para que las instituciones involucradas en el plan de convivencia
puedan interactuar en tiempo real.

Incentivar el uso de la plataforma web para que mas docentes compartan sus
experiencias en el marco del plan de convivencia y puedan utilizar muchas actividades que
estan plasmadas en la plataforma para ser implementadas en sus instituciones.

Entre los actores responsables del plan de convivencia en cada una de las instituciones,
se recomienda incentivar seguir usando la plataforma para que pueda ser una red mucho mas

amplia en el territorio narifiense.
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Anexos

Anexo A. Encuesta para medir el estado actual de comunicacion entre las

instituciones que conforman el corredor oriental y norte de Narifio.

Encuesta para medir el estado actual de comunicacién entre las
instituciones que conforman el corredor oriental y norte de Narifio

Objetivo: Implementar una plataforma web para facilitar los procesos de comunicacion
interinstitucional en el marco del plan de convivencia dentro del denominado Corredor Oriental

y Norte de Narifio

Preguntas

1. Institucién Educativa u Organizacion
2. Corregimiento correspondiente
3. Cargo o Rol administrativo o Rector

o Coordinador

o Docente

o Otra...
4. Genero o Masculino

o Femenino

Conteste de acuerdo a la escala de frecuencia los siguientes enunciados :

5. Se informa acerca de las actividades dentro del o Muy Frecuentemente
plan de convivencia, que se llevan a cabo en otras o Frecuentemente
instituciones educativas o Raramente

o Nunca
6. Publica fotos y videos de las actividades de o Muy Frecuentemente
convivencia que se estan llevando a cabo en su o Frecuentemente
institucion. o Raramente

o Nunca
7. Las actividades y experiencias del plan de o Muy Frecuentemente
convivencia que se desarrollan en su institucion o Frecuentemente
se pueden visualizar digitalmente o Raramente

o Nunca
8. Las actividades y experiencias del plan de o Muy Frecuentemente
convivencia que se desarrollan en otras o Frecuentemente
instituciones se pueden visualizar digital mente o Raramente

o Nunca
9. Las experiencias que surgen en su Institucion o Muy Frecuentemente
alrededor de los planes de convivencia se pueden o Frecuentemente
compartir facilmente con otras instituciones o Raramente

o Nunca
10. Puede contactarse facilmente con los o Muy Frecuentemente
mediadores y gestores de otras instituciones de o Frecuentemente
manera concreta, asertiva y con retroalimentacion o Raramente

o Nunca
11. Se entera con facilidad de las actividades del o Muy Frecuentemente
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plan de convivencia que propone su institucion o Frecuentemente

o Raramente

o Nunca
12. Se entera con facilidad de las actividades del o Muy Frecuentemente
plan de convivencia que proponen otras o Frecuentemente
instituciones o Raramente

o Nunca
13. Obtiene notificaciones de las actividades que o Muy Frecuentemente
se estan llevando a cabo en su institucion o Frecuentemente

o Raramente

o Nunca
13. Obtiene notificaciones de las actividades que o Muy Frecuentemente
se estan llevando a cabo en otras instituciones o Frecuentemente

o Raramente

o Nunca

El anterior formulario hace parte de la investigaciéon titulada “Plataforma Web para
facilitar los procesos comunicativos entre las instituciones educativas del corredor
oriental y norte de Narino”, desarrollada por la Fundacion Grupo Social y Estudiantes del
Programa de Lic. En Informética de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad
de Narifio, cuyo objetivo es “Implementar una plataforma web para facilitar los procesos de
comunicacion interinstitucional en el marco del plan de convivencia dentro del denominado
Corredor Oriental y Norte de Narifio”. Se garantiza que el uso de los datos estara protegido por
los protocolos de confidencialidad, anonimato y seran soélo de uso investigativo. Acerca de la
comunicacion entre las Instituciones Educativas del corredor oriental y norte de Narifio,

participantes en el plan de convivencia liderado por la Fundacion Grupo Social.

Anexo B. Guia para rectores y docentes que integran las instituciones educativas

del Corredor Oriental y Norte de Narifio.

Guia para rectores y docentes que integran las instituciones educativas del Corredor

Oriental y Norte de Narifio.

Producto, creacién de videos personalizados de los docentes enfocados al plan de

convivencia estudiantil.

Guia para rectores y docentes que integran las instituciones educativas del
Corredor Oriental y Norte de Narifio
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Objetivo : Ofrecer las pautas necesarias a docentes del denominado Corredor Oriental y Norte
de Narifio, para la creacion y presentacion del Plan de Convivencia perteneciente a cada una
de las Instituciones Educativas.

Preguntas
1. Presentacion por parte de rector, docente o docente orientador
2. Cargo o Rol que desempefia dentro del plantel estudiantil

3. Nombre de la Institucién donde labora
4. ¢Qué opinién brindaria con respecto al Plan de Convivencia  desarrollado por la
Fundacion Grupo Social?
5. ¢Como mejoraron los conflictos escolares tras la implementacion del proyecto la
Resolucion Pacifica de conflictos, abordado por la Fundacién Grupo Social
6. ¢Qué opinion tiene con respecto al Plan de Convivencia desarrollado por la Fundacion
Grupo Social, en cuanto a:

eDesarrollo de actividades

eCompromiso

e Actitudes

eLogros alcanzados

El producto realizado por los Docentes y Orientadores se encuentra en la Plataforma
Convired, con la aprobacion de cada uno de ellos, plataforma creada con fines educativos y
mejorar la comunicacion interinstitucional entre las diferentes instituciones que conforman el

Corredor Oriental y norte de Narifio.

Anexo C. Proyectos realizados por la Fundacion Grupo Social con las Instituciones
que conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifio.

Proyectos realizados por las Instituciones Educativas que conforman el Corredor Oriental
y Norte de Narifio, encaminadas en el Plan de Convivencia perteneciente a la Fundacion Grupo
Social, conformada por tres componentes: Mediadores para la Convivencia, Narrativas Escolares
y Jovenes Promotores proyectos realizados por cada Institucion se encuentran plasmados y
almacenados en la Plataforma Convired.co ya que fue una colaboracién entre todas y cada una

de ellas para dar vida a dicha Plataforma Web.

Institucion Tipo de Pieza Temas que Breve descripcion
Educativa Comunicativa aborda
1. Institucion Audiovisual La Dedicacion de | Video Uno: No tengo
Educativa tiempo en los tiempo.
Santander — jévenesy el Sofia estd muy contenta
Municipio de La consumo de haciendo una carta para su
Unién. drogas. madre, la madre de Sofia
ignora el gesto de afecto de




PLATAFORMA WEB PARA FACILITAR PROCESOS COMUNICATIVOS 122

su hija, al pasar el tiempo

Por un Cambio Sociy, Sofia es adolescente y es
R, invitada por un grupo de
chicos a consumir marihuana,
pese a la pésima
comunicacion que tiene con
su madre ella decide contarle
sobre lo que le compartieron
estos chicos, la madre recibe
una leccién, puesto que pese
a gque ella no compartia ni
escuchaba a su hija, ella se
atrevio a contarle el suceso.

Video Dos: ¢A qué le
estamos dedicando tiempo?

Es un video que busca
generar reflexionar sobre la
dedicacion de tiempo de los
jovenes y las familias.

La historia parte con el
nacimiento de un bebe, el
desarrollo de los 5 sentidos
para tener una experiencia
sensorial con el mundo, y un
momento significativo que
marca la vida del
protagonista, el cual de nifio
recibe de regalo un balén
amarillo que es un recuero
simbdlico sobre el amor de su
madre. Luego de apreciar el
crecimiento del bebe a nifio,
el video muestra al joven
enfrentando problemas y
riesgos como el consumo de

Mdasica drogas. Con este video se
Relacion con los | realiza una sensibilizacién
demas para propiciar el encuentro

familiar, y la construccion de
un proyecto de vida juvenil
gue le diga no al consumo de
drogas.
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Titulo: Suefnos de

Musica convivencia musical
Busca contribuir al
mejoramiento de la
convivencia de la comunidad
educativa del corregimiento
de Santander, a través del
desarrollo musical de nifios y
jovenes.
Lugar en que se | Titulo: Taypi
encuentran las Busca fortalecer las
diferencias tradiciones de convivencia del
territorio mediante la muasica
con jovenes de la institucion
educativa y la comunidad del
corregimiento de Santander,
municipio de La Unién,
departamento de Narifio.
2. Institucion Escritura La soledad en los | Titulo: La Tulpita Familiar
Educativa jovenes, el Recopila una serie de
Jubanguana- didlogo y la historias, casos o situaciones
Municipio de escuchaenlas | que se cuentan a las familias
Buesaco. familias, el alrededor de una tulpa, las
suicidio, la familias luego de leer las

violencia verbal y
la desconfianza.

historias generan reflexion y
consejos a las situaciones
expuestas.

Radioteatro

La envidia

Titulo: Sembrando Con
Amor

Esta es la historia de
una familia a la cual le tenian
mucha envidia por tener
abundantes cosechas.

Convivencia y
cultura

Titulo: Contextos
pedagdgicos generadores
de paz y convivencia

Busca promover las
tradiciones positivas de
transformacion en la
comunidad del corregimiento
de Santa Fe
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La violencia Titulo: Cambiando de
verbal. Forma

Esta es la historia del
Sefior Malgeniado, quien
desde su infancia fue muy
criticado por su familia y
comparado con sus
hermanos, lo que influy6é que
se fuera a vivir a un Bosque,
vivia sin el animo de tener
amistades por el temor a
resultar nuevamente ofendido.
Ejercicio Fisico Esta pieza comunicativa esta
en formato de radioteatro y se
puede adaptar a la
construccién de teatro foro.
Te invitamos a escuchar esta
historia y a resolver

Deporte y Titulo: El deporte
autoconocimiento | promueve la convivencia
Busca fortalecer el
autoconocimiento a traves del
deporte como herramienta de
convivencia en los jévenes

Escritura Titulo: Cuentos Sin
Fin

Son 7 cuentos escritos
por los jévenes, quienes,
desde sus afectos,
experiencias de vida
consideran que son
importantes reflexionarlos con

las familias.
3. Institucién Escritura Orientacion Titulo: Polos Opuestos
Educativa Ciudadela sexual. Es la historia de Diego
de La Paz guien fue abusado

sexualmente cuando era un
nifo, en su adolescencia
comienza descubrir cambios
tanto en su fisico como en su
manera de pensary
relacionarse con el mundo.
Diego en el colegio comienza
a interactuar con un nuevo
estudiante llamado David, con
el pasar del tiempo Diego
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decide a contarle a David
sobre su enamoramiento.

Las preferencias | Titulo: Las Preferencias

y discriminacion Esta familia esta

en las familias conformada por padre, madre
y tres hijos, el mayor es
Carlos quien por su edad se
le ha brindado mas
consentimientos, lo que hace
gue Laura y Mateo se sientan
violentados y excluidos por
las preferencias que
demostraban sus padres.

Teatro El suicidio y la Titulo: De La Oscuridad a la
soledad Luz

Habia una vez una
familia conformada por
Camila y Juan, padres de
Abigail.

Abigail no tenia
comunicacion con sus padres,
ni confianza; ella, sumergida
en su tristeza, opt6 por tener
amigos imaginarios, estos
encuentros imaginarios
hacian que ella tenga dos
personalidades, era sumisay
tranquila como el cantar de un
viento suave, pero en las
noches su oscuridad cobraba
Lectura vida.

Inclusién Titulo: Tocando Tierra
Busca propiciar
espacios de sana
convivencia, tolerancia y
comunicacion, a su vez
imparte una formacion
Arte practica a futuro, avivando los
valores y desarrollando una
formacion integra en la
comunidad.
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Resoluciéon de
conflictos

Titulo: Jévenes que
promueven la convivencia
Busca por medio del
arte, compartir construcciones
sobre la resolucién de
conflictos en las instituciones
educativas y la comunidad.

4. Institucion
Educativa Heraldo
Romero Sanchez

Escritura

Campamento

Orientacion
sexual.

Titulo: La Luz No Guia Es
Luz Que Ciega

Venus, es una chica
gue estudia en un colegio
catolico, ella comparte
espacios con sus compafieras
guienes cuentan sobre la
atraccion fisica que
comienzan a sentir cuando
interactdan con los chicos,
pero a Venus le pasa algo
extrafio ella siente una
atraccion fisica hacia las
mujeres, lo que le genera
confusién y soledad.

Esta es la historia de
Abigail, quien esta
descubriendo cual es su
orientacion sexual, a causa de
ello su familia aprende una
gran leccién sobre aceptar las
diferencias.

Encuentro de
actores

y

La voz de
jovenes

Titulo: Escenarios para
renovar la convivencia

Se procura que los
estudiantes desarrollen un
espacio de socializacion y
retroalimentacion de las
piezas comunicativas
producidas en los diferentes
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encuentros, a fin de generar
material que pueda ser
utilizado a mediano y largo
plazo por otros miembros de
la comunidad educativa y
dem@s instituciones.

Recreacion

Titulo: Campamentos
juveniles y familiares
Busca promover la
convivencia a partir del
encuentro entre jévenes y
familias con la realizacion de
campamentos.

5. Institucion
Educativa
Pedagdgico

Escritura

Arte

Respeto

Titulo: El Reflejo de
Nuestras Acciones

Esta es la historia de
un perro gque tenia una vida
solitaria, por eso mordia a
todas las personas que
pasaban. El perro aparte de
sentir la soledad sentia el odio
gue expresaban las personas,
un dia el perro se dispuso a
tratar de entender a la
humanidad y recibi6 una gran
sorpresa.

Soledad y
comunicacion

Titulo: Mi Amigo Fiel

Es la historia de Tomy,
un niflo que nunca encontraba
a sus padres en casa, él
necesitado de amor se refugia
en su mascota la cual le
aconseja que debe hablar con
sus padres sobre lo que esta
sintiendo.

La autoestima y
la importancia del
didlogo en las
familias

Titulo: De La Oscuridad a
LaLuz

En esta historia se
narra la historia de Abigail,
guien se pregunta sobre las
razones que se deben tener
en la vida para ser una buena
persona.
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Explorando tus Titulo: Tallando Talentos
habilidades Busca fortalecer las
expresiones artisticas
juveniles como la musica,
danza y graffiti, para
promover la convivencia en la

Comuna 10
6. Institucion Teatro Consumo de Titulo: Relatos de Titeres
Educativa drogas, eleccion | Con Corazon
Juanambd. de estudios, Son 4 jévenes quienes

violencia sexual. | cuentan las situaciones que
viven en su entorno familiar:
Carlos desde pequefio ha
presenciado en la relacion de
sus padres, los insultos, gritos
y maltratos, por eso se refugia
en sus amigos quienes lo
convencen de consumir
drogas, situacion que lo lleva
a la perdicion, alejandose
definitivamente de su familia.

Caro, una joven
despierta, rebelde, y
desobediente recibe una
leccién de su madre, y es
enviada a vivir con la familia
de su padre, ella vive una
mala experiencia porque al
mes de conocer a su nueva
familia, es abusada
sexualmente por su
hermanastro.

Valentina, suefia con
ser artista pero su familia se
opone a que ella decida y elija
lo que quiere estudiar, por eso
ella prepara un discurso en el
gue argumenta su decision de
estudiar lo que emana de sus
Escuela y familia | habilidades y corazon.

Esta es la historia de
una madre que sufre el
abandono de su hijo quien se
enamora de una mujer
controladora, y chismosa, que
termina por destruir el vinculo
familiar.
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Arte Convivencia Titulo: Sembrando suefios
para cosechar paz

Busca desarrollar
capacidades artisticas para la
promocion de una sana
convivencia en el entorno.

Titulo: Titanes de la
Convivencia

Busca la promocién de
la convivencia con jévenes de
la comunidad y las
instituciones educativas en el
municipio de La Unién

7. Institucién Teatro Consumo de Titulo: No Somos Tan
Educativa Cristo drogas, elecciéon | Felices
Rey. de estudios, Esta es la historia de

violencia sexual. | un par de amigas, una de
ellas tiene una familia
integrada por papa y mama,
pero ella no se siente feliz con
lo que tiene, no entiende el
sentido de la vida, por lo
contrario, Luisa siente que la
muerte de su padre
transformo a su mama, ella
ahora le dedica mas atencion
y tiempo a su nueva pareja.
Un dia un anciano les da una
semillas que solo conceden
deseos del corazon, y desde
este momento la relaciéon con
sus familias cambio.

Violencia Titulo: Miedo
intrafamiliar, Angie hace parte de la
suicidio familia Escobar, ella y sus

hermanos vivencian los
maltratos de su padre a su
madre, ellos sienten un
profundo amor y lastima por
su madre. Cierto dia Angie
decide quitarse la vida,
situacion que provoco un acto
de violencia que marcaria de
por vida a la familia Escobar.
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Titulo: COMPAZ

Busca fortalecer la
convivencia pacifica, los
Trabajo en valores y la cultura ciudadana
equipo a través del trabajo en equipo

Es un proyecto
desarrollado por la union de
las siguientes instituciones:
IEM Cristo Rey del
Comunicacién corregimiento de San
Fernando, IEM Agustin
Agualongo del corregimiento
de La Lagunay IEM Cabrera
del corregimiento de Cabrera.

Encuentros Titulo: Maloca de
juveniles encuentros juveniles

Busca promover una
comunicacion asertiva a partir
de las palabras y los gestos
como una herramienta de la

convivencia.
8. Institucién Teatro La drogadiccion, | Titulo: Pepito
Educativa Eduardo la soledad, y el Pepito siente que odia
Romo Rosero. irrespeto. a su familia, ellos le dejan

muchas cargas como cuidar
de sus hermanos, por eso
solo se siente usado... él
decide ir en busca de sus
amigos, quienes lo invitaron a
conocer y ser parte de un
experiencia maravillosa,
Pepito animoso de saber de
qué se trataba se encuentra
entre la espaday la pared,
porque uno de sus amigos
quiere inducirlo al mundo de

las drogas.
La violencia Titulo: Pétalos Deshojados
sexual. Consiste en la

representacion teatral,
seguida de un foro en el que
el auditorio interviene para
solucionar el conflicto, de esta
forma los espectadores
Escritura contribuyen a sus posibles
soluciones.
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Relatos

Titulo: Construyendo
historias y relatos sobre la
convivencia

Busca construir
nuevas narrativas sobre la
convivencia

9. Institucion
Educativa Agustin
Agualongo.
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Teatro

Escritura

Temor al fracaso,
orientacion
sexual y la
confianza.

Titulo: Situaciones Que No
Dependen De Mi

La psicologa cuenta la
historia de Lucia, quien
comienza a sentir atraccion
por los chicos, especialmente
por Santiago, la chica
comienza a verse a
escondidas con él y a conocer
sobre su vida y la enfermedad
gue tiene su madre, cierto dia
la madre de Lucia descubre
que su hija esta saliendo con
un chico, y la regafa, la juzga
creyendo que ella va a quedar
en embarazo, y sentencia
gue su vida es un fracaso.

Convivencia

Titulo: En-torno a la
Convivencia

Busca contribuir a la
generacion de relaciones
positivas en la comunidad

10. Institucion

Educativa Cabrera.

Teatro

Bullying, la
drogadiccion, y la
soledad.

Titulo: Mi Gran Amigo El
Temor

Tres mujeres tienen
una cita con tres sombras: el
miedo, la soledad y la tristeza,
ellas tienen la tarea de
sacarlas de su corazén
denunciando a las personas
gue las han maltratado y
discriminado.

Cine

El cine y respeto

Titulo: Cine club
comunitario para promover
la convivencia

Busca generar
espacios de encuentro
comunitario intergeneracional
en el corregimiento de
Cabrera a través del cine foro
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11. Institucion
Educativa
Agropecuaria
Veracruz

Danza

Convivencia

Titulo: Un lugar para la
convivencia

La escuela es el mejor
lugar para que los
estudiantes mejoren su
convivencia en el ambito
personas, afectivo y
académico

El baile como

Titulo: Escuela de danza

método de Veracruz
empatia Busca implementar
una escuela de danza para la
promocién de la convivencia.
12.Institucién Radioteatro | El estrés y la Titulo: Un Dia Mas

Educativa
Villamoreno

Oratoria

ansiedad en los
jovenes

En esta historia se
narra la historia de Ashley,
guien siente estrés y
ansiedad, debido a la mala
convivencia gue vive con su
familia y a los cambios que se
avecinan con su graduacion.

Autocuidado
infantil

Titulo: Red de autocuidado
con padres y madres
Busca minimizar las
situaciones de riesgo ante la
vulnerabilidad a la cual se
exponen los menores en el
contexto social actual.

Escenarios de
paz

Titulo: J6évenes gestores
tejiendo lazos de
fraternidad para un sano
convivir

Busca formar jovenes
lideres, capaces de solucionar
conflictos y participar
activamente en la
consecucion de cambios
positivos que se veran
reflejados en el desarrollo
social, mejorando la
convivencia y calidad de vida
de su comunidad.
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13. Institucién
Educativa Municipal
de San Pedro de
Cartago

Radioteatro

La discriminacion
y Las
preferencias en
las familias

Titulo: Los Colores Nos
Separan

Esta historia es de
Carlos, quien siente que su
madre quiere mas a su
hermano, y por tan vivencia
un amor desigualitario.

Consiste en la
representacion teatral,
seguida de un foro en el que
el auditorio interviene para
solucionar el conflicto, de esta
forma los espectadores
contribuyen a sus posibles

Arte soluciones.
Valores en los Titulo: Sembrando valores
diferentes para mejorar la convivencia
escenarios Busca promover la
convivencia en el entorno
escolar y la comunidad de
Musica San Pedro de Cartago, a
través de las expresiones
artisticas de los jévenes.
Composiciones Titulo: El lenguaje de la
musicales para convivenciay la paz
entender la Busca promover la
tolerancia convivencia en la institucion
educativa y la comunidad a
través de la musicay las
expresiones artisticas
lideradas por jévenes.
14. Institucion Arte Conflictos Titulo: Fortalecimiento de
Educativa de escolares capacidades para el manejo

Desarrollo Rural
(IEDR)

. COMUNIDAD

R

de conflictos

Busca promover una
sana convivencia mediante la
resolucion de conflictos y la
expresion artistica de los
jévenes.

Mi Esmeralda de
Los Andes

Titulo: Huantami

Busca promover
habilidades para la
convivencia a partir del
cuidado del entorno y el uso
creativo del tiempo libre.
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15. Institucion
Educativa Santa
Maria

Oratoria

Convivencia
escolar

Titulo: Promocién de la
convivencia escolar y
comunitaria

Busca identificar los
factores negativos y positivos
de convivencia con jévenes y
lideres de la comunidad
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Anexo D. Resultados de diversos encuentros con las instituciones educativas que

conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifio.
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Anexo E. Resultados de diversos encuentros con las instituciones educativas que

conforman el Corredor Oriental y Norte de Narifo.

Mediante el uso de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) se llevo a cabo las
diversas capacitaciones a rectores, coordinadores, docentes y orientadores que conforman las
quince Instituciones encaminadas en el Plan de Convivencia desarrollado por la Fundacion Grupo

Social.
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Anexo F. Entradas y Comentarios.
Entradas y comentarios realizados por las diferentes instituciones participes del Plan de

Convivencia.
Experiencia — Institucion Villamoreno Experiencia - |. E. Santander
- A CONCURSO DE DIBUJO A LAPIZ TEMA PROMOCION
CONVIVENCIA — INSTITUCION EDUCATIVA SANTA DE LA SANA CONVIVENGIA Y PREVENCION DE

MARIA CONSUMO DE SPA 2020

nstitucién Educativa Técnica Agropecuaria Jubanguana 2l =
Institucion Educativa Santander

...... nstitucién Educativa Municipal Eduardo Romo Rosero

nstitucién Educativa Santa Maria Responde -
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Anexo G. Acta recibido a satisfaccion.

Acta de recibido a satisfaccion de la Fundacién Promocion Popular.

euven () FUNDACON

@ FUNDACION
PROMOCION POPULAR GRUPD SOCIAL

ACTA RECIBIDO A SATISFACCION

En San Juan de Pasto, a los veintisiete (27) dias del mes de abril de dos mil veintiuno (2021), se
suscribe la presente acta de recibo a satisfaccion por el diseifio y entrega de una plataforma web,
orientada a facilitar los procesos de comunicacién interinstitucional en el marco del Plan de
Convivencia. Este proceso investigativo fue realizado como trabajo de grado para optar el titulo de
licenciados en informdtica de la universidad de Narifio - facultad de Ciencias Exactasy Naturales

del programa de Licenciatura en Informadtica, por los estudiantes:

e Arles Vargas Rojas, identificado con nimero de cédula: 1.085.249.821
e Camilo Ernesto Delgado Argoty, identificado con niumero de cédula: 1.085.304.505
e Luis Carlos Pantoja Mora, identificado con nimero de cédula: 1.085.312.461.

Los objetivos especificos planteados y cumplidos en el trabajo de grado fueron:

. Reconocer las necesidades y los requerimientos de comunicacion de las comunidades del
Corredor Oriental y Norte de Narifio participantes en el plan de convivencia.

. Disefiar enlaces interactivos haciendo uso del cddigo bidimensional QR, enfocadas a facilitar |a
comunicacién en el marco del plan de convivencia, dirigidos al Corredor Oriental y Norte de Narifio.

. Desarrollar el prototipo de la plataforma Web que permita mejorar la comunicacion interactiva,
dentro del plan de convivencia, en las instituciones del Corredor Oriental y Norte de Narifio.

. Implantar estrategias informaticas de sostenibilidad de |a propuesta, que permitan mantener
una comunicacién eficiente para el desarrollo del plan de convivencia.

Para constancia, se firma en la ciudad de Pasto, a los veintisiete (27) dias del mes de abril de dos mil
veintiuno (2021).
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