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RESUMEN

En desarrollo del anteproyecto presentado a la Coordinacion de la Especializacion
en Alta Gerencia, de la Universidad de Narifio, formulamos el presente informe
final, para lo cual, seguimos considerando de suma importancia identificar en
principio y ratificar en el contenido del documento, la fundamentacion normativa
que da origen y reglamenta las Entidades Territoriales, el contexto, la coyuntura,
los resultados de gestion y la percepcion del servicio que aluden a la
Administracion Pablica Municipal de La Union Narifio, 2008 - 2011.



ABSTRACT

In developing the outline concept for the Coordination of Specialization in
Management from the University of Narifio, we make this final report, for which, we
consider of utmost importance to identify and endorse in principle the content of
the document, the normative foundation that originates and regulates local
authorities, the context, circumstances, performance management and service
perception that allude to the Municipal Civil Service Union Narifio, from 2008 to
2011.



PRESENTACION

Es asi que el punto de partida del trabajo, no puede ser otro que identificar el
origen de la entidades territoriales municipales en nuestro pais, los principios
fundamentales que las rigen y la responsabilidades constitucionales que las
cobijan; para tal fin, el pueblo colombiano en ejercicio de su poder soberano,
representado por los delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente,
invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacién y
asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico,
democratico y participativo que garantice un orden politico, econémico y social
justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana
decret0, sanciond y promulgo la Constitucion Politica de 1991.

La Constitucion Politica de Colombia contemplo como principios fundamentales, la
estructuracion de pais como estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.

Para efectos de descentralizacion, La Constitucion Politica de Colombia ha
establecido que son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los
municipios y los territorios indigenas (Titulo Xl, Capitulo 1, Articulo 286); con
autonomia para la gestién de sus intereses, y dentro de los limites de la misma
Constitucion y la Ley (Titulo XI, Capitulo 1, Articulo 287).

En concordancia con lo establecido por la Carta Magna, El Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), quien como Ente Estatal tiene la
misién en el pais de producir la informacion estadistica economica, social,
demografica y cartografica, herramientas fundamentales para disefiar y planear
politicas de inversion y desarrollo, responsable a su vez de la Divisién Politico-
Administrativa de Colombia “DIVIPOLA”; ha determinado que en la actualidad, “La
Nacion se divide en 32 departamentos, 1102 municipios, 8043 centros poblados y
20 corregimientos departamentales™, todos ellos con la funcién normativa de
cumplir unos fines esenciales del Estado.

La Union Narifio, como ente territorial fundamental en la division politica —
administrativa de la nacién y con la obligacion de cumplir los fines esenciales del
estado, entre los que se encuentra la prestacion de los servicios publicos,
construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural

! Division Politico-administrativa de Colombia “DIVIPOLA” DANE.
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de sus habitantes; se ha proyectado como “un Municipio que busca el bienestar
general y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus pobladores,
promoviendo el desarrollo municipal participativo, con equidad de género y
satisfaciendo las necesidades primordiales en salud, educacion, saneamiento
basico y agua potable, vivienda, cultura, recreacion y deporte, con especial
énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores de discapacitados y
desplazados, dentro de una vocacion de servicio con eficiencia, eficacia,
honestidad, solidaridad, sentido de pertenencia y gestibn para interactuar
directamente, en concurrencia, complementariedad y coordinacion con las demas
entidades territoriales y la Nacién, en los términos pertinentes de ley”?

De igual manera, el ente territorial estd en la obligacibn de propiciar un
crecimiento sostenible, mediante un proceso de planeacion participativa e
incluyente; en la que partiendo de un diagnostico real (Linea base) y con un
presupuesto publico definido, se formule, apruebe y adopte el Plan de Desarrollo
Municipal para un periodo constitucional de alcalde.

Todo proceso de planeacion publica participativa, requiere el disefio y ejecucion
de estrategias de evaluacion y retroalimentacion, que le permitan determinar si se
cumplié con los objetivos y metas propuestas, las expectativas generadas y las
obligaciones de Ley.

Pese a que periédicamente el Departamento Nacional de Planeacion DNP y
Planeacion Departamental, realizan seguimiento y evaluacion de los Planes de
Desarrollo Municipales, a través del Sistema de Informacién y Captura de
Ejecucion Presupuestal SICEP; se ha visualizado la necesidad de disponer al
interior de la Administracion Municipal de La Union (N), de un instrumento de
seguimiento y/o auditoria de gestion, que exponga una radiografia real del
porcentaje de ejecucién de dicho Plan y el grado de aceptacién en el proceso de
implementacion del mismo.

Este informe final de "AUDITORIA SOCIAL DE GESTION Y SERVICIO EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA UNION NARINO", aporta en ese proceso
de generar instrumentos de seguimiento internos, locales y especificos; con los
gue se adelanten ejercicios de retroalimentacion, encaminados a formular
procesos de planificacibn con mayor pertinencia y generar servicios con mejor
efectividad (Eficiencia — Eficacia).

Las conclusiones y/o resultados obtenidos producto del ejercicio de investigacion,
ilustran aciertos y desaciertos generados por la Administraciéon Municipal, desde
su primer proceso planificativo concertado (Plan de Desarrollo), la ejecucion del
mismo y la metodologia utilizada para dar cumplimiento a sus competencias
constitucionales y legales.

2 Resolucion 622 de octubre de 2008. Adopta la misién y vision de la Alcaldia Municipal de La Unién (N).
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El Mandatario Municipal Local, consideré este ejercicio de suma importancia y
ratifico la necesidad de que los Planes de Desarrollo plasmen las bases que
permitan generar experiencias para fomentar procesos de innovacion, creacion y
adaptacion de tecnologias administrativas hacia un mejor desarrollo de las
practicas y técnicas de la gestion publica, generando maximo aprovechamiento de
los recursos escasos de los que se dispone y resultados acordes a las
necesidades sociales; lo que de darse, a su vez permitira segun esta
investigacion, crear el escenario para la participacion del ente territorial, en el
“PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA”; postulando sus experiencias y casos
de gestion, en el énfasis teméatico: Mejores Practicas de Gestion Publica.

De igual manera, en conjunto con la Administracion Municipal se llegd a la
conclusiéon de que la adecuada formulacion del Plan de Desarrollo Municipal,
sentard las bases que permitan generar procesos de crecimiento sostenible,
participacion ciudadana e inclusién social; lo que a través de Colombia Lider,
propicia un nuevo escenario que permitiria al Ente Territorial, participar de la
convocatoria “MEJORES GOBERNANTES”, que realiza mediante seguimiento
una Organizacion del sector civil y privado, en asocio con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

17



1. MARCO NORMATIVO TERRITORIAL.

La mision de los entes territoriales y de sus administraciones, se encuentra
reglamentada de manera especifica en la Constitucion Politica de Colombia y
demas Leyes y normas que le son aplicables; existe un marco regulado que les
asigna funciones y competencias para con su desempefio.

1.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

Titulo I. de los Principios Fundamentales.

Articulo 1. “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general”.

Capitulo 3. Del Régimen Municipal.

Articulo 311. “Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes”.

Articulo 312. Modificado por el Acto Legislativo No. 01 de 2007, Articulo 5°.
“En cada municipio habra una corporacion politico - administrativa elegida
popularmente para periodos de cuatro (4) afios que se denominara concejo
municipal, integrada por no menos de siete (7), ni mas de veintiun (21) miembros
segun lo determine la ley, de acuerdo con la poblacion respectiva. Esta
corporacion podra ejercer control politico sobre la administracion municipal”.

Articulo 314. “En cada municipio habra un alcalde, jefe de la administracion local

y representante legal del municipio, que sera elegido popularmente para periodos
de cuatro (4) afos, no reelegible para el periodo siguiente.
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1.2. LEY 136 DE JUNIO 02 DE 1994. POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS
TENDIENTES A MODERNIZAR LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS MUNICIPIOS.

Capitulo I. Principios Generales Sobre la Organizacion y el Funcionamiento
de los Municipios.

Articulo 1o0. Definicidon. “El municipio es la entidad territorial fundamental de la
division politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y
administrativa dentro de los limites que lo sefalen la Constitucién y la Ley y cuya
finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion en su respectivo territorio”.

Articulo 20. Régimen de los Municipios. “El régimen municipal estara definido
por lo dispuesto en la Constitucion Politica y por lo establecido en la Ley.

Articulo 30. Funciones. Corresponde al municipio.

1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que
determine la ley.

2. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el
Progreso municipal.

3. Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

4. Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y en coordinacion con otras entidades.

5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreaciéon y
deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores
discapacitados, directamente y, en concurrencia, complementariedad vy
coordinacion con las demas entidades territoriales y la Nacién, en los términos que
defina la ley.

6. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente,
de conformidad con la ley.

7. Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del respectivo
municipio.

8. Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades
territoriales, mientras éstas proveen lo necesario.

9. Las demas que le sefale la Constitucion y la ley”.

Articulo 40. Principios Rectores del Ejercicio de Competencia. “Los
municipios ejercen las competencias que les atribuye la Constitucion y la ley,
conforme a los principios sefalados en la ley organica de ordenamiento territorial y
en especial con sujecién a los siguientes.
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a) Coordinacion. En virtud de este principio, las autoridades municipales al
momento de desarrollar y ejercitar sus propias competencias deberan conciliar su
actuacion con el principio armoénico que debe existir entre los diferentes niveles de
autoridad en ejercicio de sus atribuciones;

b) Concurrencia. Cuando sobre una materia se asignen a los municipios,
competencias que deban desarrollar en union o relacidbn directa con otras
autoridades o entidades territoriales, deberan ejercerlas de tal manera que su
actuacion no se prolongue mas alla del limite fijado en la norma correspondiente,
buscando siempre el respeto de las atribuciones de las otras autoridades o
entidades;

e) Subsidiariedad. Cuando se disponga que los municipios puedan ejercer
competencias atribuidas a otros niveles territoriales o entidades, en subsidio de
éstos, sus autoridades solo entraran a ejercerlas una vez que se cumplan
plenamente las condiciones establecidas para ellos en la norma correspondiente y
dentro de los limites y plazos fijados al respecto.

Asi mismo, cuando por razones de orden técnico o financiero debidamente
justificadas, los municipios no puedan prestar los servicios que les impone la
Constitucion y la ley, las entidades territoriales de nivel superior y de mayor
capacidad deberan contribuir transitoriamente a la gestion de los mismos, a
solicitud del respectivo municipio. Las gestiones realizadas en desarrollo de este
principio se ejerceran sin exceder los limites de la propia competencia y en
procura de fortalecer la autonomia local”.

Articulo 50. Principios Rectores de La Administracion Municipal. “La
organizacion y el funcionamiento de los municipios se desarrollara con arreglo a
los postulados que rigen la funcion administrativa y regulan la conducta de los
servidores publicos, y en especial; con sujecién a los principios de eficacia,
eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad, responsabilidad e imparcialidad,
de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Eficacia. Los municipios determinaran con claridad la misién, propésito y metas
de cada una de sus dependencias o entidades; definiran al ciudadano como centro
de su actuacién dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus
servicios y establecera rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion
de programas y proyectos;

b) Eficiencia. Los municipios deberan optimizar el uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos, definir una organizacion administrativa racional que les
permita cumplir de manera adecuada las funciones y servicios a su cargo, crear
sistemas adecuados de informacion, evaluacion y control de resultados, y
aprovechar las ventajas comparativas que ofrezcan otras entidades u
organizaciones de caracter publico o privado.
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En desarrollo de este principio se estableceran los procedimientos y etapas
estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de las funciones y
servicios a cargo del municipio, evitar dilaciones que retarden el tramite y la
culminacién de las actuaciones administrativas o perjudiquen los intereses del
municipio;

c) Publicidad y Transparencia. Los actos de la administracion municipal son
publicos y es obligacion de la misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su
conocimiento y fiscalizacion, de conformidad con la ley;

d) Moralidad. Las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan
regirse por la ley y la ética propias del ejercicio de la funcién publica;

e) Responsabilidad. La responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y
atribuciones establecidas en la Constitucion y en la presente Ley, serd de las
respectivas autoridades municipales en lo de su competencia. Sus actuaciones no
podran conducir a la desviacion o abuso de poder y se ejerceran para los fines
previstos en la ley. Las omisiones antijuridicas de sus actos daran lugar a
indemnizar los dafios causados y a repetir contra los funcionarios responsables de
los mismos;

f) Imparcialidad. Las actuaciones de las autoridades y en general, de los
servidores publicos municipales y distritales se regirdn por la Constitucion y la ley,
asegurando y garantizando los derechos de todas las personas sin ningan género
de discriminacion”.

Planeacion Estratégica Municipal.

Una de las funciones de las administraciones municipales, si no la mas importante,
es la planificacion del desarrollo sostenible del municipio durante un lapso
determinado de tiempo. Este proceso de planificacion define la gestion municipal y
se realiza de manera participativa y concertada, a través de Planes de
Ordenamiento Territorial y Planes de Desarrollo Municipal, que a su vez se
encuentran debidamente reglamentados; asi:

1.3. PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PBOT.

Ley 388 de julio 18 de 1997 Ordenamiento Territorial.

Capitulo | Objetivos y Principios Generales.

Articulo 2°. Principios. “El ordenamiento del territorio se fundamenta en los
siguientes principios:
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1. La funcién social y ecoldgica de la propiedad.
2. La prevalencia del interés general sobre el particular
3. La distribucion equitativa de las cargas y los beneficios”.

Capitulo Il Ordenamiento Territorial Municipal, Articulo 5. “El ordenamiento
del territorio municipal y distrital comprende un conjunto de acciones politico-
administrativas y de planificacion fisica concertadas, emprendidas por los
municipios o distritos y areas metropolitanas, en ejercicio de la funcién publica que
les compete, dentro de los limites fijados por la Constitucion y las leyes, en orden
a disponer de instrumentos eficientes para orientar el desarrollo del territorio bajo
su jurisdiccion y regular la utilizacién, transformacion y ocupaciéon del espacio, de
acuerdo con las estrategias de desarrollo socioeconémico y en armonia con el
medio ambiente y las tradiciones histéricas y culturales”.

Articulo 60.- Objeto. “El ordenamiento del territorio municipal y distrital tiene por
objeto complementar la planificacion economica y social con la dimension
territorial, racionalizar las intervenciones sobre el territorio y orientar su desarrollo
y aprovechamiento sostenible, mediante:

1. La definicion de las estrategias territoriales de uso, ocupacioén y manejo del
suelo, en funcién de los objetivos econdmicos, sociales, urbanisticos y
ambientales.

2. El disefio y adopcion de los instrumentos y procedimientos de gestién y
actuacion que permitan ejecutar actuaciones urbanas integrales y articular las
actuaciones sectoriales que afectan la estructura del territorio municipal o distrital.

3. La definicién de los programas y proyectos que concretan estos propasitos.

El ordenamiento del territorio municipal y distrital se hara tomando en
consideracion las relaciones intermunicipales, metropolitanas y regionales; debera
atender las condiciones de diversidad étnica y cultural, reconociendo el pluralismo
y el respeto a la diferencia; e incorporara instrumentos que permitan regular las
dindmicas de transformacion territorial de manera que se optimice la utilizacién de
los recursos naturales y humanos para el logro de condiciones de vida dignas para
la poblacion actual y las generaciones futuras”.

Capitulo 1l Planes de Ordenamiento Territorial. Articulo 9°- “Plan de
ordenamiento territorial. El plan de ordenamiento territorial que los municipios y
distritos deberan adoptar en aplicaciéon de la presente ley, al cual se refiere el
articulo 41 de la Ley 152 de 1994, es el instrumento basico para desarrollar el
proceso de ordenamiento del territorio municipal. Se define como el conjunto de
objetivos, directrices, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y
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normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico del territorio y la
utilizacion del suelo. Los planes de ordenamiento del territorio se denominaran:

a) Planes de ordenamiento territorial: elaborados y adoptados por las autoridades
de los distritos y municipios con poblacion superior a los 100.000 habitantes;

b) Planes basicos de ordenamiento territorial: elaborados y adoptados por las
autoridades de los municipios con poblacion entre 30.000 y 100.000 habitantes;

c) Esquemas de ordenamiento territorial: elaborados y adoptados por las
autoridades de los municipios con poblacion inferior a los 30.000 habitantes”.

v' El ordenamiento territorial del municipio se rige a través un Plan Basico
(P.B.O.T) 2003 - 2011, aprobado mediante Acuerdo No. 18 de mayo 31 de
2003. Plan que se encuentra vigente en su componente de largo plazo,
hasta el afio 2011.

1.4. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.

“Instrumento de planificacion a través del cual se organiza, regula y orienta el
cumplimiento del programa de gobierno, de manera concertada entre la
Comunidad y Administracion local, en concordancia con los lineamientos
Departamentales y Nacionales” (Departamento Nacional de Planeacion DNP
2001).

Constitucion Politica de Colombia.

Capitulo 2. De Los Planes de Desarrollo. Articulo 339. “Habra un Plan Nacional
de Desarrollo conformado por una parte general y un plan de inversiones de las
entidades publicas del orden nacional. En la parte general se sefialaran los
propositos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la
accion estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la
politica econdmica, social y ambiental que seran adoptadas por el gobierno. El
plan de inversiones publicas contendrd los presupuestos plurianuales de los
principales programas y proyectos de inversibn publica nacional y la
especificacidon de los recursos financieros requeridos para su ejecucion.

Las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre
ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les
hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley”.
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Ley 152 de 1994. Orgéanica del plan de desarrollo.

Articulo 1°.- Propoésitos. La presente Ley tiene como propdésito establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la
regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general
por el articulo 2 del Titulo XII de la constitucion Politica y demas normas
constitucionales que se refieren al plan de desarrollo y la planificacion.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. La Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo se
aplicara a la Nacioén, las entidades territoriales y los organismos publicos de todo
orden.

Articulo 3°.- Principios generales. Los principios generales que rigen las
actuaciones de las autoridades nacionales, regionales y territoriales, en materia de
planeacién son:

a) Autonomia. La Nacion y las entidades territoriales ejerceran libremente sus
funciones en materia de planificacion con estricta sujecion a las atribuciones que a
cada una de ellas se les haya especificamente asignado en la Constitucion y la
ley, asi como a las disposiciones y principios contenidos en la presente Ley
Orgénica;

b) Ordenacion de competencias. En el contenido de los planes de desarrollo se
tendran en cuenta, para efectos del ejercicio de las respectivas competencias, la
observancia de los criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiariedad;

c¢) Coordinacion. Las autoridades de planeacion del orden nacional, regional y las
entidades territoriales, deberan garantizar que exista la debida armonia y
coherencia entre las actividades que realicen a su interior y en relacion con loas
demas instancias territoriales, ‘para efectos de la formulacion, ejecucion y
evaluacion de sus planes de desarrollo;

d) Consistencia. Con el fin de asegurar la estabilidad macroeconémica y
financiera, los planes de gasto derivados de los planes de desarrollo deberan ser
consistentes con las proyecciones de ingresos y de financiacion, de acuerdo con
las restricciones del programa financiero del sector publico y de la programacion
financiera para toda la economia que sea congruente con dicha estabilidad;

e) Prioridad del gasto publico social. Para asegurar la consolidaciéon progresiva del
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, en la
elaboracién, aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo de la Nacion y de
las entidades territoriales se debera tener como criterio especial en la distribucion
territorial del gasto publico el nimero de personas con necesidades basicas
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insatisfechas, la poblacion y la eficiencia fiscal y administrativa, y que el gasto
publico social tenga prioridad sobre cualquier otra asignacion;

f) Continuidad. Con el fin de asegurar la real ejecucion de los planes, programas y
proyectos que se incluyan en los planes de desarrollo nacionales y de las
entidades territoriales, las respectivas autoridades de planeacion propenderan
porque aquéllos y tengan cabal culminacion;

g) Participacion. Durante el proceso de discusion de los planes de desarrollo, las
autoridades de planeacion velaran porque se hagan efectivos los procedimientos
de participacién ciudadana previstos en la presente Ley;

h) Sustentabilidad Ambiental. Para posibilitar un desarrollo socio-econémico en
armonia con el medio natural, los planes de desarrollo deberan considerar en sus
estrategias, programas y proyectos, criterios que les permitan estimar los costos y
beneficios ambientales para definir las acciones que garanticen a las actuales y
futuras generaciones una adecuada oferta ambiental;

i) Desarrollo armonico de las regiones. Los planes de desarrollo propenderan por
la distribucion equitativa de las oportunidades y beneficios como factores basicos
de desarrollo de las regiones;

) Proceso de planeacion. El plan de desarrollo establecera los elementos basicos
gue comprendan la planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta
la formulacién, aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion;

k) Eficiencia. Para el desarrollo de los lineamientos del plan y en cumplimiento de
los planes de accion se debera optimizar el uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los
beneficios y costos que genere sea positiva;

I) Viabilidad. Las estrategias programas y proyectos del plan de desarrollo deben
ser factibles de realizar, segun, las metas propuestas y el tiempo disponible para
alcanzarlas, teniendo en cuenta la capacidad de administracion, ejecucion y los
recursos financieros a los que es posible acceder;

m) Coherencia. Los programas y proyectos del plan de desarrollo deben tener una
relacion efectiva con las estrategias y objetivos establecidos en éste;

n) Conformacion de los planes de desarrollo. De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 339 de la Constitucion Nacional, los planes de desarrollo de los niveles
nacional y territorial estaran conformados por una parte generales de caracter
estratégico y por un plan de inversiones de caracter operativo. Para efectos de la
elaboracion de los planes de inversion y con el propdsito de garantizar coherencia
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y complementariedad en su colaboracion, la Nacién y las entidades territoriales
deberan en mantener actualizados bancos de programas y de proyectos,

Articulo 31°.- Contenido de los planes de desarrollo de las entidades territoriales.
Los planes de desarrollo de las entidades territoriales estaran conformados por
una parte estratégica y un plan de inversiones a mediano y corto plazo, en los
términos y condiciones que de manera general reglamenten las Asambleas
Departamentales y los Concejos Distritales y Municipales o las autoridades
administrativas que hicieren sus veces, siguiendo los criterios de formulacion,
establecidos en la presente Ley.

Articulo 32°.- Alcance de la planeacién en las entidades territoriales. Las
entidades territoriales tienen autonomia en materia de planeacién del desarrollo
econdémico, social y de la gestion ambiental, en el marco de las competencias,
recursos y responsabilidades que les han atribuido la Constitucion y la Ley.

Articulo 42°.- Evaluacion. Corresponde a los organismos departamentales de
planeacién efectuar la evaluacion de gestion y resultados de los planes y
programas de desarrollo e inversion tanto del respectivo departamento, como de
los municipios de su jurisdiccion.

Articulo 43°.- Informe del Gobernador o Alcalde. EI Gobernador o Alcalde
presentara informe anual de la ejecucion de los planes a la respectiva Asamblea o
Concejo o la autoridad administrativa que hiciere sus veces en los otros tipos de
entidades territoriales que llegaren a crearse.

v" El Municipio de La Unién (N), adopto el Plan de Desarrollo 2008 — 2011
mediante Acuerdo No. 26 de mayo 31 de 2008. Aprobado por Planeacion
Departamental, mediante concepto técnico — legal No. 690 - 16/06/08.

1.5. LEY 87 DE 1993. POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL
EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS
DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Articulo 1°.- Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizaciéon y el conjunto de los planes,
meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
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y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a
las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera
qgue su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando.

Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el
desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional,

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las

desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el

logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeaciéon y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

o

1.6 LEY 489 DE 1998. POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS SOBRE LA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN
NACIONAL, SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES.

Articulo 1o. Objeto. La presente ley regula el ejercicio de la funcion
administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.

Articulo 27. Creacioén. Créase el Sistema Nacional de Control Interno, conformado

por el conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas,
procedimientos, recursos, planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas
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de informacion, y tecnologia aplicable, inspirado en los principios constitucionales
de la funcion administrativa cuyo sustento fundamental es el servidor publico.

1.7. DECRETO 1599 DE 2009. POR EL CUAL SE ADOPTA EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO.

Articulo 1°. Adoptase el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de
Control Interno en las entidades y agentes obligados conforme al articulo.

1.8. MECI 1000:2005. SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES REGIDAS POR LA LEY 87 DE 1993.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO:
1. Subsistema de control estratégico.

a. Ambiente de control.
a. Acuerdos, compromisos, protocolos éticos.
b. Desarrollo del talento humano.
c. Estilo de direccion.
b. Direccionamiento estratégico.
a. Planesy programas.
b. Modelo de operacion por procesos.
c. Estructura organizacional.
c. Administracién de riesgos.
a. Contexto estratégico.
b. ldentificacién de riesgos.
c. Analisis de riesgos.
d. Valoracion de riesgo.
e. Politicas de administracién de riesgos.

2. Subsistema de control de gestion.

a. Actividades de control.

a. Politica de operacion.

b. Procedimientos.

c. Controles.

d. Indicadores.

e. Manuales de procedimientos.
b. Informacion.

a. Informacion primaria.
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b. Informacion secundaria.
c. Sistemas de informacion.
c. Comunicacion publica.
a. Comunicacion organizacional.
b. Comunicacion informativa.
c. Medios de comunicacion.

3. Subsistema de control de evaluacion.

a. Auto evaluacion.
a. Autoevaluacion de control.
b. Evaluacion de gestion.
b. Evaluacion independiente.
a. Evaluacién independiente del SCI.
b. Auditoria interna.
c. Planes de mejoramiento.
a. Plan de mejoramiento institucional.
b. Plan de mejoramiento por procesos.
c. Plan de mejoramiento individual.
1.9. LEY 872 DE 2003 POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD EN LA RAMA EJECUTIVA DEL PODER PUBLICO Y EN OTRAS
ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS.

Articulo 1°. Creacién del Sistema de Gestion de la Calidad. Créase el Sistema de
Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de
gestién sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada
en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de
gestion de la calidad adoptard en cada entidad un enfoque basado en los
procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento
juridico vigente.

Articulo 2°. Entidades y Agentes Obligados. El sistema de gestion de la calidad se
desarrollard y se pondra en funcionamiento en forma obligatoria en los organismos
y entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional, y en la gestidon
administrativa necesaria para el desarrollo de las funciones propias de las demas
ramas del Poder Publico en el orden nacional. Asi mismo en las Corporaciones
Autonomas Regionales, las entidades que conforman el Sistema de Seguridad
Social Integral de acuerdo con lo definido en la Ley 100 de 1993, y de modo
general, en las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios y no domiciliarios de naturaleza publica o las privadas concesionarios
del Estado.
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Articulo 6°. Normalizacién de Calidad en la Gestion. En la reglamentacion del
sistema de gestion de la calidad el Gobierno Nacional expedira, dentro de los doce
(12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, una norma
técnica de calidad en la gestién publica en la que podra tener en cuenta las
normas técnicas internacionales existentes sobre la materia.

Articulo 7°. Certificacion de Calidad. Una vez implementado el sistema y cuando
la entidad considere pertinente podra certificar su Sistema de Gestion de la
Calidad con base en las normas internacionales de calidad.

1.10 DECRETO PRESIDENCIAL NO. 4110 DE 2004. NTC GP 1000:2004.

Articulo 1°. Addptese la norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTC GP
1000:2004, la cual determinara las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar, implementa y mantener un Sistema de Gestion de
Calidad en los organismos, entidades y agentes obligados conforme al articulo 2°
de la Ley 872 de 2003.

1.11. CIRCULAR 06 DE 2005. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA DAFP.

“Implementacion del sistema de gestion de la calidad en las entidades del estado
obligadas por la ley 872 de 2003, su decreto 4110 de 2004 y la norma técnica de
calidad para la gestidn publica NTCGP 1000:2004"

1.12. NORMA I1SO 9001:2000.

Norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién de calidad (SGC) y
gue se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que
una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

1.13. RESOLUCION 515 DE JUNIO DE 2007. ADOPTA EL MANUAL DE
IMPLEMENTQCIC’)N MECI 1000:2005 EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA
UNION NARINO.

1.14. DECRETO 192 DE JUNIO DE 2007. ADOPTA EL MECI 1000:2005 EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA UNION NARINO.
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2. MARCO REFERENCIAL MUNICIPIO DE LA UNION NARINO.

2.1. RESENA HISTORICA.

= > 2 = =: b
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En sus inicios La Unién pertenecia a la Providencia del Juanambd, la poblacion
indigena se afirma correspondié a las Tribus Quillacingas y Sindaguas; quienes
desaparecieron mucho antes de que llegaran los espafoles. Se considera como el
més antiguo fundador del Municipio de La Unién Narifio, a Don Diego Pérez de
Zuaiiga; hijo de conquistadores, por haber ocupado €l lo que hoy es asiento de
esta ciudad con un Mesb6n para pasajeros bajo el nombre de "La Venta" o
"Tambo", que en Quechua significa "Casa en camino". Debido al nombre de La
Venta, se origina el gentilicio de "Ventefio" para los habitantes de La Union; esta
casona se quemo, tomando el nombre de "Venta Quemada". Segun el libro
capitular de San Juan de Pasto que data del afio 1.719, ya se hablaba de La
Venta Quemada.

En 1.847 tomo definitivamente el nombre de La Unidn, teniendo en cuenta el
siguiente hecho histérico: Vivian dos grandes terratenientes, Don Agustin
Guerrero oriundo de San Juan de Pasto y duefio de la hacienda "La Alpujarra" y
Don Juan Vivanco de origen Ecuatoriano y duefio de "El Cusillo", situado a lado y
lado del antiguo camino que iba de La Jacoba al Rio Mayo. En un dia de mercado
se encontraron los dos propietarios discutiendo acaloradamente. Don Juan
Vivanco, hombre de mayor aplomo, invitd a su contrincante a ceder parte de sus
tierras para ensanchar el poblado y asi unidos hacer la felicidad de los habitantes.

A Don Juan Vivanco se le reconoce el haber traido del Ecuador semillas de iraca y
a la familia Sanchez, experta en la fabricacion de sombreros para que ensefaran

31



el oficio a los pobladores del lugar, lo que convertiria mas tarde a La Union en uno
de los principales productores y exportadores de sombreros de paja toquilla,
empresa perteneciente al Norteamericano Thomas Jeramas. A Don Agustin
Guerrero se le atribuye el haber traido el primer educador llamado Angel Martinez,
fundador de la primera escuela.

2.2. CONSTITUCION COMO SOCIEDAD ORGANIZADA Y ENTE
DESCENTRALIZADO.

E ] n
£ S TETAL DA TD e HEACUL IS A
] RUE SE Biisru ar unﬁ{-’f s

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal.

Recurriendo a los archivos de la Administracion Municipal de La Unién (N), se ha
determinado que la resefia histérica que da origen al municipio y por ende a la
alcaldia municipal; obedece al siguiente orden cronoldgico:

v" Como Venta Quemada, se fundé en el afio de 1613.

v' Como La Unién (Entidad Urbana), se fundé en 1847.

v' Como Ente Descentralizado con administracion publica sujeta de eleccion
popular, se constituy6 en el afio de 1988. Sus Alcaldes han sido:
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Cuadro 1. Alcaldes Municipales de La Union (N)

Nombre Periodo | Tiempo S _d,e Fur_mdamentacic’?r’] o
eleccion tipo de eleccion
Luis Humberto Duefas 1988-1990 | 3 Afios | Tipico Legal
Melba Ceron de Belalcazar | 1991-1993 | 3 Afios | Tipico Legal
Gerardo Santacruz G. 1994-1996 | 3 Afios | Tipico Legal
Arsenio Lopez Castillo 1997 6 Meses | Atipico Defuncion
Alvaro Arévalo Castillo 1997-1999 | 2A 5M Atipico Legal
Gerardo Santacruz G. 1999-2000 | 8 Meses | Atipico Destitucion
Carlos Aurelio Rivera S 2001-2003 | 3 Aflos | Atipico Legal
Gerardo Maria Bravo 2003-2005 | 3 Aflos | Atipico Legal
Luis Manuel Muiioz B 2005-2007 | 2A 8M Atipico Legal
Javier Jojoa Riascos 2008-2011 | 4 Aflos | Tipico Legal

Fuente: Secretaria de Gobierno Municipal.

2.3. CONTEXTO ACTUAL DEL MUNICIPIO.

T

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal.

DEPARTAMENTO DEL CAUCA

MUWICTFIO OE ARBOLEDA

o< I Cc e+t 0

Categoria: Sexta (Secretaria de Gobierno Municipal).
Ubicacion: Nor - Oriente del Departamento de Narifio (P.B.O.T).
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Posicion Geografica: Margen Occidental de la Cordillera Central (P.B.O.T).
Piso Térmico: Bosque muy humedo premontano (Bmh-PM) (P.B.O.T).
Precipitacion Media Anual: 2.000 a 4.000 mm de Lluvia por Afio (P.B.O.T).
A.S.N.M Promedio: 1.847 M.S.N.M (P.B.O.T).

Extension Jurisdicciéon: 147 km2. DANE 2005 (163 Km2 PBOT).

Posicion Astrondmica: 1° 36’ de Latitud Norte - 77° 07" Longitud Oeste (P.B.O.T).
Temperatura Promedio: 18° - 24° C (P.B.O.T).

Humedad: 76% (P.B.O.T).

Extension del Area Urbana: 1,321 Km2 (PBOT).

Extension Area Rural: 161,679 Km2 (PBOT).

Poblacion Urbana: 10.278 Habitantes (DANE).

Poblacion Rural: 17.636 Habitantes (DANE).

Densidad por Kilometro Cuadrado: 189.9 Habitantes (DANE).

Densidad por Hogares: 4.8 Personas (DANE).

Viviendas Urbanas: 2543 (38.65%) (DANE).

Viviendas Rurales: 4.036 (61.35%) (DANE).

indice de Calidad de Vida ICD: 64.57% (DANE).

Necesidades Basicas Insatisfechas: 37.75% (DANE).

2.3.1. Limites (P.B.O.T).

Norte: Municipio de Mercaderes (Cauca).

Sur: Municipio de San Pedro de Cartago (N).

Oriente: Municipio de Belén (N) — Colon Génova (N) - San Pablo (N).
Occidente: Municipio de San Lorenzo (N).

2.3.2. Division Politica. (Acuerdo Municipal No. 27. Septiembre 17 de 2009).

Cabecera Municipal: 1 (La Unién).
Barrios: 30.

Corregimientos: 9.

Veredas: 45.

Centros Poblados: 2.
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Cuadro 2. Division Politica Municipal de La Unién (N)

Barrios = La Union (N). Corregimientos y Veredas - La Unicn (N)
_ _ _ CODIGO] VEREDA [ CODIGO] CENTRO
| CabeceraMunicipal |  LaUnion(N) | - . POBLADO
11 pujarra -
. 012 El Salado
01 PUAE ™ 0013_|_LaCafiada
01 | Avenida Cementerio gg}g f’[ﬁ:gk’g::
02 | Carlos Lleras 0021 | Chaguanico
03 Chapinero 0022 El Diviso
- : ; Chaguarurco | 0023 La Castlla
04 | Ciudad Jardin 002 s ke
05 | Cuatro de Junio W% | LaPraderah
06  |Eduardo Santos ggg? Lghf;;fg:]f
07  |ElPrado W2 | Conladero
08 |Inmaculada o ESace | 008 | Rincon Cusilo
09 |LaArgela gggg Samno
010 |LaCapila 003 | Sauce Bap
011 La Palmita Jian Solre 0041 | Juan Ste Obando
T La Pascun a 043 | LaFsperanza
araz 0044 Reye§
074 |LaVictoria LI
015 | Las Américas g | Gl e : :
016 Los Pinos 0054 LgCaIdera 00541 | LaCaldera
— 0055 Ojo de agua - -
812 glno Dios 061 | CABelaVisia
1 brero . W62 | Chical Ao
- Los Cusilos .
019 | Pammican 006 0063 | CusloAlo
— - 0064 Cusillo Bajo
020 | Limdn (Porvenir) 0065 | LasPalmas
021 | Primavera 0071 | Buenos Alres
. Pefia B W02 | Lak
022 | Refugio de La Venta L e T
023 | San Antonio ggg PeLﬁaPBllanca
aPlaya
024 | San Carlos N 0 | Uano Grande
025 | San Femando 008 o 008 | Qs
026 | San Francisco gggg g‘{'m é\"f)
UIroz Dajo
ggg 3“|°r9 , 0091 Cuchilas P Blancas
alencla 0092 £l Boguerdn
; Santander
029 v|||a Catalma 009 0093 El Placer
WH | LaCumbre : :
030 | Villa Mercedes 0% | Saander | 00851 | Santander

Fuente: Secretaria de Planeacién Municipal.
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2.3.3 Cultura organizacional. La filosofia de la cultura organizacional Ventefia
pretende generar valores, principios y patrones idéneos de conducta a nivel
institucional y comunitario, la cultura organizacional de La Unidn sienta sus bases
en la democracia, la participacion activa de las fuerzas vivas del municipio, el
sentido de pertenencia, el trabajo honesto y la busqueda permanente de calidad
de vida con dignidad humana (Codigo de ética municipal).

2.3.4. Aprendizaje Organizacional. El aprendizaje organizacional en la
administracion municipal, tiene sus fundamentos en la asesoria, capacitaciones y
acompafamiento que se brindan por parte de instituciones, entidades y/o
dependencias del orden departamental y nacional; entre ellas, a las que mas se
recurre son:

En lo Regional:

Planeacion Departamental.

Secretaria de Infraestructura Departamental.

Comité Regional de Emergencias y Desastres “CREPAD”.
Instituto Departamental de Salud.

Asamblea Departamental.

Escuela Superior de Administracion Publica ESAP.

En lo Nacional:

Departamento Nacional de Planeacion “DNP”.
Ministerio del Interior y de Justicia.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Instituto Nacional de Vias “INVIAS”.

Ministerio de la Proteccion Social.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Transporte.

Ministerio de Cultura.
Fuente: Planeacion Municipal.

2.3.5. Demografia. La demografia trata de las caracteristicas sociales de la
poblacién y de su desarrollo a través del tiempo. Los datos demograficos se
refieren, entre otros, al analisis de la poblacién por edades, situacion familiar,
grupos étnicos, actividades econdmicas y estado civil; las modificaciones de
la poblacion, nacimientos, matrimonios y fallecimientos; esperanza de vida,
estadisticas sobre migraciones, sus efectos sociales y econémicos; grado de
delincuencia; niveles de educacion y otras estadisticas econdmicas y sociales
(Censo DANE 2005).
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Cuadro 3. Poblacién Censada Compensada 2005.

La Unidn N.

Sector Poblacién % Participacion
Casco urbano 10.278 36.83 En Dpto.
Sector rural 17.636 63.17 9.78%
Total 27.914 100

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

El dltimo censo realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en el afio 2005, muestra una realidad poblacional
diferente e inferior a la que los datos, estadisticas y proyecciones previas
manifestaban; el censo de 1993 logré determinar que la poblacién total del
municipio de la Union equivalia a 31.288 habitantes, con una proyeccion para
el afio 2005 de 43.207 habitantes; entre tanto que la informacion real arrojada
por el censo de 2005 manifiesta una cantidad de 27.914 habitantes para el
municipio, con un desfase con respecto a la proyeccién del 93 de 15.293
habitantes.

Segun datos oficiales emitidos por el DANE, el municipio de La Unién Narifio
para el afio 2005 tiene 3.374 habitantes menos que en el afio 1993 (31.288 —
27.914).

Poblacién SISBEN.

Poblacion total SISBEN: 28.663.
Nivel 1: 22.091.
Nivel 2: 5.768.
Nivel 3: 788.
Nivel 4: 16.
e Poblacién Subsidiada: 19.628.
e Poblacion Vinculada: 7.737.
e Poblaciéon Régimen Contributivo: 1.580.

Cuadro 4. Pertenencia Etnica La Unién N.

NIVEL % POBLACION
Indigena 0.1%
Raizal, palanquero, negro, mulato, afro 0.3%
colombiano o afro descendiente.
Mestizo 99.6%

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.
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El 0.1% de la poblacion de la Unién es indigena, el 0.3% es Raizal, palanquero,
negro, mulato, afro colombiano o afro descendiente y el 99.6% son mestizos.
Estas etnias minoritarias no se encuentran organizadas o identificadas claramente,
de ahi la dificultad para contar con su participacion y fomentar su desarrollo sobre
la base de sus caracteristicas especiales.

Cuadro 5. Distribucion de La Poblacion Segun el Lugar de Nacimiento

La Union N.
LUGAR DE NACIMIENTO % POBLACION
Este Municipio 81.9%
Otro Municipio 18.1%
Otro Pais 0.0%

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

El 18.1% de la poblacion que habita en La Union, son de otros municipios y el
81.9% son Ventefios oriundos.

Cuadro 6. Prevalencia De Limitaciones — Discapacidad Permanentes Por
Sexo
La Union N. Poblacion proyectada a 2007.

SEXO POBLACION % LIMITACION FISICA
Hombres 4.263.3 15.0%
Mujeres 3.922.2 13.8%

TOTAL 8.185 28.8%

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

Del total de la poblacién del Municipio de La Unién, el 15.0% de los hombres y
13.8% de las mujeres presentan alguna limitacion permanente.

Cuadro 7. Hogares Censados Compensados. 2005.

La Unién N.
Sector Hogares % Personas
Por hogar
Casco urbano 2.577 39.03
Sector rural 4.026 60.97 4.08
Total 6.603 100

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.
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Cuadro 8. Viviendas Censadas Compensadas. 2005.

La Unién N.
Sector Viviendas % Densidad
Poblacional
Casco urbano 2.543 38.65 189.9
Sector rural 4.036 61.35 Habitantes
Total 6.579 100 Por Km2

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

En concordancia con la poblacién, mas del 60% de los hogares y viviendas se
encuentran en el sector rural y son estas las que se reflejan las peores
condiciones producto del deterioro, la falta de recursos econdémicos, la ola invernal
y el abandono estatal.

Cuadro 9. Esperanza De Vida
Departamento De Narifio

1990 1995
67.66 68.47

2005
72.09

2000
70.21

ARos
Esperanza de vida

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.
La esperanza de vida se ha incrementado significativamente en los ultimos 15
afios, este fendmeno positivo es producto y reflejo del mejoramiento en la

calidad de vida de los narifienses, que se incremento en un 7.8% ente los
afos de 1993 y 2005.

2.3.6. Educacion.

Cuadro 10. Cobertura del Servicio Educativo

La Unién N.
Estudiantes | Poblacion en | Poblacion fuera | Cobertura
matriculados | edad escolar del sistema %
6.022 7.773 1.751 77.47

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

El Indicador, muestra que aunque existe un buen nivel de cobertura (77.47%), aun
gueda un 22.53% de nifios y jovenes en edad escolar por fuera del sistema.
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Cuadro 11. Porcentaje de poblacion censada de 3 afios y més, por nivel
educativo

La Unién N,

NIVEL LA UNION % | NARINO % | COLOMBIA %
Preescolar 2.4 3.8 4,52
B. Primaria 53.8 50.70 37.17
B. Secundaria 13.6 13.19 19.02
Media Ac. Clas. 10.5 9.77 12.79
Media Técnica 1.1 2.47 3.92
Normal 0.4 0.31 0.23
Superior y Posg. 4.2 6.68 11.90
Ninguna 14.0 13.04 10.45

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

Existe un porcentaje muy bajo Ventefios que continla su preparacion académica
hasta alcanzar niveles técnicos, profesionales o de postgrado (1,1% y 4,2%
respectivamente).

Cuadro 12. Diagndéstico General Educacion La Unidn N.

Estudiantes | Primaria | Secundaria | Docentes | Promedio
matriculados E/D
6.022 2.363 3.659 248 24.28
URBANO RURAL TOTAL
SIONEEPTE IL.LE C.E I.LE C.E I.E C.E
Establecimiento Publicos 2 - 2 34 4 34
Establecimientos Privados 2 - - - 2 -
Personal Directivo 8 - 3 - 11 -
Personal Docente 121 - 49 78 170 78
Personal Administrativo 31 - 26 - 57 -
Matricula E. Privados Preescolar 30 - - - 30 -
Matricula E. Privados Basica - - - - - -
Matricula E. Privados Media 65 - - - 65 -
Matricula E. Publicos Preescolar 219 - 30 83 249 83
Matricula E. Publicos Basica 2723 | - 628 | 1340 | 3351 |1340
Matricula E. Publicos Media 545 - 200 | 159 745 159
Desercion E. Publicos Preescolar 1 - 5 17 6 17
Desercion E. Publicos Basica 136 - 69 95 205 95
Desercion E. Publicos Media 21 - 5 20 26 20
Desercion E. Privados Preescolar 0 - - - - -
Desercion E. Privados Basica - - - - - -
Desercion E. Privados Media 11 - - - 11 -
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Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.
Existe una desercion muy alta en los Establecimientos publicos de educacion
basica.

El indicador E/D es positivo, muestra que por cada docente hay 24 estudiantes en
plenitud de capacidades; cabe anotar que de acuerdo a las normas legales
vigentes (Ley 715), la relacion E/D es baja.

Es importante resaltar que en la zona rural hay escuelas unitarias que cuentan tan
solo con un profesor, que deben dedicarse a varios grados ocasionando deterioro
en la calidad educativa debido a la reduccion de tiempo especifico que dedica
para cada grado. Se presenta desconocimiento y falta de capacitacion en la
metodologia de escuela nueva

Cuadro 13. Alfabetismo y Analfabetismo

La Unién N.
Caracteristica | Cabecera % Rural % Total Tasa
Alfabetismo 8.513 87.51|12.931|78.84 | 21.444 82.07
Analfabetismo 1.215 12.49 | 3.471 | 21.16 4.686 17.93
TOTAL 26.130

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

En términos generales es posible afirmar que la poblacion de la Union es alfabeta,
I6gicamente que sin descuidar ese 17.93% que debe ser objeto de programas de
capacitacion y educacion practica aplicativa que permitan mejorar su calidad de
vida. El porcentaje mas grande de analfabetismo se encuentra en el sector rural
(21.16%).

Cuadro 14. Calidad Educativa
Resultado pruebas de Estado ICFES

INSTITUCION | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Normal Bajo | Medio | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio | Medio

Juanambu Medio | Bajo | Medio | Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio

Concentracion | Bajo Bajo Bajo Bajo | Medio | Medio | Medio | Medio

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.
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En el Municipio de La Unidon (N), la calidad de la educacion hasta la vigencia 2007
se consideraba baja; y como causas de ello, se han identificado las siguientes
consideraciones:

- & FH&8

k=

Falta de capacitacion actualizada para con la planta de docentes.
Instituciones educativas en deterioradas condiciones fisicas.

Escasez de equipos audiovisuales, material didactico y textos.

Limitaciones en el acceso a tecnologia informatica para modernizar el proceso
de aprendizaje.

La comunidad no se involucra en el proceso educativo.

Falta de sentido de pertenencia, personal idoneo que ame su trabajo y se
sienta parte integral de las comunidades

Mejor sistema educativo, involucrar a todos los componentes a través de un
proceso integral interrelacionado.

Educacion enfocada a la vocacion de las regiones, educacion pertinente.
Incentivos a los educadores y educandos.

Falta de capacitacion a padres de familia y comunidad educativa.

Mayor interés en la educacion de los entes gubernamentales.

2.3.7 Administracion Municipal. La actual Administraciéon Municipal se encuentra
encabezada por el Sefior Alcalde JAVIER JOJOA RIASCOS, electo popularmente
para el periodo constitucional 2008 - 2011.

v

Planta de personal.
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Cuadro 15.

Planta de Personal por Vinculacion Laboral
Decreto 076 de 26 de febrero de 2011.

Fuente: Secretaria de Gobierno Municipal.

Cuadro 16. Planta de Personal Globalizada
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales Decreto
490 de Diciembre de 2009

PLANTA DE PERSONAL GLOBALIZADA

NIVELES JERARQUICOS

DIRECTIVOS PROFESIONALES TECNICOS ASISTENCIALES
Inspector de Secretaria ejecutiva
Alcalde Tesorero Municipal pecto del despacho del
Policia
Alcalde
Jefe de Técnico : , .
Planeacion Contador Operativo Secretarlczz?sstenmal
Municipal Urbanista
Jefe de Control Sistemas y A d;?ncigt"r:a?tivo Auxiliares
Interno Contabilidad Almaceén Administrativos (12)

Secretario de
Gobierno

Jefe de Presupuesto

Técnicos Salud

(©)

Auxiliares Salud (5)

Secretaria de

Comisario de Familia

Auxiliar A Atencién al

Obras Publicas Usuario
Secretaria de Coordinador UMATA Celador
Salud
Prec':/?esc,“zséas y Conductores (2)
Desarrollo Comunitario Operario
VINCULACION LABORAL
MODALIDAD CANTIDAD
Carrera Administrativa 13
Periodo de Prueba C.A 1
Nombramiento Provisional 7
Libre Nombramiento y Remocién 25
Reportados en vacancia definitiva CNSC 16
Auxiliar de Servicios
SUBTOTAL
6 8 6 26
TOTAL 46

Fuente: Secretaria de Gobierno Municipal.
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La Administracion Municipal de La Unién Narifio, tiene una estructura jerarquica
piramidal, con una autoridad maxima representada en el Sefior Alcalde Municipal,
guien es el jefe de gobierno y cabeza del poder ejecutivo; el cual comparte con el
gabinete de las secretarias de despacho y jefes de dependencia.

v Division del trabajo

El trabajo de los funcionarios publicos de la Administracion Municipal de La Unidn
Narifio, se encuentra discriminado por niveles, asi: Directivo, Profesional, Técnico
y Asistencial (Ley 909 de 2004).

Dentro de cada nivel, se determinan cargos especificos y en ellos:

I. Identificacién del cargo

o Nivel.

o Denominacion del empleo.

o Cadigo.

o0 Asignacién salarial.

o Dependencia directa (Jefe inmediato).
Il. Propdsito principal.
[11. Descripcion de funciones especificas.
IV. Contribuciones individuales.
V. Conocimientos basicos esenciales.
V1. Requisitos de estudio y experiencia.

Decreto Municipal No 490 de diciembre 19 de 2009 MANUAL DE FUNCIONES
Y COMPETENCIAS. Articulo 2. Establece las competencias comportamentales
para los diferentes empleos del Nivel Directivo, Profesional, Técnico y Asistencial.
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Gréfica No. 1. Estructura Administrativa por Niveles.

( NNEIL \ ' NI\:'EL \ ( NIVIEL —
DIRECTIVO }'— 'N.moftsloun.» 1 L TECNICO \ﬂ@
M @ INSPECTOR TECNICO SECAETARIA .. SECRETARIOZ |
i || [ CEEUER | SRS
( SECRETARMA ‘ rm":fm J . E%::g » {x’m" J__IWJ
'm‘:‘ . FAMRLIA : W__ OPERARIO
_« meenou servicios

Fuente: Secretaria de Gobierno Municipal.
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Gréfica No. 2. Estructura Jerarquica - Administrativa Municipal.

ALCALDE

~ MUNICIPAL
JEFE | J.CONTROL | —  SECRETARIA SECRETARIA — ~ SECRETARA TESORERO  —
 PLANEACION - lmaaoJ,emoJ OBRAS P. DE SALUD GENERAL
: 4 N B g SECRETARIA
TECNICO | COMSARIADE AUILAR A TEONCOS | | | CONIADOR |{ . SECRETAR
’ OPERATNVO | " FAMLA INSPECTOR EEALE _ EECUTVA
 URBANISTA OBRAS =) J SISTEMAS Y [ cetroon
(oessnoto CONTABILIDAD —
COMUNITAIO CONDUCTOR
‘—J— r JEFE L1 = CONDUCTOR
 PRESUPUESTO | —
AUXILIAR A
DESARROLLO ' | ALARA
COMUNITAIO AUXILIAR A
\ N o l — SECRETARIA
. _RECNDO
| COORDINADOR | | AUXILARA
T A _J F \ LN Ay -

AUXILIAR
| SERVICIOS G.

Fuente: Secretaria de Gobierno Municipal.
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v' Estructura Administrativa por Procesos.

El modelo de gestién integrado debe presentar una visién globaliza y orientada al
Cliente - Usuario tanto interno como externo, segun postulados de Gestion de
Calidad y de ser posible, segun principios basados en modelos de excelencia
empresarial.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida y generan valor. Los recursos
pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos
(SGP 1000:2004).
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2.3.8 Mapa de Procesos (Res. Municipal No. 743 de 2008).

Cuadro 17. Mapa de Procesos.

AREA
ESTRATEGICA

1. PROCESOS
ESTRATEGICOS

1.1 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.
S. Planeacién — Despacho Alcalde

1.2 PLANEACION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA.
S. Planeacién — Tesoreria - Despacho

1.3 COMUNICACIONES.
Secretaria de Gobierno

AREA
MISIONAL

2. PROCESOS
MISIONALES

2.1 VIGILANCIA, INSPECCION Y
CONTROL.
Secretaria de Salud

2.2 ASESORIA Y ASISTENCIA
TECNICA.
S. Gobierno — Coordinador UMATA

2.3 GESTION DEL DESARROLLO
TERRITORIAL.
Secretaria de Obras Publicas

2.4 FORMACION CIUDADANA.
Secretaria de Gobierno

2.5 CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD
CIUDADANA.
Inspeccion de Policia

2.6 GESTION DEL RECURSO FiSICO.
S. Gobierno — Obras Publicas

AREA DE APOYO

3. PROCESOS
ADMTIVOS O DE
APOYO

3.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO.
Secretaria de Gobierno

3.2 ADMINISTRACION DE RENTAS.
Tesoreria

3.3 CONTRATACION.
S. Gobierno — Obras Publicas

3.4 GESTION JURIDICA.
Secretaria de Gobierno

3.5 GESTION DOCUMENTAL.
Secretaria de Gobierno

AREA DE
EVALUACION

4. PROCESOS DE
EVALUACION

4.1 EVALUACION INDEPENDIENTE.
Control Interno

4.2 MEJORAMIENTO DE LA GESTION.
S. Planeacién — Control Interno
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2.3.9 Flujo de Informacion.

Plataformas tecnoldgicas y medios de comunicacion.
La Administracion Municipal cuenta con plataformas tecnolégicas para flujo de
informacion y comunicacion, como las siguientes:

e Programa radial (Emisora Café Estéreo), denominado Alcaldia y Comunidad.
Transmitido los dias viernes, entre cinco (5) y seis (6) de la tarde.

e Programa televisivo (Canal ATV Unién), denominado Alcaldia y Comunidad.
Transmitido los dias lunes y jueves, en horario de cinco y media a seis de la
tarde.

e Pagina Web: www.launion-narino. gov.co.

e Portal del Estado Colombiano: www.gobiernoenlinea.gov.co.

2.3.10 Valores Municipales. Aunque los denominados “VALORES”, no
necesariamente deben estar plasmados en un documento al interior de la
organizacion, para que se generen, promulguen y hagan parte de la misma; por
ese efecto de reglamentacidn excesiva de los entes territoriales, se definio
también un cbdigo de ética que busca estandarizar comportamientos.

Cédigo de Etica Municipal.
Resolucion Municipal No. 567 de junio de 2007.

“Es un documento de referencia que establece pautas de comportamiento de los
servidores publicos, para gestionar en el dia a dia de una entidad. Esta
conformado por los principios, valores y directrices, que todo servidor publico
debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa”. (Resolucién Municipal
No. 567 de junio de 2007).

La Alcaldia Municipal de La Unién, Narifio, considera que los principios éticos son
la base fundamental que direcciona el comportamiento de todos los funcionarios
gue laboran en la entidad para el logro de la mision y visiébn social que debe
cumplir, es por ello que la entidad comprometida en prestar un servicio con
calidad, transparencia y eficacia a la comunidad, implementa el Cédigo de Etica y
Valores, el cual fue asumido y creado por los todos los funcionarios de la
Administracion Municipal, con el apoyo, acompafiamiento y consolidacién de la
Oficina de Control Interno.

Compromiso

Los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de La Unién, se comprometen a
conocer y aplicar las orientaciones definidas en el Codigo de Etica, fortaleciendo
sus relaciones internas y externas en relacion a la conducta y vivencia de los
valores.
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Finalidad

El Codigo de Etica es el documento orientador de las practicas éticas en la
Alcaldia Municipal de La Unién, por lo tanto rige el comportamiento que deben
observar todos los funcionarios publicos en el cumplimiento de sus funciones en la
entidad.

Ambito de Aplicacion

Los principios y valores éticos del Cédigo de Etica seran asumidos y cumplidos de
manera consciente y responsable por todos los servidores publicos y contratistas
de la Alcaldia Municipal de La Unién, Narifio, bajo cualquier modalidad, dentro y
fuera de la entidad, sin perjuicio de las demas normas consagradas en el ambito
juridico.

Principios Eticos

La ética de los servidores publicos tiene como propdsito fundamental el bien
comun ciudadano. Los principios éticos tienen como funcion primordial desarrollar
habitos y actitudes positivas en los servidores publicos, que permitan el
cumplimiento de los fines institucionales para beneficio de la comunidad, y
generen confianza y credibilidad en la sociedad.

Los siguientes son los principios que rigen el actuar de los servidores publicos de
la Alcaldia Municipal de La Union:

e Todo Servidor Publico prestara sus servicios de acuerdo a sus funciones sujeto
a la mision de la entidad sin aceptar dadivas.

e El cuidado y proteccion del medio ambiente se desarrolla en la buena
administracion del talento humano, de los recursos y bienes publicos.

e La Alcaldia Municipal de La Union Narifio es una entidad sin &nimo de lucro
cuyo objeto es la prestacién de servicios y satisfacer las necesidades basicas
de la poblacion.

e El administrador publico tiene el deber de rendir cuentas, sobre la utilizacion de
recursos publicos y los resultados de su gestion.

e El bienestar general de la entidad depende de la excelente relacién de todos
los funcionarios en procura de fomentar un buen ambiente de trabajo para la
prestacion optima del servicio.

e En La Alcaldia Municipal de La Union el interés general debe prevalecer sobre
el interés personal o particular.

e En la entidad siempre se reflejara el trato cortés, amable y considerado a la
comunidad.
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Valores Eticos

Los Valores Eticos son los atributos, cualidades y actitudes fundamentales del
comportamiento humano, que dan sentido a la vida, permiten una mejor
convivencia, y otorgan efectos positivos dignos de aprobacion.

Los actos de los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de La Union, Narifio
son regidos por los siguientes valores éticos:

Compromiso

Fortalecer el sentido de pertenencia con la entidad.

La Alcaldia Municipal de La Union, Narifio, estd comprometida con la mision de la
entidad buscando en cada servidor publico las mejores capacidades y
competencias para la realizacion de sus funciones en forma idonea, de esta
misma manera, orienta y apoya esfuerzos hacia la consecucién de planes,
programas y proyectos, con el fin de prestar sus servicios a la comunidad con
calidad, teniendo como base la vision de la entidad hacia el logro de sus objetivos.

Honestidad

Proceder con decencia y honradez

La Alcaldia Municipal de La Unién, Narifio, trabaja en procura de satisfacer las
necesidades de la poblacién, fomentando en cada servidor publico el compromiso
de buscar el bienestar de la comunidad desinteresadamente antes que el interés
personal, actuando de manera recta en el desarrollo de las funciones, cumpliendo
con las metas propuestas, para llevar a cabo el Plan Basico de Ordenamiento
Territorial.

La conducta de los servidores publicos se enmarca siempre en la busqueda de la
transparencia, decencia y honradez.

Libertad

Obrar libre y conscientemente en la realizacion de los diferentes actos.

En la Alcaldia Municipal de La Union, Narifio, es prioridad el cuidado y proteccion
de todos nuestros recursos, de los bienes publicos y del medio ambiente, el
desarrollo del talento humano en los funcionarios genera una cultura de respeto
con el entorno donde vivimos, actuando libres pero con responsabilidad que
siendo transmitida a la comunidad se establece una conciencia ciudadana. Se
obra libre y concientemente cuando se evita la utilizacion de los bienes de la
entidad para fines distintos para lo cual fueron asignados.
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Eficacia

Persistencia en el obrar con el fin de hacer efectivo un propésito.

La Alcaldia Municipal de La Unién Narifio, obra dentro de los parametros de
calidad y economia, mediante la incorporacion de procesos, y planificacion, los
cuales garantizan la prestacién del servicio a satisfaccion del cliente, sin desgaste
innecesario de fuerza.

Para el logro de los objetivos del Gobierno Municipal, los servidores publicos
atenderan las sugerencias y requerimientos del usuario teniendo en cuenta los
formatos y estandares para tal fin, al igual que la jurisprudencia al respecto.

Servicio

Actitud y aptitud para lograr satisfacer las necesidades bésicas de la comunidad.
La Alcaldia Municipal de La Union, Narifio, establece métodos y procedimientos
para mejorar la prestacion del servicio, como fortalecer el sistema de quejas y
reclamos, genera espacios de diadlogo, concertaciébn y socializacion, enfatiza
programas de mejoramiento continuo dentro de la entidad como el sistema de
informacion para la atencion al usuario, logrando asi la activa participacion de la
comunidad y de los funcionarios publicos buscando siempre dar una respuesta
oportuna a sus necesidades.

Veracidad

Realizar acciones claras y concisas para dar una oportuna y veraz informacion.

La Alcaldia Municipal de La Union, Narifio, presenta una informacién oportuna y
verdadera de la gestion realizada, del proceso administrativo y presupuestal y de
la utilizacion de los recursos, debido a que las actuaciones de todos los
funcionarios son conocidas por toda la comunidad mediante la comunicacion de
manera publica, reflejando honestidad y servicio siempre atentos al cumplimiento
de los proyectos.

Cumplimiento

Tener los resultados en los términos de los objetivos propuestos.

La Alcaldia Municipal de La Union, Narifio, da a conocer en forma oportuna los
resultados del proceso de gestion, en cumplimiento de la mision y visidn que tiene
proyectado la entidad, esto se realiza a través del proceso de rendicion de
cuentas, generando en cada uno de los funcionarios publicos responsabilidad en
el ejercicio de sus funciones, respondiendo ante la sociedad y las autoridades
competentes.
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Pluralismo

Aceptar y reconocer los distintos modos de ser y de pensar.

La Alcaldia Municipal de La Unidn, participa a todos los funcionarios en las
actividades de integracion y sus diferentes programas, fomentando en cada uno
de ellos la solidaridad y colaboracion para apoyar el trabajo y el logro comdn de
los objetivos estableciendo el bienestar general de la entidad.

Equidad

Implementar procesos para dar a cada uno lo que se merece.

En la Alcaldia Municipal de La Union, se hace evidente la equidad cuando se
abren convocatorias, licitaciones o0 concursos publicos para contratar y son
realizados de manera clara y publica, y en el proceso de seleccion se tiene en
cuenta el perfil, capacidades y experiencia de los convocados y de los oferentes
para beneficio de la comunidad y de la entidad, actuando siempre primando el
interés colectivo y rechazando el beneficio de intereses particulares.

Rectitud

Compromiso en la forma de actuar y de ser.

La Alcaldia Municipal de La Unién, es una entidad justa y firme dispuesta a ser
observada por la comunidad, las demas instituciones publicas y privadas, en el
logro de sus objetivos. El proceso administrativo y presupuestal maneja su
informacion en forma agil, completa y veraz para el cumplimiento de los
compromisos con la comunidad en general, garantizando el derecho democratico
del Control Ciudadano sobre la gestion publica. Los servidores publicos
demuestran su rectitud cuando aceptan los cargos para los cuales son idéneos
dentro de la entidad.

Politicas Eticas

Son directrices o lineamientos que indican las actitudes o estilos de trabajo que se
requieren en la Gestion Publica.

Con Directivos

Los directivos de la Alcaldia Municipal de La Unién reflejando una conducta
ejemplar en el ejercicio de la funcién publica con un alto perfil ético hacia la
comunidad y los servidores publicos, se comprometen a:

e Generar espacios de dialogo con el fin de lograr una comunicacion directa y
mas eficiente con la comunidad, permitiendo la participacion como instrumento
guiador en la construccion de estrategias y como mecanismo de prevencion y
control de la corrupcion para llevar a cabo los objetivos trazados por la entidad.
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Fortalecer los procesos de evaluacion sobre el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos que tiene la entidad proyectados en el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial.

Establecer politicas que permitan evaluar al servidor publico idoneo a ocupar
un determinado cargo, teniendo en cuenta, su perfil, las capacidades,
competencias laborales, lo anterior, sin desmejorar su situacién laboral actual
cuando cumple con todas las exigencias.

Promover la participacién y la iniciativa de los trabajadores en la toma de
decisiones respetando los distintos modos de ser y de pensar.

Garantizar el compromiso con la comunidad mediante la construccion de una
gestion ética encaminada en el liderazgo integro y responsable.

Establecer los respectivos planes de accién integrando procesos al interior de
la Administracion Municipal.

Promover en todo servidor publico un trato justo, respetuoso y digno, sin hacer
discriminaciones ni preferencias de ningun tipo, teniendo en cuenta la
normatividad vigente con relacion al acoso laboral.

Generar estimulos permanentes para todos los colaboradores inmediatos con
estricta observancia de las competencias.

Liderar permanentemente acciones y estrategias que garanticen el bienestar y
mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores publicos del
Municipio.

Disefiar y aplicar estrategias para el fortalecimiento de los valores y las
conductas éticas que eviten las practicas contrarias a una gestion adecuada en
la Administracion Municipal.

Con Servidores Publicos

La

Alcaldia Municipal de La Unién, Narifio, considera que el buen servicio a la

comunidad radica en la calidad de personal que labora en la entidad, procurando
observar los fines que persigue la funcién puablica, es por ello que se compromete
a cumplir las siguientes orientaciones frente a sus servidores publicos.

Garantizar el bienestar de los servidores publicos con relacién a los procesos
de nombramiento, comisiones, el acceso por meritos a concursos de
ascensos, capacitacion, asignacién salarial y procesos disciplinarios,
teniendo en cuenta las necesidades de la Administracion Municipal.
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Actuar con criterios de justicia para contratar, entrenar, promover, despedir o
jubilar personal, evitando toda forma de discriminacién por razones de sexo,
raza, religion, discapacidad, género o afiliacion politica.

Promover una politica integral de salud que incluya la prestacién de primeros
auxilios, una adecuada salud ocupacional y proteccion de los trabajadores
Garantizar con equidad la capacitacion y formacion permanente e integral de
los Servidores Publicos.

Patrocinar el uso creativo del tiempo, a través de actividades culturales,
sociales y deportivas generando cultura organizacional centrada en los
principios de ética civica.

Generar canales y procesos de comunicacion que permitan la interrelacion
entre las dependencias y los niveles jerarquicos de la administracion
Municipal, garantizando la participacion y concertacion de todos los
servidores publicos.

Los Servidores Publicos de la Administracion Municipal asumen los siquientes

COMpPromisos:

Desempeiiar sus funciones con Transparencia, Honestidad, Lealtad, Eficiencia,
Confianza, Eficacia, Compromiso, Celeridad, Responsabilidad y Respeto, para
hacer de la Alcaldia de La Union, una entidad que responda de manera
efectiva a la funcion publica que le ha sido asignada y a las expectativas de la
comunidad.

Desarrollar con eficiencia, eficacia, equidad y solidaridad la prestacién de los
servicios que se prestan a la comunidad, garantizando el trato en igualdad de
condiciones, sin ninguna discriminacién o trato de privilegio por intereses
determinados, para garantizar un adecuado desarrollo de la comunidad.

Con La Comunidad

La Alcaldia Municipal de La Unién teniendo como finalidad el mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacién, se compromete con la comunidad a dar
cumplimiento a las siguientes politicas:

Establecer los métodos y procedimientos necesarios para que la atencion a la
comunidad se realice desde un enfoque de servicio publico, es decir, en
términos legales, respetuosos, corteses, y oportunos.

Estructurar la comunicacion de manera que se consulte a la comunidad por

medio de la participacion ciudadana en la elaboracion del Plan Basico de
Ordenamiento Territorial y del presupuesto y se la mantenga informada de
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manera permanente sobre los asuntos que la afectan, garantizando que la
informacion sea veraz y pertinente.

e Disponer de mecanismos adecuados para la produccion, difusion y circulaciéon
eficiente de la informacion necesaria en la rendicion de cuentas, para que la
comunidad se dé por enterada de su gestion.

e Fomentar mecanismos de cultura ciudadana por medio de capacitaciones,
dialogos con el fin de concientizar en la comunidad el sentido de pertenencia
con los bienes publicos, el cumplimiento oportuno de sus tributos, y se
involucre directamente en la ejecucion de las obras.

e La participacion ciudadana sera incentivada en la identificacion, formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos.

e En coordinacidon con las entidades publicas y privadas se pondra en marcha,
continuamente acciones tendientes a alcanzar el bienestar comun y el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

e Buscar la efectiva participacion y control ciudadano en los procesos de
planeacion, ejecucion y evaluacion de los contratos que celebre la entidad.

Con Contratistas y Proveedores

Determinando la importancia de los contratistas y proveedores como
colaboradores para cumplir con el objeto social, La Alcaldia Municipal de la Unién
se compromete a:

e Establecer una politica de informacién publica confiable en la presentacion de
ofertas de bienes y servicios de contratistas y proveedores, garantizando el
derecho de igualdad y justicia limitando asi las posibilidades de monopolio.

e Organizar mediante una adecuada planeacion los pagos oportunos de las
obligaciones a los diferentes proveedores para cumplir frente a ellos los
compromisos contractuales.

e Establecer mecanismos en los procesos de contratacion con los contratistas y
proveedores para la prevencion del uso de sobornos y de practicas desleales
garantizando la continuidad del pacto por la transparencia.

e La Administracién busca contratar con empresas que tengan implementadas
politicas de integridad ética.

e El pago oportuno a los Contratistas y Proveedores es un lineamiento
permanente que busca una justa retribucion al servicio o bien recibido.
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Con Otras Instituciones

La colaboracion y responsabilidad social con otras instituciones conllevan a la
obligacion de construir acciones y politicas comunes como estado, es por ello que
La Alcaldia Municipal de La Unidén se compromete a:

e Establecer politicas para construir redes sociales interinstitucionales que
permitan la integralidad de las acciones con la poblacion mas vulnerable en
procura de una calidad de vida digna.

e Enfocar criterios con base en el Cédigo de Etica para llegar a acuerdos y
solucionar conflictos con otras entidades con el fin de garantizar los derechos y
libertades de la comunidad.

e La constante interaccidn con organizaciones y entidades descentralizadas para
hacer posible el apoyo en sus gestiones ante el gobierno departamental y
central.

e Gestionar convenios de cooperacion con otras entidades comprometidas a
trabajar en beneficio de la comunidad.

e Celebrar convenios con otras entidades publicas en procura de desarrollar la
cultura ética mediante el intercambio de experiencias con el fin de motivar a los
funcionarios con el ejemplo de las diversas organizaciones.

e Crear espacios de didlogo para poner en conocimiento de las demas entidades
los planes, programas y proyectos desarrollados e implementados en la
Alcaldia de La Unién, de manera que se consolide un trabajo en equipo, y
optimice los recursos y tiempos empleados en beneficio del interés comun.

e Desarrollar los actos administrativos en estricta obediencia de las normas
constitucionales y legales, de manera que todas las obligaciones, criterios y
pautas que se establezcan sean cumplidas en virtud del desarrollo Municipal.

Con el Medio Ambiente

La relacion con el entorno ambiental son opciones que posibilitan la vida y
promueven el desarrollo de la dignidad y no su destruccién, La Alcaldia Municipal
de La Unidn desarrollara su gestion teniendo en cuenta las siguientes politicas:

e Asumir con respeto y responsabilidad la proteccion y conservacion del medio
ambiente, utilizando dentro de la Entidad practicas ecologicas en el manejo de
los recursos.
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Adoptar manuales de emergencia en situaciones de crisis empleando
esquemas de prevencion para los riesgos ambientales y definiendo criterios
claros y objetivos de los sistemas de proteccion ambiental.

Minimizar los costos ambientales y garantizar la sostenibilidad de las futuras
generaciones, articulando con las autoridades y entidades ambientales, la
divulgacién y consecuente cumplimiento de la normatividad en materia de
proteccion ambiental en desarrollo de todos los planes, programas y proyectos.
Apoyar proyectos ecologicos comunitarios que contribuyan a la proteccion y
cuidado del medio ambiente.

Fomentar en forma permanente una educacidn ambiental, campafas
institucionales de sensibilizacion y la implantacion de programas para los
miembros de la entidad y para la comunidad.

Se formulardn y apoyaran iniciativas regionales con otras entidades u
organizaciones que busquen preservar el ambiente y garantizar un desarrollo
sostenible en la region
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3. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

3.1. MARCO TEORICO.

“Muchas empresas operan sin tener planes formales. En las nuevas empresas, en
ocasiones los gerentes estan tan ocupados que no disponen de tiempo para la
planificacion. En las pequefias compaifiias, los gerentes a veces piensan que solo
las grandes corporaciones necesitan una planificacion normal. En las compafias
maduras, muchos gerentes argumentan que se han desempefiado bien sin una
planificacion formal y que, por consiguiente, no debe ser tan importante. Se
pueden resistir a la idea de tomarse algun tiempo para preparar un plan por
escrito. Pueden argumentar que el mercado cambia con demasiada rapidez para

que un plan sea util, que solo acabaria acumulando polvo™.

3.1.1 Proyectos. Un proyecto se considera como una unidad temporal y
organizada para la realizacion de un conjunto de actividades relacionadas e
interdependientes, no repetitivas, orientadas hacia un objeto especifico, en la que
se contara con recursos limitados. Segun German Arboleda, autor de proyectos,
formulacién, evaluacion y control; un proyecto es el entrecruzamiento de variables
financieras, econdmicas, sociales y ambientales que implica el deseo de
suministrar un bien o de ofrecer un servicio, con el objetivo de determinar su
contribucion potencial al desarrollo de la comunidad a la cual va dirigido y de
estructurar un conjunto de actividades interrelacionadas que se ejecutaran bajo
una unidad de direccién y mando, con miras a lograr un objetivo determinado en
una fecha definida, mediante la asignacion de ciertos recursos humanos y
materiales.

Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente tendiente a resolver
necesidades humanas, por ello la formulacion, la evaluacion y las decisiones
finales se circunscriben a la mediad y las expectativas humanas.

“Tipos de Proyectos

Segun el caracter del proyecto:

Proyectos sociales: Cuando la decisibn de realizarlo no depende de los
consumidores o de usuarios potenciales del producto (Satisfacer una necesidad).

Proyectos financieros: Cuando su viabilidad depende de una demanda real en el
mercado del bien o servicio a producir.

Segun el sector econdmico - social al que va dirigido:

3koTL ER, Philip, Fundamentos de mercadotecnia. 4ta. Edicion. Prentice hall. 1996.
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Proyectos agropecuarios: Dirigidos a la produccién animal y  vegetal,
produccion agricola y pecuaria.

Proyectos industriales: Dirigidos a la industria manufacturera, extractiva, de
procesamiento de productos que se obtienen de la pesca, la agricultura y la
actividad pecuaria.

Proyectos de infraestructura social: Dirigidos a atender las necesidades basicas
de la poblacién (salud, educacion, recreacion, seguridad social, acueducto y
alcantarillado, vivienda...).

Proyecto de infraestructura econémica: Se caracterizan por ser proyectos que
proporcionan a la actividad econdmica ciertos insumos, bienes o servicios de
caracter personal, material o técnico. Ya sea mediante el ejercicio profesional
individual o a través de instituciones.

Segun el objetivo del proyecto:

Produccion de bienes: Proyectos encaminados a la extraccion de bienes
primarios como son las agricolas, pecuarios, mineros, pesqueros, forestalesy los
dedicados a la transformacion de bienes secundarios como uso final, intermedios
o de capital.

Prestacion de servicios: Servicios de infraestructura fisica como transporte
comunicaciones, riego y recuperacion de tierras, energia eléctrica, saneamiento y
urbanizaciones. Servicios de infraestructura social como salud, educacion,
vivienda y organizacibn social. Otros servicios como la distribucién,

financiamiento, informacion, esparcimiento y profesionales™.

3.1.2 Estrategia. La palabra estrategia se aplica a todo tipo de analisis y con muy
distintos significados segun, Elizabeth Vidal Arizabaleta en su libro diagnostico
organizacional, la estrategia tiene entre otros dos significados, la estrategia como
equivalente a lo que es importante hacer para alcanzar un objetivo futuro
trascendente y la estrategia como modo de liderar o cooperar con otro en juego
para ganar o vencer.

En términos simples una estrategia es el estudio de la viabilidad del curso de
accion. Asi como el problema de un estratega militar no es ganar la guerra
(objetivo) si no como ganarla. Del mismo modo para un gerente no es establecer
objetivos sino como lograrlos.

Segun Henry Mintzberg (1987), existen 5 formas para definir y entender el
concepto de estrategia.

4 ARBOLEDA, German. Proyectos, formulacidn, evaluacion y control. Toro editores. 1998.
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Tipos de estrategia:

La estrategia como plan (PLAN)

Es el curso de accién general o especifico conscientemente determinado que sirve
como guia o directriz para enfrentar una situacion particular. Deacuerdo a esta
concepcion, las estrategias son estructuradas antes de que se ejecute la accion y
desarrolladas de forma consciente a partir de un objeto y propdosito determinado.

La estrategia como pauta de accion (PLOY).

De forma especifica, se considera como una pauta de accidn, estratagema o
maniobra propuesta para superar a un oponente o competidor. M. Porter (1990),
en su libro estrategia competitiva equipara este tipo de estrategia con “las sefiales
del mercado” o con “ los movimientos competitivos”, en los cuales se establecen
acciones para apropiarse anticipadamente de la respuesta competitiva de manera
consciente 0 a manera de complot.

La estrategia como patron (PATTERN).

Considera que la estrategia surge y se desarrolla a partir de un modelo o patron
consciente de comportamiento seguido en un flujo de acciones sin
predeterminacion alguna. Es decir, que las decisiones estratégicas en las
organizaciones son el resultado de intenciones directivas (Peters y Austin, 1988) y
de procesos de tipo politico-cultural que se dan al interior o al exterior de la
organizacion (Shein, 1995).

Estrategia como posicion (POSITION).

Para Hofer y Shendel (1978), la estrategia como posicion representa una
condicién, fuerza mediadora o FIT entre la organizacién y su contexto, sea este
interno o0 externo. Bajo esta consideracion, la empresa se ubica en un nicho o
segmento generador de ingresos que domina y protege a través de la
implementacion de estrategias competitivas. R. Rumelt (1982), confirma esta
apreciacion al sostener que la estrategia como posicién “consiste en crear
situaciones econdémicas, rentables y en determinar como sostenerlas”. El
sostenimiento de la posicién estratégica se logra, empleando entre otras, las
siguientes estrategias: integracién vertical, cooperacién entre empresas del mimo
sector de actividad econdmica riesgo compartido (Joint Ventures), fusiones
empresariales y alianzas estratégicas.

La estrategia como perspectiva (PERSPECTIVE).

La organizacion conceptualiza la estrategia de forma abstracta, particular e
inherente respecto a como percibe el mundo. En este sentido, la estrategia es a la
organizacion lo que la personalidad al individuo. Para P. Selznick (1957), la
estrategia como perspectiva “representa el caracter de una organizacion”. Este
comportamiento bacito e idiosincrasico permite que la organizacion actué y
responda de manera colectiva y consistente en la consecucion de la estrategia
organizacional.

61



3.1.3 Prospectiva. La prospectiva para el objeto de mi trabajo, es “un acto
imaginativo y de creacion, es decir, tiene un caracter creativo; luego una toma de
conciencia y una reflexion sobre el contexto actual; y por ultimo, un proceso de
articulacion y afinidad de las expectativas, deseos, intereses y capacidad de la
sociedad para alcanzar ese porvenir que se perfila como deseable” (Miklos)

La prospectiva, ademas de permitir e impulsar el disefio del futuro, aporta
elementos muy importantes al proceso de planeacioén y la toma de decisiones,
ademas permite ofrecer politicas y acciones alternativas, aumentando asi el grado
de eleccion. Entre los propésitos importantes de esta aproximacion cabe
mencionar los siguientes:

a) Generar versiones alternativas de futuros deseados

b) Proporcionar impulsos para la accidn

c) Promover informacion relevante bajo un enfoque de largo alcance

d) Hacer explicitos escenarios alternativos de futuros posibles

e) Establecer valores y reglas de decision para alcanzar el mejor futuro posible

La prospectiva mantiene también un amplio horizonte temporal, se interesa por
eventos y situaciones a largo plazo; lo que trae consigo la flexibilidad, ya que por
tratarse de una visién a alcanzar en varios afios, permite la eleccién de futuros
alternativos.

La prospectiva emplea recursos de la utopia para lo que Agustin Merello llama
“remontar el vuelo imaginativo” asi “la prospectiva articula esfuerzos concretos
para transformarla en realidad”. No se busca adivinar o exclusivamente disefar el
futuro; la prospectiva, como actitud para la accién, irrumpe como una fuente de
energia del pensamiento, de creacion y de actividad que pretende construirlo.

La prospectiva se basa en la idea de que los elementos cualitativos pueden ser
determinantes, ya que de alguna modo es un contacto mas relevante y cercano
con la realidad.

Las relaciones dinamicas constituyen otro atributo importante de la prospectiva.
Esta no es unidireccional en el tiempo, se interesa esencialmente en la evolucion,
el cambio y la dinamica de los sistemas sociales. Asume la existencia de vinculos
dindmicos entre las variables incluidas en el andlisis y procede considerando la
transformacion o modificacion constante y rapida de las estructuras del sistema en
cuestion.

Para el argentino Francois Charles, la prospectiva, considera que la pluralidad del
futuro se explica por la libertad del hombre. Es decir, entre la gama de futurables
disefiadores en prospectiva, la realizacién efectiva de uno u otro dependera de lo
gue el hombre realice o deje de hacer. Esto esta intimamente vinculado con la
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concepcién que del futuro mantienen las prospectivas como: “la dimensién de la
posibilidad, la hipétesis y el proyecto”. Esta premisa queda condensada en lo que
el parisino Piere Masse, uno de los mas destacados representantes del
movimiento prospectivo, expresa: “el pasado es unico, el futuro es mdltiple. El
pasado pertenece a la memoria, el futuro a la imaginacion y a la voluntad”. El
futuro contiene algo de lo desconocido que lo hace fundamentalmente diferente.

Prospectiva de la planeacion

La planeacion desde el punto de vista prospectivo es la toma anticipadas de
decisiones. Esta acepcion implica que toda decision de planeacion se lleva a cabo
considerando el futuro, es decir, se trata de adelantar a sus efectos o
consecuencias.

Bajo este contexto para Hummel Charles, planear significa elegir, definir opciones
frente al futuro, pero también significa proveer los pedios necesarios para
alcanzarlo. Se trata entonces, de trazar con premeditacion un mejor camino desde
el presente hacia el futuro.

Para el americano Akoff Russell, la toma de decisiones en el marco de la
planeacién exige las siguientes condiciones:

a) La planeacion es necesaria cuando el hecho futuro que deseamos implica un
conjunto de decisiones interdependientes (sistema de decisiones).

b) La planeacién es algo que se lleva a cabo antes de efectuar la accion (
toma anticipada de decisiones).

c) La planeacion es un proceso que se dirige hacia la produccion de uno o mas
futuros deseados y que no es muy probable que ocurra a menos que se haga
algo al respecto (prospectiva y accion).

Por lo tanto la planeacién, se orienta a obtener o a impedir un determinado estado
futuro de cosas. Asi, se dirige al futuro aportando decisiones presentes. Solo
dentro de esta concepcién puede hablarse de prospectiva, ya que proporciona al
tomador de decisiones una vision de futuro deseado, diversos aspectos de
caracter normativo y escenarios que perfilan opciones de futuros factibles.

3.1.4 Auditoria. Inicialmente, la auditoria se limito a las verificaciones de los
registros contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos; por lo
tanto esta era la forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo
acontecido y las respectivas referencias de los registros.
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Con el tiempo, el campo de accion de la auditoria ha continuado extendiéndose;
no obstante son muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva de
aquel objeto remoto, o sea, observar la veracidad y exactitud de los registros.

En forma sencilla y clara, escribe Holmes:

"... la auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El
auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones,
registros y documentos.”

Obijetivo: EIl objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la
empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
concerniente a las actividades revisadas.

3.1.5 Auditoria Administrativa. En el afio de 1935, James O. McKinsey, en el
seno de la American Economic Association sento las bases para lo que él llamo
"auditoria administrativa”, la cual, en sus palabras, consistia en "una evaluacion de
una empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro
probable.”

En 1955, Harold Koontz y Ciryl O’Donnell, en sus Principios de Administracion,
proponen a la auto-auditoria, como una técnica de control del desempefio total, la
cual estaria destinada a "evaluar la posicion de la empresa para determinar donde
se encuentra, hacia donde va con los programas presentes, cuales deberian ser
sus obijetivos y si se necesitan planes revisados para alcanzar estos objetivos."

3.1.6 Auditoria Social. Desde la década de los afios 80s y 90s, las
organizaciones sociales han venido evolucionando en sus modalidades de
intervenciéon hacia otras mas profesionalizadas, lo que ha requerido de la adopcion
de nuevas formas sociales, de gestion y juridicas.

La auditoria social se ha entendido como “un instrumento vivo e inmerso en un
proceso de mejora continua, en paralelo con la evolucion del sector, controlada

por un érgano formado por las propias entidades y comun a toda ellas™.

"La auditoria social es un proceso que permite a una organizacion evaluar su
eficacia social y su comportamiento ético en relacion a sus objetivos, de manera
gue pueda mejorar sus resultados sociales y solidarios y dar cuenta de ellos a
todas las personas comprometidas por su actividad". (New Economics
Foundation).

® Metodol ogia de auditoria social — Red de economia alternativay solidaria de Euskadi.
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3.2. TITULO.

AUDITORIA SOCIAL DE GESTION Y SERVICIO EN LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE LA UNION NARINO.

3.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

3.3.1 Problema de investigacion. El municipio de La Union (N), carece de un
instrumento interno que le permita identificar lo mas objetivamente posible, el
grado de cumplimiento de las propuestas contempladas en su Plan de Desarrollo
Municipal y la aceptacion de la comunidad Ventefia para con la gestion y servicio
ofertado por la Administracion para el periodo 2008 - 2011; teniendo en claro que
la subjetividad de la informacion, mucha veces esta supeditada a intereses
econdmicos y/o politicos.

Es asi que La Administracion Municipal de La Union Narifio 2008 - 2011,
responsable de la formulacion, gestion de aprobacion y adopcion, y ejecucion del
Plan de Desarrollo Municipal “La esperanza de un pueblo”; ha identificado la
necesidad de cuantificar el grado de avance alcanzado en la metas propuestas de
tal plan, durante las tres cuartas partes transcurridas del periodo constitucional de
Alcalde (2008 — 2009 — 2010).

Claro esta, que no basta con cuantificar el avance en la ejecucioén del mencionado
Plan de Desarrollo Municipal; se requiere identificar si efectivamente se ha
cumplido con el mandato constitucional y legal que como entidad fundamental de
la division politico-administrativa del Estado le corresponde, donde es responsable
de la prestacion de servicios publicos domiciliarios, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes.

Las administraciones publicas del orden nacional, departamental y municipal, han
sido estigmatizadas como ineficientes durante el transcurso de la historia; con
contadas excepciones, se ha pretendido que las alcaldias sean el estereotipo de
organizaciones burocraticas (Vistas despectivamente), con altos niveles de
corrupcion, ineficaces e infinidad de apelativos denigrantes.

3.3.2 Descripcion del problema. Al no contar La Administracion Municipal de La
Union Narifio 2008 - 2011, con un informe de gestion interno que le permita
determinar con exactitud y objetividad, el grado de avance en la ejecucion de su
Plan de Desarrollo; no le es posible determinar hasta que punto ha cumplido con
las propuestas hechas a la comunidad y las expectativas en ella generadas. Esto
propicia la especulaciéon y formacion de percepciones individuales, que
fundamentadas en el desconocimiento y/o intereses particulares, generan
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detrimento en la imagen institucional, en la legitimidad de los procesos y por ende,
en la gobernabilidad.

Conocedores de la percepcion generalizada que la comunidad tiene para con las
administraciones Publicas, cobra mayor importancia la ausencia de un documento
gue consolide la informacion requerida para soportar la gestion y el servicio que
con fundamento legal, se halla puesto a o6rdenes de los habitantes de la
jurisdiccién del ente territorial.

En la actualidad se desconoce formalmente, el grado de aceptacion o rechazo que
la comunidad de la Unidn Narifio, tiene para con la Administracion Publica
Municipal 2008 — 2011.

Son estos y otros fendbmenos relacionados, los que despiertan el interés de
realizar en el Municipio de La Union Narifio, una auditoria social de gestion y
servicio.

3.3.3 Sistematizacion del problema. ¢Cuél es el porcentaje de avance en la
ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal de La Union Narifio 2008 — 2011 y el

grado de aceptacion que la comunidad tiene, para con la gestion y servicio
ofertado por la Administracion Municipal?

3.4 OBJETIVOS.

3.4.1 Objetivo General.

Evaluar la gestion y el servicio ofertado por La Administracion Municipal de
La Unién Narifio, durante el periodo constitucional de Alcalde 2008 — 2011.

3.4.2 Objetivos especificos.

- Evaluar el Programa de Gobierno 2008 — 2011 inscrito ante la Registraduria
Nacional del Servicio Civil.

- Evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal de La Union (N) 2008
- 2011, aprobado y adoptado por el ente territorial.

- Determinar el grado de “competitividad” del municipio de La Union, con relaciéon
a los demas entes territoriales del Departamento de Narifio; teniendo como
fundamento la metodologia de Sistema de Informacién y Captura de Ejecucion
Presupuestal SICEP, del Departamento Nacional de Planeacién (DNP).
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- ldentificar el grado de satisfaccion de la comunidad, en relaciéon con las
expectativas generadas, la gestion realizada y el servicio ofertado por la
Administracion Municipal; durante la vigencia 2008 — 2011.

- Formular recomendaciones que propicien el disefio de planes de
mejoramiento, para posteriores procesos de planificacion territorial.

3.5. COBERTURA DEL ESTUDIO.

3.5.1 Temporal (Tiempo).

Cuadro 18. Tiempo de desarrollo del trabajo

ACTIVIDAD TIEMPO
1. Evaluar el Programa de Gobierno 2008 — 2011. 20 dias
2. Evaluar el Plan de Desarrollo 2008 — 2011. 45 dias.
3. Evaluar y determina competitividad del municipio SICEP. 15 dias.
4. Obtener porcentajes de satisfaccion de la comunidad 45 dias
5. Formular conclusiones y recomendaciones 10 dias.
6. Consolidacion y entrega del documento final. 10 dias

Fuente: Este estudio.

3.5.2 Espacio (Geogréfico)

Jurisdiccion del municipio de La Unién Narifio.
Extension: 163 Km2 PBOT.

Poblacion: 27.914 habitantes.

Poblacién casco urbano: 10.278.

3.5.3 Variables (Dimensiones, Indicadores, items).

- Dimensiones (Plan de Desarrollo Municipal):
Social.

Ambiental.

Infraestructura de servicios.

Desarrollo institucional.

O 0O 0O
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0 Seguridad.

- Indicadores (Plan de Desarrollo Municipal):
0 Metas de resultado.
0 Metas de producto.
0 Ranking integral de desempefio municipal.
0 Porcentaje de satisfaccion.

- [tems (Plan de Desarrollo Municipal):
0 Sectores.
o0 Programas.
0 Subprogramas.

3.6 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO.

3.6.1 Tipo de Estudio — Fuentes de Informacién - Instrumentos para la
Recoleccion de Informacion - Procesamiento de Informacioén. El proceso de
ejecucion de la “AUDITORIA SOCIAL DE GESTION Y SERVICIO EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA UNION NARINO”, se vale del método
cientifico con sustento tedrico en generacion de proyectos, diagnostico
organizacional y planeacion estratégica; aplicando la investigacion exploratoria, en
busca de realizar una primera recoleccion de datos, este tipo de investigacion es
la mas apropiada en etapas iniciales del proceso de toma de decisiones, es
adecuada en situaciones de reconocimiento y definicion del problema. Una vez
gue el problema se ha identificado claramente, la investigacion exploratoria puede
ser util para la identificacion de cursos alternativos de accion y su resultado se
concreta en la hipétesis sobre la situacion identificada, que puede ser comprobada
posteriormente mediante una investigacion de tipo cuantitativo.

La recoleccion de la informacién necesaria para desarrollar el trabajo, se obtendra
a través de fuentes de datos primarios que corresponden a informacion de primera
mano, es decir de las personas u organizaciones objeto del estudio, se utilizaran
ademas fuentes de datos secundarios, estos se refieren a la informacion que ya
existe y que ha sido desarrollada con otros propoésitos diferentes a la investigacion
pero que es de utilidad para la misma.

Se iniciara el proceso de investigacion con la recoleccion de datos secundarios,
gue se obtienen de dos tipos de fuentes: internas y externas. Las internas hacen
referencia a datos existentes dentro de la misma Alcaldia Municipal de La Unién
(N); como Planes de Ordenamiento Territorial, Planes de Desarrollo, Manuales de
Funciones, Procesos y Procedimientos, Modelo Estandar de Control Interno y
Sistema de Gestion de Calidad, entre otros.
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Para el caso que ocupa el presente proyecto, las fuentes externas se refieren a
informacion de otras entidades, como: Departamento Nacional de Planeacion
DNP, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAF, Secretaria de Planeacion
Departamental, entre otros; representados en reportes, informes, publicaciones y
consulta de archivos, estudios sectoriales desarrollados por firmas especializadas,
Internet, periddicos, revistas y libros.

Respecto a los datos secundarios, es importante verificar que se cifien a las
necesidades de informacién de la investigacion, que son exactos y confiables, y
gue estan lo suficientemente actualizados para brindar la utilidad esperada.

La auditoria socia de gestion y servicio, se fundamenta en emplear una
metodologia dindmica y participativa, mediante grupos de trabajo conformados en
la medida de lo posible por los funcionarios de la Administracion Municipal; a
traves de estos se analizara y recopilara la informacion y documentacion
necesaria para plantear el proceso de manera adecuada.

Para auditar la gestion al interior de la Administracion Municipal, se hara uso del
“Plan y Manual de Indicadores de Gestion de La Unién Narifio”, adoptado
mediante resolucion No. 632 de octubre de 2008.

El documento se redacta y ejecuta en lenguaje sencillo, preciso y légico que
permita garantizar su aplicabilidad en la institucion objeto de estudio.

La Unidon Narifio, cuenta con un Consejo Territorial de Planeacién creado
mediante Decreto Municipal No. 157 de febrero 28 de 2008, con estricta sujecion a
lo contemplado por la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 152 de 1994 y el
Acuerdo No. 12 del mismo afio; quienes manifiestan, que estara conformado por
“un grupo plural de personas gque actlan en representacion de organizaciones
pertenecientes, entre otros, a sectores econOmicos, sociales, ambientales,
comunitarios y culturales”. Esta organizacién participd de manera activa y
decidida, en la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal, que es objeto de
estudio del presente trabajo.

Sera esta organizacién formal, a quien se recurra en el proceso de evaluar,
formular y socializar el proyecto de “AUDITORIA SOCIAL DE GESTION Y
SERVICIO EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA UNION NARINO”.

Una vez evaluada la gestiéon de la Administracion Municipal 2008 — 2011 y
establecido el porcentaje de avance en la ejecucion del Plan de Desarrollo “La
esperanza de un pueblo”, se procedera a identificar el grado de satisfaccion de la
comunidad, en relacion con las expectativas generadas, la gestion alcanzada
producto de la evaluacion y el servicio ofertado por la mencionada Administracion
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Municipal, durante la vigencia 2008 — 2011; para lo cual se ejecutard un
diagndstico local mediante el disefio y la realizacion de una encuesta.

3.6.2 Muestra para diagnostico local.

N*Zlp*g
=
dP*(N-1)+Z1*p*q

Fuente: THOMAS C. Kinnear, TAYLOR J. Investigacién de
mercados un enfoque aplicado. Afio 1994.

Donde:

n:?

N: Tamafio de la poblacion (Urbana = 10278).

Za: Margen de confiabilidad (Para el caso es del 90%, que equivale a un
coeficiente de 1.64)

p: Probabilidad a favor (Para el caso es de 50% = 0.5).
q:1-p(1-05=0.5).

d: Error de estimacion (Para el caso, es de un 10%).

10278 * 1.642* 0.5 * 0.5 6910,9272.
n= = = 66, 8 (67).

0.12* (10278 — 1) + 1.642*0.5* 0.5 103.4424

Conocido el tamafio de la muestra, se aplicara un muestreo aleatorio sistematico
entre la poblacion, con el propésito de simplificar el método de seleccién de dicha
muestra; determinando que personas seran encuestadas, asi:

| =N/n | =10278/67 | =153.4 (153).
Se tomard un numero inferior al intervalo de seleccién y a partir de él se va

sumando, hasta que nos determine los 67 numeros de la muestra; los cuales
seran objeto de encuesta.

152 +153 | +153 | +153 | +153 | +153 | ... +153
Personas | 152 305 458 611 764 917 10278

Fuente: Este estudio.
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El diligenciamiento de los cuestionarios se hara bajo dos modalidades: Personal y
Via telefonica; haciendo uso para ello de la base de datos DANE, SISBEN vy el
directorio telefonico de Narifio (La Union).

Una vez obtenida la informacion, se procesara con el proposito de generar los
indices de satisfaccion, de aspectos como:

- Conocimiento institucional.

- Imagen corporativa.

- Atencion al usuario.

- Condiciones de infraestructura municipal.
- Ejecucion del Plan de Desarrollo.

El proceso se hara desde el punto de vista cuantitativo y se realizara a través de la
digitacion, tabulacion, graficacion y andlisis de datos.

3.6.3 Encuesta. Estudio observacional en el cual no se modifica el entorno, ni
controlar el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a
menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer
estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.
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ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion concreta y objetiva, que permita identificar y evaluar el
conocimiento que la comunidad tiene de la administracion municipal de La Unién Narifio
2008 - 2011 y el grado de satisfaccion para con los servicios y gestiones, que esta a
puesto a su disposicion.

NUmero de encuesta Fecha

DD MM AA

12 Version

Usted ha residido en la jurisdiccion del municipio de La Unién Narifio, durante los
ultimos cuatro (4) afios?.

Sl I:I (Continte con el cuestionario).
NO |:| (Finalice la encuesta).

Conoce Usted la funcién constitucional y legal, que deben cumplir los municipios como
entes territoriales y sus administraciones?.

st [ ]
Noo [

Conoce Usted el Plan de Desarrollo Municipal de la actual Administracién (2008 —
2011).

st [ ]
Noo [

De acuerdo con la experiencia que Usted ha tenido con la Administracién Municipal de
La Unién (N) 2008 — 2011, ¢ Cual es el nivel de satisfaccion con respecto al servicio
gue en general le han ofrecido?

Nivel Eleccion
Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Para conocer su opinidn sobre la imagen de la Administraciéon Municipal de La Union
(N), por favor evalle los siguientes aspectos:
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Componentes

Rangos

Muy
satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

Seriedad

Confianza

Proyeccion

Respaldo

Legalidad

Gestion

Trabajo

Desarrollo

Obras

Cual es su grado de satisfaccion, en relacion al servicio que la Administracion
Municipal de La Uniéon (N), le brinda en cuanto a:

Componentes

Rangos

Pésima

Mala

Regular

Buena

Excelente

Atencion al
usuario

Informacion
suministrada

Atencion de
reclamos

Programa
Alcaldia y
Comunidad.

Pagina web

Que tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos:

Componentes

Rangos

Muy
satisfecho

Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

Disponibilidad
de personal
para atender al
publico

Capacidad y
conocimiento
del personal
Horarios de
atencion

Realizacién de
tramites
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Facilidad para
diligenciamiento
de documentos

Tiempo de
espera

Asesoria

8. Como evalla los siguientes aspectos, que se relacionan con su satisfaccion en cuanto
a servicios e infraestructura municipal:

Rangos

Componentes Muy Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

Red vial

Agua potable

Alcantarillado

Salud

Educacion

Recreacion y
deporte

Cultura

Medio
ambiente

Seguridad

Equipamiento
municipal

9. Considera usted que la Administracién Municipal ha cumplido con la ejecucion del plan
de Desarrollo, en un:

25% 50% 75% 100% Otro, cual?

GRACIAS POR SU ATENCION Y COLABORACION

Fuente: Este estudio.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO
4.1. AUDITORIA SOCIAL DE GESTION.

En este primer componente del desarrollo del trabajo, se estudiara el programa de
gobierno inscrito ante la Registraduria Nacional del Estado Civil, por pate del
actual Mandatario Municipal, en su condicion de candidato; partiendo de la
normatividad reglamentaria, se diagnosticara el grado de cumplimiento de la
misma y la pertinencia del programa aludido.

De igual manera, se estudia El Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011,
identificando en principio la normatividad reglamentaria, el contenido estratégico
de Plan de Desarrollo, las matrices inter — dimensionales (Plan operativo
estratégico), el presupuesto municipal por vigencias y para el cuatrienio y el plan
plurianual de inversiones (Plan indicativo).

Una vez identificado y estudiado el componente estratégico del Plan de Desarrollo
2008 - 2011, se procederéa con el diagndstico o auditoria social de gestion, con la
gue se busca identificar el grado de cumplimiento de las meta de resultado y
producto propuestas; al ligua que el avance consolidado del mencionado plan, al
momento de la evaluacion.

Por dltimo, en este componente se identificara si existe coherencia y articulacion
entre el Programa de Gobierno y el Plan de Desarrollo; toda vez que el primero es
prerrequisito del segundo.

4.1.1 Estudio del Programa de Gobierno 2008 — 2011.

4.1.1.1 Reglamentacion de los Programas de Gobierno.

Constitucioén Politica de Colombia. Articulo 259. “Quienes elijan gobernadores
y alcaldes, imponen por mandato al elegido el programa que presenté al
inscribirse como candidato. La ley reglamentara el ejercicio del voto programéatico”.

Ley 131 de 1994. Articulo 1°. “En desarrollo del articulo 259 de la Constitucion
Politica, se entiende por Voto Programatico el mecanismo de participacion
mediante el cual los ciudadanos que votan para elegir gobernadores y alcaldes,
imponen como mandato al elegido el cumplimiento del programa de gobierno que
haya presentado como parte integral en la inscripcion de su candidatura”.

Articulo 3°. “Los candidatos a ser elegidos popularmente como gobernadores y
alcaldes deberan someter a consideracion ciudadana un programa de gobierno,
gue hara parte integral de la inscripcion ante las autoridades electorales
respectivas, debiéndose surtir posteriormente su publicacion en el érgano oficial
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de la entidad territorial respectiva o, en su defecto, las administraciones
departamentales 0 municipales ordenaran editar una publicacion donde se den a
conocer los programas de todos los aspirantes, sin perjuicio de su divulgacion
publica de acuerdo con la reglamentacién en materia de uso de medios de
comunicacion”.

Articulo 5°. “Los alcaldes elegidos popularmente propondran ante sus respectivos
concejos municipales en las sesiones ordinarias siguientes a la fecha de su
posesion, las modificaciones, adiciones o supresiones al plan econémico y social
gue se encuentre vigente en esa fecha, a fin de actualizarlo e incorporarle los
lineamentos generales del programa politico de gobierno inscrito en su calidad de
candidatos. De no existir plan alguno, procederan a su presentacion dentro del
mismo término, de conformidad con el programa inscrito, sin perjuicio de lo
consagrado en el inciso 3o del articulo 1o. de la Ley 02 de 1991.

Podra el alcalde proponer las modificaciones al plan de inversiones del municipio,
ante sus respectivos concejos municipales en las sesiones ordinarias siguientes a
la fecha de su posesion.

Una vez aprobadas las modificaciones por el concejo municipal, se notificard de
las mismas para su respectivo control al organismo departamental de planeacion
correspondiente, en un plazo no mayor a los diez (10) dias siguientes a la
respectiva aprobacion”.

Ley 152 de 1994 Organica del Plan de Desarrollo. Articulo No. 39.
“ELABORACION. Para efecto de la elaboracion del proyecto de plan, se
observardn en cuanto sean compatibles las normas previstas para el Plan
Nacional, sin embargo debera tenerse especialmente en cuenta lo siguiente:

1. El Alcalde o Gobernador elegido impartira las orientaciones para la elaboracion
de los planes de desarrollo conforme al programa de gobierno presentado al
inscribirse como candidato”.

4.1.1.2 Contenido del Estratégico de Programa de Gobierno 2008 - 2011. El
Programa de Gobierno inscrito por el actual mandatario municipal, ante La
Registraduria Nacional del Estado Civil, en agosto de 2007, denominado “POR LA
UNION QUE QUEREMOS, EL ALCALDE QUE NECESITAMOS...”; plantea como
ejes centrales, los siguientes componentes:

- Valores institucionales: “Respeto humano, participacién, democracia, economia

de la eficacia, solidaridad, libertad, equidad, honestidad y disposicion plena del
servicio”.
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Compromisos:

"Dedicar todo el desempefio e infinitos esfuerzos para cumplir las funciones del
municipio segun lo indica la ley 136 de 1994 y todas aquellas normas que la
complementan y enriquecen.

Redireccionar el uso de los ingresos y seremos verticales en la reduccién del gasto.
La doble ganancia a lograr responderd a la necesidad de incrementar la inversion
social especialmente en salud, vivienda de interés social, cultura, y subsidios para
la poblacion mds vulnerable.

Garantizar en todos los actos de la administracién la presencia verificable de los
principios rectores contenidos en el articulo 3° de la ley 136 de 1.994: Eficacia,
eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad, responsabilidad e imparcialidad.
Auspiciar y contribuir a la creacién de una escuela de lideres cuya perspectiva sea
el trabajo comunitario repensando el municipio, el Dpto. y el pais.

Auspiciar, fomentar y apoyar la formacion de veedurias ciudadanas y trabajar por
su calificacién y dindmica a partir de la capacitacién en todos los actos de gobierno
serd garantia viviente.

La asignacidn de los recursos financieros del municipio se hard como resultado de
la consulta y concertacién con la comunidad a través de los Consejos Comunitarios
en los barrios, en los Corregimientos con sus respectivas veredas, con la
participacién del H. CONCEJO MUNICIPAL, las Juntas Administradoras locales,
las Juntas de Accion comunal, las organizaciones populares, las entidades publicas,
los gremios, los profesionales de las diferentes disciplinas Y la comunidad en
general, para asi lograr una verdadera equidad en la distribucién de los recursos
del municipio.

Las contrataciones de obras civiles y/o servicios comunitarios contardn con la
participacién activa de la comunidad, las veedurias ciudadanas. Se tendrd en
cuenta la mano de obra calificada y no calificada de la regidn, la ejecucion de los
recursos que se hard a través de la administracién directa de acuerdo a las normas
vigentes y La mds minima inversion a ejecutar serd objeto de la mds amplia
difusién.

La apropiacion de recursos financieros estard directamente ligada con las
necesidades priorizadas por la comunidad - cualquiera sea esta - y con los
objetivos trazados en el plan de desarrollo.

Se capacitard y estimulard la organizacién de la comunidad en diferentes
organizaciones asociativos, como grupos de gestién, tiendas comunitarias,
empresas asociativas y cooperativas con el objeto de fomentar el desarrollo
comunitario a través de estds organizaciones en la region.

El Plan de Desarrollo que ejecutaremos serd el reflejo auténtico del clamor de los
Ventefios para resolver las necesidades insatisfechas del respectivo municipio.
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El Plan de Desarrollo serd el resultado del sentir de la comunidad materializado en
un documento de fdcil comprension, viable ejecucién y realizado por profesionales
Ventefios comprometidos con el cambio real y alta sensibilidad social.

Se rendirdn permanentemente informes de los proyectos, gestién y ejecucion.
Estos serdn conocidos, controlados, evaluados y constructivamente criticados en
asambleas comunitarias que se realizardn periédicamente. Serdn frecuente los
didlogos con las Juntas de Accion Comunal de veredas, barrios y la comunidad en
general.

Examinar con profundidad y si es el caso acudir a los mecanismos de participacion
ciudadana para decidir y definir el querer comunitario en relacion con el manejo
concentrado o no de los recursos de la salud municipal. El examen y la decision
colectiva nos dard tranquilidad con respecto a la co-existencia del Hospital
Eduardo Santos y la ESE Luis Acosta.

Crear y mantener un Banco de Proyectos de Inversion Social que nos permitan
acudir con seguridad a ganar la solidaridad de las instancias publicas y privadas del
orden local, departamental, regional, nacional o internacional. Realizando un
seguimiento permanente hasta lograr su ejecucion.

Crear y mantener un fondo especial para garantizar el avance acelerado de la
apertura y conservacion de las vias rurales en desarrollo de un modelo equitativo
de acciones e inversiones.

Crear y mantener un fondo especial que alimente las posibilidades crertas de
convenios de economia mixta para la incubacion de nuevas empresas.

Redireccionar la misién de las Empresas de Servicios Pulblicos Domiciliarios
buscando permanentemente incrementar confianza y la satisfaccion de los
usuarios.

El alumbrado plblico serd preocupacién central desde el primer dia de nuestra
administracién”.

Esfuerzos:

“EN EDUCACION.

Las decisiones y/o situaciones que les afecten serdn tratadas, confiadas y
concluidas con la participacion de todos los estamentos del sector.

Dialogaremos sin afdn con los padres de familia, estudiantes, docentes,
administrativos y directivos. Seran ellos los protagonistas.

Administraremos y distribuiremos de manera concertada y equitativa los recursos
del Sistema General de Participaciones que se asignen para el mantenimiento y
mejoramiento de la calidad educativa.

Procuraremos transferir recursos financieros adicionales para lograr avanzar en el
mejoramiento continuo de las instalaciones fisicas, muebles, material biogrdfico,
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laboratorios, tecnologias computarizadas y ayudas pedagdgicas de los planteles. En
este proceso avanzaremos hasta hacer realidad los subsidios a la educacion
primaria, bachillerato y educacion superior para los estudiantes de estratos 1y 2.

e Supervisaremos y concertaremos con los padres de familia, administrativos,
docentes y estudiantes el uso éptimo de los recursos para que la calidad de la
formacién educativa esté en continuo mejoramiento.

o Buscaremos institucionalizar las brigadas de salud integrales y periddicas en cada
plantel.

e Propiciaremos los escenarios de convivencia entre estamentos e instituciones en
los que con pro - actividad sean debatidos con amplitud y democracia los
diferentes aspectos propios de la educacion y de la formacién humana en general.

e Apoyaremos Yy fomentaremos los espacios lddicos, deportivos, culturales,
recreacionales y ocupacién del tiempo libre.

EN SALUD.

e Gestionar la totalidad de los cupos del régimen subsidiado en salud
(SISBEN).

e Gestionar la consecucién de recursos para la construccion de un hospital de
tercer nivel en el municipio de La Unién.

e Adecuacién y/o dotacion de puestos de salud de la zona rural.

e Realizacidn y apoyo a campafias de salud preventiva.

e Creacién de un programa especial para personas discapacitadas.

e Las decisiones y/o situaciones que les afecten serdn tratadas, confiadas y
concluidas con la participacion de todos los estamentos del sector.

e Dirigir, vigilar y supervisar para garantizar que los recursos financieros del
sector sean éptimamente asignados.

e Requerir en forma permanente a las instituciones del sector en La Unidn, la
mayor competitividad, cobertura, calidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios.

e Comprometerdn toda nuestra responsabilidad y direccién las competencias
que la ley asignan al Municipio, sin usurpar funciones propias de las instancias
existentes para tales fines, pero sin renunciar a la facultad expresa del
Alcalde. Estas competencias son:

1. Formular, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos en salud,

en armonia con las politicas y disposiciones del orden nacional y
departamental.
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2. Gestionar el recaudo, flujo y ejecucion de los recursos con destinacién
especifica para la salud del municipio, y administrar los recursos del
Fondo Local de Salud.

3. Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de
salud para la poblacidn.

4. Impulsar mecanismos para la adecuada participacion social y el
ejercicio pleno de los deberes y derechos de los ciudadanos en
materia de salud y de seguridad social en salud.

5. Adoptar, administrar e implementar el sistema integral de informacidn
en salud.

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO.

e Construcciony ampliacién del acueducto urbano y rural.

e Construccion y/o remodelacion del alcantarillado urbano y rural.

e Se gestionardn los recursos hecesarios para la construccion del relleno sanitario.

e Apoyo a programas educativos para el manejo adecuado de las basuras a través del
reciclaje.

PROPOSITOS GENERALES.

e (Gestionar recursos del orden municipal, departamental, nacional e internacional
para impulsar programas de vivienda de interés social para el sector urbano y
rural.

e Respaldo total a los caficultores interviniendo ante las instancias municipales,
departamentales, nacionales e internacionales para lograr una mejor estabilidad en
los precios y facilitar la venta del producto.

e Se incentivard mediante la entrega de pies de cria, semilla e insumos la actividad
agropecuaria; facilitando el ingreso de los productos agricolas para la
comercializacion dentro y fuera del municipio. Se brindard asesoria permanente a
través de convenios con instituciones que tengan que ver con el agro.

e Mantenimiento, adecuacién y apertura de las vias rurales para garantizar el normal
transito de los habitantes del municipio.

e Se gestionard la apertura de nuevas vias y la terminacion de la pavimentacion de
las calles del sector urbano.

e Construccién y/o remodelacién de la red eléctrica urbana y rural.

e Conservacion de la biodiversidad y medio ambiente.

e Se gestionard recursos para el apoyo y fomento de las microempresas y la
consecuente creacion de empleo.
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¢ Programa de manejo integral de las principales micro cuencas: compras de tierra,
instalacién de viveros, reforestacion y control.

e Se apoyard a cada una de las organizaciones existentes en el municipio.

e (Gestion para la consecucién de recursos para construccién de distritos de riego.

e Mejoramiento y/o remodelacion de los parques de la ciudad y recuperacién de las
zonas verdes para el sano esparcimiento de los ciudadanos.

e Construccion, remodelacion y mantenimientos de escenarios deportivos en el
sector urbano y rural.

e Consecucidn de recursos para la construccién del terminal de transportes.

e Gestion para la construccién y/o remodelacion de la plaza de mercado.

e Gestion para la construccién y/o remodelacion del matadero municipal.

e Rescatar las expresiones, manifestaciones y valores culturales, artisticos y
deportivos del municipio.

o Fortalecimiento a las familias a través de programas que generen una cultura de
convivencia pacifica.

e Apoyo a través de programas a mujeres cabezas de familia.

e Apoyo a la juventud y la nifiez del municipio, a través de espacios culturales y
deportivos para rescatar su creatividad, valores y talentos.

e Fortalecimiento y apoyo al ancianato San Francisco de Asis.

e Apoyo permanente a desplazados mediante programas que permitan mejorar su
calidad de vida.

e Consecucién de recursos para la adquisicién de un carro recolector de basura.

e Se apoyard al gremio de los moto taxistas en el empefio de legalizar su oficio.

e (Gestion para la consecucion de recursos para la construccion del coliseo cubierto”.
Fuente: Registraduria Nacional del Estado Civil.

4.1.1.3 Diagnoéstico Programa de Gobierno. Como se puede observar en la
reglamentacion, los programas de gobierno se reducen a las propuestas que el
candidato a una alcaldia municipal (Entre otras aspiraciones gubernamentales),
pretende lleva a la practica en desarrollo de su mandato; no existe un
requerimiento especifico, o un plan operativo que permita identificar con mayor
precision: Objetivos, metas, actividades, presupuesto, tiempo y/o responsables. El
programa de gobierno es un documento discrecional del candidato, el que servira
de base fundamental en el proceso de formulacion del Plan de Desarrollo
Municipal.

Bajo esta perspectiva normativa y una vez analizado el Programa de Gobierno
2008 — 2011, es posible afirmar que se ajusta a los requerimientos de Ley;
ademas, plantea en términos generales vy filosoficos, pretensiones de lo que se
esperaria lograr en cada uno de los componentes del desarrollo institucional
segun el Sistema General de Participaciones SGP (Salud, educacion, agua
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potable y saneamiento basico, y propésito general), durante el periodo
constitucional de gobierno.

4.1.2 Estudio del Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011 “La Esperanza de
un Pueblo”.

4.1.2.1 Reglamentacion de los Planes De Desarrollo.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo No. 342. “La correspondiente ley
organica reglamentara todo lo relacionado con los procedimientos de elaboracion,
aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo y dispondréa los mecanismos
apropiados para su armonizacion y para la sujecion a ellos de los presupuestos
oficiales.

Determinard, igualmente, la organizacion y funciones del Consejo Nacional de
Planeacién y de los consejos territoriales, asi como los procedimientos conforme a
los cuales se hara efectiva la participacion ciudadana en la discusién de los planes
de desarrollo, y las modificaciones correspondientes, conforme a lo establecido en
la Constitucion”.

Articulo 339. “Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte
general y un plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional. En
la parte general se sefialaran los propésitos y objetivos nacionales de largo plazo,
las metas y prioridades de la accion estatal a mediano plazo y las estrategias y
orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental que seran
adoptadas por el gobierno. El plan de inversiones publicas contendra los
presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion
publica nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos para su
ejecucion.

Las entidades territoriales elaboraran y adoptardn de manera concertada entre
ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les
hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley.

Los planes de las entidades territoriales estaran conformados por una parte
estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo”.

Articulo 340. Habra un Consejo Nacional de Planeacion integrado por
representantes de las entidades territoriales y de los sectores econdémicos,
sociales, ecologicos, comunitarios y culturales. EI Consejo tendra caracter
consultivo y servira de foro para la discusién del Plan Nacional de Desarrollo.
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En las entidades territoriales habra también consejos de planeacion, segun lo
determine la ley.

Ley 152 de 1994. Ley orgéanica del Plan de Desarrollo.

Articulo 2°. AMBITO DE APLICACION. La Ley Organica del Plan de Desarrollo se
aplicara a la Nacioén, las entidades territoriales y los organismos publicos de todo
orden.

Articulo 4°. CONFORMACION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. De
conformidad con lo dispuesto por el articulo 339 de la Constitucion Politica, el Plan
Nacional de Desarrollo estara conformado por una parte general y un plan de
inversiones de las entidades publicas del orden nacional.

Articulo 5°. CONTENIDO DE LA PARTE GENERAL DEL PLAN. La parte general
del plan contendra lo siguiente:

a) Los objetivos nacionales y sectoriales de la accion estatal a mediano y largo
plazo segun resulte del diagnostico general de la economia y de sus principales
sectores y grupos sociales;

b) Las metas nacionales y sectoriales de la accion estatal a mediano y largo plazo
y los procedimientos y mecanismos generales para lograrlos;

c) Las estrategias y politicas en materia econémica, social y ambiental que guiaran
la accion del Gobierno para alcanzar los objetivos y metas que se hayan definido;

d) El sefialamiento de las formas, medios e instrumentos de vinculacion y
armonizacion de la planeacién nacional con la planeacion sectorial, regional,
departamental, municipal, distrital y de las entidades territoriales indigenas; y de
aquellas otras entidades territoriales que se constituyan en aplicaciéon de las
normas constitucionales vigentes.

Articulo 6°. CONTENIDO DEL PLAN DE INVERSIONES. EIl plan de inversiones
de las entidades publicas del orden nacional incluira principalmente:

a) La proyeccion de los recursos financieros disponibles para su ejecucion y su
armonizacion con los planes de gasto publico;

b) La descripcion de los principales programas y subprogramas, con indicacion de

sus objetivos y metas nacionales, regionales y sectoriales y los proyectos
prioritarios de inversion;
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c) Los presupuestos plurianuales mediante los cuales se proyectaran en los costos
de los programas mas importantes de inversion publica contemplados en la parte
general;

d) La especificacion de los mecanismos idoneos para su ejecucion.

Articulo 7°. PRESUPUESTOS PLURIANUALES. Se entiende por presupuestos
plurianuales la proyeccion de los costos y fuentes de financiacion de los
principales 4 programas y proyectos de inversion publica, cuando éstos requieran
para su ejecucion mas de una vigencia fiscal.

Cuando en un sector o sectores de inversion publica se hubiere iniciado la
ejecucion de proyectos de largo plazo, antes de iniciarse otros, se procurara que
los primeros tengan garantizada la financiacién hasta su culminacion.

Articulo 31°.- CONTENIDO DE LOS PLANES DE DESARROLLO DE LAS
ENTIDADES TERRITORIALES. Los planes de desarrollo de las entidades
territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un plan de
inversiones a mediano y corto plazo, en los términos y condiciones que de manera
general reglamenten las Asambleas Departamentales y los Concejos Distritales y
Municipales o las autoridades administrativas que hicieren sus veces, siguiendo
los criterios de formulacion, establecidos en la presente Ley.

4.1.2.2 Contenido Estratégico del Plan de Desarrollo 2008 — 2011.
PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.
Mision Municipal.

La Unién es un Municipio que busca el bienestar general y el mejoramiento
continuo de la calidad de vida de sus pobladores, promoviendo el desarrollo
municipal participativo, con equidad de género y satisfaciendo las necesidades
primordiales en salud, educacion, saneamiento basico y agua potable, vivienda,
cultura, recreacion y deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera
edad y los sectores de discapacitados y desplazados, dentro de una vocacion de
servicio con eficiencia, eficacia, honestidad, solidaridad, sentido de pertenencia y
gestion para interactuar directamente, en concurrencia, complementariedad y
coordinacion con las demas entidades territoriales y la Nacion, en los términos
pertinentes de ley.

Vision Municipal.

La Unién Narifio serd para el afio 2020 un municipio articulado, y participante
activo en la busqueda de desarrollo de la Sub-region, la Region, el Departamento
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y la Naciébn en si; con una estructura socioeconémica estable, sostenible,
equitativa y democratica participativa, generadora permanente de crecimiento,
dentro de un marco de efectividad, equidad y oportunidad que permita brindar
calidad de vida a toda la poblacion. Gestionador incansable de recursos que
garanticen el financiamiento y la continuidad de todos los programas y proyectos
necesarios para tal fin, garantizando el equilibrio con el medio ambiente y el
ecosistema en el largo plazo.

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Municipio de La Unién Narifio, sobre
la base de un equipo de trabajo ético, comprometido y capacitado; que aune
esfuerzos a través de la participacion comunitaria activa y de los diferentes
gremios e instituciones propendiendo por el uso racional y apropiado de los
recursos financieros, fisicos y ambientales; concertando planes, programas y
proyectos que respondan estratégicamente a la problematica real del municipio;
diseflando sistemas viables de solucion que garanticen sostenibilidad a la gestion
publica participativa.

Objetivos Especificos.
» Educacion

Focalizar esfuerzos y recursos para fortalecer el proceso educativo pertinente e
integral, optimizando cada uno de sus componentes.

» Salud

Disefiar un proceso de reestructuracion y mejoramiento que permita perfeccionar el
modelo aplicativo de salud del municipio en busca de brindar un servicio 6ptimo y en
las condiciones que la comunidad lo requiere.

» Infraestructura de Servicios.

Optimizar los niveles de cobertura, calidad en la prestacion del servicio, en el
producto final y la infraestructura fisica, econémica y social, dentro de las
posibilidades financieras, de gestion y sobre la base del contexto de la flexibilidad y
funcionalidad del plan basico de ordenamiento territorial.

» Recreacion, Cultura y Deporte

Crear las condiciones propicias para que los habitantes del Municipio de la Unién

desarrollen sus aptitudes y complementen su diario vivir con actividades
beneficiosas, de integracion, generadoras de paz, progreso y convivencia sana.
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» Fisico, Natural y Ambiental

Crear un sistema ecoldgico que valore y equilibre la relacibn hombre — medio natural,
garantizando el aprovechamiento racional de los recursos naturales y la
supervivencia del ecosistema en el largo plazo.

» Agropecuario

Compromiso total para con el sector agricola y pecuario, busqueda permanente
para mejorar sus condiciones de trabajo, de vida y de ingresos; acompafamiento,
respaldo y fortalecimiento, aunando esfuerzos para dar al campo la importancia que
se merece en la economia local, regional y nacional

» Economia

Reglamentar, impulsar, fortalecer y dinamizar la estructura econdémica Yy sus
componentes locales para retener el mayor valor agregado posible en el municipio,
generando empleo, reinvirtiendo y capitalizando el patrimonio local.

» Social y Demografico

Reconocer, valorar, apoyar e involucrar en el proceso de crecimiento sostenible y
blusqueda de calidad de vida, a todos los componentes estructurales y sociales para
procurar la construccién social - politico — econdmico — administrativa del municipio y
el beneficio comun.

» Vivienda

Realizar las gestiones necesarias para velar por la consecucion de recursos que
permitan adquirir, construir o0 mejorar viviendas de los sectores mas vulnerables,
con menores recursos econdémicos y en situacion de riesgo 0 emergencia,;
garantizando transparencia, igualdad, honestidad en el proceso y condiciones
minimas de dignidad para los beneficiarios.

» Participacion Ciudadana.

Viabilizar un plan que proporcione procesos y procedimientos apropiados para la
implementacion, ejecucion, seguimiento y control del Plan de Desarrollo con
representacion y participacion de todas las fuerzas vivas y sectores del Municipio.

» Institucional y Equipamiento Municipal

Constituir una estructura institucional y administrativa sobre la base de las
necesidades, firme, al servicio de la comunidad, eficiente y eficaz en su actividad a
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largo plazo, que garantiza la estabilidad social, econémica, cultural, recreativa y
ambiental, centrdndose en la dignidad humana.

» Marco Juridico

Ordenar y reglamentar los instrumentos legales que garanticen la ejecucién y control
del Plan de Desarrollo Municipal.

Estrategias Generales

Las estrategias, entendidas como aquellos medios, acciones, recursos, procesos,
procedimientos y actividades que son importantes y casi indispensables de
realizar, para alcanzar los objetivos propuestos; tienen en cuenta diferentes
criterios.

» Criterio de Institucionalidad:

Contar con el recurso humano, fisico, tecnologico y econdémico apropiado Yy
capacitado para desempeniar la funcion publica con forme a como lo establece la
Ley y lo manifiestan las necesidades reales del Municipio y la comunidad.

= Criterio de Gestion:

Sobre la base de que los recursos publicos son limitados y que las necesidades
los superan ampliamente, la estrategia de gestion se fundamenta en estructurar,
formular y radicar proyectos locales y regionales a nivel Departamental, Nacional
e Internacional, crear vinculos comerciales, alianzas estratégicas y relaciones
publicas que permitan acceder a cofinanciacion.

» Criterio De Efectividad:

Formular la metodologia participativa que permita utilizar lo mejor posible, los
medios y los recursos de los cuales dispone el municipio, alcanzando los objetivos
previstos (eficacia) y generando economia de esfuerzos (eficiencia). Lograr tanto
la eficacia como la eficiencia es procurar la efectividad, siendo esta la consigna de
la administracion publica para lo cual aplicara toda su capacidad, unida a su
destreza para disefiar programas y proyectos viables.

#» Criterio de Finalidad:

Direccional el desarrollo del municipio sobre la base de cinco dimensiones:
Econdmica. Social. Ambiental. Tecnolédgica. Politica. Institucional. Mejorando la
calidad de vida y el acceso a oportunidades de todos los habitantes, en igualdad
de condiciones.
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“» Criterio Preventivo:

Sera la prospectiva y la administracion por escenarios, las que permitan a la
administracion publica visualizar el futuro en el corto, mediano y largo plazo de tal
manera que sea posible prever situaciones que afecten negativamente el normal
desarrollo de La Unidn y sus habitantes; y de igual manera determinar de espacios
participativos para identificar alternativas viables que permitan direccional de
manera Optima el rumbo del municipio a través de la ejecucién del plan de
desarrollo.

“»Criterio Remedial:

Identificacion de los espacios y alternativas propicias para mitigar, aliviar, disminuir
y eliminar en la medida de lo posible, impactos negativos ya ocasionados y no
atendidos oportunamente, desastres naturales y fuerzas externas imposibles de
prever.

Estratégias de Desarrollo a Corto, Mediano y Largo Plazo:
v Desarrollo Econémico:

Reorientar la produccién agropecuaria hacia un modelo de aprovechamiento
sostenible, asi como dinamizar el comercio, los servicios y complementariamente
el turismo cultural, ecoturismo y la manufactura del Municipio, incrementarla y
mejorar su productividad de acuerdo a las exigencias actuales del mercado, para
lo cual se brindar4 asistencia técnica directa e integral mediante alianzas
estratégicas, a todos los productores y se proveera el flujo normal de los
productos desde las zonas de produccion hacia los centros urbanos de consumo
mediante un adecuado mantenimiento y rehabilitacion de caminos, puentes y vias
municipales.

v’ Desarrollo Social:

Mediante la ampliacion y mejoramiento de la cobertura de servicios en los
sectores de salud, educacion, agua potable y saneamiento basico, recreacion
cultura, vivienda e infraestructura vial, ofrecer alternativas éptimas de crecimiento
y desarrollo, que mejoren la calidad de vida de los Ventefios.

v Desarrollo Ambiental:
Disefar y ejecutar programas de educacion para proteccion del medio ambiente.
Implementar proyectos de conservacion de fuentes hidricas, reforestacion de

cuencas hidrograficas, reforestacion de bosques y zonas eriales, adquisicion de
terrenos de reserva forestal para obras de interés general.
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v' Desarrollo Institucional:

Dotar al Municipio de la capacidad técnica y administrativa requerida para asumir
el proceso de descentralizacion, ajuste institucional, prestacion de los servicios
publicos por parte del Estado y propiciar el desarrollo econdémico y social.

v' Desarrollo Regional y Subregional:

El municipio seré participante activo en la busqueda permanente de desarrollo de
la Region Norte del Departamento y la Sub Region Macizo Juanambu.

Macizo Juanambu: La Unién, San Pablo, San Pedro de Cartago, San Lorenzo,
Arboleda y Taminango.

Dar inicio a la gestion para la formulacion, viabilizacion y ejecucion de
macroproyectos Sub Regionales, que logren involucrarse en el plan de desarrollo
Departamental u obtengan el aval y respaldo a nivel Nacional e Internacional, de
organizaciones publicas o privadas.
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MATRICES INTER — DIMENSIONALES (Plan Operativo Estratégico).

Cuadro 19. Matrices por Sectores.

SECTOR PR%BEhim[lCA OBJETIVO META ESTRATEGIA
Promover la Impulsar procesos o
aplicacion de proyectos Generar alianzas
. . modelos participativos que | de interés comdn
soI(-:iaald(lenr:fergf\Itgnun participativos permitan con la comunidad,
problema de inclyyentes que (eestrqpturar !a institucipnes,
debiltamiento y permlta_m reoqentar dlmgnglon social, gremios,
deterioro la dimension optlrr]lzaqdo la asociaciones y
estructural, o que social, supgfar!do funcion publica. gestionar
impide g én orar los dgsequullbnos programas del
SOCIAL un verdadero existentes y Impulsar Programas | orden nacional e
proceso de propiciando 9I de desarrollo y paz. internacional.
desarrollo y acceso con calidad N _
crecimiento y equidad :a los | Propiciar programas Trabajo
sostenible, que Servicios Basicos. de mujeres comunitario.
forje cali dé d de . constructoras de paz. .
vida para los Implementacion de i Consejos
Ventefios propugstas del Disepo del plan comunitarios de
’ diagnostico de estrategico parala | mujeres y grupos
infancia y atencion a la tercera vulnerables.
adolescencia. edad.
Capacitacion
pertinente.
Subsidios
educativos.
Alcanzar Ampliar cobertura \éir}gcsa;g g::t:;):
El nivel educativo estandares educativa en un E '
TR del municipio se superiores de 1253%y ‘
considera como | calidad y cobertura | mejoramiento de Vinculacién de la
de grado medio. educativa, condiciones y calidad comunidad
pertinente. en un 20%. ’
Alianzas
estratégicas
interinstitucionales.
Fortalecimiento de
las |.E.y C.E.
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PROBLEMATICA

SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
Incrementar en un Gestion de
Incsansenier b 8% !; cobertura recursos SISBEN
Cobertura SISBEN isben. - Trabajo en equipo
- 80% de poblacion
Baja cobertura Disefio & especial y pobre
SISBEN (83%) | . . vt 44 Calidad de servicio
17% lmglesné%nr&aﬁ:on atendida.
SALUD Falta de atencion Calidad en el Fortalecimiento
a poblacion - Servicio. institucional ESE y
especialy de serglp:gn;z:ralﬁad Aplicabilidad PAB la DLS.
bajos recursos o,
Ejecutar e Plan Priorizacion en el Gestion del
_CU_ re servicio a la infancia cumplimiento en la
Territorial de Salud y adolescencia,y | nomatividad en
grupes vulnerables. salud.
Gestion de
recursos
regionales y
nacionales para
Debiltamiento de programas
la identidad Rescatar y Formular y ejecutar culturales:
cultural fortalecer la proyectos de Seminarios
CULTURA identidad culturaly | fortalecimiento y Talleres,
Falta de gestion vincularla al recuperacion cultural Proyectos
por parte de los desarrollo en un 20% (10 ST- Culturales.
actores econdmico y social 30 PC) Optimizar la mision
directivos. delaCasadela
Cultura.
Integracion
institucional
Gran porcentaje Gestionar |a
de predios con legalizacion de
falsa tradicion | Crear programas dios
predial de vivienda y implementar 3 - .
mejoramiento de | . P;g??:.s ?e . Gestion
Falta de gestién | vivienda de interés | V1o oa GE INIETES | permanente y
VIVIENDA . prioritario VIP y 4 de | persistente de
para la social urbano y meioramiento de
implementacion | rural, con cobertura | - w; e oy |, "0CUT08 para la
de programas de | representativa y rural ¥ |implementacion de
vivienda de dptima. : _programas de
interés social vivienda de interes
propicios. prioritario
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PROBLEMATICA

SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
Gestion de
recursos
Falta de Campaias
programas de educativas_ ’de
capacitacion y conservacion.
eventos Implementacion N
deportivos y paﬂlatina de 30 Capacitacion
recreativos programas de Imm
integrales e Elaborar capacitacion y deportivos
inﬁegradores‘para programas de eventos deportivos y . esreativ osy
DEPORTE Y la poblacion capacitacion y recreativos ’
RECREACION municipal eventos deportivos integrales. Jornadas
y recreativos en deportivas y
Falta de espacios propicios Mejoramiento y recreativas
escenarios mantenimiento de 27 | institucionales y
adecuados escenarios comunitarias.
deportivos.
Falta de gestion Pﬁgﬁngfns Poli
r de los € 0,
podg:rct:ivo& identificar
alternativas de
administracion
eficiente
Organizacion,
articulacion y
alianzas a todo
) ivel.
Falta de espacios \dentificar Crear 1 mode!o de Cr;‘;cién y
y ar;r;liﬂesnt::a ambientes y co"r‘limglie fortalecimiento de
prfgrnentaf la rp_étodos que propicie Ig S de trgpajo
participacion faciiiten y motiven participacion Cap acitacion
DESARROLLO comunitafia yla la eg;ndﬁlﬁﬁfn ciudadana at::g‘rl:\‘u'sr:gﬁ? y
COMUNITARIO | cooperacion entre incluyente. incluyente. Rendicion publica
el se'ctor privado de cusniss
Y publica para Fortalecimiento de Capaciar al 100% de Fomentar Ia§
promover el la democracia. los grupos veedurias
desarrpllo comunitarios cludedenss
municipal. organizados Promoves ’
procesos de
eleccion
democratica.
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PROBLEMATICA

SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
Institucionalizar un
programa pertinente
de apoyo a la familia,
para fomentar su
desarrollo integral.
Estructuracion y
Ejecucion de la
Politica Regional de
Infancia y
Falta de ge:'.tlot:;r Elaborar programas| A_dolescencla.
para f|nm;n de atencion Prioriza la prestacion Gestion de
y a::; 0a propicios para de servicios basicos | recursos para la
apoyar a la infancia alainfancia y implementacion de
programas y adolescencia. | adolescencia, sobre programas de
ordsocualeg; del la base de: desarrollo
en nacional, lo Gestionar ante los - Cero muertes comunitario.
que 'C"I’p'q.e" 8 | ontes nacionales | evitables durante el
INFANCIA Y oorl:pl m la comrespondientes, | embarazo y el parto. | Formulacion de
ADOLECENCIA poblacién la ampliaciony | - Cero muertes por proyectos de
adolescente asignacion de violencia. gestion.
Ley 1098/06 infante y ' | nuevos cupos para - 100% con
e ar-vonsnr-4. 4 la inclusion de toda compkmentacnon Trabajo
VULNERABLES ’ la poblacién nutricional. comunitario
No existe una vulnerable. - 100% con acceso a motivado y
o . educacion basica. pertinente
polmc? pertinente Gestion de - 100% con
para la atencion : .
- . proyectos de oportunidades de | Trabajar sobre la
d: d';g;‘nc:;ay;a mejoramiento de la d&ar!'ollar sus bage del
grupos ' calid{ad de vnda de aptitudes. diagnostico de
vul es la infancia, la -100%.de los infancia y
nerabl adolescencia, la ventenitos y adolescencia.
familia y grupos ventenitas
vulnerables. registrados.
- Cero nifios
abusados
sexualmente y
maltratados.

-Cero suicidios en la
poblacion infante y
adolescente.

- Erradicacion del

trabajo infantil.
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PROBLEMATICA
SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
Disefiar programas
y proyectos .2
para la atencion Gestion de I
oportuna y Implementacion del reti:ursc:;c para fa
apropiada de la | Plan Integral Unico | 5 oc uraclony
poblacién (PI). ejecucion de
desplazada: pr&grqrj\as (Ije
atencion a la
Falta de un * Prevencion y Ley 357 de 1997. poblacion
d:;?dgafme proteccion. Inclugion del desplazada.
bida i icioio en | . .
POBLACION disenado y ;u':‘t::if::g do d“:";:‘;‘::c?gn gggi Trabajo en &quipo
DESPLAZADA | regionalizado, e encia para la Superacidn con la Personeria
para la atencion . Estabilgiza pe 6r; ds la Pobreas Municipal y Accién
de |a poblacion socioeconémica|  Extrema — RED Social para el
desplazada e Fortalecimiento y JUNTOS - cumpllmlgcti:’) ac(!’e la
coordinacion '
interinstitucional | Implementacion de .
* Fortalecimiento | Programas de co;':g:ﬁw
ﬁgmﬁme Desmrolio y Pez. capacitacion y
o sensibilizacion
desplazada. social.
PROBLEMATICA
SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
Estrategias de
Elaborar programas, |RECUpEraren| o
proyectos e und%el | uiidadana
implementar politicas | ©Spacio Educacion
urbanas y rurales ge |  Publico Ambiental
T Inadecuado manejo | manejo adecuadode |  urbano
SUELO generalizado de los | suelos tendientes a la Aplicacion de la
suelos urbanos y | proteccion de recursos | Reglamentar | norma: PBOT,
rurales del Municipio |naturales, la seguridad | ¥ "ONeNtar | Estatuto
de la comunidad y la |€nun40% el Urbano,
convivencia pacifica y | Y50 08/ SUEI0 | Estatuto de
sana. urbano y rural| Rentas, CNy
del Municipio | demas.
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PROBLEMATICA

SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
i Educacion
Gestionar | ampiental.
recursos para -
Sobreexplotacion de | Planificacion y manejo rﬁ;u::;: ::sn Gr::‘t:;r;: ©
:325’02505 oS recursos adecuado de los Zonae :
MICRO naturales de las recursos naturales protectoras Trabajo
CUENCAS mlcrqcyer;cas de comunitario,
municipales, P conirol
. nacimientos '
deforestacion y tuentes | mantenimiento
contaminacion. hidricas. | ¥ @plicacion de
las leyes.
Elaboracién | Elaborar €l plan
del Plande | d&Manejo.
Manlegepara Declarar
Escasez y manejo :laturaal Cusilos y
AREAS inadecuado de las | MErementar las areas Protegida. Chimalloy
NATURALES . naturales protegidas como ANP.
areas naturales e
PROTEGIDAS roteqidas de! Municipio y Incrementar .
ANP. P Ae'g - optimizar el manejo | el nimero de | ©estion de
A adecuado de las AN.P. mt’r?b':ﬁos,
existentss. Capacitara | comunitario y
comunidades | aplicacion de la
involucradas Ley
Gestionar
Crear el Comité Local PRS-
Para Atencion y Estructuracion
—— Prevencion de normativa y
Inaplicabilidad del ;
Comité Local de Desastrbe§ ((IZLOPAD), Eleborar operaclgnal del
Emergencias y ajo 103 implementar CLOPAD.
requerimientos .
:JEEC:‘%"‘OL Desastres. icios v de le el Plan de Trabajo
oe CLOPAD. propicios y Y. Contingencia oomunitggio,
DESASTRES Gestionar recursos del 5y efiucaCIon
Escasgz_de recurslos orden Departamental y emergencias. | ciudadana
econ?mlcgs %zra 3 | Nacional, de caracter Educacion
atencion | pliblico o privado. ambiental
emergencias. Diagnielico
Gestion del Riesgo. actual del
resgo .
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SECTOR

PROBLEMATICA

GENERAL

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

AGUA
POTABLE

Deficiencia en el
suministro y
potabilizacion del
agua a nivel
urbano

Optimizar el
acueducto

Normalizar al 100%
el suministro de
agua y potabilizar el

municipal liquido

Interventoria a
proyecto de
optimizacion del
sistema de
acueducto de La
Union N,
Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial.

Cultura
ciudadana de
consumo racional
y de pago de
servicio

Fortalecimiento
de EMLAUNION

Baja cobertura y
nula
potabilizacion de
acueductos
rurales.

Construccion y
optimizacion de

Optimizar el

Gestion de
recursos

Trabajo
comunitario,

acueductos
rurales

regionales.

Construccion de
distritos de riego.

suministro de agua
de los acueductos
rurales en un 80%,
en cobertura y

calidad.

cultura ciudadana
de consumo
racional y de
pago de servicio

Capacitacion a
las comunidades
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PROBLEMATICA

SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
Gestion de
Deficiencias en la recursos
red de
alcantarillado | Elaborar un Plan | Aplicacion del Plan Cultura
urbano. Maestro de Maestro de ciudadana de
Acueducto y Acueducto y consumo y de
ALCANTA | Deficiencias enla | alcantarillado Alcantarillado. pago
RILLADO | |atinizacion rural.
Optimizar la Elaborar 3 Trahajo
Falta sistemas de | letrinizacion rural programas de comunitario,
tratamiento de letrinizacion rural. | capacitacion,
aguas residuales asesoria y
rurales y urbanos control.
Rehabilitacion,
mantenimiento y
. . liacion de Gestion
Mejorar la calidad amp
Deic - del servicio, redes en 10 CEDENAR
eficiente calidad, e veredas
altos costos y facturacion y Mantenimiento en Promover y
escaso alumbrado meioramiento en | U 100% de la red fortalecer la
publico gora de alumbrado | conformacion de
alumbrado i e
ENERGIA publico ~publico. asociacion de
Brindar subsidios al usuarios.
100% los estratos 1
y2.
Falta cobertura, |Mejorar la calidad Mma Ci.c?lg:d
deficiente calidad y ampliar la p ; y
energia y ampliar Gestion
y altos costos del cobertura y cobertura CEDENAR
servicio en el adecuada
sector rural facturacion, | icanzando un 27%
’ en el sector rural
Mejoramiento y Trabajo
mantenimiento al | comunitario.
100% de las vias | Fortalecimiento
VIAS Y sistoma vial implementacion _ .
TRANSPORTE urbano y rural di:‘ Plgr) Vial Mejora.ml.ento y Gestion de
unicipal mantenimiento al [eCUrsos
100% de las vias Departamentales
Sector Rural.
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SECTOR |PROTAICA | 0BJETIVO META ESTRATEGIA
Iniciar el proceso
de implementacion
de un sistema de Gestion de
equipamiento recursos
propicio para el nacionales e
Deficienciade | MPlementar un Municipio: intemacionales,
sistema de .y
~ Una equipamiento del ordgn publico
infraestructura unicinal aconds - Matadero. y privado.
EQUIPA | municipal que g?as - Plaza de mercado
MENTO | permita optimizar nacaakdodos |° Parques Urbanos Trabajo
la prestacion de ackelen e | Terminal Transp. |  comunitario.
senvicios publicos mmaqLa - Coliseo Cubierto
y sociales. Union - Relleno Sanitario Campanias
‘ - Centro de educativas de
Convivencia | concientizacion y
- Secretariade | conservacion.
Transito y
Transportes. C A
PROBLEMATICA
SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
- Trabaj
Fortalecimierto y comunitar
iversificacion Canadiaci
productiva pactiacion
sostenible de la : im & tepmca y
explotacion Asnstenag teqnca y admln_lstra_t}va.
agropecuaria del capacitacion Investigacion y
Eslnsdrn municipio comunitaria al des_arrollo
poducia T T L [ il
SECTOR . i -
AGROPECUARID| _ deficiente, Promocion de la productivos modelgs exitosos
;ubutlllzada - culturg'de de agricultura
inadecuada. pgfdgggglge Impulsar 15 limpia y auto
calidad y el proyectos sos_tenible.
encadenamiento agropectiarios Aanzas
. productivos estrategicas a
PrOGUCiv con - CAFE- todo nivel
conog:imiento Gestion dé
perinanis. recursos.
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PROBLEMATICA

SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
Alianzas
estratégicas con
Vinculacion de la sggﬁg: 3
pequefia industriaa| _ . adas. red
Escaso desarrollo Do procesos de | Prvadas, redesyy
de la industria SarFolo fortalecimiento | . ruPosde
o progresivo y : microempresarios
Ventena, producto sostenible de la empresarial con
de la falta de manufactura miras al Presentacion y
INDUSTRIA capacitacion, desani . posicionamiento Ido
respaldo gt local y regional. pai &
qubemamental . |nqu_stna _ proyegtos de
- ' | alimenticia, textil y e gestion de
vision € agroindustria Capacitacion recursos
informalidad ’ pertinente a los nacionales
industriales ) )
venialios intemacionales
Capacitacion a
microempresarios
Mesas de trabajo
institucional -
comercial.
Desorganizacion
producto de |a falta Censo comercial
de reglamentacion Reglamentar, actual.
y control. Unificacion de formalizar y
criterios organizar el 70% | Aplicacion codigo
Informalidad, institucionales a fin del comercio. de comercio, el
COMERCIO contrabando y de reglamentar, estatuto urbano
evasion de fomentar y Fomentarenun | del Municipio y
impuestos. organizar 30% el demas normas y
estructuralmente el | fortalecimiento y la leyes
Escaso fomento a comercio creacion de micro y | correspondientes.
la creacion de pequefia empresa.
micro y pequena Respaldo y
empresa. fomento de
proyectos de
gestion.
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PROBLEMATICA

SECTOR GENERAL OBJETIVO META ESTRATEGIA
Alianzas
estratégicas con
entidades
publicas y
Fomentar en un pnvagi‘sb(r)ides y
10% el turismo o
cultural, comunitarios
Carencia del Plan | Desarrollar el Plan Gestion de
TURISMO Eco turistico del Eco turistico Formulacion del reCUrSos
Municipio. Municipal. plan Eco turistico y nacionales e
altemativas de | oo cionales
explotacion
sostenible del _
potencial turistico Cap:‘;'tacm
artesanos y
grupos artisticos.
Plan
F:Lttan?c?utga administrativo y
administrativa y Sanear las finanzas | Sanear |as finanzas financiero
financi publicas en un 50% | pablicas en un 50%
inanciera .
FINANZAS apropiada Inceptlvos
PUBLICAS Incrementar al 80% | Incrementar al 80% | economicos
. . el recaudo de el recaudo de frente a
Baja capacidad de [ecursos propios | recursos propios capacidad y
recaudo de. oportunidad de
[ecursos propios pago
Reorganizacion Formular y
administrativa socializar la Plan
: . normatividad administrativo y
Deficiente Implementacion |. .
organizacion sistgma MECI. interna en un 100% financiero
INSTITUCIONAL |  @dministrativa. Gestloc g:eCCalldad Posicionarlos | Capacitacion del
. ' indices de personal
Falta normatividad , P
intema Medicion de la desempeno
' Gobernabilidad y el | municipal en un Cultura
desarmollo rango organizacional
institucional sobresaliente.
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4.1.2.3 Presupuesto Municipal 2008 — 2011.

e NUEVO ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE RECURSOS. Sistema
General de Participaciones SGP.

Ley 1176 de 2007, Articulo 2°. El articulo 4° de la Ley 715 de 2001, quedara asi:

Articulo 4°. Distribucion Sectorial de los Recursos. El monto total del Sistema
General de Participaciones, una vez descontados los recursos a que se refiere el
paragrafo 2° del articulo 2° de la Ley 715 y los paragrafos transitorios 2° y 3° del
articulo 4° del Acto Legislativo 04 de 2007, se distribuira entre las participaciones
mencionadas en el articulo 3° de la Ley 715, asi:

Grafico 3. Gasto publico social, en los planes y presupuestos territoriales.

[ 100% SGP ]
| \ |
Asignaciones Distribucion
especiales Sectorial
4% 96%
Educacion Salud Agua potable y Proposito
58.5% 24.5% saneamiento general
basico 11.6%
5.4%
Distritos y Departamentos
municipios y distrito
85% capital
15%

Fuente: Ley 1176 de 2007.
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e PRESUPUESTO MUNICIPAL DE INGRESOS SGP (Segun compaosicion):

Composicion

2008: 1/12 2007 + 11/12 2008.
2009: 2008 + 4.0% + IPC.
2010: 2009 + 3.5% + IPC.
2011: 2010 + 3.0% + IPC.
Educacion (Calidad)

2009: 2008 + 4.0% + 1.3%.
2010: 2009 + 3.5% + 1.6%.
2011: 2010 + 3.0% + 1.8%.

Cuadro 20. Presupuesto de Ingresos.

ANOS
CONCEPTO 2008 2009 2010 2011

SALUD 2.909.155.909 | 3.025.522.145 | 3.131.415.420 | 3.225.357.883
Reg Subsid. 2.461.317.188 | 2.559.769.875 | 2.649.361.820 | 2.728.842.675
Salud Publica 152.267.640 158.358.346 163.900.888 168.817.915
Prest Servicios 233.067.340 242.390.034 | 250.873.685 | 258.399.896
EDUCACION 372.716.311 392.470.275 | 412.486.259 | 432.285.599
AGUA POTAB 589.337.022 612.910.503 | 634.362.371 653.393.242
ALIM ESCOLAR 91.990.837 95.670.470 99.018.936 101.989.504
DEPORTE 36.000.540 37.440.562 38.750.982 39.913.511
CULTURA 27.000.406 28.080.422 29.063.237 29.935.134
LIBRE DESTIN. 609.508.440 633.888.778 | 656.074.885 675.757.732
LIBRE INVERS. 695.370.657 723.185.483 | 748.496.975 770.951.884
TOTAL 5.331.080.122 | 5.549.168.638 | 5.749.669.065 | 5.929.584.489

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

Gréafico 4. Presupuesto de Ingresos.
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e Presupuesto Proyectado de Recursos Propios:
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Cuadro 21. Presupuesto de Recursos Propios.

CONCEPTOS 2008 2009 2010 2011

Impuesto Predial Unificado. 168.398 171.766 175.201 178.705
Sobretasa Ambiental (CAR) 0 0 0 0
Impuesto de Circulacion y Transito
Servicio Publico 9.140 9.323 9.509 9.700
Impuesto de Industria y Comercio 29.796 30.392 31.000 31.620
Sobretasa a la Gasolina 524.000 524.000 534.613 545.305
Impuesto de Espectaculos Publicos 224 229 233 238
Impuesto sobre Rifas y Apuestas 7.577 7.728 7.883 8.040
Impuesto de Avisos y Tableros 4.832 4.928 5.027 5.127
Imp. de Deguello de Ganado Menor 3.149 3.212 3.276 3.341
Impuesto de Delineaciéon Urbana 4.769 4.864 4.961 5.060
Imp. Servicio de Alumbrado Publico 0 0 0 0
Impuesto al Transporte Hidrocarburos 0 0 0 0
Estampillas 28.012 28.572 29.144 29.727
Estampilla Pro-Palacio 0 0 0 0
Estampilla Pro-Desarrollo 0 0 0 0
Estampilla Pro-Electrificacion Rural 10.256 10.461 10.670 10.884
Estampillas Pro-Turismo 0 0 0 0
Otras Estampillas 17.756 18.111 18.473 18.843
Sobretasa Bomberil 0 0 0 0
Otros Ingresos Tributarios 41.151 41.974 42.813 43.669
Tasas y Multas 1.005 1.025 1.045 1.066
Arrendamientos 0 0 0 0
Alquiler de Maquinaria y Equipo 0 0 0 0
Contribuciones 0 0 0 0
Contribucién por Valorizacion 0 0 0 0
Otras Contribuciones 0 0 0 0

TOTAL 821.047| 826.988 843.661| 860.534

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.
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Grafico 5. Presupuesto de Ingresos Propios.
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e PROYECCION DE GASTOS MUNICIPALES:

Cuadro 22. Proyeccion de Gastos Municipales.

CONCEPTO 2008 2009 2010 2011
ALCALDIA 714.563 728.854 743.431 758.300
CONCEJO 98.462 95.689 97.600 99.552
PERSONERIA 69.609 61.567 62.798 64.054

TOTAL 882.634 886.110 903.829 921.906

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

Gréfico 6. Presupuesto de Gastos
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e INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION (ICLD):
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Cuadro 23. Ingresos Corrientes de Libre Destinacion

ANOS
CONCEPTO 2008 2009 2010 2011

Recursos propios 821.047.000 | 826.988.000 | 843.661.000 | 860.534.000

+ Libre destinacion SGP 609.508.440 | 633.888.778 | 656.074.885 | 675.757.732
= 1.430.555.440 | 1.460.876.778 | 1.499.735.885 | 1.536.291.732
- Gastos Alcaldia 714.563.000 | 728.854.000 | 743.431.000 | 758.300.000
- Gastos Concejo 98.462.000 95.689.000 97.600.000 99.552.000
- Gast. personeria 69.609.000 61.567.000 62.798.000 64.054.000
TOTAL ICLD 547.921.440 | 574.766.778 | 595.906.885 | 614.385.732

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

4.1.2.4 Plan Plurianual de Inversiones 2008 - 2011. PLAN PLURIANUAL: Es un
instrumento que permite articular la parte estratégica del Plan de Desarrollo con
los recursos de Inversion que se ejecutaran en el periodo de gobierno, en el se
especifican cada una de las vigencias, las fuentes de financiacion y el costo de
los programas. Se establecen metas fisicas medibles anualmente. El Plan
Plurianual de inversiones debe articularse estrechamente con el presupuesto para
garantizar su cumplimiento.
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PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES
Documento pdf
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4.1.2.5 Diagndstico del Plan de Desarrollo 2008 — 2011.
Seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo.

Gréafica 7. Estructura del Plan de Desarrollo.

Indicadores
Estudios

Evaluacion del Plan de Desarrollo anterior
Auto Evaluacion Diagndstico ‘ Visién
Evaluacion por otras entidades y 6rgancs I

de control de la gestion
Trabajo con la comunidad

Ejes y objetivos estratégicos para el periodo de Gobierno

Objetivos especificos o sectoriales - Estrategias

Programa de Gobierno

Planes nacionales territoriales

generales y sectoriales

e/ ———— Programas - Metas de Resultado

Proyectos de Inversion (Banco ce
Proyectos)
Insumos Locales

Subprogramas - Metas de Producto

:;'I:’z? fiscal de Mediano Recursos proyectados por fuentes de
financiamiento para cada
una de las vigencias del periodo de gobierno

Convenciones

:> Insumos
- Plan de Desarrollo

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién —DNP-.

“Corresponde a los organismos Departamentales de Planeacion, efectuar la
evaluacion de gestion y resultado de los Planes y Programas de Desarrollo e
Inversion; tanto del respectivo departamento, como de los municipios de su
jurisdiccion™

® Ley 152 de 1994, Articulo 42.
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El Articulo No. 43 de la misma Ley, sefiala que el Alcalde debe presentar al
respectivo Concejo, un informe anual de ejecucion del plan. En cuanto a la
armonizacion del plan con los presupuestos, el articulo No. 44 de dicha Ley
establece, que los presupuestos anuales deben reflejar el Plan Plurianual de
Inversiones; para lo cual los Concejos Municipales, definiran los procedimientos
correspondientes.

El seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo, ademas de permitir evaluar la
gestion y acciones de la administracion local; permite ajustarlo y/o replantear
metas. Para este efecto, es indispensable el disefio de variables e indicadores que
sirvan para valorar o evaluar.

La unida de medida o de andlisis, la constituyen los programas o proyectos como
elementos “tangibles”; a través de los cuales es posible medir cuantitativa y
cualitativamente el avance del plan.

Para definir las variables, es necesario considerar que con estas se puede definir
las caracteristicas, cualidades, elementos o componentes de los programas o
proyectos.

Una vez establecidas las variables, se debe sefalar el indicador, que puede estar
dado en cifras absolutas (ej. Poblacion total); en porcentajes (ej. Porcentaje de
poblacién urbana y/o rural), en tasas (ej. Tasa de crecimiento de la poblacién) o en
medidas estadisticas para mostrar comportamientos tipicos (ej. Promedio de
escolaridad en la zona rural).

La herramienta mas utilizada de medicién, es la de resultado de indicador:
| = Indicador Final / Indicador Inicial * 100. Donde:

Indicador Inicial: Resultado de la meta de producto propuesta al finalizar el
cuatrienio.

Indicador Final: Resultado de la meta de producto ejecutada, en el momento de
la evaluacion.

De igual manera, la evaluacion en la ejecucion de Planes de Desarrollo hace uso
de la metodologia DNP (Sistema de Informacion y Captura de Ejecucién
Presupuestal — SICEP-); con la que se identifica: programas, metas de resultado,
indicadores de resultado, sub programa, metas de producto, indicadores de meta
esperada, recursos asignados y responsables. Se busca identificar el grado de
avance en la implementacion de los programas y sub programas de los Planes de
Desarrollo Territoriales.
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Gréfica 8. Instrumentos facilitadores de la gestion y seguimiento.

INSUMOS
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Seguimiento, evaluacion
y Rendicién de Cuentas

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién —DNP-.

“El Plan Operativo Anual de Inversiones es el vinculo mas claro entre el Plan de
Desarrollo y el sistema presupuestal, en la medida que es un instrumento de
programacion anual de los gastos de inversion del presupuesto en relacion con los
proyectos de inversion clasificados por sectores, programas y metas de productos
a las cuales va a contribuir con la ejecucion del Plan de Desarrollo durante la

vigencia fiscal”’.

El Plan Plurianual de Inversiones o Plan Indicativo (Pl) es un instrumento que
complementa el Plan de Desarrollo, en la medida que en él las metas no solo se
desagregan, con sus respectivos recursos, para cada una de las vigencias; sino
gue se ponderan de acuerdo con los criterios definidos por la Administracién, lo
cual facilita su posterior evaluacion.

" DNP (2007), Instrumentos para la gjecucion, seguimiento y evaluacion de Plan de Desarrollo Municipal.
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Adicionalmente, contribuye a aclarar y concretar aquellas metas que no quedaron
lo suficientemente medibles; sin embargo, es importante recordar que por medio
de este instrumento no se pueden incluir o eliminar programas, subprogramas o
metas del Plan de Desarrollo. Cualquier modificacion que la Administracion quiera
realizar debe hacerse a través de Acuerdo.

En términos normativos con respecto a los Planes Indicativos, el articulo 29 de la
Ley 152 de 1994 establece que todos los organismos de la administracion publica
nacional, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las
funciones que determine la Ley, deben elaborar un Plan Indicativo Cuatrienal, con
planes de accion anuales, que se constituiran _en la base para la posterior
evaluacion de resultados. Por analogia, tal como se establece en el Articulo 36 de
la misma Ley, las entidades territoriales también deben elaborar sus respectivos
planes indicativos cuatrienales.

El Pl es un instrumento que resume y organiza por anualidades los compromisos
asumidos por los gobernantes en los respectivos planes de desarrollo. En él se
precisan los resultados y productos que se esperan alcanzar en cada vigencia y al
terminar el periodo de gobierno.

El PI permite soportar el ejercicio de seguimiento y autoevaluacion de los
planes de desarrollo territoriales y ayuda a adelantar el proceso de mediciéon
y andlisis del desempefio municipal por parte de los gobiernos
Departamental y Nacional en cumplimiento del Articulo 79 de la Ley 617 de
2000 y el Articulo 90 de la Ley 715 de 2001, y el capitulo VIl de la Ley 152 de
1994,

En consideracién de lo expuesto y con estricta sujecion a la norma, la evaluacién
del avance en la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal, requiere entre otra
cosas, de la valoracion del Plan Plurianual de Inversiones o Plan Indicativo; el cual
resume y organiza por anualidades los compromisos asumidos por los
gobernantes en los respectivos Planes de Desarrollo, y Precisa claramente las
metas con las cuales se compromete la Administracion en una perspectiva de 4
afos, asi como la programacién anualizada en cantidad y recursos necesarios
para su financiacion.

Seguimiento y autoevaluacién del Plan Indicativo
Para este proceso, tomaremos como insumo base del diagnédstico, el Plan
Plurianual de Inversiones (PI) del Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011,

identificando en el:

+ Programas.
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+ Metas de resultado esperada para el cuatrienio y ejecutadas al momento de la
evaluacion.

+ Sub programas.

+ Metas de producto propuestas para el cuatrienio y ejecutadas al momento de la
evaluacion.

+ (1) Indicador de avance consolidado sobre meta de producto a 2010, por Sub
Programas y Sectores.

+ Asignacion presupuestal por programas y sub programas, para el cuatrienio.

+ Responsables al interior del municipio.

Posteriormente y producto de una auditoria de gestion interna, identificaremos el
grado de avance en la ejecucién de los Sub Programas, Programas y Plan de
Desarrollo como tal.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION P.D

Documento PDF.
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EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS LA UNION NARINO

* Ejecucion De Ingresos.

Cuadro 24. Ingresos Vigencias 2008 — 2009 — 2010.

L Presupuesto de ingresos aprobado

Clase Descripcion Valor 2008 | Valor 2009 | Valor 2010

1 Ingresos aprobados 6.781.888.000 | 7.079.040.310 | 9.613.102.000
11 Ingresos corrientes 6.771.342.000 7.079.034.310 | 9.610.083.000
1101 Ingresos tributarios 824.719.000 834.703.000 995.003.000
1102 Ingresos no tributarios 20.705.000 4.115.000 8.615.080
1103 Transferencias y aportes 5.925.918.000 | 6.240.216.310 | 8.588.077.000
12 Ingresos corrientes 10.546.000 6.000 3.019.000

Fuente: Jefatura de Presupuesto Municipal (Anexo 3).

Cuadro 25. Presupuesto Planeado (Plan de Desarrollo) Vs Presupuesto

Ejecutado

Vigencia Presupuesto Presupuesto Diferenciaen | Incremento
2008 5.331.080.122 6.781.888.000 1.450.807.878 27.2%
2009 5.549.168.638 7.079.040.310 1.529.871.672 27.5%
2010 5.749.669.065 9.613.102.000 3.863.432.935 61.2%

Fuente: Esta investigacion.
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» Ejecucion De Gastos.

Cuadro 26. Gastos Vigencias 2008 — 2009 — 2010.

o L Apropiacion inicial
Codigo Descripeion Valor 2008 | Valor 2009 | Valor 2010
2 Gastos totales 6.781.888.000 | 7.079.040.310 | 9.613.102.000
21 Gastos de funcionamiento 714.562.348 915.588.889 | 1.143.848.000
22 Gastos de inversion 5.899.248.988 | 6.163.445.421 | 8.469.254.000
2201 Inversion Ley 1176/2007 4.405.297.000 | 4.657.308.001 | 5.341.002.000
220101 Educacion y alimentacion 384.155.000 540.000.000 565.000.000
220102 Sector salud 2.705.154.000 | 2.922.481.388 | 3.376.000.000
220103 APSB 539.555.000 430.157.176 594.000.000
22010402 | Cultura 39.479.000 43.437.002 52.000.000
22010401 | Deporte y recreacion 52.640.000 57.916.001 70.000.000
22010403 | ICLD (SGP) Otros Sectores 552.715.000 591.274.174 684.000.000

Fuente: Jefatura de Presupuesto Municipal (Anexo 4).

Una vez identificado el presupuesto planeado y proyectado segun el Plan de
Desarrollo Municipal 2008 — 2011, y el presupuesto de ingresos y gastos
realmente ejecutado por la Administracion, para las vigencias objeto del estudio
(2008 — 2009 — 2010); es posible afirmar:

Que el presupuesto de ingresos que se proyectd para dar cumplimiento a las
propuestas del Plan de Desarrollo, se encuentra sustancialmente por debajo del
presupuesto realmente ejecutado; en el afio 2008 ingresaron al municipio, un
27.2% mas de recursos que los presupuestados, en el afio 2009 un 27.5% de mas
y en el afio 2010, un 61.2% superior.

Para la proyeccién presupuestal se utilizé una metodologia rigida, que no permitia
tener en cuenta ingresos adicionales por efecto de cambios normativos de SGP,
gestion administrativa y/o premiacion por desempefio municipal.

El incremento en el presupuesto de ingresos realmente ejecutado, con relacién al
proyectado, trae consigo una repercusion positiva en el proceso de dar
cumplimiento a las metas de resultado y de producto contempladas en el Plan de
Desarrollo Municipal; toda vez que en la practica, se dispone de mayor capacidad
econdmica y las mencionadas metas se mantienen constantes. Una consecuencia
directamente proporcional, es el incremento en el presupuesto de gastos
ejecutados.
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Producto de lo observado en el diagndstico presupuestal, se esperaria mayor
avance en el grado de ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

Evaluacion del Plan de Desarrollo formulado y aprobado.

En este proceso de diagndstico, a lo primero que recurrimos es la evaluacion del
Plan de Desarrollo como tal, la valoracion del documento final que aprobd y
adoptd el municipio; la cual realizé en su momento, la Secretaria de Planeacién
Departamental. Esta evaluacion nos da una vision panoramica, de lo que podemos
esperar tres (3) afios después.

La Secretaria de Planeacion Departamental emitié para con el documento fina del
Plan de Desarrollo Municipal de La Unién (N) 2008 — 2011, concepto técnico No.
690 del 16 de junio de 2008 “REVISION TECNICO LEGAL DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS”; en el cual decretd: “ACEPTADO” “Por cuanto se enmarca
dentro de las normas previstas para tal efecto. Esto es las consignadas en el
articulo 313 de La Constitucion Politica de Colombia, la Ley 152 de 1994 y demas
normas reglamentarias y complementarias”.

Entre los considerandos de la evaluacion realizada por Planeacién Departamental,
se establecen:

e El plan de desarrollo fue adoptado dentro del término legal.

e No adjunta acto administrativo de conformacion del consejo territorial de
planeacion.

e No anexa concepto del consejo territorial de planeacion.

e Presenta evidencias de realizacion de mesas de trabajo con participacion dela
comunidad u otro organismo que favorezca la participacion y concertacion del
plan.

e Presenta coherencia entre la parte estratégica y el plan plurianual de

inversiones.

Demuestra correspondencia del plan, con el programa de gobierno.

Contempla acciones que favorezcan a grupos vulnerables.

Existe vision estratégica y mision.

Presenta coherencia interna del plan.

Presenta definicion de metas claras y medibles.

Presenta cuantificacion porcentual de ponderados por sectores y metas.

Es un plan evaluable.

Dispone de viabilidad financiera y coherencia con presupuesto.
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Auditoria de gestion (Plan de Desarrollo).

Al momento de la presente evaluacion, (tres) aflos después de formulado,
aprobado y adoptado el Plan, la auditoria social de gestion realizada sobre el Plan
de Desarrollo Municipal de La Union (N) 2008 — 2011, mas precisamente, sobre el
Plan Plurianual de Inversiones (Plan Indicativo PIl), con corte a vigencia 2010
(Momento de la evaluacion); permite concluir:

e Que en el sector de educacion, la Administracion Municipal, ha cumplido con
un 91,65% de lo propuesto.

e Que en el sector de salud, la Administracion Municipal, ha cumplido con un
117.05% de lo propuesto.

e Que en el sector de cultura, la Administracion Municipal, ha cumplido con un
28.33% de lo propuesto.

e Que en el sector de recreacion y deportes, la Administracion Municipal, ha
cumplido con un 107.04% de lo propuesto.

e Que en el sector de desarrollo comunitario, la Administracion Municipal, ha
cumplido con un 55.00% de lo propuesto.

e Que en el sector ambiental, la Administracion Municipal, ha cumplido con un
47.50% de lo propuesto.

e Que en el sector de agua potable y saneamiento basico, la Administracion
Municipal, ha cumplido con un 66.24% de lo propuesto.

e Que en el sector de alcantarillado, la Administracion Municipal, ha cumplido
con un 29.17% de lo propuesto.

e Que en el sector de residuos sdlidos, la Administracion Municipal, ha cumplido
con un 71.43% de lo propuesto.

e Que en el sector de energia, la Administracién Municipal, ha cumplido con un
86.67% de lo propuesto.

e Que en el sector de vias, la Administracion Municipal, ha cumplido con un 70%
de lo propuesto.

e Que en el sector de vivienda, la Administraciébn Municipal, ha cumplido con un
36.11% de lo propuesto.

e Que en el sector equipamiento municipal, la Administracion Municipal, ha
cumplido con un 46.43% de lo propuesto.

e Que en el sector de desarrollo institucional, la Administracion Municipal, ha
cumplido con un 35.81% de lo propuesto.

e Que en el sector justicia, la Administracion Municipal, ha cumplido con un 60%
de lo propuesto.

Los sectores estan compuestos de programas y metas de resultado, de sub
programas y metas de producto; se hace necesario identificar, que la meta de
producto es aquella que realmente proponen alcanzar las administraciones
municipales, a través de los Planes de Desarrollo (P.1).
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El promedio ponderado de los avances alcanzados al momento de la evaluacion,
por los sub programas (Meta de producto), conforman el avance alcanzado al
momento de la evaluacion, por los programas (Meta de resultado); y a su vez, el
promedio ponderado de estos Ultimos, constituyen, los avances alcanzados al
momento de la evaluacion, en los sectores. El avance total en la ejecucion del
Plan de Desarrollo Municipal, al momento de la evaluacion, lo constituye el
promedio ponderado del avance alcanzado en los sectores.

Es asi que, el avance total en la ejecucion del Pla de Desarrollo Municipal, al
momento de la evaluacion (Vigencia 2010); es del 63.23%.

El analisis de los resultados obtenidos, nos permite concluir:

e Que habiendo transcurrido las tres cuartas partes (2008 — 2009 — 2010) del
periodo constitucional de alcalde, para las administraciones contemplada entre
las vigencias 2008 — 2011; estadistica y teéricamente, se esperaria que de las
metas de resultado y producto propuesta para el cuatrienio, como minimo, se
halla alcanzado un 75% de ejecucion,

¢ Que los mayores porcentajes, inclusive aqguellos que superan les expectativas
propuestas, corresponden a sectores que tienen asignacion especifica a través
del Sistema General de Participaciones SGP; como es el caso de salud y
educacion. Estos dos componentes, se ven favorecidos por la no
intermediacion en el manejo de los recursos, de las Administraciones
Municipales; y por la gestion que adelanten los representantes legales de las
instituciones de salud y educativas.

e Paraddjicamente se han superado las propuestas contempladas en recreacion
y deporte, toda vez que es de conocimiento publico, la deficiencia en la
presencia del estado en este sector; se hace necesario evaluar la pertinencia
de las metas establecidas.

e Es de resaltar, que en el sector vial, pese a las inclemencias de tiempo y
repercusiones causadas por el fendbmeno de la nifia; la administracion
municipal ha realizado infinidad de esfuerzos técnicos, humanos y financieros,
en procura de mantener la red vial municipal en las mejores condiciones. El
porcentaje de avance en la ejecucion de esta meta de Plan de Desarrollo, es
producto de la intervencion permanente y de convenios con entidades del
orden departamental y nacional, que tienen competencia sobre vias de
segundo y primer orden respectivamente.

e El sector cultural es tal ves el que mayor deficiencia y repercusion tiene en el
cumplimiento de las metas propuestas, hace parte de “propdsito general segun
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el SGP”™ y su inversién se convirti6 en discrecional para los Alcaldes
Municipales; esta discrecionalidad, dificulta su buen desarrollo, toda vez que la
cultura esta perversamente estigmatizada, por su “intangibilidad”, como
componente de bajo impacto para efectos politicos.

e Al sector de desarrollo comunitario, le sucede algo similar que al de cultura;
con el agravante que se presenta a raiz de la desintegracion que existe entre
economia publica y economia privada. De ahi que en la practica, no se
focalizan fuerzas y esfuerzos hacia el fortalecimiento y/o creacion de pequefia,
mediana o fami empresa local; de igual manera, se concibe erradamente, que
la participacion ciudadana debe nacer por iniciativa propia, mas no se propicia
su ocurrencia fundamentada.

e EIl sector ambiental, con deficiencias en el cumplimiento de metas, podemos
agruparlo a los dos anteriores; su escaso avance obedece, muy probablemente
al cumplimiento de requerimientos de Ley.

e El sector de alcantarillado, uno de los mas neuralgicos en la actualidad,
presenta deficiente avance toda vez que la magnitud del proyecto es altamente
representativa; el accionar de la Administracion Municipal se ha enfocado en
dos frentes, uno que corresponde a la ejecucion de pequefias obras que
permitan mantener la red existente y un segundo frente, que pretende viabilizar
a través del Plan Departamental de Aguas, el Plan Maestro de Alcantarillado
de La Unién (N), que esta avaluado en aproximadamente 9.000 millones de
pesos. Es asi, que no basta con ampliar la cobertura, si no que se requiere de
optimizacion integral.

e En lo que compete al sector de vivienda, la deficiencia en el avance de la meta
propuesta, obedece casi exclusivamente a efectos netamente presupuestales;
cualquier proyecto de esta indole, que muy probablemente supere los 1.500
millones de pesos, requiere una contrapartida por pate del municipio, que
oscila entre el 30 y 40% del valor del mismo. Contrapartida que dificilmente
pueden ofertar, municipio pequefos, de categoria sexta; como es el cas de La
Union (N).

e EIl equipamiento municipal, de bajo porcentaje de avance en la ejecucion del
Pla de Desarrollo; obedece a macro estructuras del orden territorial, que se han
convertido en indispensables para la convivencia, el comercio, alimentacion y
transporte de la comunidad no solo local, si no también regional. La propuesta
del plan, apuntaba a la formulaciéon de proyectos que permitieran la gestion de
estas mega estructuras, toda vez que presupuestalmente es imposible que la

8 Ley 1176 de 2007.Articulo 1°. SGP Sistema General de Participaciones.
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Administracion Municipal asuma sola tal responsabilidad; lo que se observa al
momento de la evaluacion, es que no se ha cumplido con la meta propuesta.

e EI| desarrollo institucional, presenta programas como la reorganizacion
administrativa, el fortalecimiento fiscal y financiero, y la capacitacion de
personal; que al no haberse ejecutado o ejecutados en un bajo porcentaje,
impiden que este sector alcance los estandares minimos de ejecucion al
momento de la evaluacion. Es de resaltar, que los indices de desempefio
municipal, valorados por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, han
mejorado ostensiblemente.

e EI sector de justicia, nos obliga a mirarlo como todas aquellas acciones
encaminadas a generar seguridad para con la comunidad que habita la
jurisdiccién del municipio; esta acciones, estan siempre de la mano de la
Policia Nacional y las autoridades competentes, a quienes se brinda apoyo y
respaldo por parte de la Administracion Municipal. El porcentaje de avance en
el sector, que es mas una percepcion que una estadistica; se encuentra por
debajo del promedio que deberia alcanzar al momento de la evaluacion (75%).
ESTAS CONSIDERACIONES, EXPLICAN EN PARTE, EL POR QUE DEL
AVANCE EN LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2008 — 2011 “LA ESPERANZA DE UN PUEBLO”, VALORADO CON CORTE
A VIGENCIA 2010; ALCANZANDO TAN SOLO UN 63% DE UN 75%
POSIBLE.

Por politicas de la Administracion Municipal, no se tiene acceso a la ejecucion
presupuestal que acompafia el porcentaje de avance alcanzado en los programas
y sub programas de cada sector de Plan de Desarrollo Municipal; de ahi que la
auditoria social, tan solo se enfoque en la gestion y el servicio.

4.1.3 Articulacién del Programa de Gobierno y Plan de Desarrollo 2008 —
2011. Evaluado el programa de gobierno inscrito ante La Registraduria Nacional
del Estado Civil y la normatividad que lo reglamenta, nos es posible afirmar que
cumple con los escasos parametros de Ley disefiados para tal fin; y evaluado el
Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011, y la normatividad que lo reglamenta,
también existen argumentos para expresar que se cumple con parametros
pertinentes de Ley.

En este aspecto, el Plan de Desarrollo 2008 — 2011, acata uno de sus principios
fundamentales; como es el de articular y armonizar el programa de gobierno por el
cual se eligio al candidato, con la propuesta de desarrollo planificado e integral,
para un periodo constitucional de alcalde (Cuatro afios).

Existe coherencia entre lo propuesto por el candidato en su momento y lo
planificado por el mandatario una vez electo; “El Alcalde o Gobernador elegido
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impartird las orientaciones para la elaboracion de los planes de desarrollo
conforme al programa de gobierno presentado al inscribirse como candidato™®

El que exista articulacién entre el Programa de Gobierno 2008 — 2011 y Plan de
Desarrollo para el mismo periodo, y que haya sido aprobado por Planeacion
Departamental en todos sus componentes, no significa que su formulacion fue
objeto de procesos debidamente planificados; prueba de ello, es que no se ha
alcanzado el porcentaje de avance que corresponde al momento de la evaluacion
(75%).

4.2 DESEMPENO INTEGRAL MUNICIPAL (COMPETITIVIDAD).

En este segundo componente del desarrollo del trabajo de grado, estudiaremos
con referencia historica, las evaluaciones que del Municipio de La Unién Narifio ha
realizado el Departamento Nacional de Planeaciéon DNP, través del Sistema de
Informacién y Captura de Ejecucion Presupuestal SICEP; para posteriormente,
identificar la evolucidon entre indicadores, por vigencias y de ranking a nivel
departamental y nacional, lo que a su vez ilustrard sobre el grado de
competitividad intermunicipal vista desde el punto de referencia de esta
metodologia.

El Departamento Nacional de Planeacion disefio la metodologia de evaluacion de
desempeiio integral, a través de un proceso concertado con los gobiernos
departamentales y otras instancias del gobierno nacional, con el objetivo de medir
la capacidad gerencial de gestidon de las administraciones locales y de cumplir con
lo ordenado por la Ley, dentro del marco de evaluacion de la politica de
descentralizacion.

El informe de desempefio integral, se realiza en cumplimiento de las Leyes 617 de
2000 y 715 de 2001, relacionadas con la evaluacién de la gestion de las entidades
territoriales, y de la Ley 812 de 2004, relacionada con el Plan Nacional de
Desarrollo; al hacer parte del esquema permanente de evaluacion de la
descentralizacion y la gestion territorial.

Los resultados de esta evaluacion adelantada por el Departamento Nacional de
Planeacion DNP, permitiran optimizar la asignacién de recursos, facilitar la
formulacion de politicas publicas y focalizar la asistencia técnica y el apoyo
institucional de la Nacion y el Departamento hacia los municipios.

La Direccién de Desarrollo Territorial del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), establece para cada vigencia el “RANKING DE DESEMPENO INTEGRAL
DE LOS MUNICIPIOS”, valorando en cuatro componentes las exigencias legales

? Ley 152 de 1994 Organica del Plan de Desarrollo. Articulo No. 39.
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gue en materia de seguimiento y evaluacioén fueron establecidas por las Leyes 617
de 2000y 715 de 2001.

Esta metodologia se centra en evaluar las acciones que las administraciones
municipales ejecutan para producir los bienes y servicios a su cargo, con base en
la dotacion de recursos con que cuentan, el plan de desarrollo y el uso de
instrumentos de gestion, todo ello bajo ciertas condiciones de entorno y el marco
normativo vigente.

Entre los componentes a evaluar, se encuentran:

Grafico 9. componentes de la medicion del desempefio municipal
Componentes de la medicion del desempeno municipal

Ranking de desempefo
municipal

] ] ] ]

Eficacia Eficiencia Requisitos Legales Gestion
* Porcentaje de ¢ Comparacién de los productos * Ley 715 de 2001 * Capacidad
avance en el obtenidos frente a los insumos (SGP) administrativa
plan de utilizados (eficiencia relativa) * Desempeiio
desarrollo en educacion, salud y agua f P
. potable iscal
* Porcentaje de
cumplimiento * Definicidon de mejoras
de las metas potenciales en productos e
de producto insumos

* Analisis de productividades

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién DNP.

Eficacia: Mide el nivel de cumplimiento en la ejecucion de los planes de
desarrollo; de esta manera, permite conocer en qué proporcion las
administraciones locales estan cumpliendo los compromisos adquiridos con la
ciudadania, durante cada vigencia (DNP).

Eficiencia: Evalla la capacidad del municipio de lograr una relacion oOptima

(Eficiencia relativa) entre los insumos y los productos obtenidos (Bienes y servicios
a su cargo), en comparacion con los demas municipios (DNP).
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Cumplimiento de requisitos legales: Evalia el cumplimiento del marco
normativo previsto por la Ley 715 de 2001 y los decretos reglamentarios,
relacionados con la ejecucion de los recursos del Sistema General de
Participaciones (DNP).

Gestion administrativa y fiscal: Es el promedio entre el indice de capacidad
administrativa y el indice de desempefio fiscal. La integracion de estos
componentes provee sefiales importantes acerca de los resultados en gestion
publica obtenidos por las administraciones municipales, entendida esta como un
conjunto de procesos econdmicos, ambientales, politicos, institucionales, fisicos y
financieros concebidos desde su planificacion, ejecucion y evaluacion para el
cumplimiento de los planes de desarrollo municipales.

Evaluacion de desempefio del municipio de La Unidn Narifio
(Competitividad).

La competitividad entre paises (Naciones), ha sido ampliamente estudiada y
documentada; un ejemplo de ello, es lo que Made in Europe Coriat 1997, define
“Un pais y un territorio es competitivo (Cualquiera sea el grado de apertura a la
economia global o al desarrollo de sus exportaciones) si sus exportaciones tienen
la capacidad suficiente para financiar las importaciones necesarias para asegurar
su crecimiento econdémico y su nivel de vida, sin crear ningan tipo de
desequilibrios o estrangulamientos”.

El enfoque del Council of Competitivess de los Estados Unidos, en 1992, definio la
competitividad como “La capacidad para producir bienes y servicios que
responden a la demanda de los mercados, facilitando al mismo tiempo a los
ciudadanos el disfrute de un nivel de vida cada vez mas alto y a largo plazo”.

La competitividad, para el caso que nos ocupa, sera vista como el rendimiento
comparativo entre una entidad territorial y otra con condiciones geograficas,
sociales, politicas y de categoria similares.

La herramienta para este proceso de medicion de la competitividad territorial, no
puede ser otra que el ranking de desempefio municipal (DNP), el cual nos permite
confronta resultados entre municipios, alcanzados en componentes como:

Eficacia.

Eficiencia.

Cumplimiento de requisitos legales.
Capacidad administrativa.
Desempefio fiscal.

Gestion.

indice integral.
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No ha que olvidar, que pese pertenecer a una republica descentralizada, es mas
unitaria que cualquier otra cosa; municipios como la Unién Narifio, de categoria
sexta, subsisten en un 90% de las transferencias que mediante el Sistema
General de Participaciones SGP, le brinde el Gobierno Central. De ahi que la
competitividad debe ser vista como la capacidad para administrar eficiente y
eficazmente, los escasos recursos de los que dispone, en busca de generar
bienestar social.

Una vez investigados los resultados alcanzados por el municipio de La Union
Narifio, en el proceso de desempefio integral de las ultimas tres (3) vigencias
previas el momento de la evaluacion; se pudo consolida la siguiente tabla:

Cuadro 27. Evaluacion de desempefio municipal a 2010 ley 617 de 2000y 715

de 2001
EVALUACION DE DESEMPENO MUNICIPAL A 2010
LEY 617 DE 2000 Y 713 DE 2001
DESEMPENO POR VIGENCIAS Y RANKING A NIVEL DEPARTAMENTAL Y NACIONAL
Vigencia 2007 Vigencia 2008 Vigencia 2009

Concepto nd Posicion a | Posicion a Ind Posicion a | Posicion a Ind Posicion a | Posicion a

1 nivel Dptal | nivel Nal "% nivel Dptal | nivel Nal "% nivel Dpfal | nivel Nal
Eficacia §0.54 91.13 89.36
Eficiencia 3413 66.59 06.84
Requisitos Legales 78.10 74.38 38.14

Capacidad Administrativa | 730 25 490 | 6839 5 166 | 8695 6 74

Desempeiio Fiscal 63.06 6211 60.31
Gestion 35.18 62.25 7463
Indice Integral 6199 7434 1974

Fuente: Este estudio.

De ella se puede concluir, que de entre 64 municipios que conforman el
departamento de Narifio y 1102 que conforman el pais, La Union (N) ha
presentado un proceso de evolucidon y mejora en su competitividad intermunicipal.

La linea base con la que parte la actual Administracion Municipal (Vigencia 2007),
muestra un municipio en el puesto 25 a nivel departamental y 490 a nivel nacional;
al momento de la evaluacion de gestion, el municipio se encuentra posicionado en
el puesto 6 a nivel departamental y 74 a nivel nacional. Su ascenso hacia
posiciones de privilegio, es altamente representativo.
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Con excepcion del componente de desempefio fiscal, el municipio de La Unién (N)
mejor0 sustancialmente en los componentes de eficacia, eficiencia, requisitos
legales, capacidad administrativa, gestion e indice integral; asi:

Eficacia: Mejoré en un 8.82%.

Eficiencia: Mejoré en un 12.73%.

Requisitos legales: Mejoré en un 13.76%.
Capacidad administrativa: Mejoré en un 81.65.
Desempefio fiscal: Desmejoré en un -2.75.
Gestion: Mejoro en un: 39.45%.

indice integral: Mejor6 en un 17.75%.
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Grafica 10. Ranking Municipal Integral por Vigencias
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Fuente: Este estudio.

La propuesta planteada por el Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011, en lo que
respecta a desempefo integral municipal, contempla en el sector desarrollo
institucional, las siguientes consideraciones:

Sector: Desarrollo institucional.

Programa: Mejorar indices de desempefio municipal.

Sub programa: Posicionar indices en un rango sobresaliente.
Nombre del indicador: indice integral de desempefio.

Meta de resultado: 80%.

Meta de producto: 29.63%.

AN NN NN
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Al momento de la evaluacién, el municipio deberia haber alcanzado como minimo
el 75% de la meta de producto propuesta; que para el caso equivale a un 22.22%.
Observado el indice integral logrado al momento de la evaluacion (79.74), es
posible afirmar que se ha alcanzado un 29.37% de meta de producto; lo que
representa un 7.15% por encima de lo planeado al momento de la evaluacion; en
conclusién, se ha cumplido con 99.12% de la meta propuesta para el cuatrienio.

En lo que respecta a desemperio integral municipal y competitividad vista desde
este componente, el municipio de La Union (N), ha cumplido con lo propuesto en
su Plan de Desarrollo 2008 — 2011 y ha mejorado su ranking en ascenso de 20
posiciones a nivel departamental y 416 a nivel nacional.

4.3 AUDITORIA SOCIAL DE SERVICIO.

El tercer componente del desarrollo del trabajo, permitira a través de la realizacion
de la encuesta y mediante el proceso de tabulacidon y analisis; identificar el grado
de satisfaccion de la comunidad, en relacion con las expectativas generadas, la
gestion realizada y el servicio ofertado por la Administracion Municipal, durante la
vigencia 2008 — 2011 y al momento de la evaluacion.

4.3.1 Tabulacion y Andlisis de Informacion. A continuacién se presenta el
resultado del trabajo de campo, cuya informacion es producto de las encuestas
realizadas segun el procedimiento metodoldgico, de las generalidades del
proyecto.

1. PREGUNTA: ¢Usted ha residido en la jurisdiccién del municipio de La Union
Narifio, durante los altimos cuatro (4) afios?

Cuadro 28. Tabulacion Pregunta No.1.

Respuestas |Frecuencia|Porcentaje | Frec. Acum | Porc. Acum
Sl 63 94% 63 94%
NO 4 6% 67 100%
Total 67 100%
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Grafico 11. Participacién Porcentual Pregunta No. 1.
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Analisis de resultados:

Con la primera pregunta del cuestionario, se busca identificar si los encuestados
han residido en el municipio el tiempo necesario como para conoce del proceso de
formulacién de actual Plan de Desarrollo, su contenido y conocer ademas, del
servicio que ha ofertado la Administracion Municipal de La Unién (N), que inicio
actividades en el afio 2008; es asi, que el 94 % de las personas que diligenciaron
la encuesta, han vivido en el municipio de La Union (N) durante los ultimos 4 afios
y tan solo el 6 % de los mismos, no lo ha hecho.

El porcentaje de quienes si han residido en el municipio es altamente
representativo (94%) y conforma una linea base amplia, que propicia dar
continuidad al estudio y minimiza el margen de error, por efectos de
desconocimiento del tema por parte la muestra seleccionada para el diagndstico
local.

2. PREGUNTA: ¢Conoce Usted la funcién constitucional y legal, que deben
cumplir los municipios como entes territoriales y sus administraciones?

Cuadro 29. Tabulacién Pregunta No.2.

Respuestas |Frecuencia|Porcentaje | Frec. Acum |Porc. Acum
Sl 43 64.2% 43 64.2%
NO 24 35.8% 67 100%
Total 67 100%
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Grafico 12. Participacion Porcentual Pregunta No. 2.
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Analisis de resultados:

Con la segunda pregunta del cuestionario, se busca identificar si los encuestados
tienen conocimiento de causa, del que hacer de los municipios y sus
Administraciones; de tal manera, que sea posible observar la objetividad con la
gue se emiten percepciones y/o conceptos a favor o en contra. No se puede
desconocer, que cuando se habla de Administraciones Publicas, siempre existira
subjetividad en las opiniones; toda vez que salen a relucir intereses econémicos,
politicos y sentimentales, entre otros, que sesgan la percepcion, la imagen y el
veredicto.

Por lo que se puede observar en los resultados de la encuesta, tan solo el 64.2%
de los consultados, conoce de la funcidn constitucional y legal, que deben cumplir
los municipios como entes territoriales y sus administraciones; el 35,8% que no
conoce de tal informacién, emite respuestas segun la percepcién que tenga y/o los
beneficios o perjuicios que le hayan generado. No se puede desconocer la
informacion que las personas pertenecientes a este Ultimo grupo puedan brindar,
pues conocedores 0 no, son usuarios de la Administracion Municipal y la atencion
que en ella se les brinda, les puede genera o no “bienestar™® entendido como fin
esencial del estado.

3. PREGUNTA: ¢Conoce Usted el Plan de Desarrollo Municipal de la actual
Administracion (2008 — 2011)?

10 Constitucion Politica de Colombia. Articulo No. 366.
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Cuadro 30. Tabulacion Pregunta No.3.

Respuestas |Frecuencia|Porcentaje | Frec. Acum |Porc. Acum
Sl 29 43.3% 29 43.3%
NO 38 56.7% 67 100%
Total 67 100%

Gréfico 13. Participacion Porcentual Pregunta No. 3.
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Analisis de resultados:

Al igual que en el numeral anterior, para el estudio es de suma importancia
identificar si los encuestados conocen del Plan de Desarrollo Municipal que
presuntamente rige los destinos de la Union Narifio para el cuatrienio comprendido
por las vigencias 2008 — 2009 — 2010 y 2011; toda vez que si no se conoce que
se diagnosticé, planed y proyecto, dificilmente se podra afirmar si se cumplié o no.

Esta informacion cobra mayor importancia, puesto que los procesos de
planificacion territorial, requieren por norma, ser participativos, concertados con las
comunidades y aprobado por sus representantes (Concejo Municipal — Consejo
Territorial de Planeacién) “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la
conformacién, ejercicio y control del poder politico”!; tan es asi, que si el plan no
es ampliamente conocido, significa muy posiblemente que no se concerto y
socializdé con pertinencia y/o que el interés y capacidad de participacion decidida
de la comunidad, no es aquella que esté en condiciones de dignificar la suerte de
ser Ciudadano Colombiano “Todos estan en el deber de engrandecerla y

dignificarla™?.

1 Constitucién Politica de Colombia. Titulo |1, Capitulo 1, Articulo No. 40.
12 Constitucion Politica de Colombia. Titulo |1, Capitulo 5, Articulo No. 95.

128



Los resultados del estudio, nos permiten observar que tan solo el 43.3% de los
encuestados conocen del Pla de Desarrollo Municipal 2008 — 2011; la mayoria,
representada en el 56.7%, no tiene conocimiento de dicho plan. Retomamos las
palabras mencionadas con anterioridad: Como exigir algo que pese a que se
aprobo, se desconoce.

4. PREGUNTA: De acuerdo con la experiencia que Usted ha tenido con la
Administracion Municipal de La Unién (N) 2008 — 2011, ¢Cual es el nivel de
satisfaccion con respecto al servicio que en general le han ofrecido?

Cuadro 31. Tabulacion Pregunta No.4.

Respuestas Frec. Porc. |Frec. Acum |Porc. Acum
Muy satisfecho 7 10.4% 7 10.4%
Satisfecho 24 35.8% 31 46.2%
Indiferente 26 38.9% 57 85.1%
Insatisfecho 10 14.9% 67 100%
Muy insatisfecho 0 0% 67 100%
Total 67 100%

Gréfico 14. Participacion Porcentual Pregunta No. 4.
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Analisis de resultados:

Esta pregunta del cuestionario, esta dirigida a identificar la imagen inmediata y
globalizada que se tiene de la Administracion Municipal; en preguntas posteriores,
se evaluara la imagen de la Administracion, pero fraccionada por componentes.
Esperariamos poder observar, en principio cual es la imagen general, para
posteriormente, identificar que componentes la generan.

El estudio arroja informacion mediante la cual, el 10.4% de los encuestados estan
muy satisfechos con el servicio que le ha ofrecido la Administracién Municipal, el
35.8% esta satisfecho, el 14.9% esta insatisfecho, y la mayoria representada por
un 38.9% considera que le es indiferente.

Esta indiferencia debe ser objeto de evaluacion, toda vez que no es descabellado
pensar, que puede ser una causa del desconocimiento que la comunidad profesa
por el que hacer del municipio, su Administracion y el Plan de Desarrollo que la
rige.

5. PREGUNTA: Para conocer su opinién sobre la imagen de la Administracion
Municipal de La Unién (N), por favor evalle los siguientes aspectos:

Cuadro 32. Tabulaciéon Pregunta No.5.

Respuestas
Componente Muy Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho | . Muy
satisfecho insatisfecho
Seriedad 7 19 24 12 5
Confianza 10 19 26 10 2
Proyeccion 7 17 26 15 2
Respaldo 12 24 24 5 2
Legalidad 12 17 31 5 2
Gestion 12 12 24 17 2
Trabajo 14 17 22 12 2
Desarrollo 12 10 29 12 4
Obras 17 7 26 17 0
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Cuadro 33. Tabulacion Pregunta No.5.

PARTICIPACION PORCENTUAL

Muy Sat. Satisfecho Indiferente Insatisfecho Muy Ins.
Seriedad 10,70%  28,60% 35,70% 17,90% 7,10%
Confianza 14,30%  28,60% 39,30% 14,30% 3,50%
Proyeccion 10,70%  25,00% 39,30% 21,50% 3,50%
Respaldo 17,90%  35,70% 35,80% 7,10% 3,50%
Legalidad 17,90%  25,00% 46,50% 7,10% 3,50%
Gestion 17,90%  17,90% 35,70% 25,00% 3,50%
Trabajo 21,40%  25,00% 32,20% 17,90% 3,50%
Desarrollo 17,90%  14,30% 42,80% 17,90% 7,10%
Obras 25,00%  10,70% 39,30% 25,00% 0,00%
TOTAL 17.07% 23.42% 38,51% 17.07% 3.93%

131




Grafico 15. Participaciéon Porcentual Pregunta No. 5.
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Analisis de resultados:

Recordando el numeral anterior, el nivel de satisfaccion de la comunidad se
observo asi:

Muy satisfecho: 10.4%.
Satisfecho: 35.8%.
Indiferente: 38.9%.
Insatisfecho: 14.9%
Muy insatisfecho: 0%.

Haciendo una relaciéon directamente proporcional entre satisfaccibn e imagen,
apelamos a valorar componentes que hacen parte de una Administracion
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Municipal y que le permiten al encuestado, tener una vision mas puntual de lo que
se quiere conocer y evaluar; es asi que, el estudio permite afirmar:

- El evaluar por componentes, mejor6 la satisfaccion del encuestado, pasando
de un 10.4% de muy satisfecho (Pregunta No. 4), a un 17.07% (Pregunta No.
5); generando un incremento del 6.67%. Los elementos evaluables de trabajo y
obras, con un 21.40% y 25% respectivamente, son los que mayor votacion
obtuvieron y jalonaron el incremento en esta clase de respuesta.

- Existe una opinidbn sobre la imagen de la Administracion Municipal, de
satisfaccion en un 23.42%; la que es inferior en un 12.38% al nivel de
satisfaccion que en general se obtuvo en la pregunta No.4. Entre quienes se
consideran satisfechos, la menor votacién se la brindan a las obras y los
procesos de desarrollo, con un 10.7% y 14.30% respectivamente; los que
jalonan la participacion porcentual, son los factores de seriedad (28.60),
confianza (28.60%) y respaldo (35.7%).

- La mayoria de los encuestados, con un 38.51%, se consideraron indiferentes a
la evaluacion que de los componentes se pudiera realizar; este punto guarda
concordancia con la informacion que se obtuvo de la pregunta No. 4, donde la
indiferencia obtuvo un porcentaje de 38.9%.

- Un 17.07% de los encuestados, se considera insatisfecho con la imagen de la
Administracibn municipal; principalmente, con los componentes de obras,
gestién y proyeccion (25%, 25% y 21.5% respectivamente). La menor objecion
se presenta para con el raspado y la legalidad (7.10% y 7.10%
respectivamente).

- A diferencia de la pregunta No.4, en la que no habian encuestados muy
insatisfechos, en la pregunta No. 5 hay un 3.93% de los encuestados en estas
condiciones; de ellos, el alto grado de insatisfaccion lo responsabilizan a los
componentes de seriedad y desarrollo, con un 7.10% cada uno.

Aunque existen pequefias diferencias entre las respuestas obtenidas de la
pregunta No. 4, en la que se hacia una consulta general y la pregunta No. 5, en la
gue se consultaba por componentes; no es descabellado afirmar, que se mantiene
la tendencia tanto de satisfaccion, como de imagen. En ambas, predomina la
indiferencia, le sigue en un segundo puesto la satisfaccion y en un tercer puesto la
insatisfaccion de los encuestados.

6. PREGUNTA: Cual es su grado de satisfaccion, en relacién al servicio que la
Administracion Municipal de La Union (N), le brinda en cuanto a:
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Cuadro 34. Tabulacion Pregunta No.6.

Componentes — Respuestas
Pésima | Mala | Regular | Buena | Excelente
Atencion al usuario 5 2 17 31 12
Informacion suministrada 0 10 17 33 7
Atencion de reclamos 0 14 31 22 0
Programa Alcaldia y 2 5 24 22 14
Comunidad.
Pagina web 5 2 31 19 10
Cuadro 35. Tabulacion Pregunta No.6.
PARTICIPACION PORCENTUAL

Pésima Mala Regular Buena Excelente
Atencion al usuario 7,10% 3,50% 25,00  46,50% 17,90%
Informacién Suministrada 0,00% 14,30% 25,00% 50,00% 10,70%
Atencion de reclamos 0,00% 21,40% 46,50% 32,10% 0,00%
P. Alcaldia y comunidad 3,50% 7,50% 35,70% 32,10% 21,20%
Pagina web 7,10% 3,50% 46,50% 28,60% 14,30%
TOTAL 3.54% 10.04%  35.74%  37.86% 12.82%
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Grafico 16. Participacion Porcentual Pregunta No. 6.
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Analisis de resultados:

Existen componentes que tienen relacion directa con el servicio que se presta por
pate de la Administracibn Municipal, independientemente del tramite que el
usuario requiere; este es el caso de los componentes que se sometieron a
evaluacion en esta pregunta, por parte de los encuestados.

El servicio, evaluado desde la perspectiva de los factores expuestos, permitio
identificar que la mayoria representada en un 37.86%, lo consideran bueno, sin
dejar de lado que un alto porcentaje (35.74%), consideran el servicio regular; es
posible afirmar, que esta dividida casi por partes iguales, la percepcion entre un
buen servicio y un mal servicio.

Entre lo que los encuestados resaltan como bueno, sobresale la informacion

suministrada por los funcionarios (50%); y como regular, la deficiente atencion de
reclamos y la pagina web.
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7. PREGUNTA: Que tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos:

Cuadro 36. Tabulacion Pregunta No.7.

Respuestas

Componentes Muy Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho Muy

satisfecho insatisfecho
Disponibilidad 2 34 22 7 2
de personal
para atender al
publico
Capacidad y 5 41 17 2 2
conocimiento
del personal
Horarios de 19 36 10 2 0
atencion
Realizacion de 0 36 24 5 2
tramites
Facilidad para 0 41 17 9 0
diligenciamiento
de documentos
Tiempo de 0 36 19 12 0
espera
Asesoria 2 31 15 17 2

Cuadro 37. Tabulaciéon Pregunta No.7.

PARTICIPACION PORCENTUAL

Muy Sat. Satisfecho Indiferente Insatisfecho Muy Inst
Disp. Pers. 3,50% 50,00% 32,10% 10,90%3, 3.50%
Cap. Y Cto. Pers.  7,10% 60,70% 25,00% 3,50% 3,50%
Horarios Atenc. 28,60%  53,60% 14,30% 3,50% 0,00%
Realizacion Tram. 0,00% 53,60% 35,70% 7,10% 3,50%
Fac. Dilig. Dctos.  0,00% 60,70% 25,00% 14,30 0,00%
Tiempo Esp. 0,00% 53,60% 28,60% 17,90% 0,00%
Asesoria. 3,50% 46,50% 21,40% 25,00% 3,50%
TOTAL 6.1% 54.1% 26.01% 11.74% 2.0%
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Grafico 17. Participaciéon Porcentual Pregunta No. 7.
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Analisis de resultados:

Esta pregunta del cuestionario, complementa la consulta realizada en la pregunta
No. 6; toda vez que seguimos indagando por el servicio, haciendo uso de
componentes que tienen relacion directa con él y no dependen del tramite que el
usuario requiere.

A diferencia de la pregunta anterior, esta pregunta maneja componentes que
implican una interaccién directa entre usuario y funcionario; requiere mas del
talento humano, que de la tecnologia.

Los resultados de la encuesta, nos permiten identificar que la gran mayoria de los
encuestados (54.1%), se encuentra satisfecho con los factores evaluados; y de
entre ellos, con la capacidad y conocimiento del personal (60.7%) y la facilidad
para diligenciar documentos (60.7%). El recurso humano, cobra un valor relevante.

En esta pregunta, le sigue en representatividad la indiferencia, con un 26.01% y la
insatisfaccion con un 11.74%; de este ultimo, el factor que mas insatisfacciéon
genera es la deficiencia en asesoria.

8. PREGUNTA: Como evallua los siguientes aspectos, que se relacionan con su
satisfaccion en cuanto a servicios e infraestructura municipal:
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Cuadro 38. Tabulacion Pregunta No.8.

Rangos

Componentes Muy Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho Muy

satisfecho insatisfecho
Red vial 2 14 17 32 2
Agua potable 2 22 19 19 5
Alcantarillado 2 22 19 19 5
Salud 7 44 7 7 2
Educacion 10 38 12 7 0
Recreacion y 2 10 22 28 5
deporte
Cultura 2 12 19 29 5
Medio 2 12 17 34 2
ambiente
Seguridad 2 32 7 19 7
Equipamiento 2 29 14 20 2
municipal

Cuadro 39. Tabulacion Pregunta No.8.

PARTICIPACION PORCENTUAL

Muy Sat. Satisfecho Indiferente

Insatisfecho Muy Insat.

Red vial. 3,50% 21,40% 25,00% 46,50% 3,50%
Agua potable. 3,50%  32,20% 28,60% 28,60% 7,10%
Alcantarillado. 3,50%  32,20% 28,60% 28,60% 7,10%
Salud. 10,70%  64,30% 10,70% 10,70% 3,50%
Educacion. 14,30%  57,10% 17,90% 10,70% 0,00%
Recreacién Dpte. 3,50% 14,30% 32,20% 42,80% 7,10%
Cultura. 3,50% 17,90% 28,60% 42,80% 7,10%
Medio ambiente. 3,50% 17,90% 25,00% 50,00% 3,50%
Seguridad. 3,50%  46,50% 10,70% 28,60% 10,70%
Equipamiento Mpal. 3,50%  42,90% 21,40% 28,60% 3,50%
TOTAL 5.3% 34.67% 22.87% 31.79% 5.33%
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Grafico 18. Participacion Porcentual Pregunta No. 8.
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Analisis de resultados:

La pregunta No. 8 del cuestionario, a diferencia de las No. 6 y No. 7, se centra en
sectores especificos y dependientes del interés, el tramite o las necesidades de la
comunidad; tienen relacion directa con la mision de los entes territoriales, de la
Administracion Municipal y con sus competencias delegadas por Ley.
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Son estos componentes, los que denominan sectores de impacto; toda vez que los
proyectos visualizados, formulados y/o ejecutados, tienen repercusion directa
sobre las comunidades, los indices de calidad de vida y de necesidades basicas
insatisfechas.

La mayoria de los encuestados, 34.67%, se encuentra satisfecho con lo que la
Administracion Municipal 2008 — 2011 ha ofertado en cada sector del que hacer
institucional y de infraestructura municipal; principalmente, con educacion y salud
(57.10% y 64.30% respectivamente). Hay que hacer claridad, que los dos sectores
aludidos, tienen asignacion presupuestal especifica por parte del Sistema General
de Participaciones SGP, caso en el cual, la Alcaldia Municipal restringe la
intermediacién de los recursos asignados.

Seguido muy de cerca, se encuentra el porcentaje de la poblacion que esta
insatisfecha con el desarrollo de los mismos componentes, un 31.79% cree que el
desempefio de la Administracion Municipal no es el mejor; principalmente en
sectores como medio ambiente (50%), red vial (46.5%), cultura, recreacion y
deporte con un 42.80%.

Una vez més, sale a relucir la indiferencia, con un 22.87%; como para ratificar lo
ya identificado en preguntas anteriores.

9. PREGUNTA: Considera usted que la Administracion Municipal ha cumplido con
la ejecucion del plan de Desarrollo, en un:

(Para desarrollar este punto, apelamos al 43% de los encuestados; que

respondieron Si conocer el Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011).

Cuadro 40. Tabulacion Pregunta No.9.

Respuestas |Frec. Porc. Frec. Acum |Porc. Acum
25% 5 17.24% 5 17.24%
50% 17 58.62% 22 75.86%
75% 7 24.17% 29 100%
100% 0 0% 29 100%
Otro 0 0% 29 100%
Total 29 100
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Grafico 19. Participaciéon Porcentual Pregunta No. 9.
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Analisis de resultados:

Del 43% de los encuestados que afirmaron conocer el Plan de Desarrollo
Municipal 2008 - 2011, la gran mayoria (58,62%), tiene la percepcion de que dicho
plan se ha ejecutado en un 50%; el 24,17% considera que se ha ejecutado en un
75% y el 17,24% de las personas encuestadas, considera que el grado de
ejecucion equivale a un 25%.

Por informacion adicional, extra encuesta, las personas que afirmaron conocer el
Plan de Desarrollo manifestaban que fue producto del proceso de socializacion del
mismo; aseveran no tener claridad sobre las metas de resultado y de producto
propuestas, y que por el contrario asumen, que todo sector debe ser atendido en
un 100%, de ahi la calificacion que brindan a la ejecucion del mencionado plan.
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CONCLUSIONES

El Programa de Gobierno inscrito por el actual mandatario municipal, ante la
Registraduria Nacional del Estado Civil, en su condicion de candidato; cumple con
requerimientos de Ley, pese a que esta formulado en términos generales y
globales, y no dispone de un plan indicativo o plan de accion.

El Plan de Desarrollo Municipal de La Union (N) 2008 — 2011 “La esperanza de un
pueblo”, al igual que el Programa de Gobierno, cumple con requerimientos de Ley;
dispone ademas, de una matriz de articulacion de procesos de planeacion
nacional, departamental y territorial, cuenta con una linea base y diagndstico
municipal pertinente, ha disefiado un componente estratégico, plantea metas de
resultado y producto por cada sub programa, programa y sector, asigna
presupuestos, indicadores y responsables por cada una de las metas
establecidas.

El Plan de Desarrollo Municipal presenta pruebas documentadas de haber sido
concertado participativamente y socializado oportunamente; dispone de tabulacion
y analisis de consejos comunitarios urbanos y rurales para efectos de diagndstico
y priorizacion de proyectos, actas de concertacion y aprobacion formalizadas por
el Consejo Territorial de Planeacion (Acta No. 03 de 26 de marzo de 2008),
acuerdo municipal de aprobacién y adopcién elaborado por el Honorable Concejo
Municipal (Acuerdo No. 26 de mayo 31 de 2008) y concepto técnico de evaluacion
favorable, emitido por Planeacién Departamental (concepto técnico No. 690 de 09
de junio de 2008).

En el momento de la auditoria social de gestion sobre el Plan de Desarrollo
Municipal, una vez transcurridas las 3/4 partes de periodo constitucional de
alcalde; se esperaria un porcentaje de ejecucién mayor o igual al 75%. Una vez
evaluadas las metas propuestas por el Plan de Desarrollo (Plan plurianual de
inversiones — Plan indicativo), sobre la base de los indicadores contemplados para
ello; se pudo determinar que el avance en la ejecucion de dicho plan, al momento
de la evaluacién (Tres vigencias), corresponde a un 62,73%. Existe una
deficiencia en la ejecucion de las metas propuestas, representada en un 12,27%.

La competitividad municipal, medida sobre la base del Sistema de Informacion y
Captura de Ejecucién Presupuestal SICEP, del Departamento Nacional de
Planeacion DNP; permite observar que el municipio de La Union (N) presento una
mejora sustancial, incrementando la evaluacién de su indice integral en un 17,75%
al pasar de 61,99% (Vigencia 2007) a 79,74% (Vigencia 2010); y ascendiendo en
su ranking, del puesto 25 al 6° a nivel departamental y del 490 al 74 a nivel
nacional. Una vez evaluada la meta propuesta por el Plan de Desarrollo Municipal,
para con este componente; es posible afirmar que se superoé la expectativa en un
7,15% por encima de lo planeado.
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Los indicadores de capacidad administrativa, entendida como la predisposicion de
recursos humanos y técnicos con que cuenta la administracion para dar
cumplimiento a las funciones asignadas por la Constitucion y la Ley, y de gestion,
entendida como el conjunto de procesos econémicos, ambientales, politicos,
institucionales, fisicos y financieros concebidos desde su planificacion, ejecucion y
evaluacion para el cumplimiento de los planes de desarrollo municipales; son los
conceptos de evaluacion SICEP que mayor grado de recuperacion presentaron,
valorados teniendo como linea base la vigencia 2007 y el momento de evaluacién
la vigencia 2010. La capacidad administrativa mejoroé en un 81, 65% Yy la gestion,
en un 39,45%; no se puede desconocer también, la mejora de un 12,73 % en
eficiencia 'y 8,82% en eficacia,

Si recordamos que la eficacia segun el Departamento Nacional de Planeacion
DNP, "mide el nivel de cumplimiento en la ejecucion de los planes de desarrollo;
de esta manera, permite conocer en qué proporcion las administraciones locales
estan cumpliendo los compromisos adquiridos con la ciudadania, durante cada
vigencia“, y que segun el SICEP el porcentaje de este componente para con La
Unién (N), equivale a 89.36% (2010); nos es posible observar que supera en un
26,63%, el porcentaje real de avance que se obtuvo producto de este estudio.

Existe una inconsistencia entre los dos reportes de avance en ejecucion del Plan
de Desarrollo, que amerita una investigacion interna por parte de la Administracion
Municipal; toda vez que la informacion brindada, que es discrecional de la
institucién, debe estar unificada y sistematizada, de tal manera que se
estandaricen procesos Yy minimicen margenes de error que generen
inconsistencias.

A diferencia de los elementos del SICEP mencionados con anterioridad, existe uno
gue no presento mejora, sino por el contrario, se desmejord en un -2,75%; este
indicador corresponde al desempefio fiscal. La importancia de este componente
del SICEP, radica en que evalia el desempefio de las Administraciones
Territoriales en el ambito de las finanzas publicas, mediante la medicion de los
siguientes indicadores: Capacidad de los municipios para autofinanciar los gastos
de funcionamiento — Grado de dependencia de las transferencias y las regalias de
la nacion — El esfuerzo por fortalecer los recursos fiscales — La capacidad de
ahorro de las entidades territoriales — El peso relativo de la inversién en el gasto
total — La capacidad de respaldo del endeudamiento — Los cambios en los
resultados fiscales, frente a los alcanzados en vigencias anteriores. Es claro que
este proceso amerita una revision y ajuste al interior de la Administracion
Municipal; y mas aun, cuando por efectos de los resultados de la evaluacion de
este componente, los Entes Territoriales pueden ser premiados con mayores
transferencias del Sistema General de Participaciones SGP.

Para confrontar la informacion, documentacion y estadistica tedrica que se obtuvo
producto de la auditoria social de gestion, se apeld a una auditoria social de
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servicio; con la que se busca identificar si existe 0 no coincidencia y coherencia,
entre lo documentado y la percepcion que la comunidad Ventefia tiene, toda vez
gue es ésta, la razon de ser del que hacer de la Administracion Municipal y el Ente
Territorial en su representacion del Estado.

Como era de esperarse, no todos los encuestados tienen conocimiento de la
normatividad que reglamenta el actuar de los Entes Territoriales y sus
Administraciones; pese a ello, la mayoria representada en un 64,2%, manifiestan
si tener comprension sobre el tema.

No se esperaba que la mayoria de los encuestados (56,7%), desconocieran el
contenido del Plan de Desarrollo Municipal; toda vez que se presume concertado y
socializado. Al analizar la cuarta pregunta del cuestionario y los resultados de la
misma, obtenemos luces de presuntamente cual podria ser una de las causas del
origen de tal desconocimiento; la mayoria (38,9%), manifiesta desinterés por el
servicio que le pueda haber ofertado la Administracion Municipal, muy
probablemente, también por las propuestas que haya contemplado.

Los resultados de la pregunta No. 5 del cuestionario, en la que ademas del
servicio, se queria conocer de la imagen de la Administracién Municipal; ratifica la
presuncion inmediatamente anterior, la mayoria, representada en 32,3%, es
indiferente al accionar que se esté generando al interior de la Administracion
Municipal de La Union (N). Aun asi, se debe rescatar que en segunda instancia en
las preguntas No. 4 y No. 5, la comunidad opiné estar satisfecha con el servicio e
imagen de la Administracién Municipal, en un 35,8% y 25% respectivamente.

La pregunta No. 6 brinda informacién atil a la Administracion Municipal, para
entrever que esta generando la indiferencia y/o insatisfaccion con la imagen
percibida; de tal manera que se puedan plantear propuestas o0 planes de
mejoramiento. Desmenuzada por componentes, la gran mayoria (37,86%)
considera que la imagen es buena, pero del 35,74% que opina que es regular, la
peor calificacion se la dan a la pagina web, la atencion de reclamos y el programa
alcaldia y comunidad; habra que evaluar los formatos, el contenido y los
responsables.

La pregunta No. 7 del cuestionario, en la que la mayoria representada por un
54.1% se considera satisfecho, coincide plenamente con los resultados arrojados
por el SICEP, en los que la capacidad administrativa mejoré en un 81,65%; no se
debe dejar de lado y tampoco descuidar, la radiografia en la que la comunidad se
presenta altamente insatisfecha con la asesoria que se les brinda y el tiempo de
espera.

Los resultados de la pregunta No. 8, en los que el 34,67% que representa a la

mayoria de los encuestados, se considera satisfecho; son coherentes con los
resultados del SICEP generados en el componente de gestion, en el que el
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municipio mejoré en un 35,49% y en el componente de eficacia, en el que mejord
en un 8,82%. No se debe dejar de lado, el hecho de que la insatisfaccion de los
encuestados esta representada en un 31,79% y que en ella, los componentes de
medio ambiente, cultura, deporte, alcantarillado y agua potable, son los que
generan mayor preocupacion.

La novena y ultima pregunta de la encuesta, supeditada al niumero de personas
gue si conocieran del Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011, fue respondida
como lo mencionamos en apartes anteriores, con la percepcién de que todos los
sectores deberian ser atendidos en un 100% y no sobre la base de las metas de
resultado o de producto propuestas; toda vez que la gran mayoria de los
encuestados, pese a que conocian en parte el Plan de Desarrollo, no tenian
claridad sobre esta clase de metas.

La percepcion sobre el grado de ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal de La
Unién (N) 2008 — 2011, demostré que la gran mayoria representada por un
58,62%, lo considera ejecutado en un 50%; tan solo el 24,17%, opina que la
ejecucion corresponde a un 75% que seria el ideal una vez transcurridas las %
partes del periodo constitucional de Alcalde. Debe ser de sumo interés para la
Administracion Municipal, el 17,24% de los encuestados, que si bien son la
minoria; estan pensando que el Plan de Desarrollo tan solo se ha ejecutado en un
25%.

Por lo observado, existe suficientes argumentos como para pensar que la
Administracion Municipal no esta dando a conocer en plenitud, los resultados de
su actuar (Gestién), los medios que utiliza para tal fin no son de total aceptacion
por parte de la comunidad Ventefia y los datos e informacion, no se encuentra
estandarizados y sistematizados.

Cuando no existe estandarizacion y sistematizacion de informacion (Sistemas de
Gestion de Calidad), esta queda supeditada al conocimiento del funcionario, su
disposicion y disponibilidad y a que la alta rotacibn de personal de las
Administraciones publicas, muy probablemente impida la continuidad en los
programas, planes, proyectos, procesos y procedimientos.

La ausencia de un sistema de gestidon de calidad (NTCGP 1000:2004), dificulta la
sostenibilidad, entendida como “El proceso permanente y sistematico de
planeacién, ejecucion y evaluacion que surge y se sustenta en el compromiso
social, cultural y politico de la comunidad, que conduce al mejoramiento de la
calidad de vida en constante busqueda del equilibrio con la naturaleza y la

sociedad™®,

13 Agenda de Sostenibilidad Loca y Regional. Septiembre de 2008.
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RECOMENDACIONES

Los Programas de Gobierno, como primer elemento en el proceso de planificacion
territorial, requieren una vision mucha mas amplia que la exigencia de Ley; su
pertinencia debe estar ajustada con estricta sujecion a las condiciones
coyunturales que caracterizan al municipio, las necesidades que aquejan a
guienes residen en la jurisdiccion y las capacidades reales de las que se dispone
para generar bienestar.

Sobre la base de un Programa de Gobierno pertinente, compete la formulacién de
un Plan de Desarrollo Estratégico, que no solo cumpla con requerimientos de
Ley, sino que se convierta en un modelo de gestién que traduzca la estratégia en
objetivos relacionados, medidos a traveés de indicadores y ligados a unos planes
de accién que permitan alinear el comportamiento de los miembros de la
Administracion Municipal. Es clave tener un modelo simple y que priorice lo
importante, un lenguaje comun, un equipo lider al méximo nivel que empuje el
proyecto, un equipo de trabajo adecuado, una buena comunicacion y la
participacion comunitaria activa y con capacidad de decision.

Propender porque ese Plan de Desarrollo Estratégico, se convierta en el
instrumento atil, que le permita al municipio participar de concursos como el
“PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA”, donde EI Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), genera convocatorias a todas las
entidades de la Administracion Publica Colombiana, en las categorias: Nacional,
Departamental y Municipal, incluidas las entidades auténomas y las sujetas a
regimenes especiales en virtud de mandato constitucional; para participar en el
concurso que otorga el Premio Nacional de Alta Gerencia y simultdneamente el
Registro de Experiencias en el Banco de Exitos de la Administracién Publica
(Practicas documentadas de gestion publica, que agregan valor al cumplimiento
de las obligaciones legales y misionales que tienen las entidades, contribuyen a
generar resultados de politica publica y son susceptibles de replicarse). Ley 489
de 1998.

De igual manera ese Plan de Desarrollo Estratégico, propiciaria nuevamente la
herramienta (til para postularse en Colombia Lider, al concurso “MEJORES
GOBERNANTES (ALCALDES Y GOBERNADORES)”. En la seccion “Gestion
Territorial”, se encuentra la linea de trabajo “Mejor Plan de Desarrollo de Entes
Territoriales”, la que requiere para su postulacion, de: Correspondencia del Plan
de Desarrollo con el Programa de Gobierno, existencia de una vision estratégica,
coherencia interna del plan, orientacion a resultados, el proceso de participacion y
concertacion del plan de desarrollo, armonizacién con las politicas nacionales y
sectoriales, evaluabilidad, viabilidad y existencia de elementos integradores del
territorio.
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La Administraciéon Publica, debe ser vista en todo su contexto como un proceso
gerencial que implica planificacién, organizacion, direccion y control de los
recursos escasos de los que dispone una organizacion: Humanos, fisicos,
tecnoldgicos, financieros; en aras de lograr objetivos previamente concertados y
establecidos.

Dispuesto el plan e iniciada su ejecucion, la Administracion Municipal no puede ni
debe descuidar los procesos de comunicacion e informacion, entendiendo que de
dicho proceso depende la efectividad del plan; se debe informar permanente,
oportuna y objetivamente el estado del arte de las cosas y los logros obtenidos, de
manera tal, que se genere conciencia, transparencia, sentido de pertenencia y no
se propicie la especulacion o generacion de criterios personales y subjetivos, que
muchas veces no se compadecen de la realidad.

Los resultados del Sistema de Informacion y Captura de Ejecucion Presupuestal
SICEP, y de la auditoria social de gestion; sugieren a la Administracion Municipal,
la formulacion y ejecucion de un plan de mejoramiento que permita superar
deficiencias y optimizar resultados en el componente de DESEMPENO FISCAL,
toda vez que las repercusiones de su desmejora son ampliamente representativas
y pueden ir en detrimento de los intereses del municipio.

Los resultados de la auditoria social de gestion, realizada sobre el plan plurianual
de inversiones del Plan de Desarrollo Municipal; dejan muchas inquietudes de
programas y subprogramas que no han cumplido sus metas, y que ameritan un
proceso de retroalimentacion por parte de la Administracion Municipal, para
identificar las causas de la deficiencia y las alternativas viables de solucién, en
aras de tomar los correctivos a que haya lugar, a fin de ser puestos en marcha en
la Ultima vigencia del periodo de gobierno (2011),

Los resultados de la auditoria social de servicio, dan luces a la Administracion
Municipal, para adelantar una campafia de comunicacion e informacion (Informe
de gestion), que permita dar a conocer a la comunidad Ventefia las propuestas
reales de su Plan de Desarrollo y los logros que en cumplimiento de las mismas
ha alcanzado. De igual manera, los resultados de la encuesta propician escenarios
gue permiten la investigacion interna y el disefio de planes de mejoramiento, que
estén encaminados a optimizar la percepcion que sobre el servicio y la imagen
publica, tiene la comunidad Ventefa.

Por ultimo y por lo observado en la Administracion Municipal de La Unién (N), se
requiere de manera urgente la implementacion y puesta en marcha de un sistema
de gestion de calidad “orientado a dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social, en la prestacion de los servicios a cargo

de las entidades™**.

14 SGC - NTCGP 1000:2004.
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