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PRESENTACION

El presente informe corresponde al desarrollo de la pasantia realizada en el area
de capacitacion de la ESAP Narifio Alto Putumayo, institucion reconocida por su
liderazgo en el Saber Administrativo Publico, y que brindd la oportunidad de llevar
a cabo este estudio. El reconocimiento de la institucion como también la necesidad
por este estudio y la innovacién que representa, fueron razones por las cuales se

opto por realizar la pasantia en esta institucion.

El contexto inmediato en el cual se desarrollo el presente estudio - el area de
Capacitacion - esta formado por un coordinador y un equipo de trabajo, integrado
por apoyo en pedagogia, apoyo técnico, apoyo profesional y apoyo capacitacion
quienes se encargan de cumplir con el objetivo de formacion y actualizacion de
servidores publicos y sociedad civil en general mediante el servicio de
capacitacion para cuya realizacion esta dependencia lleva a cabo los procesos de:
Planeacién: Bajo el cual se establecen los parametros para ofrecer el servicio de
capacitacion con pertinencia. Disefio Curricular: En donde se constituyen
lineamientos curriculares de los programas de capacitacion, se define su
contenido se elabora la guia académica. Implementacion del evento de
capacitacion: Se refiere a la ejecucion de los eventos partiendo desde la revision
de disponibilidad de recursos hasta la consolidacion de los expedientes del evento
realizado. Evaluacion y Seguimiento de Programas y Eventos: En este caso se
pretende conocer el grado de satisfaccion del usuario, el grado de cumplimiento
en las metas planteadas y con base en esta informacion implementar acciones de

mejora.



RESUMEN

El objetivo de este estudio es proponer una nueva oferta de programas de
capacitacién en la ESAP Narifio - Alto Putumayo, que estar4 en capacidad de
atender efectivamente las necesidades de la sociedad para superar la deficiencia
y arbitrariedad en la planificacién de la oferta con el interés de cumplir en términos
de cobertura, para que a partir de este trabajo la calidad y las necesidades de los
demandantes sean el principio para ofertar el servicio de capacitacion. El propésito
se logra a partir del estudio de oferta y demanda de los afios 2011 y 2012, analisis
gue es tomado como referente para conocer la manera en que ha operado el area
de capacitacion de la ESAP Narifio - Alto Putumayo, encontrando falencias como
el enfoque radical en el cumplimiento de metas de cobertura y el criterio subjetivo

gue predomina en los procesos y procedimientos.

Finalmente se propone una oferta estructurada por las areas de estudio que han
sido con mayor frecuencia demandadas, sugiriendo una cantidad aproximada para
establecer el nUmero de eventos, a partir del crecimiento esperado de la demanda
enmarcado en un rango de oferta; No obstante, se recomienda ademas de la
implementacion de esta oferta en la proxima vigencia, considerar cambios en
criterios y en procesos que lleva a cabo el area de capacitacion, con el fin de

lograr que esta labor sea reconocida por su calidad.

PALABRAS CLAVE: Cobertura, Calidad, Programa de Capacitacion, Oferta de

Capacitacion, Demanda de capacitacion.



ABSTRACT

The objective of this study is to propose a new offer of training programs in the
ESAP Narifio - Alto Putumayo, which will be able to effectively meet the needs of
society to overcome the deficiency and arbitrariness in the planning of the offer
with the interest of fulfilling in terms of coverage, so that from whit this work the
quality and the needs of the applicants must be the principle to offer the training
service. The goal is achieved through the study of supply and demand for the
years 2011 and 2012, analysis that is taken as a benchmark for understanding the
way in which he has operated the training area of the ESAP Narifio - Alto
Putumayo, finding flaws as the radical approach in the fulfilment of goals for
coverage and the subjective criterion that predominates in the processes and
procedures of the institution.

Finally proposed an offer structured by areas of study that have been most
frequently demanded, suggesting an approximate amount to set the number of
events, from the expected growth of demand in a range of offer; However, it is
recommended in addition to the implementation of this offer in the next term,
consider some changes in criteria and processes carried out in the training area, in

order to ensure that this work be recognized for its quality.

KEYWORDS: Coverage, quality, training program, training offer, training demand



INTRODUCCION

El Departamento de Capacitacion de la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) realiza actividades de naturaleza pedagodgica encargadas de
fortalecer las competencias de los servidores publicos y de la ciudadania en
general a partir de planes y programas curriculares de perfeccionamiento,
induccion y actualizacion en los campos del saber administrativo pablico, mediante
las modalidades presencial y virtual en temas especializados que refieren al
analisis de los asuntos propios del Gobierno, los referidos a la organizacion y
funcionamiento de la administracion publica y al fortalecimiento de los espacios de

participacion social para la gobernabilidad y el control de la gestién publica local.

Considerando que existe una importante y recurrente demanda por programas de
capacitacion que ofrece la ESAP Narifio - Alto Putumayo y pese a que la
institucion ha respondido en términos de cantidad de eventos en muchas
ocasiones no se responde efectivamente en lo que refiere a las tematicas
propiamente solicitadas, motivo por el cual ain existe demanda que no se esta
atendiendo, siendo esta situacion la razon y el punto de partida para la realizacion

de esta pasantia.

En consecuencia y con el propésito de atender efectivamente a la comunidad
usuaria del servicio de capacitacion, el objetivo trazado en este proyecto se
sintetiza en proponer una oferta de programas de capacitacion mejorada,
actualizada y estructurada a partir de las necesidades de la sociedad, en las que
la institucién atienda efectivamente a la demanda. Es de vital importancia para la
ESAP Narifio - Alto Putumayo, la realizacion de este proyecto ya que brinda la
oportunidad de replantear la estructura de oferta de programas de capacitacion,
logrando que en esta ocasion, se construya en funcion de los requerimientos de la
demanda y que ésta responda correctamente a ella, minimizando la posibilidad de

gue sigan existiendo necesidades insatisfechas.
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En sintesis, el trabajo de pasantia realizado en la Escuela Superior de
Administracion Publica, consisti6 en el desarrollo de un proyecto cuyo objetivo
esta orientado a generar un beneficio social mediante una propuesta de oferta de
programas de capacitacion que responda a la demanda existente, contribuyendo
asi, al mejoramiento en el desempefio de funcionarios publicos del departamento
de Narifio, como también en los distintos ambitos de la funcion puablica. Para tal
proposito, se inicié con un diagndstico que permitié conocer el estado de oferta y
demanda de los programas de capacitacion en los afios 2011-2012, lo que a su
vez, permiti6 tener indicios acerca de cual es la oferta conveniente y necesaria

gue debe brindar la Escuela Superior de Administracién Puablica.

La metodologia propuesta en el plan de trabajo consiste en efectuar un analisis
cuantitativo y cualitativo de la informacion secundaria brindadas por la institucién,
describiendo las variables oferta y demanda para finalmente realizar una

propuesta tomando como referente una herramienta utilizada en finanzas.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 TiTULO

Estudio de Oferta y Demanda de programas de capacitacion ofrecidos por la
escuela superior de Administracion Publica en el Departamento de Narifio 2011-
2012.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto parte del interés y la necesidad que se manifiesta en el area
de capacitacion de la Escuela Superior de Administracién Publica, por mantener el
liderazgo en el area de la gestion publica, mediante una labor que contribuya
efectivamente al mejoramiento del conocimiento y las habilidades de los
servidores publicos de la region. En tal sentido se considera conveniente e
ineludible la realizacion de este trabajo con el cual, partiendo del estudio de la
informacion historia concerniente a la oferta y demanda, se propone una nueva
oferta, capaz de responder eficientemente a los requerimientos de la sociedad, de
manera que la institucion sea reconocida por prestar un servicio que cumple con
las expectativas de la comunidad que acude a ella. Es asi, como el desarrollo de
este trabajo es oportuno y de gran utilidad para la institucién, por cuanto hasta la
actualidad no existen precedentes de la realizacion de un estudio similar, que
fuese tomado como base para establecer la oferta de programas de capacitacion

que brinda la ESAP Narifio - Alto Putumayo, a la comunidad.
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1.3. JUSTIFICACION

El trabajo realizado por la Escuela Superior de Administracion Puablica, brinda
programas de capacitacion a funcionarios publicos y a la comunidad en general,
con el proposito de contribuir al mejoramiento de la gestion publica. Esta labor ha
sido reconocida por parte de la sociedad, sin embargo, teniendo en cuenta el
constante cambio en ella, es necesario tener conocimiento actualizado de las
necesidades y falencias que manifieste la demanda, para responder a ellas de

manera eficiente.

La realizacién del presente estudio de oferta y demanda de programas de
capacitacion surge en primer lugar de la motivacion por lograr una proyecto
innovador, teniendo en cuenta que es la primera vez que se realiza un estudio de
reforma a la estructura de los programas de capacitacion ofrecidos por la
institucion, a partir de un andlisis minucioso de la demanda. En otros términos, la
innovacion de este proyecto estd dada porque en esta ocasion la demanda no se
acopla a la oferta de la institucion sino por el contrario, se realiza una propuesta de
oferta relacionada con la demanda. De igual manera, es importante el logro que
representa para la institucion, ya que con este trabajo se planea que la ESAP
Narifio - Alto Putumayo, contintie liderando los procesos de formacion en el area

de la administracion publica en la region.

Es importante y evidencia la necesidad de llevar a cabo el presente trabajo, la
demanda de programas de capacitacion que no se esta atendiendo, considerando
las tematicas puntuales que se solicitan, por cuanto la modalidad bajo la cual se
atiende las solicitudes prioriza la realizacion de eventos en cantidad, mas no en el
contenido que estrictamente se esté requiriendo. En este sentido es pertinente una
actualizacion a la oferta que permita al recurso humano, mediante los programas
de capacitacion convenientes, adquirir el conocimiento necesario para realizar sus

funciones de una manera apropiada. Por tal motivo, con el propdsito eliminar la
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brecha existente entre oferta y demanda, y, contribuir al mejoramiento de la
gestion publica, es necesario examinar minuciosamente la demanda y las
necesidades que con ella manifiesten tener los solicitantes en programas de
capacitacion, a fin de formular una oferta pertinente y acertada desde la Escuela
Superior de Administracién Publica.

En sintesis, la realizacion de este proyecto es importante por cuanto proponer una
nueva estructura de la oferta de estos programas en la Escuela Superior de
Administracién Publica, con la seguridad de que esta acorde con la demanda y
responde a sus requerimientos, es indispensable para la institucién dado que este
estudio realizado por primera vez, permite a la ESAP Narifio - Alto Putumayo,
mediante una oferta mejorada y actualizada, posicionarse en el campo de la

administracion publica.

Cabe resaltar la importancia que tiene tanto para el estudiante, para la ESAP
Narifio - Alto Putumayo y la region el trabajo practico desarrollado, el cual es
reflejo del conocimiento adquirido en la Universidad de Narifio, puesto ahora en
practica para contribuir al desarrollo social, en consecuencia, el impacto que
genere el trabajo practico realizado con respaldo y apoyo del area de capacitacion
de la ESAP Narifio - Alto Putumayo, es una razon fundamental para desarrollar

esta pasantia.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1IMARCO CONTEXTUAL

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) tiene como objeto la
capacitacion, formacion y desarrollo, desde el contexto de la investigacion,
docencia y extension universitaria, de los valores, capacidades y conocimientos de
la administracion y gestion de lo publico que propendan a la transformacion del

Estado y el ciudadano. (ESAP, 2012. Tomado de www.esap.edu.co).
Misidn

Formar ciudadanos y ciudadanas en los conocimientos, valores vy
competencias del saber administrativo publico para el desarrollo de la
sociedad, el estado y el fortalecimiento de la capacidad de gestiéon de las
entidades y organizaciones prestadoras de servicio publico en los diferentes
niveles de educacion superior, educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, la investigacion y asistencia técnica en el ambito territorial,

nacional y global. (ESAP, 2012. Tomado de www.esap.edu.co).
Visiéon

La ESAP en el 2019 sera una institucion de caracter universitario, de
calidad académica acreditada, lider en la transformacion de la sociedad, las
entidades publicas y las organizaciones sociales, érgano consultor del
estado en el saber administrativo publico; difundiendo y generando
conocimiento en los ambitos nacional territorial y global. (ESAP, 2012.

Tomado de www.esap.edu.co).

Politica de calidad
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La ESAP en cumplimiento de su marco normativo trabaja en la
transformacion de la sociedad en general, las entidades territoriales,
publicas, organizaciones civiles y ciudadanos en el saber administrativo
publico con excelencia académica y liderazgo en la proyeccion social, con
la mejora continua de sus procesos, y un talento humano competente, que
garantiza la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de sus
servicios para la satisfaccion de sus usuarios. (ESAP, 2012. Tomado de

www.esap.edu.co).
Objetivos de calidad

o Prestar servicios educativos de alta calidad, mediante actividades
enfocadas a la investigacion y produccién del conocimiento de lo publico

. Brindar herramientas tecnol6gicas de apoyo a la educacion y
desarrollo de competencias informaticas

o Prestar asistencia técnica integral y efectiva que permitan la
transformacion organizacional de las entidades publicas y comunidades
organizadas

o Incidir efectivamente en la formacion gerencial de los altos
funcionarios del Estado

o Mejorar de forma permanente los procesos, procedimientos y
tramites al interior de la ESAP

o Desarrollar practicas de desarrollo humano orientadas a mejorar el
desempeiio de las personas y estrategias de la entidad. (ESAP, 2012.

Tomado de www.esap.edu.co).

2.2 MARCO LEGAL

LEY 30 DE 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion

superior. La Educacidon Superior es un proceso permanente que posibilita el
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desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se
realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el
pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional.
(Congreso de Colombia, 1992)

LEY 19 DE 1958: (...) Créase la Escuela Superior de Administracion Publica. El
gobierno reglamentara sus programas, su organizacion y funcionamiento, y dictara
las medidas tendientes a que se establezcan cursos o0 secciones de
administracion publica en las universidades seccionales y en los institutos oficiales
de segunda ensefianza, asi como para fomentar la creacion de cursos o escuelas

privadas de la misma indole. (Congreso de Colombia, 1958)

LEY 115 DE 1994: Por la cual se expide la ley general de educacién. La presente
Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacién
gue cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad (...) De conformidad con el articulo 67 de
la Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacion y la prestacion de la
educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y
media, no formal e informal, dirigida a nifios y jévenes en edad escolar, a adultos,
a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y
psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que requieran

rehabilitacion social. (Congreso de Colombia, 1994)

DECRETO 1567 DE 1998: Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.(...) Crease
el Sistema nacional de capacitacion, definido como el conjunto coherente de
politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion,
dependencias y recursos organizados con el propdsito comun de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y

de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,

20



actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios. (Congreso de
Colombia, 1998)

LEY 489 DE 1998: Por la cual se dictan normas sobre la Organizacion y
funcionamiento de las entidades y organismos del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones. (Congreso de Colombia, 1998)

PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION DE EMPLEADOS
PUBLICOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS (PNFYC): Documento
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la ESAP que
define los lineamientos para la capacitacion y formacién de empleados publicos.

(Escuela Superior de Administracion Publica, 2011)

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA (NTCGP): En
cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 872 de 2003, esta horma
especifica los requisitos para la implementacién de un Sistema de Gestion de la
Calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades
prestadoras de servicios. Esta norma esta dirigida a todas las entidades, y se ha
elaborado con el propésito de que éstas puedan mejorar su desempefio y su
capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de sus clientes. (Escuela Superior de Administracion
Publica, 2009)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA (DAFP): Como
organismo superior de la administracion publica le corresponde establecer las
politicas generales, formular y actualizar el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion conjuntamente con la Escuela Superior de Administracion Publica y
coordinar su ejecucion; expedir normas, brindar asesoria, disefiar y adaptar
metodologias, llevar a cabo acciones de divulgacion y seguimiento. (Congreso de
Colombia, 1998)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

CAPACITACION: Conjunto de procesos organizados dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los

principios que rigen la funcién administrativa. (Congreso de Colombia, 1998)

PROGRAMA DE CAPACITACION: Conjunto de temas que integran un campo del
saber administrativo publico, organizados de manera selectiva, mediante el cual se
estructura los contenidos y determina su orientacion, objetivos, metodologia y
recursos de manera coherente, con el fin de servir como insumo fundamental para
el desarrollo de eventos de capacitacion de diferente alcance e intensidad,
impartidos a través de las diversas metodologias y modalidades establecidas.
(Escuela Superior de Administracion Publica, 2011, p. 8)

EVENTO DE CAPACITACION: Actividad de naturaleza académica orientada a la
transferencia de conocimientos y/o fortalecimiento de las competencias en los
temas propios del saber administrativo publico. Los eventos contaran con una
logistica basica o una logistica especial, segun la naturaleza de los mismos, la
poblacién objetivo y la duracién, entre otras consideraciones. Cada evento de
capacitacion, asi como las acciones que se adelanten en el marco del proceso
tendran un expediente organizado segun la lista de chequeo documental con la

gue cuenta el proceso. (Escuela Superior de Administracién Pablica, 2011, p. 4)
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EVENTOS DE CAPACITACION POR OFERTA: Aquellos que se realizan en virtud
de las normas legales vigentes que obligan a la ESAP, en el marco de su proceso
misional, Estos eventos son de caracter gratuito para los beneficiarios, por cuanto
se consideran de inversion social. (Escuela Superior de Administraciéon Publica,
2011, p. 4)

EVENTOS DE CAPACITACION POR DEMANDA: Se desarrollan en virtud de las
solicitudes formales que realicen las entidades objeto del proceso de capacitacion
de la ESAP. (Escuela Superior de Administracion Publica, 2011, p. 5)

DEMANDA POR SERVICIO RECURRENTE: Se trata de aquellos usuarios que
han tenido experiencias previas con la ESAP y desean continuar solicitando sus

servicios. (Escuela Superior de Administracion Publica, 2011, p. 24)

DEMANDA POR SERVICIO REFERENCIADO: Se trata de aquellos usuarios que
solicitan los servicios de capacitacion de la ESAP, porque conocen otras
experiencias satisfactorias para los usuarios relacionadas con la prestacion de

servicios de la ESAP. (Escuela Superior de Administracién Publica, 2011, p. 25)

DEMANDA COMO RESPUESTA A MERCADEO: Se trata de aquellos usuarios
gue solicitan los servicios de la ESAP atendiendo a los diferentes mecanismos de
difusion con los que cuenta la entidad. (Escuela Superior de Administracion
Pudblica, 2011, p. 25)

VIABILIDAD POR INVERSION SOCIAL: En este caso la ESAP asume la totalidad
de los costos que genera la solicitud. (Escuela Superior de Administracién Publica,
2011, p. 26)

VIABILIDAD POR VENTA DE SERVICIOS: Cuando la solicitud es atendida por
venta de servicios la entidad solicitante debe asumir los costos, para cuyo calculo
se tomara como referencia el costo de la hora conferencia adoptado en la ESAP,

teniendo en cuenta los respectivos subproyectos de inversibn mas un 60% que
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corresponde a los costos indirectos por el numero de horas del evento. (Escuela

Superior de Administracion Publica, 2011, p. 26)
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de la oferta y demanda de los programas de capacitacion
ofrecidos por la Escuela Superior de Administraciéon Publica, durante los afios
2011-2012 en el departamento de Narifio, con el fin de proponer una nueva oferta

de estos programas, capaz de responder a la demanda de los mismos.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la demanda por programas de capacitacion, correspondiente al
periodo 2011-2012 en la ESAP

2. Analizar la oferta de programas de capacitacion que se brindaron en el
periodo 2011- 2012 en la ESAP

3. Proponer una oferta de programas de capacitacion actualizada vy
estructurada de manera que sea capaz de responder a la demanda que existe
para la ESAP
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4. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que el objetivo del proyecto es formular una oferta de
programas de capacitacion actualizada y pertinente, que responda a las
necesidades de los solicitantes, cabe aclarar que este proyecto tratara informacion
brindada por la institucién correspondiente al comportamiento histérico de la oferta
y la demanda en el periodo de estudio establecido, de tal manera que el tipo de
estudio bajo el cual se desarrollara el presente proyecto, serd propositivo y
descriptivo tanto en términos cuantitativos como cualitativos, partiendo de un
analisis de la informacion secundaria facilitada por la ESAP Narifio - Alto
Putumayo obteniendo asi un diagnéstico claro de la situacion actual de los
programas de capacitacion. Una vez se tenga conocimiento claro acerca del
escenario actual, se realizard un método de analisis mixto, definiendo con mayor
amplitud tanto la oferta y la demanda, para finalmente, con esta informacion y el
tratamiento pertinente de la misma, proceder a formular una propuesta de oferta
de programas de capacitacion orientada a responder a las necesidades de la

sociedad.

Destacando que se realizé una practica administrativa, necesariamente se plante6
una metodologia de "aprender haciendo”, es decir, partiendo de conocer el
entorno, las normas y procesos que rigen a la ESAP, se desarrollé en el campo

mismo de la administracion el objetivo propio de la pasantia.
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5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

5.1 ESPACIO GEOGRAFICO

La pasantia se desarroll6 en su totalidad en las instalaciones de la Escuela

Superior de Administracion Publica en la ciudad de Pasto.

5.2 ESPACIO TEMPORAL

El Tiempo a investigar corresponde a los afios 2011 y 2012.

5.3 TIEMPO A EMPLEAR

El periodo empleado para la realizacion del proyecto de investigacion que
corresponde a la pasantia, fue desde el 17 de Junio de 2013 al 17 de Diciembre
de 2013.
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6. RESULTADOS DEL ESTUDIO

6.1 OBJETIVO 1. ANALISIS DE LA DEMANDA DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION2011-2012

La demanda de programas de capacitacion, acopia todas aquellas solicitudes que
entidades del sector publico y comunidad en general formalizan ante la ESAP —
Narifio Alto Putumayo en procura de programas de capacitacion que fortalezcan el
conocimiento y las capacidades de los funcionarios publicos o sociedad civil, en
determinada area y/o tema del saber administrativo publico. Cada una de las
peticiones recibidas, tiene un seguimiento, es claramente identificada (Numero de
radicado, fecha de recibido, solicitante y servidor asignado por reparto para
atender la solicitud) y especificada de acuerdo a criterios dentro de los cuales se

destacan el origen de la demanda y la viabilidad de la solicitud®.

Para el afio 2011, la demanda por programas de capacitacion en la ESAP —
Narifio Alto Putumayo en estuvo respaldada por 137 solicitudes, buena parte de
ellas atendidas satisfactoriamente, sin embargo también se present6 una alta cifra
de peticiones no atendidas. Por su parte, la demanda para la vigencia 2012, se
mantiene constante con un leve incremento respecto a las solicitudes recibidas en
2011, es decir, para este periodo la institucion recibié 170 frente a las 137 del afio
2011.

! El procedimiento que sigue la institucidn en cuanto recibe una solicitud en el rea de capacitacion de la
ESAP Narifio - Alto Putumayo inicia con la asignacidon de un numero consecutivo estipulando fecha
procedencia y temas solicitados; Enseguida se confronta la oferta de la vigencia en curso con la demanda
para determinar en qué temas se puede responder, para finalmente proceder a establecer como tal la
realizacién del evento.

28



6.1.1 Origen de la demanda. El comportamiento de la demanda de programas de
capacitacion en el periodo 2011, segun el origen, se presentd con un 74,45% por
servicio recurrente, un 24,82% por servicio referenciado y un 0,73% como
respuesta a mercadeo. La atencion de la demanda por parte de la institucion en
términos generales fue aceptable, obteniendo un porcentaje de realizacion de las
solicitudes de un poco mas del 50% frente al igualmente alto porcentaje de
eventos no atendidos correctamente por diferentes razones - falta de recurso
humano, tema no manejado por la institucion, o simplemente por decision del area
de capacitacion - resultado consecuentemente similar al derivado del analisis de
viabilidad en el que frente a un alto porcentaje de solicitudes viables, se encuentra

un alto porcentaje también de solicitudes clasificadas como no viables?.

En el primer caso, se refiere a la demanda por parte de personas o entidades que
en el pasado ya han asistido a estos eventos, por lo tanto, el alto porcentaje de
participacién es un resultado positivo para la institucion ya que da indicios de la
aceptacion gue tienen los programas de capacitacion ofrecidos y las expectativas
que genera en la poblacion para continuar recibiendo este servicio de
capacitaciones; el caso de demanda por servicio referenciado, cuya intervencion
es de 24,28%, de igual manera, se puede considerar como un resultado positivo,
considerando que el hecho de que exista demanda como resultado de referencias
de personas que tienen conocimiento o han acudido a los eventos de capacitacion
brindados en la institucion, permite ampliar el area de cobertura a la cual llega la
ESAP Narifio - Alto Putumayo con su oferta.

En dltimo lugar se encuentra la demanda como respuesta a mercadeo con un
0,73%. Esto significa que hay una debilidad en los mecanismos que utiliza la
institucion para dar a conocer los programas de capacitacion que se ofrecen, es
decir que es muy bajo el porcentaje de poblacion que se informa acerca de los

programas de capacitacion brindados, mediante publicidad, por lo tanto, mejorar

2 . . . .
Para la ESAP es viable una solicitud cuando esta a su alcance atenderla correctamente; por su parte la no
viabilidad se refiere a las solicitudes que la institucién no esta en capacidad de atender.
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este aspecto ayudaria a incrementar la poblacion que teniendo conocimiento de
los programas ofrecidos, acuda a ellos considerando que los medios de

comunicacion permiten difundir la informacién con mayor rapidez.

Analizado los resultados obtenidos en el periodo 2012, en primera instancia, con
relacion a la demanda por servicio recurrente, se obtuvo un 57,40% disminuyendo
con respecto a la vigencia anterior que supera el 80%. La demanda por servicio
referenciado se present6 en un 36,69% con un leve incremento respecto al
resultado de 2011. Sin embargo, se mejor6 en cuanto a la difusibn de los
programas ofrecidos lo cual se evidencia con el incremento de demanda como
respuesta a mercadeo, que en esta ocasion se dio en un 5,92% aunque sigue

ocupando el ultimo lugar.

Segun el analisis de origen de demanda, para la institucion es favorable que exista
demanda consecuencia de los tres factores (mercadeo, recurrencia y servicio
referenciado) dado que los tres son resultado del trabajo que realiza la institucion,
por lo tanto, los resultados para esta vigencia son favorables, dado que los
mayores porcentajes correspondientes a servicio recurrente y servicio
referenciado en ese orden, permiten concluir que tiene una aceptacion por parte
de la comunidad de manera que los asistentes quieran volver a la institucion, o
compartan su experiencia con otras personas invitdndolas a asistir a los eventos
de capacitaciébn, no obstante, respecto al bajo porcentaje de respuesta a
mercadeo, se debe tener en cuenta que la institucién debe hacer un uso éptimo de
todos los mecanismos de que dispone para llegar a toda la poblacién, y mas adn
de los medios de comunicacion, considerando que en la actualidad las personas

hacen uso permanente de ellos.

Estos resultados permiten evidenciar que para la institucion no ha sido relevante
dar a conocer a la comunidad su servicio de capacitacibn mediante los canales de
informacion tales como television, radio o internet, gestién errada si se tiene en

cuenta que la comunidad hace uso frecuente de estos medios; sin embargo puede
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solucionarse masificando el uso de medios de comunicacién, contribuyendo asi al
incremento de una poblacidon que conociendo de los programas de capacitacion
que brinda la ESAP Narifio - Alto Putumayo, haga uso de este servicio ofrecido.
De igual manera, es evidente la necesidad por un trabajo constante en busqueda
de mejoras en todos los aspectos; en el periodo 2012 es claro que se mejord en la
parte de mecanismos de difusion de la informacion acerca de la oferta
capacitacion, como lo demuestra el incremento de la demanda como respuesta a

mercadeo.

Asimismo, se mantiene la demanda como servicio referenciado, sin embargo, esta
altima por recurrencia muestra una disminucién que merece atencion inmediata y
permita conocer la raiz del problema, si esta se debe a que la necesidad del
usuario fue satisfecha o por el contrario, la causa es insatisfaccién por parte de la

poblacién que recibi6 el servicio de capacitacion.

A partir de estos resultados se puede concluir que el trabajo que compete a la
institucion en cuanto a brindar un servicio que tenga aceptacion en la sociedad,
difundir informacion acerca de los mismos haciendo uso de los medios de
comunicacion y herramientas de que disponga para convocar a la poblacion, se
esta desarrollando de manera aceptable, no obstante, se puede mejorar,
procurando que el servicio prestado sea reconocido por su calidad y que la
poblacién reciba el mensaje pertinente acerca de la labor que se lleva a cabo

desde el area de capacitacion de la ESAP Narifio - Alto Putumayo.
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Grafica 1. Origen de la Demanda
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6.1.2. Viabilidad de la demanda. De los resultados en cuanto a viabilidad,
término que se refiere a la capacidad de la institucion para realizar o no la solicitud
y la posibilidades que se tienen para atender la demanda cuando la solicitud es
viable, se obtuvo que en 2011 el 57,66% de las solicitudes fueron viables por
inversion social, esto significa que el programa de capacitacion es de caracter

gratuito, logrando el beneficio social que es un objetivo fundamental de los
programas de capacitacion.

Frente a este resultado se encuentran los casos de programas que fueron
catalogados como no viables, concepto que se refiere a las solicitudes que la
institucion no estd en capacidad de realizar, cuya participacion fue del 42,34%.
Esta cifra es relativamente alta, ocupando el segundo lugar, dentro de las tres
categorias en que se clasifica la demanda, por tanto merece ser tratada, es decir,

buscar mecanismos y criterios que permitan tener mas opciones de viabilidad para
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desarrollar los programas de capacitacion mejorando el aspecto de cobertura.
Esto implica que, la viabilidad y no viabilidad deben tener soporte suficiente, y la
decision que se tome en este aspecto debe estar fuertemente sustentada. Con la
participacion mas baja se encuentran, las solicitudes clasificadas como viables por
venta de servicios, clasificacion bajo la cual, las solicitudes se podrian desarrollar
en contraprestacion, situacidbn que es poco atrayente a quienes solicitan
capacitaciones, por tanto, si la opcion que ofrece la institucion es esta, los
demandantes optan por desistir. Estos resultados, merecen seguimiento continuo,
procurando siempre, en la medida de lo posible, atender correctamente las
solicitudes que recibe la institucion; por lo tanto, a la luz de estos resultados, es
apremiante revisar el alto porcentaje de la no viabilidad dado que se deja sin
atender muchas solicitudes. En tal sentido, estos requerimientos que no se
atienden pueden traer consecuencias, por ejemplo la disminucién paulatina de la

demanda potencial.

Para la vigencia 2012, del total de las solicitudes recibidas, la categoria Viable por
inversién social, obtuvo un 83,53% lo cual es coherente con el principio de la
institucion de brindar el servicio de capacitaciones con gratuidad, permitiendo sin
ningun inconveniente la libre realizacion de las solicitudes recibidas; Viable por
venta de servicios mantuvo la participacion del 0% de la demanda total, resultado
que como se manifestd en el analisis del periodo anterior, es favorable, no
obstante no se puede descartar la posibilidad de ampliar el nUmero de demandas
realizadas, bajo esta modalidad. De las solicitudes recibidas fueron clasificadas
como no viables un 16,47% resultado mucho menor en comparaciéon con el
obtenido en el afio anterior, sin embargo la no posibilidad que se traduce en no
realizacion de los programas solicitados es un resultado que se pretende siempre
disminuir. En sintesis, los resultados en este aspecto para este periodo son
positivos incrementandose las solicitudes clasificadas como viables por inversion
social, por tanto atendidas correctamente y disminuyendo los casos no posibles
gue por ende no han sido atendidos.
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Gréafica 2. Viabilidad de la Demanda
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6.1.3. Seguimiento de la demanda. En el aspecto de seguimiento para la
vigencia 2011 se presentaron diferentes resultados: en primer lugar, con la mayor
participacion, 56,20% se encuentran eventos realizados que corresponden a las
demandas por programas de capacitacion que se atendieron correctamente, no
obstante, esfuerzos por mejorar esta cifra son pertinentes para cumplir con el
objetivo de cubrir con la mayor cantidad de demanda posible. Se encuentra un
43,07% de solicitudes que no fueron atendidas por distintas razones como
carencia del recurso humano, tema no encontrada en el banco de programas,
entre otras, que en sintesis refiere una respuesta negativa por parte de la
institucion, y dada la magnitud del resultado, es pertinente una revisibn que
permita conocer las razones por las cuales se deja de atender una demanda, y en
proximas ocasiones mejorar la atencion a los solicitantes. Finalmente, con una

minima participacion de 0.73% se encuentran los eventos programado para 2012
(la vigencia siguiente).
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En el afio 2012, de 170 solicitudes recibidas se desarroll6 un 85,88%, resultado
aceptable, dado el incremento respecto a la vigencia inmediatamente anterior. No
obstante, para los intereses de la ESAP Narifio - Alto Putumayo no es suficiente
teniendo en cuenta que el objetivo es atender correctamente la mayor cantidad de
demanda, en la medida que le sea posible. Por su parte un 13,53% corresponde a
solicitudes que se atenderan en el siguiente periodo (2013) lo cual contribuye al
objetivo de responder favorablemente a la totalidad de los requerimientos; y por
ultimo solamente un 0,59% corresponde a solicitudes que no se atendieron

equivalente a un caso.

En este aspecto, cabe contrastar con resultados del periodo anterior, en el que
fueron diversos, por ejemplo, las solicitudes que se atendieron y realizaron fueron
de aproximadamente50%, sin embargo un porcentaje cercano al 40% corresponde
a programas no realizados. Los resultados para el periodo 2012, son relativamente
positivos en contraste con los del periodo anterior, por cuanto los resultados de
viabilidad conducen a la realizacion de los programas y en ese sentido, al
incrementar las solicitudes catalogadas como viables y/o potencialmente posibles
por inversion social, se incrementa proporcionalmente la cantidad de solicitudes

realizadas, situacién que describe lo ocurrido en el afio 2012.
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Grafica 3. Seguimiento de la Demanda
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6.1.4. Entidad solicitante. Refiriendo ahora, las entidades que demandan
programas de capacitacion a la ESAP Narifio - Alto Putumayo en el 2011 en
mayor medida con un 45,99% las soliciudes por capacitaciones provienen de las
instituciones gubernamentales; con el mismo porcentaje se encuentranmiembros
de la comunidad en general, centros educativos, empresas, fundaciones,
ciudadanos; resultados que demuestran que en todos los sectores de la
ciudadania existe aceptacion por el servicio de capacitacion que ofrece la
institucion. En menor medida, confirmando que el trabajo del area de capacitacion
de la ESAP Nariio - Alto Putumayo ha permeado todos los sectores de la
sociedad, se encuentran como demandantes los sectores de salud y policia, con
porcentajes de 4,38% y 3.65% respectivamente. El alto porcentaje de participacion
del sector gobierno, es positivo para la institucion ya que uno de los objetivos del
area de capacitacién, es mejorar las competencias de la poblacién involucrada
directamente en este sector,de quien proviene la mayor parte de la demanda total

junto a sectores diversos de la poblacidbn que pese a presentarse en menor
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proporcion, también da muestra del amplio margen de accién que tiene el area de

capacitacion.

Para el periodo 2012, se obtuvo que, entidades gubernamentales, entre ellas,
gobernacion, alcaldias y secretarias, participaron con un 55,88% de la demanda
total, siendo estas entidades las principales demandantes de programas de
capacitacion para la institucion; en segundo lugar con un 31,76% se encuentra la
categoria otros, dentro de la cual como ya se menciond, se encuentran empresas
municipales, comunidad estudiantil, fundaciones, de las cuales se genera un
considerable porcentaje de la demanda total, en tercer y cuarto lugar se
encuentran el sector de la salud y la policia con un 6,47% y 5,88%
respectivamente. Estos resultados indican que todos los sectores de la sociedad,
requieren y han sido beneficiadas del servicio de capacitacion que presta la
institucion, no obstante, son las entidades gubernamentales quienes en mayor
medida solicitan programas de capacitacion, lo cual no significa que se haya
limitado el acceso de toda la sociedad civil a este servicio, tal como lo evidencian
los resultados, son distintas las instituciones y personas que conforman la
demanda de la ESAP Narifio - Alto Putumayo. En este aspecto, queda demostrado
gque pese a existir una motivacion particular por generar mejorias en las
competencias de servidores publicos, la oferta de capacitacion esta disponible

para toda la sociedad.
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Gréafica 4. Entidad solicitante
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6.2. OBJETIVO 2. ANALISIS DE LA OFERTA DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION 2011-2012

La oferta de programas de capacitacion de la Escuela Superior de Administracion
Publica se constituye a partir del banco de programas de la institucién® que podria
llamarse oferta global, ya que es la base a partir de la cual cada territorial
establece la programacién para una determinada vigencia. La estructura de la
oferta contiene las areas de estudio en que la institucién pretende capacitar a
funcionarios publicos y comunidad en general en un periodo determinado. Cabe
aclarar que la oferta estd estructurada en dos partes que son: Alto gobierno, la
cual esta dirigida especificamente a servidores publicos (ediles, concejales,
alcaldes, policia, entre otros) y capacitacién, que ademas de los servidores
publicos, incluye a la sociedad civil (comunidades, organizaciones, juntas de
accion comunal). La oferta que presenta la institucion en cada vigencia

corresponde a la planeacion que cada territorial realiza para presentar a la

3 . . .y .
El Banco de Programas es la base documental que contiene todos los programas de capacitacion ofrecidos

por la institucidn, y que se caracteriza por una permanente actualizacidn teniendo en cuenta la pertinencia
de los nuevos contenidos.
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sociedad tomando como base el banco de programas; existe planeacién por oferta
y por demanda, siendo la primera una planeacion desde la entidad, es decir, que
de manera autonoma e independiente la entidad incluye dentro de la oferta, los
programas que considere pertinentes para desarrollar, teniendo en cuenta el
principio de la entidad, de priorizar en poblacion vulnerable, (zonas de frontera,
negritudes, desplazados) como también aspectos de coyuntura. Por su parte, la
planeacion por demanda se realiza a partir de un acercamiento con los
solicitantes, quienes manifiestan en qué areas necesitan capacitacion, ante lo cual
la ESAP Narifio - Alto Putumayo presta su servicio correspondiente, convirtiendo
la demanda en oferta. Bajo esta planeacion, el servicio de capacitacién se ofrece

en contraprestacion, es decir, el solicitante debe pagar por su servicio.

6.2.1 Oferta de programas de capacitacion 2011. Para la vigencia 2011, la
oferta que presenta la institucion est4 conformada por 55 teméticas diferentes, a
desarrollarse en 301 eventos. Las teméticas son diversas, enmarcadas dentro del
estudio de la gestién publica sin descartar contenidos de interés general con

temas de estudio administrativo, politico y social principalmente.

La gréfica 5 muestra las areas de estudio tratadas en esta vigencia y sus
respectivas participaciones dentro de la oferta total en la que prevalecen
contenidos correspondientes a la gestion publica, de manera que en este aspecto
no existe inconveniente, excepto al de distribucion; no obstante se encuentran
teméticas que sin salirse del area de la administracion publica se pueden
considerar mas amplias, de corte més social, permitiendo mayor participacion de
la poblacion sin restriccion alguna. En esta vigencia también es importante resaltar
la gran cantidad de teméticas relacionadas con la politica, las cuales pese a estar
programadas en una minima cantidad de eventos conforman en gran medida la
oferta de este periodo. De igual manera, es importante mencionar que los
contenidos de las tematicas en algunas ocasiones estan relacionadas entre si lo
cual conduce a que las areas de estudio que conforman la oferta sea menor que la

expuesta, tal es el caso de presupuesto o control social, temas que en algunas
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ocasiones se tratan de manera concreta o como complemento en programas cuyo

eje central es otro tema.

Entre las &reas de estudio que tienen la mayor participacion dentro de la oferta
total de este periodo se encuentran la formulacién y evaluacién de proyectos,
seguida de politicas publicas, Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
contratacion estatal y presupuesto publico en ese orden, las cuales competen
especificamente al area de la gestion publica, considerandose de gran utilidad e
interés razones a las que se le puede atribuir su participacion en la oferta. No
obstante, muchos de los eventos de las dos primeras tematicas se programaron
para desarrollarse bajo la modalidad de viernes de concejal dentro de la cual los
participantes estan previamente determinados como el nombre del programa lo
indica. Para el caso de formulacion y evaluacién de proyectos cuya participacion
dentro de la oferta es la mayor con un 8,31% equivalente a 25 eventos, cabe
aclarar que la mayoria de ellos se han determinado para desarrollar en viernes de
concejal, dejando un pequefio numero de eventos para la poblacién en general
que demanda por esta area de estudio, algo similar ocurre con politicas publicas
gue en orden descendente se ubica en segundo lugar con un 6,64% de la cual la
mayoria de los eventos se programaron como viernes de concejal dejando una
menor cantidad de eventos para la comunidad en general que solicita esta

tematica.

De esta vigencia se puede destacar el gran nimero de tematicas que desarrollan
contenido politico como consecuencia posiblemente de la coyuntura, sin embargo,
no son las Unicas areas de estudio que conforman esta oferta. Las materias en
mayor medida programadas, van de la mano del propdsito del area de
capacitacion de la ESAP Narifio - Alto Putumayo que busca contribuir con el
mejoramiento del desempefio de funcionarios del sector publico. Ademas, esta
oferta incluye programas de contenido social con una importante participacion, asi
como también otras estrechamente ligadas con la gestion puablica cuya

programacion es menor, tal es el caso de administracién publica, finanzas publicas
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y programas referentes a competencias laborales, las cuales son necesarias en el
sector publico para mejorar el desempefio, las habilidades y el conocimiento de

funcionarios de este sector; como ya se mencioné anteriormente.

Gréfica 5. Oferta de capacitacion 2011
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Fuente: Esta Investiaacion

A continuacién esta representada la manera en que fue distribuida la oferta en el
periodo 2011, es decir la cantidad de eventos programados para las distintas
tematicas y como se puede observar, el rango de participacion va desde 0,33%
hasta 8,31% sin encontrar distancias amplias entre una y otra tematica, sin
embargo, de las 55 diferentes areas de estudio que hacen parte de la oferta, solo
1 fue programada en 25 eventos, siendo la de mayor participacion representada
graficamente en el area mas grande equivalente al 8,31%, en segundo lugar se
encuentra también una sola materia cuya participacion no se distancia de la
primera, programada en 20 eventos que corresponde al 6,64%, en seguida los
porcentajes de participacion son cada vez menores, Sin presentar mayores
diferencias entre ellos, como se muestra graficamente, la participacion va

disminuyendo paulatinamente, no obstante, en contraste con las pocas teméaticas

41



gue tienen participaciones relativamente altas, son muchas las que tienen
participacion baja, tal es el caso de los menores porcentajes, que demuestran que
17 tematicas han sido dispuestas en una ocasion, lo que porcentualmente
equivale al 0,33%, precedida de 6 tematicas que con una frecuencia de 2 eventos
corresponde al 0,66% como lo indica la gréfica 6, esto significa que, si bien en
cuanto a numero de programas (expresado porcentualmente en la grafica), no
existen distancias grandes entre uno y otro resultado porcentual, esta distancia si
es notoria cuando tomamos el nUmero de tematicas que se enmarcan dentro de
cada porcentaje, el caso mas claro estd en la diferencia existente entre los
extremos del rango de participaciéon que se presenta en esta vigencia, como se
puede ver, el mayor porcentaje es 8,31% junto al que se encuentra el nUmero 1y
que significa que solo una tematica participa dentro de la oferta total con este
porcentaje, que equivale a 25 eventos programados, en contraste con la menor
porcion, 0,33% junto al cual estd el nUmero 17 que significa que esta cantidad de

tematicas fueron programadas en un solo evento cada una.

Esta estructura que presenta la oferta permite sugerir en cuanto a la distribucion
para vigencias futuras, establecer contenidos pertinentes y que requiera la
sociedad, con una frecuencia adecuada. Con respecto a esta estructura, se
recomienda tener claramente definidos los criterios que dan forma a la oferta de
programas de capacitacion en la ESAP Narifio - Alto Putumayo, teniendo en
cuenta dentro de ellos, y como criterio determinante, las caracteristicas y
comportamiento de la demanda, dado que en este, como en cualquier mercado, el
punto de referencia mas preciso para determinar el bien o servicio a ofrecer y en

qué medida se ofrece, es el consumidor con sus necesidades y expectativas.

Para concluir, el aspecto a revisar en futuras estructuraciones de oferta es la
distribucion, que pese a que este periodo, permite ver que no existe inclinacion
fuertemente marcada por alguna tematica, situacion ratificada por las pequefias
diferencias que existen entre una y otra tematica. Con respecto a las areas de

estudio que dan forma a la oferta, es importante mencionar que los contenidos,
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pese a tratar d&reas importantes para la gestion publica, también una parte
substancial de la propuesta, esta conformada por programas enmarcados dentro
de la politica destinados por su contenido a la poblacion en general, y
programados probablemente a causa de la coyuntura de ese momento, no
obstante, en lo que respecta a la frecuencia con que se han programado estos
temas, parece conveniente debido a que es minima en contraste con las que
desarrollan contenidos constantemente necesarios para la funcién publica En
consecuencia, reiterando lo ya mencionado, la distribucion y estructuracion de la
oferta no permite deducir acerca de cudles son los criterios para establecerla, sino
gue pareciese estar fundamentada principalmente con miras a cumplir metas de
cobertura (cifras), razén que justifica la necesidad de efectuar una revision y
reestructuracion a la forma en que se determina la oferta, sus contenidos y la
frecuencia de los eventos, procurando la concordancia con los requerimientos de

la sociedad.

Gréfica 6. Distribucion de eventos por tematicas 2011
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Fuente: Esta Investigacion
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6.2.2. Oferta de programas de capacitacion 2012. La oferta de programas de
formacion como ya se menciond, se constituye a partir del banco de programas de
la institucion y esta orientada a cumplir con las necesidades y expectativas de la
sociedad. Periddicamente (cada afio) la institucién presenta una oferta que es
estructurada a partir de una planeacion desarrollada desde el area encargada en
la ESAP Narifio - Alto Putumayo.

La oferta que presenta la institucion para la vigencia 2012 contempla 72 tematicas,
distribuidas en un total de 263 programas, las cuales estan enmarcadas dentro del
area de estudio de la gestion publica y algunas de corte mas social, incluyente y
dirigido a todos los sectores de la sociedad. Entre las tematicas para desarrollar
en los eventos, se estableci6 con mayor recurrencia la de contratacion estatal,
cuya participacién dentro de los 263 eventos programados es la mas significativa
con un 11,03% que corresponde a 29 eventos; planeacion de desarrollo y gestién
de ordenamiento territorial se encuentra en el segundo lugar con un 5,32%
correspondiente a 14 eventos, posteriormente se encuentran cuatro teméaticas de
capacitacion, cada una con 3,80% de participacion en la oferta total que
corresponde a 10 eventos, y asi, en adelante, las temédticas restantes se
encuentran programadas en menor numero de eventos, equivalentes a
porcentajes de participacion entre 0% y 3%, siendo valido aclarar que gran parte
de la oferta total esta conformada por contenidos programados en no mas de 2

ocasiones, equivalente a porcentajes inferiores a 1%.

Como se muestra en la gréfica 7 son muy pocos los programas que tienen una
participacion relativamente alta, es decir, que han sido proyectados para
desarrollarse en mas de dos eventos durante este periodo, contrario a la gran
cantidad de programas que han sido establecidos para desarrollarse en dos o
solamente una ocasion. Teniendo en cuenta la participacion de cada uno de los
programas que forman parte de la oferta de este periodo, se observa que la
mayoria de ellos tiene una participacion menor al 4%, es decir en mayor medida

las teméticas a tratar en este periodo, han sido programadas con una minima
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recurrencia, basicamente de uno o dos eventos, tal es el caso de las ultimas 39
tematicas en la grafica 7, cuya participacion dentro de la oferta total no alcanza el
1%, siendo su participacion exacta de 0,76% para 18 de ellas y de 0,38% para
las 21 restantes. Pese a estar programadas solamente en uno o dos eventos del
total de 263 que constituyen la oferta, estos programas abarcan gran parte de las
tematicas establecidas, es decir, de las 72 tematicas, un poco mas de la mitad se

encuentra en esta programacion inferior.

Gréfica 7. Oferta de capacitaciéon 2012.
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Fuente: Esta Investigacion

Reafirmando lo anteriormente dicho acerca de la distribucién de las tematicas y el
namero de eventos, como se muestra en la gréafica, son exactamente 6 tematicas
de las 72 propuestas, las que participan con un mayor nimero de eventos,
marcando una distancia con las 66 tematicas restantes que se han programado en
un numero de eventos menor. De las tematicas de mayor participacion, una
tematica se desarrollé en 29 eventos, equivalente al 11,03%, una tematica en 14
eventos que equivale a 5,32% y de cuatro tematicas se programo 10 eventos para
cada una de ellas, que corresponde al 3,80% Yy asi el resto en orden descendente
ubicandose en ultimo lugar 21 tematicas con un solo evento para cada una de

ellas cuya participacion en la oferta total es de tan solo 0,38%. En cuanto al
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contenido de los programas se puede afirmar que existe una amplia variedad de
temas a desarrollar, con respecto a los que mayor participacion tienen en la oferta,
no existe incongruencia entre las area de estudio y los objetivos perseguidos con
los programas en cuanto a mejorar las competencias de servidores publicos. Por
su parte dentro de las tematicas de menor programacién, se encuentra una gran
variedad de temas, de los cuales, algunos podrian ser complementarios o
similares a los de mayor participacion y otros de contenidos diferentes, que por su

utilidad, valdria la pena una programacion mayor.

Con referencia a las tematicas, es decir, al area de estudio o al contenido a
desarrollar en cada programa, se tiene que, las de mayor participacion dentro de
la oferta total, corresponden a tematicas de interés y utilidad para el sector publico
principalmente, es decir, se enmarcan dentro del area de estudio de la gestion
publica convocando a miembros de este sector. Por su parte se encuentran otras
tematicas en menor medida programadas, que pese a tener relacién con el area
de la gestion publica, pueden ser dirigidas a cualquier sector de la poblacién, lo
cual en términos de cobertura resulta favorable dado que contribuye a cumplir con
las metas que la institucidn tiene en este aspecto, pero que contrario a otras, no se
podria esperar resultados practicos en el sector publico en términos de aplicacion
de los conocimientos adquiridos, que es la finalidad real de los programas de

capacitacion.

Esta estructuracion puede estar fundamentada en el hecho de que el contenido de
estos programas en algunos casos se relacionan o se desarrollan con event de
mayor participacion en la oferta, por lo tanto mas que tematicas aisladas o
independientes pueden ser en algunos casos complementarias a las ya
planteadas en otros programas. De igual forma, algunas de tematicas a tratar son
relativamente mas teoricas o informativas que otras, de manera que los resultados
no se reflejarian en el mejoramiento de las competencias o habilidades de
funcionarios publicos. También, puede tener incidencia en la disposicion de la

oferta, la poblacion objetivo de cada programa, es decir, si bien ciertos programas
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estan dirigidos a cualquier sector de la sociedad interesada en el tema, por su
parte, otros por su contenido, privilegian la participacion de un grupo determinado,

generalmente funcionarios publicos.

La estructura de la oferta no permite deducir con claridad la existencia de criterios
claros o coherentes, ya que pese a existir algunas convergencias con la demanda,
existen también muchas otras situaciones que la distancian de la misma. De igual
manera, el contenido propuesto es amplio tanto de corte social, politico y
administrativo, lo cual no define una poblacién objetivo sino que esta orientada a
cualquier sector de la sociedad, posiblemente a razén de cumplir con las metas de

cobertura desplazando el objetivo de calidad.

Estos resultados permiten cuestionar el proceso mediante el cual se estructura la
oferta, como también considerar que la cobertura ha prevalecido sobre las
necesidades de la demanda, dentro del proceso de estructurar la oferta, hipotesis
respaldada porque no hay evidencia alguna de que la institucidon realice tan
siquiera un minimo esfuerzo para efectuar un seguimiento del impacto que
generan los programas de capacitacion en el desempefio de los asistentes al
programa, en contraste con el permanente seguimiento al cumplimiento de metas
de cobertura. Ademas, para referirse al concepto de calidad, la institucién se limita
a la evaluacion que los asistentes hacen de un evento, en donde los conceptos a
considerar son muy precisos como la metodologia uso del tiempo y herramientas,
etc. Y es en este espacio Unicamente en donde se hace una aproximacion al
estudio de la calidad, sin desconocer el hecho de que a la ESAP Narifio -Alto
Putumayo le resultaria muy dispendioso tratar de evaluar el impacto de los
programas de capacitacion, es cierto también que podria acogerse en principio, al
seguimiento que cada entidad haga a los funcionarios capacitados, conociendo en

gué medida su desempefio ha cambiado después de haberse capacitado.

Si un objetivo primordial es la busqueda del mejoramiento de las competencias

laborales, no es coherente que la institucion no tenga informacion al respecto, no
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solo para conocer el impacto que los programas tienen en los beneficiados de este
servicio, sino también para estructurar futuras ofertas de programas con
contenidos acordes con las necesidades y expectativas de la sociedad.
Comprendiendo la importancia de que se esta trabajando desde y para el sector
publico, vale la pena resaltar "la tradicional ineficiencia por la que es reconocida la
labor en este sector™, aspecto que con los programas de capacitacién se intenta
controvertir y para lo cual es fundamental trabajar con compromiso y seriedad, es
decir tener conocimiento claro de la medida en que la labor que lleva a cabo el
area de capacitacion esta contribuyendo con el mejoramiento del desempefio de
los servidores, de lo contrario se perpetuaria un “circulo vicioso de ineficiencia™.
Se debe tener en cuenta que las metas por cumplir en el area de capacitacion no
son ni deben ser excluyentes, es decir, con un trabajo adecuado se puede
considerar cumplir tanto metas de cobertura y calidad, trazando en los dos

aspectos metas realizables y coherentes con la realidad del contexto.

*Es este el comentario de la gente del comin respecto a la gestién publica, mediante el cual manifiestan
inconformismo e incredulidad, considerando al sector publico como ineficiente.

% Si un propésito de los programas de capacitacion es contribuir al mejoramiento de la labor en el sector
publico, no tiene sentido continuar focalizados en metas de cobertura y desconociendo totalmente el impacto
que estos programas dejan en sus asistentes; conocer este impacto, es un primer paso para mejorar la calidad
del servicio de capacitacién y romper el circulo de ineficiencia que partiendo de una inadecuada prestacion
de este servicio, contribuye a mantener la ineficiencia del sector publico.
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Gréfica 8. Distribucion de eventos por tematicas 2012
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6.2.3. Ofertay Demanda 201. La grafica 9 muestra el comportamiento de la
oferta y la demanda de programas de capacitacion en la vigencia 2011, a partir de
la demanda y frente a ella la oferta con que respondié la ESAP Narifio - Alto
Putumayo, en la cual se puede observar que de las 64 tematicas por las que se
demando programas de capacitacion, el 50% fueron solicitudes que se recibieron
con una frecuencia de tres o0 mas ocasiones. Por su parte el otro 50% de las
tematicas, fueron solicitadas entre una y dos ocasiones siendo las tematicas en
menor medida requeridas. Ahora bien, la respuesta de la ESAP Narifio - Alto
Putumayo frente a las areas mayormente solicitadas, tuvo un comportamiento
fluctuante, con muy pocos casos de convergencia entre estas dos variables, es
decir, frente a los programas que en mayor medida se demandaron, el
comportamiento de la oferta no fue en gran medida semejante, dejando entre las

dos variables, una brecha considerable que permite evidenciar que la demanda no
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es determinante en la planeacion de la oferta. No obstante, en las areas que en
menor medida son demandadas, también la institucion respondié con una
programacion minima, o simplemente con la no programacion de dichas
tematicas, por tanto, aunque la brecha se mantiene, para estos casos la distancia

en mucho menor a la existente para los programas mayormente demandados.

Desarrollando lo anteriormente referido para esta vigencia, se presentan
constantes diferencias entre la oferta y la demanda de programas de capacitacion,
en las cuales esta Ultima es superior con mas frecuencia, hecho que revela que la
institucion no realiz6 la planeacidén correcta para establecer una cantidad de
eventos y tematicas que fuese similar a la demanda que por ellos existe. En
algunos casos la brecha entre las dos variables es amplia, contrario a otros casos
no se presentan mayores diferencias. Sin embargo, esta ultima situacion
corresponde a programas de capacitacion por los cuales la demanda fue minima y
en su respuesta la institucion no programo eventos en las areas de estudio

solicitadas.

Cabe aclarar que los casos en que la oferta supera a la demanda no significa de
lleno que la respuesta de la ESAP Narifio - Alto Putumayo es acertada, dado que
los casos mas sobresalientes y concernientes a tematicas importantes para la
gestion publica como son formulacién y evaluacion de proyectos y politicas
publicas, cuya programacion supera a la demanda por ellos, han sido establecidos
en su mayoria para desarrollarse bajo la modalidad de viernes de concejal, dentro
de los cuales por tener una poblacion asistente determinada, admite que gran
parte de la demanda en estas areas no sea plenamente atendida.

En consecuencia, este comportamiento permite evidenciar la falta de planeaciéon
para establecer la oferta y la necesidad de tener en cuenta a la demanda dentro

de los criterios bajo los cuales se determina.

Entre de las tematicas que se solicitaron obteniendo respuesta desfavorable por

parte de la institucion, hay que tener en cuenta que ademas de ser requeridos en
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mas de una ocasion, también corresponden a areas de estudio importantes para la
gestion publica, por tanto merecen al menos tenerse en cuenta para tratarse en
programas de contenido amplio o establecer programas especificos para
desarrollar esta tematica con la conviccion de atender oportunamente a la
demanda. Del total de las demandas por programas de capacitacion, una parte
importante se presenté con una minima frecuencia, muchas de ellas, no superior a
dos ocasiones y en respuesta, la institucion no programé eventos de dichas

tematicas. Estas situaciones estan representadas en

la dltima parte de la gréafica en donde se puede observar que la brecha entre estas

variables, es reducida.
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Gréfica 9. Oferta y demanda 2011

Fuente: Esta Investigacion

Comparando ahora, la demanda de programas con los eventos realizados que
corresponden a la materializacion de la oferta planeada con algunos cambios que
se presentan en casos excepcionales que por distintas razones se debe alterar la
programacion, como se muestra en la grafica 10, para esta vigencia los eventos
realizados corresponde casi exactamente a la cantidad propuesta, a excepcion de
unos pocos casos en los cuales existe discrepancias minimas entre ellos, por
tanto, la relacion entre estas dos variables presentada en esta grafica es
semejante a la relacion entre oferta y demanda, en ese sentido se corrobora lo
descrito anteriormente, que la institucibn ha respondido correctamente a la
demanda en el aspecto de cobertura, no obstante, este comportamiento de la
institucién pese a responder acertadamente en términos de cuantitativos también
da muestra de que la demanda no es un criterio categorico para la determinacion

de la oferta, lo cual se sustenta por las constantes diferencias entre las variables
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en cuestion incluyendo los casos en que la oferta supera a la demanda, que pese
a cumplir en cobertura, el desfase de la oferta demuestra una planeacidon

incorrecta.

Retomando lo representado en la grafica 9 que relaciona oferta y demanda para
casos en que la oferta supera en gran medida a la demanda, en programas de
gran importancia para el sector publico, cuyo comportamiento es el mencionado,
no significa exactamente una respuesta eficiente a la solicitud recibida, dado que
gran namero de eventos especificamente de proyectos y politicas publicas han
sido programados bajo la modalidad de viernes de concejal, en los cuales la
poblacion asistente es determinada y restringida, situacion que reduce la
posibilidad a una parte importante de solicitantes para acceder al programa; otros
casos resaltados en la linea que representa a los eventos realizados, dejan el
mismo resultado debido a que la tematica solicitada se programa en un evento
cuyo contenido es mas amplio (la oferta no corresponde exactamente a la
demanda), siendo imposible desarrollar correctamente y en su totalidad el tema

solicitado.
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Gréfica 10. Demanda y Eventos Realizados

Fuente: Esta Investigacion

6.2.4. Oferta y demanda 2012. El comportamiento de la oferta y demanda de
programas de capacitacion correspondiente a la vigencia 2012, como se muestra
en la gréfica 11, se caracteriz6 por una permanente brecha entre estas dos
variables, ubicandose con mayor frecuencia la demanda, por encima de la oferta,
lo cual significa que en estos casos la instituciéon no ha respondido correctamente
en términos de cobertura para atender las necesidades que manifiesta la
demanda, y, teniendo en cuenta, que por parte de la entidad lo que se ofrece es
un servicio, el punto de partida para brindarlo son sus clientes (usuarios naturales
del servicio), es decir, la oferta no debe estructurarse de manera independiente
sino en funcion de las necesidades y expectativas que manifieste la demanda a la
cual se va a atender. No obstante, se presentan casos en los que la oferta supera

a la demanda, situacién que tampoco es favorable de la forma en que se esta
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presentando en esta vigencia, ya que los casos en los que la oferta ha superado a
la demanda, corresponden a programas por los cuales la demanda es minima, o
en otros casos esta oferta, considerando que su tematica no corresponde
exactamente a la solicitud, en términos reales resulta ser menor; ademas
demuestra que si se presentara una oferta con una distribucion més adecuada, la
institucion estad en capacidad de atender a su demanda; si bien, es cierto que
estos casos en cierta medida significan cumplimiento en cuanto a cobertura,
también da muestra de que es un tanto deliberada la forma en que se estructura la
oferta, orientada de tal manera que, alcanzar la meta de cobertura esté por
encima de un objetivo importante como lo es brindar un servicio de calidad que
cumpla con las necesidades y expectativas de los demandantes, generando

impacto real en las competencias de las personas capacitadas.

Partiendo de estos resultados, cabe cuestionar la manera y el enfoque con los que
se ha estado estructurando la oferta de programas de capacitacion, pues el objeto
que persigue la institucion en el area de capacitacion es contribuir al mejoramiento
de las competencias de los trabajadores del sector publico, transmitiendo
conocimiento que se materialice en el mejoramiento de las habilidades, es decir,
que las capacitaciones generen resultados practicos. En este sentido, el punto de
partida y el mejor referente para estructurar una oferta pertinente y adecuada es la
demanda, la cual permite conocer en qué areas existe debilidades o interés por
recibir el servicio de capacitacion. Esto significa que la oferta no puede
estructurarse de manera independiente, al contrario, debe tener lineamientos y
criterios claros para definir las tematicas, metodologia, cantidad de eventos,
teniendo en cuenta que los objetivos que se persiguen desde el area de
capacitacion con el servicio que se presta, no es Unicamente cobertura sino
calidad, es decir, que los programas de capacitacion tengan efectos en los
asistentes o usuarios del servicio, y que se traduzcan en mejoramiento del

desempenio y las habilidades de los mismos en sus respetivas areas de trabajo.
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Grafica 11. Oferta y demanda 2012

Fuente: Esta Investigacion

Enfrentando la demanda y los eventos efectivamente realizados, nuevamente se
tiene que con mayor frecuencia la demanda es superior, manteniendo la tendencia
anterior de una respuesta rezagada de la oferta de capacitaciones. La demanda
frecuentemente sigue superando tanto la oferta, como también resulta ser superior
a los eventos realizados. Esta brecha, que representa la relacion entre la
institucion y la sociedad a la que atiende, da por sentado que no existe un criterio
o procedimiento claro de formulacion de la oferta, o al menos, que la oferta de la
institucion no es formulada con base en la demanda sino de una manera mas
independiente, con intereses mas que por suplir las necesidades de los

solicitantes, orientados a cumplir con las metas que la institucion se proponga.

Ahora bien, como lo muestra la grafica 12, aun habiéndose realizado una

considerable cantidad de eventos en este periodo, sigue existiendo demanda
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insatisfecha, que si bien no es posible atender en su totalidad, lo que si es posible
es mejorar el mecanismo de estructuracion de la oferta, la distribucion de los
eventos y las tematicas a desarrollar, esto, una vez la institucion haga un buen uso
de la informacion de la que dispone, mediante la cual es posible conocer las areas
en que la poblacién demandante requiere capacitaciones, con qué frecuencia las
solicitan, y con base en esto, estructurar una oferta pertinente tanto en cantidad
como en contenido o temas a tratar. De igual manera la gréfica 12 revela, que de
los casos en los que los eventos realizados supera a la demanda, la mayoria
corresponden a &reas en las que la demanda ha sido minima o a programas que
por su contenido, convocan, mas que otros, la participacion de toda la poblacion
en general, y en consecuencia, mas que dejar resultados practicos y que
traduzcan en mejoramiento de habilidades, son de caracter informativo. Aun asi,
sigue siendo una constante, que las tematicas que por parte de la sociedad son
mas apetecidas, no son en la misma medida programadas, sino que la mayor
cantidad de eventos realizados corresponden a tematicas cuya demanda es
relativamente baja. Tal comportamiento refuerza la hipotesis de ausencia de
criterios enfocados en la demanda, o que prioricen la calidad, para estructurar la

oferta, dejando claro, que ha primado el criterio de cobertura.

Frente a estos resultados, es necesario desde el area de capacitacion de la ESAP
Narifio - Alto Putumayo, realizar revisidon continua y actualizacion permanente
frente a las cambiantes necesidades de la sociedad, y resaltando que en este
mercado de programas de capacitacion el beneficio es social, antes que crear
necesidades, se debe conocer las existentes y a partir de ellas estructurar una
oferta, la cual mas que incrementarla, se debe redistribuir, procurando asi,

semejanzas con la demanda.
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Grafica 12. Demanda y eventos realizados 2012

Fuente: Esta Investigacion

6.3. OBJETIVO 3. PROPUESTA DE OFERTA

Tomando como referencia los resultados del analisis que anteriormente se
presentd, principalmente el que muestra el comportamiento de la demanda, a
continuacion se presenta una propuesta de oferta cuya estructura obedece a las
demandas por programas de capacitacion que recibié la ESAP Narifio - Alto
Putumayo en el periodo de analisis. Es conveniente sefialar que la oferta que se
propone tiene un orden jerarquizado de acuerdo con el comportamiento de la
demanda por lo tanto, el programa que encabeza la oferta, corresponde al que en

mayor medida se demando y asi, en orden descendente.
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La metodologia aplicada retoma procesos similares al de construccién de bandas
de bollinger®,del cual se establecié el rango de la oferta en el periodo de andlisis,
asimilandose como una clara referencia de la capacidad de la ESAP Narifio - Alto
Putumayo y tomarla como base para determinar la cantidad de programas de
capacitacion en proximas vigencias; una vez estructurado este rango, se incluye
en el andlisis, la demanda futura, variable obtenida a partir de la tasa de
crecimiento resultado de su comportamiento en los periodos de analisis. De tal
manera que relacionadas las variables y destacando que el rango de oferta revela
la capacidad (técnica-presupuestal) de la institucion, se permite recomendar a la
institucion que el referente para establecer la cantidad aproximada para ofrecer
programas de capacitacion, esté dado por el punto del rango que se encuentre
mas préximo a la demanda futura, permitiendo asi que el servicio ofrecido por la
ESAP Narifio - Alto Putumayo, se determine a partir de una planeacion que
ademas de considerar los requerimientos del contexto como insumo principal,

optimice el uso de los recursos a favor del beneficio colectivo.

Los programas que conforman esta propuesta de oferta corresponden a los que
han sido en mayor medida requeridos en los periodos de analisis, y cuyo orden
obedece a la frecuencia con la que se solicitaron; cabe aclarar que algunos
programas solicitados no hacen parte de la presente propuesta, basicamente
porque la demanda fue menor a la de los programas que si se han incluido, es
decir, las tematicas que recoge la oferta propuesta fueron las que en mayor
medida se demandaron, dejando un margen de accién a la institucion para
complementar o modificar esta propuesta con tematicas que considere
apropiadas. Es importante sefialar que se presentan casos en los que el punto de
rango mas cercano a la demanda es el limite inferior con cero unidades, ante lo

cual, partiendo de que existe demanda por estas areas, se recomienda ofertarlas

® Las bandas de bollinger es un instrumento de andlisis técnico en los mercados bursétiles; Para este caso se
retomo el mecanismo de construccién que originariamente establece un techo, piso y media de precios para
conocer su volatilidad, en este caso la construccion es similar, estableciendo un techo y un piso para la
oferta, al cual se enfrenta el crecimiento esperado de la demanda, con el fin de establecer una cantidad
aproximada para determinar la oferta de los programas de capacitacion.
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en la cantidad que la ESAP Narifio - Alto Putumayo considere apropiada, si bien
es cierto, a partir del criterio seleccionado para determinar la oferta se
recomendaria no ofrecer ningln programa, se debe considerar que aun siendo
minima, existe demanda por esta area, razén que justifica su inclusion en la

oferta.

Con esta propuesta, se garantiza el cumplimiento del objetivo planteado, que
refiere a la estructuracién de una oferta de programas de capacitacion cuyo criterio
principal este dado por el comportamiento de la demanda y que priorice las
necesidades de la comunidad ofertando las capacitaciones, sin que esto signifique
dejar de lado otros criterios tales como la actualidad, la coyuntura, la capacidad

institucional, para incluir o descartar programas de capacitacion

Tabla 1. Propuesta de oferta

PROPUESTA DE PROGRAMAS DE
LA OFERTA

MECI

Contratacion Estatal

Formulacién y Evaluacion de

Proyectos

Derechos Humanos

Presupuesto

Servicio al Ciudadano

Administracién Publica

Gestién Documental

Gestion de Riesgo

Evaluacion del Desempefio

ARCHIVO

PIC

Plan de Desarrollo

Ley de Infancia y Adolescencia

Finanzas Publicas

Ley de Victimas

Rendicion de Cuentas
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Estatuto Anticorrupcion

Talento Humano

Competencias Laborales

Ley Antitramite

Sistema General de Regalias
Planes de Mejoramiento

Manual de Funciones

Caddigo Contencioso - Administrativo

Gestion Ambiental
Gerencia
Competitividad y Desarrollo Humano

Régimen Disciplinario de los
Servidores Publicos
Gestion Financiera Publica

Fuente: Esta Investigacion

Como se menciond, estos contenidos corresponden en su mayoria a aquellos que
fueron demandados durante los periodos de andlisis, dejando un margen para que
el area de capacitacion de la ESAP Narifio - Alto Putumayo, determine contenidos
adicionales para complementar la oferta. Con respecto a la frecuencia, el orden de
la tabla es jerarquico, sugiriendo que sean priorizadas estas tematicas para

programar la oferta de la préxima vigencia.

La inclusion de estas tematicas en la oferta de capacitacién de la ESAP Narifio -
Alto Putumayo, se justifica en consideraciéon con la demanda registrada, no
obstante, es necesario destacar la importancia y utilidad que tiene cada una de
ellas dentro de la gestion publica, siendo ésta, una raz6n mas para considerarse

dentro de la oferta de capacitacion.

A continuacion se muestra graficamente el rango de la oferta frente a la demanda
futura, sin embargo, no se encuentra el punto de demanda futura del programa de
capacitacion MECI, a razén de encontrarse fuera de la tendencia por una marcada

distancia, consecuencia de la gran variacién positiva que tuvo la demanda por esta
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area entre los periodos de analisis, no obstante el punto de oferta recomendado se
encuentra dado por su limite superior por ser un area muy atractiva y necesaria

para los demandantes.

Como se puede observar, la demanda futura es amplia para la mayoria de
programas de capacitacion, frente a la cual el punto del rango de oferta mas
proximo esta frecuentemente en el limite superior, a excepcion de unos pocos
casos ubicados principalmente en la dltima parte de la grafica, en los que la
demanda es mas proxima al limite inferior que es cero unidades, sin embargo,
como se aclar6 anteriormente, la existencia de demanda genera la insoslayable

necesidad de incluir programas de capacitacion acordes a ella.

Gréfica 13. Rango de ofertay demanda futura

Fuente: Esta Investigacion
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6.3.1 Programas de la oferta. Con el fin de dar a conocer en mas detalle los
contenidos de los programas que se ha sugerido incluir en la oferta, enseguida se
presenta una breve descripcion de cada uno de ellos; respecto al orden en que se
muestran los programas a continuacion, cabe aclarar que difiere del orden
presentado en la tabla, siendo que en este caso se han clasificado por el nicleo
tematico definido en el banco de programas; algunos de ellos no se han descrito
por cuanto no hacen parte de dicho instrumento no estan incluidos como médulo o

tema especifico por lo cual, describirlas a manera de esquema no es posible.

Finalmente se hace referencia a algunos aspectos que se consideran
fundamentales para dar cumplimiento a la propuesta presentada, y con ella al

cumplimiento de las expectativas de la poblacion demandante.
Nucleo tematico: Problematica Publica

e |Infancia y Adolescencia: Basicamente pretende informar e invitar a la
reflexion en torno al contenido y alcances de la ley de infancia y
adolescencia, rescatando la importancia y necesidad de propiciar a nifios y
jovenes un desarrollo armonioso en su entorno familiar, escolar, social,
garantizando el cumplimiento de sus derechos vy libertades, contemplados
en normatividad nacional e internacional. (Escuela Superior de
Administraciéon Publica - ESAP, 2012, Banco de Programas Proceso de
Capacitacion de la ESAP)

e Derechos Humanos: Tomando como referencia los derechos humanos en
el estado Colombiano asi como también el derecho internacional
humanitario y comprendiendo que involucra a toda la sociedad, se invita a
ella a conocer cuales son los derechos, el papel que juega el estado y la
sociedad, en torno a la defensa, respeto y aplicacion de los derechos
humanos en todo contexto y situacion. (Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, 2012)
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Ley de Victimas: Siendo un tema de actualidad y gran importancia, se
desarrolla la ley de victimas ofreciendo informacién clara y completa acerca
de su contenido y los procedimientos que se deben cumplir en la busqueda
de la restitucion de los derechos a las personas victimas del conflicto en
Colombia. (Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)

Nucleo tematico: Estado y Poder

Contratacion Estatal: Analizar el régimen de la contratacion estatal, a partir
del enfoque académico constructivista y en el contexto de la Politica Estatal
en materia de contratacién, sus decretos reglamentarios y normatividad
vigente, con el propdsito de lograr que las personas tengan el conocimiento
suficiente para participar de cualquier etapa del proceso de contratacion,
considerando la importancia que tiene la contratacion, en la gestion publica.
(Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)

Cddigo contencioso - Administrativo: En este programa se busca
principalmente actualizar a los participantes en cuanto a la ley 1437 de
2011 a partir de la cual se realizan varios cambios al Cddigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo. (Escuela
Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)

Nucleo tematico: Desarrollo y Gestiéon Territorial

Formulacién y Evaluacién de Proyectos: Introducir a los asistentes en el
analisis de aspectos tedricos y practicos de la formulacion y evaluacion de
proyectos, con el fin de lograr que los asistentes, haciendo uso eficiente de
los recursos, estén en capacidad de formular y asesorar proyectos socio-

econdémicos, teniendo en cuenta que los proyectos son un instrumento
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fundamental para el desarrollo. (Escuela Superior de Administracion Publica
- ESAP, 2012)

Gestion Ambiental: Actualizar y capacitar a las comunidades en lo referente
al medio ambiente, destacando su importancia e induciéndolos a valorar los
proyectos relacionados con la gestion ambiental, el medio ambiente, uso
racional de los recursos naturales, destacando su incidencia en el
desarrollo humano. (Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP,
2012)

Plan de Desarrollo (Seguimiento y evaluacion): Siendo un plan de
desarrollo, esta enfocado en lograr que los participantes puedan intervenir
en el seguimiento y la evaluacién del mismo comprendiendo la importancia
de llevar a cabo el proceso de un plan de desarrollo. (Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP, 2012)

Sistema General de Regalias: Este programa brinda la informacion
necesaria acerca de un tema de actualidad e importancia para toda la
poblacién nacional. La distribucién, destinacién y sus de los recursos de
este sistema, son el eje central del programa con lo cual los asistentes
tendran el conocimiento suficiente acerca del funcionamiento del Sistema

de regalias. (Escuela Superior de Administraciéon Publica - ESAP, 2012)

Nucleo tematico: Economia de lo Publico

Finanzas Publicas y Presupuesto: Este programa pretende que los
participantes conozcan y analicen las distintas visiones teoricas de
economia y hacienda publica, especificamente en lo relacionado a la
politica fiscal y monetaria, con lo cual, ademas de lograr un conocimiento
suficiente de los conceptos y normatividad nacional de finanzas y

presupuesto, estaran en capacidad de conocer la magnitud y el impacto de
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ellos en su contexto u organizacion, como también de disefiar mecanismos
para la disminucion de la deuda publica. (Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP, 2012)

Gestion Financiera Publica: Pretende que los participantes con este
programa conozcan conceptos teéricos de politica publica, sean capaces
de contextualizarla y en consecuencia, evaluar su pertinencia y avance a
nivel del estado colombiano. Asi también, podran encontrar alternativas
para mejorar la eficiencia de la gestion financiera publica resaltando la
importancia de conceptos como el equilibrio fiscal y el manejo responsable
del presupuesto y de los recursos. (Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, 2012)

Nucleo tematico: Organizaciones Publicas y Gestion

MECI: Capacitar a los participantes en el disefio e implementacion de los
modelos integrados, (modelo estandar de control interno y sistema de
gestién de calidad) no sin antes conceptualizarlos para que puedan aplicar
lo aprendido en cada una de las dependencias de sus entidades
cumpliendo con la normatividad y los principios de calidad. (Escuela
Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)

Talento Humano: Define los elementos mas importantes de la gestion de
talento humano, para finalmente lograr que los participantes estén en
capacidad de desarrollar programas de induccién y re induccién como
también de formular proyectos relacionados con el talento humano en sus
entidades. (Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)

Competencias Laborales: Busca reconocer la importancia de destacar las

competencias laborales en la gestién de talento humano, tanto para las
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organizaciones como para el desarrollo personal y profesional de los
funcionarios en una entidad. (Escuela Superior de Administracion Puablica -
ESAP, 2012)

Archivo: Tiene como finalidad la formacién de personas en conocimiento,
comprension y aplicaciéon de las normas, conceptos y procesos de archivo
en entidades publicas y privadas. (Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, 2012)

Gestion Documental (TRD): Busca generar conciencia acerca de la
importancia de elaborar y aplicar las TRD en toda entidad. Desarrolla la
normatividad y conceptos basicos, los cuales las personas capacitadas
facilmente podran aplicar con facilidad en su entorno laboral. (Escuela
Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)

Plan de Mejoramiento: Con el fin de propiciar mejoramiento individual e
institucional, este programa fortalece a los asistentes en el disefio y
manejo de indicadores con el propésito de evaluar el desempefio y
formular planes de mejoramiento. (Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, 2012)

Ley Anti tramite (Racionalizacion de Tramites): Se ofrece la informacion
necesaria acerca del Decreto 019 de 2012 con el fin de que los asistentes
comprendan el marco juridico de la ley anti tramites, sus alcances y limites.
(Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)

Nucleo tematico: Multinuclear

Gestion de Riesgos: En este programa los participantes tendran

conocimiento suficiente acerca de conceptos de vulnerabilidad, amenaza y
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gestion de riesgo, las herramientas para reduccion y prevencion de
desastres, a partir de lo anterior, se tendra claridad acerca de manera
correcta de actuar frente a emergencias, conociendo la reaccion de la
poblacibn en estas situaciones. (Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, 2012)

Rendicion de Cuentas: Este programa ofrece herramientas para fortalecer
la relacion entre las administraciones publicas y la ciudadania en general,
asimilando el proceso de rendicion de cuentas como un proceso
permanente que favorable el buen desempefio de la gestion publica
mediante un didlogo directo entre gobernantes y ciudadanos que presente
los avances y resultados de la administracion local. (Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP, 2012)

Administracion Publica: Estudia los aspectos y conceptos basicos de la
administracion publica en Colombia, comprendiendo las funciones que
tienen las ramas de poder en el estado social de derecho, con lo cual los
asistentes comprendiendo la estructura del estado y la administracion
publica en Colombia, estaran en capacidad de analizar la coyuntura politica
y econOmica del pais. (Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP,
2012)

Servicio al Ciudadano: El objetivo principal de este programa es fortalecer
el servicio al ciudadano analizando algunas generalidades tales como el
conceptos y la importancia de la calidad en este servicio, permitiendo que
los participantes en la practica puedan desarrollar programas e implementar
estrategias dentro de esta area en sus respectivas entidades. (Escuela
Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)
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e Régimen Disciplinario de los Servidores Publicos: Se estudian los
lineamientos del régimen disciplinario en Colombia en el marco de la ley
734 de 2002, a partir de lo cual los participantes, una vez comprendido los
principios del régimen, los deberes y derechos del servidor publico, las
faltas y sanciones disciplinarias, podran aportar estrategias en las oficinas
de control internos en sus entidades. (Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, 2012)

e Gerencia Publica: Se estudian fundamentos tedricos, practicos vy
metodoldgicos referentes a la gerencia publica, con el fin de generar
cambios favorables en el desempefio laboral, potenciando las habilidades
gerenciales y administrativas como también capacidades de direccion y
gestion de dependencias u organizaciones con un enfoque estratégico.
(Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, 2012)

Ahora bien, con conocimiento suficiente de los programas a ofertar, se comprende
la importancia que ellos tienen para toda la sociedad, principalmente para el sector
publico, porque ademas de brindar la informacion basica sobre legislacion,
normatividad y actualidad que involucra e interesa a todos, permite complementar
y mejorar la formacion de quienes son funcionarios publicos, conduciendo a que
apliquen lo aprendido en sus funciones diarias, generando asi mejoras en su

desempenio y el de sus entidades.

Estos programas han sido considerados para formar parte de la oferta, a razén, no
solamente de la demanda que existe por ellos sino también por aspectos como su
continua actualizacion y la necesidad por ellos en distintos procesos y
actividades, para mencionar algunos; proyectos cuya incidencia es innegable en
el desarrollo social y econémico de entidades y regiones; el caso de contratacion
publica, indispensable para llevar a cabo estos procesos de manera correcta y
transparente a favor de toda la sociedad; los temas de normatividad y legislacion,

importantes para conocer los deberes y derechos de cada quien como ciudadano
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o miembro de algun grupo o entidad. Como se puede ver, los programas estan
dirigidos a toda la sociedad sin restriccion alguna, a todos los grupos sectoriales,
como mujeres, juventudes, indigenas, negritudes, servidores publicos, sociedad
civil, reconociendo y resaltando su situacion, ubicacién geografica, situaciéon social
y necesidades, como informacion determinante para estructura el programa, sus

contenidos y la metodologia.

Es fundamental resaltar algunos aspectos que deterioran el debido proceder del
area de capacitacion de la ESAP Narifio - Alto Putumayo, que de continuarse
presentando, seran un obstaculo no sélo para que la presente propuesta se lleve a
cabo, sino también para que la labor de la institucion se cumpla tal y como esta
estipulada. A saber, para el cumplimiento del objetivo real del area de capacitacion
de la ESAP Narifio - Alto Putumayo que es brindar un servicio de calidad,
capacitando con fin practico mas que tedrico, es urgente una reestructuracion del
banco de programas, el cual mas que ser una base sodlida y confiable como
deberia, no es mas que un limitante y un instrumento utilizado a conveniencia de
particulares; en algunos casos para ofrecer y realizar eventos de capacitacion de
temas que no hacen parte de él, y en otros casos, paraddjicamente, para no
realizarlos, con la justificacion de que no son parte del banco de programas. Esta
conducta, arbitraria e incorrecta desde todo punto de vista, es solo un aspecto a
corregir, claro esta, si se quiere cumplir con el principio de brindar un servicio de

calidad, manteniendo el reconocimiento y prestigio de la institucion.

La metodologia y contenidos también necesitan revision, siendo que hasta el
momento los temas a tratar no son tan elementales como para desarrollarse y
asegurar la transferencia exitosa a los participantes, en un evento de 8 horas o
menos. Con esto se hace alusion a muchos eventos que se presentan bajo una
modalidad y se desarrollan en otra diferente, dejando indiscutiblemente muchos
vacios en los participantes y favoreciendo Unicamente un objetivo tan superfluo
como lo es la cobertura, que al final, no es un referente efectivo para calificar la

labor de la ESAP Narifio - Alto Putumayo, mucho menos un indicador de calidad.
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Este dltimo aspecto de la cobertura, también es necesario replantearlo,
considerando que como consecuencia, las metas cuantitativas estipuladas para
cada vigencia, son la razon para que el area de capacitacion, se enfoque
Gnicamente en capacitar masivamente como le sea posible, a tal punto de que la
Gnica documentacion que interesa tras realizar un evento son formularios de
asistencia, en los cuales ocasionalmente se incluye poblacidon que ni siquiera
asisti6 a la capacitacion, conducta de igual manera inaceptable y poco honesta;
que conduce al final del periodo a la satisfaccion del cumplimiento de cobertura,
sin tan siquiera cuestionarse acerca de la calidad con que se presto el servicio, la

satisfaccion de los usuarios, o la utilidad que tuvo para ellos lo aprendido.

La innovacién e imparcialidad, son aspectos de igual manera importantes para que
se logre atender a la poblacion con calidad y pertinencia; para lo cual, los
programas de capacitacion deben estar desde su planteamiento, contenidos,
metodologia e intensidad horaria, correctamente estructurados y ser coherentes
con el propésito que persiguen; no tendria sentido continuar con la misma
estructura ambiciosa y compleja, si el programa se desarrolla con una intensidad
horaria que no garantiza tan siquiera la apropiacién de conceptos; En contraste
seria mas productivo plantear contenidos precisos, a desarrollar en un espacio que
garantice la apropiacion del programa, y que sea la excelencia del mismo lo que
despierte en los asistentes el deseo y la necesidad de continuar en un mediano
plazo y regresar a una nueva etapa de su capacitacion. Eventualidad que tendra
cumplimiento a partir del compromiso de oferentes y demandantes a realizar

seguimiento a los asistentes a la capacitacion para continuar con su formacion.

Se hace referencia a estos aspectos, por cuanto seria inutil proponer una
oferta que pretendiendo responder a la demanda capacitar con calidad y dejar
resultados efectivos, sea implementada bajo el mismo mecanismo con el que ha
actuado hasta el momento la ESAP Narifio - Alto Putumayo. Asi mismo, el
prestigio y posicionamiento no se lograran con un trabajo deshonesto e

infructuoso, el cual ha persistido en el area de capacitacion, probablemente como
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consecuencia del monopolio que la institucion constituye en la regién en cuanto a
gestion publica se refiere, descartando la posibilidad de un potencial competidor
que genere la disminucion de su segmento de mercado, opcidbn que en una
economia cambiante no se puede descartar, no obstante, alin si esto no ocurriese,
la responsabilidad de ser el Unico oferente de un servicio con fin social es razén
suficiente para trabajar con ética y compromiso poniendo en primer lugar la
calidad y no la cobertura, que como ya se ha mencionado absorbe todos los
recursos a favor de la consecucién de metas exorbitantes y sin sentido,
favoreciendo la deshonestidad que ha permeado todas las funciones del area de
capacitacion y que se manifiesta en el desarrollo de eventos con masiva
participacion de asistentes cuyo interés es minimo o nulo frente al tema abordado,
en las alteraciones de los contenidos y metodologia de los programas, en el
mecanismo por el cual se organiza expedientes que demuestren el cumplimiento
de eventos con registros masivos sin importar que quienes se registren hayan o no

asistido.

Todos estos aspectos que describen la conducta del &rea de capacitacion de la
ESAP Narifio - Alto Putumayo, estan justificados por la primacia de la cobertura
como objetivo fundamental de la labor que se realiza, paraddjicamente con el
enfoque al cliente y el beneficio social que tan destacados son como principios
rectores de esta labor. De manera para lograr coherencia entre la norma, los
objetivos y la conducta real del area de capacitacién, se hace necesaria una
refocalizacion en los aspectos mencionados. El esfuerzo y los recursos, que hasta
ahora trabajan en funcion de cobertura, en adelante se enfoquen, hacia la
prestacion de un servicio de calidad y diferente en relacion a la manera en que se
esta actuando, contando ademas, con que la ESAP Narifio - Alto Putumayo preste
atencion a sugerencias, quejas y reclamos, tomando esto como un insumo para la

implementar acciones de mejora en su oferta de programas de capacitacion.
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CONCLUSIONES

La oferta y demanda de programas de capacitacion en los periodos del analisis,
determinan una brecha, comportamiento que conduce a plantear la hipétesis de
que la demanda no es un criterio categorico para formular la oferta de capacitacion
a raz6n mas que de una inabordable demanda, de una rigidez e inflexibilidad de

oferta, consecuencia de consideraciones subjetivas de la Coordinacion de turno.

El plantear una oferta realmente consistente con las necesidades de la sociedad,
requiere de una claridad en la presentaciéon de las necesidades de la demanda. La
herramienta para este caso es el Plan institucional de Capacitacion (PIC)
documento que deberia ser correctamente diligenciado por las entidades y
entregado a la ESAP Narifio - Alto Putumayo, beneficiando a las dos partes;
Mientras los demandantes manifiestan ordenada y claramente sus necesidades
por capacitacion, la ESAP Narifio - Alto Putumayo también recibiria esta

informacion como insumo para presentar la oferta correspondiente.

La inapreciable flexibilidad del banco de programas, tanto para incluir, descartar o
modificar los programas de capacitacion que ofrecen la ESAP Narifio - Alto
Putumayo, es una limitante para actualizar pertinente y frecuentemente la oferta,
aspecto necesario si se tiene en cuenta que el mercado para el cual se ofrece el
servicio de capacitacion cambia permanentemente, motivo que exige una reaccion

oportuna por parte de la institucion encargada de ofrecer este servicio.

Pese a ser incesantemente mencionado el concepto de calidad en la normatividad
y principios rectores de la institucion, especificamente del area de capacitacion, es
innegable que el objetivo de cobertura ha opacado ostensiblemente al de calidad,
realidad evidente por el oportuno seguimiento y la abundante documentacion,
reflejo del focalizado esfuerzo, hacia el cumplimiento de metas numeéricas,

contrario a la ausencia de datos, o informacion referente a la calidad.
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En relacion con la poca importancia que pareciese tener la calidad en el area de
capacitacion de la ESAP Narifio - Alto Putumayo, es importante resaltar que las
metas de capacitacion, ademas de hacer alusion Unicamente a un numero de
personas a capacitar y eventos a realizar, estas cifras son exigentes, razon que
posiblemente ha favorecido el desinterés por la bdsqueda y seguimiento que

merece el objetivo de calidad en la prestacion del servicio.

Los procesos desarrollados por el &rea de capacitacion, desde la planeacién hasta
la realizaciébn del evento presentan innumerables falencias, de las cuales se
destacan la inconsistencia entre la metodologia, intensidad horaria, contenidos
planteados para determinado programa, y los realmente aplicados en la
realizacion del mismo. En cuanto al banco de programas, la debilidad radica en su
tergiversada funcién, que inicialmente consistia en ser la base para realizar un
evento, sin embargo actla mas como un limitante y una herramienta usada a

conveniencias particulares.

No existe evidencia de un trabajo arduo y especializado en medir la calidad del
servicio de capacitacidon, a excepcion de la evaluacion realizada por los asistentes
a los eventos, la cual considera aspectos que califican eminentemente la
realizacion del evento. Es por el contrario, muy notorio, el focalizado esfuerzo
continuo por cumplir con la meta de cobertura que se fija la ESAP Narifio - Alto
Putumayo periddicamente, desplazando a un segundo plano la calidad, respecto a
la cual no existe seguimiento alguno que permita conocer en qué medida las
capacitaciones estan siendo utiles, informacién fundamental si se es consecuente

con el principio de mejorar las competencias laborales.

La urgencia por cumplir con las metas de cobertura establecidas ha conducido al
area de capacitacion a actuar de manera incorrecta y poco honesta, mediante la
realizacion de eventos masivos con poblacién ajena al tema desarrollado, o el
cumplimiento de formularios de asistencia con personas que no hicieron parte de

determinado evento; conductas que si bien dan como resultado cifras iguales e
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incluso superiores a la meta fijada, mantienen en un segundo plano la calidad y el
beneficio social, que en teoria es prioridad para el area de capacitacion de la
ESAP Narifio - Alto Putumayo.
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RECOMENDACIONES

La capacitacion de los servidores publicos debe ser entendida y tratada como una
necesidad, destacando que de sus resultados depende en gran medida el
mejoramiento de todas las areas del estado que al ser tradicionalmente
caracterizadas por su ineficiencia, no gozan del prestigio o credibilidad que
debieran. Por lo tanto, la responsabilidad y el compromiso de las dos partes
(demandantes y oferentes) asi como una permanente comunicacion entre ellos
son fundamentales, e implica la obligacion de los demandantes de identificar las
falencias y las necesidades para mejorar sus competencias; dado que su finalidad
es prestar un servicio de calidad a toda la sociedad, un funcionario publico debe
tener una formacion adecuada para el rol que desempefia y actualizar sus
conocimientos para trasladarlos a sus competencias en su sitio de trabajo. Por su
parte, la institucion que presta el servicio de capacitacion también tiene una
obligacion no solo de ofertarlo sino de garantizar su calidad, de manera que lo
aprendido en el evento de capacitacion, se materialice y resulte en mejoramiento
de las habilidades de los asistentes. Una formacion de calidad orientada a mejorar
las competencias es imprescindible en un contexto en el que la ineficiencia es

causa del descontento de la sociedad frente a la gestion publica.

La institucibn debe mantener un contacto directo y permanente con los clientes
haciendo uso eficiente de las herramientas que dispone para obtener informacion
actualizada de las necesidades por capacitacion que demuestre tener la sociedad,
permitiendo a la institucion estructurar una oferta mas cercana a las expectativas
de la misma, es decir, procurando que la oferta se asemeje a la demanda. No
obstante, estos canales de comunicacion no deben ser exclusivamente para saber
de las necesidades por programas, sino también, para conocer las quejas,
sugerencias o0 la percepcion del impacto que han dejado las capacitaciones
recibidas, aspecto de interés y utilidad para la ESAP Narifio - Alto Putumayo en su

proposito de mejorar y brindar un servicio que tenga aceptacion en la sociedad.
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Las metas que se propongan desde el &rea de capacitacion, deben ser trabajadas
con el mismo empefo sin sobreestimar o subestimar ninguna de ellas; para esto,
se debe revisar que tan conveniente es continuar incrementando peridédicamente
la meta de cobertura de la manera en que se ha estado haciendo. En tanto las
metas de cobertura sean elevadas, la labor del area de capacitacion dirigira sus
esfuerzos Unicamente para cumplir en este aspecto relegando la calidad a un
segundo plano. En sintesis, el principio esta en la necesidad de comprender que

cobertura no es sinbnimo de calidad.

Retomando el objetivo del area de capacitacion de la ESAP Narifio - Alto
Putumayo referente al mejoramiento de las competencias laborales, es preciso
afirmar que no se esté realizando un trabajo acertado que permita conocer en qué
medida la capacitacion esta realmente dejando un impacto. La Unica evaluacion
de los programas de capacitacion tiene que ver con la realizacion del evento, mas
no con la pertinencia de los contenidos desarrollados, ni mucho menos con la
aplicacion de ellos en las labores de los asistentes. La calidad no puede ubicarse
en un segundo plano, de ella depende la aceptacion y el potencial crecimiento de
la demanda a mediano y largo plazo, resaltando, que un substancial indicador de
calidad estaria dado por un trabajo de investigacion que se realice en la
institucion, de la medida en qué los contenidos desarrollados en los programas
estan siendo aplicados por las personas capacitadas, dando asi, cumplimiento al

objetivo de mejorar las competencias laborales.

En cuanto al propdsito de brindar un servicio de calidad, aspecto que requiere con
urgencia la implementacion de procesos de seguimiento y medicion, en principio
se podria hacer esfuerzos por conocer en qué medida los contenidos se
materializan en el desempefio de las personas capacitadas, si se han aplicado,
han sido de utilidad, o si por el contrario, los resultados son simplemente

transmision de conocimiento.
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No es permisible caer en el error de ofrecer en mayor cantidad programas cuyo
contenido y desarrollo sean estrictamente académicos y que resulte Unicamente
en transmision de conocimiento mas que en el desarrollo de habilidades o
competencias, es decir, la capacitacibn no se debe equiparar a la formacién
académica o tedrica. En consecuencia, la razén de ser de estos programas de
capacitacion no esta dada por la cantidad de personas que se capaciten en un
periodo dado, sino el por grado de mejoramiento del desempefio, por la

materializacion y aplicacion de los conocimientos adquiridos.

La pretension de una nueva oferta estructurada fundamentalmente a partir de las
necesidades que manifieste la demanda no es obtener de inmediato una curva de
oferta exactamente igual a la de ella, pero si en su misma direccién y en cierta
medida con la misma tendencia. Esta propuesta lleva implicito sugerencias
orientadas a establecer criterios claros, coherentes, para estructurar la oferta,
fijando metas realizables partiendo de una imprescindible objetividad del equipo de
trabajo del area de capacitacion de la ESAP Narifio - Alto Putumayo, quien debe
actuar con imparcialidad, haciendo uso eficiente de la capacidad y recursos del

area de capacitacion, en funcion de obtener un beneficio social.

Para garantizar la calidad, también es apremiante en cuanto a metodologia, se
prioricen programas de larga duracién, o en su defecto programas de una jornada
a realizarse por modulos cuya certificacion esté sujeta al cumplimiento de ellos,
exigiendo la continuidad de los participantes. De parte de la institucion debe existir
el compromiso de avanzar en la exigencia, que el trabajo de la ESAP Narifio - Alto
Putumayo no se limite a realizar un evento y llenar formularios de asistencia, Sino
a garantizar que los contenidos sean de actualidad y propiciar una relacién
mediante actividades académicas entre el docente y el asistente con el fin de
corroborar que la capacitacion esta siendo asimilada por los asistentes, y en caso
de encontrar dificultades, poder resolverlas para continuar el proceso. En sintesis
se sugiere que exista coherencia entre la metodologia y contenidos planteados en

el banco de programas, al cual se supone esta sujeta la realizacion de los eventos,
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mas en la practica son pocas las coincidencias entre la realizacion y los aspectos

planteados en el banco de programas.

Re-direccionar los procesos del &rea de capacitacion, procurando el cumplimiento
de funciones y los plazos establecidos, encargando a la coordinacion la
identificacién de la necesidad en la poblacién que va a ser capacitada, y hacer las
veces de auditor o delegar esta funcién para continuar con el seguimiento de cada
proceso que se lleve a cabo, resaltando la realizacion de un evento, a partir del
cual se conocera si realmente se cumpli6 con lo planeado y ofertado como
también en qué medida los asistentes han asimilado la capacitacion brindada, si la
consideran agradable y util como para continuar con el proceso de capacitacion en

los mddulos siguientes.
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