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RESUMEN

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha presentado un
auge significativo durante los ultimos afos, en especial por efectos de la globalizacion,
que ha permitido el acceso y produccion de informacidn, comunicacion y optimizacion

de procesos.

Sin embargo, se observa que en la actualidad el confinamiento a raiz de la
pandemia por Covid-19, ha conllevado de manera aun mas vertiginosa la utilizacién de
plataformas y herramientas virtuales, con el fin de dar continuidad a diversos procesos
como el educativo; generando en este aspecto una transformacion abrupta al pasar de
una educacion en el contexto presencial a escenarios completamente virtuales como

remotos.

Por ello, el trabajo investigativo descubre la experiencia educativa de los
docentes en esta época de restriccion por la pandemia, rescatando la parte vivencial de
su rol, su mirada y sentir frente al proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta
cdémo la inmersion en las plataformas virtuales, redes sociales y el manejo de las TIC ha
cambiado su manera de ensefiar, su percepcion sobre el aprendizaje significativo y la

reflexién sobre su labor.

Los hallazgos encontrados reflejan sentimientos ambivalentes del docente frente
al encuentro con sus estudiantes en escenarios virtuales, desconocimiento frente al
manejo de herramientas virtuales y las implicaciones de que su hogar es el nuevo
escenario de trabajo. Estos resultados abren las puertas para una concientizacién del uso
propicio de las diversas herramientas digitales para promover procesos pedagdgicos a

nivel virtual con calidad y que respondan a las necesidades del contexto educativo.
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ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies has shown a
significant boom in the last years, especially due to the effects of globalization, which
has allowed the access and production of information, communication and process
optimization. However, it is observed thatat present the confinement as a result of the
Covid-19 pandemic has led to the use of virtual platforms and tools even more
vertiginously, in order to give continuity to various processes such as educational,
generating in this aspect an abrupt transformation changing from an education in the

face-to-face context to completely virtual and remote settings.

For this reason, the investigative work discovers the educational experience of
teachers in this time of restriction due to the pandemic, rescuing the experiential part of
their role, their gaze and feeling in front of the teaching-learning process, taking into
account how immersion in the platforms Virtual networks, social networks and the use
of TIC has changed their way of teaching, their perception of meaningful learning and

their reflection on their work.

The findings found reflect ambivalent feelings of the teacher regarding the
encounter withtheir students in virtual settings, ignorance regarding for the use of virtual
tools and the implications that their home is the new work setting. These results open the
doors for anawareness of the appropriate use of the various digital tools to promote
pedagogical processes ata virtual level with quality and that respond to the needs of the

educational context.
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INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha presentado un
auge significativo durante los Gltimos afos, en especial por efectos de la globalizacion,
que ha permitido el acceso y produccion de informacién, comunicacion y optimizacién
de procesos. Sin embargo, se observa que en la actualidad el confinamiento a raiz de la
pandemia por Covid-19, ha conllevado de manera ain mas vertiginosa la utilizacion de
plataformas y herramientas virtuales, con el fin de dar continuidad a diversos procesos
como el educativo; generando en este aspecto una transformacion abrupta al pasar de una

educacidn en el contexto presencial a escenarios completamente remotos y virtuales.

Por lo anterior, el trabajo investigativo propuesto “Experiencias educativas de los
docentes de formacion técnica del SENA-Tumaco en tiempos de pandemia por Covid-
197, pretende descubrir justamente la experiencia de los docentes, su mirada y sentir
frente al proceso de ensefianza aprendizaje en esta situacion actual, teniendo en cuenta
coémo el manejo de las plataformas virtuales, redes sociales y el manejo de las TIC ha
cambiado su manera de ensefiar, su percepcion sobre el aprendizaje significativo, la
reflexion sobre su rol y las emociones derivadas en relacién a la utilizacién de

herramientas y contenidos digitales en el marco de los entornos virtuales de aprendizaje.

El proceso investigativo tiene como eje las Innovaciones pedagogicas y las
Tecnologias para la Informacion y Comunicacion en la Educacién conocido como E-TIC,
como linea de investigacion de la maestria, para que a partir de los hallazgos encontrados,
se logre dar respuesta a las necesidades de los docentes en el manejo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion y por tanto, mejorar la calidad de la ensefianza a partir del
buen uso de las mismas, replicando esta informacion en los estudiantes, puesto que no
basta con implementar recursos tecnoldgicos. Se hace necesario que la educacion genere

procesos de cambio propositivos para abordar una cultura digital.

Asi mismo, es importante resaltar que en este proyecto se consolida la
informacidn relacionada con el problema de investigacién, los aspectos concernientes al
marco referencial, la metodologia de investigacion, cronograma y anexos para tener una

vision clara y global de la problematica.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
1.1 Descripcion del problema

Uno de los mayores desafios que ha tenido que afrontar la sociedad actual a nivel
mundial, es la pandemia provocada por el Covid-19. Esto ha traido como consecuencia,
que muchas de las actividades cotidianas a las cuales las personas estaban acostumbradas,
hayan cambiado dréasticamente. El confinamiento que es tomado como una forma de
prevencion, ha cambiado estilos de vida en diferentes sectores y contextos. Y no es la
excepcion el ambito educativo, que ha tenido una obligada reestructuracién en la que se
pasd de un momento a otro de la educacion presencial a la ensefianza por medio de la
utilizacion de las tecnologias de informacion y la comunicacion.

Esta situacion es corroborada por investigaciones como la de Galvis Lopez, G. et
al (2021), en la cual se establece algunas implicaciones presentes en el contexto
educativo, en esta nueva realidad que ha incitado el manejo de escenarios virtuales a raiz
de la pandemia. Entre ellas se destaca un grado de tension evidente en los docentes,
producto del aumento en las horas laborales, sumada a la inmovilidad en el lugar de
trabajo y la responsabilidad de implementar adaptaciones educativas para el alcanzar los
resultados de aprendizaje esperados. Es una problematica que, como lo sefalan los
mismos autores, ha generado “un mayor impacto en la carga laboral fisico-mental” de los
docentes. (p. 3). Pero, qué otras repercusiones conllevan esta situacion para los docentes,
quienes ya no observan ni guian a sus estudiantes de manera presencial, sino que lo
realizan a través de una pantalla. Como han abordado estos cambios, qué experiencias
educativas surgen; cdmo han venido pensando estas practicas, sus sentires, los temores,
los retos que se han derivado de este suceso que, de una u otra manera, han transformado
y desafiado los contextos educativos.

Precisamente, el rol docente se encuentra dentro del gran desafio que ha tenido
que afrontar el sistema educativo actual, que toma como contingencia la implementacion
de la educacion a través de medios tecnoldgicos. No obstante, el qué o como adoptar
diferentes gestiones en el desarrollo de las actividades y contenidos tematicos para

responder a la situacién, ha sido un proceso que los docentes generalmente han manejado
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en solitario, evidenciandose que las acciones que se han planteado en muchas ocasiones
son provisorias o resultado del ensayo y error.

Adicionalmente, estas acciones se han gestado en el ambito del hogar, en un
proceso que Dussel, I. (2020) denomina “domicializacion”, que implicé que el espacio
domeéstico sea el area donde converjan los aspectos tecnoldgicos y pedagogicos, con un
aumento de la tension por “la pérdida de la diferenciacion entre de espacios, roles e
identidades”,(p. 3) en una confusion y union entre el aspecto doméstico con la escuela, en
donde la vida privada del docente en ocasiones se ha visto expuesta de manera
inconsciente a través de la pantalla del computador.

Asi mismo, se destaca que el cambio del modelo de educacién presencial a un
modelo en escenarios virtuales, conlleva nuevas formas de ensefiar y aprender; y en estos
escenarios, los docentes se han visto con la necesidad de utilizar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Pese a ello, la adaptacion del proceso de ensefianza
en la virtualidad conlleva a otro aspecto que llama la atencion y estd directamente
relacionado con que el docente se encuentre casi en forma permanente frente a la pantalla
de un computador. Como lo plantea la investigadora Dussel, I (2020): “En la pandemia,
nos reconocemos cada vez mas esclavos de las redes y atados a los celulares, y se
redescubre el valor de la desconexién y la libertad que ella trae, sobre todo cuando es por
decision propia” (p. 9).

De esta forma, a pesar de que existen estudios que han observado los desaciertos
y avances en el campo de la educacién actual, existe un desconocimiento sobre la
percepcion de la situacion de los docentes al interactuar en manera remotos, que se ha
evidenciado de forma parcial en videos e incluso en noticias a nivel nacional e
internacional que circulan en redes sociales como WhatsApp, Facebook y TikTok. Por lo
tanto, este proceso investigativo se enfoca en dar mayor relevancia a esta experiencia
educativa de los docentes, a partir de su propia voz, puesto que se refleja el sentir, el
pensar y su experiencia de vida frente al cambio del modelo presencial a modelo basado
en contextos virtuales. De lo contrario, si no se da un manejo adecuado a las cogniciones
y emociones derivadas del ejercicio de su propio rol, se afectaria no solo su desempefio
laboral, sino sus relaciones a nivel familiar y social, puesto que como se afirmé

anteriormente, el contexto educativo y domestico se conjuga en un solo espacio, el hogar.
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Como investigador, es interesante analizar cudl es el sentir de los docentes de
formacion técnica en relacion a este cambio, y como asumen los procesos educativos con
la mediacion de herramientas tecnoldgicas, ya que si bien se han realizado
investigaciones que brindan algunas nociones al respecto, es necesario indagar en mayor
profundidad esta parte vivencial de la ensefianza, para que éste no solamente sea un tema
de conversacion entre docentes, sino que a partir de su propia percepcion, se contribuya a
fortalecer procesos de mejoramiento teniendo en cuenta las dificultades, dudas y aciertos
planteados por ellos mismos.

A nivel social, es significativo profundizar en estos aspectos para tomar acciones
de mejoramiento en las practicas docentes y generar una visién propositiva de cambio en
los procesos educativos que propicien una formacion integral del estudiantado e
igualmente, se espera contribuir en una concientizacion del uso propicio de las diversas
herramientas digitales para promover procesos pedagogicos a nivel virtual con calidad y
que respondan a las necesidades del contexto educativo.

Es decir, la comprensidn de las experiencias educativas permite que el docente
asuma un proceso reflexivo y por ende, promueve procesos de cambio positivo frente a

su actuar en el campo de su profesion.

1.2 Formulacién del problema

¢Cuales son las experiencias educativas de los docentes de formacién técnica del

SENA-Tumaco en tiempos de pandemia por Covid-19?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Estudiar las experiencias educativas de los docentes de formacion técnica en tiempos
de pandemia por Covid-19, en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA del municipio de

Tumaco.



1.3.2. Objetivos especificos

e Descubrir todas esas vivencias y recopilarlas como unas experiencias de vida, y a partir
de su percepcion, detectar posibles areas de mejora que favorezcan la formacion en los
procesos pedagadgicos.

e Evaluar y caracterizar las experiencias de los docentes segun tres criterios: el aspecto
cognitivo, emotivo y conductual.

e Brindar una mirada al sentir y percepcion de la situacion planteada como objeto de

investigacion.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La labor docente en sus diferentes escenarios, implica no solamente la formacién
en conocimientos basicos, sino la formacién humana de los estudiantes, producto de la
interaccion con los mismos. Esa misma interaccion acarrea un sinnumero de experiencias
que inmersas en el rol docente, juegan un papel fundamental en sus mismas acciones, ya

sea en la forma de percibir las situaciones o en la toma de decisiones.

Sin embargo, esta parte humana del proceso de ensefianza, no se visibiliza. Es
decir, las creencias, los pensamientos y los sentimientos de los docentes de formacion
técnica en el caso de esta investigacion, derivados de la interaccion con el otro, no se
tienen en cuenta o se les resta importancia, y esto incide en el aspecto educativo.

Desafortunadamente, la connotacion que pueda tener la situacion actual de la
educacion en virtualidad no ha sido evaluada en profundidad desde la percepcion del
propio docente, quien, como uno de los actores directos del proceso educativo, se
encuentra inmerso en una serie de pensamientos y emociones relacionada muchas veces
con su propio rol. Como se reafirma en la investigacion de Escérzaga, J. F., et al (2020).
“La situacion actual, ha despertado en los docentes un sin nimero de preocupaciones y
sentimientos, mismos que se han visto reflejados en su quehacer laboral” (p. 19),
refiriéndose los autores al aspecto vivencial de los docentes en la época de confinamiento
por la pandemia de Covid-19. EI mismo autor resalta que una de las inquietudes que los
docentes manifiestan se relaciona con la bdsqueda de actualizaciones e informacion

relacionada con el manejo de las TIC, siendo una de las situaciones que provoca



ansiedad; puesto que uno de sus objetivos en la parte educativa es brindar una educacién
integral y de calidad de acuerdo a los requerimientos de los aprendices y el programa de
formacion.

Por ello, este proyecto investigativo pretende descubrir y enunciar las diversas
vivencias educativas (en relacion a las TIC) y recopilarlas como unas experiencias de
vida que contribuyan a sensibilizar sobre el trabajo del docente como formador (que
igualmente se forma continuamente). El descubrir y caracterizar las emociones vy
pensamientos de los docentes a partir de su propio discurso, permiten crear un panorama
de sus principales necesidades, fortalecer sus aciertos y formular algunas alternativas para
que, a partir de sus posturas dialécticas, se tomen medidas a nivel de la tecnologia de la
informacién y comunicacion, que permitan superar obstaculos y contribuyan a una
formacion reflexiva y critica con estas herramientas tecnologicas. Es importante resaltar
que, en esta area se presentan dificultades que no son nuevas, pero que en el marco de la
pandemia se acentian mas. Como lo exponen Ferndndez-Regueira, U., et al. (2020) en su
trabajo investigativo: “La crisis generada por el Covid-19 saca a la luz deficiencias
estructurales y organizativas que estan lejos de ser producto de una crisis sanitaria, sino
que se gestan en el sistema educativo y en el universitario desde hace décadas.” (p. 13)

Teniendo en cuenta el panorama actual de la educacion, establecida con la
utilizacion de las TIC, el objetivo de esta investigacion es estudiar las experiencias
educativas de los docentes de formacion técnica en tiempos de pandemia por Covid-19 a
partir de su percepcion, para detectar posibles areas de mejora que favorezcan la
formacion en los procesos pedagdgicos; en concordancia con la linea de investigacion de
la Maestria, Innovaciones pedagdgicas y las Tecnologias para la Informacion y
Comunicacion en la Educacion dado gque justamente la educacion se debe transformar en
acciones concretas que garanticen la aprehension del conocimiento generando
alternativas para que los docentes desarrollen formacion con pertinencia y calidad dentro
de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

El rol de los educadores cumple un papel fundamental en la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, razon que invita a reflexionar sobre la actual
situacion en tiempos de pandemia. Como manifiesta el investigador Echavarria Ortiz, H.

N. (2020) en su analisis de la transicion de la presencialidad a la virtualidad, el uso de las
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TIC es mas evidente en la época actual de pandemia por Covid-19. Sin embargo, se
presenta un desconocimiento en el manejo de las TIC y las herramientas digitales
inmersas ya que el modelo predominante en educacion se remite a la presencialidad. Por
tanto, las personas no estaban preparadas para asumir estos cambios y sumado a ello, no
se cuenta con la infraestructura tecnoldgica para apropiarse de este reto.

Se hace necesario analizar, generar e implementar acciones que permitan
contextualizar los sistemas educativos con el fin de que respondan a las necesidades de
los estudiantes. Se entiende que la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion al proceso de ensefianza-aprendizaje, requiere que la
educacidn realice una transformacién desde sus bases; no basta con implementar recursos
tecnoldgicos, se hace necesario que la educacion se reinvente y realice las reformas

necesarias para una verdadera cultura digital.
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CAPITULO I1: MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco de antecedentes

Durante el transcurrir de los dos ultimos afios, se ha generado un proceso de
transformacion y reinvencion ocasionado por el aislamiento social y medidas adoptadas
para realizar contingencia contra la pandemia por Covid-19. El contexto educativo es uno
de los sectores en el cual se ha visto reflejado estos cambios, con un gran impacto tanto

para educadores como para los educandos y sus familias.

En este espacio, se plasman algunas investigaciones a nivel internacional,
nacional y regional que denotan la inquietud de los investigadores por profundizar como
se ha establecido la adaptacion de los procesos de ensefianza aprendizaje tras el cambio
de un modelo presencial a virtual, brindando un panorama general de la educacion, sus

retos, desafios y dificultades, contribuyendo como referencia a este proceso investigativo.

A nivel internacional, la investigacion “Lo que la pandemia no se llevo. Préctica
pedagdgica en la virtualidad. Preguntas sobre posibilidades y limitaciones del aprendizaje
en confinamiento”, llevada a cabo por las investigadoras Sanchez, B., y Ferrando, M.
(2021), da respuesta a inquietudes planteadas por la sociedad en general, en relacién a la

educacion en pandemia.

El proceso investigativo de caracter exploratorio, se establecio con la
participacién de profesionales de la educacion en Chile de diferentes niveles de
ensefianza, que fueron indagados para conocer su postura frente al alcance de los
objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes en el contexto de la educacion
virtual. En el mismo, se encuentra la existencia de una brecha social y tecnologica
asociada a la falta o dificultad en el acceso a Internet y ausencia de dispositivos
tecnoldgicos, situaciones que impiden dar continuidad a los procesos formativos. Asi
mismo, se incluye como dificultad, la falta de destreza en el manejo de las herramientas

tecnologicas.
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A la pregunta es posible lograr aprendizaje mediante la educacion remota, las
investigadoras concluyen que un aprendizaje pleno, basado en el constructivismo,
requiere de un proceso de interaccion entre docente y estudiantes, puesto que no todo es
mecanico o textual. Por el contrario, se requiere un analisis e interpretacion de lo que se
aprende y un acompariamiento frente a este proceso de aprendizaje. Incluso, influye la
corporalidad en la formacion ya que “la disposicion corporal aporta informacion al
educador y nutre la experiencia de aprendizaje. Este acompafiamiento integral, con el
cuerpo, con los sentidos, con la atencién a los matices de la presencia del otro, es
imposible de realizar en pantalla” (p. 27). Este punto es significativo en el desarrollo del
proceso investigativo de las experiencias educativas de los docentes de formacion técnica
en época de pandemia por Covid-19, puesto que brinda algunos indicios frente al sentir
de los docentes en relacion a la interaccion con sus estudiantes a través de los medios
tecnoldgicos.

En cierta medida, se requiere la construccion del conocimiento a partir de la guia
del docente, que evalua los progresos del estudiante y no tanto los trabajos culminados y
enviados por los medios digitales. Ademas, se resalta el “compromiso por mantener la
escuela viva y asegurar asi el acceso a la educacion” (p. 33)

El estudio concluye con la afirmacion de que se requiere contar con un disefio
instruccional que sea inclusivo, y que se sume al compromiso del estudiante y el apoyo
constante de las familias, el acceso a dispositivos, conectividad y capacitacion a docentes
y estudiantes sobre el manejo adecuado de las TIC.

A nivel nacional, se destaca la tesis doctoral de Cogollo Berrio, R. L. (2021)
“Retos y perspectivas de los docentes Institucion Educativa Cecilia de Lleras, en
Monteria frente a la educacion virtual en tiempos de pandemia”, en la cual se establecen
cuéles son los principales desafios a nivel pedagdgico y tecnoldgico en el marco de la
pandemia por Covid-19.

En esta investigacion, desde un enfoque metodoldgico mixto, el autor parte de la
hipdtesis de que los docentes no se sienten aptos o con las suficientes capacidades para

implementar una educacién en espacios virtuales porque estan habituados a realizar un
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proceso educativo basado en la presencialidad. Por tanto, no han manejado una formacion
con el uso de plataformas digitales.

Desde su analisis, el autor descubre que para los docentes, el cambio de modelo
educativo se considera un desafio, desde el cual se debe encontrar nuevas visiones y
lineamientos para la consecucion de los objetivos de ensefianza aprendizaje y asi suplir
las necesidades de los estudiantes. Ademas, el investigador comenta que se requiere
instruir a los docentes para que el manejo de las diferentes herramientas tecnoldgicas no
se convierta en un obstaculo en su labor y por el contrario, contribuya a procesos
educativos de calidad en la virtualidad, puesto que se encontro falencias relacionadas con
este aspecto.

Sin embargo, se encuentran que el reto es ain mas complejo, puesto que en
muchos casos no se cuenta con la infraestructura tecnoldgica ni con los dispositivos
necesarios para llevar a cabo este tipo de educacién virtual. Por lo anterior, concluye la
necesidad de seguir trabajando para disminuir al maximo las brechas en el acceso y
manejo de las tecnologias de la informacién y Comunicacién TIC y cuyo mayor desafio

es la adaptacion a los escenarios virtuales en educacion.

Lo expuesto anteriormente, contribuye al desarrollo de la investigacién al brindar
una mirada frente a los retos y dificultades que ha implicado el cambio del modelo
presencial al virtual para los docentes, sus impresiones y perspectivas frente al proceso
educativo, lo cual motiva en la profundizacién de como se establece la experiencia del
docente en esta nueva realidad provocada por la pandemia por Covid-19.

Finalmente, entre los trabajos regionales, se resalta el realizado por el investigador
Ibarra J. (2021), denominado “B-learning como propuesta para la alternancia educativa”.
Esta investigacion, en la cual participaron estudiantes universitarios, se enfoca en coémo
se ha llevado a cabo el proceso de adaptacion en los procesos de ensefianza aprendizaje,
en el marco de la pandemia por Covid-19.

Su objetivo principal, es presentar una alternativa para que los estudiantes
manejen adecuadamente los recursos tecnolégicos y plataformas virtuales. En este caso,
se implemento una estrategia didactica basada en el B-learning, un método de educacion

a distancia que utiliza el aprendizaje virtual bajo tiempos sincronicos y asincronicos. Este
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método se caracteriza por la flexibilidad, participacion activa de los estudiantes y
adaptacion de las aulas virtuales para promover la interaccion con los contenidos que se
proponen. Asi mismo, se realiza énfasis en la utilizacion de las TIC y los recursos
implicitos (chat, foro, correo electronico), ajustandose a las fortalezas y debilidades de
los estudiantes, es decir, se basa en el acompafiamiento y retroalimentacion constante por
parte del docente con la “estrategia del Coaching Personal como parte del proceso de
acompanamiento”. (p. 84)

Tras el andlisis de resultados de la metodologia B-learning, se concluye que es
una metodologia acorde a las necesidades actuales; los participantes manifiestan que los
encuentros sincrénicos fueron relevantes en su proceso formativo gracias a la
retroalimentacion del docente e igualmente, el trabajo asincronico fue importante al
brindar flexibilidad en el desarrollo de las actividades y uso de los contenidos tematicos.
Se concluye que el disefio y la implementacién de esta metodologia, sumado al
acompafamiento del docente, realizaron la diferencia en el aprendizaje del estudiante en

el contexto digital.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es importante resaltar que la tesis
regional “B-learning como propuesta para la alternancia educativa”, contribuye al
fortalecimiento del trabajo investigativo, puesto que permite plantear como se lleva a
cabo el encuentro entre docentes y estudiantes, la importancia del acompafiamiento y
orientacion en tiempo real por parte del docente y el proceso de adaptacion frente a la
educacion en escenarios virtuales.

Sin embargo, a pesar de que las tres investigaciones citadas son de gran relevancia
para contextualizar el trabajo docente en la modalidad virtual, carecen de la reflexion del
docente frente a este proceso. Es decir, existen algunas brechas especialmente
relacionadas con las experiencias educativas de los docentes desde su propia mirada
frente al proceso educativo y encuentro en las aulas virtuales. Por lo cual, las
investigaciones expuestas forman un precedente importante, una base para el desarrollo
de la investigacion propuesta, que permite profundizar en la perspectiva, emociones y
actuar de los docentes de formacion técnica del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
en el marco de la pandemia por Covid-19.
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2.2. Marco Contextual

2.2.1. Consideraciones Historicas

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA es una institucion de caracter publico,
que beneficia a millones de colombianos con la formacién gratuita enfocada a programas
técnicos, tecnologicos y complementarios. Esta enfocado al Ministerio de Trabajo, por lo

cual se enfoca en el desarrollo econdmico, tecnoldgico y social del pais.

Su creador fue el economista cartagenero Rodolfo Martinez Tono, quien postul6
crear una entidad para la ensefianza laboral y técnica enfocada a los jovenes, adultos y
trabajadores dedicados a la mineria, agricultura y ganaderia. Es asi como su idea es
escuchada desde el Ministerio de Trabajo en cabeza del ministro Raimundo Emiliani
Roman, siendo aprobada mediante el Decreto Ley 118 del 21 de junio de 1957.

La entidad buscé beneficiar a los empleadores mediante la cualificacion de la
mano de obra empleada de forma directa y continua. Este aspecto contribuye a que se
incremente la productividad del pais, favoreciendo el desarrollo social, econdémico y
tecnoldgico del pais.

Se destaca que, al cumplir 15 afios, en el afio de 1971, la entidad recibi¢ la visita
del presidente francés Charles de Gaulle, quien quiso conocer de primera mano, la
experiencia de formacion y apoyo al emprendimiento de los aprendices adscritos al
SENA.

En 1990, se crea la Agencia Publica de Empleo SENA, por la cual miles de
personas han conseguido empleo a través de los afios. Y es a partir de 1992, se consolida
la articulacion con la media, con la cual los estudiantes de colegio se forman de manera

simultanea con programas técnicos impartidos por el SENA.

Actualmente, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA cuenta con 33 regionales
y 117 centros de formacion en todo el pais, buscando la innovacién y la calidad en los
servicios que se prestan con estrategias como SENNOVA, Fondo Emprender, SENA

Emprende Rural, entre otros.
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2.2.2. Misién Institucional

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacidn profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais (Ley 119,1994).

2.2.3. Vision Institucional

En el afio 2022 el SENA se consolidard como una entidad referente de formacion
integral para el trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad,

que atiende con pertinencia y calidad las necesidades productivas y sociales del pais.

2.2.4. Principios Institucionales

Honestidad. Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar

su bienestar.

Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para

asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia. Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.

Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo

a cambio, entendiendo que hago parte de una comunidad.

27



Lealtad. Obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales,

ecoldgicos y a las normas colombianas e institucionales.

2.2.5. Filosofia Institucional

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA sera una organizacion que contribuya
al conocimiento de todos los colombianos, que promueva procesos de innovacion de
manera permanente, tanto en sus estrategias como en sus metodologias de aprendizaje.
Esto de acuerdo los cambios a nivel global, ya sea en la tecnologia, educacion, como a las
necesidades de los aprendices y del sector empresarial, generando un impacto positivo en

la productividad y desarrollo social del pais.
2.2.6. Objetivos generales de la Institucional

Dar formacion profesional integral a los trabajadores de todas las actividades
econdmicas, y a quienes, sin serlo, requieran dicha formacién, para aumentar por ese
medio la productividad nacional y promover la expansion y el desarrollo econémico y

social armonico del pais, bajo el concepto de equidad social.
2.2.7. Perfil del docente

El docente Instructor SENA debe tener competencias Basicas como pensamiento
I6gico, sistémico, critico y creativo, asi como las de caracter metodologico, de toma de
decisiones y de resolucion de problemas. Ademas, debe ser reflexivo, autbnomo, critico,

creativo, riguroso Yy flexible.
2.2.8. Perfil del estudiante

El aprendiz SENA es aquella personacon conciencia critica, constructiva y
respetuosa con las ideas propias y la de los demas, con capacidad de dar solucion a los
problemas que se enfrenta a diario. Se deja guiar por sus valores y principios buscando
asi el bien para los demas y el de si mismo. ES una persona creativa que puede
transformar una situacion y no se deja vencer por los obstaculos que se presentan en su
vida diaria y consigue lo que se propone, se adapta al cambio global enfrentandose con

responsabilidad a las situaciones de nuestro diario vivir.
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2.3. Marco Conceptual

23.1.TIC:

Segln Séanchez et al., (2019) la abreviatura de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC); tienen un rol fundamental en el acceso universal a la educacion, la
igualdad en la instruccion, la ensefianza y el aprendizaje de calidad, la formacion de
docentes, y la gestion, direccion y administracién mas eficientes del sistema educativo.
En Colombia, es el Ministerio de las TIC el encargado de disefar, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, segin la ley 1341 o Ley TIC. Dentro de sus funciones esta
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a los aportes en la educacion.
Teniendo en cuenta que el uso de las TIC favorece el intercambio de informacién con un
tiempo reducido, se transforma en un medio para eliminar barreras espaciotemporales,

favoreciendo el proceso ensefianza aprendizaje y facilitando la formacion permanente.

2.3.2. EVA

Abreviatura de Entornos Virtuales de Aprendizaje. Para Mestre et al., (2007)
“conjunto de facilidades informaticas y telematicas para la comunicacion y el
intercambio de informacion en el que se desarrollan procesos de ensefianza —

aprendizaje” (p.1).

De acuerdo con el concepto anterior, estos ambientes no fisicos, proporcionan
procesos de analisis, reflexion y apropiacion del conocimiento a partir de la utilizacién de
las diferentes herramientas virtuales que contienen, como son el chat, foro, elementos de
multimedia, entre otros que enriquecen los contenidos expuestos. La creacion de
diferentes plataformas virtuales permite una comunicacion fluida e interactiva entre los
actores del proceso ensefianza aprendizaje, por lo cual se busca establecer herramientas
pedagdgicas en el marco de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (Romero y Moreira,
2020).
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2.3.3. Experiencia educativa

Antes de exponer la definicidén de experiencia educativa, es importante resaltar que
el concepto de experiencia tiene diversos significados y miradas, de acuerdo a los
contextos en el cual se desenvuelva el ser humano, por lo cual se expone en este trabajo

investigativo algunas definiciones.

Para Gadamer, la experiencia desde el punto de vista hermenéutico se centra en la
comprension de la verdad que nos dice el otro, teniendo en cuenta la realidad historica.
(Vergara, 2008).

Desde las tecnologias de la informacion y comunicacion, la experiencia es para
Knapp (2003) “el conjunto de ideas, sensaciones y valoraciones del usuario resultado de
la interaccion con un producto; es resultado de los objetivos del usuario, las variables

culturales y el disefio del interfaz”.

Pero, en el marco de la educacion, la experiencia se encuentra méas alla de la
obtencién de conocimientos o habilidades. Como consecuencia de la vivencia de un
acontecimiento, la experiencia se relaciona con una serie de pensamientos y emociones
que predisponen comportamientos especificos, es decir, se basa en la reflexion, la
subjetividad del sujeto y su singularidad frente a un suceso. Como lo plantea el autor
Larrosa, J. (2006), es significativo analizar la experiencia puesto que tiene muchas
posibilidades en el contexto educativo, y esto es posible a partir de la comprensién de que
la experiencia es “eso que me pasa”, y se establece en “mis ideas, o en mis
representaciones, 0 en mis sentimientos, 0 en mis proyectos, 0 en mis intenciones, o en
mi saber, 0 en mi poder, o0 en mi voluntad” (p. 83). De ahi que reivindicar los procesos
mediados por la experiencia en la educacién, juega un papel importante ya que fortalece
el rol docente y mejora la interaccion con sus estudiantes. En el caso de este proceso
investigativo, se pretende resaltar las experiencias de los docentes relacionados con el
manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC en época de pandemia
por Covid-19.
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2.3.4. Redes Sociales

Una red social estd definida como un conjunto de estructuras sociales en las cuales
se incluyen un nimero determinado de actores relacionados entre si y que estan inmersos
en un contexto comunicativo. Asi mismo, las redes sociales segun Aguirre (2011)
“configuran pautas operativas, normas y valores que condicionan la conducta de los
actores en ellas, y posiciones diferenciables que son claves para entender el

comportamiento” (p. 15).

En la actualidad, las redes sociales no solo cumplen una funcionalidad
comunicativa, sino que han contribuido en el fortalecimiento del &mbito educativo,
convirtiéndose en una nueva forma de aprender y ensefiar, en un proceso de renovacion
educativa basada en el intercambio interactivo y dindmico de informacion (Prieto,

Barreiro y Manso, 2013).

2.3.5. Educacion Virtual

Puede definirse como un escenario en donde se establece la guia a los aprendices
mediante la utilizacion de diversas herramientas digitales y que, a través de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, establece un proceso educativo en tiempo
sincrénico o real y asincronico con el desarrollo de actividades, propiciando el
aprendizaje interactivo en el ciberespacio.

Para Ferndndez et al (2020) afirman que es “un espacio de formacion que se refiere
a un lugar acotado y reconocible en el ciberespacio que posee una identidad y estructura

definida con fines educativos” (p. 9).

2.3.6. Educacién Remota

Es definida por el British Council de México (2020) esencialmente como una

“ensefianza virtual cara a cara”. En el cual se caracteriza por tener sesiones sincronicas en
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Vivo, las cuales estdn determinadas por una hora, una fecha especifica para su realizacion
y donde se desarrolla las lecciones, asesorias, aclaraciones generalmente por medio de la

videoconferencia o medios tecnoldgicos.

Asi mismo, segin Herndndez D. y Torres J. (2021): “El objetivo principal de esta
educacion remota en la emergencia propone trasladar los cursos estructurados para una

modalidad presencia a las aulas virtuales, a distancia y en linea.” (p. 2)

2.3.7. Pandemia

Segun Rosselli, D. (2020), etimoldgicamente, la palabra “pandemia” tiene su
origen en la expresion griega pandémon noséma, que traducida significa “enfermedad del
pueblo entero”. Por tanto, el concepto se relaciona con una enfermedad que afecta a todas
las personas y que se extiende por varios paises. Ademas, como lo establece la
Organizacién Mundial de la Salud OMS, implica un proceso de severidad manifiesta para
los seres humanos. Segun la OMS se presentan 6 fases en el proceso de declarar una
pandemia: Fase | es la denominada interpandemia, cuando se identifica la presencia de un
virus en animales y tiene potencial de afectar a los seres humanos. Fase 2 cuando algunos
seres humanos ya se encuentran afectados por los virus de animales. La Fase 3 se
relaciona con la afectacion de grupos de personas por la enfermedad y presentan
caracteristicas similares. En la fase 4, se presenta una transmision de persona a persona,
situacion que debe ser notificada a la OMS para realizar la respectiva intervencion. La
fase 5 cuando existen comunidades con contagio evidente en por lo menos dos paises con
riesgo inminente de propagacion a otros paises y esta seria la fase 6, cuando existe

transmision de un virus de persona a persona en varios paises o regiones.

En la actualidad, el mundo se ha visto afectado por una pandemia, cuyo
surgimiento se remonta a diciembre de 2019, cuando se reportaron casos de pacientes
hospitalizados cuyas caracteristicas se relacionaban con neumonia e insuficiencia
respiratoria, detectando la presencia de un nuevo coronavirus (Sars-CoV-2), en la
provincia de Hubei, China. El 11 de febrero de 2020, la Organizacion Mundial de la

Salud nombro a este virus como Covid-19 y tras el avance de la enfermedad alrededor del
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mundo, fue declarada como pandemia el 11 de marzo de 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud. (Ferrer, R. ,2020).

2.4. Marco Tedrico
2.4.1. Educacion en el contexto de la pandemia

La pandemia provocada por el Covid-19, ha traido consigo cambios inusitados en
todos los contextos, incluyendo el aspecto educativo. Estos cambios, provocados por la
medida de confinamiento sugerida desde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2020), en cabeza del director general Tedros Adhanom Ghebreyesus, y que la gran
mayoria de paises acogio, afectaron la posibilidad de continuar con una educacion
presencial a nivel mundial.

Es asi como la educacién pas6d de la presencialidad a escenarios virtuales de
manera casi inesperada, siendo los nuevos escenarios fisicos el hogar de cada estudiante,
pero encontrando a sus pares y docente en las aulas virtuales del ciberespacio. Si bien es
cierto, hace afios algunas plataformas de aprendizaje E-Learning han venido
implementado esta clase de educacién con sus correspondientes herramientas
tecnoldgicas que no son nuevas, la educacion presencial en la mayoria de los contextos
educativos impidié que los docentes exploren y se familiaricen con las mismas, por lo
cual la gran mayoria de instituciones educativas no estaban preparadas para este cambio

dréstico en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El auge de las aulas virtuales en el marco de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje EVA realiz6 un paralelo t&cito entre lo presencial y lo virtual, con la
consecuente comparacion de los dos escenarios planteados. EI uso de las TIC ha
permitido el desarrollo de nuevas competencias que contribuyen al aprendizaje
significativo de los estudiantes, puesto que se estd transformando la educacion
notablemente, tanto en la forma de ensefiar como en la forma de aprender. (Fernandez et
al, 2020)

El proceso de ensefianza aprendizaje, desde el marco de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje (EVA), ofrece diversidad de recursos de apoyo a la ensefianza (material



didactico, entornos virtuales, Internet, blogs, wikis, webquest, foros, chat, mensajerias,
videoconferencias, y otros canales de comunicacién y manejo de informacion),
desarrollando creatividad, innovacion, entornos de trabajo colaborativo y promoviendo el

aprendizaje significativo, activo y flexible.

A partir de lo anterior, se ha tratado de ofrecer alternativas y dar continuidad a los
procesos educativos a partir de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC
para superar esta crisis que ha generado la pandemia por Covid-19, pero a la vez
contribuyan a ser un soporte que siga siendo utilizado a futuro, pues son herramientas
educativas que como lo comenta Fardoun et al., (2020) “ha involucrado un nuevo

quehacer en la labor docente para no frenar el proceso ensefianza aprendizaje”.

Es importante resaltar que, de acuerdo a la situacién de confinamiento por Covid-19,
en el marco de la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, bajo la cual el ministro de
Salud y Proteccion Social de Colombia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley 1753 de 2015, declaré el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo
coronavirus Covid-19 en todo el territorio nacional con el aislamiento preventivo
obligatorio. El Decreto 417 del 17 de marzo del 2020 con el cual el gobierno nacional
declara el estado de emergencia econémica, social y ecoldgica en el pais, y el Decreto
491 del 28 de marzo de 2020 en el cual se adoptan medidas de contingencia para
garantizar la atencion y prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas,
fueron los referentes para establecer medidas para garantizar la continuidad en la
educacion en las instituciones educativas a nivel nacional, en sus diferentes niveles. A
través de estas directrices, se estipula el trabajo bajo la modalidad virtual, a distancia y
remoto para que, apoyados en las tecnologias de la informacién y comunicacion, se

pueda dar cumplimiento a los requerimientos académicos.

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente, es necesario aclarar la diferencia
entre la educacion virtual, remota y a distancia, puesto que cotidianamente estos términos
suelen ser tomados como sindnimos, causando confusion al compartir un mismo entorno

virtual.
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Explicitamente segun Ibafiez, F (2020), al hablar de educacion a distancia se debe
tener en cuenta que, un parte del tiempo dedicado es presencial y otra parte es virtual, lo
cual depende de los lineamientos de cada institucion educativa. En esta modalidad, los
estudiantes manejan su tiempo, el espacio y el ritmo de aprendizaje, existiendo la
disposicion de material fisico. La educacion virtual hace referencia a la utilizacion de
medios tecnoldgicos de manera obligatoria, con conectividad a internet y una plataforma
en la cual se suben los materiales y trabajos desarrollados por el estudiante, en la cual las
sesiones son asincronicas, es decir, sin la presencia del docente y finalmente, en la
actualidad se maneja la educacion remota que el contexto de la pandemia es de
emergencia. Esta se relaciona con acoplar los recursos y métodos que se utilizaban de

manera presencial a un entorno virtual, mediado por medios tecnologicos.

La ventaja que representa la utilizacion de las plataformas digitales educativas en
la ensefianza remota, es que brinda respuesta a las necesidades en educacion de miles de
estudiantes alrededor del mundo. Como lo cita Cardini, et al., (2020): “Frente al desafio
de educar sin presencialidad, los gobiernos pusieron en marcha, en un lapso y velocidad
sin precedentes, iniciativas de ensefianza remota para dar continuidad al proceso

ensefanza aprendizaje” (p. 5).

El plan de contingencia en el marco del aislamiento social provocado por la
pandemia en Colombia, permite abordar el proceso de ensefianza aprendizaje desde el
ambito del hogar y con el uso de plataformas educativas. El reto principal es seguir
ofreciendo una educacion que contribuya en la formacion integral de los estudiantes. Pero
es en la actualidad, mas que en otros periodos histéricos desde el surgimiento de la era
digital, en donde se requiere integrar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
TIC en la educacion.

Desde el Ministerio de las TIC, que se consolidé a partir de la ley 1341 de 2009,
se busca fomentar las competencias digitales y asi, las personas estén preparadas para
afrontar los procesos de sistematizacion tan comunes, y con mas razon en esta época
como una alternativa al confinamiento. El acceso a Internet se ha convertido en una
herramienta imprescindible y en la blsqueda de cerrar esta brecha digital, se han

implementado estrategias como el portal Colombia Aprende, para facilitar el acceso a la
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educacion a personas vulnerables y se incrementaron las Zonas Digitales Urbanas en
asocio con la Comision de Regulacion de Comunicaciones, para mantener la conectividad
sin contratiempos (MinTIC, 2020).

Por ello, se puede afirmar que en este momento histérico es donde surge la mayor
necesidad de profundizar en las tecnologias de la informacion para proyectarlas hacia una
educacion participativa, incluyente y eficiente.

Ademas, desde el Ministerio de Educacion, como lo comenta la Ministra de
Educacion Maria Victoria Angulo, se integra el Laboratorio Virtual de Innovacion
Educativa para fortalecer la investigacion en la tecnologia, se implementan alternativas
como el portal Aprender Digital y Profe en tu casa y se adoptaron otras medidas para
evitar la desercion escolar, como incrementar la conectividad en especial en zonas rurales
(Mineducacion, 2020).

Indiscutiblemente, todas las acciones que se realicen con el fin de disminuir la
brecha digital y prevenir la desercion en el contexto educativo en esta época de
pandemia, contribuird enormemente al desarrollo integral de los educandos, siendo de
vital importancia adoptar este nuevo paradigma educativo en donde las tecnologias de la
informacion contribuyan a la educacion. Es necesario encontrarse en este espacio y
propiciar la adopcion de roles participativos, para que esta situacién, que en primera
instancia se present0 en una emergencia, se traduzca en un cambio a nivel educativo que

sea perdurable a través del tiempo.

Para que la educacion del siglo XXI se convierta en un motor de desarrollo, debe
ser flexible, adaptandose a los cambios sociales; y es preciso que los nifios, los jévenes y
los adultos, se adecuen a nuevos contextos y circunstancias, s necesario continuar con la
alfabetizacion digital, ya que uno de los factores que afecta directamente el crecimiento y

desarrollo de los individuos y sociedades, es la educacion.
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2.4.2. Internet, conectividad y redes sociales

En la actualidad, hablar de Internet es un tema cotidiano, el cual se encuentra en
todas las esferas sociales para referirse al uso de las tecnologias de la informacion
mediadas por la red global de informacion. Asi, cuando una persona hace uso de Internet,
encuentra acceso a un sinnimero de recursos informaticos como articulos, imagenes,

hipertextos, entre otros.

Sin embargo, describir el origen de Internet es una tarea dificil, puesto que en su
desarrollo se involucran una serie de elementos de diversos paises como Estados Unidos
y la antigua Union Soviética, en el marco de la guerra fria en la cual, cada uno de los
paises involucrados, queria dar una muestra de los avances tecnoldgicos que poseia. Y
qué mejor que invertir en el desarrollo de la comunicacion mediada por el uso de

computadoras.

Asi, en 1958, Estados Unidos crea la Agencia de Investigacion de Proyectos de
Avanzada (ARPA por sus siglas en inglés) cuyo propdsito era contrarrestar los avances
soviéticos y minimizar el temor a un bombardeo de estos, ya que los soviéticos
anteriormente habian demostrado su capacidad tecnologica con el lanzamiento del satélite
espacial Sputnik en 1957 (Zukerfeld, 2014).

Por lo anterior, el informéatico estadounidense Joseph Licklider, empez6 las
primeras investigaciones de la comunicacién mediada por el uso de las computadoras en
1962, convirtiéndose en pionero en esta area y una figura clave en el desarrollo
informatico. Tras afios de investigacion, Licklider y sus colaboradores desarrollan en
1969 ARPANET, como una red colaborativa predecesora de lo que hoy conocemos como
Internet, utilizando la conexion entre las computadoras de tres universidades en

California, Estados Unidos.

Es logico pensar que los principales interesados en el desarrollo informatico
fueran los militares, pero en la constitucion de esta red de comunicacion se involucraron
personal estatal, empresarial y estudiantes o graduados en areas relacionadas con la

informatica. Y cada sector, desde sus propios intereses, buscaba tener control sobre la
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nueva red. Pero, al no existir propiedad intelectual sobre los softwares y operar con
cddigo abierto, no necesitaba maquinas estandarizadas.

En 1980 la conexién entre computadores ya se habia extendido en los Estados
Unidos de costa a costa. Sin embargo, en los setenta, también existian otras redes que
operaban fuera de ARPANET, como CSNET, USENET y BITNET, cada una con su
cadigo propio. Por este motivo, el ingeniero Robert Kahn comenzé a pensar en la manera
de conectarlas, y lo hizo a traves de la creacion de un Protocolo de Transmision de
Informacion/Protocolo de Internet (TCP/IP) teniendo un papel decisivo en la posterior
consolidacién de Internet a mediados de 1983, con una arquitectura de redes abiertas para
el acceso general.

Teniendo en cuenta el contexto histérico de Internet expuesto y el proceso de
conectividad que surge por efectos de la globalizacion, se puede discriminar los niveles
que componen esta red de redes: La Infraestructura fisica, Hardware, Software,
contenidos y Redes Sociales. Este ultimo nivel hace referencia a los usuarios,
moderadores y comunidades virtuales que se poseen un lazo comunicativo constante y
gue se encuentran inmersos dentro de esta red, que hoy por hoy gozan de reconocimiento
mundial, con empresas o plataformas que agrupan los colectivos de personas como
Facebook, Twitter, My Space, WhatsApp, entre otras. En primera instancia, estas redes
sociales cumplian una labor netamente social de conocer gente, compartir intereses,
aficiones, entre otros. Sin embargo, en la actualidad manejan otro tipo de intereses como
el marketing digital, mantener contacto con personas conocidas, amigos y familiares,
buscar informacion y en el contexto de la pandemia, el uso de las redes sociales en el
tema educativo se ha convertido en una pieza clave ya que ha contribuido a dar

continuidad a la labor del docente.

Por ello, la importancia de la utilizacion del Internet y las redes sociales en la
educacion radica en la posibilidad de mantener una interaccion entre estudiante y docente
en tiempo real. Ademas, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
TIC, representan otro tipo de ventajas, como lo describe Delgado et al., 2009):” Las TIC

prolongan e incrementan las posibilidades de almacenar conocimiento, facilitando
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accesibilidad al mismo, optimizan intercambio entre actores del proceso educativo y otros

actores de la sociedad, permitiendo superar barreras de espacio y tiempo” (p. 5).

Igualmente, es importante resaltar el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
como Moodle, Blackboard, Territorium, entre otros que definidos por Salinas (2011)
como:” Un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de

herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica” (p. 1).

Es decir, el proceso de ensefianza aprendizaje, mediado por la tecnologia permite
una interaccion sincrénica, que pueden favorecer ain mas el proceso ensefianza
aprendizaje en el ciberespacio. Para que esto sea posible, es indispensable que exista una
alfabetizacion digital ya que el mundo de hoy esta inmerso en una era tecnoldgica en la
cual es imprescindible manejar estos recursos informaticos, mas aun cuando la actualidad
en el contexto de la pandemia provocada por el Covid-19, ha conllevado a la necesaria
implementacién de la educacion en la virtualidad. Como lo comenta Salinas (2011):
“Esta alfabetizacion integra el conocimiento y uso instrumental de las aplicaciones

informaticas bésicas y de los servicios que ofrece Internet” (p.7).

A partir de lo anterior, se puede concluir que el confinamiento provocado por el
Covid-19, ha traido como consecuencia la utilizacién masiva de los medios tecnolégicos
de informacion y comunicacién por parte de docentes y estudiantes. En relacion con los
docentes, la educacién en la virtualidad se ha transformado en un desafio, puesto que ha
implicado pasar de la educacién presencial a un modelo virtual que utiliza espacios en el
ciberespacio, con las correspondientes herramientas tecnoldgicas a las cuales no estaban
acostumbrados. Por esta razon, el trabajo en esta area aun continua y los docentes y las
personas en general, estan llamados a actualizar sus conocimientos en el manejo de las
herramientas digitales para contribuir al cambio educativo y al desarrollo tecnologico,
brindando garantias y respaldo al proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.4.3. Modalidades de educacion en Colombia

Para hablar de la contextualizacion de la educacion en los diferentes escenarios en
Colombia, se requiere establecer el punto histérico en el cual se implementé un nuevo
paradigma en el sistema educativo. Este cambio de paradigma de pasar de la educacion
presencial a un modelo desescolarizado tuvo sus esbozos en los programas de formacion

radial, cuyo precursor fue Radio Sutatenza.

Como lo comenta (Bernal, 2012), Radio Sutatenza fue una emisora fundada por el
padre José Joaquin Salcedo, que emitid su programacion desde el departamento de
Boyaca, justamente en el municipio de Sutatenza, y que operd desde 1947 a 1994. La
premisa del sacerdote Salcedo era posibilitar la educacion y el acceso a la cultura, en
especial a la poblacion campesina a través del sistema educativo de Accién Cultural
Popular ACPO.

Bajo este modelo, se beneficiaron cientos de personas que lograron la meta de ser
alfabetizados sin estar bajo el modelo presencial. Esta iniciativa fue reconocida por la
UNESCO como una estrategia renovadora y eficiente para combatir el analfabetismo y se

convirtié en un referente para otras emisoras a lo largo de América Latina.

La misidn de esta emisora de ser un motor transformador para que los campesinos
tuvieran un sentido de empoderamiento a través del aprendizaje y sean agentes de cambio
en su region, se cumplidé. Y no solo ello, es de gran relevancia comentar la expansion en
su cobertura a través de todo el pais, llegando a otros departamentos como Medellin,
Bogot4, Barranquilla y Cali. Sin embargo, la falta de innovacion y aportes econdmicos
por parte de las entidades gubernamentales y religiosas hizo que finalmente, este medio

educativo terminara.

Es importante nombrar los aportes de Radio Sutatenza, en la medida que
contribuyeron a la educacion de un sector de la poblacion vulnerable como los
campesinos y abrid las puertas para que se estableciera la educacion desescolarizada,
brindando las bases para la creacion de un nuevo escenario: La Educacion Abierta y a

Distancia.
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En cuanto a este modelo educativo, se implementd en 1972 con el sistema de
universidad abierta de la Universidad Javeriana, capacitando inicialmente al Magisterio y
en el afio siguiente, las Universidades de Antioquia y Valle se unieron a la iniciativa e
iniciaron sus propios procesos educativos bajo el modelo de la Educacion Abierta y a

Distancia.

Contindan este proceso educativo la Universidad Santo Tomés y la Universidad
de la Sabana en el afio de 1975, con un impacto positivo en la poblacion colombiana,
dado que muchas personas podian adherirse a una educacion flexible que permitia ajustar
sus horarios de clase, tener acceso en regiones apartadas del pais, y en si se adaptaron a
las condiciones particulares de los estudiantes. Pero, a comienzos de la implementacion
de la Educacidn a Distancia en Colombia, se presentaron una serie de dificultades, como
las que menciona Manrique y Leal (2020): entre las problemaéticas de la Educacion
Abierta y a Distancia tradicional se encontraba “el envio y recepcion de materiales y
trabajos por correo tradicional, no tiene muchos espacios de interaccion entre el

estudiante y el docente y la Universidad, ademas de acarrear costos de envio” (p.13).

Asi, entre ventajas y desventajas, la Educacion Abierta y a Distancia empez6 a
evolucionar, y es en el gobierno del presidente Belisario Betancur que se ratifica el papel
de la educacion en este contexto, por lo cual expide el Decreto 2412 de 1982, dadas las
necesidades de reglamentar el acceso e interaccidn con los servicios educativos cada vez

mas incipientes en la educacién superior.

En este punto el Decreto 2412 del 19 de agosto de 1982, define la Educacién
Abierta y a Distancia como “el conjunto de actividades y programas de caracter temporal
o permanente, formal y no formal, que adelanten las instituciones facultadas para ello por
las autoridades estatales competentes, de acuerdo con planes de formacion o

capacitacion, total o parcialmente desescolarizados” (p. 1).

Posteriormente, se reiteran nuevas necesidades de acceso para la poblacion
general en el marco del surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon TIC, gestandose la Educacion Virtual a Distancia que utilizaron los

medios tecnoldgicos como impulso para fomentar la educacidn en entornos virtuales de
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aprendizaje, en lapsos de tiempo ajustados por el estudiante, quien de forma auténoma
accede al conocimiento al estudiar el material propuesto, convirtiendo al estudiante en un

agente mas activo en el proceso de la aprehension del conocimiento.

Es asi como el proceso de ensefianza aprendizaje en escenarios virtuales se
implementa con la Educacion Superior Virtual y teniendo en cuenta los mismos
programas de formacion de la Educacion Abierta y a Distancia, pero en un escenario

diferente, el ciberespacio.

Todos los aspectos relacionados con las modalidades en el sistema educativo se
regulan en primera instancia, en la Ley 115 de 1994 expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional MEN y a nivel de la educacién en Entornos Virtuales de
Aprendizaje EVA, se ratifica su politica y acciones en la ley 1341 de 2009, al
consolidarse el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Por
tanto, este ministerio en Colombia tiene como misién disefiar y adoptar estrategias y
politicas encaminadas al buen uso y mejoramiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon TIC a nivel nacional, con el uso de aplicaciones sociales y contenidos

digitales que permitan estar a la vanguardia a nivel mundial.

De forma paralela, desde el Ministerio de Educacion Nacional, se esbozan los
lineamientos que contribuyen a la excelencia educativa. Por esta razon, a través del
Decreto 1330 de 2019, se busca consolidar procesos educativos de calidad, entendida esta
como: “un conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos
por la comunidad académica como referentes» para una gestion académica y un servicio
educativo de excelencia” (p.4). Para responder a las demandas sociales, culturales y
ambientales, evaluando no solo los recursos financieros y de infraestructura que poseen
las Instituciones de Educacion Superior y su utilizacién, sino los recursos académicos que
promuevan la adquisicion de los resultados de aprendizaje esperados, a partir del
reconocimiento de la diversidad en las Instituciones de Educacion Superior y los

objetivos a nivel institucional que se hayan planteado.
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CAPITULO IIl: ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1. Paradigma de Investigacion

La teoria del paradigma de Investigacion Cualitativa es la que mejor se ajusta al
logro de los objetivos de esta investigacion, puesto que permite describir e interpretar

fendmenos sociales complejos, los cuales son tratados en su medio natural.

Ademas, logra aproximarse al fenémeno social con técnicas que faciliten la
observacion directa de éste y su profundizacion a través de relatos de las experiencias
particulares, en este caso, de los docentes de formacion técnica, brindando una mirada a

su sentir y percepcion de la situacién planteada como objeto de investigacion.

En este sentido, el proceso investigativo estd basado en un paradigma cualitativo,
cuyo fin es la descripcion y comprensién de las cualidades del objeto de estudio,
estableciendo cuales son los esquemas explicativos de los fendmenos para darles sentido,
utilizando conceptos sensibles que captan significados y emplean descripciones de estos
para aclarar las multiples facetas del concepto.

Teniendo en cuenta lo planteado por Sandoval (2002):
Tres son las condiciones mas importantes para producir conocimiento, que
muestran las alternativas de investigacion cualitativa: a) la recuperacion de la
subjetividad como espacio de construccion de la vida humana, b) el requerimiento
de la vida cotidiana como escenario basico para comprender la realidad socio-
cultural y c) la intersubjetividad y el consenso, como vehiculos para acceder al
conocimiento valido de la realidad humana”. (Sandoval, 2002, pp. 34-35)
Asi mismo, en este proceso investigativo, y con el fin de dar una vision mas
profunda al planteamiento del problema, se utiliza un analisis cuantitativo con los datos

obtenidos a partir de la encuesta creada con preguntas cerradas, aportando una mejor

comprension del objeto de investigacion, y que corresponden a aspectos mas técnicos
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relacionados con las herramientas digitales utilizadas en el proceso de formacion virtual

por parte de los docentes, con el fin de realizar el analisis estadistico respectivo.

Por otra parte, la entrevista disefiada con preguntas abiertas para evaluar y
caracterizar las experiencias de los docentes segun tres criterios: el aspecto cognitivo,
emotivo y conductual que brindan una panordmica mas amplia del objeto de estudio en el

marco del proceso pedagdgico.

Si bien es cierto que esta investigacion se enmarca en el paradigma de
investigacion cualitativa, se desea aprovechar algunos escenarios donde valores de tipo
numérico puedan apoyar el andlisis de la informacion. En este sentido, algunos
componentes del paradigma de investigacién cuantitativa se tendran en cuenta en el
desarrollo de esta investigacion. Es por tal razon que al interior del planteamiento de los
cuestionarios que forman parte del proceso de recoleccion de la informacion, tendran

preguntas cerradas para realizar analisis cuantitativo.

3.2. Enfoque de Investigacion

Para el desarrollo del proceso investigativo, se tiene en cuenta el Enfoque
Historico-Hermenéutico, puesto que esta postura parte de que los participantes de la
investigacion no son Unicamente objetos de estudio. Por el contrario, ellos también
brindan aportes significativos desde su propia reflexion, pensamiento, subjetividad y
vivencias. Es decir, el investigador realiza una interpretacion de los motivos internos de
la accion humana, en este caso de los docentes y su realidad al asumir su labor de
educador o formador desde la virtualidad por efectos de la contingencia y aislamiento

provocada por la pandemia por Covid-19.

Es importante resaltar el aporte de Wilhelm Dilthey, mencionado en el articulo de
Arrdez et al, (2006) en el cual se fundamenta el “Circulo hermenéutico, como un
movimiento de pensamiento que va del todo a las partes y de las partes al todo, de manera

que en cada movimiento aumente el nivel de comprension” (p. 176).
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Es decir, se da un significado a la experiencia humana. De aqui que el enfoque
Hermenéutico esta en la basqueda de interpretar y comprender los motivos internos de las

acciones humanas, por medio de procesos libres y no estructurados, pero si sistémicos.

Del mismo modo, para darle una mayor contextualizacion al estudio, se toma como
referencia la vision histérica, enfocando el desarrollo personal como producto de la
experiencia en un tiempo especifico y que nace de la interaccion con el otro. En otras
palabras, se traduce en una historia de vida en un periodo de tiempo determinado, a partir
del cual se interpreta la realidad del ser humano. En el caso de este proceso investigativo,
se establece como contexto histérico el periodo de confinamiento producto de la
pandemia por Covid-19, y cuyo énfasis es la comprension de la realidad del docente a
partir de su propia percepcion, brindandole un significado a su experiencia. Ahora,
sumado a la hermenéutica, se trata de como lo afirma Ocafia, A (2015): “la conciencia

historica, la tinica que puede llegar al fondo de la vida” (p. 16).

En otras palabras, lo valioso del enfoque histérico hermenéutico radica en que se
busca la interpretacién de la realidad del ser humano, tomando como base procesos
comunicativos en un contexto histdrico y desde esa comprension, propone acciones para

transformar la propia vida.

3.3. Método de Investigacion

En relacion con esta investigacion, se establece la Fenomenologia como una
manera mas profunda de abordar el problema de investigacién, en el marco de la
descripcion e interpretacion de las experiencias, brindandole un significado e importancia
a lo vivido. Es decir, la importancia de la fenomenologia radica en estudiar las
experiencias a partir de los sucesos vividos, a partir de la perspectiva y reflexién del
propio sujeto, explicando su esencia. Ahora bien, la fenomenologia se conjuga con la
hermenéutica para ofrecer un estado de comprension y conciencia respecto al objeto de
estudio (Fuster, D.,2019).

Como lo afirma Ayala (2008): “la fenomenologia hermenéutica es un

procedimiento que lleva a la reflexion a los agentes educativos con respecto a su
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experiencia personal y labor profesional que llevan a cabo”, con el fin de mejorar los

procesos educativos (p. 51).

En el caso de este proceso investigativo, se pretende describir e interpretar como
las experiencias educativas de los docentes tienen repercusién en su labor, en sus
pensamientos, en su comportamiento, todo en el contexto de la pandemia por Covid-19, a

partir del punto de vista reflexivo de los mismos actores.

Para el desarrollo de este proceso investigativo, se utilizan las siguientes técnicas

de recoleccién de informacion:

3.3.1. Encuesta

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como:
Una técnica de recogida de datos a través de la interrogacién de los sujetos cuya finalidad
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza
a traves de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicién) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas. (L6pez y Fachelli, 2015, p. 14)

Sin embargo, mas alla de los datos, la encuesta contribuye a profundizar el objeto
de estudio para producir una informacién de calidad, dando una valoracion a las

manifestaciones verbales de las personas que resultan de la formulacion de preguntas

previamente establecidas.

Con el fin de dar una contextualizacién mas profunda en el proceso investigativo,
se utiliza la encuesta en dos fases: en la primera se evalla los entornos virtuales de
aprendizaje donde se incluye subcategorias como tipo de plataforma, problemas técnicos,

entre otros. Y la segunda fase, relacionada con redes sociales y comunicaciones virtuales.

Es importante resaltar que en las encuestas, en sus dos fases | y Il, se presentan
preguntas cerradas para la generacion del analisis cuantitativo que permiten realizar un

analisis estadistico y desarrollar conclusiones especificas de la investigacion. Asi mismo,
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se integran preguntas abiertas que enmarcan la posicion general de los docentes frente a

sus experiencias con las categorias expuestas.

Teniendo en cuenta que la aplicacion de encuestas en modalidad auto
administrada representa ventajas como el proceso de filtrado en las respuestas brindadas
por los encuestados, se optd por la implementacién de un cuestionario web (Google
Form), que también permite el acceso rapido de los participantes en las diferentes
ubicaciones en donde se encuentren, maxime en esta época de pandemia, en donde se

deben implementar las restricciones necesarias para evitar el contagio por Covid-19.

3.3.2. Entrevista

La entrevista es una técnica que mas que recolectar informacién, permite dar un
mayor significado y sentido a la investigacion, a partir de los propios actores, en este caso

los docentes.

Ademas, la entrevista permite obtener una informacion amplia, profunda y es
extremadamente Gtil en el sentido que se entabla una interaccion directa con los

entrevistados.

Partiendo de lo anterior, se establece una entrevista estructurada, en la cual se
fijaron unas preguntas basadas en unas categorias previamente establecidas, descritas en

la matriz de operacionalizacién de objetivos. (Ver Anexo A).

Por ello la entrevista estructurada se aplica en una tercera fase, para evaluar desde
la mirada cualitativa, las experiencias de los docentes a partir de los aspectos cognitivo,
emotivo y conductual en diversas subcategorias, para obtener una vision precisa de las
respuestas de los docentes, permitiendo organizarlas, recopilarlas y analizarlas de una

forma colectiva.

En el caso de este proceso investigativo, las respuestas obtenidas en la entrevista
se analizan con el programa N Vivo 12. Este programa es una aplicacién informética que
apoya la investigacion cualitativa, puesto que permite trabajar gran cantidad de

informacion facilitando una mayor organizacion, analisis e interpretacion de los datos
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obtenidos. Sin embargo, es el investigador quien explora, define, describe y analiza las
categorias; planteando ademas las conclusiones relacionadas con la investigacion,
teniendo en cuenta los datos sistematizados generados por el mismo programa, siendo

este un apoyo y no un fin en el estudio.

El programa N Vivo 12 ademas, contiene una serie de herramientas como la
creacion de nubes de palabras y construccion de arboles sintacticos que dirigen la mirada
hacia las recurrencias de palabras que poseen un gran significado para los entrevistados y
por ello son reiterativas. Esto permite que, como investigador, se analice de manera mas
detallada aquellas palabras o frases que son mas sensitivas para los docentes y que

denotan su pensar, su sentir y su tendencia a comportarse en el contexto educativo.

Es importante mencionar que las técnicas de recoleccion de informacion en la
presente investigacion, se aplicardn a un grupo de veinte docentes que imparten
formacion técnica en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA del municipio de

Tumaco.

Respecto a las unidades de andlisis de la investigacion, corresponden a los
Entornos Virtuales de Aprendizaje, las Redes Sociales y Comunicaciones y las
Experiencias Educativas. Cada una de estas unidades esta compuesta por unos criterios
que enriquecen el valor conceptual y significativo de los mismos permitiendo su
codificacidn. Sin embargo, pueden surgir otras categorias emergentes tras el estudio de

los datos obtenidos.

En cuanto al analisis de informacidn, se toma como referencia las siguientes fases del

enfoque fenomenoldgico (Moustakas, 1994, como se cito en Aguirre y Jaramillo, 2012)

a. Preparacion de la recoleccion de datos

1. Formulacion de la pregunta.

2. Revision de la literatura.

3. Seleccion y contacto con los participantes

4. Formulacién de preguntas y temas guia para la entrevista y encuesta.
b. Recoleccion de datos

1. Aplicacion de métodos de recoleccion de informacion
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c. Organizar, analizar y sintetizar los datos

Se procede a describir y exponer de manera textual la esencia de la vivencia, y a
través del programa N vivo 12, se utiliza la herramienta “Nube de palabras”, para
visualizar las palabras con mayor significado y recurrencia para los docentes, segun las
preguntas realizadas en la entrevista.

d. Resumen e implicaciones

Se relaciona el estudio con los significados a nivel social y se expone su

relevancia, formulando las conclusiones respectivas.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de Resultados Cuantitativos

Para la realizacion del analisis de datos, se tienen en cuenta las tres etapas del

proceso investigativo, asi:

Fase |

En esta etapa, se tiene en cuenta la aplicacion de la primera encuesta (Ver Anexo
B).al grupo de docentes de formacion técnica, relacionada con los Entornos Virtuales de
Aprendizaje EVA, realizando el andlisis cuantitativo de cuatro preguntas cerradas de la
encuesta. Dos de ellas, que son las referentes al Impacto de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje y Valoracion de los EVA, contienen los dos estilos de pregunta: cerrada y
abierta, con el fin de que el entrevistado justifique la respuesta suministrada. Por ello, en
este apartado se analiza Unicamente la pregunta con respuesta cerrada para generar el
respectivo andlisis cuantitativo, que se complementa con el anélisis cualitativo de la
justificacion brindada y con base en esta informacidn, se realiza la respectiva
interpretacion en las conclusiones del trabajo investigativo. Es importante sefialar que
teniendo en cuenta las restricciones por la pandemia Covid-19, esta encuesta fue aplicada
de manera virtual, con la aplicacion y acceso a un formulario que contiene los siguientes

criterios:

e Tipo de plataforma utilizada en el Entorno Virtual de Aprendizaje
e Utilizacién de Contenidos y Herramientas digitales:

= Anuncios

= Archivos de Apoyo

= Archivos de Descarga

= Calendario Virtual

=  Chat o cibercharla
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= Cuestionarios
= Foro
= Glosario Interactivo
= Guias de Aprendizaje
= E-mail o correo electronico
= Talleres y lecciones
= Video conferencia
=  Wikis y Blogs
e Valoracion de la utilizacion de los EVA

e Impacto de los EVA en la experiencia docente

A continuacion, se puede observar el analisis cuantitativo que se realiza respecto a

los anteriores criterios:

Cuadro 1. Tipo de Plataforma utilizada por los EVA.

TIPO DE PLATAFORMA UTILIZADA POR LOS
EVA

TIPO NUMERO PORCENTAJE
CLASSROOM 4 14%
BLACKBOARD 3 11%
EDMODO 0 0%
MOODLE 1 3%
TERRITORIUM 17 61%

OTRA 3 11%

TOTAL 28 100%

Fuente: Esta investigacion
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Grafico 1. Tipo de Plataforma utilizada.
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Fuente: Esta investigacion

De acuerdo con la informacion obtenida, se puede observar que el principal tipo
de plataforma utilizada por los docentes es la Territorium, equivalente al 61% de las
respuestas brindadas. Le sigue en utilizacién, la plataforma Classroom con un 14% de
preferencia. Ademas, la plataforma Blackboard obtiene un 11% de eleccion y la opcion
Otra equivale a un 11%, en la cual, una persona especifica que no utiliza ninguna
plataforma virtual para realizar el proceso de ensefianza, lo cual es llamativo puesto que
en la actualidad, la modalidad virtual en conjunto con la utilizacién de plataformas es
esencial para el cumplir los objetivos relacionados con el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Cuadro 2. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Anuncios.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: ANUNCIOS

NUMERO PORCENTAJE
Sl 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion.



Gréfico 2. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Anuncios.
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Fuente: Esta investigacion

Segun datos suministrados por los docentes, el 70% utiliza los anuncios como una

herramienta a través de la cual envian comunicados o avisos informativos a sus estudiantes,

permaneciendo plasmados para su visualizacion posterior. Por el contrario, el 30% de los

encuestados manifiesta que no utiliza este medio; evidenciando que en las clases virtuales

comentan las actividades o informacion de forma verbal.

Cuadro 3. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Archivos de apoyo.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: ARCHIVOS DE APOYO

NUMERO PORCENTAJE
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion
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Grafico 3. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Archivos de apoyo.
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Fuente: Esta investigacion
Teniendo en cuenta los datos obtenidos, el 90% de los encuestados considera que los
archivos de apoyo son una buena opcion para que los estudiantes encuentren la informacion del
contenido explicado en los encuentros virtuales de aprendizaje, mientras que el 10% no utiliza o

no considera relevante utilizar este tipo de archivos.

Cuadro 4. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Archivos de descarga.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: ARCHIVOS DE DESCARGA

NUMERO PORCENTAJE
Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion
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Grafico 4. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Archivos de descarga.
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Fuente: Esta investigacion

Para el 80% de los docentes, los archivos de descarga son una herramienta que

contribuye a la obtencion de otros contenidos digitales que el estudiante puede

aprovechar para complementar los contenidos o guias de aprendizaje, mientras que el

20% afirma no utilizar este tipo de contenido digital.

Cuadro 5. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Calendario Virtual.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: CALENDARIO VIRTUAL

NUMERO PORCENTAJE
S 9 45%
NO 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion



Gréfico 5. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Calendario Virtual.

CALENDARIO VIRTUAL

55%
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Sl NO

Fuente: Esta investigacion

Segun la informacién suministrada por los encuestados, el 45% utiliza el calendario
virtual como una herramienta que facilita la programacion de la agenda de clases, disposicion de
tiempo, preferencias, fechas para recordar y contactos. Sin embargo, el 55% de los docentes
encuestados no ha considerado la utilizacion de esta opcion virtual puede ser por
desconocimiento o porque no considera relevante la utilizacion de la misma, ya que predomina el

agendamiento en otros dispositivos o por otros medios, como los apuntes.

Cuadro 6. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Chat.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: CHAT

NUMERO PORCENTAJE
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion.



Gréfico 6. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Chat.
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Fuente: Esta investigacion.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada, el 75% de los docentes encuestados
utiliza el chat como un medio para comunicarse con los estudiantes en época de pandemia por
Covid-19. Por el contrario, el 25% de los docentes no utiliza esta alternativa de comunicacion
que se encuentra inmersa dentro de la plataforma digital, ya sea por desconocimiento o porque
no consideran relevante utilizar la misma puesto que los mensajes son dirigidos directamente de

manera verbal hacia el estudiante.

Cuadro 7. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Cuestionarios.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: CUESTIONARIOS

NUMERO PORCENTAJE
Sl 17 75%
NO 3 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion
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Grafico 7. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Cuestionario.
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Fuente: Esta investigacion

Para el 75% de los docentes encuestados, la utilizacion de cuestionarios dentro de
los Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA se convierte en una herramienta que
contribuye a evaluar los conocimientos adquiridos por los estudiantes (Gréfico 7),
mientras que el 25% de los docentes encuestados manifiesta no utilizar esta herramienta

tecnoldgica.

Cuadro 8. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Glosario Interactivo.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: GLOSARIO INTERACTIVO

NUMERO PORCENTAJE
Sl 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion



Gréfico 8. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Glosario Interactivo.
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Fuente: Esta investigacion

Segun el Gréafico 8 los datos suministrados por los docentes encuestados, el 90%
manifiesta no utilizar el glosario interactivo como herramienta de aprendizaje en el marco
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, mientras que tnicamente el 10% comenta que
si utiliza este contenido digital.

Cuadro 9. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Guias de Aprendizaje

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: GUIAS DE APRENDIZAJE

NUMERO PORCENTAJE
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion.
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Grafico 9. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Guias de Aprendizaje.
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Teniendo en cuenta los datos obtenidos de las encuestas y representados en el
Gréafico 9, el 90% de los docentes manifiesta que utiliza guias de aprendizaje como un
instrumento de aprendizaje para el desarrollo del proceso formativo, con contenidos en

los espacios virtuales de aprendizaje, mientras que el 10% no utiliza estos contenidos

digitales.
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Fuente: Esta investigacion

Cuadro 10. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Mensajeria (E-Mail)

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: MENSAJERIA (E-MAIL)

NUMERO PORCENTAJE
Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion
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Gréfico 10. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Mensajeria (E-Mail)
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Para el 80% de los docentes encuestados, la mensajeria interna (e-mail) es una
herramienta que utilizan frecuentemente para establecer contacto con los estudiantes,

siendo un apoyo para recibir y enviar mensajes, mientras que el 20% manifiesta no
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Fuente: Esta investigacion

utilizar la mensajeria como medio para comunicarse con los estudiantes.

Cuadro 11. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Talleres y lecciones.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: TALLERES Y LECCIONES

NUMERO PORCENTAJE
Sl 16 80%
NO 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion
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Gréfico 11. Contenidos y herramientas EVA utilizados: Talleres y lecciones.

TALLERESY LECCIONES

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl NO

Fuente: Esta investigacion.

Para los 80% de los docentes encuestados, los talleres y lecciones publicados en
las plataformas virtuales cobran vital importancia ya que refuerzan los contenidos
tematicos con la participacion activa de los educandos y las lecciones permiten evaluar el
grado de aprehension del conocimiento. Sin embargo, el 20% de los docentes manifiestan

no utilizar estas herramientas dentro del aula virtual.

Cuadro 12. Contenidos y herramientas EVA utilizados Wikis y Blog.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS EVA
UTILIZADOS: WIKIS Y BLOGS

NUMERO PORCENTAJE
Sl 3 80%
NO 17 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion



Grafico 12. Contenidos y herramientas EVA utilizados Wikis y Blog.
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Fuente: Esta investigacion

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, el 80% de los docentes encuestados
manifiesta que si utiliza los wikis como una herramienta que contribuye a la participacion
de los estudiantes en una misma pégina, fomentando el trabajo colaborativo y blogs como
un contenido que complementa el proceso ensefianza aprendizaje, mientras que el 20% se

observa que no utilizan este tipo de contenidos digitales.

Cuadro 13. Los entornos Virtuales de Aprendizaje

LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
SON:
NUMERO PORCENTAJE
MUY ADECUADOS 4 20%
ADECUADOS 9 45%
POCO ADECUADOS 6 30%
NO ADECUADOS 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion.
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Gréfico 13. Los entornos Virtuales de Aprendizaje
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Fuente: Esta investigacion

Segun los datos suministrados por los docentes, se observa que el 20% considera
que los entornos virtuales de aprendizaje son muy adecuados en el proceso de ensefianza
aprendizaje, el 45% considera que son adecuados, el 30% manifiesta que son poco

adecuados y el 5% concluye que no son adecuados.

Cuadro 14. Los EVA han impactado su experiencia docente.

LOS ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE HAN IMPACTADO SU
EXPERIENCIA DOCENTE

NUMERO PORCENTAJE
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion
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Gréfico 14. Los EVA han impactado su experiencia docente.
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Fuente: Esta investigacion

En este item, se observa que para el 90% de los docentes encuestados, la
utilizacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA ha tenido un gran impacto en
su experiencia docente. Por el contrario, el 10% considera que los EVA no han impactado

este aspecto de su vida.
Fase Il

En esta parte del andlisis cuantitativo, se trabaja con los resultados de la segunda
fase de la encuesta aplicada a los docentes de formacion técnica del SENA (Ver Anexo
C)., con un lapso de una semana entre encuesta y encuesta. Como en la primera encuesta
aplicada, en esta fase también se cuenta con preguntas abiertas y cerradas que dan una
integralidad y contextualizan las respuestas brindadas por los docentes. Sin embargo, en
este apartado se observan y analizan los resultados de las preguntas cerradas ya que las
otras preguntas especificadas en la encuesta fase Il, corresponden a preguntas abiertas
(Ventajas y Desventajas de la utilizacién de la aplicacién de video conferencia), cuyo
analisis cualitativo se desarrollara posteriormente. Finalmente, es necesario tener en
cuenta que, en esta parte existe un criterio con pregunta abierta y cerrada: Uso de Redes

Sociales para su posterior al analisis cualitativo e interpretacion en las conclusiones.
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A continuacidn, se presentan las subcategorias establecidas como lineamientos de

la investigacion en esta etapa con su correspondiente analisis cuantitativo:

= Aplicaciones sociales
» Uso de las Redes sociales
= Aplicaciones de videoconferencia utilizadas

= Autoevaluacion manejo de las TIC.

Cuadro 15. Utiliza aplicaciones sociales dentro del que hacer docente

UTILIZA APLICACIONES SOCIALES
DENTRO DEL QUE HACER DOCENTE
NUMERO PORCENTAJE
FACEBOOK 8 13%
GOOGLE+ 8 13%
INSTAGRAM 1 2%
LINKEDIN 5 8%
PINTEREST 0 0%
SIGNAL 1 2%
TELEGRAM 2 4%
TWITTER 3 5%
WHATSAPP 7 28%
YOUTUBE 5 25%
TOTAL 60 100%

Fuente: Esta investigacion.
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Grafico 15. Utiliza aplicaciones sociales dentro del que hacer docente.
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Fuente: Esta investigacion

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta, en cuanto a la utilizacién de

aplicaciones sociales, el 28% de los docentes encuestados manifiesta que utiliza WhatsApp,
25% utiliza YouTube, el 13% Facebook, el 13% Google +, el 8% LinkedIn, el 5% Twitter, el

4% Telegram, el 2% Signal, el 2% Instagram y Pinterest es una aplicacion que no es utilizada

por el grupo de docentes encuestados.

Cuadro 16. La utilizacién de las redes sociales es necesaria en la labor docente

LA UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES
ES NECESARIA EN LA LABOR DOCENTE

NUMERO PORCENTAJE
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion.
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Gréfico 16. La utilizacién de las redes sociales es necesaria en la labor docente
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Fuente: Esta investigacion.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 85% de los docentes encuestados
considera que la utilizacion de las redes sociales es necesaria en su labor con el fin de
contactarse con los estudiantes ya que se comparte un mismo objetivo, que en esta
relacionado con el desarrollo de los contenidos tematicos o proceso formativo. Por el
contrario, el 15% de los docentes manifiesta que la utilizacion de las redes sociales no es

necesaria en el proceso de ensefianza aprendizaje en el contexto actual.

Cuadro 17. Aplicacion de la video conferencia utilizada.

APLICACION DE VIDEO CONFERENCIA
UTILIZADA
NUMERO PORCENTAJE

GOOGLE MEET 13 65%
JETSI MEET 0 0%
MICROSOFT TEAMS 4 20%
VIDEO LLAMADA 0 0%
ZOOM MEET 1 5%
NINGUNA 1 5%
OTRA 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion



Grafico 17. Aplicacion de la video conferencia utilizada.
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Fuente: Esta investigacion

Segun los datos obtenidos tras la aplicacion de la encuesta, el 65% de los docentes

utiliza Google Meet como aplicacion de videoconferencia, el 20% utiliza Microsoft
Teams. Asi mismo, y en forma equivalente, el 5% utiliza Zoom Meet y Otra Opcion de
video conferencia, mientras que el 5% manifiesta que no utiliza ninguna aplicacién de

videoconferencia.

Cuadro 18. Autoevaluacion en el manejo de las herramientas TIC.

AUTOEVALUACION EN EL MANEJO DE
LAS HERRAMIENTAS TIC
NUMERO PORCENTAJE
EXCELENTE 3 15%
SOBRESALIENTE 7 35%
BUENO 8 40%
REGULAR 1 5%
MALO 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Esta investigacion
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Grafico 18. Autoevaluacion en el manejo de las herramientas TIC.
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Fuente: Esta investigacion

Segun los datos obtenidos en la encuesta, en relacion a la autoevaluacion que los
docentes realizan en relacion al manejo de las herramientas de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC, de manera general, los docentes tienen una impresion
favorable de su desempefio, el 15% consideran su desempefio excelente, el 35%
sobresaliente, el 40% manifiesta que son buenos en el manejo de las TIC. Por el
contrario, el 5% consideran que son regulares y el 5% que son malos en este aspecto.

4.2. Analisis Cualitativo

4.2.1 Descripcion de la informacion
Fase 111

En esta fase, se realiza el analisis cualitativo de la informacion obtenida tras la
aplicacion de la entrevista a los docentes de formacion técnica (Ver Anexo D).. Se utiliza
el software Nvivo 12 para organizar los datos, que permitira realizar un analisis de

acuerdo a las categorias explicitadas segun la matriz de operacionalizacién de objetivos,



incluyendo también nuevas categorias y conexiones que se desprendan del analisis.
Ademas, es interesante este programa informatico, puesto que se define una “Nube de
palabras”, que expone las respuestas brindadas por los entrevistados y permite visualizar

que aspectos son relevantes para los mismos.

Es importante sefialar que las entrevistas concertadas con el equipo de docentes se
realizaron de manera individual y, por razones de la pandemia por Covid-19, se
establecio una comunicacion virtual por videoconferencia a través de Google Meet, en un
ambiente que brindd confianza y seguridad en la confidencialidad de las respuestas, al
establecer un consentimiento informado al inicio de la entrevista y garantizando a los
entrevistados la utilizacién de las respuestas Unicamente para efectos del proceso
investigativo. La entrevista engloba el sentir, el pensar y el actuar como subcategorias
inmersas en la Experiencia docente. Asi mismo, para una mejor comprension del analisis
cualitativo, se establecen a continuacion los aspectos que se desprenden de las preguntas
orientadoras formuladas y que se relacionan con el ejercicio del rol docente en de la

virtualidad:

» Impacto de la utilizacion de los EVA en la actualidad

= Aspectos positivos relacionados con la virtualidad

= Emociones por cambio de formacion presencial a virtual
= Aspectos negativos relacionados con la virtualidad

= Satisfaccion con el desarrollo de actividades virtuales

= Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje

= Motivacion a los estudiantes

En seguida, se expone el andlisis cualitativo de los items que integran la

entrevista:
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Figura 19. Impacto de la utilizacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
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Fuente: Esta investigacion

Las respuestas brindadas por los entrevistados, evidencian que el impacto de los
Entornos de Aprendizaje sobre la labor docente ha sido marcado en la formacion de los
aprendices, convirtiéndose en una herramienta innovadora no solo para la ensefianza sino
para el aprendizaje del estudiante y del propio docente, contribuyendo a la formacion y
desarrollo de diversas competencias que conforman habilidades propias de la ciudadania
digital, tanto por el acceso al espacio virtual como por la competencia en el uso de las

herramientas implicitas.

Esta afirmacion se respalda en comentarios como: “He aprendido a trabajar de
manera asincronica y enfocar el trabajo de los estudiantes hacia la consecucion de
objetivos con trabajo independiente es decir autoaprendizaje” y respuestas como: “Ha
permitido descubrir otro universo de conocimientos”, “Son nuevas formas que se debid
aprender a manejar”. Es decir, de una u otra manera, los docentes tuvieron que acceder y
aprender a manejar los entornos virtuales de aprendizaje y sus herramientas al mismo
tiempo que ejercian el proceso formativo con los estudiantes. Asi mismo, en su

percepcion de la utilizacion e impacto de los Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA,
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manifiestan que ha implicado la utilizacion de nuevas metodologias acorde a las

necesidades de los aprendices.

De manera general, para los docentes el impacto es positivo, puesto que ha
fortalecido su proceso de adaptacion al cambio, desarrollando competencias digitales
“Las alternativas nuevas siempre seran bienvenidas y fortaleceran la formacion. La vida
en general cambia”. Por tanto, los docentes reafirman que, como seres humanos, estamos

en continuo aprendizaje.

Sin embargo, no todos los aspectos que se contemplan dentro del impacto de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA es positivo, puesto que algunos docentes
manifiestan que existe una connotacion negativa que incide en el proceso formativo: “El
impacto es positivo para quienes tienen los medios para acceder a los recursos
tecnoldgicos necesarios para acceder e estos escenarios, para quienes no lo pueden que
estan en la otra cara de la moneda el impacto es desastroso”. “Hay impactos positivos:
mejoramiento y fortalecimiento en el uso de las herramientas digitales, .... negativo:
incremento de la jornada laboral, estrés, mucho cansancio fisico, dolencias parciales del
cuerpo como brazo derecho, los hombros, las rodillas entre otras, no poder interactuar
con los aprendices.... falta el enriquecimiento social”. “Lamentablemente no se ha podido
dar buen uso de esta herramienta por causas de condiciones de implementacion y

limitaciones del entorno de los aprendices en el sector donde se desarrolla la formacion”.
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Figura 20. Aspectos positivos relacionados con la virtualidad
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En cuanto a los aspectos positivos relacionados con la virtualidad, es importante
resaltar que, para los docentes, el estar en contacto con los aprendices, asi sea en estos
espacios virtuales fuera de lo que consideran convencional, se convierte en una
alternativa que favorece la interaccion reciproca: “Una de las situaciones positivas es que
tanto instructores, profesores, estudiantes y aprendices pudieron reunirse con su familia 'y
continuar sus estudios”. “Positivo es encontrarse con los aprendices interesados”
Ademas, lo positivo en este escenario es que las herramientas digitales son una fuente de
actualizacion que han contribuido a favorecer su desempefio y sus habilidades, que en
general, brinda satisfaccion a los docentes porque son orientadores en los procesos
virtuales e invitan a reunirse en el ciberespacio en tiempo real o sincrénico, dando
continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje. La anterior afirmacion es confirmada
por comentarios como: “Unir a estudiantes o aprendices a través de una sesion sincronica
con el uso de sus dispositivos mdviles y en muy pocos casos de sus computadores es una
experiencia enriquecedora tener la oportunidad de como docente instructor ser un guia
para estas personas es una experiencia enriquecedora desde ese momento he buscado
capacitacion para cada vez hacerlo mejor”. “Realizar sesiones de clases sincronicas y
poder compartir con los aprendices los conocimientos, que haya dudas y que ellos sean

quienes en la mayoria de veces hacen consultas que me dejan mucho que aprender. Me
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satisface que con el uso de herramientas tecnoldgicas se pueda aprender mas ya que la

educacion ha cambiado la manera de estar mas cerca del estudiante”.

Igualmente, se busca nuevas formas para motivar y fomentar la participacion
activa de los estudiantes, con utilizacion de recursos y estrategias innovadoras como
videos, documentos, entre otros. “La utilizacién de documentos y videos han sido de gran

ayuda”.

A pesar de ello, se establece que no todo es positivo, puesto que trabajar en estos
escenarios virtuales ha implicado poner al limite sus conocimientos en sistemas, por lo
cual, algunos docentes han sentido la necesidad de capacitarse en el manejo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion: “Aprender nuevas herramientas para
lograr impactar a los aprendices”. “Me hicieron correcciones de mi actuar virtual... y

aplicar para mejorar”

Sin duda, se ha establecido un aprendizaje constante y de forma paralela entre
estudiantes y docentes, quienes en busqueda de conocimiento y con el fin de dar
continuidad a los procesos educativos, han logrado manejar las herramientas
informéticas, acoplandose a las medidas de contingencia establecidas a nivel
gubernamental, situacién que ha sido un reto continuo por las novedades que muchas
veces se presentan de manera cotidiana y que se acentuaron sobre todo al inicio del
confinamiento por la pandemia: “Me he encontrado con aprendices con serias
deficiencias para el manejo de las TIC, para lo cual nos ha tocado realizar procesos de
retroalimentacion y capacitacion con los aprendices mas avanzados para atenuar la

situacion”.
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Figura 21. Emociones por cambio de formacion presencial a virtual
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Fuente: Esta investigacion

Para la mayoria de los docentes, la formacion virtual ha generado una serie de
emociones negativas como frustracion, miedo, tristeza, angustia y enojo derivada del
cambio abrupto de la presencialidad a la virtualidad, con la consecuente ausencia fisica
del aprendiz: “Hace falta la integracion y la motivacion directa de aprendizaje de los
aprendices” “Preocupacion, miedo, estrés, pero poco a poco se ido trabajando en ello”.
“tristeza e indignacion, pues se hace el mayor esfuerzo para planear las actividades, y
unos pocos desvirtdan el trabajo, sin embargo, son mas, los que agradecen”. “ES un
cambio que conllevd a situaciones de estrés, cansancio fisico”. “temores e impotencia

frente a nuevas acciones que se desconocen”.

Ademas, este nuevo contexto presentd (y en algunos casos aln presenta), segun
los docentes entrevistados, dificultades relacionadas con el manejo de entornos virtuales
de aprendizaje como problemas de conectividad: “Se torna con mas dificultades para
impartir formacién, porque los aprendices no cuentan con las herramientas tecnoldgicas

para la formacion y eso retrasa el proceso de aprendizaje”. “Genera un sinndmero de



emociones, frustracion, enojo cuando la conectividad no es buena, pero alegria al ver el
avance en los aprendices”. “En nuestro territorio Tumaco un poco de preocupacion e

incomodidad por fallas continuas en la conectividad y acceso a la misma”

Asi mismo, desconocimiento en el uso de herramientas digitales, distractores en
las sesiones virtuales (ruido de fondo, poca participacion de los estudiantes, entre otros) e
incertidumbre relacionada con el alcance de los objetivos de aprendizaje por parte de los
estudiantes. Este sentir es expresado en frases como: “Algo de inconformidad por las
falencias y vacios que guedan en la ensefianza-aprendizaje”. Igualmente, algunos de los
docentes entrevistados manifiestan estados de confusidén, impotencia, cansancio,
desconexién y estrés provocados por las fallas en la conectividad, falta de motivacion,
sobrecarga laboral que conlleva a estar de forma casi permanente frente a una pantalla,

sumado a la pérdida del espacio del hogar.

De forma ambivalente, algunos docentes también manifiestan que se han
generado emociones como felicidad, satisfaccion, alegria y estados de conformidad frente
a la educacion virtual: “Todas, principalmente felicidad por compartir con mis
aprendices, pues se los observa, escucha y comparte, y eso es lo importante en las
relaciones, sobre todo cuando se utilizan herramientas sincrdnicas principalmente las
conferencia (meet y teams).”Asi mismo, algunos docentes sienten satisfaccion porque los
estudiantes lograron adquirir el manejo de las herramientas informaticas: “Brindar la
oportunidad de que personas que no conocen sistemas ahora sean competentes y esto

genera satisfaccion personal y laboral”.

Al final, la mayor parte de los docentes expresan resignacion, conformacién y
adaptacion al cambio, vivencias que han jugado un papel importante durante los Gltimos

meses de ensefianza en escenarios virtuales.
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Figura 22. Aspectos negativos relacionados con la virtualidad
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Uno de los aspectos que los docentes consideran negativos se relaciona con el
manejo del tiempo, considerando varios aspectos en relacion al mismo, tales como:
Primero, el establecer la educacion en escenarios virtuales genera permanencia en estos
espacios incluso con una mayor intensidad horaria “Ocupa mucho mi tiempo personal, no
puedo compartir tiempo de calidad con mis hijos, presento dolores musculares, molestias
fisicas; trato de obligarme a no trabajar minimo los domingos™; “A nivel laboral se
trabajan mas horas”. Segundo: la interaccion entre tiempo de trabajo y tiempo familiar se
convirtio en una dificultad: “Convivir con el trabajo y la familia al tiempo es muy
complejo, fue necesario organizar horarios, enfrentar situaciones inesperadas” Tercero: el
tiempo relacionado con el uso del computador en el nucleo familiar para responder a los
compromisos académicos: “Falta de equipos porque en mi casa somos 4 personas, 3
estudiando y en mi caso impartiendo formacién, en ocasiones al mismo tiempo” Cuarto:
Dedicacion de tiempo casi simultaneo para dedicar a la familia y a los aspectos laborales:
“la combinacién de actividades del hogar, apoyo académico a mi hijo y laborales de
manera simultanea”. Quinto: la disposicion de tiempo para orientar a los estudiantes fuera

de horarios establecidos: “En lo negativo podria ser que se debe dedicar més tiempo a los



aprendices en cuanto a que muchos de ellos solicitan de manera reiterada la aclaracion de
ciertos temas y ello implica asumir mas tiempo para el caso de aquellos que tiene
limitaciones de acceso y uso de la plataforma”. Sexto: Mayor permanencia frente al
computador o dispositivos por evaluacion de actividades y manejo de herramientas
virtuales: “Estamos mucho tiempo al pendiente de las actividades ya que muchas veces
en la marcha nos toco re-aprender y eso significaba méas tiempo en el pc”. Asi mismo, se
destaca en las narraciones de los docentes situaciones que no pueden controlar en el
ambito del hogar y que influyen en el desarrollo de las clases: “El trabajo en casa,
compartir todos los momentos de trabajo con la familia, donde cada miembro estaba
inmerso en sus actividades, que en muchos casos interrumpia el desarrollo de las
actividades de otro al utilizar las herramientas de comunicacion”. “Estar atenta en casa
de actividades, el ruido o la incomodidad de los lugares no adecuados para estar

cémodamente impartiendo la formacién”.

Igualmente, algunos de los docentes entrevistados manifiestan inseguridad y
malestar frente al aprendizaje significativo, con frases como: “los aprendices no se exigen
en el aprendizaje” “Decepcion al no lograr el objetivo” “Frustracion, impotencia e

inseguridad de que no se ha aprendido bien”.

Este dltimo aspecto, los docentes lo relacionan con aspectos personales del
aprendiz en cuanto a su motivacion personal a su propia formacién y por fallas en la
conectividad que implica dificultades para la aprehension del conocimiento. Como lo
expresa uno de los docentes entrevistados: “El mayor aspecto negativo es contemplar

como cada vez menos personas participan de la formacion virtual”
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Figura 23. Satisfaccion con el desarrollo de actividades virtuales

conocimiento

comple tos@considero
detrast d]nhlmq)dpn ndizensenar
aprender. mllc‘ndr]

presencmhdadodmhmn Sieiste

caso y Ej listintos
dtr]stumhmda‘“‘“ émico "_'\CE e
eiaaperiencie r‘c = =t rc:,.?ié’ffﬁﬁi“”“
comple]c Jﬂ petenud‘s < o F-!::EE'“ ]gdm(][mpln
— :
dL515111411(],1(1";’;?111]]”trdbd:]0&) Q""‘d.—q Eg é}; l](dm ativos
= dificil
= (1(0 st(ﬂlaﬂerdﬂ.‘gh %,3%0% deber
.EEF; - E E‘u 7
EE >0

esim
,

qem
OB
=5
EE‘
TN
i~ =094
COERL
'5"?%
adecuRmen

hrjm]arﬂch vidade:

adem:

(ndpmmmejnrpI'eSEEIlCldlreqmere
adelante de.’empe-ﬂ(}pd]’te dardinamicos
cuentanbieT]mtaciones tecnologia

nena

colaborar, pldtdfnrm "]_q “eomparier@s

virtualidadealidaa’esamoliar
de 1’]1(15‘[‘!‘&( ionesc apac ]tdmm

condiciones
estudiantes

,_.

Fuente: Esta investigacion

Para los docentes, el uso plataformas virtuales para la formacion de sus
aprendices, es una nueva experiencia que les ha brindado satisfaccion personal al exigir
procesos de capacitacion en el manejo de las herramientas digitales, tanto a nivel personal
como para orientar a los estudiantes: “Me siento a gusto porque es una nueva experiencia

que requiere y nos invita a capacitarnos para brindar formacién a jovenes que estan muy
a la par con la tecnologia”

Sin embargo, consideran que se presentan limitaciones tanto en la conectividad
como en el mismo proceso formativo, puesto que como lo comentan el area técnica exige
mas la practica que la teoria: “La mayoria de competencias que se trabajan en los
programas técnicos y tecndlogos requieren recoger evidencias de desempefio que solo en

lo presencial se pueden verificar adecuadamente”; “La formacién presencial no puede ser
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reemplazada atn en paises como el nuestro”. “La virtualidad no me ha permitido dar el

100% en la transferencia de conocimiento”.

De acuerdo a lo establecido por los educadores, no puede existir un aprendizaje
significativo puesto que los estudiantes carecen de equipos, se presentan fallas a nivel
tecnologico y por tanto, las condiciones educativas no son semejantes: “Considero que la
pedagogia requiere de la presencialidad y mas si en los grupos existe la desigualdad

tecnoldgica no se garantiza el aprendizaje significativo”.

Igualmente, los entrevistados comentan que “hace falta ver y sentir el ser humano
que hay detras de la pantalla, ademas de compartir los diferentes momentos y las
sensaciones actitudes y aptitudes de las personas, el observar al aprendiz y saber ;Cémo
ésta?, (COmo se siente? eso se logra con el compartir in situ, y muchas veces la

tecnologia nos limita eso”

En si, a manera general, el pensamiento de los docentes se traduce en, como lo

refiere uno de ellos: “es mejor la formacion presencial”.

Figura 24. Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
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Segun lo expresado por los docentes entrevistados, se puede establecer a manera
general que, la mayoria considera se cumple los objetivos relacionados con el aprendizaje
significativo de manera parcial, puesto que existe una desigualdad tecnologica, fallas en
la conectividad, situacién economica de los aprendices y algunas dificultades para
evaluar si los desempefios son propiamente de los propios aprendices. Como lo
comentan, existen falencias y vacios en este aspecto, pero es necesario avanzar para que
este reto educacional se vaya ajustando y acoplando a las necesidades de los aprendices:
“Si tocaramos un objetivo que es el principal y es el derecho a la educacion creo que no
se cumpliria, porque no todos los estudiantes tienen los medios para acceder a esta forma
sin embargo creo que hay que avanzar y caminar en conjunto con el avance tecnoldgico y

las nuevas formas de hacer educacion”.

Para los docentes, es necesario un mayor compromiso por parte de todos los
actores involucrados en el proceso educativo con el fin de que la educacion cumpla los
objetivos y metas establecidos en cada programa de formacion: “va a requerir de mas
esfuerzos de las partes inmersas en ellas instructores, aprendices e institucionalidad, para

el caso de la zonas y regiones con limitadas condiciones”.

Figura 25. Motivacion a los estudiantes.
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Las actividades planteadas por los docentes entrevistados para generar motivacion
en sus estudiantes en relacién a la sesion educativa, son muy variadas. Se destaca entre
las alternativas, la presentacion de videos motivacionales, realizacién de actividades
ludicas que promuevan la participacion de los aprendices, utilizando aplicaciones como
muro colaborativo, ruletas aleatorias de conocimiento y medalleros, aumento de puntos
por la participacion en clases, entre otros. Asi lo expresan los educadores: “Con
preguntas, ver videos, ejercicios, talleres que puedan trabajar en la sesion”. “Generando
espacios de pausas activas, bien activas, con la participacion de todos y en donde genere
movilidad, motricidad y reflexiones. Ademas, las sesiones se tratan de acompafar con
musica, que se contextualiza al gusto de los aprendices.” “Realizando actividades

didacticas por ejemplo mentimeter, flippyti, uso del codigo QR, Kahoot”.

Sin embargo, se destaca que algunos docentes no utilizan ninguna alternativa para
propiciar la motivacion en los aprendices, dedicandose a brindar Unicamente lineamientos
al estilo de una clase magistral, restando importancia a la participacion e interaccién con
sus estudiantes. Reafirmando lo anterior, se destacan frases en relacion a la pregunta de
cdmo promueve la motivacion en sus estudiantes: “No lo hago”. Un punto clave que es
importante anotar es que el docente que realiza ese Gltimo comentario, es el mismo que

en su autoevaluacion frente al manejo de las TIC se considera como “malo”

El discurso es otra forma de motivar a los estudiantes “Hablandoles mucho y
pidiéndoles paciencia”. “Con mensajes alentadores, alegres, motivacionales vy
demostrando la importancia de aprender sobre el area técnica y sus bondades en cuanto
oportunidades para salir adelante”.
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Figura 26. Utilizacion de las redes sociales.
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Fuente: Esta investigacion

Se destaca que esta pregunta, bajo al andlisis cuantitativo, arroja un resultado del
85% de los docentes que considera necesaria la utilizacion de redes sociales en su
quehacer docente. Ahora, en el aspecto cualitativo, se analiza por qué consideran
indispensable la utilizacion de estas alternativas de comunicacion a nivel virtual. Entre
las respuestas se destaca que las redes sociales son de facil manejo y acceso: “La mayoria
de las redes sociales son gratuitas los estudiantes pueden acceder facilmente a ellas”. “Es

la manera méas simple e inmediata de contactarnos”.

Asi mismo, los docentes utilizan y relacionan estas aplicaciones con aspectos que
favorecen la motivacion, el acompafiamiento y orientacion para sus aprendices: “L@s

estudiantes se sienten acompafiad@s, se motivan”.

También las redes sociales en el contexto educativo actual, no solamente son
medios informativos o de comunicacion, son herramientas para contactar a los aprendices
y sirven para enviar material educativo, en caso de no disponer de medios tecnoldgicos o
presentarse fallas en la conectividad: “Son medios de comunicacion que acerca al equipo

de trabajo y se puede generar conocimiento atreves de ellas”. “Muchas de estas redes
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sociales, contienen informacion académica y de actualidad importante, como lo es

Instagram, Twitter, LinkedIn entre otras”.

Ahora, teniendo en cuenta el tipo de educacion técnica en el servicio nacional de
aprendizaje SENA, es interesante escuchar que no solamente se utilizan las redes sociales
con fines educativos, sino también: “Para temas de comercializacion y mercadeo de los

productos y servicios que en sus proyectos y planes de negocios pretenden posicionar”,

Sin embargo, entre los aspectos negativos asociados a las redes sociales algunos
docentes manifiestan desinterés en pertenecer a grupos de estas redes comunicacion,
porque los estudiantes realizan comunicaciones en horarios no laborables. Lo anterior, se
expone en frases por parte de los docentes como: “Muchas veces asumimos que por el
uso de whatsApp debemos estar disponibles 24/7”. “No utilizo redes sociales para

interaccion”.

Figura 27. Ventajas de la utilizacion de herramientas para videoconferencia

Fuente: Esta investigacion
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La ventaja de utilizar la videoconferencia, segun describen los docentes, radica en
que permite establecer una comunicacién sincrénica, es decir, en tiempo real con sus
aprendices y es una alternativa facil de usar “La experiencia de poder conectarnos en
tiempo real desde la distancia para interaccion y continuidad de los procesos”. “El poder

estar en interaccion con los aprendices en esta época de crisis”.

Asi mismo, destacan que otra de las ventajas es que las sesiones educativas
quedan grabadas y los aprendices pueden acceder a ellas en cualquier momento: “Tocar
temas en tiempo real, grabar las sesiones para posteriores consultas, flexibilidad en el
tiempo de conexién”

Sin embargo, la versatilidad y facilidad de manejar este medio tecnoldgico, se
encuentra limitada por la conectividad y dispositivos que deben tener los aprendices:

“Son agiles pero la conectividad en algunas zonas rurales se dificulta”

Figura 28. Desventajas de la utilizacion de herramientas para

videoconferencia
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Entre las desventajas que mencionan los docentes entrevistados, frente al manejo
de la videoconferencia, se estipulan la falta de cobertura a nivel nacional, de los servicios
de internet, lo cual implica fallas en la conectividad, convirtiéndose en una “brecha
tecnoldgica” que acentia las desigualdades en este aspecto entre los aprendices. “No
todos pueden conectarse o participar de las actividades propuestas por falta de
conectividad o de equipos de computo idoneos.” “el acceso a los medios tecnoldgicos
para muchos aprendices es deficiente (internet, Computador, Tablet, celular entre otros),
situacion que implica utilizar diversidad de herramientas para tratar de llegar de forma
eficiente a los aprendices, y que tamiza de diferentes maneras a los aprendices, por tanto,

debe estructurarse una formacion contextualizada respecto de cada aprendiz.”

Se refiere también que el poseer conocimientos basicos en el manejo de sistemas
no es suficiente, puesto que se requiere estar a la par con los avances tecnologicos: “las
tics viven en constante actualizacion y nunca se sabe que nuevas aplicaciones y usos trae,
asi que en lo béasico y normal no he tenido inconvenientes, pero siempre hace falta

aprender dia a dia”.

Igualmente, comentan que en ocasiones se presentan diferentes actividades
programadas al mismo tiempo, generando estados de estrés y atencion dispersa: “A veces
generan programacion de varios compromisos a la misma hora, es muy estresante porque

toca estar en lo uno y en lo otro a la vez”.

4.2.2. Interpretacion de las vivencias

Desde el punto de vista fenomenoldgico, se brinda un significado a la experiencia
de las personas, a través de sus narraciones, de su vivencia en este caso, en un tiempo
especifico y bajo circunstancias especiales que de una u otra manera han transformado su

vision del mundo, de su actuar y de relacionarse frente al ejercicio de su profesion.

La vivencia en si se consolida en el panorama de la pandemia del Covid-19, y su
protagonista en este caso, es el docente, con sus pensamientos, emociones y conductas
que reflejan ese mundo interno que se tratd de vislumbrar con el analisis de la
informacién suministrada con los datos cuantitativos y se enriquece con lo expresado en

la entrevista.
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De acuerdo a las categorias iniciales, se establece la vision en el Aspecto
Cognitivo, Emotivo y Conductual, que consolidan la experiencia docente:

Aspecto cognitivo:

Los procesos mentales en el ser humano, son aquellas capacidades que permiten
organizar, analizar y recordar informacion, contribuyendo a comprender situaciones,
resolver problemas y tomar decisiones. Es asi que en esta investigacion, se incluyen tres
habilidades cognitivas: la percepcién, metacognicion y aprendizaje como puntos
esenciales para interpretar las respuestas brindadas por los docentes de formacion técnica,
pero en estas habilidades se encuentran inmersas la reflexion, el analisis y la comprension

de la situacion.

En cuanto a la percepcién del docente al asumir la modalidad de educacion
remota, se confirma que, en su afan por brindar continuidad al proceso de ensefianza
aprendizaje, se gener0 una autoevaluacién frente al conocimiento del manejo de equipos

de computo y més aun, las herramientas digitales.

Es necesario resaltar que la formacion técnica no implica necesariamente la
utilizacion de plataformas virtuales. Si bien el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
cuenta con la plataforma Territorium como un espacio virtual para realizar diferentes
procesos, no era utilizado en su totalidad por los instructores, puesto que muchos
procesos como el manejo de guias de aprendizaje, aplicacion de cuestionarios, entre
otros; se realizaban netamente de forma presencial. Ahora, en vista del confinamiento por
la pandemia Covid-19, este espacio virtual fue una alternativa “obligatoria” como medida
de contingencia, aplicable a las diversas formaciones técnicas como: Gastronomia,

Estética, Agricultura, Piscicultura, etc.

Y es en este punto en donde se evidencia que no todos los instructores contaban
con el suficiente conocimiento en el manejo de las herramientas informaticas, existiendo
una brecha tecnolégica que limitd en parte su trabajo. Por consiguiente, la autoevaluacion
en el manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion implicé también que

los docentes midieran su grado de “autoeficacia informdtica”, es decir, como estoy en
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relacion a los conocimientos informéticos y que tan eficaz soy en el manejo de los

Mmismos.

Algunos docentes, como se reafirma en los comentarios de la entrevista, optaron
por capacitarse en esta area, observandolo como una oportunidad de aprendizaje y de
actualizar conocimientos. Otros, por el contrario, aprendieron por ensayo Yy error,
permaneciendo muchas veces con conocimientos basicos, impidiendo, por consiguiente,
el manejo de herramientas y aplicaciones utiles para motivar al estudiante y que por

desconocimiento, no utilizan.

De forma similar, para los docentes el sentido de autoeficacia también se
relaciona con la presencialidad de los aprendices en los escenarios virtuales. El descenso
en el nimero de asistentes a las sesiones virtuales genera un alto grado de preocupacion
en el docente, puesto que, siendo una formacidn técnica, se evalla su trabajo por metas,
por registro de asistencia y el hecho de que no asistan genera desconfianza frente a si
verdaderamente estdn cumpliendo un buen rol o si los aprendices estan adquiriendo los
conocimientos y habilidades requeridos para pasar a la siguiente fase, que es la etapa
productiva. Como lo expresa uno de los docentes entrevistados: “El mayor aspecto
negativo es contemplar cémo cada vez menos personas participan de la formacién
virtual”.

Sumado a lo anterior, la poca participacién del aprendiz en las sesiones, los
estados de distraccion de algunos o atencién dispersa al estar realizando varias tareas a la
vez, conocido bajo el término de multitasking o multitareas (evidente porque los
aprendices no responden a las preguntas que justamente los docentes plantean como
forma de motivacion y participacion en la clase y que no es ocasionado por fallas en la
conectividad), exacerban la angustia del docente. La reflexion del docente frente a este
aspecto se traduce en que es necesario un mayor compromiso por parte de todos los
actores involucrados en el proceso educativo con el fin de que la educacion cumpla los
objetivos y metas establecidos en cada programa de formacién: “va a requerir de mas
esfuerzos de las partes inmersas en ellas instructores, aprendices e institucionalidad, para

el caso de la zonas y regiones con limitadas condiciones”.
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En la entrevista, algunos docentes manifiestan que “El temor es que los
aprendices no salgan bien preparados para la etapa productiva, que vayan a las empresas
y no se desempefien bien”. Se traduciria en sentido de responsabilidad del docente frente
a la formacion técnica, que exige un buen nivel de formacion tanto en conocimientos,
como en aptitudes de los aprendices. Esta en juego su nombre y el nombre de la
institucion y son factores externos que generan estrés puesto que no pueden controlarlos,
ocasionando un estado de incertidumbre frente a este proceso final que implica la

evaluacion de desempefio del estudiante.

En cuanto al el impacto que los entornos virtuales de aprendizaje han ejercido
sobre el proceso educativo, los docentes lo asocian con tres aspectos: en primera
instancia, lo relacionan con la conectividad y acceso a medios tecnoldgicos que tienen los
aprendices para acceder a estos escenarios virtuales. Segundo, el manejo que los docentes
tienen de las herramientas virtuales, que como lo comentan en general, ha sido un
aprendizaje progresivo tanto para ellos como para sus aprendices Yy tercero, con las
consecuencias laborales que ha repercutido el manejar una educacion a través de medios
tecnoldgicos; especialmente las molestias a nivel fisico y mental provocadas por las
largas jornadas frente a un computador, manejando muchas veces, de manera simultanea
la formacion a estudiantes y otros compromisos adquiridos, tanto laborales como

familiares, provocando un pensamiento cadtico con un gran estado de tension.

Asi mismo, se evidencia una dicotomia implicita entre la presencialidad virtual
del estudiante, entre la alegria de “tener a los estudiantes asi sea a través de medios
tecnoldgicos y la tristeza de que no participen o no estén presentes o atentos a la clase”,
lo cual propicia estados oscilatorios de motivacién y desmotivacion en el docente. Este
altimo aspecto, los docentes lo relacionan con aspectos personales del aprendiz en cuanto
a la motivacion personal respecto a su propia formacion y por fallas en la conectividad

que implica dificultades para la aprehension del conocimiento.

Se observa que se presenta un estado de malestar subjetivo en el docente, puesto
que generalmente, no se encuentra delimitados el espacio del hogar y el espacio

formativo, tanto a nivel fisico como en la organizacion del tiempo de los mismos. El
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contexto escolar estad adecuado justamente para impartir educacion, y el hogar no es el
lugar idéneo para ello, aun contando con un espacio fisico, y esto provoca en muchos

docentes, ansias por regresar a la presencialidad.

Ahora bien, en busqueda del andlisis y comprension frente al proceso educativo a
nivel remoto y frente al aprendizaje significativo, los docentes reflexionan sobre su
propio actuar, sobre el ejercicio de su rol, en un estado de Metacognicion que evalla los
cdémo se realiza la motivacion a los aprendices y sus efectos. Justamente en la basqueda
de nuevas formas para motivar y fomentar la participacion activa de los estudiantes en los
espacios virtuales, se utilizan variedad de recursos y estrategias innovadoras y solo un
docente utiliza aplicaciones especiales como mentimeter, flippyti, uso del codigo QR,
Kahoot”, reafirmando este aspecto como algo positivo, que ha permitido que los

encuentros formativos sean dindmicos y con una alta aprehension del conocimiento.

Sin embargo, una minoria de los docentes entrevistados manifiesta no propiciar la
motivacion en los estudiantes, como consecuencia de su falta de conocimiento en el
manejo de herramientas y aplicaciones virtuales, puesto que se considera “malo en el

manejo de las TIC”

En relacion al aprendizaje, se observa que los docentes estan en disposicion de
adquirir nuevas habilidades en el manejo de herramientas digitales “Las TIC viven en
constante actualizacion y nunca se sabe que nuevas aplicaciones y usos trae, asi que en lo
bésico y normal no he tenido inconvenientes pero siempre hace falta aprender dia a dia”.
La investigacion permite que, en un ejercicio reflexivo, los docentes concluyan de
manera general, que el uso plataformas virtuales para la formacion de sus aprendices, ha
sido un aspecto positivo, es una nueva experiencia que ha exigido una mayor
capacitacion en el manejo de las herramientas digitales, tanto a nivel personal como para

orientar a los propios aprendices.

No obstante, de acuerdo establecido por los educadores, no puede existir un
aprendizaje significativo en los estudiantes, puesto que muchos carecen de equipos, se

presentan fallas a nivel tecnoldgico y, por tanto, las condiciones educativas no son
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semejantes manifestdndose de forma paralela en docentes y estudiantes una brecha
tecnologica.

Asi mismo, para los docentes, la parte de la interaccion presencial con sus
aprendices, es algo que puede decirse, afioran, puesto que la interaccion de manera
presencial permite visualizar sus reacciones, observar su lenguaje corporal en el sentido
de evidenciar si comprenden las tematicas propuestas, en si hace falta la mirada que no
estd presente en la educacion remota puesto que no se exige la activacion de la camara,
observandose Unicamente una foto o una representacion del estudiante “presente”. Como
se reafirma en el comentario de un docente: “Hace falta ver y sentir el ser humano que
hay detras de la pantalla, ademas de compartir los diferentes momentos y las sensaciones
actitudes y aptitudes de las personas, el observar al aprendiz y saber ;Cémo ésta?, ; Como
se siente? eso se logra con el compartir in situ, y muchas veces la tecnologia nos limita

€s0”

En si, a manera general, el pensamiento de los docentes se traduce en, como lo

refiere uno de ellos: “es mejor la formacion presencial”.
Aspecto emotivo:

Al igual que el aspecto cognitivo, las emociones son mediadoras de la conducta
posterior que una persona pueda ejecutar. Por ello, el trabajo investigativo resalta las
emociones como una evidencia del sentir del docente frente a la situacion actual de
trabajar en un entorno remoto y denotar hasta qué punto las han manejado

adecuadamente o que acciones han realizado para gestionarlas.

Como se evidencid en las respuestas brindadas por los docentes de educacién
técnica, en general se presentaron emociones negativas como frustracion, miedo, tristeza,
angustia y enojo derivada del cambio de educacién presencial a educacién remota y la
ausencia fisica del aprendiz. Sin embargo, con el transcurrir del tiempo y la propia
presion frente a los compromisos laborales, los docentes cambian su mirada frente a la
situacién y se observan emociones positivas como felicidad, satisfaccion, alegria puesto
qgue han adquirido nuevas habilidades que les permitieron encontrarse en un espacio

virtual con sus aprendices. Este aspecto refleja un proceso de adaptacién al cambio, que
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indiscutiblemente ha jugado un papel crucial puesto que, de acuerdo al manejo emocional
y cognitivo, se han tomado decisiones como capacitarse aun mas en el manejo de

herramientas digitales.

Es de anotar que, en la entrevista, algunos docentes fueron explicitos en decir que
se dificultaba expresar sus emociones, observandose momentos de reflexion y evocacion

de momentos pasados en los cuales manifestaron estas emociones.

Sin embargo, los estados emocionales que tienen una connotacion negativa no se
han dispersado del todo, puesto que como lo reflejan las respuestas, se asocian a
momentos de estrés relacionados con el tiempo enfocado a las actividades laborales, el
duplicarse en compromisos simultaneos y el permanecer en un contexto hogar- trabajo

como una sola unidad.

Asi mismo, los docentes reflejan estados de frustracion e impotencia cuando no
existe la conexién con los aprendices, en el sentido de que las clases van en una sola
direccion, partiendo de los aportes del docente y los aprendices no intervienen en la
misma, estando ausentes en las sesiones a pesar de que en la pantalla aparece lo contrario.
Ademas, el hecho de no observarlos frente a frente, mirando unicamente su foto de perfil,
genera desconcierto, soledad y estados de angustia cuando no existe una interaccion
dinamica.

Todos estos estados emocionales han causado, segin manifestaron los docentes
entrevistados, problematicas a nivel familiar y situaciones fisicas como dificultad para
conciliar el suefio, insomnio, cefaleas, entre otros. Algunos han tomado alternativas para
manejar estos estados como lo referencia un instructor: “Se torna en algunos momentos
estresante, por estar en casa y no en el lugar de trabajo, lo que suelo hacer es hacer
deporte en la playa eso me ayuda a relajarme y sentirme mejor”. De manera general, los

docentes, no han tomado medidas frente a la regulacion de sus emociones.
Aspecto conductual:

El proceso de adaptacion al cambio de asumir la educacion remota, observado en

los docentes demuestra que los aspectos cognitivo y emocional fueron claves para tomar
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decisiones frente a la situacion. Entre estas acciones implementadas se destacan la

capacitacion en el manejo de las TIC.

Sin embargo, es importante tomar la decision de capacitarse aun mas en las
herramientas tecnoldgicas, puesto que como algunos docentes lo manifiestan, existen
limitaciones, se quedaron en aspectos basicos y la tecnologia sigue avanzando. A pesar
de que con el tiempo se pueda retornar a las clases presenciales, es importante considerar
que los entornos virtuales ofrecen herramientas importantes para afianzar los procesos

educativos sin el &nimo de desvirtuar el aspecto presencial.

Igualmente, es importante recalcar que algunos docentes necesitan consolidar ain
méas la asertividad, en el sentido de expresar adecuadamente sus requerimientos o
necesidades. Si bien es cierto deben cumplir con compromisos tanto a nivel formativo
como otros aspectos laborales, estos no deberian ejecutarse ser de manera simultanea,
puesto que promueven el estrés en el instructor y no se enfocara la suficiente atencion en

los dos procesos.

Se observa ademas, que en general los docentes no han tomado acciones para
manejar el estrés y molestias fisicas y de parte de salud ocupacional de la empresa no se
ha evaluado en forma pertinente este aspecto, puesto que como se explico en los aspectos
cognitivo y emotivo, manifiestan que se han generado molestias tras las jornadas
extenuantes frente al computador, lo cual repercute directamente en la situacion familiar,
en la salud del trabajador y hasta puede incidir en su desempefio laboral. Ademas, no se
ha dado espacio para expresar la vivencia. Asi suene redundante, los docentes en su afan
de buscar informacion para realizar un trabajo de calidad no expresan estas emociones,
por el contrario, las reprimen a tal punto que su bienestar y el de sus seres queridos,

puede verse implicado.

Finalmente, se determina que el manejo del tiempo es fundamental para los
docentes, puesto que la idea es planificar horarios de trabajo y tiempo dedicado al hogar.
Por ello, la mayor parte de los docentes han optado por no organizar ni participar en

grupos de WhatsApp y otros grupos sociales, pues su temor es ser absorbidos por la
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tecnologia o el compromiso con sus estudiantes como lo expres6é un docente: “Muchas

veces asumimos que por el uso de WhatsApp debemos estar disponibles 24/7”
Nuevas categorias emergentes

De acuerdo a la informacién obtenida en las entrevistas, a los relatos de los
docentes, se destacan en especial dos categorias que vislumbran la importancia dada a
estos aspectos y que reflejan el grado de interés, atencion y por qué no, preocupacion del

docente hacia los mismos, los cuales son los siguientes:

Figura 29. Categoria Aprendices

con algunos
, a sitios muy partados , reducir
aprendiz, la participacion de
' e institucionalidad , para el caso
|as instituciones y a los
) interesados y que tenian conectividad
partados , reducir costos en aprend|ces
les parece bien debido a
muchos

partes inmersas en ellas instructores ,
se hace de manera mas

poder llegar a mas

no conocian herramientas virtuales , se|

Fuente: Esta investigacion.

Para los docentes, el punto focal de su labor son los aprendices, quienes se
convierten los actores fundamentales del proceso de ensefianza aprendizaje. Y hacia los
cuales se enfocan todas las directrices y acciones de la formacion. Para el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, y por tanto, para los instructores que laboran en esta
institucién, el aprendiz es aquella persona que no solamente aprende un conocimiento
técnico, sino que desarrolla habilidades y destrezas, apropiandose de esta formacion,
puesto que su motivacion es aprender para adentrarse al mundo laboral y realizar un
aporte a la sociedad, no es una obligacion sino una decision consciente y personal de

inscribirse a una formacion técnica en la entidad.

Por ello, como parte del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, los docentes
tienen como premisa la formacion integral de los aprendices. En relacion a la época

actual de confinamiento, los docentes manejan dos miradas frente a la educacion remota,
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es decir con el apoyo de medios digitales. Por un lado, ha sido importante puesto que
permite vincular a estudiantes de lugares apartados, convirtiéndose en una oportunidad
para salir adelante, reduciéndose costos. Sin embargo, la desventaja radica también
justamente en ese punto y es que muchos de ellos, en estos sectores y especialmente en el
municipio de Tumaco, donde se realiza el estudio, son personas con vulnerabilidades que
no cuentan con los dispositivos para desarrollar sus estudios, no conocian las
herramientas virtuales y en muchos lugares la conectividad no es la mejor: “Para el
entorno de la region donde me encuentro no son lo mas adecuados debido a que los
aprendices en su gran mayoria no tienen ese sentido empoderarse de sus
responsabilidades y compromisos de la formacion , por otra parte muchos no cuentan con
las herramientas necesarias para adaptarse al sistema virtual. Sumado a lo anterior el
centro no siempre cuenta con las herramientas tics bien dotado e implementado”. “Se cae
el internet... se va la energia.... los aprendices podrian no estar concentrados, mucha

interrupcion del entorno”

Figura 30. Categoria Herramientas Educativas
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Las herramientas educativas, como elementos que apoyan el proceso formativo,
contribuyen a la aprehension del conocimiento y permiten el desarrollo de habilidades

necesarias para desempefiarse de manera eficaz en una labor u oficio.

En la época actual de educacion remota, los docentes han buscado diversificar
estas estrategias a traves de las plataformas de aprendizaje para propiciar la interaccion
con los estudiantes, buscando que el proceso sea dinamico y generando un buen uso de
las herramientas digitales. Como lo comenta uno de los docentes entrevistado: “Le
permite al instructor contar con herramientas para fortalecer los procesos de formacion y

facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje”

Por ello, la planeacion de actividades, incluye los juegos didacticos, aplicaciones,
videos, entre otros que se direccionen a conseguir los objetivos de aprendizaje
propuestos. Estas herramientas también propician el conocimiento de los aprendices en el
manejo de las mismas, puesto que algunos de ellos, como se nombré anteriormente,
tienen conocimientos basicos en sistemas. Ademas, el uso de las herramientas digitales
favorece la motivacion en el aprendiz. Sin embargo, se observan falencias en este aspecto
puesto que, como se resaltd en el aspecto cognitivo, algunos docentes consideran que
tienen limitaciones en el manejo de las herramientas informaticas, pero se encuentran en
disposicion de aprender ain mas sobre el manejo de las mismas, como un reto y una
necesidad profesional. “Falta conocimiento de este tipo de herramientas que son nuevas y

aun no permite al 100% avanzar”.
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Figura 31. Categoria Aprendizaje
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Fuente: Esta investigacion.

Para los docentes entrevistados, alcanzar los objetivos de aprendizaje es parte
fundamental del proceso ensefianza aprendizaje, puesto que representa el grado de

conocimientos y habilidades adquiridos por el aprendiz.

En el caso actual, la gran mayoria de los docentes consideran que se debe
fortalecer la educacion remota con jornadas presenciales para afianzar los conocimientos,
puesto que, al impartir una formacion técnica, los aprendices requieren un proceso
practico para adquirir justamente las destrezas necesarias para su formacion. Es decir,
consideran que la educacion remota, si bien ha sido una alternativa para dar continuidad
al proceso formativo, es limitada en este aspecto, lo cual retrasa los objetivos de

aprendizaje.

Es asi que, utilizar herramientas en los espacios virtuales, contribuye al
aprendizaje significativo, autobnomo. Pero a la par, es importante que el docente propicie

espacios para la retroalimentacion, la interaccion y la sociabilidad en los aprendices.

A manera general, los docentes consideran que los objetivos de aprendizaje se han

cumplido de manera parcial, por razones como la conectividad, tener medios
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tecnologicos, factores econdomicos y la disposicion misma de los aprendices “Muchas
cosas quedan a la deriva, la desigualdad tecnoldgica no permite evidenciar que los

aprendizajes se estén apropiando”
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CONCLUSIONES

A nivel cognitivo, se observa una dicotomia entre el malestar que provoca la falta de
contacto directo con el estudiante en la presencialidad y un estado de satisfaccion y
resignacion por el encuentro virtual. Sin embargo, se acrecienta la falta de motivacion
personal en el docente, puesto que muchas veces el estudiante parece “no estar alli”’, no
participa de manera espontanea, lo cual genera dudas sobre el proceso de aprendizaje
significativo.

Los docentes manifiestan estados de estrés suscitados por el manejo de las herramientas
tecnoldgicas, puesto que en ocasiones se presentan dificultades relacionadas con la
conectividad, desconocimiento en el uso de herramientas digitales, situaciones
ambientales durante el desarrollo de la clase, que provocan interrupciones o distracciones
durante el encuentro educativo e incertidumbre relacionada con el alcance de los

objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Existe una diversificacion en las herramientas pedagogicas implementadas por los
docentes, producto del “forzado” uso de los medios digitales a raiz de la pandemia, que
ha permitido el manejo de nuevas alternativas para fomentar el proceso de ensefianza
aprendizaje, como el uso de cuestionarios, foros, wikis, blogs, entre otros. Sin embargo,
se observa que falta profundizar ain mas los conocimientos en el manejo de las
herramientas digitales, puesto que existen otras alternativas que pueden usar y que no

utilizan por falta de conocimiento en las mismas.

La motivacion del docente se relaciona directamente con la participacion y la observacion
del estudiante, puesto que a nivel virtual los educandos no estan obligados a activar la
camara durante las clases. Es decir, asi los estudiantes no se expresen verbalmente, el
lenguaje no verbal es un aspecto crucial puesto que determina el grado de comprension,

atencion y agrado por el encuentro educativo.
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La preocupacion por el aprendizaje significativo es una constante en los docentes, puesto
que durante las sesiones virtuales, los estudiantes se dedican a otras actividades y su
grado de atencion se ve disminuida, lo cual se demuestra cuando segin manifiestan los
docentes, se indaga al mismo en relacion a las tematicas planteadas y sus respuestas son

erradas o inconclusas.

El impacto de los entornos virtuales de aprendizaje sobre la labor docente ha sido
marcado en la formacion de los aprendices, convirtiéndose en una herramienta
innovadora no solo para la ensefianza sino para el aprendizaje del estudiante y del propio
docente, contribuyendo a la formacion y desarrollo de diversas competencias que
conforman habilidades propias de la ciudadania digital, tanto por el acceso al espacio
virtual como por la competencia en el uso de las herramientas implicitas. Sin embargo,
falta profundizar ain mas en las competencias tecnolédgicas que permitan fortalecer una

educacion de calidad en los entornos virtuales. El aprendizaje es continuo.

Los docentes buscan nuevas formas para motivar y fomentar la participacién activa de los
estudiantes, con utilizacion de recursos y estrategias innovadoras como Vvideos,
documentos, entre otros. Sin embargo, se establece que no todo es positivo, puesto que
trabajar en estos escenarios virtuales ha implicado poner al limite sus conocimientos en
sistemas, generandose estados de frustracion e impotencia por lo cual, algunos docentes
han sentido la necesidad de capacitarse en el manejo de las tecnologias de la informacion
y comunicacién, mientras que otros han adoptado la decision de manejar Unicamente

aspectos basicos.

Los docentes manifiestan momentos de confusion, impotencia, cansancio y desconexion
provocados por las fallas en la conectividad, falta de motivacion y sobrecarga laboral que
conlleva a estar de forma casi permanente frente a una pantalla sumado a la pérdida del
espacio del hogar; algunos manifiestan molestias fisicas que repercuten en el estado de

salud. Sin embargo, al final, la mayor parte de los docentes expresan resignacion,
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conformacion y adaptacion al cambio, vivencias que han jugado un papel importante

durante los tltimos meses de ensefianza en escenarios virtuales.

Uno de los aspectos negativos radica en que se debe dedicar mas tiempo a los aprendices
en cuanto a que muchos de ellos solicitan de manera reiterada la aclaracion de ciertos
temas y ello implica asumir mas tiempo para el caso de aquellos que tienen limitaciones

de acceso y uso de las plataformas virtuales.

Es importante resaltar que, entre los aspectos positivos, se destaca el manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, puesto que, si no se hubiera presentado la
pandemia, talvez el desarrollo de las habilidades relacionadas continuaria igual, puesto
que no se encontraria la necesidad de abordar estas herramientas. Son nuevas formas que
se debid aprender a manejar pero que hoy han fortalecido el proceso de adaptacion al
cambio. Por tanto, los docentes reafirman que, como seres humanos, estamos en continuo

aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Como seres humanos, nos encontramos en una realidad diversa y cambiante, lo
cual es el punto de partida para reflexionar y comprender el impacto del cambio de la
presencialidad a una educacion remota que utiliza los medios digitales para la
continuidad del proceso educativo. Es importante resaltar que si no se hubiera presentado
la pandemia por Covid-19, talvez estas habilidades informaticas continuarian igual o no
se hubieran desarrollado, ya que no existiria la necesidad de utilizar las herramientas.
Pero, frente a la realidad actual, el manejo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion ha sido esencial, y que mejor brindar una mirada al pensar, sentir y actuar

del docente, como uno de los protagonistas de este proceso.

El proceso formativo implica la creacion, planeacion, estructuracion y adaptacion
de los contenidos tematicos. Se busca la aprehension de conocimientos, desarrollo de
habilidades y el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, en blusqueda del alcance de los
objetivos de aprendizaje en la modalidad remota, se ha establecido una permanencia con
los dispositivos tecnolégicos, frente a lo cual los docentes manifiestan una sobrecarga
laboral que ha influido en su bienestar fisico y mental. A raiz de esta consecuencia, es
necesario sensibilizar a los docentes sobre el manejo adecuado del tiempo, establecer
horarios, dividiéndolo la jornada en una etapa laboral y familiar, creando espacios para
compartir en familia, pero en los cuales €l mismo realice actividades que permitan
manejar el estrés y las emociones negativas que inciden en su conducta.

Asi mismo, es muy importante contar con actividades de salud ocupacional que
verifiquen los riesgos a nivel socioemocional y establezcan alternativas para prevenir la
incidencia de riesgos, direccionando de forma adecuada el manejo del estrés y las
emociones.

Es necesario establecer canales de comunicacion, no solo con su familia para
expresar emociones y llegar a acuerdos sobre el manejo de situaciones ambientales como
ruidos, distractores, manejo del tiempo, entre otros, sino con las directivas para organizar

actividades que impidan la simultaneidad de compromisos, manejando la asertividad.
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Ahora, en relacion al uso de redes sociales como WhatsApp, seria importante que
el docente las manejara con el fin de orientar y resolver dudas de los estudiantes frente al
proceso formativo. En caso de que tomen esta decision, es importante establecer horarios
de atencién con los aprendices, puesto que como se evallo anteriormente, es importante
el manejo del tiempo. Sin embargo, es una decision personal que cada docente debe
evaluar.

En cuanto al aspecto pedagdgico, es necesario afianzar los conocimientos en el
manejo de las TIC y otras aplicaciones para que verdaderamente se conviertan en
herramientas que contribuyan a la educacion, fomenten la motivacion del aprendiz y
contribuyan a una educacion de calidad. Entre estas se destacan la pizarra electronica,
creacion de mapas mentales a través de Lucidchart, Coogle, Canva, Prezi (para realizar
presentaciones). De manera general, los docentes muestran disposicion en este aspecto,
como lo establece un docente “Las alternativas nuevas siempre seran bienvenidas y
fortaleceran la formacion”.

Como ultima recomendacién, se resalta la importancia de manejar el PLE o
Entorno Personal de Aprendizaje (Ver Anexo G)., ya que, sin lugar a dudas, ofrece la
posibilidad de complementar el proceso de ensefianza aprendizaje en el ciberespacio,
puesto que se utilizan las herramientas TIC en los diferentes aspectos implicitos en la
preparacion de informacion o contenidos, en este caso educativos. Con estas herramientas
se tiene una mejor visualizacion, una mayor comprensién y mejor organizacion de qué

elemento web, herramienta o aplicacion es mas Util en diferentes fases como:
-Buscar informacion: Incluye las herramientas TIC y paginas web para informarse
-Organizar: Aplicaciones para organizar la informacién con claridad
-Crear: Relaciones en el ciberespacio

-Disefiar:  Mecanismos para reelaborar informacion vy transformarla en

conocimiento

-Publicar: Personas de referencia para publicar el enlace
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-Evaluar: Aplicaciones para evaluar el conocimiento. Este punto es crucial porque
se determina el nivel de conocimiento adquirido, el grado de sensibilizacion frente a un

tema, entre otros.

Con los PLE, se puede tener un mejor panorama de la informacion y acoplarla a
las necesidades y grupo educativo a quien va dirigida la misma. Ademas, se trata de
obtener los mejores beneficios que implica utilizar las herramientas TIC, el acceso a las
plataformas virtuales y darlo a conocer mediante las redes sociales en el ciberespacio, con
las ventajas de la interactividad y que el material puede quedar disponible de manera

atemporal.

A manera de comentario final, se observa una adaptacion al cambio por parte de
los docentes que, aunque al inicio del confinamiento por la pandemia Covid-19 fue
caltico, ahora es mas mesurado. La investigacion en si contribuyé a plasmar la
experiencia de vida de los docentes frente a esta realidad actual, brindando un panorama
a su realidad, puesto que la construccion del ser humano se evidencia en su pensar, sentir
y actuar. Tres directrices que enmarcan el camino a sus suefios, aspiraciones y metas. En

si su cosmovision.
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ANEXO A
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Matriz Operacionalizacion de Objetivos

Objetivos | CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION SUB- PREGUNTAS FUENTE INSTRUMENTO
especifico e CATEGORIAS | ORIENTADORAS | INFORMACION
¢Cual es el tipo de
plataforma que
Tipo de utiliza su Entorno
plataforma Virtual de Docentes Encuesta
Aprendizaje?
(EVA)
¢Qué contenidos y
Identificar Contenidos y herramientas de los
las Espacio  educativo  en herramientas Entornos Virtuales Docentes Encuesta
experiencias Internet, el cual integra de Aprendizaje ha
educativas Entornos varios recursos educativos, utilizado? )
de los | Virtualesde | promueve la interactividad
docentes de | Aprendizaje | de los estudiantes y brinda Considera Usted
formacion actividades de aprendizaje que los Entornos
técnica en estructuradas Virtuales de
tiempos de Aprendizaje son: Docentes Encuesta
pandemia Valoracién Muy adecuados
por Covid- Adecuados
19 Poco adecuados

No adecuado
*Justifique su
respuesta
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Objetivos | CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION SUB- PREGUNTAS FUENTE INSTRUMENTO
especifico e CATEGORIAS | ORIENTADORAS | INFORMACION
¢Qué tipo de
Identificar Problemas dificultades con el
las Técnicos uso de los Entornos Docentes Encuesta
experiencias Virtuales de
educativas Espacio  educativo  en Aprendizaje se han
de los Entornos Internet, el cual integra presentado?
docentes de | Virtualesde | varios recursos educativos,
formacion Aprendizaje | promueve la interactividad
técnica en de los estudiantes y brinda | Impacto de los | ;Considera que el
tiempos de actividades de aprendizaje Entornos uso de los EVA ha
pandemia estructuradas Virtualesen la | impactado en su Docentes Encuesta
por Covid- experiencia experiencia
19 Docente docente? Si/ No

*Justifique su
respuesta
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Objetivos | CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION SUB- PREGUNTAS FUENTE | INSTRUMENTO
especifico e CATEGORIAS | ORIENTADORAS | INFORMACION
Desde su
percepcion ¢ Cual ha Entrevista
Identificar sido el impacto de Docentes
las Cognitivo la utilizacion de los
experiencias | Experiencias | Conjunto de ideas, (Percepcidn) EVAenla
educativas Docentes sensaciones y valoraciones educacion actual en
de los del usuario resultado de la época de pandemia?
docentes de interaccion con un producto
formacion
técnica en Describa o narre
tiempos de una situacion Entrevista
pandemia Actuar positiva en la Docentes
por Covid- (Interaccion) educacion desde la
19 virtualidad. ;Qué

hizo al respecto?
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Objetivos | CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION SUB- PREGUNTAS FUENTE INSTRUMENTO
especifico e CATEGORIAS | ORIENTADORAS | INFORMACION
¢Qué emociones ha
provocado el
cambio de la Docentes Entrevista
formacion
Identificar Emotivo presencial a la
las formacion virtual o
experiencias remota? con sus
educativas estudiantes?
de los | Experiencias | Conjunto de ideas,
docentes de Docentes sensaciones y valoraciones
formacion del usuario resultado de la ¢ Qué aspectos
técnica en interaccion con un producto Cognitivo negativos a nivel
tiempos de personal, familiar
pandemia Actuar y/o laboral Docentes Entrevista
por Covid- considera que la
19 Emotivo educacion virtual o

remota ha traido en
época de pandemia?
¢Qué hizo al
respecto?
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Objetivos | CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION SUB- PREGUNTAS FUENTE INSTRUMENTO
especifico e CATEGORIAS | ORIENTADORAS | INFORMACION
¢Se siente a gusto
con el desarrollo de Entrevista
Sentir estas actividades Docentes
Identificar educativas
las virtuales? ¢Por qué?
experiencias
educativas
de los | Experiencias | Conjunto de ideas, ¢Piensa que se esta
docentes de Docentes sensaciones y valoraciones cumpliendo los Entrevista
formacion del usuario resultado de la Cognitivo objetivos de Docentes
técnica en interaccion con un producto aprendizaje por los
tiempos de medios virtuales?
pandemia Justifique su
por Covid- respuesta
19
¢Cémo promueve la
Actuar motivacion de los Entrevista
(Motivacion) estudiantes a través Docentes

de las plataformas
digitales?
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Objetivos | CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION SUB- PREGUNTAS FUENTE INSTRUMENTO
especifico e CATEGORIAS | ORIENTADORAS | INFORMACION
¢Utiliza
aplicaciones
sociales dentro de Docentes Encuesta
Tipos de su quehacer
Aplicaciones docente? Indique
sociales Cuales WhatsApp,
Instagram, Signal,
Identificar Telegram,
las Facebook
experiencias
educativas Conjunto de estructuras
de los sociales en las cuales se ¢Considera que la
docentes de | Redes sociales | incluyen un ndmero utilizacion de redes
formacion |y determinado de actores Uso redes sociales es Docentes Encuesta
técnica en | comunicaciones | relacionados entre si y que sociales necesaria en su
tiempos de | virtuales estdn  inmersos en un labor docente
pandemia contexto comunicativo en el durante la época de
por Covid- ciberespacio. la pandemia? Si/ No
19 *Por qué?
¢Qué aplicacion de
videoconferencia
utiliza? Zoom Meet,
Aplicaciones Microsoft Teams,
videoconferencia | Google Meet Docentes Encuesta

(Hangounts), Jetsi
meet, Otra? Cuél
Ninguna
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Objetivos | CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION SUB- PREGUNTAS FUENTE INSTRUMENTO
especifico e CATEGORIAS | ORIENTADORAS | INFORMACION
Desde su
Ventajas experiencia ¢Qué
utilizacion ventajas ha Docentes Encuesta
videoconferencias | presentado la
utilizacion de estas
herramientas para
videoconferencia?
Identificar
las Conjunto de estructuras
experiencias sociales en las cuales se Desde su
educativas | Redes sociales | incluyen un ndmero experiencia, qué
de los | y determinado de actores Desventajas desventajas ha Docentes Encuesta
docentes de | comunicaciones | relacionados entre si y que utilizacion presentado la
formacion Virtuales estan inmersos en un | videoconferencias | utilizacion de estas
técnica en contexto comunicativo en el herramientas para
tiempos de ciberespacio. videoconferencia?
pandemia
por Covid- Segun su
19 Autoevaluacion | experiencia ;Como
manejo de las | se autoevalla en el
TIC manejo de las Docentes Encuesta
herramientas TIC
dentro de su labor?
Excelente,
Sobresaliente
Bueno, Regular,
Malo
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ANEXO B
UNIVERSIDAD DE NARINO
Maestria En Educacion.
Encuesta Fase |

Objetivo: Conocer los aspectos generales del uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
EVA por parte de los docentes de formacion técnica del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA.

1) ¢Cual es el tipo de plataforma que utiliza su Entorno Virtual de Aprendizaje? (EVA).
Puede escoger una o varias opciones
Classroom

Blackboard
Edmodo
Moodle
Territorium
Otra

2) ¢Qué contenidos y herramientas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje ha utilizado?
Marque Si/No por cada opcion

Anuncios Foros

Glosario Interactivo Archivos de Apoyo
Guias de Aprendizaje Archivos de descarga
Mensajeria (E-mail) Talleres y lecciones
Videoconferencia Wikis y Blogs
Calendario Virtual Chat

Cuestionarios
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3) Considera Usted que los Entornos Virtuales de Aprendizaje son:
Muy adecuados

Adecuados
Poco adecuados

No adecuado.

Por favor justifique su respuesta

4) Que tipo de dificultades con el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje se han
presentado?

5) ¢Considera que el uso de los EVA ha impactado en su experiencia docente?
Si/No

*Por favor justifique su respuesta

Nota:
Lo expresado en la presente encuesta sera utilizado Unica y exclusivamente para el
proceso de investigacion bajo la responsabilidad del investigador y de forma confidencial

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO C
UNIVERSIDAD DE NARINO
Maestria En Educacién.

Encuesta Fase 11

Objetivo: Identificar la experiencia de los docentes en relacion con la utilizacion de las

Redes Sociales y aplicaciones en el ejercicio de su labor docente.

1) ¢Utiliza aplicaciones sociales dentro de su quehacer docente? Indique cuéles

2)

3)

WhatsApp Instagram
Signal Telegram
Facebook Google +
LinkedIn Pinterest
Twitter YouTube

¢Considera que la utilizacién de redes sociales es necesaria a su labor docente en época
de la pandemia? Si/ No
*:Por qué?

¢ Qué aplicacion de video conferencia utiliza?
Zoom Meet Microsoft Teams

Google Meet (Hangounts) Jetsi meet

Otra? Cual Ninguna
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4) Desde su experiencia ¢Qué ventajas ha presentado la utilizacién de estas herramientas
para videoconferencia?

5) Desde su experiencia ¢Qué desventajas ha presentado la utilizacion de estas herramientas
para videoconferencia?

6) Segun su experiencia ¢Como se autoevalla en el manejo de las herramientas TIC dentro
de su labor?

Sobresaliente
Bueno
Regular
Malo

Nota:

Lo expresado en la presente encuesta serd utilizado Unica y exclusivamente para el
proceso de investigacion bajo la responsabilidad del investigador y de forma confidencial
Gracias por su colaboracion.



ANEXO D
UNIVERSIDAD DE NARINO
Maestria En Educacion.
Entrevista Fase 111

Objetivo: Caracterizar las experiencias de los docentes de formacidn técnica del Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA a partir de la interaccion virtual con sus estudiantes.

1) Desde su percepcion ¢Cual ha sido el impacto de la utilizacién de los EVA en la

educacidn actual en época de pandemia?

2) Describa o narre una situacion positiva en la educacion desde la virtualidad. ¢Que hizo al
respecto?

3) ¢Qué emociones ha provocado el cambio de la formacién presencial a la formacion

virtual con sus estudiantes?

123
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4) ¢ Que aspectos negativos a nivel personal, familiar y/o laboral considera que la educacion

virtual ha traido en época de pandemia? ¢Qué hizo al respecto?

5) ¢Se siente a gusto con el desarrollo de estas actividades educativas virtuales? ¢Por qué?

6) Piensa que se esta cumpliendo los objetivos de aprendizaje por los medios virtuales?

7) Como promueve la motivacion de los estudiantes a través de las plataformas digitales?

Nota:
Lo expresado en la presente encuesta sera utilizado unica y exclusivamente para el
proceso de investigacion bajo la responsabilidad del investigador y de forma confidencial

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO E

Formulario Google — Preguntas sobre Entornos Virtuales de Aprendizaje

2. ;Qué contenidos y herramientas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje ha utilizado? f

Puede seleccionar , una Si o NO por cada opcion.

Si No

Anuncios

Archivos de apoyo

Archivos de descarga

Calendario Virtual

Chat
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3. Considera Usted que los Entornos Virtuales de Aprendizaje son:

Sequn su criterio seleccions una sola de las respuestas.

ENTOR% TUALES

Muy adecuados

Adecuados

Poco adecuados

NO adecuado



127

ANEXO F

Formulario Google — Preguntas de Redes sociales y comunicaciones virtuales

15. ;Utiliza aplicaciones sociales dentro de su quehacer docente? Indique Cuales? .

| Facebook

|| Google+
|| Instagram

| LinkedIn

| | Pinterest

|| Signal
| | Telegram

(] Twitter
S ]



Entorno Personal de Aprendizaje (PLE)

1. Buscar Informacién

Herramientas TIC y pdginas web para informarse

o
#©
P

Scholar

_....
Baich&EE

Go g\z s Google bi")g'

}6/;0&*

N

2. Organizar

con claridad

Aplicaciones para organizar la informacion

\
/

, O

Drophbox

o0d® oie

L |

GitHub

3. Crear
Relaciones en el ciberespacio

\
;

5

ANEXO G

{1 CONSTRUCCION DE UN PLE

ENTORNO PERSONAL DE
APRENDIZAJE

128

Determinacion objetivos y
control del proceso de

aprendizaje con recursos web

/ N

6. Evaluar

\ Aplicaciones para evaluar el conocimiento /

o

Google Classioom

Blackboard

edmodo

J 5. Publicar \
\ Personas de referencia (publicar enlace) r

Do ()
9

‘WIKIPEDIA

La enciclopedia libre

4, DISENAR \m
lecanismos para reelaborar informacion y transformarl

en conocimiento /

A =
CorelDRAW\“u ,

i,
T

v

Prezi




