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Resumen

Actualmente las actividades antropicas en la cotidianidad, las exigencias econdmicas de la
sociedad y la reducida formacion ambiental, han generado impactos negativos en los recursos
naturales y como consecuencia tenemos al cambio climatico, que repercute tanto a nivel social,
econdémico y ambiental. Por lo tanto, para contribuir a estas afectaciones, se hace uso del calculo
de la Huella de Carbono (HC). Es asi como la presente investigacion tienen como objetivo
formular participativamente una estrategia de educacion ambiental para la mitigacion y
compensacion de emisiones de gases efecto invernadero en la Corporacion de crédito— Contactar
sede administrativa; a través de la identificacion de principales fuentes de emision de gases efecto
invernadero, determinacion la huella de carbono corporativa, para asi proponer una estrategia de
educacion ambiental orientada a la mitigacion y compensacion de emision de gases de efecto
invernadero. La metodologia es cualitativa y su disefio es investigacion accién participativa, que
contempla actividades como, identificacion, revision y analisis de factores de emision,
sistematizacion de resultados para analisis de huella de carbono; con este insumo, se aplica una
herramienta DOFA y se disefia participativamente una estrategia de educacién ambiental para la
mitigacion y compensacion de emision de gases de efecto invernadero. Como resultado se
determina que los factores de emision son consumo de diésel de Planta Eléctrica, refrigerante R
410 a de aire acondicionado, refrigerante HCFC 123 de extintores Solkaflam, energia eléctrica y
papel; indicando que, la huella de carbono para el afio 2017 es de 32,48 Ton Co?%, 2018 es de
37,07 Ton Co% y 2019 es de Ton CoZ%. Lo anterior, es un insumo importante junto con el
proceso de diagndstico participativo para generar una estrategia de educacién ambiental que
busca promover la cultura ambiental para disminucion de GEI en Contactar a partir de la
sensibilizacion, medicion y comunicacion efectiva sobre la huella de carbono y su importancia en
la sostenibilidad ambiental, con tres programas denominados dejando una huella ambiental,
germinando fututo y seguimiento GEI. Finalmente se concluye que, es necesario contar con un
indicador que evidencie cambios significativos y su impacto en el tema ambiental como es la
huella de carbono, ademas es necesario comprender las interrelaciones de componentes
empresariales con los ambientales para la educacion ambiental y el disefio de la estrategia

integral de educacion se hace desde un proceso investigativo y colaborativo.
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Abstract

Currently, anthropic activities in daily life, the economic demands of society and the
reduced environmental training, have generated negative impacts on natural resources and as a
consequence we have climate change, which affects both social, economic and environmental
levels. Therefore, to contribute to these effects, the calculation of the Carbon Footprint (HC) is
used. Thus, the objective of this research is to formulate in a participatory manner an
environmental education strategy for the mitigation and compensation of greenhouse gas
emissions in the Credit Corporation - Contact administrative headquarters; Through the
identification of the main sources of greenhouse gas emissions, determination of the corporate
carbon footprint, in order to propose an environmental education strategy aimed at mitigating and
offsetting greenhouse gas emissions. The methodology is qualitative and its design is
participatory action research, which includes activities such as identification, review and analysis
of emission factors, systematization of results for carbon footprint analysis; With this input, a
SWOT tool is applied and an environmental education strategy for the mitigation and
compensation of greenhouse gas emissions is designed in a participatory manner. As a result, it is
determined that the emission factors are consumption of diesel from the Power Plant, R 410 a
refrigerant from air conditioning, HCFC 123 refrigerant from Solkaflam fire extinguishers,
electricity and paper; indicating that the carbon footprint for the year 2017 is 32, 48 Ton CoZ2e,
2018 is 37.07 Ton Co2e and 2019 is Ton Co2e. The above is an important input together with the
participatory diagnosis process to generate an environmental education strategy that seeks to
promote an environmental culture to reduce GHG in Contact from the awareness, measurement
and effective communication about the carbon footprint and its importance in environmental
sustainability, with three programs called leaving an environmental footprint, germinating future
and GHG monitoring. Finally, it is concluded that, it is necessary to have an indicator that shows

significant changes and their impact on the environmental issue, such as the carbon footprint,
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Introduccion

El cambio climético es un fendmeno que representa una de las amenazas ambientales,
sociales y econdmicas mas importantes que afectan al planeta y se puede definir como el cambio
significativo y duradero de patrones locales y globales del clima, ocasionado por razones
naturales o causado por los seres humanos. Estos cambios producen finalmente lo que se
denomina calentamiento global, manifestado por el aumento de la temperatura de la atmosfera
terrestre; por lo tanto, la causa principal del calentamiento es el aumento de los gases efecto
invernadero emitidos a la atmosfera resultantes de las actividades antropicas (Valderrama 'y
Espindola, 2018, p 75).

Para contribuir a las afectaciones que genera el cambio climatico en las comunidades,
existen varios mecanismos y herramientas que ayudan a identificar las principales actividades
gue emiten emisiones de GEI con el fin de reducir o compensar los mismos. En este contexto,
una de las herramientas a nivel nacional e internacional cominmente aplicadas y reconocidas es
el célculo de la Huella de Carbono.

La Corporacion de crédito— Contactar, es una microfinanciera comprometida con la
generacion de cambios sociales y desarrollo econémico La responsabilidad social y ambiental, es
uno de los retos de Contactar, donde a través del area de Sostenibilidad se vienen gestando
actividades para ser una empresa modelo a nivel nacional. Sin embargo, es necesario estructurar
un proceso de formacion ambiental y estrategias que a lo largo del tiempo coadyuven a la
reduccion de GEI.

Lo anterior incidiria significativamente en la formacién ambiental de los colaboradores de
la sede administrativas de Contactar; porque, se evidencia escaso conocimiento e informacion
sobre los efectos del manejo inadecuado de los recursos naturales, afectaciones de los gases

efecto invernadero y la importancia de mitigar, compensar o regular el impacto al ambiente.
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1. Descripcién del problema

1.1 Antecedentes del problema

Actualmente las actividades antrépicas como la deforestacion, agricultura convencional,
mala disposicion de residuos, ganaderia, contaminacion de fuentes hidricas; ademas de las
exigencias econdmicas de la sociedad y la reducida formacién ambiental, han generado fuertes
impactos en los recursos naturales donde una fuerte consecuencia es el cambio climatico que ha
repercutido tanto a nivel social, econdmico y ambiental (Becerra 'y Torres, 2014, p 2). Es asi
como la educacion ambiental surge de la necesidad por concientizar a los seres humanos en el
uso y manejo adecuado de los recursos naturales, ademas de soluciones a problemas ambientales

(Medina y Paramo, 2014, p 57).

El cambio climético es un fendmeno que representa una de las amenazas ambientales,
sociales y econdmicas mas importantes que afectan al planeta y se puede definir como el cambio
significativo y duradero de patrones locales y globales del clima, ocasionado por razones
naturales (variaciones en la energia que se recibe del sol, erupciones volcanicas, cambios en la
circulacién oceanica, procesos biolégicos) o causado por los seres humanos (emision de gases,
alteracion del uso del suelo, deforestacion). Estos cambios producen finalmente lo que se
denomina calentamiento global, manifestado por el aumento de la temperatura de la atmosfera
terrestre; por lo tanto, la causa principal del calentamiento es el aumento de los gases efecto
invernadero emitidos a la atmdésfera resultantes de las actividades antropicas (Valderrama 'y

Espindola, 2018, p 75).

Cada uno de los tres Gltimos decenios ha sido sucesivamente mas calido en la superficie
de la Tierra que cualquier decenio anterior desde 1850, es probable que el periodo 1983-2012
haya sido el periodo de 30 afios mas calido de los ultimos 1.400 afios en el hemisferio norte,
donde es posible realizar esa evaluacion (nivel de confianza medio). Los datos de temperatura de
la superficie terrestre y oceanica, combinados y promediados globalmente, calculados a partir de
una tendencia lineal, muestran un calentamiento de 0,85 [0,65 a 1,06] °C, durante el periodo

1880-2012 (IPCC, 2014).
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En el transcurso de los afios se han desarrollado normas y directrices que por un lado,
orientan a las organizaciones hacia el calculo de indicadores que cuantifican las emisiones de
gases de efecto invernadero como son: GHG Protocol, 2004; 1SO 14064-1, 2012; PAS 2050,
2008; PAS 2060, 2010; ISO/TS 14067, 2013, que en general se agrupan bajo la denominacion de
Huella de Carbono (HC) (Bovea et al, 2018), pero también motiva a generar procesos de
sensibilizacion y formacidn gque establecen la importancia del conocimiento y comprension de las
implicaciones ambientales de aquellas actividades que se desarrollan tanto a nivel personal,

familiar y comunitario, como a nivel corporativo o empresarial.

Para contribuir a las afectaciones que genera el cambio climatico en las comunidades,
existen varios mecanismos y herramientas que ayudan a identificar las principales actividades
que emiten emisiones de GEI con el fin de reducir o compensar los mismos. En este contexto,
una de las herramientas a nivel nacional e internacional cominmente aplicadas y reconocidas es
el calculo de la Huella de Carbono (HC) la cual, mide la cantidad de GEI que emiten los seres
humanos, entidades u organizaciones debido a sus actividades y/o procesos internos y externos.
Para las empresas, calcular la HC es obtener un indicador de impacto ambiental asociado a sus
procesos y por consiguiente, es la base para la elaboracion de un plan de accion de reduccion de

emisiones (Mufioz, 2016).

La Corporacion de crédito— Contactar, es una microfinanciera comprometida con la
generacion de cambios sociales y desarrollo econémico propendiendo por el cuidado y la
preservacion de los recursos naturales, de manera que genere un desarrollo sostenible y armonico
(Contactar, 2018). La responsabilidad social y ambiental, es uno de los retos de Contactar, donde
a través del area de Sostenibilidad se vienen gestando actividades para ser una empresa modelo a
nivel nacional. Sin embargo, es necesario estructurar un proceso de formacién ambiental y

estrategias que a lo largo del tiempo coadyuven a la reduccion de GEI.

Lo anterior incidiria significativamente en la formacién ambiental de los colaboradores de
la sede administrativas de Contactar; porque, se evidencia escaso conocimiento e informacion
sobre los efectos del manejo inadecuado de los recursos naturales, afectaciones de los gases
efecto invernadero y la importancia de mitigar, compensar o regular el impacto al ambiente,
generando una importancia a nivel corporativo en gestar espacios de formacion y gestion que se

alineen a la mision y vision de la empresa en pro del cuidado del medio ambiente.
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1.2 Formulacién del problema

¢ Qué estrategia de educacion ambiental contribuye a la mitigacion de emisiones de gases

de efecto invernadero en la Corporacién de crédito— Contactar sede administrativa?

1.3 Preguntas de la investigacion

- ¢Cuales son las principales fuentes de emisidn de gases efecto invernadero de la
Corporacion de crédito— Contactar sede administrativa?

- ¢Cual es la huella de carbono corporativa de la Corporacién de crédito— Contactar sede
administrativa?

- ¢Cdémo mediante la educacién ambiental se contribuye a la mitigacion de las emisiones de

gases de efecto invernadero en la Corporacion de crédito— Contactar sede administrativa?
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2. Justificacion

Actualmente, los beneficios potenciales derivados del calculo de la HC son amplios ya
que por medio del conocimiento de la cantidad de emisiones de GEI se puede mejorar los
procesos internos, disminuir costos y principalmente generar ahorro econémico, incluyendo
mejoras en la eficiencia energética, reduccion del consumo de combustibles fdsiles o sustitucion
de combustibles mas intensivos en carbono con otros que producen menos emisiones, y un mejor
aprovechamiento de los insumos de recursos y materias primas; adicionalmente, en algunos casos
mediante la mitigacién de la huella de carbono es posible reducir costos de operacion (Yepes y

Avilan, 2015).

Sin embargo, es necesario que la medicion de GEI, este acompafiado de la educacion
ambiental para fomentar nuevos valores, formar actitudes y comportamientos que impulsen el
desarrollo social, productivo y creador; y como consecuencia puede ser la via para el logro de
nuevas relaciones entre los seres humanos, y de éstos con el medio ambiente. La formacién de
ciudadanos informados, criticos, participativos y comprometidos con el cuidado del medio

ambiente (Hart, 2016, p 4).

La educacion ambiental juega un papel preponderante puesto que brinda las herramientas
para sensibilizar en valores éticos, desarrollando un cambio de actitud de respeto, responsabilidad
con la naturaleza practicando desarrollo sustentable, ademas debe involucrar a todos los sectores
de la sociedad desde estudiantes, grupos ecoldgicos, entidades gubernamentales y no
gubernamentales para que se asuman responsabilidades transcendentales en la correccion y

prevencion de los problemas ambientales (Estrada et al, 2016:11)

Sumado a lo anterior, Contactar desde su misién que busca brindar con calidez e
integridad soluciones microfinancieras; econémica, social y ambientalmente sostenibles,
contribuyendo a que nuestros clientes prioritariamente rurales, fortalezcan sus proyectos
productivos y familiares y su vison de ser una institucién modelo en soluciones microfinancieras
prioritariamente rurales con responsabilidad econdmica, social y ambiental en Colombia. Se

refleja el compromiso ambiental de la corporacidn, donde es esencial una evaluacion interna de la
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emisidn de gases de efecto invernadero y su gestion para compensar el impacto generado en los

recursos naturales.

Contactar alinea su quehacer al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
estos son un llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad; asi se busca aportar al
cumplimiento de objetivos como: fin de la pobreza, hambre cero, igualdad de género, trabajo
decente y crecimiento econdmico y accion por el clima. Para la accion por el clima, las empresas
pueden ser parte de la solucién si se comprometen a eliminar o disminuir las emisiones de
carbono de sus operaciones, a través de: mejorar la eficiencia energética, reducir la huella de
carbono de sus productos, servicios y procesos, establecer metas para la reduccion de las

emisiones de carbono y adaptarse al cambio climatico.
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3. Contexto

3.1 Macrocontexto.

La presente investigacion se realizara en el departamento de Narifio, el cual es un area
geografica ubicada al suroccidente colombiano, que ecolégicamente hace parte de la franja del
Choc6 Biogeogréafico (0-1000m) en el lado occidental, el piedemonte costero del Pacifico (1000-
2500 m s.n.m.), los Andes del norte (2500-4700 m s.n.m.) y las estribaciones superiores de la
Amazonia (300-2800 m.s.n.m.) hacia el lado oriental. Esta confluencia de caracteristicas hace que
el departamento posea una gran riqueza biologica representada en diferentes ecosistemas (zona
costera, piedemonte pacifico y amazonico, alta y media montafia, bosques secos, humedales y
paramos, entre otros). Sumado a esto, el departamento contiene una alta poblacion indigena
(7,4%), afrodescendiente (18,3%) y mestiza (74,3%) lo que lo convierten en un territorio

altamente biodiverso, pluriétnico y multicultural (Calderdn-Leyton et al, 2011).

3.2 Microcontexto.

La presente investigacion se desarrollara en la sede Administrativa de la Corporacion
Narifio Empresa y Futuro — Contactar, ubicada en el municipio de Pasto, el cual esta ubicado en
las coordenadas 1°12'52.48"N y 77°16'41.22"0, al centro oriente del departamento y al sur
occidente de Colombia. Politico-administrativamente se divide en 12 comunas 'y 17
corregimientos. Ocupa una superficie de 6.181 kilometros cuadrados, su cabecera municipal se
ubica a una altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar y su temperatura promedio es de 12°C

(Alcaldia de Pasto, 2014).

3.2.1 Resefa historica
Contactar inicia en el afio 1991 como Agente de Desarrollo de Microempresas y de

Comercializacion de productos elaborados por microempresarios del sector manufacturero del
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cuero, para el afio 1995 se incursiono en el microcrédito urbano en la ciudad de Pasto; sin
embargo, para el afio 2000 se amplio el servicio al sector rural, convirtiéndose en la precursora de
las microfinanzas rurales a nivel nacional, lo cual potencializé la constitucion de los llamados

bancos comunales y créditos grupales.

Para el 2008, en Contactar nacio el area de Gestion de Desempefio Social y Ambiental —
GDSA, que encamind la mision de la empresa hacia el desarrollo sostenible, siendo la primera
microfinanciera en Colombia que incursion6 en Microfinanzas Verdes, un portafolio de servicios
en pro de la mitigacion y adaptacion al cambio climético de las comunidades. Es asi, como hasta
el 2018 se contd con 59 oficinas comerciales en Colombia ubicadas en los departamentos de

Narifio, Putumayo, Cauca, Huila, Tolima y Cundinamarca.

3.2.2 Misién

Brindar soluciones financieras con responsabilidad social que impulsen el progreso y la

sostenibilidad de nuestros clientes prioritariamente rurales.

3.2.3 Vision

Ser una entidad financiera constructora de tejido social con una cartera superior a un

bill6n de presos, con mas de 250 mil clientes al 31 de diciembre de 2024.

3.2.4 Estrategia

El Plan Estratégico de la Corporacion es la herramienta que orienta la planeacion y el
camino para la gestién, con principios de eficiencia y eficacia, en donde el talento humano y los
recursos tecnologicos y financieros, constituyen el soporte para el cumplimiento de la estrategia y
de los objetivos corporativos; asi mismo la continuidad del negocio, entre otros, nos permite

prestar mejores y mas eficientes servicios para fortalecer la capacidad de la Corporacion, en la
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prestacion de servicios orientados a mejorar el bienestar de los clientes y partes interesadas; todo
lo anterior se materializa con la herramienta del Balanced Scorecard implementada por la
Corporacion, la cual mide con indicadores de los planes operativos de cada proceso y las
actividades que llevan al cumplimiento de la estrategia de la entidad. Su fundamento se centra en

5 perspectivas:

e Financiera: Encaminada a estrategias que permitan el mejoramiento de la rentabilidad
sobre los activos, de la rentabilidad del patrimonio como del valor del mercado de la
Corporacion.

e Cliente: Enfocada a estrategias para atraccion de nuevos clientes y retencion de los
actuales, a través del conocimiento de sus necesidades.

e Procesos internos: Plan de continuidad del negocio.

e Conocimiento y aprendizaje: Va desde el levantamiento de perfiles y competencias de los
diferentes cargos, la atraccion del talento, retencion y desarrollo del talento humano

e Tecnologia: Soporte operativo a la operacion crediticia, transformacion digital y

seguridad corporativa.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general.

Formular participativamente una estrategia de educacion ambiental para la mitigacion de
emisiones de gases de efecto invernadero en la Corporacion de crédito— Contactar sede

administrativa.

4.2 Objetivos especificos.

o Identificar las principales fuentes de emision de gases efecto invernadero de la
Corporacién de crédito— Contactar sede administrativa.

e Determinar la huella de carbono corporativa de la Corporacion de crédito— Contactar sede
administrativa.

e Proponer una estrategia de educacion ambiental para la mitigacion de emisién de gases de

efecto invernadero de la Corporacion de crédito— Contactar sede administrativa.
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5. Estado del arte

5.1 Ensefianza - Aprendizaje

Para relacionar los procesos de ensefianza-aprendizaje, en vez de mencionar una relacion
causa-efecto entre ensefianza y aprendizaje, lo que realmente existe es una relacion de
dependencia ontoldgica entre las tareas que establece el contexto institucional y dentro del cual se
descubre el modo de realizacion de las tareas de aprendizaje. Son estas Ultimas las que pueden
dar lugar a aprendizajes. La comprension de las mediaciones entre estos dos conceptos, de la
dependencia, pero a la vez desigualdad y corte entre ambos, justifica el uso de un concepto mas
complejo que el de ensefianza para expresar el referente de la Didactica, como es la expresion

proceso de ensefianza-aprendizaje (Villadiego-Lorduy et al, 2017, p 319).

5.2 Didactica y estrategias didacticas

La Didéctica es la ciencia que se encarga de estudiar el proceso educativo, ésta deriva del
griego “Didaskein” que significa, ensefiar, instruir, explicar. (Carrasco, 2004), ademas establece
las normas por las cuales se orientan los métodos, estrategias y eficiencia del proceso de
ensefianza (Cardona, G 2006), sin embargo, solo aquella ensefianza que tiene por fin el
perfeccionamiento del sujeto a quien se ensefia; perfeccionamiento cuya manifestacion inmediata

es el aprendizaje (Garcia, 1996) se le puede considerar didactica.

Segun Carrasco (2004) las estrategias son: “todos aquellos enfoques y modos de actuar
que hacen que el profesor dirija con pericia el aprendizaje de los alumnos”. En el mismo sentido,
para Garcia (1996) estas se entienden como: “el disefio de intervencion en un proceso de
ensefianza con sentido de optimizacion”. Por otra parte, para Sevillano (1995) es: “el
planteamiento conjunto de las directrices a seguir en cada una de las fases de un proceso”. Del
mismo modo para (Gutiérrez et al, 1990) son: “los tipos de actividades que el profesor programa

para enrolar a los alumnos en la construccion de un aprendizaje significativo”.
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De lo anteriormente dicho, se puede concluir que son varios los enfoques que existen a la
hora de definir una estrategia didactica, algunos de ellos se enfocan en el actuar del docente,
mientras que otros lo hacen en las caracteristicas del proceso en si. No obstante, todos coinciden
en que el centro de este proceso debe permitir a los estudiantes alcanzar un aprendizaje
significativo; por lo tanto, la estrategia didactica son todos los actos, actividades, procesos o
procedimientos programados por el docente que tengan como fin encausar a los estudiantes en la

construccion de aprendizajes significativos (Boude, 2011)

5.3 Huella de carbono

La huella de carbono (HdC) es la medicion de emisiones de gases efecto invernadero
(GEI) que son considerados contaminantes del medio ambiente, como lo son el dioxido de
carbono (COz2), elm etano (CHa4) y el 6xido nitroso (N20), entre otros, donde se generan en
fuentes de emision que incluyen: energia estacionaria, transporte, residuos, procesos industriales
y uso de productos, agricultura, silvicultura y otros usos del suelo, entre otras emisiones (GHG

Protocol, 2015).

Estos GEI han desencadenado el fendmeno del cambio climatico y el cambio en la
composicion atmosférica, y a su vez son inherentes a las actividades humanas, tanto cotidianas
como industriales (Mohit y Anu, 2012). Al respecto, Barcena et al (2014), precisan que el reto
del cambio climatico se asocia a la presencia de patrones productivos y de consumo insostenible,
dependientes del uso de energias fosiles con altas emisiones de carbono. En consecuencia, el
cambio climatico impone limites y restricciones y obliga a reorientar el paradigma productivo y

los patrones de consumo.

En este sentido, la medicion de la HAC surge como una de las soluciones mas pertinentes
para conocer resultados de emisiones de GEI que las empresas estan generando y asi tener un
punto de partida para implementar medidas, internas y externas, y mitigarlas consecuencias del
cambio climético. En consecuencia, la HAC, mas all4 de medir el balance de las emisiones de
GEl y disminuir los costos energéticos (resultado de las acciones de mejora del nivel de
emisiones), conlleva a posicionar una imagen diferente de las marcas en un contexto con

consumidores conscientes de temas medioambientales, segun lo que reporta la literatura asociada
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a la tendencia del consumo responsable y el posicionamiento de estas acciones en el consumidor

(Anghelcev et al, 2015).
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6. Referente tedrico - conceptual

6.1 Ambiente

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, Estocolmo (1972), define
que “el medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biolégicos y sociales
capaces de causar efectos 31 directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos
y las actividades humanas”, es asi como el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente- PNUMA enfatizaba en la conceptualizacién de lo ambiental como la interaccion entre
el medio natural, social y cultural, en el marco de las diversas alternativas de desarrollo y traz6

directrices generales sobre como trabajar este tema a nivel internacional.

SINA (2002) plantea, que el concepto de ambiental ha sido construido teniendo en cuenta
los desarrollos y las relaciones del ser humano con el entorno, (ecoldgico, tecnolégico,
econdmico, etc.). Por consiguiente, este documento en un marco general, expresa que Colombia
tiene una vision sistémica del ambiente. De esta manera desde la concepcion tradicional, nace la
idea de que la concepcion de ambiental no puede reducirse estrictamente a la conservacion de la

naturaleza, o problematicas de contaminacion por basuras o deforestacion.

Teniendo en lo ambiental desde una concepcion sistémica, se puede entender como un
conjunto de relaciones en el que la cultura es mediadora a diferentes niveles, entre el sistema
natural y el sistema social. En consecuencia, el analisis desde una postura ambiental debe hacerse
local, regional y nacionalmente, de acuerdo con el nivel de complejidad que se esté abordando y
teniendo en cuenta la dindmica cultural propia de las diversas comunidades, para que las

alternativas tengan validez y sean viables. (Torres, 1996)

Segun Aparicio (2016), las primeras tendencias defensoras del ambiente fueron de
caracter puramente ecologistas, donde el objetivo principal, era proteger la naturaleza de la mano
del hombre, dejando un poco de lado las relaciones hombre naturaleza. Pero a finales de los afios
60s y principios de los 70s, a partir de las conferencias ambientales, surgieron algunos

movimientos ambientalistas, que permitieron entender el ambiente desde puntos de vistas méas
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particulares. Estas nuevas formas de pensamiento, por asi llamarlas, fueron puntos de partida en
la manera de como hoy se concibe la idea de ambiente. A continuacion, se presentan algunas de

estas visiones:

- Vision Antropocéntrica; esta surge a finales de la década de los 80s donde
la importancia de conservar el medio ambiente, consiste en que a través de esta
preservacion se protege la vida del hombre. En esta corriente todo gira alrededor del ser
humano, la biodiversidad se debe preservar para beneficio de los seres humanos, la
naturaleza esté al servicio del hombre. El antropocentrismo esta precedido por algunas
formas de pensamiento que plantean ideas sobre el hombre y su relacion con el ambiente,
un ejemplo de ello es la concepcidn fatalista o catastrofica. Esta se presenta como una
vision pesimista de la intervencion del humano con el medio natural, donde cualquier
accion del hombre seré causante de desastres pues los seres humanos solo degradan y
destruyen el medio, y que ningun esfuerzo podré revertir los dafios ocasionados. Gracias a
esta concepcion se hace uso de esta vision para crear conciencia y sensibilizar sobre las

probleméticas ambientales. (Garcia, 2004).

- Vision Geocéntrica que presta atencion preferencial al planeta Tierra, como
entorno de los sistemas humanos. Esta vision espacial, 35 permite analizar los sistemas en
un contexto en el que se incorpora la diferenciacion, las interrelaciones espaciales y su

integracién en la superficie del planeta. (Rider, 2005).

- Vision Bioceéntrica, que integra al ser humano como parte del ecosistema
donde deja de ser lo mas importante, para convertirse en un elemento mas que compone
un sistema vivo (biosfera). Esta vision es el resultado del desarrollo de las ciencias
bioldgicas donde la percepcion del individuo ha sido transformada por las teorias
evolucionistas, por la ecologia y el medio donde claramente se evidencia la participacion

del hombre como parte del medio Garcia, (2004).



28
ESTRATEGIA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA MITIGACION DE EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO EN CONTACTAR

- La Vision Sistémica, le presta atencion preferencial al intercambio de los
flujos de energia, analiza el ecosistema, el hombre y los grupos humanos que constituyen
el elemento fundamental en las relaciones sistémicas con el medio externo para
comprender el metabolismo; o sea, el intercambio de energia, materia e informacion, entre

el ser humano o los grupos humanos y el medio externo. (Rider, 2005).

- La Vision Dialéctica, se fundamenta en las relaciones hombre-naturaleza y
las sitda en un contexto historico que cuenta como fueron los procesos y las interacciones
entre ellos. (Rider, 2005). Esto permite comprender cualquier objeto (el paisaje, el
espacio, el territorio o el medio ambiente) como una totalidad dialéctica desde una

posicion integradora y sistematizada.

- La Vision Paternalista, es mas de caracter ambientalista. En esta tendencia
de pensamiento se plantea la necesidad de conocer las causas y consecuencias de las
problematicas ambientales, lo cual promueve una formacion de conciencia como
estrategia para mejorar las acciones humanas que van dirigidas a la conservacion y
proteccion de medio. Bajo este nuevo discurso (ecologista-ambientalista), se mantiene la
idea de que el hombre es el Gnico capaz de asumir responsabilidades con respecto del
ambiente. Estas declaraciones obedecen al tipico discurso del desarrollo sostenible cuyo
principal objetivo es mejorar la calidad de vida humana. Que supone un punto de vista

global, (Garcia, 2004).

- La Vision Ecoldgica, dentro de esta vision se sustenta la idea de la
existencia de un ecosistema mental y emocional de la humanidad, donde las relaciones
son aun mas directas e inmediatas que en el plano fisico. La vision ecoldgica defiende
también la idea de que al aumentar el contacto con la naturaleza, las personas interrumpen
la preocupacion repetitiva acerca de si mismos que se genera con el ritmo acelerado de las
grandes ciudades y comienzan a vivir el mundo de forma diferente. Esta forma de mirar el

mundo propone para la vida cotidiana una relacion directa entre la basqueda personal y
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silenciosa de la verdad interna, por un lado, y la defensa de la naturaleza por otro. (Rider,

2005).

Con lo anterior y de forma mas integral Sauvé (2003) menciona que “siendo una realidad
culturalmente y contextualmente determinada, socialmente construida, escapa a cualquier
definicion precisa, global y consensual”. Sin embargo, con la intencion de alcanzar una
comprension general del término, Castafion (2006) lo define como “un conjunto de aspectos
naturales y culturales que conforman el substrato unido a la actividad de los seres vivos,
susceptibles de modificacion por la actividad humana”. Aunque este enunciado no refleja la
complejidad del concepto, logra vincular la dimension ambiental y la dimension humana, a
diferencia de numerosas definiciones procedentes de las ciencias naturales, en los que por lo

general esta Ultima se encuentra ausente (Howe, 2009).

La epistemologia ambiental pasa por reconocer las distintas dimensiones e
interpretaciones y cronicas del ambiente, y sus formas de retroaccion (Morin, 2003), ya que ha
prevalecido la idea de comprenderlo en su forma mas simple, es decir, igual a ecologia,
reduciéndolo al ambiente natural, por sobre sus otras dimensiones en sus diferentes metamorfosis
y mutaciones. De ahi la confusion existente cuando se equiparan ambiente y ecologia, ya que si,
por el contrario, comprendemos el ambiente de una manera compleja, se llega al resultado de la

inherente quimica entre el ambiente natural y el humano (Leff, 2007).

Finalmente, se afirma que el ambiente no consiste exclusivamente en el medio que nos
rodea y la suma de las especies o las poblaciones bioldgicas en él contenidas; pues éste
representa, una categoria social constituida por comportamientos, valores y saberes, visto como
una totalidad compleja y articulada conformada por las relaciones dinamicas entre el sistema

natural y social

6.2 Educacion ambiental

Es el proceso que le permite al individuo comprender las relaciones de interdependencia
con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica, social,

politica, econdmica y cultural; que, a partir de la apropiacion de la realidad concreta, se pueda
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generar en €l y en su comunidad actitudes de valoracidn y respeto por el ambiente. Estas actitudes
deben estar enmarcadas en criterios para el mejoramiento de la calidad de la vida en una
concepcion de desarrollo sostenible, entendido éste como la relacion adecuada entre medio
ambiente y desarrollo, que satisfaga las necesidades de las generaciones presentes, asegurando el

bienestar de las generaciones futuras (Politica nacional de educacion ambiental, 2002).

Adicionalmente, la educacion ambiental se divide en tres categorias: formal, no formal e
informal. La primera, inmersa en el sistema educativo tradicional y organizado en un curriculo de
caracter transversal. La segunda, fundamentada en la transmisién de conocimientos, aptitudes y
valores ambientales fuera del sistema educativo tradicional y que conllevan a que las personas
beneficiarias de este tipo de educacion desarrollen aptitudes positivas con el ambiente; su fin no
es alcanzar certificaciones o titulos. La ultima, y no menos importante, se da de forma espontanea

y no planificada, no responde a estructuras pedagogicas. (Villadiego-Lorduy et al, 2017, p 319).

6.3 Objetivos de desarrollo sostenible

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que define los 17 objetivos y las 169
metas que integran la ODS, destaca el compromiso de los paises firmantes para “lograr el
desarrollo sostenible en sus tres dimensiones —econdmica, social y ambiental- de forma
equilibrada e integrada” (ONU, 2015). Sin duda, se trata de un enfoque mas pro ambiental que el
precedente, pero repasando con atencion el texto de la nueva agenda se aprecia la ausencia de un
concepto fundamental que, por otra parte, ya no figuraba en El Futuro que Queremos, el
documento precursor de los ODS aprobado por la ONU con motivo de la Conferencia de las

Naciones Unidas celebrada en Rio de Janeiro en 2012, mas conocida como Rio+20 (ONU, 2012).

Una mirada hacia los ODS directamente relacionados con la dimensién ambiental, la
educacion aparece explicitamente en el objetivo 12, sobre la necesidad de promover modalidades
de produccion y consumo sostenibles, para que “las personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en
armonia con la naturaleza”, una reiteracion de lo establecido en el objetivo 4, con la misma
dificultad para definir qué informacién y qué conocimientos seran “pertinentes” para alcanzar la

meta y para evaluar los posibles logros (Meira, 2015).
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La educacion en las metas de los objetivos relacionados con la sostenibilidad ambiental
aparece en el objetivo 13, sobre la necesidad de adoptar medidas urgentes de lucha contra el
cambio climético; para “mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana”. En este caso no se establece un horizonte concreto, lo que
convierte a esta meta en una apelacion aun general y dificil, si cabe, de hacer operativa y de

evaluar (Meira, 2015).

La educacion ambiental expresa su naturaleza y sentido como educacion social. Mas alla
de los objetivos formativos mas especificos y de los fines genéricos que inspiran cualquier accion
educativo-ambiental, la educacion ambiental debe formular como fin primordial recrear modelos
alternativos de organizacion social sobre el consumo, la produccion, la gestion del espacio, la
alimentacion, el consumo energético, la toma de decisiones sobre el uso de los recursos naturales,
etc. (Meira, 2012; Iglesias y Meira, 2007). Las comunidades y las personas pueden, de este
modo, desarrollar competencias para la y en la accién, redefiniendo colectivamente los modos de
actuar los estilos de vida, las formas de interaccion social, las practicas politicas bajo
presupuestos éticos e ideoldgicos distintos a los impuestos por la racionalidad econémica
dominante. La accion educativa es aqui, sobre cualquier otra dimension o intencionalidad,
educacion social y politica: educacion ambiental que trabaja por crear una sociedad que considere
los limites objetivos de la biosfera y las demandas legitimas de justicia y equidad ambiental de
todos los seres humanos en el reparto de los recursos que esta nos provee. Una sociedad que

cuestione el crecimiento y apueste por un bienestar humano sostenible y universal.

6.4 Cambio climéatico

La Convencion Marco sobre el Cambio Climatico (1992), en su articulo 1, define el
“cambio climatico” como un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicion de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural
del clima observado durante periodos de tiempo comparables. Para el Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico (2014), denota un cambio en el estado del clima

identificable (por ejemplo, mediante andlisis estadisticos) a raiz de un cambio en el valor medio y
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en la variabilidad de sus propiedades, y que persiste durante un periodo prolongado,
generalmente cifrado en decenios o en periodos mas largos. Sin embargo (Miller, 2007), sostiene
que el cambio climético global se refiere a las modificaciones en cualquier aspecto del clima del

planeta, tales como la temperatura, precipitacion e intensidad y las rutas de las tormentas.

El cambio climatico esta referido a la alteracion del clima con relacién al historial
climatico mundial o regional e involucra a diversos parametros meteoroldgicos como
temperatura, precipitaciones, presion atmosférica, nubosidad, aumento en el nivel del mary
variaciones en la ocurrencia de eventos extremos del clima como sequias, inundaciones y
tormentas tropicales (Olivares et al, 2016). Esto esta dado por causas naturales y antropogénicas

(Modercai et al, 2017).

6.5 Efecto invernadero

De acuerdo con el Centro Internacional para la Investigacion del Fendmenos de El Nifio —
CIIFEN, (2017), se denomina efecto invernadero al “fenémeno por el cual determinados gases,
gue son componentes de la atmdsfera planetaria, retienen parte de la energia que el suelo emite
por haber sido calentado por la radiacion solar”. De acuerdo con la mayoria de la comunidad
cientifica, el efecto invernadero se esta viendo acentuado en la tierra por la emisién de ciertos
gases, como el didxido de carbono, 6xido nitroso y el metano, debido a la actividad humana. Este
fendmeno evita que la energia solar recibida constantemente por la tierra vuelva inmediatamente

al espacio, produciendo a escala mundial un efecto similar al observado en un invernadero.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA, (2007), afirma que
el efecto invernadero se atribuye a diversos factores, entre los cuales se encuentra el uso de
combustibles fésiles como fuente de energia; y otras actividades principalmente antropogénicas
que estan concentrando una capa de gases demasiado densa en la atmoésfera que no permiten que
la cantidad adecuada de calor producida por el sol que llega al planeta salga, generando un
incremento en la concentracién de gases de efecto invernadero que produce un desequilibrio en el
balance térmico del planeta, lo que se traduce en un aumento de su temperatura que esta

produciendo cambios y alteraciones en el clima de la tierra conocidos como cambio climético.
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El efecto invernadero es un proceso que ocurre de forma natural, en este proceso, la
emisién de radiacion infrarroja por la atmésfera calienta la superficie del planeta. La atmdsfera
actla naturalmente como una manta de aislamiento, atrapando la energia solar suficiente para
mantener la temperatura media global en una gama confortable para mantener la vida. Esta manta
aislante es en realidad una coleccion de varios gases atmosféricos (conocidos como gases de
efecto invernadero), entre ellos se encuentran el vapor de agua (H20), el didxido de carbono
(CO2), el oxido nitroso (N20), el metano (CHa) y el ozono (Os) algunos de ellos se encuentran en

pequerfias cantidades, por lo que se conocen como gases (Benavidez y Leon, 2012).

En la atmdsfera existen una serie de GEI creados integramente por el ser humano, como
los halocarbonos y otras sustancias con contenido de cloro y bromo, regulados por el Protocolo
de Montreal como el hexafluoruro de azufre (SFe), los hidrofluorocarbonos (HFC) y los

perfluorocarbonos (PFC). Estan clasificados en GEI directos e indirectos (Derly et al., 2015).

6.6 Medicion de la huella de carbono

De acuerdo lo planteado por CEPAL (2014), existen diversas metodologias para el
calculo de la huella de carbono que se adaptan a proyectos especificos en el marco de lo
propuesto en el protocolo de Kyoto. Ademas, su medicion se realiza a distintas escalas,

perimetros o alcances, es asi como se conocen los siguientes alcances:

e Alcance 1: Las emisiones directas que ocurren fisicamente en el perimetro analizado,
como el consumo interno de combustibles y/o generacion de desechos

e Alcance 2: Las emisiones indirectas vinculadas con el consumo de energia.

e Alcance 3: Otras emisiones indirectas como las vinculadas a los proveedores de materias

primas y el uso de productos generados.

Con lo anterior, es importante mencionar las metodologias de impacto para América Latina
mencionados por CEPAL (2014), destacando los estandares 1SO que quiere constituir los

lineamientos internacionales.

e 1SO 14064 e ISO 14065: Las normas 1SO buscan reportan, reducir, o eliminar las

emisiones GEI y pueden ser usadas por organizaciones de comercio, en proyectos, o
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actividades voluntarias. La ISO 14064 se caracteriza por enfocarse en la contabilizacion,
reduccidn y verificacidn, mientras la ISO 14065 apuntar a entregar confiabilidad en la
verificacion y validacién de las emisiones de GEI.

e GHG Protocol: ElI GreenHouse Protocol fue implementado ene |1 2001 y plantea la
colaboracién entre empresas, ONGs y gobiernos para establecer bases en la
contabilizacién de emisiones GEI. Ademas, se caracteriza por el desarrollo de
herramientas para el calculo de la huella de carbono principalmente en empresas.

e PAS 2060: Inicialmente se cred el PAS 2050, sin embrago para el afio 2010 se realizaron
mejoras al PAS 2060, que se dedica al calculo de emisiones de organismo, colectividades
territoriales y particulares, respondiendo a las normativas ISO y GHG Protocol. Esta
metodologia se presenta como una guia que describe paso a paso las mediciones,

generando buenas practicas de compensacion de emisiones.

6.7 Participacion

La participacidn hace referencia a la existencia de una comunidad que mantienen una
percepcidn de interdependencia, asi como una variedad de actividades y de niveles de
compromiso. Ademas, actla en pos de transformaciones individuales y comunitarias libremente,
orientado por valores y objetivos compartidos (Rios y Moreno, 2009). Asimismo, los procesos de
participacion al ser construcciones sociales, se conciben de manera contextualizada e implican
una incorporacion del espacio en el que se actla a nivel de los procesos cognitivos y afectivos de

los sujetos participante (Cueto et al, 2015).

6.8 Metodologias participativas

La participacion concebida como una construccion colectiva, que permite articular la
planificacion de propuestas, gestion de recursos, ejecucion de actividades y evaluacion de
proyectos construidos con las comunidades, se visibiliza en metodologias como la Investigacion
Accion Participativa (IAP), pues construye un pensamiento critico, empoderamiento y
construccion de soberania, aportando en la transformacion. Con lo anterior, se integran cuatro

componentes de las metodologias participativas propuestos por Soliz y Maldonado (2012):
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Metodologias participativas para comprender el contexto sociohistorico: Busca la
comprensién de la historia, de las relaciones de poder y como éstas se expresan en la
salud y el bienestar la comunidad.

Metodologias participativas para comprender y analizar los problemas de estudio: Permite
identificar los problemas mas importantes y se analiza su estructura, su origen, las
posibilidades reales de la comunidad para enfrentarlos, las oportunidades externas y los
desafios.

Metodologias participativas para comprender la dinamica de los actores sociales: Se trata
de valorar aliados y amenazas, las condiciones de las instituciones y organizaciones
publicas y privadas, presentes en el territorio y de como la comunidad las percibe y qué
funciones cumplen.

Metodologias para el analisis de acciones: Estas metodologias pretenden analizar las
acciones de fuerza ejercidas contra las comunidades y las respuestas de resistencia

organizada que eviten las agresiones o afectaciones comunitarias.

6.9 Herramientas participativas

El desarrollo metodologico en los procesos participativos debe planificarse

convenientemente y adaptarse a las necesidades de la propia comunidad, en tiempo y forma. Por
ello, las herramientas de participacion ciudadana persiguen analizar, comprender, debatir y
decidir colectivamente cuestiones significativas para la comunidad (Lépez—Sanchez et al, 2018).
Como clasificacion de herramientas participativas, se tienen en cuenta de acuerdo a la fase del

proceso, como diagnostico, planificacion- implementacion y evaluacion.

Tabla 1. Herramientas participativas de acuerdo a fases del proceso con comunidades

Fase del proceso Herramienta participativa

Fase de diagndstico de problemas Consulta popular, paneles ciudadanos

o de formacion de la agenda Photo voice

publica Transectos y derivas

Matrices DAFO

Grupo focal
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Sociograma

Flujograma

Encuesta deliberativa

Asamblea informativa, audiencia

publica

Mapeo de activos para la salud

Fase de planificacion,
implementacién o adopcion de

decisiones.

Iniciativa ciudadana o popular

Presupuesto participativo

Jurado ciudadano, nucleos de

intervencion participativa

Conferencia de consenso

Matrices reflexivas

Taller de futuro

Fase de monitoreo y evaluacién

Matrices de evaluacién participativa

Fuente: Lépez—Sanchez et al, 2018.

36
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7. Marco referencial

7.1 Antecedentes

Con el objetivo de contribuir a la educacion ambiental e innovar en contextos donde surge
la necesidad de llevar a cabo un proceso socio ambiental que coadyuven al aprendizaje y
ensefianza de la comunidad con relacion a la emisidn de gases de efecto invernadero, se hace
pertinente citar los diferentes antecedentes que se han trabajo en afios anteriores siendo utilizados

como referente.

7.1.1 Antecedentes internacionales.

La educacion ambiental surgio aproximadamente en 1972, en la primera Conferencia
Mundial del Medio Ambiente Humano en Estocolmo (Suecia) realizada por la ONU; en 1975, la
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
asumio la responsabilidad de organizar y debatir la educacion ambiental de forma regional e
internacional (Jiménez et al, 2015, p 2). A partir de ahi la educacién ambiental se ha convertido
en una herramienta para auxiliar en las técnicas de aprendizaje (Sanchez y Gonzélez, 2015, p
390). A continuacidn, se presentan investigaciones a nivel internacional sobre emision de gases

efecto invernadero a nivel corporativo y educativo.

7.1.1.1 Aplicacién de la “certificacion carbono neutro” en las empresas ecuatorianas:

Evaluacion ecoeficiencia y rentabilidad

El interés de las empresas ecuatorianas por mantener el equilibrio entre la produccion y
las buenas practicas ambientales ha aumentado, a partir de 2011 con la obtencién de la
"Certificacion de carbono neutral™ como estrategia para lograr procesos eficientes,
responsabilidad social, prestigio empresarial y acceso a nuevos mercados. El aumento

incontrolado de gases con efecto invernadero, resultado de la actividad humana y factores
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exogenos causan cambios severos en el clima. Los objetivos establecidos en esta investigacion
consistieron en la necesidad de evaluar los resultados de la aplicacién de la certificacion de
carbono neutral en las empresas ecuatorianas que han optado por esta certificacion y establecer
los beneficios de conocer la "huella de carbono™ como una herramienta para la eficiencia uso de
recursos. Esta investigacion fue de tipo exploratorio, con un enfoque cuantitativo y cualitativo.

La técnica de recopilacion de datos que se utilizo es la encuesta y las entrevistas dirigidas a los
Ejecutivos de empresas en Ecuador con certificacion de carbono neutral dentro del periodo 2011
a 2015. Este documento analizé las estrategias implementadas que sirven para reenfocar objetivos
basados en un modelo de negocio sostenible para El desarrollo de ventajas competitivas (Ordofiez

et al, 2018).

7.1.1.2 Evaluacion de la huella de carbono de Banco Guayaquil S.A. del afio 2015 con

relacion al afio 2014

El presente estudio muestra la estimacion de la Huella de Carbono de Banco Guayaquil
S.A. del afio 2015 y su evaluacion con el inventario de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) del afio 2014. El célculo abarcé sus tres edificios principales en la ciudad de
Guayaquil (Matriz, Anexo y Multiparqueo). Se obtuvo para el 2015 una emision de 3189.30
tCO2eq, valor que aumentd en 116.89 tCO2eq en comparacion con el 2014. La principal fuente de
emision de GEI fue la energia eléctrica con una contribucién del 70.13% en la huella de carbono
de la institucién para el 2015. Las demaés fuentes de emision correspondieron al consumo de
gases refrigerantes, al consumo de GLP y al de combustible para vehiculos y generadores, las
mismas que contribuyen con un porcentaje de 29.87%. El incremento de las emisiones respecto al
afo 2014, tuvo como principal fuente el consumo de gases refrigerantes. Se utilizaron
principalmente para la climatizacion de las oficinas originadas por las remodelaciones en los
pisos del edificio Matriz y a su vez, debido a la reubicacién de los antiguos aires acondicionados.
Ante esta situacion se recomienda el uso de gases cuyo potencial de calentamiento sea menory a
su vez permitan una mejor eficiencia de los equipos para la reduccion de sus emisiones (Silva,

2015).
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7.1.1.3 Determinacion de la Huella Ecoldgica Personal como Estrategia para la

Adquisicién de Patrones de Consumo Sostenibles UNCP 2014

El proposito de la presente investigacion fue definir el efecto de la estrategia de
determinacion de la Huella Ecolégica Personal sobre la adquisicién de patrones de consumo
sostenibles en estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional del Centro del
Per0, habiéndose seleccionado una muestra de 48 estudiantes distribuidos en dos secciones (A
con 21y B con 27 estudiantes), matriculados en la asignatura de Economia Ambiental y de los
Recursos Naturales. Se utiliz6 un disefio de investigacion cuasiexperimental con grupo control
con pre y post test en grupos intactos. La seccion A fue seleccionada aleatoriamente como grupo
control y la seccion B como grupo experimental, con quienes se desarroll6 el Manual del
Consumidor Responsable. Se efectud un contraste de hipétesis de diferencia de medias con
muestras independientes para la prueba de entrada y otra en la prueba de salida, encontrando que,
en general, los estudiantes mejoran sus patrones de consumo, haciéndolos sostenibles, luego de
aplicado el médulo de aprendizaje a un nivel de significancia de a = .05. La huella ecologica
promedio para la prueba de entrada se estimo en 1.13 ha, disminuyendo para la prueba de salida a
0.898 ha. Luego de transcurridos seis meses se aplico el cuestionario de seguimiento,
encontrando que los estudiantes ain mantienen como tendencia la disminucion de su huella
ecologica estimada en 0.996 ha, mayor que la prueba de salida y menor que la prueba de entrada.
El instrumento que se aplico para medir la huella ecoldgica fue el test para patrones de consumo

sostenibles (Aliaga, 2016).

7.1.1.4 La huella ecoldgica personal como recurso didactico para la educacion ambiental

El cambio global, prioriza una actitud consiente y responsable de los seres humanos hacia
el ambiente. Mediante el presente trabajo de investigacion se pretende conocer la influencia de
los actuales planes de estudio sobre la actitud y conducta que muestran los estudiantes hacia el
medio, y conseguir cambios hacia actitudes y comportamientos propicios al medio ambientes.
Igualmente, describir aquellas diferencias de actitud y conducta en estudiantes de distinto sexo,

orientacion curricular, nacleo urbano y nivel académico. En esta linea, se ha utilizado al
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alumnado de 4 E.S.O y 1° bachillerato un recurso didactico como el célculo de la huella
ecologica personal, para comprobar sus actitudes ambientales y modificar positivamente los
conocimientos conceptuales, actitudes y comportamientos. Se realiza un pretest y postest sobre
conocimiento de la huella ecologia, en donde en la variabilidad de respuestas obtenidas se
evidencia la ausencia de conocimiento basicos en la materia. Finalmente se recomienda por la
eficiencia de un sencillo recurso didactico como el calculo de la huella ecoldgica y se destaca la
necesidad de enfatizar la educacion ambiental en los planes de estudio vigentes (Fernandez,

2012).

7.1.2 Antecedentes nacionales.

Con relacion a los antecedentes nacionales se presentan dos investigaciones relacion a la
elaboracion de materiales didacticos como una guia metodologica para la huella de carbono y la
responsabilidad social de entidades financiera que ha contribuido a la disminucion de gases

efectos invernadero y procesos de formacion especialmente del personal interno de las empresas.

7.1.2.1 Elaboracion de una guia metodoldgica para la determinacion de la huella de

carbono generada por grupos familiares en la ciudad de Bogota

El presente trabajo de grado tiene por objetivo dar a conocer la situacion actual de la
ciudad de Bogoté en términos medioambientales, esto, con el fin de abordar la elaboracion de una
guia que permita determinar la huella de carbono generada por grupos familiares en dicha
geografia, esta guia inicia mediante un andlisis profundo a la situacién actual de los recursos
naturales demandados por los ciudadanos capitalinos, lectura que se realiza teniendo en cuenta el
contexto nacional. Otro de los aspectos que requiere la elaboracion de esta guia, consiste en la
inclusion de la percepcidn de la situacion actual en grupos heterogéneos de la ciudad,
informacidn que se obtiene del diligenciamiento de encuestas que permiten indagar y analizar
datos importantes sobre los habitos de consumo de los habitantes y sus preferencias, permitiendo
al lector interpretar la dindmica de la demanda de recursos naturales y la generacion de carbono,

producto del accionar diario de cualquier habitante. El acervo estadistico que se obtiene producto
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de esta lectura también puede ser enfocado al planteamiento de politicas que permitan incentivar
el ahorro y elaborar metodologias para el cuidado y sostenimiento de los recursos naturales.
Realizar una lectura de los anteriores items, genera una serie de recomendaciones basadas en el
analisis y disefio acerca de la reduccion de gases del efecto invernadero, traducido esto en un
beneficio al medio ambiente que se veria reflejado tanto en la demanda de recursos naturales

como en el costo que generan los mismos (Maya y Millan, 2015)

7.1.2.2 El papel del sector financiero colombiano en el marco de la responsabilidad social

Se realiz6 una revision bibliogréfica de los diferentes entes Financieros en Colombia
sobre las acciones y planes ejecutados en relacién con el tema de la Responsabilidad Social,
ofreciendo una disertacion sobre los beneficios y la importancia de la sostenibilidad en sus
informes ejecutivos de ocho entidades bancarias, extractando los aspectos mas relevantes de los
mismos. El articulo intenta describir el papel que cumplen los bancos en una sociedad como la
colombiana, caracterizada por maltiples problemas sociales y donde el sector financiero, ha sido,
durante varios afios consecutivos, el exponente de las mayores utilidades en el pais, siendo éstas,
las entidades con mayor representacion econdémica, por tanto, se requiere de una eficiencias y
calidad en sus operaciones frente a la responsabilidad social corporativa. Ademas se resalta al
Banco agrario de Colombia porque posee un programa de Gestion Ambiental a través del cual
realizan campanfias y concursos a nivel nacional sobre temas de RS y han logrado entre otros,
reducir la Huella de Carbono en un 10 % para el 2015, disminucion del consumo de 436, 692,582
julios a 294, 802,710 julios en 2015 de luz y energia y planes de adquisicion de un sistema solar
fotovoltaico hibrido; ademas de Davivienda porque se realizan importantes camparias para la
medicién de la huella de carbono y se promueve la cultura de uso eficiente de los recursos de

energia, agua, papel, viajes aéreos y gestion de los residuos (Forero, 2017)

7.1.3 Antecedentes regionales.

En la region o departamento de Narifio, se cuenta con minimas investigaciones publicadas

sobre emision de gases efecto invernadero; indicando que es necesario avanzar en la medicion de
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huella de carbono y sensibilizacion frente a la importancia para el cambio climéatico. Ademas, se
cuenta con investigaciones ligadas al sector agropecuario. Sin embargo, a continuacion, se

presentan dos investigaciones realizadas en la Universidad de Narifio:

7.1.3.1 Aproximacion al célculo de la huella ecoldgica de la Universidad de Narifio sede

Torobajo para el primer semestre de 2014.

La aproximacién al calculo de la Huella Ecoldgica de la Universidad de Narifio es una
investigacidn pionera en esta institucion, su realizacion obedece a dos motivos fundamentales: en
primer lugar, la comprension de la economia como una parte de la naturaleza con la que se
establece una relacion de intercambio, y en segundo lugar estudiar el impacto de la actividad
universitaria sobre su entorno. La investigacion se hizo bajo el enfoque de la Economia
Ecoldgica, guia multidimensional y transdiciplinaria que permitio estimar el impacto del
funcionamiento de la sede Torobajo de la Universidad de Narifio durante el segundo semestre
académico de 2014, el célculo de la Huella Ecoldgica se realiz6 con base en cinco variables:
energia, movilidad, agua, papel y espacio construido. La Huella Ecoldgica de la Universidad de
Narifio para el primer semestre de 2014 fue de 1.397 hag (hectareas globales) y de 0.16 hag per
capita, esto significa que se necesitaron aproximadamente 75 areas iguales a la extension del

campus para mantener su nivel de consumo (Burgos y Figueroa, 2016).

7.1.3.2 Formulacion de estrategias para la mitigacion de emisiones de gases efecto
invernadero de la Universidad de Narifio sede Torobajo, a partir del calculo de la

huella de carbono corporativa.

Entendiendo la problematica global y nacional en materia de cambio climatico producto
de las emisiones antropogénicas de gases de efecto invernadero y en virtud de que La
Universidad de Narifio ha venido desarrollando su programa de gestion ambiental orientada a
mejorar de manera permanente los procesos que garanticen una gestion ambiental responsable,
uso eficiente de recursos y mitigacion de impactos ambientales adversos. Para ello, se desarrollo

el presente proyecto de investigacion que sirve como referente en la medicion de huella de
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carbono corporativa en Colombia, y pretende convertirse en un insumo para, prevenir, mitigar y
compensar la contaminacion ambiental generada por las emisiones de gases efecto invernadero
derivadas de sus operaciones. Con lo anterior, se obtiene que la fuente de emisién que mas
contribuyen a la generacion de gases efecto invernadero en la institucion, es el consumo de
energia eléctrica, ademas es importante la participacion y el conocimiento de toda la comunidad
universitaria acerca del calculo de la Huella de Carbono de la institucion, de modo que posibilite
adelantar procesos de sensibilizacidn y concienciacion e investigacion en temas como el uso de
las energias renovables, uso eficiente de recursos, carbono neutro, y uso de tecnologias limpias

que permitan mejorar el desempefio ambiental de la Universidad (Ortega y Realpe, 2019)
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8. Referente legal

A continuacion, se presenta listado de la respectiva normatividad relacionada a la emision

de gases efecto invernadero y educacion ambiental (tabla 1).

Tabla 2 Normatividad de la educacién ambiental en Colombia

Normatividad

Descripcion

Decreto 2811 de

1974

Se dicta el codigo nacional de recursos naturales renovables y de proteccion al
medio ambiente. Estipula en su titulo 11, de la parte 111 las disposiciones

relacionadas con la Educacion Ambiental en el sector formal.

Decreto 1337 de

1978

Por el cual se reglamenta la implementacién de la Educacion ecologica y la

preservacion ambiental en el sector educativo en Colombia

Constitucién de

Establece el derecho a gozar de un ambiente sano y el deber de proteger la

1991 diversidad e integridad del ambiente (articulo 79), buscando formar al ciudadano
para la proteccién del ambiente (articulo 67).

CONPES No. “Una Politica Ambiental para Colombia” - DNP Se ubica como una de las

2544 - DEPAC  estrategias fundamentales para reducir las tendencias de deterioro ambiental y

de agosto 1 de

1991

para el desarrollo de una nueva concepcion en la relacion sociedad - naturaleza.
En su capitulo 2, literal C se refiere a la gestion ambiental en areas estratégicas, y
reconoce la educacion ambiental en todos sus niveles, formal y no formal, asi
como un plan nacional de Educacion Ambiental, estableciendo los objetivos de

dicha politica.

Ley 99 de 1993

Por el cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente y se organiza el Sistema

Nacional Ambiental SINA

Ley 164 de 1994

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético", hecha en

Nueva York el 9 de mayo de 1992

Decreto 948 de

1995

Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73,

74,75y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y
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49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacién con la prevencion y

control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.

Resolucion 1351

Adoptese la declaracion denominada Informe de Estado de Emisiones (IE-1),

de 1995 para cumplir con los requisitos y fines previstos en el articulo 97 del Decreto 948
de 1995 que contiene el Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del
Aire

Ley 629 de 2000 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético", hecho en Kyoto el 11 de
diciembre de 1997

Politica Documento MEN - MMA Orienta los esfuerzos de las diferentes organizaciones

Nacional de y entidades, estableciendo los principios, estrategias y retos de la Educacion

Educacion Ambiental

Ambiental del

2002

Resolucion 6524

Por la cual se conforma el Grupo Interno de Trabajo sobre Cambio Climatico

de 2011

Ley 1549 del Se fortalece la institucionalizacion de la politica nacional de educacion ambiental
2012 y su incorporacién efectiva en el desarrollo territorial

Ley 1844 de Por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Paris”, adoptado el 12 de

2017 diciembre de 2015, en Paris, Francia.

NTC 5947 Especificacion para el analisis de emisiones y remociones de gases de efecto

invernadero durante el ciclo de vida de bienes y servicios

Fuente: Esta investigacion, 2019
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9. Metodologia de la investigacion

9.1 Enfoque de investigacion

La investigacion es cualitativa porque el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados (Hernandez et al, 2014). Ademas, es una forma de
investigacion flexible, sistematica y critica de las regularidades del comportamiento de los
agentes educativos, las formas de compartir conocimientos y aprendizajes en su entorno natural,
formas de ensefianza — aprendizaje, vida académica, etc. en la estructura social a la que pertenece.
El investigador cualitativo es un actor social, participa e interactta con los investigados (agentes
educativos), conoce sus representaciones para la comprender, interpretar, criticar y ejecutar la

mejora continua del sistema educativo a partir de las huellas pedagdgicas (Cerrén, 2019).

9.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es Investigacion Accidn Participativa IAP, (Fals, 1992) que
permitio fortalecer las redes colaborativas para la integracion del talento humano en el
planteamiento de una estrategia de educacién ambiental, permitiendo asi la mitigacion de gases
de efecto invernadero en Contactar sede administrativa.

En estos disefios también se resuelve una problematica o se implementan cambios, pero
en ello intervienen de manera ain mas colaborativa y democratica uno o varios investigadores y
participantes o0 miembros de la comunidad involucrada (Hernandez et al, 2014). Por lo tanto, “el
estudio es conducido con la comunidad méas que en una comunidad”, para que sea viable la
investigacion, la poblacidn debe estar preparada para participar (apertura, motivacion) y lograrse

la unidad entre investigadores y comunidad.

9.3 Proceso metodoldgico
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En la presente investigacion se realizaron las siguientes etapas, adaptadas a la

metodologia derivada de Fals (1992) y la metodologia GHG Protocol (2015).

Tabla 3 Proceso metodoldgico de la investigacion

Objetivos

Actividades

Identificar las principales fuentes de emision
de gases efecto invernadero de la Corporacion

de crédito— Contactar sede administrativa.

- Identificacion de los datos necesarios,
fuentes y afio base.

- Visitas de reconocimiento y levantamiento
de informacion de las fuentes de GEI.

- Revision y seleccion de los factores de
emision de las fuentes de emision de GEI de

la Universidad de Narifio.

Determinar la huella de carbono corporativa
de la Corporacion de crédito— Contactar sede

administrativa.

- Sistematizacién de resultados y
procesamiento de informacién en la
herramienta de calculo de huella de carbono
Matriz HC- MVC.

- Analisis de los resultados y comparacion de
resultados con los paramentos de la norma

ISO 14064

Proponer una estrategia de educacién
ambiental para la mitigacion de emision de
gases de efecto invernadero de la Corporacion

de crédito— Contactar sede administrativa.

- Diagnostico de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas sobre la emision de
gases de efecto invernadero y su
cuantificacion para procesos de mitigacion a
colaboradores de la sede administrativa
Contactar.

- Disefio de estrategia de educacion ambiental
para la mitigacion de emision de gases de

efecto invernadero

Fuente: Esta investigacion 2020
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9.4 Unidad de andlisis

Corporacion de credito- CONTACTAR.

9.5 Unidad de trabajo

Colaboradores e instalaciones de la sede administrativa de La Corporacion de Crédito—

CONTACTAR.

9.6 Instrumentos de recoleccion de informacion

9.6.1 MatrizHC-MVC

Con base en las diferentes metodologias existentes a nivel nacional para realizar el calculo
de huella de carbono, y considerandolos distintos parametros que se deben tener en cuenta para el
calculo de la misma, se implementd la herramienta MATRIZ HC MVC disefiada por la
Corporacion Ambiental Empresarial CAEM (Jaime, 2018), destacando que es acorde a los

lineamientos que establece la GHG Protocol y NTC-I1SO 14064.

9.6.2 DOFA

Segun Geilfus (2002) consiste en realizar una evaluacion “ex-ante” de las principales alternativas
priorizadas, para tratar de comparar ventajas e inconvenientes, prever posibles problemas. La
metodologia FODA es todo un sistema, en este caso se presenta un esquema muy simplificado

consistente en analizar las:

e Fortalezas: ¢Cuéles son las ventajas que presenta esta solucién como tal?
e Oportunidades: ¢Cuales son los elementos externos (en la comunidad, la sociedad, las
instituciones, el medio natural) que pueden influir positivamente en el éxito de la

alternativa?
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Debilidades: ¢ Cuales son las desventajas que presenta esta solucion como tal?
Amenazas: ¢Cudles son los elementos externos (en la comunidad, la sociedad, las
instituciones, el medio natural) que pueden influir negativamente en el éxito de la

alternativa?
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10. Anélisis y discusion de resultados

10.1 Principales fuentes de emision de gases efecto invernadero de la Corporacion de

crédito— Contactar sede administrativa.

Para la identificacion de las fuentes de emisiones de GEI, se tomé como fundamento la
metodologia establecida por el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero “GHG Protocol”,
formulada en 2001 con el objetivo de desarrollar modelos de contabilidad y reporte de GEI,

obteniendo la siguiente informacién:

10.1.1 Definicion de limites

10.1.1.1 Limite organizacional — Enfoque

Se determiné a la sede administrativa como lugar de investigacion, considerando que es la
sede principal y cuenta con un mayor nimero de colaboradores, se encuentra en continuo
crecimiento y cuenta con la informacion necesaria para el desarrollo investigativo, como

suministro de energia eléctrica y uso de papel, emitiendo asi mayor cantidad de GEI.

10.1.1.2 Limite operacional

Se identificaron los siguientes alcances, seleccionados de acuerdo a la disponibilidad de

informacion en la sede administrativa de Contactar:

e Alcance 1 Emisiones directas: En este alcance se incluyeron emisiones de extintores
contra incendios, aire acondicionado y planta electrica; ademas es importante mencionar
gue no se cuenta con transporte exclusivo para uso de la empresa, el consumo de
combustible se realiza de forma personal por todos los colaboradores de acuerdo a sus

medios de transporte.
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e Alcance 2 Emisiones indirectas: En este alcance se incluyeron las emisiones indirectas
asociadas a la generacion de GEI producto del consumo de energia eléctrica; para ello fue
necesario revisar facturas de su consumo en kilovatios/mes a lo largo de los afios,
informacion facilitada por la empresa Centrales Eléctricas de Narifio CEDENAR S.A.

E.S.P.

e Alcance 3 Emisiones indirectas: Se incluyeron las emisiones indirectas asociadas a la
generacion de GEI producto del uso de papel, siendo necesario revisar facturas de
adquisicion de papel (nimero de resmas) a lo largo de los afios seleccionados para la

investigacion.

10.1.1.3 Seleccién afno base

Para el desarrollo investigativo los afios de estudio son 2019, 2018 y 2017 de acuerdo a la
disponibilidad y actualizacion de la informacidn, empleada como comparativo de

comportamiento frente a las emisiones GEI.

10.1.2 Diagnostico preliminar

10.1.2.1 Extintores contra incendios, aire acondicionado y planta eléctrica.

En la sede administrativa de Contactar durante el periodo de estudio, se cuentan con 15
extintores contra incendios de Solkaflam de 3700 gr. El aire acondiciones tiene referencias como
uno (1) de 13.000 BTU, uno (1) 24.000 BTU y dos (2) 36.000 BTU. Finalmente se cuenta con

una (1) planta eléctrica Modasa MD 205 de 256 KVA.

10.1.2.2 Energia eléctrica
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La energia eléctrica se caracteriza por el consumo de energia en sistemas de iluminacién
LED y ahorradoras de energia, permitiendo la optimizacion de energia en la sede administrativa
de Contactar, ademas de su arquitectura que permite la entrada de luz en las instalaciones fisicas.
Con relacion a los equipos de computo se tienen 153 computadores de mesa y 128 portatiles, las
herramientas de oficinas se cuentan con 153 router switch, 1 fax, 4 impresoras multifuncionales,
5 scanner, 42 teléfonos, 18 televisores, 11 video beam y herramientas como 3 cAmaras de videos,

3 amplificadores QSC, 2 neveras, 8 NVR y 6 radios analogos.

Contactar cuenta con una obra arquitectonica amigable con el medio ambiente, porque el
clima interno del edificio se regula por el volumen libre de los espacios, por lo que no se requiere
en ninguno de ellos algun sistema de ventilacion ni calefaccion artificial, el agua lluvia se recoge
en un tanque profundo de 50 metros cubicos, la cual se utiliza para el riego de jardines,
mantenimiento de paredes, cubierta verde y limpieza de areas comunes, ademas la iluminacion

natural a todos los espacios representa un ahorro de energia para la empresa.

Se cuenta con un manual de residuos solidos, que sumado a su objetivo incluye un
programa de ahorro de energia eléctrica que se apoya en capacitaciones a colaboradores y
divulgacion de informacién a través redes sociales y correo electrdnico, con el fin de generar

sensibilizacion para la reduccion de emisiones GEI.

10.1.2.3 Consumo de papel

El consumo de papel se caracteriza por ser empleado por todos los colaboradores de la
sede administrativa de Contactar, se caracteriza por usar papel ecoldgico producido a partir de la
cafia de azucar en su presentacion blanca y beige. En la sede administrativa se extiende una
cultura de ahorro en el consumo de papel que se ha ido fortaleciendo en el transcurso de los afios,
especialmente para el afio 2019 se implementaron cinco (5) impresoras ubicadas en cada uno de
los pisos de la sede, que permiten un control de consumo al asignarse a cada colaborador un

usuario y cédigo, los cuales ayudan a la cuantificacion y control de impresiones.

10.1.3 Factores de emision
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En la tabla 4 se presentan los resultados referentes a factores de emision con su respectiva

férmula para calculo.

Tabla 4 Factores de emision para calculo en la sede administrativa de Contactar

Factor de Emision

Resultado/férmula para

calculo

Consumo de diésel de Planta Eléctrica

10,39 Kg CO2 e/gal,

Consumo refrigerante R 410 a de aire acondicionado

2.088 Kg CO2 e/ Kg

Consumo de refrigerante HCFC 123 de extintores

Solkaflam

77 Kg CO2 e/ Kg

Consumo de energia eléctrica

0.199 KgCO2/KWh

Consumo de papel (1000 hojas equivalentes a dos

resmas de papel)

0,85 Kg de CO2¢eq por cada

mil hojas consumidas

Fuente: CAEM, 2015

10.2 Huella de carbono corporativa de la Corporacion de crédito— Contactar sede

administrativa.

Los resultados correspondientes a la huella de carbono, incluida la caracterizacién

energéticas y consumo de papel. Se presentan para el periodo de 2017, 2018 y 2019; mediante la

recopilacién de datos y registros dentro de la corporacion.

10.2.1 Huella de carbono corporativa de la Corporacion de crédito— Contactar sede

administrativa afno 2017

A continuacion, se evidencian los datos suministrados por Contactar con relacion a

consumos de diésel, refrigerante R410a y HCFC 123, ademas de energia eléctrica y consumo de

papel de afio 2017 (Tabla 5). Siendo un insumo esencial para la medicion de huella de carbono
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con base en la metodologia GHG Protocol y la herramienta de calculo desarrollada en Excel

denominada matriz HC-MVC, obteniendo resultados como los representados en la Tabla 6.

Tabla 5 Consolidado datos de la Sede Administrativa Contactar para el afio 2017

Mes Alcance 1 Emisiones Directas Alcance 2 Alcance 3
Emisiones Otras
Indirectas Emisiones

Combustible R 410 HCFC Energia eléctrica  Papel bond

Diésel -(gal) a 123 KWh (1000 hojas)
(Kg)  (Ko)
Enero 15 0 55,5 10923 0
Febrero 15 0 0 10606,2 29
Marzo 15 0 0 12965,7 35
Abril 15 0 0 11236,5 26
Mayo 15 0 0 11781 46
Junio 15 0 0 12285,9 20
Julio 15 0 0 11748 2
Agosto 15 0 0 13190,1 20
Septiembre 15 0 0 11761,2 20
Octubre 15 0 0 12573 0
Noviembre 15 0 0 12229,8 39
Diciembre 15 0 0 12540 10

Tabla 6 Huella de Carbono afio 2017

Alcance Fuentes Cantidad % del total Incertidumbre %
(Ton COze)
1 Fuentes Fijas 6,14 18,91% 157,10%
2 Energia Adquirida 26,13 80,44% 11,00%
3 Otras Fuentes 0,21 0,65% 68,90%

Total Huella de carbono 32,48 100,00% 31,00%
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que las fuentes fijas tienen un total de
6,14 Ton COz e, representando el 18,91% del total y con una incertidumbre de 157,10% la cual se
puede relacionar con algunos valores que se representan en 0 como es para el consumo de R410a
y HCFC 123; sin embargo, son datos obtenidos de la realidad de consumos de Contactar sede
administrativa. Para el caso de energia adquirida se cuenta con el mayor valor que equivale a
26,13 Ton CO:z e, representando el 80,44% del total y con un 11% de incertidumbre. Finalmente,
otras fuentes como son el consumo de papel tienen un 0,21 Ton CO:z e, representando el 0,65%

del total con un 68,90% de incertidumbre.

Con relacién a los consumos se tiene que, para combustible diésel un promedio de 15
galones, consumo 0 de R410a, consumo promedio de 4,6 Kg de HCFC 123 (Kg), consumo
promedio de 11936,4KWh en energia eléctrica y 20,58 mil hojas de papel bond. Como no se
cuenta con otra fuente de comparacion para el presente afio, se resalta que la energia eléctrica es

la fuente de mayor emision de gases efecto invernadero.
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Figura 1 Toneladas didxido de carbono equivalente del afio 2017

Las Toneladas de didxido de carbono equivalente para el afio 2017, equivalen a 6,14 Ton
CO2e para fuentes fijas, 26.13 Ton COze para energia adquirida y 0,21 Ton COZ2e para otras
fuentes. De esta manera, los resultados son los similares a Borja (2019), porque la mayor
contribucion a la huella de carbono de la empresa Terminales de Transporte de Medellin S.A, es
en energia eléctrica representado el 61,32% del total de la huella de carbono para el afio 2017,
sumando a lo anterior, se plantea reducir un 15% del consumo por medio de la implementacion
de un sistema de energia renovable con paneles solares, estrategia de interés para ser

implementado en Contactar.
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10.2.2 Huella de carbono corporativa de la Corporacion de crédito— Contactar sede

administrativa afio 2018

A continuacion, se evidencian los datos suministrados por Contactar con relacién a
consumos de diésel, refrigerante R410a y HCFC 123, ademas de energia eléctrica y consumo de
papel de afio 2018 (Tabla 7). Siendo un insumo esencial para la medicién de huella de carbono
con base en la metodologia GHG Protocol y la herramienta de calculo desarrollada en Excel

denominada matriz HC-MVC, obteniendo resultados como los representados en la Tabla 8.

Tabla 7 Consolidado datos de Sede Administrativa Contactar para el afio 2018

Mes Alcance 1 Emisiones Directas  Alcance 2 Alcance 3 Otras
Emisiones Emisiones
Indirectas

Combustible R 410 HCFC Energia eléctrica Papel bond

Diésel -(gal) a 123 (Kg) KWh (1000 hojas)
(Kg)
Enero 15 0 55,5 11196,9 0
Febrero 15 0 0 12556,5 23
Marzo 15 0 0 13559,7 27
Abril 15 0 0 12840,3 20
Mayo 15 0 0 13470,6 35
Junio 15 0 0 124542 15
Julio 15 0 0 12078 2
Agosto 15 0 0 13671,9 15
Septiembre 15 0 0 12909,6 15
Octubre 15 0 0 14500,2 0
Noviembre 15 0 0 129125 30

Diciembre 15 0 0 12470,1 8
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Tabla 8 Huella de carbono afio 2018

Alcance Fuentes Cantidad % del total Incertidumbre %
(Ton COze)
1 Fuentes Fijas 6,14 16,57% 157,10%
2 Energia 30,77 82,99% 10,80%
Adquirida
3 Otras Fuentes 0,16 0,44% 68,70%
Total Huella de carbono 37,07 100,00% 27,50%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que las fuentes fijas tienen un total de
6,14 Ton COz e, representando el 16,57% del total y con una incertidumbre de 157,10% la cual es
similar al resultado obtenido para el afio 2017. Para el caso de energia adquirida se cuenta con el
mayor valor que equivale a 30.77 Ton COz e, representando el 82,99% del total y con un 10,80 %
de incertidumbre, referenciando un aumento con relacion al afio anterior pero una reduccion en el
porcentaje de incertidumbre. Finalmente, otras fuentes como son el consumo de papel tienen un
0,16 Ton COz e, representando el 0,44% del total con un 68,70% de incertidumbre, indicando que

se disminuy6 con relacion al afio 2017.

Con relacion a los consumos se tiene que, para combustible diésel un promedio de 15
galones, consumo 0 de R410a, consumo promedio de 4,6 Kg de HCFC 123 (Kg); con relacion al
afio 2017 se tiene valores iguales porque el manejo no tuvo variaciones. El consumo promedio de
12885,04 KWh en energia eléctrica y 15,83 mil hojas de papel bond. Es importante resaltar, que
para el afio 2018 se tuvo una reduccidn en la huella de carbono del consumo de papel con una
diferencia de 4,75 mil hojas de papel bond, justificado en la implementacion de 4 impresoras
multifuncionales en los niveles de la sede administrativa de Contactar, caracterizadas por llevar
un control de impresiones por medio de un usuario, generando control en las impresiones de cada
colaborador e invitando a la reduccién del consumo de papel e implementacién de medios
electronicos para generar menos contaminacion y afectacion al medio ambiente, siendo un
resultado de importancia para la huella de carbono de ain cuando no se evidencia este resultado

en la huella de carbono final de todo el afio 2018.
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Figura 2 Toneladas dioxido de carbono equivalente del afio 2018

Mufioz (2016), realiz6 la medicion de huella de carbono en la Corporacion Financiera
Nacional Sede Principal , resaltando que el consumo de papel es uno de los items con menor
generacion de gases efecto invernadero porque su huella de carbono equivale a 15,51 Ton Coze,
representado el 3,35% del total, planteandose alternativas como la compra de resmas de papel a
partir del bagazo de cafia de azlcar, siendo una de las estrategias implementadas por Contactar
en el afio 2018 donde se obtuvo un menor consumo de resmas de papel; aun cuando aumento el

numero de colaboradores en la sede administrativa.

10.2.3 Huella de carbono corporativa de la Corporacion de crédito— Contactar sede

administrativa afo 2019

A continuacion, se evidencian los datos suministrados por Contactar con relacion a
consumos de diésel, refrigerante R410a y HCFC 123, ademas de energia eléctrica y consumo de
papel de afio 2019 (Tabla 9). Siendo un insumo esencial para la medicion de huella de carbono
con base en la metodologia GHG Protocol y la herramienta de calculo desarrollada en Excel

denominada matriz HC-MVC, obteniendo resultados como los representados en la Tabla 10.

Tabla 9 Consolidado datos de consumo de Contactar Sede Administrativa para el afio 2019

Mes Alcance 1 Emisiones Directas  Alcance 2 Alcance 3 Otras
Emisiones Emisiones

Indirectas
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Combustible R 410 HCFC Energia eléctrica Papel bond

Diésel -(gal) a 123 (Kg) KWh (1000 hojas)
(Kg)
Enero 15 0 55,5 11556 0
Febrero 15 0 0 12965,7 20
Marzo 15 0 0 13236,3 24
Abril 15 0 0 12431,1 18
Mayo 15 0 0 12883,2 32
Junio 15 0 0 12368,4 14
Julio 15 0 0 14724.6 1
Agosto 15 0 0 15546.3 14
Septiembre 15 0 0 14787 14
Octubre 15 0 0 15579 0
Noviembre 15 0 0 15236 27
Diciembre 15 0 0 13655 7

Tabla 10 Huella de carbono afio 2019

Alcance Fuentes Cantidad % del total Incertidumbre %
(TonCOze)
1 Fuentes Fijas 6,14 15,70% 157,10%
2 Energia 32,83 83,92% 11,90%
Adquirida
3 Otras Fuentes 0,15 0,37% 69,00%
Total Huella de carbono 39,12 100,00% 26,60%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que las fuentes fijas tienen un total de
6,14 Ton COz e, representando el 15,70% del total y con una incertidumbre de 157,10% la cual es
similar al resultado obtenido para el afio 2017 y 2018. Para el caso de energia adquirida se cuenta
con el mayor valor que equivale a 32.83 Ton COze, representando el 83,92% del total y con un

11,90 % de incertidumbre, referenciando un aumento con relacién a los afios anteriores.
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Finalmente, otras fuentes como son el consumo de papel tienen un 0,15 Ton COzg, representando
el 0,37% del total con un 69,00% de incertidumbre, indicando que se disminuy6 con relacion al
afio 2017 y 2018, evidenciando que han sido significativas las estrategias empleados con relacion
a la instalacion de impresoras por niveles, control de impresiones y uso de resmas de papel de

bagazo de cafia de azUcar.

Con relacién a los consumos se tiene que, para combustible diésel un promedio de 15
galones, consumo 0 de R410a, consumo promedio de 4,6 Kg de HCFC 123 (Kg); con relacién al
afo 2017 y 2018, se tiene valores iguales porgque el manejo no tuvo variaciones. EI consumo
promedio de 13747,36 KWh en energia eléctrica y 14,25 mil hojas de papel bond. Es importante
resaltar, que para el afio 2019 se tuvo una reduccion en la huella de carbono del consumo de
papel con una diferencia de 1,58 mil hojas de papel bond con el afio 2018 y 6,33 mil hojas de
papel bond con el afio 2017, indicando un valor positivo para la implementacion de estrategias de

ahorro en el consumo de papel.
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Figura 3 Toneladas dioxido de carbono equivalente del afio 2019

Contactar se caracteriza por tener una huella de carbono mas centrada a la energia
eléctrica e implementacién de estrategias para la reduccién del consumo de papel que son
efectivas y se observan sus resultados afio tras afio. Es asi, como para otra microfinanciera como
en la sede principal de la Corporacion Interactuar; la cual tiene 331,85 Ton COze para las
emisiones de alcance 1 como son el consumo de gas, gasolina, refrigerantes para aire
acondicionado y extintores. El alcance 3 tiene 111, 35 Ton Conz e, donde se incluyen los residuos
solidos no aprovechables y viajes, en este caso no se especifica el consumo de papel y finalmente
nuestro alcance 2 referenciando la energia eléctrica con una huella de carbono de 63,43 Ton

CO2e con el menor valor (Botero, 2019). Los datos son diferentes a los presentados para
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Contactar en el afio 2019, donde se evidencia la implementacion de estrategia para disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero, como son las mencionadas anteriormente para el
consumo de papel y una infraestructura que permite optimizar la luz solar para evitar el consumo

de energia eléctrica.

10.2.4 Comparativo Huella de carbono corporativa de la Corporacion de crédito—

Contactar sede administrativa periodo 2017, 2018 y 2019.

Se presentan los resultados de afios de estudio del 2017, 2018 y 2018 con relacién a la

medicién de huella de carbono, como se presentan en la figura 4.
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Figura 4 Comparativo de Toneladas didxido de carbono equivalente de los afios 2017, 2018 y
2019

Con relacion a la huella de carbono durante los afios de estudio en la sede administrativa
de Contactar se evidencia que cada afio se incrementa la huella de carbono, donde hay una
diferencia s de 4,50 Ton COze de afio 2017 al 2018, y una de 2,02 Ton CO2¢ entre el afio 2018 y

2019, donde se redujo el incremento a la mitad del afio pasado.

De esta manera, es claro que el Contactar en su sede administrativa cuenta con muchas
medidas para la reduccion de emisién de gases de efecto invernadero y una capacidad adaptativa
frente a dificultades ambientales; sin embargo, se hacia necesario contar con un indicador que
evidencia los cambios significativos y su impacto con relacion al tema ambiental como es la

huella de carbono.

Es asi, como Doria (2020), realiz6 en su investigacion un analisis de la integracion de

factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo en la administracion y toma de
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decisiones de los bancos del sistema financiero en Colombia, en el cual en sus resultados resalta
que el sistema financiero el tema ambiental lo aborda desde la medicion y la reduccién de la
huella de carbono y del consumo de papel, energia, agua y residuos, y indica a entidades
financieras como Bancamia, Banco Agrario de Colombia, Banco de Bogota, Scotiabank
Colpatria, Davivienda, Bancolombia, Banco W; han adelantado sus procesos de medicion y en

algunos casos la compensacion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Bancolombia cuenta con una politica de huella de carbono que busca reducir las emisiones
de CO2 de forma directa e indirectamente y que su reduccion se centra en el rubro de transporte y
generando acciones con base a la reorganizacién del modelo de transporte y logistica de suministros
y contrarrestando sus efectos con procesos de siembra de arboles, conjunto con la Fundacion

Natura (Castro et al., 2018)

PNUMA (2020), determind los mecanismos mediante los cuales las instituciones
financieras realizan el analisis de riesgos climaticos: qué métricas establecen y qué metas se fijan,
analizando el uso de la huella de carbono y el precio al carbono como métricas en operaciones
internas, oferta de productos y servicios, como puede ser la huella asociada a un préstamo, cartera
de clientes, por ejemplo, estimar la huella asociada a sus clientes y financiamiento de proyectos,
por ejemplo, realizar el calculo de la huella de carbono relacionada a la construccion y operacion
de un proyecto financiado. Los resultados muestran que el 53% de los bancos que ocupa esta
métrica, la utiliza en sus operaciones de gestion ambiental interna, es decir, orientado a la
“ecoeficiencia”46 (por ejemplo, en la huella de carbono ligada al funcionamiento del banco) y se
ve de manera muy evidente que menos del 10% de los bancos la utiliza como métrica para su

cartera de clientes, financiamiento de proyectos u oferta de productos y servicios.

10.2.5 Calidad de los datos

La calidad de datos de actividades y factores de emision utilizados en la cuantificacion, se
realizo a través de una calificacion del nivel de calidad de los datos en tres categorias: Alto-Medio-

Bajo.
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Tabla 11 Criterios para determinar la calidad de los datos empleados.

Calidad De Datos De Actividad Factores De
Datos Emision
Alta Datos de actividad detallados y con respaldos verificables Especificos/locales
Media Datos de actividad estimados utilizando supuestos respaldados Generales
Baja Datos de actividad con un alto grado de incertidumbre Estandar

Fuente: Protocolo de gases efecto invernadero

Tabla 12. Calidad de datos empleados para el calculo de la huella de carbono.

Tipo Alta Media Baja Explicacion

Datos De Actividad

Alcance 1
Consumo de diesel para el uso de planta eléctrica
Consumo de en Contactar, sede administrativa
combustible X
Consumo de X Consumo de refrigerante R410a para aire
refrigerante acondicionado en Contactar, sede administrativa.
R410a El cual no recibe recargas es los afios estudiados
debido a su bajo uso.
Consumo de X Consumo de refrigerantes HCFC 123 para
refrigerante extintores contra incendios Solkaflam, los cuales
HCFC 123 solo han recibido una recarga al afio, debido a su
bajo uso.
Alcance 2
Consumo de energia eléctrica en kwh en la sede
Consumo de administrativa de Contactar, la presente
energia eléctrica X informacion proviene de fuente de confianza-

proporcionada por la empresa distribuidora de
energia eléctrica Centrales Eléctricas de Narifio.

CEDENAR S.A.E.S.P.
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Alcance 3
Consumo de Cantidad de resmas de papel consumidas dentro de
papel X los limites establecidos y provine de una fuente de
confianza — proporcionado por Compras de
Contactar
Factores de Emision
Alcance 1
Desarrollado en base al poder calorifico de Diessel
Factor de proporcionado por Combustibles Colombianos
emision de X FECOC y de acuerdo a factor de emisién estandar
Diessel internacional para este tipo de combustible
proporcionado por IPCC (2006).
De acuerdo a factor de emision estandar
Factor de internacional para este tipo de combustible
emision de X proporcionado por IPCC (2006).
R410a
De acuerdo a factor de emision estandar
Factor de internacional para este tipo de combustible
emision de X proporcionado por IPCC (2006).
HCFC 123
Alcance 2

Energia eléctrica X

Factor de emision de la red de distribucion

nacional Colombia.

Alcance 3

Consumo de

papel

Adoptado de factores de emision para consumo de

papel desarrollados por el (IPCC 2006).




65
ESTRATEGIA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA MITIGACION DE EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO EN CONTACTAR

10.2.6 Evaluacion y verificacion de la huella de carbono con la Norma Técnica Colombiana

NTC-1SO-14062 para el afio 2019

La evaluacion y verificacion de la Huella de Carbono en la sede administrativa de
Contactar, se realizd con base en la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 14064 sobre Gases de
Efecto Invernadero. La norma 14064-1 detalla los principios para el disefio, desarrollo y gestion de
inventarios de GEI para compafiias y organizaciones, y para la presentacion de informes sobre estos

inventarios (ICONTEC, 2006).

La norma establece que el proceso de verificacion o validacion debe ser desarrollado por
un validador o verificador seleccionado para llevar a cabo las actividades correspondientes, por lo
planteado anteriormente este proyecto serd una herramienta que permita mejorar el sistema de
gestién de la informacion asi como la calidad de los datos para el Inventario de Emisiones de GEI
de Contactar — sede administrativa, con el fin de cumplir la totalidad de los requisitos establecidos

en la NTC-ISO 14064 y cuando la organizacién lo considere obtener la certificacion.

A continuacion, se describen los requisitos definidos en la NTC-1SO 14064-1, la evaluacién del

cumplimiento con el desarrollo del proyecto:

Tabla 13 Cumplimiento de requisitos definidos en NTC-1SO 14064-1.

No. Requisito Si No Descripcion / Observacion

4 Disefio y desarrollo del Inventario de GEI

4.1 Limites de la organizacién X Control operacional

Emisiones directas
Alcance 1 asociadas al consumo de

combustible y refrigerantes

Emisiones indirectas
4.2  Limites operativos X Alcance 2 asociadas al consumo de

energia eléctrica
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Emisiones indirectas

Alcance 3 asociadas al consumo de

papel
4.3  Cuantificacion de las Emisiones de GEI
Identificacion de fuentes de Consumo de Diesel y refrigerantes,
a. GEl X Consumo de energia eléctrica y
Consumo de papel.
Seleccion de metodologia GHG Protocol
b.  de cuantificacion X
Seleccion y recoleccion de La informacion se obtuvo de fuentes
c.  datos X primarias, proporcionada directamente
de Compras de Contactar
Seleccion de Factores de FE Combustible: 10,39 Kg CO2 e/gal
d.  Emision de GEI X FE R410a: 2.088 Kg CO2 e/ Kg
FE HCFC 123: 77 Kg CO2 e/ Kg
FE Electricidad: 0.199 Kg CO2/KWh
FE Papel: 0,85 Kg de C0O2eq/1000 hojas
Calculo de Emisiones de La cuantificacion de emisiones de GEI
e. GEI X se realizo aplicando las herramientas de
calculo Matriz HC_MVC
No. Requisito Si No Descripcion / Observacion
5 Componentes del Inventario de GEI
5.1  Emisiones de GEI
- Emisiones directas de GEI X 6,14 Ton COze
- Remociones de GEI No aplica
- Emisiones indirectas de GEI X 32,83Ton CO2e
- Otras emisiones indirectas de GEI  x 0,15Ton CO2e
- Emisiones de la combustion de No aplica

biomasa
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5.2  Actividades de la organizacion para reducir las emisiones 0 aumentar las
absorciones

5.2.1  Acciones dirigidas

a. Accion X Frente a las acciones de
b. Limites espaciales y temporales X reduccion de la Huella de
C. Enfoque utilizado para X Carbono, se realiz6 una
cuantificacion evaluacion de diferentes
d. Determinacion y clasificacion X estrategias teniendo en cuenta el
comportamiento de cada una de
las fuentes y las implicaciones
que estas representan. Para cada
una de las estrategias se presenta
su clasificaciébn y una breve

descripcion.

5.2.2  Proyectos de mejora para X Se definieron algunas
reduccion o eliminacion de alternativas para mitigacion de
emisiones GEI GEl

5.3  Afio base del inventario
5.3.1 Seleccion y establecimiento del afio base
a. Cuantificar emisiones de GEI X 39,12 Ton CO2e
utilizando datos representativos
del afio base
b. Seleccionar afio base con X 2019
informacion disponible y
verificable
La seleccion del afio base se
C. Explicar seleccion de afio base X realizo considerando los

criterios del protocolo GEI, un
afio que sea relevante para las

operaciones de la organizaciony




ESTRATEGIA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA MITIGACION DE EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO EN CONTACTAR

para el cual exista informacion

confiable y completa.

d. Elaborar inventario de GEI para X Desarrollado y soportado en la
afio base presente investigacion
5.3.2  Nuevo célculo del inventario de El presente estudio corresponde a la primera
GEl medicion de la Huella de Carbono realizada
a. Cambios en los limites en la sede administrativa de Contactar, por
operacionales lo que al momento de realizar la
cuantificacion de las emisiones de CO2 para
el siguiente afio, se deben considerar todos
los criterios definidos para el afio base 2019.
No. Requisito Si No  Descripcion / Observacion
b. Cambios en las fuentes Considerar todos los criterios definidos
C. Cambio en la metodologia de para el afio base 2019.
cuantificacion
5.4  Evaluacion y reduccion de la
incertidumbre
Gestion de la calidad del El inventario de GEI para el afio base 2019,
6 Inventario de GEI es el resultado de wun estudio vy
Gestion de informacion de GEI cuantificacion basado en fuentes de
6.1 informacion primaria, por lo cual la calidad
Documentacion y manejo de de la informacion es alta. Sin embargo,
6.2  registros actualmente no existe dentro de la
7 Informes sobre GEI organizacion un responsable global de la

huella de carbono. Por lo tanto, se proponen
formatos que sean diligenciados de forma
digital por cada uno de los responsables

segun las fuentes de emisidn, pero que sean
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manejados y supervisados por el personal
responsable de dicho sistema que permita
a este

hacer seguimiento y control

indicador ambiental.

8 Funcion de la organizacion en la
verificacion
8.2  Preparacion para la verificacion
a. Desarrollo de alcance y objetivos
de verificacién
b. Revision de requisitos 1ISO 14064
C. Requisitos de verificacion
d. Determinacioén del nivel de certeza
e. Acordar criterios con verificador
f. Garantizar funciones y
responsabilidades
g. Garantizar informacion completa y
accesible
h. Garantizar competencia del
verificador
i Contenido de declaracion de
verificacion
8.3  Gestion de verificacion
8.3.1 Plan de verificacion para la
organizacion
8.3.2 Proceso de verificacion
8.3.3 Competencia de los verificadores

8.3.4

Declaracion de verificacion

El proceso de certificacion de la Huella de
Carbono, de acuerdo con la NTC-ISO
14064 Parte 3; que detalla los principios y
requisitos para la verificacion de los
inventarios de GEI y para la validacion o
verificacion de los proyectos de GEl,
estara a cargo del responsable de la gestion
de la HDC dentro de la institucion.

Inicialmente se debe evaluar el
cumplimiento de cada uno de los requisitos
de verificacion, para asi definir los
acuerdos sobre Nivel de certeza, Objetivos,
Criterios, Alcance y Desarrollo de la
verificacion; igualmente se debe definir el
Plan de validacion o verificacion, se realiza
la VValoracion de los sistemas de control de
informacion de GEI y la Valoracion de los
datos e informacion de GEI para finalmente

llegar a la Expedicion de la declaracion de

verificacion y validacion.
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Con lo anterior, se evidencia el cumplimiento con los requisitos de disefio y desarrollo del
inventario de gases efecto invernadero GEI y los componentes del inventario; mientras que los
requisitos de Gestion de la Calidad, Informe de GEI y Funcion de la Organizacion en la
verificacion quedan a cargo de la institucion para su futuro cumplimiento dado el nivel de

decision y la gestion interna que involucra el cumplimiento de los requisitos restantes.

10.3Estrategia de educacion ambiental para la mitigacion de emision de gases de efecto

invernadero de la Corporacion de crédito— Contactar sede administrativa

Una vez determinada la huella de carbono en la sede administrativa de Contactar, se
continua con un analisis sobre las debilidad, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
corporacion frente a la medicion de GEI; permitiendo asi, proponer una estrategia de educacion
ambiental que abarque de forma holistica la Gestion social, ambiental y econdémica, de acuerdo a
necesidades y requerimientos de los GEI. De esta manera, se pretende generar un impacto en los
colaboradores y clientes de la corporacion para una cultura ambiental. La propuesta se presentara
con un diagnostico participativo como insumo para su disefio, justificacion, factores criticos de

éxito, poblacion de interés, plan de accién con su debido seguimiento y control.

10.3.1 Diagnostico sobre la emision de gases de efecto invernadero y su cuantificacion para

procesos de mitigacion

Mediante el analisis situacional, se identifico de manera participativa las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de las emisiones de gases efecto invernadero en Contactar
expuesto, analizadas y expuestas por colaboradores que conformaron el grupo focal de trabajo

para la presente investigacion.

10.3.1.1 Debilidades

Con relacion a las debilidades se destaca el bajo conocimiento frente a la emision de GEl,
gue ha conllevado a tener una limitada apropiacién de medidas para su mitigacion. Entre las

medidas se destaca la medicion de huella de carbono como un indicador esencial para conocer los
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impactos de la corporacion frente al ambiente y su interés en establecer estrategias que
disminuyan las emisiones generadas; que actualmente no ha sido realizado y/o socializado a
colaboradores, proveedores y clientes de Contactar. Sumado a lo anterior, es de importancia
conocer las emisiones generadas por el transporte empleado por colaboradores; el cual, es un
factor de emision que no ha sido posible calcular por las dificultades o la poca disponibilidad de

acceso a dicha informacion.

10.3.1.2 Oportunidades

Las oportunidades para Contactar se enmarcan en un crecimiento institucional para hacer
parte de los pioneros a nivel nacional, en cuanto a la emision de GEI que, a través de mediciones,
estrategias de intervencion, seguimiento y un proceso de compensacion se genere una cultura
ambiental entre colaboradores, proveedores y clientes de Contactar. Asimismo, la misién de
Contactar va mas alla de prestar un servicio crediticio, porque estd comprometido con el
desarrollo social y ambiental, en este sentido tiene una gran oportunidad de realizar acciones
encaminadas a la proteccion del medio ambiente y emplearlas como una estrategia de

posicionamiento en el mercado.

10.3.1.3 Fortalezas

El compromiso de Contactar desarrollo social y ambiental, ha contribuido a la
institucionalizacion de politicas de sostenibilidad entre la mision, vision y objetivos estratégicos
de la empresa, ademas se cuenta con el area de Sostenibilidad conformado por un equipo de
profesionales interdisciplinarios que puede influir a través de estrategias en la sensibilizacion y
adopcidén de medidas para disminuir los GEI, promover la labor social y ambiental, donde han
rectificado su compromiso con la reciente adhesion al Pacto Global. También la sede
administrativa de Contactar es una construccion pensada en el marco de la sostenibilidad para el
uso y manejo eficiente de los recursos como agua y energia que genera menor impacto negativo

al ambiente.
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10.3.1.4 Amenazas

Las amenazas se concentran en dos panoramas. El primero se centra en la no
implementacion de estrategias que disminuyan las emisiones de GEI, que pueden contribuir al
cambio climatico, afectando las condiciones dptimas para el desarrollo de actividades de la
corporacion, proveedores y clientes, ademas de tener sobrecostos por el uso de recursos, que
pueden ser disminuidos o empleados de forma consiente. Por otro lado, el segundo panorama
consiste en la implementacion de estrategias, pero que a su vez no sean efectivas y como
consecuencia se tenga bajo interés y compromiso por parte de grupos de interés para Contactar,
también se pueden presentar dificultades en los canales de comunicacion o demora en dar

respuesta a los requerimientos administrativos para su ejecucion

10.3.1.5 Alternativas

Las alternativas se relacionan con el anélisis DOFA realizado con los colaboradores
enfocadas en disminuir el consumo de papel, proponer un dia de cero uso de papel, promover el
desplazamiento en bicicleta de colaboradores, implementar paneles solares para la reduccién del
consumo de energia, realizar procesos formativos en temas ambientales, establecer protocolos
para la medicién de huella de carbono. De esta manera, se abarca el analisis situacional expuesto
por el grupo focal de colaboradores y sus alternativas, para dar paso a una propuesta integradora

detallada a continuacion.

10.3.2 Disefio de Estrategia de educacion ambiental para la mitigacion de emision de gases

efecto invernadero en la Corporacion de crédito— Contactar sede administrativa

Contactar desde su misidn busca brindar soluciones financieras con responsabilidad
social, que impulsen el progreso y sostenibilidad de sus clientes prioritariamente rurales, a traves
del fortalecimiento de sus proyectos productivos y familiares y su vison de ser una entidad
financiera constructora de tejido social. Recientemente se adhieres al pacto global para rectificar

su compromiso y alinear su quehacer al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
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gue son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el

planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Los proveedores, colaboradores y clientes se identifican con empresas consientes, que se
preocupen por su impacto tanto ambiental como social. De esta manera consumidores mas
conscientes, apoyan las marcas, se fidelizan con las mismas porque se identifican con empresas
comprometidas en los aspectos econdémicos, sociales y ambientales; que generen valor a los
paises donde operan ofertando sus productos y/o servicios. Es por eso que el tema de
Responsabilidad Social y Ambiental Empresarial, se ha convertido en unos de los desafios més
importantes en el siglo 21 para todas las organizaciones, garantizando asi su permanencia en el
mercado, generacion de mayor valor a sus accionistas y una mejor experiencia para los clientes

(Meneses, 2016).

La estrategia de educacion ambiental para medicion de GEI, es fundamental para alcanzar
procesos de responsabilidad social y ambiental en la corporacién; sin embargo éstos ameritan
generar una cultura ambiental empresarial, que considere un conjunto de directrices tendientes a
la contribucion de un aprendizaje significativo, orientado a los procesos de funcionamiento de
Contactar, a partir de los tres principales factores de emision como son la energia eléctrica,

consumo de papel, refrigerantes y Diesel (figura 5).

A

Consumo Germinando
refrigerantes “ " futuro
Consumo diesel *?mm'z:r Seguimiento GEI

Figura 5 Estrategias articuladoras para la educacion ambiental de acuerdo a la huella de carbono

de Contactar — Sede administrativa s

Para que la estrategia de educacién ambiental tenga el éxito y la efectividad esperada, se
debe tener en cuenta criterios operativos que permitan trabajar de forma focalizada, entre los

cuales se contemplan: Integracion, para que colaboradores, proveedores y cliente alineen sus
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intereses propios hacia la responsabilidad social y ambiental, logrando sostenibilidad entre los

grupos de intereés.

Por otro lado, se caracteriza la colaboracion, para establecer alianzas estratégicas tanto
internas como externas a la corporacion para combinar destrezas y fortalezas que permitan
producir ideas innovadoras para el crecimiento institucional. Asi mismo, es importante incluir la
comunicacion para sensibilizar de manera colectiva sobre el compromiso y colaboracién de cada

grupo de interés en la medicion de resultados y adopcion de medidas para la disminucion de GEI

Asi mismo se reafirmar los grupos de interés para la presenta estrategia, que como se han
detallado en los resultados se enfocan en colaboradores, proveedores y clientes. Es por esto que,
aquellas organizaciones que pretenden ser sostenibles necesitan reconocer sus factores de éxito y
anticiparse e implicar a sus grupos de interés para identificar, comprender y responder a los temas

y preocupaciones referentes a la sostenibilidad, y asi elaborar una estrategia coherente.

10.3.2.1 Objetivos estrategia de educacion ambiental para la mitigacidn de gases efecto

invernadero

El objetivo general de la presente estrategia es promover una cultura ambiental para
disminucion de GEI en Contactar a partir de la sensibilizacion, medicion y comunicacion efectiva
sobre la huella de carbono y su importancia en la sostenibilidad ambiental. El cual se desarrollara
a partir del fortalecer la cultura ambiental a grupos de interés de Contactar, establecer canales de
comunicacion internos y externos que coadyuve a la adopcion de una cultura ambiental y

finalmente monitorear la medicién de huella de carbono en Contactar.

10.3.2.2 Plan para la mitigacién de gases de efecto invernadero

El Plan contempla en su estructura operativa objetivo, meta y tres programas con sus
respectivos proyectos (figura 6), a fin de generar articulacion y apropiacion por parte de
Contactar para su apropiacion en el quehacer organizacional y continuidad del proceso, para asi

posicionarse como un referente empresarial alineado a la sustentabilidad ambiental.
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Plan para la mitigacion de gases efecto invernadero en Contactar

Comité

META: Disminuir la emisidn de gases de efecto invernadero en Contactar

ambiental

OBJETIVO: Promover una cultura ambiental para disminucion de GEl en Contactar a partir de la sensibilizacion,
mediciéon y comunicacién efectiva sobre la huella de carbono y su importancia en la sostenibilidad ambiental

¥

H

Dejando una huella ambiental

Germinado futuro

1. Curso en pro del ambiente a 1,
colaboradores a través de Aula
Virtual Contactar

2. Encuentro virtual en pro del 2,
ambiente a clientes de Contactar

3. Agendamiento de citas a través
de APP MiContactar
asesoria en medicién de H.C

para 3.

Fomentar la medicion de H.C y
practicas ambientales a través de
“Germinando futuro”.
Comunicados internos sobre
temas ambientales y H.C a
colaboradores de Contactar

TIC para la medicion de H.C para
motivar a su disminucion tanto
laboral como personal

¥

Seguimiento GEI

Reporte al sistema de
informacion de factores de
emisidn para mediciéon de H.C
Plan de acciéon y toma de
decisidon con resultadosde H.C
Estudio de costos marginales de
abatimiento de CO2
Estrategiade compensacidon

Enfoque: Participacion, trabajo colaborativoy responsabilidad social y ambiental

Tiempo: 5 ahos

Figura 6 Plan de formacidén ambiental para colaboradores y clientes de Contactar

75



76
ESTRATEGIA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA MITIGACION DE EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO EN CONTACTAR

10.3.2.3 Programa Dejando una huella ambiental

“Dejando una huella ambiental”, es una estrategia educativa que desde el aprendizaje
significativo permite relacionar el nuevo conocimiento o una nueva informacién a la estructura
cognitiva que ya tiene el aprendiz, pero esta incorporacion se realiza en una forma comprensiva
para la interaccion entre lo nuevo y lo previo, resultado la formacion de conceptos y

proposiciones claras para el estudiante o aprendiz (Contreras, 2016)

/\ Casos en el mundo sobre la crisis ambiental

Debate de conceptos

. Formando nuestra huella

. El mundo de los conceptos ambientales

Figura 7 Estrategia educacion ambiental

La propuesta para la estrategia de educacién ambiental consiste inicialmente con
actividades rompe hielo para mejorar la interaccion con los participantes; el reconocimiento de
conocimientos previos con relacion a ambiente, desarrollo sostenible, educacion ambiental,
cambio climatico, huella de carbono; se realizara una presentacion sobre los diferentes conceptos
y apoyo con otros recursos como videos y articulos de divulgacion cientifica; proceso evaluativa
de forma dinamina con un juego denominado “ Explorando el mundo de los conceptos
ambientales” (figura 8) y finalmente una evaluacion de satisfaccion del proceso formativo. Todo

lo anterior se expone en la tabla 18, con sus respectivos enlaces de cada recurso creado.

Explorando el
mundo de los
conceptos

) ambientales

*

*

Figura 8 Juego “Explorando el mundo de los conceptos ambientales”
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Explorando el mundo de los conceptos ambientales, es un proceso evaluativo didactico

que consiste en la confirmacion de 4 grupos con un promedio de 5 participantes (cada grupo), los

cuales interactdan durante toda la dinamica que consiste en girar el dado y recorrer con las fichas

cuantas casillas indica el dado, atravesando una serie de obstaculos que permiten evaluar el

proceso con los puntos negro y blanco y dinamizar la actividad con penitencias con los puntos y

estrellas de colores. En algunas ocasiones se puede adelantar dos casillas o tres casillas hasta el

equipo ganador es el primero en llegar a la meta. De esta manera lo manifiesta el juego permite la

retroalimentacion para ensefiar educacion ambiental y fomentar en los estudiantes actitudes y

valores ambientales que promuevan el cuidado de su contexto natural (Mirama et al., 2020)

Tabla 14 Estrategia de educacion ambiental para las emisiones de gases efecto invernadero

Actividad Descripcion Tiempo  Materiales / recursos
Saludo de Se iniciara con un saludo para 30
bienvenida y luego realizar la presentacion de  minutos
actividad rompe cada uno de los integrantes y
hielo dando a conocer la motivacion
principal por hacer parte del
grupo focal
Conocimientos Se aplicara formato de 10 https://forms.office.com/Page
previos conocimiento previo minutos  s/ResponsePage.aspx?id=Mfs
qGPYA30iVolez_2p0pOfaC
02UGndJsVzNHTr1OxBUNO
VRRFBaOEXHSURHWKO5U
U9EM1QwWQIBDNi4u
Conceptualizacion  Se realizara una presentacion 120
en temas sobre los diferentes conceptos de  minutos
ambientales ambiente, desarrollo sostenible,

educacion ambiental, cambio

climatico, huella de carbono.
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Con informacioén referente a
conceptos, historias y

caracteristicas

Evaluacion

La importancia que tiene cada

Link de acceso a “Explorando

“Explorando el participante, es por esta razon, 60 el mundo de los conceptos
mundo de los durante la planeacion y minutos  ambientales”
conceptos ejecucion de las actividades se https://view.genial.ly/5f0ba61
ambientales” plantean los conversatorios 7¢56d720d861b76ee/game-
como un espacio de intercambio juego-del-ambiente
de ideas y retroalimentacion que
dé protagonismo y un proceso
evaluativa dindmico e
innovador.
Evaluacion de Se evaluara a traves de una 5 https://forms.office.com/Page
satisfaccion del encuesta minutos  s/ResponsePage.aspx?id=Mfs

proceso formativo

qGPYA30iVolez_2p0pOfaC
02UGndJsVZNHTr1OxBUNO
VRRFBaOEXHSURHWKO5U

U9EM1QwQIBDNi4u

10.3.2.4 Programa Germinando futuro

“Germinando futuro”, se viene gestando al interior de Contactar como respuesta a las

situaciones presentadas por la pandemia COVID-19, y ha tenido como objetivo apoyar a los

clientes en la adversidad, mediante el fomento de acciones que contribuyan a promover el

bienestar, la salud, el buen manejo financiero y el desarrollo de actividades productivas basadas

en la recuperacion de saberes ancestrales.

La campaniia parte del principio de continuar con el acompafiamiento profesional,

generando material informativo con recomendaciones, orientaciones y tips para fortalecer las
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capacidades para el desarrollo de sus actividades, productivas y comerciales. Para esto se tienen

en cuenta tres ejes tematicos:

Recuperacién de saberes ancestrales: Son aquellos conocimientos que poseen los pueblos
especialmente los indigenas, que se han transmitido de generacion en generacion y estan muy
ligados al cuidado de los recursos naturales (madre tierra). Estos saberes estan encaminados a
proteger la salud y bienestar del ser humano, cuidando el medio ambiente y manteniendo la

conexion espiritual el hombre con la naturaleza.

Bienestar financiero: Son aquellas acciones que promueven una salud financiera estable
contribuyendo a la habilidad para administrar correctamente sus ingresos, disminuir el gasto,
planificar sus deudas e incentivar al ahorro. Estos conocimientos pretenden generar una

estabilidad econémica para el fortalecimiento y crecimiento de unidades productivas y familiares.

Contactar te cuida: Son acciones orientadas hacia la promocion de habitos saludables que
permitan fortalecer la salud de nuestros clientes y sus familias e incidir en el mejoramiento

integral de sus condiciones de vida.

Para el desarrollo de la estrategia se usaron las redes sociales de Contactar: Facebook,
Twitter y medios radiales locales. Para la presente estrategia se busca implementar un cuarto (4)
eje tematico en torno a la medicion de huella de carbono y las emisiones de gases efecto
invernado. Creando asi, un eje tematico en torno a lo ambiental denominado “Lo ambiental es
nuestro hogar”, donde se genere contenido que sensibilice y motive a la comunidad en general
para implementar acciones en pro del medio ambiente y disminucién de los gases efecto
invernadero. Como experiencia inicial, se cuentan con infografias que fueron publicadas en redes
sociales en relacion al ahorro de agua y energia. Permitiendo asi, generar espacios de reflexion en

redes sociales y radios locales para la accion.
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P B I
P I B O
PR A Iy
P B I
PR B I
PR A Y

Ahorro de agua
y energia

Cuida el planeta
ahorrando agua y
energia desde tu hogar

www.contactarcolombia.org
ﬁ @ContactarColombia

u Contactar Colombia
mContactar Colombia

u @ContactarCol

& Contactar

Microfinanciera

————

[

Ahorra agua |

L Cierra el grifo mientras te enjabonas,

afeitas o te lavas los dientes.

= No uses el inodoro como cubo de
basura.

- Economiza el agua en las labores de
cocina, cierra la llave del agua mientras
enjabonas.

= Utiliza la lavadora siempre en su
maxima capacidad ahorraras agua y

energia.
- En la medida de lo posible recoge y
almacena agua de lluvia para

actividades domeésticas como aseo y
riego de plantas.

ccontactr_

10.3.2.5 Programa Seguimiento GEI

—

————

Contactar te invita a la eficiencia ambiental haciendo uso
responsable del agua y la energia, adoptando habitos de consumo

amigables con el medio ambiente, asi contribuyes a la lucha contra
el cambio climédtico.

Ahorra energia |

Aprovecha al maximo las horas de luz que

nos brinda el dia, mantén abiertas las

cortinas y persianas.

- Evita luces encendidas innecesariamente.

= Usa bombillas de bajo consuma.

- Desconecta los electrodomésticos que no
estén en uso.

= Realiza mantenimiento oportuno de las

instalaciones eléctricas y electrodomésticos

en general,

& Contactar

Microfinanciera

[—

= Reutiliza el agua del lavado de frutas y
verduras, para regar tus plantas.

- Realiza mantenimiento periddico de las
instalaciones de conduccién del agua
para evitar filtraciones y goteos.

En estos tiempos de emergencia pon en prdctica y comparte
estos consejos con tu familia, amigos y vecinos. El agua, un
l aliado indispensable en la lucha contra el corenavirus.

Nuestros profesionales estan atentos a tu llamada
para brindarte mas informacién.

Comunicate con nosotros llamando a la
linea amiga 350313 1313

cccontactr_

La continuidad del proceso de medicion de huella de carbono es importante para reducirla y

compensarla, por lo tanto, se estable una serie de lineamientos a tener en cuenta para su

desarrollo. Es asi como se parte para establecer el limite operacional tendra, seleccionados de

acuerdo a la disponibilidad de informacién en la sede administrativa de Contactar y la garantia de

ello a través de formatos que se garantice su diligenciamiento.

Alcance 1 Emisiones directas: En este alcance se incluiran emisiones de extintores contra

incendios, aire acondicionado y planta eléctrica y se incluird el consumo de combustible

se realiza de forma personal por todos los colaboradores de acuerdo a sus medios de

transporte.

Alcance 2 Emisiones indirectas: En este alcance continuaran con emisiones indirectas

asociadas a la generacion de GEI producto del consumo de energia eléctrica
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e Alcance 3 Emisiones indirectas: Se contintan las emisiones indirectas asociadas a la
generacion de GEI producto del uso de papel, pero fortaleciendo la medicién de los

residuos solidos generados y viaje aéreos.

También se resalta la continua actualizacion de los factores de emision por cada uno de
los alcances, donde afio tras afio se pueden encontrar sus actualizaciones en fuentes
bibliogréaficas, se recomienda el CAEM como fuente principal de consulta, dada su veracidad y

confiabilidad con la informacion suministrada.

A continuacion, se presentaran los diferentes formatos de importancia para llevar
seguimiento de los mismo, una vez se diligencia por el area encargada en Contactar, se traslada la

informacidn al area de Sostenibilidad para su medicién y analisis de huella de carbono.

Extintores contra incendios

C< Tipo de documento: FORMATO |Caodigo: |GDS-26-0038
Titulo Fecha: 43800
Contactar Registro de consumo extintores |Version: 0
DEPARTAMENTO
OFICINA

TIPO DE EXTINTOR

MES CANTIDAD EXTINTORES CONSUMO EN KG
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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INVERNADERO EN CONTACTAR

C<

Contactar

Tipo de documento: FORMATO

Cadigo: |GDS-26-0038

Titulo

Fecha: 43800

Registro de consumo aire acondicionado

Version: 0

DEPARTAMENTO

OFICINA

TIPO DE AIRE
ACONDICIONADO

MES

CANTIDAD AIRE ACONDICIONADO

CONSUMO EN KG

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Consumo de Diesel (planta eléctrica)

€&

Contactar

Tipo de documento: FORMATO Cadigo:

GDS-26-0038

Titulo Fecha:

43800

Registro de consumo Diesel para planta eléctrica |Version:

0

DEPARTAMENTO

OFICINA

TIPO DE PLANTA
ELECTRICA

MES

CANTIDAD DE PLANTAS ELECTRICAS CONSUMO EN GALONES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Consumo de combustible transporte colaboradores
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C

Contactar

Tipo de documento: FORMATO

Cadigo:

GDS-26-0038

Titulo

Fecha:

43800

Registro de consumo Diesel para planta eléctrica |Version: 0

DEPARTAMENTO

OFICINA

NOMBRE
COLABORADOR

MES

TIPO DE COMBUSTIBLE

CONSUMO EN GALONES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Consumo Energia eléctrica

<

Contactar

Tipo de documento: FORMATO

Cadigo: [GDS-26-0038

Titulo

Fecha: 43800

Registro de consumo Diesel para planta eléctrica

Version: 0

DEPARTAMENTO

OFICINA

MES

CONSUMO EN KWh

VALOR DE FACTURA

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Consumo de papel
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< Tipo de documento: FORMATO Cadigo: |GDS-26-0038
Titulo Fecha: 43800

Contactar Registro de consumo Diesel para planta eléctrica |Version: 0

DEPARTAMENTO
OFICINA

MES CONSUMO DE RESMAS LOR TOTAL DE RESM
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Registro de residuos solidos

85

Tipo de documento: FORMATO Cadigo: GDS-26-
< 0038
Titulo Fecha: 1/12/2019
ContaCtar REGISTRO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR CONTACTAR Version: 0
DEPARTAMENTO OFICINA
NO RECICLABLES RECICLABLES
RESIDUOS ORDINARIOS PAPEL, CARTON PLASTICOS RESIDUOS ESPECIALES AR AR OBSERVAC
FECHA QUIEN QUIEN
(RO) (PC) (PL) (RE) ENTREGA | RECIBE IONES
# Bolsas Kg # Bolsas Kg # Bolsas Kg # Bolsas Kg
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c< Tipo de documento: FORMATO Cadigo: GDS-26-0038
Contact Titulo Fecha: 1/12/2019
ontactar REGISTRO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR CONTACTAR Version: 0
TRAYECTO | UND MES
ENERO |FEBRERQMARZO |ABRL |MAYO JJUNIO  JJULIO _ |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICEEMBRE
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11. Conclusiones

La dinamica del mundo evidencia la urgente formacién de ciudadanos con pensamiento
ambiental que desde la complejidad cotidiana asuman la responsabilidad en su accionar, dado el
cambio constante de la realidad que nos rodea; es asi como Contactar en su sede administrativa
cuenta con muchas medidas para la reduccion de emision de gases de efecto invernadero y una
capacidad adaptativa frente a dificultades ambientales; sin embargo, es necesario contar con un
indicador que evidencia los cambios significativos y su impacto en relacion al tema ambiental

como es la huella de carbono.

Comprender las interrelaciones de componentes empresariales con los vinculos
ambientales amerita estudios conducentes a la comprension de la necesidad de formar y capacitar
para comprender la totalidad que nos rodea idealmente de manera participativa de alli la
importancia de ideas enfocadas en la medicidn continua de la huella de carbono como indicador
ambiental con el objetivo de reducirlo con el establecimiento de proyectos a través del area de
Sostenibilidad, que cuenta con los profesionales capacitados en la tematica, y mediante
estrategias ligadas al manejo de residuos solidos con su respectivo control y seguimiento, ademas
de la disminucién del transporte, y desde un proceso formativo ligado a las emisiones de gases de
efecto invernadero y su aporte de como orientarlo tanto a clientes como a colaboradores de

Contactar, a traves de la generacion de un analisis ambiental en la otorgacién de créditos.

La estrategia integral de educacion ambiental se disefia desde un proceso investigativo y
colaborativo, fundamentada en los principios de la educacién ambiental que se afianzan desde
una estructura de formacion ambiental, tanto de colaboradores como de clientes de Contactar
respecto a la tematica de emisidn de gases efecto invernadero que incluye aspectos evaluativos y
didacticos con el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion para generar mayor
apropiacion en los participantes fortaleciendo la estrategia de medicion de huella de carbono en

Contactar con el fin de garantizar su continuidad.
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