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RELACION ENTRE CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE Y
SATISFACCION LABORAL EN ICBF
RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue establecer la relacién entre las caracteristicas
del ambiente: Comunicacion del trabajador y contactos personales, iluminacion, ambiente
térmico y ruido con la satisfaccion laboral en 70 trabajadores entre servidores publicos y
contratistas de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio, para lograr este fin la
investigacion se realizo a partir de un estudio de tipo correlacional con disefio transversal
no experimental. La informacion se recolecto a través de la aplicacion de dos instrumentos
que se encuentran publicados en el Instituto Nacional de Salud e Higiene en el trabajo
INSHT de Espafia: el primero de ellos, el método del analisis ergondmico del puesto de
trabajo norma NTP 387 y en segundo lugar la escala general de satisfaccion norma NTP
394, la cual requiri6 un proceso de validacion del contenido en cuanto a la redaccion del
lenguaje por parte de jueces. Los datos fueron ingresados en EXCEL y el paquete SPSS
Statistical packae for the social sciences version 19,0 y el resultado del anélisis estadistico
segun los coeficientes de correlacion de Person y Spearman obtenidos no se puede
establecer una correlacion entre las caracteristicas del ambiente y la satisfaccion laboral
debido a que el grado de significancia estadistica en todos los casos tiene un p valor (>
0.05), sin embargo esto no es suficiente para rechazar la hipétesis nula que menciona que
las caracteristicas del ambiente de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio y la
satisfaccion laboral en los servidores publicos y contratistas Regional Narifio no se
relacionan, ya que se presentaron otro tipo de variables que pudieron hacer que varien
algunos datos y por ende su respectivo analisis.
Palabras clave: Caracteristicas del ambiente, satisfaccion laboral, correlacion, ICBF.

ABSTRACT

The aim of this investigation was to establish the relation between the characteristics
of the environment: Communication of the worker and personal contacts, lighting, thermal
environment and noise with the labor satisfaction in 70 workers between public servants
and contractors of the administrative headquarters of the Regional ICBF Narifio, for. to
achieve this end the investigation was realized from a study of type correlacional by

transverse not experimental design. The information | gather across the application of two
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instruments that are published in the National Institute of Health and Hygiene in the work
INSHT of Spain: the first one of them, the method of the ergonomic analysis of the
working place norm NTP 387 and secondly the general scale of satisfaction Norm NTP
394, which needed a process of validation of the content as for the draft of the language on
the part of judges. The information was deposited in EXCEL and the package SPSS social
Statistical packae for the sciences version 19,0 and the result of the statistical analysis
according to the coefficients of correlation of Person and obtained Spearman it is not
possible to establish a correlation between the characteristics of the environment and the
labor satisfaction due to the fact that the degree of significance statistics in all the cases has
one p value (> 0.05), nevertheless this is not sufficient to reject the void hypothesis that
mentions that the characteristics of the environment of the administrative headquarters of
the Regional ICBF Narifio and the labor satisfaction in the public servants and contractors
Regional Narifio do not relate, since they presented another type of variables that could do
that they change some information and for ende his respective analysis.

Key words: Characteristics of the environment, labor satisfaction, correlation, ICBF.

INTRODUCCION

Desde su surgimiento en el afio 1857, la Ergonomia, es entendida segun definicion
de la Asociacion internacional de Ergonomia [IAE], (2000), como una disciplina de
caracter cientifico y multidisciplinar cuyo objeto de estudio son las relaciones entre el
hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema entre los cuales se encuentra, y
que posibilita la disminucion de cargas de tipo fisico, mental y psiquico, asi como también
la adecuacion de productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a la espera de optimizar
su eficacia, seguridad, confort y el rendimiento global del sistema.

A nivel general son muchas las organizaciones que han hecho de la Ergonomia una
herramienta para realizar correcciones, utilizandose de esta manera solo una de las partes de
esta disciplina y cuyo énfasis radica, segun Laurig y Vedder (1998), en realizar
recomendaciones para la concepcion del trabajo.

La cuarta edicién de La enciclopedia de salud y de seguridad en el trabajo,
publicada por la Organizacion Internacional del trabajo, (1998) en el capitulo 29 referente a

Ergonomia menciona que:
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Durante la ultima década, en casi todas las ramas del sector de produccién y de
servicios se ha hecho un gran esfuerzo por mejorar la productividad y la
calidad. Este proceso de restructuracion ha generado una experiencia practica
que demuestra claramente que la productividad y la calidad estan directamente
relacionadas con el disefio de las condiciones de trabajo (p. 2).

A partir de esto, se comienza a manejar el termino de Ergonomia Prospectiva cuyo
fin es el de aplicar recomendaciones Ergondémicas que tienen en cuenta de forma
simultanea los margenes de beneficios Laurig (1992, citado en Laurig & Vedder, 1998) es
decir encontrar posibilidades en el disefio del trabajo que eviten la fatiga y el agotamiento
que pueda tener un trabajador con el objeto de promover, un beneficio individual y
colectivo, asi como también incluye el disefio del equipo, lugar de trabajo y de las
condiciones de trabajo (Laurig et al., 1998).

Teniendo en cuenta los planteamientos de la Ergonomia Prospectiva, se puede
mencionar que a la fecha, la sede administrativa del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) Regional Narifio, lleva ya varios afios desde su instalacion en el Barrio
Mercedario de la Ciudad de San Juan de Pasto, y recientemente fue objeto de un proceso de
re-estructuracion en las instalaciones fisicas, con la finalidad de dar cumplimiento a los
requisitos y normatividad exigida, y por ende obtener un mejor ambiente de trabajo,
entendido este, segun Galan, (2000 citado por Redondo, 2004) como el resultado de la
condiciones ambientales que rodean al trabajador en su puesto de trabajo y que supeditan la
sensacion de agrado o desagrado en el desarrollo de sus tareas. De acuerdo a esto, la
satisfaccion laboral y el ambiente fisico que rodea al trabajador pueden estar relacionados
de forma directa, si se tiene en cuenta lo planteado por Hegney, Plank y Parker (2006
citados por Castro, Contreras & Montoya, 2009 a) quienes mencionan que la satisfaccion
laboral en el area de trabajo es ampliamente determinada por la interaccién entre el
personal y las caracteristicas del ambiente.

Actualmente son varios los servidores publicos y contratistas que estan
desempefiando sus actividades en la remodelada planta fisica de la sede administrativa del
ICBF Regional Narifio, es decir que se encuentran en contacto directo con un nuevo
ambiente de trabajo hecho que hace factible encontrar diferentes puntos de vista en las

personas, como por ejemplo que algunos trabajadores se sienten a gusto con los cambios o
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mejoras realizadas y por otra parte algunos que se sientan insatisfechos con esos cambios o
mejoras, es decir que es posible que algunas de estas personas no hayan logrado el cambio
que esperaban, situacién que queda evidenciada en el aporte que realiza, Singleton (1998)
respecto a que el ser humano es sumamente adaptable, pero su capacidad de adaptacion no
es infinita.

Con base en lo anterior y si bien el objetivo de la ergonomia tal como lo menciona
Singleton (1998) es el de garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con las
actividades que realiza el trabajador, y que la satisfaccion laboral segun Carmenate y Junco
(2005 citados por Castro, Contreras & Montoya, 2009 b) es una actitud general que engloba
la interaccion de una serie de elementos medulares del trabajo tales como la naturaleza del
trabajo, salario, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, entre otras, se hace
interesante conocer cudl es la relacién existente entre las caracteristicas que tiene el
ambiente fisico de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio y la satisfaccion
laboral.

La idea de realizar la presente investigacion, nace a partir de la experiencia como
practicante de Psicologia durante un afio (2012 - 2013) en la sede administrativa del ICBF
Regional Narifio, lo que me permitié hacer un ejercicio de observacion y escucha activa en
la que servidores publicos y contratistas manifestaron en varias ocasiones durante el
desarrollo de las actividades de la practica, cierta inconformidad frente al ambiente en el
cual deben desarrollar su trabajo, como por ejemplo: la disposicién de equipos electronicos,
ubicacion de muebles, fatiga general entendida esta segin Grandjean (1998) como el
resultado de la acumulacion de monotonia, intensidad y duracién del trabajo fisico y
mental, responsabilidad, preocupaciones, conflictos, enfermedad, ruido, luminosidad), entre
otros, y que experimentan durante el desarrollo de sus actividades.

En el mismo orden de ideas y segun diagnosticos desarrollados por los grupos de
practicantes y la informacion suministrada por parte de la psicologa Adriana Guerrero,
supervisora de la Unidad de Psicologia en el periodo (2010 — 2012), se ha encontrado en los
servidores publicos del ICBF Regional Narifio algunos procesos que generan un ambiente
de in-satisfaccion, en ocasiones evidenciados por el autoritarismo de Coordinadores a sub-
alternos, la demanda laboral en cada una de las oficinas, asi como también movimientos

repetitivos posturales debido al desplazamiento en el lugar del trabajo.
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Referente a la remodelacion de la que fueron objeto las instalaciones fisicas del
ICBF sede Administrativa Regional Narifio, la presente investigacion podra convertirse en
un insumo y/o referente al momento de realizar un analisis respecto al ambiente fisico y la
satisfaccion de sus trabajadores, tal como lo menciona Velasquez (2001 citado por Castro,
Contreras y Montoya 2009 c) quien sefiala que el indice de satisfaccion con las condiciones
de trabajo permite determinar los principales elementos deficientes sobre los que se debe
actuar para lograr mejoras en el ambiente laboral.

Con la finalidad de comprender el contexto en el cual se encuentra un evento en
particular es necesario dar a conocer aspectos importantes que permiten dar mayor claridad
al proceso que se pretende alcanzar. En primer lugar se hace necesario conocer el por qué
ICBF que es catalogado como un establecimiento de caracter publico también puede
denominarse organizacion, y para ello se tendra en cuenta la definicion de Morin, (1981
citado en Schvarstein, 1999) en la que menciona que una organizacion puede entenderse
como la unién de relaciones entre componentes o personas, y en la que se genera una
compleja unidad o sistema, asi como también seguridad y solidez respecto a esas
relaciones, posibilitando una duracion, no obstante a las perturbaciones que aleatoriamente
se presenten.

Smircich (1985 citado en Vargas & Guillén, 2004) también menciona que la
organizacion puede ser vista como un actor que construye su medio ambiente teniendo en
cuenta una construccion social y el desarrollo de las interacciones que se presentan con
otros actores.

Del mismo modo, Reddin, (1994 citado en Garcia, Rubio & Bravo, 2007) afirma
que las organizaciones, al igual que las personas, son sistemas dinamicos y vivos que se
orientan al resultado, viviendo situaciones de adaptacion, ajuste y reorganizacion.

Ahora bien, en muchas ocasiones se tiende a pensar en organizacion como una
empresa; y es por ello que se hace necesario realizar una diferenciacion entre los tipos de
organizacion que se pueden considerar, y para ello se retoma la clasificacion que realizan
Vargas & Guillen (2004) en: Organizaciones educativas dentro de las cuales se encuentran
las publicas y privadas, religiosas, civiles, sindicales de consumidores, lucrativas en sus
diferentes modalidades y las no lucrativas como aquellas en las que se realiza asistencia de

tipo social como hospitales, asilos entre otras. De acuerdo a esta clasificacion podemos
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incluir a ICBF dentro de las organizaciones no lucrativas, teniendo en cuenta la finalidad
que cumple en el contexto.

Como en toda organizacion, independiente de su clasificacion, una de las funciones
méas ampliamente aplicable es la del trabajo, por ello es importante retomar a Salanova,
Gracia & Peir6 (1996 citados por Beléndez, 2010) quienes respecto al trabajo presentan tres
perspectivas muy interesantes desde el punto de vista psicoldgico: en primer lugar el
trabajo como una actividad en la que se presentan aspectos conductuales del mismo hecho
de trabajar, segundo, como una situacion referente a aspectos de tipo fisico y ambiental, y
por Gltimo, como un evento que presenta un significado de tipo psicosocial en el que estan
involucrados aspectos de como cada persona vive el trabajo. En la presente investigacion se
tendra en cuenta con mayor énfasis la segunda y tercera perspectiva planteada sobre el
trabajo y que permitiran hacer un abordaje mas concreto de lo que se estad buscando con
este estudio. En ese orden de ideas, también es importante tener en cuenta lo que Barrios,
Bermudez, Coello y Contreras (2010) mencionan acerca del ambiente de trabajo en el
sentido de que este, se encuentra determinado por todos los aspectos de tipo fisico,
quimico, bioldgico, tecnoldgico, social y psicoldgico asi como la ocupacion que ejecuta el
trabajador en el puesto de trabajo; siendo estos aspectos a los que se les conoce como
condiciones de trabajo.

Taylor (s.f. citado por Cavalcante J, 2004) desde principios del siglo XX ya hacia
referencia a los efectos de las condiciones del trabajo (ventilacion, iluminacién, intervalo
para el descanso entre otros de acuerdo al desempefio del trabajador).

Asi mismo, mencionan que como un aspecto de tipo particular en el ser humano, el
ambiente de trabajo permite reflejar las condiciones en que éste debe desempefiar su labor
en una organizacion, apoyando esta mencion, Barrios y Paravic (2006) afirman que en el
ambito laboral, el entorno fisico del lugar de trabajo va a impactar de manera directa en la
salud y la seguridad de los trabajadores, como lo son los puestos de trabajo, y las
caracteristicas del ambiente tales como el frio, calor, ruido e iluminacion. De igual forma
Bello y Casals, 2005; Guerrero y Cafiedo (2004 citados en Guerrero, Cafiedo, Rubio,
Cutifio & Fernandez 2006) afirman que:

En el ambiente laboral el trabajador realiza su actividad, se relaciona con su objeto

de trabajo, los instrumentos de produccion, el puesto de trabajo, la zona de trabajo,
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la zona respiratoria y los elementos del medio fisico o natural que intervienen en el

proceso productivo, entre los que se encuentran los factores de riesgo nocivos y

peligrosos, que pueden alterar su salud y producir enfermedades relacionadas con su

trabajo (s.p.)

La anterior afirmacion, se ajusta a la argumentacion que realizara Guillen (2000
citado en Persad & Carrasquero, 2008) frente a que el recurso humano se puede reconocer
como el activo vital de una organizacion y que una de las principales caracteristicas de
éstas, es que se han convertido en una fuente de satisfaccion e insatisfaccion para los
miembros que se encuentran en ella. Cabe resaltar en este punto que la satisfaccion puede
ser entendida segun Llaneza (2008 citado en Aravena & Pino, 2010) como un balance entre
lo que se espera y lo que se obtiene del trabajo, es decir, expresa de qué forma se acomodan
las caracteristicas del trabajo a los deseos, aspiraciones, expectativas y necesidades del
trabajador. En ese orden de ideas Castafio (2010) afirma que en tanto a las condiciones
favorables de trabajo, los empleados se interesan en su ambiente de trabajo por el bienestar
personal y para facilitar la realizacion de sus labores, por lo que seleccionan ambientes
fisicos que no sean peligrosos o incomodos, y en donde la temperatura, luz, ruido y otros
factores ambientales no estén relegados a un segundo plano.

Cobran importancia entonces, las afirmaciones y argumentaciones antes expuestas,
frente a la informacion obtenida como resultado de la presente investigacién claro esta, bajo
el apoyo de la Ergonomia quien se encarga del estudio de fendmenos relacionados con el
trabajo, examinando tanto la situacion pasiva del ambiente asi como también las ventajas
que tiene para el trabajador, en el sentido de poder facilitar el adecuado uso de sus
habilidades. (Singleton, 1998). Asi entonces se mencionaran las siguientes condiciones
definidas por (Barrios et al., 2010).

Caracteristicas del ambiente
Ruido

Desde el punto de vista fisico el ruido ha sido definido como una superposicion de
sonidos de frecuencias e intensidades diferentes, asi mismo a nivel ocupacional puede
definirse como el sonido que a raiz de sus caracteristicas especiales no es deseado

generando posibles dafios a la salud.



Caracteristicas del ambiente y satisfaccion laboral 15

Por otra parte médicos ocupacionales, otorrinolaringblogos y otologistas han
informado que una de las razones para el incremento de la pérdida de la audicién inducida
por ruido conocida como (PAIR) esta relacionada con las condiciones y el medio ambiente
de trabajo. Sin embargo, y ante las diferencias en los ruidos existentes es importante
diferenciar algunos tipos de ruido:

Continuo constante. EIl nivel sonoro se presenta casi constante es durante el
periodo de medicion y en donde los valores maximos y minimos no exceden a 6 dB(A).

Continuo fluctuante. EI nivel sonoro cambia durante todo el periodo de medicién,
presenta diferencias mayores a 6dB(A) entre los valores maximos y minimos.

Intermitente. Tiene caracteristicas estables o cambiantes durante un segundo o
mas, seguidas por interrupciones mayores o iguales a 0,5 segundos.

Impulsivo o de impacto. Son de corta duracion, con niveles de alta intensidad que
aumentan y decaen rapidamente en menos de 1 segundo, presenta diferencias mayores a
35dB(A) entre los valores maximos y minimos.

Teniendo en cuenta esta informacion Barrios et al. (2010), afirman que el ruido,
afecta el equilibrio psiquico, la tension muscular y la audicion.
lluminacion

Comuanmente se piensa que la calidad del trabajo es menor cuando no se tiene luz
suficiente, y esto se puede presentar ya que se conoce que, una iluminacion pobre puede
hacer que la persona llegue a tener trastornos de tipo visual.

A continuacion se presentaran algunos factores que estan relacionados con esta
condicion:

Intensidad. Hace referencia al grado de brillantez de la iluminacién.

Resplandor. Es una iluminacién mas intensa que la cominmente percibida por el
0jo, y se combina con la intensidad.

Distribucion de la luz en la sala o en lugar de trabajo. Como en un espacio se
logra extender la iluminacion de manera uniforme de tal manera que pueda abarcar todo el
espacio visual.

En cuanto a su clasificacion la luz puede ser:

Natural. La que se tiene del ambiente externo y es variable dependiendo de la hora

del dia y la ubicacion.
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Artificial. Es aquella que se presenta por generacion controlada.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo INSHT de Espafia, quien
trabaja con los conceptos universales emitidos por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), respecto al ambiente térmico realiza las siguientes definiciones:

Ambiente térmico:

Hace referencia al valor de las diferentes variables termohigrométricas, combinado
con la intensidad de la actividad que se realiza en el trabajo, la vestimenta, y aquellas
caracteristicas individuales de los trabajadores, son el comienzo de diferentes grados de
aceptacion sobre el ambiente térmico. Aunque el ambiente térmico del lugar de trabajo, no
sea extremo, puede influir de forma negativa en el bienestar de los trabajadores. Es asi
como un ambiente térmico inadecuado puede llevar consigo una disminucion del
rendimiento fisico y mental, con la consiguiente reduccion de la productividad.

En espacios cerrados se debe cumplir con la siguiente normatividad en cuanto a

temperatura:

Locales donde se realicen trabajos sedentarios propios de oficinas o similares estara

comprendida entre 17 y 27° C.
Locales donde se realicen trabajos ligeros estara comprendida entre 14 y 25° C.

Bienestar térmico: En un mismo local y en un mismo momento se pueden encontrar
con trabajadores que se sienten a gusto y otros no, estas situaciones se presentan con
regularidad sobretodo en espacios cerrados en los que no existe aire acondicionado, esto se
presenta debido a que en la sensacion térmica de las personas, influyen factores subjetivos
(caracteristicas fisiolégicas y psicoldgicas de la persona, aunque lo que mas influye es el
equilibrio térmico global del cuerpo que depende de factores objetivos como lo son las
condiciones termohigrométricas del ambiente, ropa del individuo y actividad fisica
realizada. En ese orden de ideas el bienestar térmico se definiria como la sensacion de
satisfaccion con el ambiente térmico expresada por las personas. Por el contrario el

malestar térmico se referiria a una sensacion incomoda de calor o frio en todo el cuerpo.

Comunicacion del trabajador y contactos personales:
Segun lo expuesto en el instrumento de Evaluacién de las condiciones de trabajo:

método del analisis ergondémico del puesto de trabajo, NTP 387 del Instituto Nacional de
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Seguridad e higiene en el trabajo INSHT se refiere a las oportunidades que los trabajadores
tienen para comunicarse con sus superiores u otros comparieros de trabajo.

Con base en el Real decreto 486/1997, de 14 de abril, del INSHT de Espafia por el
que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo,
en su anexo Il menciona que la exposicidén a condiciones ambientales en los lugares de
trabajo no debe generar un riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores, de igual
forma y de acuerdo a las posibilidades, las condiciones ambientales de los lugares de
trabajo no deben constituirse en si, en una fuente de incomodidad o molestia para los
trabajadores. Por lo tanto se deben evitar temperaturas y humedades extremas, cambios
bruscos de temperatura, las corrientes de aire molestas, los olores desagradables, la
irradiacion excesiva y, en particular, la radiacion solar a través de ventanas, luces o
tabiques acristalados. En el mismo sentido, segn el Instituto Colombiano de normas
técnicas ICONTEC, 2007 a través de la norma técnica TC-OHSAS18001 especifica los
requisitos para un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, para hacer posible
gue una organizacion controle sus riegos y mejore su desempefio. en este sentido hace
referencia a algunos elementos que se deben tener en cuenta respecto a las condiciones de

trabajo, como por ejemplo: infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo.

Una vez realizada la descripcién de algunas de las caracteristicas del ambiente que
se encuentran inmersas en el ambito laboral es importante tener en cuenta la satisfaccion
laboral como la segunda variable presente en esta investigacion.

Satisfaccion laboral

En torno a satisfaccion laboral son muchas las definiciones que se pueden encontrar
como por ejemplo la planteada por Spector (1997 citado en Alas, 2007) quien manifiesta
que la satisfaccion laboral es una variable de tipo actitudinal que puede indicar el grado en
que las personas sienten gusto por su trabajo. De igual forma Morillo (2006, citado en
Gamboa, 2010) afirma que la satisfaccion laboral hace referencia a una respuesta de tipo
afectivo, y que ademas es el resultado de la relacion entre otros elementos como
experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada integrante de una organizacion y
las condiciones de trabajo que percibe cada uno de ellos. Para Loitegui (1990 citado por
Hannoun, 2011) la satisfaccion laboral es un constructo de maultiples dimensiones y que

depende tanto de las caracteristicas individuales del sujeto como de las caracteristicas y
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especificidades del trabajo que realiza. En el mismo sentido Blum y Nayles (1995 citados
en Morillo, 2006) afirman que la satisfaccion en el trabajo es la resultante de diferentes
actitudes que tiene un trabajador hacia su trabajo, factores conexos y la vida en general. Por
su parte Wright y Davis (2003) sefialan que la satisfaccion laboral representa una
interaccion entre empleados y su ambiente de trabajo, en el que se busca la coherencia entre
lo que los trabajadores quieren de su labor y lo que los trabajadores sienten recibir. Para
Andresen, Domsch y Cascorbi (2007) la satisfaccion laboral es entendida como un estado
emocional placentero o positivo que resulta de la experiencia que se tiene con el trabajo;
ese estado se alcanza logrando satisfacer ciertos requisitos individuales a partir de su
trabajo. Blum (1990 citado en Castro, Contreras & Montoya, 2009 d) menciona que la
satisfaccion en el trabajo es la resultante de diversas actitudes que tienen los empleados;
tales actitudes se relacionan con el trabajo y hacen referencia a factores especificos como
salarios, supervision, constancia en el empleo, condiciones de trabajo, oportunidades de
ascender, la evaluacién acorde con su trabajo, relaciones de tipo social en el empleo,
solucion efectiva a los motivos de queja y un tratamiento justo por parte del empleador.
Bravo (2002 citado en Navarro, Llinares & Montafia, 2010) define la satisfaccion laboral
como una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por el trabajador hacia su situacion
de trabajo.

Como se puede ver reflejado son varios los referentes que al realizar la definicion de
satisfaccion laboral mencionan al ambiente de trabajo como uno de los elementos que se
encuentra relacionado con su consecucion, lo que apoya en teoria la relacion que se busco
en este trabajo. Por otra parte es importante tener en cuenta lo que manifiesta Castafio
(2010) respecto a que uno de los factores que determina la satisfaccién laboral son las
condiciones favorables del trabajo.

Implicaciones de la satisfaccion laboral

Se conoce segun Castro, Contreras & Montoya (2009) que la satisfaccion laboral es
un elemento de gran utilidad para las organizaciones ya que al realizar una evaluacion de
esta se puede entrar en contacto con la experiencia que tiene su capital humano; lo que a su
vez se transforma en una percepcidén y una carga emotiva en direccion al entorno o

ambiente de la organizacion.
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En ese orden de ideas Galaz (2003 citado por Castro, Contreras & Montoya 2009 e)
menciona que la evaluacion de la satisfaccion laboral facilita la identificacion de areas de
oportunidad y desarrollo potencial para la mejora de los procesos que conduzcan a obtener
mejores beneficios econdmicos y calidad.

Banda, Soto & Meéndez (2010) respecto al tema de la satisfaccion laboral,
mencionan que se convierte en una alternativa para que las organizaciones ademas de
establecer las condiciones favorables, también puedan llevar a cabo los cambios a que dé
lugar, en la busqueda de su desarrollo y por ende maximizar el desempefio asi como el
redisefio de los puestos.

Por otra parte Ortiz y Cruz (s.f.) mencionan que si los trabajadores de una
organizacion no tienen satisfaccion laboral puede presentarse que la imagen de esta se
deteriore asi como también la calidad de productos y servicios, haciéndose lento el
desarrollo de la misma.

Por lo anteriormente descrito se hace posible tener en cuenta a las caracteristicas del
ambiente como la otra variable a tener en cuenta en esta investigacion.

Dimensiones de la satisfaccion laboral:

Las dimensiones mas conocidas respecto a la satisfaccion laboral segun lo manifestado
por (Bravo et al., 2002) son: satisfaccion con la supervision, con la organizacion, con los
compafieros de trabajo, con las condiciones de trabajo, con el progreso en la carrera, con las
perspectivas de promocién, con la paga, con los subordinados, con la estabilidad en el
empleo, la satisfaccion extrinseca en general, la satisfaccién con el tipo de trabajo, con la
cantidad de trabajo, con el desarrollo personal y la satisfaccion intrinseca general (Bravo et
al., 2002). Melia y Peird (1986-89) citadas en Villamil & Sanchez, 2013), identificaron las
siguientes dimensiones de satisfaccion en relacion con el ambiente fisico: 1) lluminacién de
su lugar de trabajo, ventilacion de su lugar de trabajo, entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo, condiciones fisicas en las cuales el trabajador desarrolla su
labor, temperatura de su lugar de trabajo, limpieza, higiene y salubridad del lugar de
trabajo, disponibilidad de recursos tecnoldgicos en su lugar de trabajo. En el mismo orden
de ideas, Staw y Ross (1985 citados por Castro, Contreras y Montoya, 2009 f) mencionan
que la satisfaccion laboral es la concordancia entre la persona y su puesto, y que puede ser

intrinseca y extrinseca. De acuerdo con las dimensiones antes mencionadas se tendran en
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cuenta dos de estas y que las menciona Herzberg en su teoria bifactorial de los dos factores
(s.f.) citado en Pérez & Fidalgo NTP 394 y son: la satisfaccion laboral intrinseca ¢ factores
motivadores y la satisfaccion laboral extrinseca o factores higiénicos.

Satisfaccion laboral intrinseca: Para (Herzberg s.f.) son aquellos factores
consustanciales al trabajo y contenido que tenga como por ejemplo la responsabilidad, los
logros entre otros.

Para (Navarro, Llinares & Montafia, 2010) se origina por factores que estan
relacionados con tareas, variedad, dificultad, interés, autonomia y posibilidad de aprender.

En el mismo sentido, (Castro, Contreras y Montoya, et al. 2009 g) mencionan que la
satisfaccion intrinseca se refiere a la naturaleza de las tareas del puesto, asi como la
percepcion que tienen las personas en relacion al trabajo que desempefian.

Satisfaccion laboral extrinseca: (Herzberg et al., s.f.) menciona que es una alusion
a aquellos factores como el salario, politicas de la empresa, entorno fisico, seguridad en el
trabajo y los cuales por si mismos solo podrian prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla
si existe, pero no determinar la satisfaccion ya que esta solo se encuentra determinada por
los factores intrinsecos.

Por su parte (Navarro, et. al. 2010) mencionan que la satisfaccion laboral extrinseca
se origina en fuentes externas al trabajador, relacionadas con el contexto o ambiente en el
que se desarrolla la tarea y en donde se presentan, y se involucran relaciones con
supervisores y compafieros, salario, horas de trabajo, seguridad, reconocimiento entre otros.

De acuerdo a lo expuesto en cuanto a la satisfaccion laboral es de suma importancia
el poder llevar a cabo la presente investigacion puesto que una vez se obtengan los
resultados de la misma, estos pueden dar orientaciones sobre ciertas situaciones que en la
actualidad se puedan estar presentando en ICBF Regional Narifio sede administrativa.

Objetivos
Objetivo general
Establecer la relacion entre las caracteristicas del ambiente y la satisfaccion laboral

en servidores publicos y contratistas de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio.
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Obijetivos especificos

Conocer la relacion entre la comunicacion del trabajador y contactos personales con
la satisfaccion laboral en servidores publicos y contratistas de la sede administrativa del
ICBF Regional Narifio

Conocer la relacion entre iluminacion y la satisfaccion laboral en servidores
publicos y contratistas de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio

Establecer la relacion entre el ambiente térmico y la satisfaccion laboral en
servidores publicos y contratistas de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio

Determinar la relacion entre ruido y la satisfaccion laboral en servidores pablicos y
contratistas de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio.
METODO
Paradigma metodoldgico

El presente estudio se realizo, bajo el paradigma cuantitativo, ya que se recolecto
informacion numérica de las variables en estudio, caracteristicas del ambiente y
satisfaccion laboral y se procedio al analisis estadistico respectivo para conocer la relacion
entre las mismas dentro de un contexto especifico (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010).

Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo correlacional ya que tiene por finalidad conocer la
relacién o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular, tal como lo mencionan (Herndndez, et al., 2010).

Disefio

Se realiz6 un estudio no experimental transversal que como lo mencionan
Hernandez et al., (2010) en estos, se observan los fendmenos tal como ocurren en su
contexto natural, para después analizarlos. Asi mismo, se recolectaron los datos de las
caracteristicas del ambiente laboral frente a la satisfaccion laboral en servidores publicos y
contratistas del ICBF Regional Narifio sede administrativa en un momento del tiempo.

Hipotesis

Hi: A mayor adecuacién de las caracteristicas del ambiente de la sede administrativa

del ICBF Regional Narifio, mayor satisfaccion laboral percibida en servidores publicos y

contratistas.
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Ho: Las caracteristicas del ambiente de la sede administrativa del ICBF Regional
Narifio y la satisfaccion laboral en los servidores publicos y contratistas Regional Narifio no
se relacionan.

Ha: A mayor adecuacion de las caracteristicas del ambiente de la sede
administrativa del ICBF Regional Narifio, menor satisfaccion laboral percibida en
servidores publicos y contratistas.

Hi=Hi=x>y rxy-0
Ho=Ho=rxy=0
Ha= Ha= X>Y rxy <0
Participantes

Teniendo en cuenta que poblacion segun Selltiz (1980 citado en Hernandez et al.,
2010) es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones,
se incluyo para el presente estudio como poblacion a dos grupos importantes de personas,
el primero de ellos integrado por servidores publicos y el segundo por contratistas, los dos,
pertenecientes a la sede administrativa del ICBF Regional Narifio y que en ndmero
ascendieron a 70 personas.

Se debe aclarar que de 90 personas total de la poblacion con la cual se pretendia
trabajar, la presente investigacion se realiz6 con un numero de 70 personas, esto debido a
dos razones: en primer lugar a que algunos trabajadores desistieron respecto a participar en
el estudio, y por otra parte a que algunos de los cargos aln no se encuentran ocupados por
personal teniendo en cuenta el proceso de contratacion en el que se encontraba la sede
regional del ICBF Narifio al momento de realizar la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Con el fin de valorar y por ende establecer la relacion existente entre las
caracteristicas del ambiente y la satisfaccion laboral de servidores publicos y contratistas de
la sede administrativa del ICBF Regional Narifio, se utilizaron dos instrumentos: el primero
de ellos, el método del analisis ergondmico del puesto de trabajo, publicado en el Instituto
Nacional de Salud e Higiene en el trabajo INSHT de Espafia, establecido por la Norma
técnica NTP 387 y de normatividad internacional avalado la OIT, este método de analisis
ergondémico del puesto de trabajo, fue empleado como una herramienta que facilito obtener

una idea clara del lugar de trabajo, de servidores publicos y contratistas de la sede regional
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Narifio del ICBF, se debe mencionar que este instrumento cuenta con una serie de items
definidos, sin embargo el que tenga un método abierto, brindo la posibilidad de agregar o
quitar aquellos items que el evaluador considerara necesarios, por lo cual se tuvieron en
cuenta los siguientes cuatro items para el presente estudio: Comunicacion del trabajador y
contactos personales, lluminacion, Ambiente térmico y Ruido. La evaluacion que realiza el
método de analisis ergonémico del puesto de trabajo se basa en dos valoraciones: una que
se realiza por parte del analista siguiendo los criterios estipulados para la evaluacion y otra
paralela que refleja la percepcion que tiene el trabajador.
Para realizar el analisis de un puesto de trabajo con este instrumento se procedié a
seguir los siguientes pasos:
Definir el lugar de trabajo a calificar.
Clasificar los cuatro items determinados para el estudio en una escala que
generalmente se utiliza de 1 a 5, y que cada item maneja bajo criterios para cada
caso asi:
Comunicacién del trabajador y contactos personales:
1. Muy adecuada oportunidad para comunicarse con sus compafieros y superiores. (Sin
barreras fisicas y libertad para dirigirse a su superior).
2. Adecuada oportunidad para comunicarse con sus compafieros y superiores (escasas
barreras fisicas y escasa libertad para dirigirse a su superior).
3. Aceptable oportunidad para comunicarse con sus comparfieros y superiores (algunas
barreras fisicas y cierta libertad para dirigirse a su superior).
4. Inadecuada oportunidad para comunicarse con sus compafieros y superiores (multiples
barreras fisicas y minima libertad para dirigirse a su superior).
5. Muy inadecuada oportunidad para comunicarse con sus compafieros y superiores
(imposibilidad de comunicacion fisica y sin libertad para dirigirse a su superior).
[luminacién: (Se utilizo un luxémetro, y para la calificacion se tuvo en cuenta la escala
emitida por el Ministerio de trabajo y seguridad social segun Resolucion 2400 de 1979, en
la cual se establece que para trabajos con una moderada diferenciacion de detalles se debe
contar con un valor de 300 a 500 lux de intensidad en la iluminacion, medida con la que se
establecieron intervalos tomandose este valor como muy adecuada iluminacion.

1. Muy adecuada iluminacion (300 - 500 lux).
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2. Adecuada iluminacion (200 - 299 lux)

3. Inadecuada iluminacion (100 — 199 lux)

4. Muy Inadecuada iluminacién (0 — 99 lux)

5. Mala iluminacion (Inferiores a 300 6 Superiores a 500 lux)

Ambiente térmico: Para medir el ambiente térmico también fue necesario realizar
unos intervalos de medida que permitieran realizar una clasificacion de las medidas
tomadas en ICBF:

1. La temperatura es Muy Adecuada. (17 —20°C)

2. La temperatura es Adecuada (21- 22°C)

3. La temperatura es Inadecuada (23 — 24 ° C)

4. La temperatura es Muy Inadecuada (25 — 27 ° C)

5. La temperatura es Mala (Inferiores a 17 ¢ superiores a 27)
Ruido:

. Umbral de sonido <50 db

. Irritante 50 a 69 db

. Impide hablar 70 a 79 db

. Peligroso 80 a 99 db

. Lesivo >100 db

Entrevistar al trabajador y marcar su evaluacién subjetiva en una escala en la que

aa A~ W N -

(++) es muy adecuado, (+) es adecuado, (-) inadecuado, y (- -) muy inadecuado.
Realizar el anélisis ergondmico, item por item, utilizando el orden del método
En segundo lugar se utiliz6 la Escala general de satisfaccion publicada en el
Instituto Nacional de Salud e Higiene en el trabajo INSHT de Espafia, establecido por la
NTP 394, y que fue creada a partir de la necesidad que surge tener escalas cortas, robustas
y de facil complementacidn por diferentes tipos de trabajadores sin distinguir su formacién.
La escala al estar compuesta por dos sub escalas brinda la posibilidad de abordar aspectos
de satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca.
Esta escala sera utilizada teniendo en cuenta que operacionaliza el constructo de
satisfaccion laboral, a través de abordar la experiencia que tienen los trabajadores en un

empleo pagado y su respuesta afectiva al contenido en su labor.
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Los 15 items son valorados en un rango de 1 a 7 y en la que 1 es muy insatisfecho, 2
insatisfecho, 3 Moderadamente insatisfecho, 4 ni satisfecho ni insatisfecho, 5
moderadamente satisfecho, 6 satisfecho y 7 muy satisfecho. La puntuacion total de la escala
obedece a la suma de la seleccion del encuestado en cada uno de los items con puntajes que
estan entre 15 a 105 para la satisfaccion general, 7 a 49 la satisfaccion intrinseca y 8 a 56
para la satisfaccion extrinseca de forma que una mayor puntuacion en cada dimension
refleja una mayor satisfaccion segin corresponda.

Los coeficientes alpha de cronbach para cada dimension son: satisfaccion general
entre 0.85 y 0.88, satisfaccion intrinseca entre 0.79 y 0.85.y satisfaccion extrinseca entre
0.74y 0.78.

Si bien la escala general de satisfaccion se encuentra en espafiol, se hizo necesario
realizar un proceso de validacion de contenido de los items por la técnica de acuerdo entre
jueces; tal como lo mencionan Ortega, Giménez, Palao & Sainz (2008) y en la que se les
solicito que realizaran una valoracion cualitativa comprension y redaccion del lenguaje y
asi mismo una valoracién cuantitativa en una escala de 0 a 2, en la que cero es lenguaje
poco claro, 1 es lenguaje claro y 2 es lenguaje muy claro Es asi como participaron en este
proceso de validacion cuatro profesionales: en primer lugar una Psicéloga con
especializaciéon en area organizacional, segundo una Enfermera con especializacion en
salud publica y experiencia en docencia, asi mismo un Economista servidor publico de
ICBF sede regional Narifio y por ultimo un Médico con Especializacion en el area de Salud
Ocupacional, con lo cual se buscé garantizar una mayor calidad en el proceso de
evaluacion.

Las sugerencias realizadas por los jueces a los items que componen la escala de
satisfaccion fueron minimas, considerando que la mayor parte de los items son
comprensibles para cualquier persona con un nivel educativo minimo

Una vez finalizado el proceso de validacion del lenguaje por jueces se realizaron los
ajustes requeridos a la escala y se recibié por parte del asesor de la investigacion
entrenamiento en el manejo, diligenciamiento y sistematizacién de los instrumentos de
evaluacion; finalmente con el objetivo de obtener la informacion necesaria, se realizo la

aplicacion de los dos instrumentos a utilizar en la presente investigacion.
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Procedimiento

El presente estudio se realizd por fases con la finalidad de guiar el proceso de forma
sistematica y buscO establecer la relacion entre las caracteristicas del ambiente y la
satisfaccion laboral a través de las siguientes fases: (Ver figura 1).

FASE 1 Elaboracion del proyecto de investigacion, en el que se incluyen
planteamiento del problema, sustentacion tedrica y metodoldgica segun las necesidades.

FASE 2 Validacion de contenido (comprension y redaccion del lenguaje) por jueces
del instrumento NTP 387 Método del analisis ergondmico del puesto de trabajo.

FASE 3. Aplicacion y calificacion de los instrumentos de evaluacion: Método del
analisis ergondmico del puesto de trabajo y Escala general de Satisfaccion.

FASE 4: Procesamiento y andlisis de los datos: Se ingresaron los datos obtenidos de
la evaluacion en una matriz en formato Excel y posteriormente se ingresaron en el
programa SPSS Statistical packae for the social sciences, version 19,0 mediante el cual se
evalu6 la normalidad de los datos con la prueba Kolmogorov Smirnov, asi mismo se
utilizaron los coeficientes de correlacion de Spearman y Pearson para establecer la relacion
de las variables de estudio y posteriormente elaborar el andlisis respectivo

FASE 5: Elaboracion del informe final, en el que se incluyen los resultados,

discusién y conclusiones del estudio.

FASE 1: Elaboracién del proyecto de

investigacion.

FASE 2: Validacion (lenguaje y redaccion)
instrumento NTP 387 SL

FASE 3: Aplicacion y calificacion
instrumentos. NTP 387 - NTP 394

FASE 4: Procesamiento y analisis de
g los datos: SPSS
FASE 5: Elaboracién del informe final:

resultados, discusién y recomendaciones

Figura 1: Fases del procedimiento de investigacion, elaboracion propia (2015)
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Plan de analisis de datos

Una vez realizada la aplicacion de los instrumentos y su respectiva calificacion, los
datos de cada uno de los participantes de esta investigacion se ingresaron en una hoja de
calculo formato EXCEL y posteriormente se analizaron mediante el programa SPSS
Statistical packae for the social sciences version 19,0, con el cual se analizaron los criterios
de normalidad y en la que se pudo establecer la necesidad de aplicar el coeficiente de
correlacion de Spearman asi como el coeficiente de correlacion de Pearson para establecer
la relacion entre las variables de estudio.

Elementos éticos y bioéticos

El presente estudio se baso en la normatividad de los aspectos éticos y bioéticos y
deontologico de la investigacion en Psicologia y que se reglamenta a través de la (“Ley
10907, 2006) buscando el respeto y bienestar de las personas que de manera voluntaria
participaron en el mismo. Se inform6 sobre la normatividad que rige actualmente en
nuestro pais con referencia a este tipo de estudio, para el cual se tuvo en cuenta la
participacion de personas, por lo tanto cada uno de los participantes diligencié un formato
de consentimiento informado antes de realizarse la evaluacion con los instrumentos que se
tuvieron en cuenta para la recoleccion de la informacion requerida.

Se conto con la aprobacion por parte de la Direccion Nacional de ICBF y Direccion
Regional del ICBF Narifio para adelantar este estudio en la sede administrativa, por lo cual
la informacion se manej6 con la mayor responsabilidad y confidencialidad.

Respecto a las consideraciones de tipo ético, se tuvo en cuenta, tanto la propiedad
intelectual, como la investigacion cientifica, ya que se decide por parte del investigador la
tematica a abordar y los instrumentos o materiales para la ejecucion del mismo, de forma
libre y responsable.

RESULTADOS

La informacion recolectada para cada una de las variables de esta investigacion se
realizé a partir de la aplicacion de dos instrumentos publicados en el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, el primero de ellos el método del analisis
ergondémico del puesto de trabajo NTP 387 utilizado para evaluar las caracteristicas del
ambiente y el segundo la escala general de satisfaccion NTP 394 para medir la satisfaccion

laboral, se debe mencionar que esta escala requirié realizar un proceso de validez del
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lenguaje y redaccion de los items a través de la técnica de acuerdo entre jueces, con la
finalidad de lograr una comprension de los items por cualquier persona. Los instrumentos
fueron utilizados segun las instrucciones de uso que cada uno tiene. Cada uno de los
participantes de esta investigacion antes de diligenciar los instrumentos conocio y firmo un
consentimiento informado, en el cual se estipuld el propoésito y alcance de la investigacion
asi como también su libre participacion en el mismo, ya que a pesar de contar con la
aprobacion de la sede Nacional y Regional era de caracter voluntario.
Caracterizacion de la poblacion

El andlisis descriptivo de la poblacion permitié ver que de los 70 participantes en la
presente investigacion, el 64. 2% corresponde al género femenino y el 35. 7% al género
masculino.

Con relacion a la distribucion por grupos de trabajo al que pertenecen los sujetos de
estudio de la presente investigacion y que en ICBF son 6 (Administrativo, Planeacion y
sistemas, Juridico, Financiero, Asistencia técnica y Direccidn), se pudo establecer que la
mayor parte de estos pertenece al grupo de Asistencia técnica seguido del grupo
administrativo y del grupo en que menos participacién de sujetos se tuvo fue el de
Direccidn (ver tabla 1).

Tabla 1.

Distribucion segin grupo

Grupo Frecuencia Porcentaje
Asistencia técnica 20 28.6
Administrativo 16 22.9
Financiero 15 21.4
Juridico 8 114
Planeacion y sistemas 6 8.6
Direccion 5 7.1

Total 70 100
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Descripcion variables de estudio
Satisfaccion laboral

La informacion correspondiente a esta variable fue recolectada a través de la
aplicacion de la Escala General de Satisfaccion NTP 394, la cual contiene tres dimensiones:
Satisfaccion general, satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca, y que en conjunto
operacionalizan el constructo de satisfaccion laboral, cuenta con una totalidad de 15 items,
los cuales tienen una puntuacién entre 1y 7 en la que 1 es Muy insatisfecho, 2 insatisfecho,
3 Moderadamente insatisfecho, 4 Ni Satisfecho ni insatisfecho, 5 Moderadamente
satisfecho, 6 Satisfecho y 7 Muy satisfecho segln eleccién del sujeto, asi la puntuacién
minima de un sujeto después de responder totalmente la escala seria de 15 puntos y la
méaxima de105 puntos.

Con la finalidad de brindar una mayor claridad en los resultados se hizo necesario
establecer unos rangos de puntuacion del mismo tamafio segun los intervalos estipulados
por la escala asi:

Tabla 2.

Intervalos minimos y maximos de la Escala general de satisfaccion.

Variable Puntaje Intervalos escala Rangos de
escala puntuacion
Minimo Muy insatisfecho 1-15
15 Insatisfecho 16 - 30
Moderadamente 31-45
insatisfecho
Satisfaccion Maximo Ni Satisfecho/ Ni 46 — 60
general 105 Insatisfecho
Moderadamente 61-75
satisfecho
Satisfecho 76 — 90

Muy satisfecho 91-105
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Con base en los estadisticos descriptivos, en relacion a la variable de satisfaccion
general se obtuvo una media de 84.1, y valores: minimo de 46 y méximo 105, por lo tanto
se puede mencionar que servidores publicos y contratistas de la sede regional del ICBF
Narifio se encuentran satisfechos respecto a la satisfaccion laboral percibida, asi mismo se
puede observar que los datos no se alejan de la media y que se encuentran por debajo de la
desviacion estandar esperada para esta dimension de la escala. (Ver tabla 3).

Tabla 3

Descriptivos satisfaccion general

Variable Media Minima Méaxima Desviacion
Estandar

Satisfaccion general 84.1 46 105 10.7

Con la finalidad de realizar un proceso de mayor rigor y exactitud en los resultados
también fue necesario establecer rangos de puntuacion del mismo tamafio para la dimension
de satisfaccion extrinseca. (\Ver tabla 4)

Tabla 4.

Intervalos minimos y maximos satisfaccion extrinseca.

Variable Puntaje Intervalo escala Rangos de
escala puntuacion
Minimo Muy insatisfecho 8-13
8 Insatisfecho 14 - 20
) ) Moderadamente insatisfecho 21-27
Satisfaccion ) o ) )
) Maximo  Ni Satisfecho/ Ni Insatisfecho 28 - 34
extrinseca )
56 Moderadamente satisfecho 35-41
Satisfecho 42 - 48
Muy satisfecho 49 — 56

En cuanto a la estadistica descriptiva para la dimension de satisfaccion extrinseca
percibida se encontré que existe una media de 45.5, con un valor minimo de 18 y un
méaximo de 56, por lo cual se puede mencionar que los sujetos de estudio se encuentran

satisfechos en tanto a los diferentes aspectos que hacen parte de esta dimension como lo
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son las condiciones fisicas del trabajo, el ambiente con sus compafieros de trabajo, la
relacion con su superior inmediato, su salario, las relaciones entre direccion y los
trabajadores de la empresa, el modo en que su empresa esta siendo direccionada, su horario
de trabajo y su estabilidad en el empleo, de acuerdo a sus respectivos intervalos. Asi mismo
la puntuacion media obtenida en el estudio para satisfaccion extrinseca se encuentra por
encima de la media que la escala tiene para esta dimension. (Ver tabla 5)

Tabla 5

Descriptivos satisfaccion extrinseca

Variable Media Minima Méxima Desviacion
Estandar
Satisfaccion extrinseca 455 18 56 5.92

De igual forma se realiz6 con la satisfaccion intrinseca obteniendo los intervalos

para esta. (Ver tabla 6).

Tabla 6.
Intervalos minimos y méximos satisfaccion intrinseca
Variable Puntaje Intervalo escala Rangos de
escala puntuacion
Minimo Muy insatisfecho 7
7 Insatisfecho 49
) ) Moderadamente insatisfecho 0-7
Satisfaccion ) o ) _
o Maximo Ni Satisfecho/ Ni Insatisfecho 7-14
intrinseca _
49 Moderadamente satisfecho 14-21
Satisfecho 21 - 28
Muy satisfecho 28 - 35

Por su parte para la satisfaccion intrinseca percibida la estadistica descriptiva nos da
como resultados que existe una media de 38.6, con un valor minimo de 25 y un maximo de
49, por lo cual se puede mencionar que la percepcién que tienen los sujetos de estudio
frente a la satisfaccion intrinseca en la cual se agrupan los aspectos: libertad para elegir su

propia forma de trabajo, reconocimiento que obtiene por el trabajo bien hecho,
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responsabilidad que se le ha asignado, la posibilidad de utilizar sus habilidades personales,
sus posibilidades de ascender, la atencion que se presta a las sugerencias que hace, las
diferentes tareas que realiza en su trabajo, es satisfactoria de acuerdo a los intervalos de
puntuacion para esta dimension. De igual forma se debe tener en cuenta que la media
obtenida en el estudio para esta dimension se encuentra por encima de la media estipulada
por la escala. (Ver tabla 7).

Tabla 7.

Descriptivos satisfaccion intrinseca

Variable Media Minima Méxima Desviacion
Estandar
Satisfaccion intrinseca 38.6 25 49 5.48

Satisfaccion general por grupos

De acuerdo a la subdivision administrativa que tiene la sede regional Narifio del
ICBF en 6 grupos de trabajo, es necesario dar a conocer como se presentan los resultados
de la satisfaccidn general, extrinseca e intrinseca en cada uno de los grupos de trabajo. Se
resalta que el grupo direccion con una (media=91,8) vy asistencia técnica (media= 89,4)
obtuvieron las medias mas alta para la satisfaccion general en comparacion con los otros 6
grupos, esto permite concluir que la satisfaccion general percibida por los trabajadores de
estos dos grupos es mas alta que la de los otros grupos, mas aun si se tiene en cuenta que
estos valores estan por encima de la media para la satisfaccion general del total del censo.
En contra parte el grupo financiero es el que obtuvo la menor (media = 76.2) por lo que se
podria decir que es el que menor satisfaccion general percibe. (Ver tabla 8).
Tabla. 8

Descriptivos satisfaccion general por grupos

Media Minima Maxima Desviacion

Estandar
Grupo direccion 91.8 67 101 125
Grupo asistencia técnica 89.4 76 105 7
Grupo administrativo 84.1 69 100 7.5
Grupo financiero 76.2 57 89 9

Grupo juridico 81.5 63 89 7.7
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Grupo planeacion y sistemas 83.2 46 96 17.2

Respecto a la satisfaccion extrinseca se obtuvieron los resultados por cada grupo
resaltando las medias de los grupos direccion (media=49.8) y asistencia técnica
(media=48.5) como aquellos que superan la media establecida (media=45.5) para
satisfaccion extrinseca total, y que también tienen la mas alta percepcion de satisfaccion
extrinseca, siendo para el primero muy satisfactoria y para el segundo satisfactoria de
acuerdo a los intervalos establecidos para esta satisfaccion. (Ver tabla 9)

Tabla 9.

Descriptivos satisfaccion extrinseca por grupos

Media Minima Méaxima Desviacion

Estandar
Grupo direccion 49.8 42 53 4.2
Grupo asistencia técnica 48.5 41 56 3.79
Grupo administrativo 45 37 55 4.34
Grupo financiero 41.5 28 48 4.99
Grupo juridico 45 38 48 2.92
Grupo planeacién y sistemas 44 18 51 11.7

En relacion a la satisfaccion intrinseca se obtuvieron los resultados por cada grupo
siendo las medias de los grupos direccion (media=42) y asistencia técnica (media=40.95)
los que superan sustancialmente la media establecida (media=38.6) para satisfaccion
intrinseca total, y que también poseen la méas alta percepcion de satisfaccion extrinseca,
siendo para el primero muy satisfactoria y para el segundo satisfactoria de acuerdo a los
intervalos estipulados para satisfaccion intrinseca. (Ver tabla 10)

Tablal0.

Descriptivos satisfaccion intrinseca por grupos

Media Minima Méaxima Desviacion

Estandar
Grupo direccion 42 25 48 8.58
Grupo asistencia técnica 40.95 34 49 3.51

Grupo administrativo 39.13 29 45 4.15
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Grupo financiero 34.67 26 44 4.83
Grupo juridico 36.5 25 41 5.15
Grupo planeacién y sistemas 39.17 28 45 5.93

Caracteristicas del ambiente

Para recolectar la informacién correspondiente a esta variable se utilizé el método
del analisis ergondmico del puesto de trabajo, NTP 387, el cual realiza una evaluacion de
las condiciones del puesto de trabajo, a partir observaciones y entrevistas que buscan
obtener una descripcion sistematica y cuidadosa del puesto de trabajo. Si bien este método
tiene definidos sus items, brinda la posibilidad de afiadir o suprimir aquellos items que el
estudio y analista lo requieran. Es asi como se retomaron cuatro items para el estudio:
Comunicacion del trabajador y contactos personales, iluminacién, ambiente térmico y
ruido; en cada uno de ellos se califico la percepcidn que tiene el analista sobre el puesto de
trabajo en una escala de 1 a 5, en la que uno es la mejor condicion para ese factor y cinco la
menos favorable y la percepcion del trabajador en una escala de 0 a 3 en la que tres es la
mejor condicién y cero la menos favorable.

La valoracién general realizada por el analista en cuanto al factor comunicacién y
contactos personales dio como resultado que un 71.4% de trabajadores tienen una muy
adecuada oportunidad para comunicarse con sus compafieros y superiores, Yy contrario a
ello solo el 1.4% de los trabajadores presenta una inadecuada oportunidad para
comunicarse con sus compafieros y superiores, lo que puede convertirse en una gran
oportunidad para que el trabajo que realicen tenga una mayor fluidez y por ende menores
contratiempos. Frente a la iluminacion, el 41.43% de los trabajadores cuentan con una muy
adecuada iluminacion, segun las mediciones realizadas por parte del analista con apoyo del
luxometro y teniendo en cuenta los intervalos de referencia; sin embargo, es alto el
porcentaje 31.43% de puestos de trabajo que tienen una mala iluminacion que para el caso
segun los intervalos se la considera como superior a la recomendada para los trabajos de
oficina propios de la institucion evaluada. Para realizar la evaluacion del ambiente térmico
en la organizacion por parte del analista se hizo necesario utilizar un termometro que
midiera la temperatura ambiente, asi mismo fue necesario crear unos intervalos para ubicar
los rangos de temperatura. Se debe resaltar que de cinco posibles intervalos solo se

pudieron establecer datos en dos de ellos, el mayor porcentaje de puestos de trabajo se
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encuentra en el intervalo la temperatura es mala con un 81.43% y por otra parte el intervalo
la temperatura es muy adecuada con un 18.57%, lo que puede indicar de forma clara que la
organizacion no cuenta con un ambiente térmico adecuado. En cuanto a la evaluacion del
ruido, esta se realizé a partir de la medicion de los decibeles percibidos, mediante un
sonémetro en cada uno de los puestos evaluados, y se crearon intervalos para su
clasificacion. De acuerdo a los datos obtenidos se puede mencionar que el mayor porcentaje
de puestos de trabajo 77.1 cuenta con niveles de ruido que estan dentro del umbral del
sonido, es decir inferiores a 50 decibeles y solo un 1.43% se encuentra en el intervalo de
decibeles 70 - 79 que impide hablar. Sin embargo también es importante resaltar el
intervalo ubicado entre 50 y 69 decibeles 21.4% el cual se menciona como irritante, rango
importante ya que son varios los colaboradores que podrian ser interrumpidos en su labor.
(Ver tabla 11)

Tabla 11.

Valoracion General de analista a items de la escala

Valoracién analista comunicacion y contactos personales a nivel general

Puntaje Enunciado Frecuencia  Porcentaje
1 Muy adecuada oportunidad para 50 71.4
comunicarse con sus comparfieros y
superiores
2 Adecuada oportunidad para comunicarse 17 24.3

con sus comparieros y superiores
3 Aceptable oportunidad para comunicarse 2 2.9

con sus comparferos y superiores

4 Inadecuada oportunidad para comunicarse 1 1.4
con sus comparieros y superiores
5 Muy inadecuada oportunidad para 0 0
comunicarse con sus comparieros y
superiores
Total 70 100
Valoracién analista iluminacién a nivel general
1 Muy adecuada iluminacion 29 41,43
2 Adecuada iluminacion 9 12,86

3 Inadecuada iluminacion 10 14,29
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4 Muy Inadecuada iluminacion 0 0

5 Mala iluminacion. 22 31, 43
Total 70 100

Valoracién analista ambiente térmico a nivel general

1 La temperatura es Muy Adecuada. 13 18,57

2 La temperatura es Adecuada. 0 0

3 La temperatura es Inadecuada 0 0

4 La temperatura es Muy Inadecuada 0 0

5 La temperatura es Mala 57 81,43
Total 70 100

Valoracién analista ruido a nivel general

1 Umbral de sonido <50 db 54 77,1

2 Irritante 50 a 69 db 15 21,4

3 Impide hablar 70 a 79 db 1 1,43

4 Peligroso 80 a 99 db 0 0

5 Lesivo >100 db 0 0
Total 70 100

Por su parte los datos de la evaluacion general realizada por el trabajador, frente al
factor comunicacién y contactos personales se conoce que el 57.14% lo perciben como
adecuado, y otro porcentaje importante 37.14 lo considera como muy adecuado por lo tanto
se puede mencionar que existe una percepcion de que si se puede presentar una
comunicacion con sus compafieros de trabajo asi como también con sus superiores.

Respecto a la iluminacion, el 57.1% de los trabajadores perciben la iluminacion
como adecuada y un 37.1% como muy adecuada, dejando un minimo porcentaje de
trabajadores 5.71% con una percepcion como inadecuada, por lo cual se puede mencionar
que segun la percepcion que tienen los trabajadores la iluminacion con la que cuentan en
las instalaciones no les genera inconvenientes. En tanto a la percepcion del trabajador sobre
el ambiente térmico en la organizacion se obtuvieron datos en los cuatro intervalos sin
embargo es importante resaltar que un 58.6% y un 24.3% perciben que el ambiente térmico

es adecuado y muy adecuado respectivamente, por lo cual se podria decir que frente a este
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factor, la mayoria de los trabajadores se sienten a gusto y por ende no perciben dificultades
para el normal desarrollo de sus actividades. En relacion a la evaluacion del ruido, los datos
obtenidos indican que un 58.6% de los trabajadores perciben el ruido como adecuado y un
20% como muy adecuado sin embargo es importante resaltar que la percepcion de un
importante porcentaje de trabajadores 20% perciben que el ruido es inadecuado. (Ver tabla
12)

Tabla 12.

Valoracion General del trabajador a items de la escala

Valoracion trabajador comunicacion y contactos personales a nivel general

Puntaje Enunciado Frecuencia Porcentaje

0 Muy adecuado 26 37.14

1 Adecuado 40 57.14

2 Inadecuado 4 571

3 Muy Inadecuado 0 0
Total 70 100

Valoracién trabajador iluminacion a nivel general

0 Muy adecuado 26 37.1

1 Adecuado 40 57.1

2 Inadecuado 4 571

3 Muy Inadecuado 0 0
Total 70 100

Valoracion trabajador ambiente térmico a nivel general

0 Muy adecuado 17 24.3

1 Adecuado 41 58.6

2 Inadecuado 10 14.3

3 Muy Inadecuado 2 2.86
Total 70 100

Valoracién trabajador ruido a nivel general
0 Muy adecuado 14 20
1 Adecuado 41 58.6

2 Inadecuado 14 20
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3 Muy Inadecuado 1 1.43
Total 70 100

A continuacién se dan a conocer los resultados descriptivos de la media, puntaje
minimo, maximo y desviacién estdndar encontrados en cada los grupos de trabajo Grupo
direccion (GD), Grupo asistencia técnica (GAT), Grupo administrativo (GA), Grupo
financiero (GF), Grupo juridico (GJ), Grupo planeacién y sistemas (GPS), asi mismo la
valoracion del analista (VA), y la valoracion del trabajador (VT),

En cuanto a la los datos descriptivos de la valoracion del analista referente al item
comunicacion del trabajador y contactos personales se puede observar que la media mas
alta la obtuvieron los grupos administrativo con 1.44 y el grupo asistencia técnica con 1.35,
los cuales se acercan al intervalo de rango adecuado. Para la valoracion del trabajador a este
mismo item existe una media de 0.38 en el grupo juridico siendo esta, mas cercana a muy
adecuado y en el grupo administrativo con 1.06 la mas alta ubicada en el rango de intervalo
adecuado. En relacién a la valoracién del analista para el item iluminacion, los grupos
juridico con 3.13, planeacion 2.83 y financiero con 2.73 son los que reflejan las medias mas
altas de las puntuaciones y cercanas al intervalo inadecuada iluminacién. Para este mismo
item la valoracion dada por el trabajador muestra que el grupo asistencia técnica es el que
mayor media refleja con 0.85 valor cercano al rango iluminacion adecuada. En tanto a la
valoracion del analista del item ambiente térmico, la mayoria de los grupos obtienen medias
cercanas a los intervalos inadecuado ambiente térmico y muy inadecuado ambiente térmico
las que mayores puntuaciones obtuvieron fueron los grupos juridico y planeacion con una
media de 5 cada uno. Frente a este mismo item la valoracion del trabajador dejé como
resultado una media de 0.85 para el grupo asistencia técnica y de 1.5 para el grupo
financiero siendo estos los mas cercanos a los intervalos muy adecuado y adecuado
respectivamente. La valoracion dada por el analista al item ruido obtuvo como resultado
que los grupos financiero y juridico con una media de 1 son los que mas cercanos se
encuentran al intervalo umbral de sonido menor a 50 decibeles, por su parte el grupo
administrativo se encuentra entre el umbral de sonido irritante y el que impide hablar con

una media de 1.5. La valoracion dada por el trabajador a este item da como resultado que el
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grupo direccion con una media de 1.4 es el mas alejado al intervalo umbral de sonido <50

decibeles que se considera el mas optimo. (Ver tabla 13)

Tabla 13.
Descriptivos de items del método del analisis ergondmico del puesto de trabajo por grupos
de trabajo
Valoracidn analista Comunicacion del trabajador y contactos personales
Grupo Valoracién Media Minima Maéaxima Desviacion Estandar
GD VA 14 1 2 0.49
GAT VA 1.35 1 3 0.57
GA VA 144 1 4 0.86
GF VA 14 1 2 0.49
GJ VA 1.13 1 2 0.33
GPS VA 1.17 1 2 0
Valoracién trabajador Comunicacién del trabajador y contactos personales
GD VT 0.8 0 1 0.40
GAT VT 0.55 0 2 0.59
GA VT 1.06 0 2 0.56
GF VT 0.67 0 1 0.47
GJ VT 0.38 0 1 0.48
GPS VT 0.50 0 1 1
Valoracion analista Iluminacion
Grupo Valoracién Media Minima Méaxima Desviacion Estandar
GD VA 2 1 5 1.55
GAT VA 2.3 1 5 1.52
GA VA 3 1 5 1.70
GF VA 2.73 1 5 1.77
GJ VA 3.13 1 5 1.90
GPS VA 2.83 1 5 2
Valoracién trabajador lluminacion
GD VT 0.6 0 1 0.49
GAT VT 0.85 0 2 0.73
GA VT 0.56 0 1 0.50
GF VT 0.67 0 1 0.47
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GJ VT 0.63 0 1 0.48
GPS VT 0.67 0 1 0
Valoracidn analista Ambiente térmico

Grupo Valoracién Media Desviacion Estandar

GD VA 4.2 1 5 1.60
GAT VA 4 1 5 1.73
GA VA 3.50 1 5 1.94
GF VA 4.73 1 5 1
GJ VA 5. 5 5 0
GPS VA 5 5 5 0

Valoracidn trabajador Ambiente térmico
GD VT 1 0 2 0.63
GAT VT 0.85 0 2 0.57
GA VT 0.81 0 2 0.73
GF VT 1.5 1 3 0.72
GJ VT 0.63 0 2 0.70
GPS VT 1 0 2 0.63
Valoracion analista Ruido

Grupo Valoracién Media Desviacion Estandar

GD VA 1.2 1 2 0.40
GAT VA 1.3 1 2 0.46
GA VA 1.50 1 3 0.61
GF VA 1.13 1 2 0.34
GJ VA 1 1 1 0
GPS VA 1 1 1 0

Valoracién trabajador Ruido

GD VT 14 1 2 0.49
GAT VT 1 0 2 0,71
GA VT 1.06 0 2 0.66
GF VT 1 0 3 0.89
GJ VT 0.88 0 1 0.33
GPS VT 1 1 1 0
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Andlisis correlacional
Prueba de normalidad de datos

Para realizar el anlisis de la informacion de correlaciones, fue necesario determinar
la prueba estadistica que se adecuaba al estudio y por ende establecer o no, la relacion entre
las variables. Se utiliz6 el programa SPSS con el cual se analizaron los datos mediante la
prueba Kolmogorov-smirnov adecuada para poblaciones superiores a 50 sujetos y que se
aplico a la variable satisfaccion y sus sub escalas (satisfaccion intrinseca y extrinseca) y con
la cual se pudo establecer que la satisfaccion intrinseca tiene una significancia de 0.023 P
valor < a 0.05 y la satisfaccion extrinseca 0.002 P valor < 0.05, es decir que no existe una
distribucion normal en los datos para estas dos, por lo cual se utilizara el coeficiente de
correlacion de Spearman. Por otra parte si existe una distribucion normal en los datos para
satisfaccion total con una significancia 0.09 P valor > 0.05 por lo tanto sera utilizado el
coeficiente de correlacion de Pearson. Ver (Tabla 14)
Tabla. 14

Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Significancia (bilateral)

Kolmogorov-smirnov

Satisfaccion intrinseca 115 .023
Satisfaccion extrinseca 138 .002
Satisfaccion total 97 .099

Correlacion entre variables de estudio

Para obtener los resultados del censo poblacional se utilizaron las puntuaciones
directas de cada uno de los instrumentos utilizados y que correspondian a un nimero, con
su respectivo significado interpretativo.

La escala general de satisfaccion utilizada para medir satisfaccion laboral cuenta
con un alfa de cronbach de 0.86 en sus 15 items, la sub escala satisfaccion intrinseca con
0.81 en sus 7 items y la sub escala de satisfaccion extrinseca con 0.71, lo que demuestra
una alta confiabilidad en los datos.

Teniendo en cuenta que los datos obtenidos en las pruebas de normalidad de la prueba

Kolmogorov — Smirnov, dan como resultado la normalidad de estos en lo referente a
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satisfaccion general, se trabajo el analisis correlacional con el coeficiente de correlacion de
Pearson de acuerdo a las hipotesis que se plantearon en el estudio.

Hi: A mayor adecuacion de las caracteristicas del ambiente de la sede administrativa
del ICBF Regional Narifio, mayor satisfaccion laboral percibida en servidores publicos y
contratistas.

Ho. Las caracteristicas del ambiente de la sede administrativa del ICBF Regional
Narifio y la satisfaccion laboral en los servidores publicos y contratistas Regional Narifio no
se relacionan.

Ha: A mayor adecuacion de las caracteristicas del ambiente de la sede administrativa
del ICBF Regional Narifio, menor satisfaccion laboral percibida en servidores publicos y
contratistas.

Teniendo en cuenta que los datos para la variable satisfaccion general presentan
una distribucion normal, se trabajé el analisis correlacional usando el coeficiente de
correlacion de Pearson, y se obtuvo como resultado que las variables de estudio no guardan
una correlacién ya que para que esta sea significativa los valores deberian ser menores a
0.05 y en ninguno de los items se presenta esa situacion, por lo tanto se rechaza la Hi, ya
que su valor no es significativo. (Ver Tabla 15)

Tabla 15

Correlacién Pearson Satisfaccion General

Variables Caracteristicas del ambiente
VAC VTC VA VT VAA VTA VA VTR
C C | | T T R
R 0.32 -.149 0.3 - -0.29 -2.17 0.06 -
Satisfaccion Pearso 2 158 0.68
general n
Sig. 0.79 0.21 0.7 0.1 0.81 0.71 0.59 0.57
9 9 7
N 70 70 70 70 70 70 70 70

Nota: Valoracion analista comunicacién y contactos personales (VACC), Valoracion
trabajador comunicacion y contactos personales (VTCC), Valoracion analista iluminacion
(VAI), Valoracion trabajador iluminacion (VTI), Valoracion analista ambiente térmico
(VAAT), Valoracion trabajador ambiente térmico (VTAT), Valoracion analista ruido

(VAR), Valoracion trabajador ambiente térmico (VTR)
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En cuanto a los datos para la variable satisfaccion extrinseca estos no presentan una
distribucion normal, por lo tanto se trabajo el analisis correlacional usando el coeficiente de
correlacion de Spearman, y se obtuvo como resultado que las variables de estudio no
guardan una correlacion ya que para que esta sea significativa los valores deberian ser
menores a 0.05 y en ninguno de los items se presenta esa situacion, por lo tanto se rechaza
la Hi, ya que su valor no es significativo. (Ver Tabla 16)

Tabla 16

Correlacién Pearson Satisfaccion Extrinseca

Variables Caracteristicas del ambiente
VACC VTCC VAI VTI VAAT VTAT VAR VTR
. ., Rho -.013 -.221 .042 -.131 .048 -.184 .078 .001
Satisfaccion
3 Spearman
Extrinseca .
Sig. .915 .066 729 278 .692 127 523 .996
N 70 70 70 70 70 70 70 70

Los datos para la variable satisfaccion intrinseca no presentan una distribucion
normal, por lo cual fue necesario trabajar el analisis correlacional usando el coeficiente de
correlacion de Spearman, y se obtuvo como resultado que las variables de estudio no
guardan una correlacion ya que para que esta sea significativa los valores deberian ser
menores a 0.05 y solo se obtuvo un dato con significancia de .013 con una correlacion
negativa de -2.95 con la caracteristica del ambiente (valoracién del trabajador a su ambiente

de trabajo), por lo tanto se debe rechazar la Hi, ya que su valor no es significativo. (Ver

Tabla 17)
Tabla 17
Correlacion Pearson Satisfaccion Intrinseca
Variables Caracteristicas del ambiente
VACC VTCC VAI VTI VAAT VTAT VAR VTR
. ., Rho .036 -.199 0.62 -.178 -.040 -2.95 135 -

Satisfaccion

Spearman .044

Intrinseca .
Sig. .766 .098 .607 .140 741 .013 .265 720

N 70 70 70 70 70 70 70 70
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DISCUSION

La literatura revisada durante el desarrollo de esta investigacion da cuenta por parte
de diferentes autores de la relacion existente entre ciertas caracteristicas del ambiente,
algunas de ellas abordadas en esta investigacion y la satisfaccion laboral. Sin embargo, y a
la luz de los resultados que se obtuvieron en el presente estudio después de la aplicacion de
los instrumentos y el uso de las pruebas estadisticas, no se hace visible una relacion entre
las variables de estudio.

No obstante, seria inadecuado rechazar del todo, la hipétesis de trabajo planteada,
asi mismo aceptar la hipdtesis nula en la cual se menciona que las caracteristicas del
ambiente de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio y la satisfaccion laboral en
los servidores publicos y contratistas Regional Narifio no se relacionan, ya que es posible
que si exista una relacion entre ellas, pero que en esta investigacion no se ha observado,
debido a que no se tuvo en cuenta algunas variables que pudieron afectar los datos
analizados y por ende los resultados del mismo, como por ejemplo el tamafio del censo
poblacional y la restriccion del rango de las variables por efecto de techo, debido a la no
discriminacion de los resultados hacia puntaciones superiores y que en la mayoria de los
datos arrojados en este estudio se presentaron puntuaciones altas en un mismo aspecto en
varios de los trabajadores de ICBF, lo cual esta directamente relacionado con la debilidad
en la potencia estadistica del estudio que afectaria las inferencias que se puedan realizar en
este. Sin embargo es importante resaltar que situaciones como el temor que tuvieron varios
trabajadores frente a la probabilidad de que se conocieran sus respuestas ya que tenian que
firmar el formato de consentimiento informado para la aplicacion de los instrumentos, pudo
convertirse en uno de los aspectos que influyo en la no variabilidad de los datos y de que se
presentara la restriccion de rango por efecto de techo, encontrando valores por encima de
las medias esperadas en cada una de las variables de estudio, ya que varios de ellos
pudieron errar su respuestas, contestando de forma diferente a como piensan en realidad
respecto a las situaciones que se viven en la sede administrativa del ICBF. Esto podria
corroborar la cultura que se vive en esta organizacion, teniendo en cuenta los resultados de
un estudio anteriormente realizado por personal de la misma, en el cual se mencionan

dificultades en la comunicacién entre compafieros y superiores, horarios de trabajo
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extendidos, duplicacion en la carga laboral y la falta de reconocimiento por parte de los
demas frente al trabajo desarrollado.

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion existente entre la
satisfaccion laboral y las condiciones del ambiente en servidores publicos y contratistas de
la sede Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, partiendo de
investigaciones anteriormente desarrolladas por Zwetsloot y Pot (2004 citados en Leal &
Rojas, 2012 a) quienes en su modelo, denominado modelo de Zweslot y Pot, mencionan la
necesidad de conocer, analizar y controlar, en lo posible aquellos elementos que hacen
parte del entorno fisico, social y relacional de las organizaciones, asi como también la
necesidad de diagnosticar a nivel general el estado de condiciones de salud de sus
trabajadores y la relacion que la organizacion establece con su entorno.

Referente a lo mencionado en el anterior modelo, la presente investigacion en
primer lugar da respuesta a la necesidad de conocer los elementos del entorno fisico de la
organizacion, en este caso las caracteristicas del ambiente analizadas, y segundo, el no
poder establecer una relacion entre la satisfaccion laboral de los trabajadores que
conforman la organizacién y las caracteristicas del ambiente estudiadas, también se
convierte en un aporte para tener en cuenta frente a una posible toma de decisiones,
cambios o0 ajustes que se pretendan realizar en la organizacion.

La presente investigacion si bien no se disefid para establecer la influencia de la
organizacion sobre el individuo en su compromiso o involucramiento con el trabajo, si
muestra diferencias en los datos, claro esta, con las limitantes de minima variabilidad de los
datos, respecto a la hipotesis planteada en el estudio realizado por Moynihan y Pandey
(2007 citados en Gamboa et.; al 2010), en la cual mencionan que las organizaciones tienen
mucha mas influencia en la satisfaccion laboral del individuo que en su compromiso o en
su involucramiento con el trabajo, ya que segun los datos obtenidos no se puede hablar de
una relacion entre las caracteristicas del ambiente y la satisfaccion laboral en servidores
publicos y contratistas de la sede del ICBF Regional Narifio, puesto que el intervalo de
confianza fue inferior al 95%. Sin embargo esto no se puede tomar como una razon para
aceptar la hipotesis nula, por lo que se necesitaria incluir otros aspectos adicionales en las

variables trabajadas para poder obtener resultados méas concluyentes.
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Por otra parte y siendo congruentes con los resultados obtenidos en la presente
investigacion Warr (1999 citado por Morales, Magafia & Surdez 2010) mencionan que al
realizar un andlisis de diversos estudios de caracter nacional e internacional sobre
satisfaccion laboral, en general se observa que en la mayoria de ellos, la gente se declara
satisfecha 0 muy satisfecha con su vida laboral. Sin embargo, hay autores que indican que
estos resultados positivos deben ser revalorizados, puesto que al llevar a cabo andlisis mas
minucioso sobre ciertos aspectos especificos y centrales de la actividad laboral, el grado de
satisfaccion es notablemente menor. Situacion que se pudo presentar en el desarrollo de
esta investigacion, la cual requiere de una evaluacion mucho mas precisa teniendo en
cuenta que los aspectos incluidos en una de las variables de estudio, particularmente en las
caracteristicas del ambiente, solo se tuvieron en cuenta cuatro aspectos, que claro esta al
inicio de la investigacion se determinaron como los de mayor pertinencia para evaluar en el
contexto de la Sede Administrativa del ICBF Regional Narifio.

En cuanto a los objetivos especificos, en uno de ellos se planted conocer la relacion
entre la comunicacion del trabajador y contactos personales con la satisfaccion laboral en
servidores publicos y contratistas de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio, al
respecto y segun el analisis de los datos no se presentaria una relacion entre estos, ya que la
significancia para su respectivo coeficiente de correlacion tiene un p valor (> 0.05). Estos
resultados no son respaldados por lo que mencionan Ramos, Saravia & Gomez (2012),
quienes en su estudio afirman que la satisfaccion laboral va a estar relacionada con la
comunicacion entre comparfieros y sus jefes. Asi mismo, en el estudio realizado por
(Navarro, et. al. 2010), se menciona que uno de los aspectos generadores de mayor
satisfaccion laboral son las relaciones humanas y los contactos sociales que tienen de forma
habitual en su ambiente de trabajo, lo cual difiere de los resultados encontrados en la
presente investigacion.

Por su parte Frone y Major (1988 citados por Abrajan, Contreras & Montoya 2009)
afirman que cuando se da una buena comunicacion se produce mayor satisfaccion laboral.
Sin embargo, en esta investigacion la informacion arrojada por los resultados estadisticos
no muestra una relacion que indique la presencia de una mayor satisfaccion laboral cuando
se presenta una buena comunicacion; este evento, de no poder evidenciar concretamente

una relacién entre la comunicacion del trabajador y contactos personales con la satisfaccion
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laboral podria estar supeditado a la restriccion de rango por efecto de techo que se observa
en el andlisis de los datos, ya que estos tuvieron poca variabilidad.

En cuanto al objetivo que planteaba conocer la relacion entre iluminacion y la
satisfaccion laboral en los servidores publicos y contratistas de la sede administrativa del
ICBF Regional Narifio, Castario et. al. 2010 refiere que los trabajadores para el desarrollo
de su trabajo, prefieren ambientes fisicos que no sean peligrosos o dafiinos y una de las
condiciones favorables es la iluminacién. De igual forma el Observatorio de riesgos
psicosociales en su ficha de prevencion de factores psicosociales nimero dos de 2012,
menciona que la iluminacion es un estresor que puede generar tension e insatisfaccion
laboral. Teniendo en cuenta lo anterior y a partir del andlisis de los datos, no es claro llegar
a establecer una relacién entre iluminacion y satisfaccion laboral, no porque esta, no pueda
existir, sino porque uno de los aspectos de la variable caracteristicas del ambiente, en este
caso la iluminacion no presento una variabilidad importante en los datos recolectados, lo
que podria suponer que este aspecto en la sede administrativa del ICBF Regional Narifio se
puede comportar como una constante, por ello si se va a incluir a la iluminacion en futuras
investigaciones, es prudente tener un mayor control sobre esta.

Para el objetivo que busca establecer la relacion entre el ambiente térmico y la
satisfaccion laboral en servidores publicos y contratistas de la sede administrativa del ICBF
Regional Narifio, se podria decir a partir del anlisis de los datos, que no existe una relacion
entre el ambiente térmico y la satisfaccion laboral puesto que el valor de significancia para
el coeficiente de correlacion es de un p valor (> 0.05). Resultado que difiere del publicado
por el Ministerio de trabajo y promocion del empleo en el Boletin de economia laboral
namero 39 de 2008 en el cual se afirma que las condiciones del entorno son las mas
importantes para mejorar la satisfaccion laboral. En el mismo sentido el (Observatorio de
riesgos psicosociales et.; al 2012) define que el ambiente térmico sin un control, genera un
esfuerzo afiadido de atencion y puede entorpecer el funcionamiento de las destrezas y
capacidades psicofisicas del trabajador generando una insatisfaccion laboral, hecho que no
se puede corroborar bajo los datos encontrados en la investigacion.

Por altimo, respecto al objetivo que buscaba establecer la relacion entre el ruido y la
satisfaccion laboral en servidores publicos y contratistas de la sede administrativa del ICBF
Regional Narifio, los datos establecerian la no relacion entre las dos variables de estudio ya
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que el valor de significancia para el coeficiente de correlacion tiene un p valor (> 0.05),
frente a ello el (Observatorio de riesgos psicosociales et.; al 2012) manifiesta que la
exposicion al ruido puede, incidir negativamente en el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores, afirmacion que no corresponde a los resultados que se obtuvieron en esta
investigacion, posiblemente debido a que el aspecto ruido perteneciente a la variable
caracteristicas del ambiente al parecer también se presenta como una constante en este
estudio, lo cual pudo hacer que los datos que se obtuvieron no presenten variabilidad y por
ende este presente el rango de restriccion por efecto de techo.

Por otra parte, los datos descriptivos relacionados con las variables de estudio
contienen informacion de interés sobre el comportamiento que tienen estas en un mismo
entorno y que en este caso es el ICBF. Sin embargo es importante aclarar que en esta
investigacion no se pudo demostrar que los datos sean significativos, razén por la cual no se
va a realizar un ejercicio de profundizacion frente a estos, ya que se estarian realizando
inferencias o afirmaciones erradas.

En primer lugar, frente a la satisfaccion general de todo el censo, se pudo encontrar
una media superior a la media esperada por la escala, teniendo en cuenta lo mencionado por
(Herzberg et al., s.f.) en tanto que la escala refleja la experiencia de los trabajadores
respecto a la satisfaccion laboral, se podria mencionar que servidores publicos y
contratistas podrian tener una percepcion satisfactoria respecto a su satisfaccion laboral.

En cuanto a la satisfaccion extrinseca se puede mencionar que la media encontrada
para esta sub escala también puntué por encima de la media esperada para la escala, lo que
podria indicar que los servidores publicos y contratistas de ICBF regional Narifio, segun lo
estipulado por (Herzbert et al., s.f) contarian con factores que previenen la insatisfaccion
laboral como por ejemplo el estatus elevado, incremento del salario, horario de trabajo,
relacién directivo empleado entre otros. Asi mismo en cuanto a la sub escala de
satisfaccion intrinseca la media es superior a la esperada para esta sub escala, si se tiene en
cuenta lo mencionado por (Herzbert et al., s.f), en cuanto a que esta satisfaccion contiene
factores que determinan la satisfaccién laboral, se podria mencionar que el tener valores
superiores a la media esperada pudiera indicar que los servidores publicos y contratistas de
la sede regional Narifio del ICBF cuentan en su entorno con factores que estarian afectando

su satisfaccion laboral, como por ejemplo: realizar exitosamente su trabajo, el
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reconocimiento por parte de los directivos y sus compafieros, posibilidades de ascender, la
atencion a las sugerencias que se den y la posibilidad de elegir la forma en que trabaja.

Asi mismo, en lo relacionado con la satisfaccion extrinseca por grupos se puede
mencionar que de igual forma como se presenta con la satisfaccion general, son los grupos
direccion y asistencia técnica aquellos que punttdan con las medias mas altas y con una
diferencia superior a la media esperada para esta, por lo que se podria mencionar que estos
grupos son aquellos que pudieran contar con mas factores de prevencion frente a la
insatisfaccion laboral.

Por otra parte respecto a la satisfaccion intrinseca por grupos, el grupo que cuenta
con la media més baja es el financiero, sin embargo, este valor se encuentra por encima de
la media esperada para esta satisfaccion, por lo que se podria decir que los grupos de
trabajo de la Sede Administrativa del ICBF Regional Narifio, cuentan con factores que
pudieran determinar una mayor satisfaccion laboral, segin lo mencionado por (Hezberg
et.,al).

Frente a la evaluacion general realizada por el analista en tanto a la comunicacion y
contactos personales, se puede mencionar que servidores pablicos y contratistas cuentan en
un porcentaje alto con una muy adecuada oportunidad para comunicarse tanto con sus
compafieros de trabajo, como con sus superiores. De igual forma respecto a este item, en la
evaluacion que realizo el trabajador se obtuvo una percepcién adecuada en un porcentaje
superior al cincuenta por ciento de los casos, lo cual es acorde a la percepcién que tuvo el
analista durante la evaluacion de la comunicacion que tienen los trabajadores en su lugar de
trabajo.

Por otra parte la evaluacién realizada por el analista a nivel general del item
iluminacién dio como resultado que un porcentaje importante de trabajadores cuenta con
una iluminacién adecuada, pero en contraste a ello, uno de los grupos con un porcentaje
inferior pero no muy lejano al que puntué como adecuado posee en su lugar de trabajo una
mala iluminacion, y que segun lo publicado en el (Boletin de prevencion de riesgos
laborales de la asociacion de empresarios de la zona norte de Madrid A.C.E.N.O.A, 2011)
trabajar en condiciones no optimas de iluminacidn por exceso o carencia puede convertirse
en un riesgo para la salud. Sin embargo, la evaluacion realizada por el trabajador frente a la
percepcion que tiene de la iluminacion en su lugar de trabajo, la mayoria del censo de
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trabajadores del ICBF evaluados la menciono como muy adecuada y adecuada la
iluminacion y solo un minimo porcentaje como inadecuada. Frente a estos datos es
importante aclarar que a pesar de que un buen ndmero de trabajadores de ICBF
mencionaron sentirse a gusto con la iluminacién estd segun el instrumento de medicién,
sobrepasaba o estaba por debajo de los valores recomendados, lo que pudiera afectar tanto a
la salud fisica como mental de estas personas.

En referencia a la evaluacion realizada por el analista sobre el ambiente térmico
general, se pudo conocer que un alto porcentaje de puestos de trabajo tienen una
temperatura segin los rangos estipulados como mala y un porcentaje menor una
temperatura adecuada. Por otra parte, en cuanto al ambiente térmico percibido por el
trabajador se encontré que el mayor porcentaje del censo total calificd al ambiente térmico
como muy adecuado y adecuado. Con base en las diferencias encontradas entre los datos
del analista asi como del trabajador se debe tener en cuenta lo manifestado por Perez (s.f)
respecto a que existen factores diferentes a las caracteristicas de cada trabajador como por
ejemplo la ropa utilizada y que pueden influir en la sensacion de ambiente térmico.

Finalmente frente al ruido la valoracion del analista pudo establecer que en un muy
alto porcentaje del censo total los niveles de ruido se encuentran dentro del umbral de
sonido como muy adecuados, por su parte referente a este item la valoracion de la
percepcion de los trabajadores es muy similar a la estipulada por el analista encontrandose
de igual forma en los intervalos de muy adecuado y adecuado, con decibeles que segun
(Canas et., al 2011) no afectaran su capacidad auditiva a corto, a medio y a largo plazo, sus
niveles de estrés no aumentaran y las probabilidades de sufrir enfermedades cardiacas
disminuiran. Sin embargo se debe tener en cuenta que el ruido, uno de los aspectos de las
caracteristicas del ambiente, en la sede Administrativa del ICBF Regional Narifio en el
presente estudio se comportd como una constante lo cual pudo dificultar el establecimiento
de una relacion de este aspecto con la variable satisfaccion laboral.

CONCLUSIONES

El presente estudio no permitio establecer la relacion entre las variables
caracteristicas del ambiente y satisfaccién laboral debido a que no se tuvieron en cuenta
otra serie de variables como por ejemplo la restriccion de rango por efecto de techo, lo cual

pudo impedir la medicion y anélisis mas preciso del estudio.
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Los aspectos iluminacion y ruido que hacen parte de la variable caracteristicas del
ambiente, al parecer se comportan como una constante, por lo tanto estos pudieron afectar
los datos y por ende el analisis realizado con la otra variable en estudio satisfaccion laboral.

La teoria factorial de Herzberg incluida en el presente estudio y que soporta la
variable satisfaccion laboral, es pertinente para estudios de este tipo, ya que contiene
caracteristicas que estan presentes en organizaciones como ICBF.

La presente investigacion por ser un tema novedoso en cuanto a la evaluacion de la
correlacion entre las dos variables de estudio, puede convertirse en un insumo para futuras
investigaciones que busquen la relacion de estas dos variables.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion NTP 387 y NTP
394 son pertinentes para la valoracion de la informacion que se pretendia recolectar en el
desarrollo de esta investigacion, asi mismo el poco tiempo que se emplea en el
diligenciamiento de cada uno de ellos permite obtener una respuesta positiva por parte del
trabajador sobre todo en espacios laborales en los que el tiempo vale mucho.

De acuerdo a los datos descriptivos se puede concluir que:

La satisfaccion laboral percibida en la sede Regional Narifio, se puede calificar
como adecuada, ya que en ninguno de los grupos se encontrd reporte de una satisfaccion
general por debajo de los valores de la media.

La satisfaccion intrinseca con cada uno de los items que la compone y que
determina la satisfaccion laboral tiene unos niveles superiores a la media esperada en todos
los grupos de trabajo, por lo cual se obtienen niveles de satisfaccion general importantes.

Los items de la escala general de satisfaccion utilizados para medir el constructo de
satisfaccion laboral que presentaron una mayor puntuacién segun la calificacion de la
escala fueron el ambiente con sus compafieros de trabajo y la relacién con su superior
inmediato.

El promedio de lux medidos en el censo de la sede Regional Narifio se encuentra
por encima de los valores recomendados para contar con una adecuada iluminacion en un
lugar de trabajo propio de ambientes de oficina, sobre todo en cuanto al exceso de estos en
algunas areas relacionadas con los grupos planeacion y sistemas, administrativo y juridico.

La cultura y la dindmica que caracteriza la sede Administrativa del ICBF podria
haber influido en las respuestas que los trabajadores dieron durante el estudio.
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RECOMENDACIONES

Es necesario realizar investigaciones de este tipo teniendo en cuenta las variables
que se utilizaron con la finalidad de poder obtener resultados que amplien el conocimiento
referente a esta materia.

En futuras investigaciones que incluyan las variables trabajadas en este estudio, se
deben incluir otros aspectos de la variable caracteristicas del ambiente, y que estan
disponibles en el instrumento NTP 387 ya que puede ser importante analizar en el contexto
de la Sede Administrativa de la Regional Narifio ICBF.

Si se quiere realizar una investigacion de caracteristicas similares a la presente
investigacion, se recomienda, incluir al total de la poblacion de la sede Administrativa del
ICBF Sede Regional Narifio, con el fin de obtener mayor informacion y por lo tanto tener
conclusiones que pudieran ser mas sobresalientes.

Es muy importante realizar la validacion del lenguaje de un instrumento tal como se
realiz6 en esta investigacion y que se va a utilizar en nuestro contexto, asi el lenguaje sea
igual al nuestro, ya que se pueden identificar y modificar algunos aspectos importantes y
que de no hacerlo podrian provocar inconvenientes en la interpretacion de lo que las
personas responden y lo que el investigador finalmente busca conocer.

Aspectos como la iluminacién y el ruido deben tener un mayor control durante la
recoleccion de datos y se debe considerar su comportamiento al momento de realizar el
andlisis de los datos.

Para la medicion de caracteristicas del ambiente como la iluminacién que puede
estar afectada por otras variables, se recomienda que sean tomados los datos por los

instrumentos, sin alterar el espacio o las condiciones del lugar de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1
Consentimiento informado
Apreciado Servidor Publico o Contratista por medio del presente documento solicito a

usted su participacion de forma de forma libre y voluntaria en la investigacion “Relacion
entre caracteristicas del ambiente y satisfaccion laboral en servidores publicos y
contratistas de ICBF Regional Nariiio” el cual tiene por objetivo Establecer la relacion
entre las caracteristicas del ambiente y la satisfaccion laboral en servidores publicos y
contratistas de la sede administrativa del ICBF Regional Narifio, y que yo: LUIS
FERNANDO RODRIGUEZ GUTIERREZ Estudiante Egresado del Programa de
Psicologia de la Universidad de Narifio he presentado como trabajo de grado, una vez
terminado el proceso de préactica profesional en la Sede Administrativa de la Regional
Narifio ICBF. Para realizar la investigacion, se hace necesaria la aplicacion de 2
instrumentos: (La Norma NTP 387 Evaluacién de las condiciones de trabajo: método del
analisis ergonomico del puesto de trabajo y la Norma NTP 394 Satisfaccion laboral: Escala
general de Satisfaccion) y cuya aplicacion se llevara a cabo en el mes de Febrero de 2015,
en cada uno de los puestos de trabajo de Servidores publicos y contratistas de la Sede
Administrativa Regional Narifio.

La actual investigacion se regiré bajo los parametros que establece el cddigo deontolégico y
bioético del Psicélogo (Ley 1090 de 2006) respetando su bienestar como persona, en ese
orden de ideas, usted podra retirarse de ésta en el momento en que decida sin ninguna
repercusion, de igual forma se da a conocer que los instrumentos a aplicar son de caracter
anonimo y las respuestas seran utilizadas inicamente con fines académicos

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, agradezco su participacion voluntaria y el
respectivo diligenciamiento de los instrumentos.

Si decide participar por favor, escriba sus datos personales a continuacion:

Yo,

identificado (a) con Cedula de Ciudadania N° de
, expreso mi deseo de participar de forma libre en la
presente investigacion en las fechas y lugares previstos.

Para constancia se firma en San Juan de Pasto a los / de

Firma Servidor Publico o Contratista c.C
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Anexo 2
Norma NTP 387 Del Instituto Nacional de Higiene y del Trabajo (INSHT)
Evaluacién de las condiciones de trabajo: método del analisis ergondmico del puesto de
trabajo
A continuacion se realizara una evaluacion de su lugar de trabajo, que incluye: El equipo, el
mobiliario, y otros instrumentos auxiliares de trabajo, asi como su disposicién y
dimensiones.

ANALISIS ERGONOMICO DEL TRABAJO Fecha: / / No:

Analista: LUIS FERNANDO RODRIGUEZ GUTIERREZ

Puesto de trabajo: Departamento:

Tarea: Lugar:

Maquinas, Equipos:

Descripcion de la tarea, fases de trabajo (1,2,3...)

Dibujo del puesto de trabajo y fotografia:
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ITEM COMUNICACION DEL TRABAJADOR Y CONTACTOS PERSONALES

Segun la el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del trabajo de Espafa, la
comunicacion del trabajador hace referencia a las oportunidades que los trabajadores tienen
para comunicarse con sus superiores u otros compafieros de trabajo. De igual forma como
lo afirma Saltos de Idrovo (2004), “La comunicacion se entiende como el conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de informacién que se dan
dentro de la organizacién con sus miembros y la sociedad, con la finalidad de influir en las
opiniones, actitudes, relaciones y conductas de éstos, para respaldar asi el logro de sus
objetivos acrecentando de una u otra forma la productividad.

Valoracion del analista

Comunicacion del trabajador y contactos personales 1 (2 3 4 5

1. Muy adecuada oportunidad para comunicarse con sus compareros y superiores

2. Adecuada oportunidad para comunicarse con sus comparieros y superiores

3. Aceptable oportunidad para comunicarse con sus comparieros y superiores

4. Inadecuada oportunidad para comunicarse con sus compaferos y superiores

5. Muy inadecuada oportunidad para comunicarse con sus comparieros y superiores.

Valorfauon ++ = Muy adecuado (0)
trabajador + = Adecuado (1)
L A i - = Inadecuado (2)
' - - = Muy Inadecuado (3)

COMENTARIOS:
a)
b)
c)
d)

RECOMENDACIONES:
a)
b)
c)
d)

FICHA RESUMEN

Comunicacion del trabajador y contactos personales

Analista: Trabajador:
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ITEM ILUMINACION

Guerrero, Cafiedo, Rubio, Cutifio, Rodriguez y Fernandez (2006) mencionan que la
iluminacién, es uno de los factores méas importantes en un centro de trabajo, ya que una
iluminacién correcta permite al trabajador realizar su labor en un ambiente confortable y
seguro. Por lo tanto el exceso como la escasez de esta, expone al trabajador a los accidentes
de trabajo o a ciertas patologias de tipo visual.

Con base en la resolucion 2400 del Ministerio la iluminacion en los ambientes se debe
tener en cuenta los valores minimos requeridos y en el ICBF Regional por el desarrollo de
actividades se tendran en cuenta los dos siguientes valores:

Cuando se necesita diferenciacion moderada de detalles, la intensidad de la iluminacion
seré de 300 a 500 Lux.

Trabajo regular de oficina, con intensidad de iluminacion de 1.500 lux.

1. Muy adecuada iluminacion
2. Adecuada iluminacion

3. Inadecuada iluminacion

4. Muy Inadecuada iluminacion
5. Mala iluminacién

Valoracion del
analista
lluminacién 1 2 |3 4 5

Valoracion ++ = Muy adecuado (0)
trabajador + = Adecuado (1)

- = Inadecuado (2)
- - = Muy Inadecuado (3)

++ [+ |- |--

COMENTARIQOS:

a)
b)
c)
RECOMENDACIONES:
a)
b)
c)
FICHA RESUMEN
lHHuminacién
Intensidad luminosa lux Valor recomendado
lux
Deslumbramientos: [  Ninguno []  Algunos [] Muchos

Analista: rabajador:



http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_4_06/aci05406.htm#cargo
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ITEM AMBIENTE TERMICO

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT menciona que al
hablar del ambiente térmico se hace referencia al valor de las diferentes variables
termohigrométricas como por ejemplo: temperatura y ventilacién, combinadas con la
intensidad de la actividad que se realiza en el trabajo, la vestimenta, y aquellas
caracteristicas individuales de los trabajadores. Se debe tener en cuenta que aunque el
ambiente térmico del lugar de trabajo, no sea extremo, puede influir de forma negativa en el
bienestar de los trabajadores. Barrios (2010) menciona que la temperatura con la que el ser
humano se siente mas comodo es de 20° C. EI INSHT menciona que locales o0 espacios en
donde se realicen trabajos sedentarios propios de oficinas o similares la temperatura estara
comprendida entre 17 y 27° C y en los que se realicen trabajos ligeros estard comprendida
entre 14 y 25° C.

La temperatura es Muy Adecuada.
La temperatura es Adecuada.

Valoracién del analista

Ambiente 1 2 3 4 5
térmico

La temperatura es Inadecuada
La temperatura es Muy Inadecuada
La temperatura es Mala

a s~ wnE

Valoracion ++ = Muy adecuado (0)
trabajador + = Adecuado (1)

++ |+ |- |- | -=Inadecuado (2)

- | --=Muy Inadecuado (3)

COMENTARIQOS:

a)
b)

c)

RECOMENDACIONES:

a)
b)

c)
FICHA RESUMEN

Ambiente térmico

Media ° C Medidas de temperatura (°C)
Velocidad aire m/s sentado de
pie cabeza
pies
Analista: Trabajador:

ITEM RUIDO
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Segun (Barrios et al., 2010) a nivel ocupacional el ruido puede definirse como el sonido
que a raiz de sus caracteristicas especiales no es deseado generando posibles dafios a la
salud. En ese orden de ideas la Organizacion internacional del trabajo (OIT) menciona que
la exposicion a ruido en un lugar de trabajo puede tener como consecuencia la disminucion
de la coordinacion y concentracion, aumentar la tension, provocar trastornos cardiacos, de
estdmago, nerviosos, insomnio, cansancio; disminucion de la productividad y aumento del
ausentismo.

El nivel de ruido que permiten las normas sobre ruido de la mayoria de los paises segun
la OIT, es por lo general, de 85-90 dB durante una jornada laboral de ocho horas. Si al
ubicarse a distancia de un brazo del compafiero de trabajo, no se puede hablar en un tono
normal, y se debe gritar para poderse comunicar con este, quiere decir que el nivel de ruido
de su lugar de trabajo es demasiado elevado.

del 1Umbral de sonido <50 db
2. Irritante 50 a 69 db
3.Impide hablar 70a 79 db

Valoracién
analista

Ruido |1 12 3 |4 |5 |4 peligroso 80 a 99 db
5. Lesivo >100 db

Valoracion ++ = Muy adecuado (0)
trabajador + = Adecuado (1)
++ |+ |- |- | -=Inadecuado (2)
- | --=Muy Inadecuado (3)

COMENTARIQOS:

a)
b)

c)

RECOMENDACIONES:

a)
b)

c)
FICHA RESUMEN

Ruido

Estimacién o medicion Nivel de ruido: dB (A)
Demandas de trabajo:
Comunicaciénﬁl ] Concentracion:

Analista:

[]
D Trabajador:
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Anexo 3
NORMA NTP 394 Del Instituto Nacional de Higiene y del Trabajo (INSHT) Satisfaccion laboral: Escala general de
satisfaccion

Fecha / / No
Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el &ambito de su trabajo, se presentan varias opciones
(Muy insatisfecho, Insatisfecho, Moderadamente insatisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Moderadamente satisfecho,
Satisfecho y Muy satisfecho) por favor marque con una X aquella casilla que mejor represente su parecer en cada uno de los
siguientes 15 items:

Ni M r
Moder .I ode
Satisfe ada-
Muy ada- Muy
. cho mente )
ITEMS Insatisf mente Satisfe
Insatisf echo Ni cho Satisfe
echo Insatisf . . cho
Insatisf Satisfe
echo
echo cho
L. Condiciones fisicas del trabajo.
(Espacio,  limpieza, iluminacion
temperatura,  ventilacién,  ruido,
entorno).

2. Libertad para elegir su propia
forma de trabajo.

3. El ambiente con sus comparieros de
trabajo

4. Reconocimiento que obtiene por el
trabajo bien hecho.
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La relacibn con su superior
inmediato.

Responsabilidad que se le ha
asignado.

Su salario

La posibilidad de utilizar sus
habilidades personales.

Relaciones entre direccion 'y
trabajadores en su empresa.

10.

Sus posibilidades de ascender.

11.

El modo en que su empresa esta
siendo direccionada.

12.

La atencién que se presta a las
sugerencias que hace.

13.

Su horario de trabajo.

14.

Las diferentes tareas que realiza
en su trabajo.

15.

Su estabilidad en el empleo.

Gracias por su colaboracion!
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Anexo 4
Declaracion juramentada uso de instrumentos

@ www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.1fLabe70ab4 5T 60061 ca.

[8) Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox || Navegador Chrome

98114110V gnV/ CMLOO RD. e B - mnsHT »

Entrar en Yahoo f1]) Google Académico
g eoEspanom o
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Google I8 VouTube Gmail: correo electréni.. @' Universidad de Narifio

Pretendemos reducir al minimo los problemas ocasionados por errores de caracter técnico. No obstante, algunos
datos o informaciones contenidos en nuestras paginas pueden haber sido creados o estructurados en archivos o
formatos no exentos de errores, por o que no podemos garantizar que nuestro senicio no quede interrumpido o
afectado de cualquier otra forma por tales problemas. EI INSHT no asume responsabilidad alguna respecto de
dichos problemas, que puedan resultar de la consulta de las presentes paginas o de aquellas otras externas objeto n Nacional de
de reenvio. Seguridad y Salud en el
Trabajo

La presente cléusula de exencién de responsabilidad no tiene por objeto limitar la responsabilidad del INSHT de
forma contraria a lo dispuesto por las normativa nacional aplicable, ni excluir su responsabilidad en los casos en Conozca las funciones
los que, en virtud de dichas normativas. no pueda excluirse y actividades de esta

Advertencia sobre el Copyright de la Web comisién

@INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Espaiia
Reproduccién autorizada siempre que se cite la fuente y no se alteren los contenidos, salvo que se indique lo

contrario.
En aquellos casos en que sea necesaria una 6n previa (*) para la 6n 0 el uso de datos
textuales o multimedia (sonidos, imagenes, . etc.). dicha 6n cancelara la 6n general

antes citada y su trasgresion dara lugar a que se emprendan las acciones legales pertinentes.
Los usuarios y. en general, aquellas personas que se propongan establecer un hiperenlace entre su pagina Web y
Ia del INSHT deberan cumplir las condiciones siguientes:
= el hiperenlace permitira el acceso a las de paginas interés de nuestra Web, pero no podra reproducirlas de
ninguna forma;
» no se realizaran manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre el INSHT:
= no se declarara ni se dara a entender que el INSHT. ha el 0 que ha o
asumido de cualquier forma los senvicios ofrecidos o puestos a disposicion de la pagina Web en la que se
establece el hiperenlace;

« excepcién hecha de aquellos signos que formen parte del mismo hiperenlace, la pagina Web en |a que se
establezca el hiperenlace no contendra ninguna marca, denominacion, logotipo, eslogan u otros signos
distintivos pertenecientes al INSHT. y

« la pagina Web en la que se el no contendra o ilicitos,
contrarios a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas y al orden publico, asi coma
tampoco contendra contenidos contrarios a cualesquiera derechos de terceros

El establecimiento del hiperenlace no implica en ningin caso |a existencia de relaciones entre el INSHT y el

+
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Anexo 5
Autorizacion desarrollo trabajo de grado por ICBF



