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RESUMEN

El proyecto se enfoca en el aprovechamiento del fruto araza en el municipio de San Andrés de
Tumaco departamento de Narifio, al ver la gran necesidad de explotar un cultivo que tiene gran
potencial a nivel agroindustrial y no se esta aprovechando, y quienes cultivan el fruto optan por
consumir solo la cantidad que logren gastar en sus hogares, regalar a sus vecinos mas proximos
que no tienen cultivo de araza, y otros logran vender una minima cantidad de lo que cultivan a
revendedores de las plaza de mercado.

El plan de negocios desarrolla las siguientes etapas: estudio de mercado, estudio técnico y
estudio econdmico, dando como resultado que el estudio de mercado arrojo que la poblacion del
municipio de Tumaco consume 1.107.360 kg anuales de pulpa de fruta, con un mercado
insatisfecho de 1.091.073,6 kg anuales, con lo que la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO
SUR S.A.S” cubrira solo el 5% de esta demanda insatisfecha, con un incremento anual del 0,2%
ya que la empresa esté incursionando en el mercado de pulpa de frutas. En el estudio técnico se
Ilevd a cabo un disefio experimental con el fin de inactivar la enzima peroxidasa (POD) causante
del deterioro de los productos en los cuales esta presente esta enzima y a su vez evaluar la
efectividad de los tratamientos sobre las variables de respuesta color, sabor y aroma, donde el
tratamiento 2 (T2), con factores de temperatura de 90°C con tiempo de 10 minutos obtuvo la
aceptacion por parte de los jueces, el estudio financiero arrojo una ganancia representada en
pesos como el valor actual neto (VAN) de $72.040.114 y la representada en porcentaje como
tasa interna de retorno (TIR) del 38,59% con una inversion de $106.342.100 y una tasa de interés
del 12%.

Palabras claves: araza enzima, peroxidaza, pulpa de fruta, explotar, estudio técnico, disefio

experimental.
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ABSTRACT

The project focuses on the use of araza fruit in the municipality of San Andrés de Tumaco
department of Narifio, to see the great need to exploit a crop that has great potential at the
agroindustrial level and is not being used, and those who grow the fruit choose By consuming
only the amount they manage to spend in their homes, giving away to their nearest neighbors
who do not have araza cultivation, and others manage to sell a minimum amount of what they
grow to resellers of the market place..

The business plan develops the following stages: market study, technical study and economic
study, resulting in the market study shows that the population of the municipality of Tumaco
consumes 1,107,360 kg per year of fruit pulp, with an unsatisfied market The company
"PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR SAS" will cover only 5% of this unsatisfied demand, with
an annual increase of 0.2%, as the company is entering the Fruit pulp In the technical study, an
experimental design was carried out in order to inactivate the peroxidase enzyme (POD) causing
the deterioration of the products in which this enzyme is present and to evaluate the effectiveness
of the treatments on the color response variables , Flavor and aroma, where treatment 2 (T2), with
temperature factors of 90 ° C with time of 10 minutes obtained the acceptance by the judges, the
financial study yielded a profit represented in pesos as the net present value ( VAN) of $
72,040,114 and the percentage represented as an internal rate of return (TIR) of 38.59% with an
investment of $ 106,342,100 and an interest rate of 12%.

Keywords: araza, enzyme, peroxidase, fruit pulp, explode, technical study, experimental

design.
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INTRODUCCION

Segun Villachica, (1996), el araza (Eugenia Stipitata) es un fruto bastante apetecido, pertenece
a la familia myrtaceae este fruto tiene buena aceptacion en el mercado nacional e internacional,
por tal motivo tiene gran potencial de exportacion en forma procesada.

El araza tiene ventajas alimentarias reales frente a otros productos esto le permite optimizar el
ingreso a nivel local y a su vez una alternativa econdmica dentro de la cadena agroalimentaria e
industrial que se visualiza como una de las soluciones a los problemas de desarrollo y utilizacién
de los recursos del pais, ya que el araza presenta cualidades organolépticas, nutricionales y
agrondémicas que lo hacen una buena opcion para el desarrollo de una fruticultura sostenible
(Hernandez; Barrera; Carrillo 2006).

Su fruto peculiar posee un aroma y sabor agradable, lo cual le permite ser consumida en forma
de refresco, dulce, néctar, jalea, licor, yogurt (Calzada B., J. 1980; Picén B. C. 1989).

Una de las alternativas de aprovechamiento para la industria se da por medio del
procesamiento de frutas mediante la deshidratacion, en funcion del aroma, sabor y principalmente
del alto rendimiento en pulpa, se considera ideal para preparar jugos en combinacion con otras
frutas, de igual manera el aroma que el fruto presenta, cabe la posibilidad de su utilizacion en la
industria de perfumes. A pesar de las posibilidades de buenos negocios que presenta, el araza
todavia se caracteriza como una planta de pequefios huertos, poco plantada comercialmente, lo
que restringe la oferta de frutos y productos. Fuera de los ya citados, existen otros factores que
también han limitado el desarrollo de esta especie como cultivo, se destaca el desconocimiento
sobre el aprovechamiento de los frutos y el manejo mas adecuado de la planta en el campo. El
fruto de araza posee una pulpa suculenta, con bajo contenido de materia seca, lo que lo hace
adecuado para productos como jugos, refrescos, dulce, néctar, jalea y licor (Araujo.; Ribeiro, C.

C. 1996).
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Dificilmente se consume de forma natural debido a su elevada acidez (pH 2,66 a 3,43),
actualmente, su mayor consumo es en forma de refresco, utilizando principalmente pulpa
congelada, obtencién de yogurt natural batido. (Andrade, 1997).

En relacion a la obtencion de productos por medio de la coccion, se recomienda que se utilice
el menor tiempo posible de exposicion al calor. Con el hervido prolongado, el color, sabor y el
aroma tipico de la fruta se pierden facilmente. Algunas de las causas por las que no se
aprovechan las oportunidades de mercado para crear una empresa productora y comercializadora
de pulpa de fruta, son el desconocimiento técnico y tecnoldgico en procesamiento de pulpa de
fruta al igual que el desconocimiento del mercado potencial de pulpa de fruta, competencia,
materias primas, canales de distribucion y precios, con miras a un mayor aprovechamiento de la
fruta tanto en fresco como procesada se han llevado a cabo estudios alrededor de sus
componentes volatiles en pulpa y semilla (Medeiros, 2003; Franco & Shibamo 2000).

Asi mismo se evaluaron las caracteristicas fisicas, quimicas y bioquimicas de frutos verde-
maduros y maduros que puedan afectar el proceso de la extraccion y de la estabilidad del jugo de
araza, asi como la aceptabilidad del producto procesado. Se encontraron niveles de vitamina C
entre 31.78 y 33.70mg/100g, contenido de solidos solubles totales de 4.34 °Brix y una alta
produccién de pulpa (entre 85.86 y 88.57% segin madurez). (Filgueiras 2002).

Este estudio esta enfocado a la produccion de pulpa de frutas no tan convencionales y exéticas
como el araza, para lo cual se plantean unos tiempos de 7 y 10 minutos y temperaturas de
escaldado de 70 y 90°C la pulpa, con el fin de determinar cuales son las condiciones Optimas

donde se conserven las caracteristicas organolépticas y nutricionales propias del fruto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fruticultura es una actividad agricola de limitada expresion econdémica en la region,
principalmente en el segmento de las especies fruticolas nativas. Tradicionalmente, la mayor
parte de las frutas que llegan a los mercados y ferias locales provienen de la extraccion de arboles
silvestres y de pequefos huertos de baja productividad, desprovistos en general de técnicas que
posibiliten un mejor rendimiento. Debido a la constancia de la oferta y buen precio, es mas facil
encontrar y adquirir frutos importados de regiones subtropicales y templadas que de las nativas.
Entre los factores que conllevan a esta situacion, podemos destacar la falta de informacion sobre
el manejo y aprovechamiento de las especies locales, asi como la inexistencia de infraestructura
que facilite el ingreso de los productos en el mercado consumidor. El Araza es una fruta exotica
no tradicional en nuestra region, la cual es cultivada en zonas tropicales como el Amazonas.
También se puede decir que esta fruta es cultivable en zonas costeras de rios por la gran riqueza
de humedad que estos poseen, por lo anterior se puede decir que nuestra region es apta para el
cultivo de esta y principalmente en el municipio de Tumaco

(Jiménez C. 2011).

Una de las grandes problematicas que se presenta con el arazd es la no existencia de un
sistema de cultivo para esta fruta lo cual da como resultado el desconocimiento del gran valor
nutritivo de esta, también se da otro inconveniente, pues no existen metodologias para la
conservacion y elaboracion a gran escala de productos elaborados a base de esta fruta (Flores G.,
J. 1989).

No se dispone de una norma técnica colombiana para la calidad del araza, con lo cual no se
han establecido estandares, ni margenes de aceptacion, generando como resultado una dificil
negociacion entre productores y compradores. Adicional a esto, no se ha adoptado un sistema de

empaque apropiado que facilite el abastecimiento de compradores distantes y que por sus
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caracteristicas mantengan la calidad de frutos tan perecederos como el araza, es de resaltar que en
la mayor parte del territorio nacional donde se producen las frutas exoticas en Colombia, no se
cuenta con vias de acceso y condiciones econdémicas para la produccion y comercializacion de
éstas, tampoco de manejo y conservacion de los recursos naturales renovables en el campo
colombiano. La mayor parte del territorio donde se producen las frutas exdticas en nuestro pais,
no se consideran de gran importancia y debido a esto no se asignan los recursos ni los medios
comerciales para fomentar la produccion, es de vital importancia generar actividades y proyectos
para tener el mayor provecho de estos, por tal razén el PLAN DE NEGOCIOS PARA EL
MONTAJE DE UNA PLANTA PROCESADORA DE PULPA A BASE DE ARAZA (Eugenia
Stipitata) EN EL MUNICIPIO DE TUMACO DEPARTAMENTO DE NARINO creara una
alternativa de aprovechamiento donde se iniciara con la elaboracion de pulpa a base de este fruto,
con el fin de fomentar el cultivo a gran escala permitiendo que el fruto sea conocido y se genere

valor agregado a quienes lo cultivan.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Teniendo en cuenta la problematica que se presenta con el no aprovechamiento del fruto araza
(Eugenia Stipitata) que actualmente se cultiva en el municipio se plantea la siguiente pregunta
¢Que viabilidad de mercado, técnica y econdmica tiene la implementacion de una planta

procesadora de pulpa de araza (Eugenia Stipitata) en el municipio de San Andrés de Tumaco-

Narifio?
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3. JUSTIFICACION

El araza (Eugenia Stipitata) presenta caracteristicas tales como sabor y aroma agradables y
posee gran cantidad de vitamina C (27mg/100g de pulpa) y otro grupo de ventajas nutricionales,
sin embargo su vida en anaquel es corta, por lo tanto al comercializarlo en fresco se tiende a
generar pérdidas (Galvis J.A. y M.S. Hernandez 1993). La realizacion del plan de negocios para
el montaje de una planta procesadora de pulpa de araza en el municipio de San Andrés de
Tumaco Departamento de Narifio, se realiza por falta de aprovechamiento del araza en esta
region pacifica, ya que es una fruta exdtica poco explotada y que se esta perdiendo en la region,
donde los productores no han encontrado una alternativa de comercializacion diferente a la venta
en fresco del fruto, es por ello que se pretende buscar otra alternativa de consumo aprovechando
el alto valor nutritivo y rendimiento de pulpa mayores al 71% (Hernandez G. 2004).

Sin lugar a dudas es una de las especies con mayor desarrollo en tecnologias de pre y
poscosecha. Las caracteristicas de productividad, precocidad de la planta, unidos a lo singular del
sabor y aroma del fruto, asi como sus apreciables contenidos de vitamina C y sus altos
rendimientos para la obtencion pulpa, la convierten en uno de los frutales identificados para el
nuevo siglo, con un alto potencial agroindustrial. Asi mismo se caracteriza este fruto como de
corto periodo de poscosecha, perecedero y con pocas posibilidades de ser comercializado en
fresco (Herndndez, M.S.; Galvis, J. A. 1993).

El fruto maduro de Eugenia stipitata subsp. sororia ejerce gran atraccion sobre el consumidor,
debido al alto rendimiento en pulpa, y representa una fuente potencial de materia prima para la
agroindustria. La pulpa constituye la parte carnosa y comestible del fruto. La relacion entre pulpa
y residuos (cascara y semillas), en peso, es una caracteristica importante para la agroindustria, ya

que una elevada relacion pulpa/ residuos implica un mayor rendimiento en el procesamiento
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agroindustrial, teniendo en cuenta la elaboracion de productos provenientes del despulpado del
fruto (Navas 2007).

Por tal motivo se hara la transformacion de la misma en pulpa la cual a su vez tiene distintos
usos, en la elaboracion de jugos mermeladas, yogurt, dulces, jaleas, helados, tortas, cocteles,
vino y de maés productos que pueden optimizar el ingreso y el empleo a nivel local, de manera
que se plantea la necesidad de generar un valor agregado al producto, el cual se brinda como una
materia prima en cantidades suficientes para su industrializacion, donde los principales
beneficiarios del proyecto son los productores de araza del municipio San Andrés de Tumaco y
personas contratadas para el buen funcionamiento de la planta procesadora de pulpa de araza.

La implementacion de esta planta se constituye como una excelente fuente de empleos
directos e indirectos en el municipio, mejorando la calidad de vida de muchos habitantes de la
region. El impacto ambiental que generara la empresa sera bajo ya que la mayor cantidad de
residuos generados seran organicos y seran aprovechados como abonos organicos para los
cembrios de araza. La realizacidn de este estudio se constituye como un aporte tecnoldgico a la
industrializacion del araza de lo cual existe una muy limitada investigacion en el municipio.

La importancia del desarrollo del plan tiene como fin el aprovechamiento del araza (Eugenia
Stipitata) con el fin de generar ingresos para los agricultores

Los niveles de acido ascorbico, compuestos fendlicos y actividad antioxidante en frutos
maduros de araza tras unos dias de almacenamiento muestran que la contribucion de la pulpa de
araza al potencial antioxidante es buena, cuando se compara con otros alimentos de la dieta
humana (Arguello A., H. y J.A. Galvis. 1998).

La region Amazoénica Colombiana es la de mayor produccion de frutas tropicales, en
departamento como Narifio, hablando municipios como Tumaco do donde se posee poca o casi

ninguna informacion, sobre el cultivo o siembra algunas de las especies, algunas de las causas
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que originan el desconocimiento se podria deber en caso del araza o los altos costos de transporte
ya que son frutos altamente perecederos, la no cuantificacion de volumenes del fruto en la
region genera deficiencia en la comercializacion.

A nivel internacional, es importante resaltar que la demanda mundial de este tipo de productos
estd creciendo mucho mas rapido que la de productos tradicionales; actualmente dentro de la
exportacion mundial agropecuaria las frutas tropicales o exdticas (procesadas y frescas) tienen
una alta participacion, y ha venido creciendo durante los Gltimos afios tanto en volumen. El sector
de los alimentos procesados como jugos, néctares, pulpas concentrados jaleas y frutas enlatadas
también ha venido desarrollandose de manera positiva en el mercado mundial, ya que cumple con
las exigencias de la demanda y las tendencias de consumo. Narifio dispone de 332.000 hectareas
aptas para frutales que representan el 4.4% del area nacional. Sin embargo, el area actual con
frutales equivale tan sélo al 3.8% del area de Colombia con frutas. Por su ubicacion y
heterogeneidad climética, el departamento presenta condiciones adecuadas para el desarrollo de
frutales tanto de clima calido como de clima frio, especialmente mora, lulo y tomate de arbol. En
el caso de las especies de clima calido se priorizé el bananito, mango, borojo, araza, maracuya,
papaya Yy chirimoya (Tafur R. Toro M. Delgado O. Salgado V. 2006),

El desarrollo de la actividad fruticola en Narifio se convierte en una opcion sostenible y
rentable que aportara al crecimiento del sector agricola y el mejoramiento de las condiciones de
vida de los productores, la fruta tiene también potencial de utilizacion en la industria de
perfumes por su aroma muy agradable y exotico, En Colombia se destaca la utilizacion del araza
como material potencial para la extraccion de principios aromaticos olor agradable y exotico, que
podria ser utilizado en la industria de perfumes (Swift & Prentice 1983; Clement 1990; Villachica

1996).
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3.1 Aplicacidn del censo para identificar posibles proveedores del fruto araza

Con el objeto de poseer un dato aproximado de los cultivos de araza que se encuentran en el
municipio de San Andrés de Tumaco Narifio, se realizéd un censo (anexo C), el cual se llevo a
cabo principalmente en las veredas aledafias al Rio Mira y otras veredas donde se sabe hay
cultivos de este fruto.
A continuacion de relacionan dichas zonas verdales.

Tabla 1. Corregimientos donde se cultiva de araza

Zona Veredal o Corregimiento Zona Veredal o Corregimiento
Almirante Padilla (Cajapi) Inguapi del Carmen
Candelillas Inguapi del Guadual
Alto Jagua (Rio Mira) Inguapi La Chiricana
Alto San Agustin (Rio Mira) Isla Grande
Bajo Chilvi Juan Domingo
Bajo Jagua (Rio Mira) Kilémetro 28
Bocas de Cajapi (Rio Mira) La Aduana (rio Mira)
Brisas del Acueducto La Balsa (rio Mira)
El Barranco (Rio Mira) La Loma (rio Mira)
El Guachal (Rio Mira) La Pifiuela (rio Mira)
El Jagua (Rio Mira) Las Vegas (rio Mira)
El Esperiella San Bernardo Mataje (José Elias del Hierro)
Francisco Antonio Arizala (Candelillas) Milagros
Guillermo Ledn Valencia (Guachal) Mirapalmas
Herrera (Candelillas) Pefia Colorada (rio Mira)
Imbilpi del Carmen Pianipi (Rio Mira)
Playon (rio Mira) Pueblo Nuevo
Puente Agua Clara Pulgande
Rosa Zarate (Delcolgadero) San Isidro
Santander (Bucheli) Uribe Uribe (Chilvi)
Viguaral (rio Mira) Vuelta de Candelilla
Tangareal del Mira Pindales
Vuelta Larga

Fuente: Esta Investigacion
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En la tabla 2 se relaciona el nimero de familias a censar por cada corregimiento.

Tabla 2. De familias por corregimiento a censar

Zona Veredal o Corregimiento N° Familias
Almirante Padilla (Cajapi) 242
Candelillas 374
Alto Jagua (Rio Mira) 194
Alto San Agustin (Rio Mira) 147
Bajo Chilvi 154
Bajo Jagua (Rio Mira) 184
Bocas de Cajapi (Rio Mira) 79
Brisas del Acueducto 82
El Barranco (Rio Mira) 179
El Guachal (Rio Mira) 104
El Jagua (Rio Mira) 139
El Esperiella San Bernardo 99
Francisco Antonio Arizala (Candelillas) 74
Guillermo Ledn Valencia (Guachal) 101
Herrera (Candelillas) 230
Imbilpi del Carmen 75
Playén (rio Mira) 76
Puente Agua Clara 57
Rosa Zarate (Delcolgadero) 139
Santander (Bucheli) 95
Viguaral (rio Mira) 109
Tangareal del Mira 127
Vuelta Larga 198
Inguapi del Carmen 228
Inguapi del Guadual 68
Inguapi La Chiricana 476
Juan Domingo 243
Isla Grande 498
Kilometro 28 1.856
La Aduana (rio Mira) 1.356
La Balsa (rio Mira) 530
La Loma (rio Mira) 1867
La Pifiuela (rio Mira) 1.189
Las Vegas (rio Mira) 679
Mataje (José Elias del Hierro) 309
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Milagros 150
Mirapalmas 1.446
Pefia Colorada (rio Mira) 456
Pianipi (rio Mira) 1.535
Pueblo Nuevo 204
Pulgande 297
San Isidro 197
Uribe Uribe (Chilvi) 76
Vuelta de Candelilla 209
Pindales 106
Total 17.233

Fuente: Acuerdo N° 012 mayo 30 de 2012, PLAN DE DESARROLLO

“unidad por Tumaco progreso  para todos” 2012 — 2015

Grafico 1. Ocupacion de las familias

E Agricultor B Otra ocupacion

Fuente: Esta Investigacion

La mayoria de las familias que viven en la zona rural se dedican a trabajar el campo, ya que
de este proviene los ingresos para sostener a sus familias, una minoria representada por un 11%
se dican a otras labores tales como trabajo construccion (hombres), servicios domésticos
(mujeres), tenderos, vigilancia de fincas.

Cultiva araza

Las familias que no cultivan araza son el 15%, que estan reflejados en 2.585 familias, muchas

de estas no cultivan el fruto pero poseen uno que otro arbusto, concluyendo asi que el 85% de las
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familias censadas cultivan este fruto, el cual es transportado en horas de la madrugada para ser
vendido a los revendedores en las plazas de mercado.

Grafico 2. NUumero de arboles de araza

= Enfre 10y 30
E Enfre 40 y 60
E Enfre 70y 90

= 100 y mds

Fuente: Esta Investigacion

Estaria dispuesto (a) a vender el fruto: La respuesta es si por parte del 100%, de familias
que poseen arazé en sus predios y hasta el momento no reciben los ingresos acorde con los
volumenes del fruto que cosechan, pues si bien los ingresos que llegan a sus hogares se dan por la
venta del fruto a los revendedores en las plazas de mercado, los cuales solo les compran una
minima cantidad de su produccién, ya que el arazd es un fruto altamente perecedero al
comercializarlo en fresco.

Precio de venta por kg de fruta: Aunque en las plazas de mercado este fruto se vende las tres
unidades en $1.000 si son de gran tamafio y a medida que reduce su tamafio aumentan el nimero
de frutos, a los productores de arazé se los compran los revenderos en $1.500, la empresa se los

compara al mismo precio.
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Grafico 3. Condicién de pago.

E Contado mCuotas

2%

Fuente: Esta Investigacion

Segun el grafico 5 los productores de araza optan por recibir el dinero por la venta del
producto al momento mismo de la compra, aunque es un poco comprensible esta condicion de
pago, ya que al vender el fruto a los revendedores en fresco o sin proceso alguno, estos de
inmediato dan el pago, se les dejo en claro que se les hara el pago de contado, pero no al
momento de recibir el producto, se les explico que nuestros distribuidores pagaran en un lapso de
tiempo de 4 dias y con el objeto de no tener inconvenientes, en 6 dias se les cancelara la totalidad
de la compra y que esto no solo aplica a ellos, sino a todos los proveedores de insumos para la
elaboracion de la pulpa.

Con este censo se encontrd que en el municipio de San Andrés de Tumaco se encuentran unos

902.320 arboles de araza.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Determinar la viabilidad de mercado, técnica y financiera para el montaje de una planta

procesadora de pulpa a base de araza (Eugenia Spitata) en el municipio de Tumaco - Narifio.

4.2 Objetivos Especificos

» Realizar el estudio de mercado para la comercializacion de la pulpa araza (Eugenia Spitata)
en el municipio de Tumaco - Narifio.

» Desarrollar el estudio técnico para la obtencion de pulpa de araza, con el fin de determinar el
disefio del producto, los requerimientos de materia prima, mano de obra, maquinaria, equipo
y el proceso productivo.

» Realizar el estudio administrativo y plantear el componente organizacional de la empresa
productora y comercializadora de pulpa a base de araza.

» Realizar el estudio y la evaluacion econdmica y financiera de la empresa productora y
comercializadora de pulpa a base de araza.

» Evaluar el impacto ambiental y social que genera el proyecto en el area de influencia.
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5. MARCO DE REFERENCIA

En paises tropicales como Colombia, la diversidad de frutas producidas es amplia, gracias a
los diferentes climas y ecosistemas que naturalmente existen en nuestra geografia. A pesar de
esta diversidad, en Colombia el consumo de frutas promedio por persona es de aproximadamente
40 kg al afio, siendo el recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de 120 kg.
Para lograr una dieta adecuada. Este bajo consumo se debe en parte a factores como, las altas
pérdidas poscosecha, que se acercan al 30%, el bajo poder adquisitivo de la mayoria de la
poblacién, el atraso tecnoldgico del sector y la deficiente formacion nutricional de la mayoria de
la poblacion (Jiménez C. et al.,2011).

En diversos paises pertenecientes a la cuenca amazoénica se identifican aplicaciones
agroindustriales del fruto para la elaboracion de pulpas, mermeladas, bocadillos, néctares,
cocteles, vinos, conservas y deshidratados de buena calidad y estabilidad, asi como su utilizacion
en la industria de perfumes por su alto potencial para la extraccion de sus principios aromaticos,
por su olor muy agradable y exdtico. Ademas se exalta su valor nutritivo por su contenido de
vitamina C, el cual duplica al de la naranja (Hernandez, M.S.; Galvis, J. A. et al 1993).

El fruto maduro ejerce gran atraccion sobre el consumidor, debido al alto rendimiento en
pulpa, y representa una fuente potencial de materia prima para la agroindustria. La pulpa
constituye la parte carnosa y comestible del fruto. La relacidn entre pulpa y residuos (cascara y
semillas), en peso, es una caracteristica importante para la agroindustria, ya que una elevada
relacion pulpa/ residuos implica un mayor rendimiento en el procesamiento agroindustrial,
teniendo en cuenta la elaboracion de productos provenientes del despulpado del fruto. La pulpa,
que en la mayoria de los casos debe ser refinada e inmediatamente congelada y/o almacenada, es
la base para muchos de los productos que se pueden obtener del araza. El transporte del fruto de

forma natural para el comercio es extremadamente dificil debido a que éste es altamente sensible
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a la pudricion. Siendo el fruto de araza bastante delicado, ablandandose con facilidad, se
recomienda que sea procesado en forma de pulpa lo mas rapido posible, para luego guardarla
congelada o refrigerada hasta el momento de su comercializacion o para utilizarla en la obtencion
de otros productos. Los frutos de araza al ser almacenados en ambientes protegidos de la luz y
bajo temperatura ambiente, completan su maduracion entre dos a tres dias, alcanzando el color,
sabor y aroma tipicos de un fruto que completa su desarrollo en la planta (Picon B., C. et al.
1989).

Con miras a un mayor aprovechamiento de la fruta tanto en fresco como procesada se han
Ilevado a cabo estudios alrededor de sus componentes volatiles en pulpa y semilla; asi mismo se
evaluaron las caracteristicas fisicas, quimicas y bioquimicas de frutos verde-maduros y maduros
que puedan afectar el proceso de la extraccion y de la estabilidad del jugo de araza, asi como la
aceptacion del producto procesado, en Colombia el Araza hace parte de los sistemas de
produccién en varios departamentos amazonicos y particularmente en los Departamentos de
Caqueta, Guaviare, Putumayo y Amazonas en donde se ha convertido en un componente
importante de los sistemas agroforestales para estas regiones que superan las 600 has establecidas
(Valverde B. 2011). La consolidacion de la cadena productiva del Araza se encuentra en
proceso. Uno de los principales cuellos de botella que obstaculizan la consolidacion de esta
cadena en las demas regiones del pais, es la ausencia de registros para las pérdidas que se
presentan tras la recoleccion, las cuales se ven incrementadas por la falta de adopcién de
tecnologias desarrolladas y por la validacion de métodos para poscosecha, cosecha, seleccion,
clasificacion, la subespecie sororia proveniente de Guaviare se ha llevado a Caldas, Meta
(Villavicencio, Macarena y Mapiripan), Cundinamarca (Fusagasuga, Villeta y Yacopi), Antioquia

(Puerto triunfo y Andes) (Quevedo, 1995).
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5.1 Marco Tedrico

El araza (Eugenia stipitata) es un arbusto perteneciente a la familia de las mirtaceas. El araza
es originario de la region amazonica occidental comprendida entre los rios Marafién y Ucayali y
en las proximidades de Requena y el nacimiento del rio Amazonas. La mayor diversidad genética
de Eugenia stipitata se registra en el sudoeste de la Amazonia, de igual manera, la especie se
encuentra en estado silvestre solamente en la Amazonia Occidental. También es conocido
como guayaba amazonica. Su fruto tiene excelente sabor y aroma; es apto para producir jugos,
mermeladas y helados; para la produccion industrial de pulpa congelada, fruta disecada y la
posibilidad de obtener aromas para perfumes. Se adapta bien a suelos pobres y acidos; de clima
tropical y subtropical, sin riesgo de heladas (Pinedo 1981; Quevedo G.E.et al. 1995).

5.2 Variedades

El arazd Eugenia stipitata Mc Vaught subespecie sororia es cultivada en los paises de Perd,
Brasil, Ecuador, Colombia, Bolivia y Costa Rica, en Colombia, aunque no en grandes cultivos, se
encuentra distribuida en los departamentos de Meta, Caquetad, Putumayo y Amazonas, en
Cundinamarca y el eje cafetero, se reportan dos subespecies:

« Stipitata es un arbusto de tamafio medio, con mayor nimero de estambres, hojas y flores méas
grandes con frutos de mayor tamario.

 Sororia es un arbusto con flores de menor nimero de estambres, hojas y flores mas
pequefas, con frutos de menor tamafio.

Entre las dos subespecies, la sororia es la méas extendida en el ambito agricola, por sus ventajas
naturales de resistencia a enfermedades y a altas saturaciones de aluminio del suelo y a su alta
productividad de frutos. Las diferencias fundamentales radican en la variabilidad de la densidad
del follaje, tamafio y aroma de los frutos y nimero de estambres (Ferreira, S.A.D. y D.F.O.

Gentil. 1999).


http://es.wikipedia.org/wiki/Arbusto
http://es.wikipedia.org/wiki/Mirt%C3%A1ceas
http://es.wikipedia.org/wiki/Fruto
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5.3 Planta

Se propaga por semillas, puesto que hasta el momento la propagacion asexual no ha mostrado
resultados exitosos, que germinan entre los 30 y 105 dias después de sembradas. Es un arbusto
con follaje denso que alcanza alrededor de los 3 metros de altura; presenta peciolos de 1 a 5 mm,
algunas veces sésiles; hojas simples, opuestas, enteras, de tamafio mesofilos, delgadas, fuertes,
esclerofilas, de forma eliptica, eliptico oblonga y lanceolada, con &pice acuminado hasta aristado
y base redondeada obtusa a subcordada; la hoja exhibe una longitud de 11 cm y un ancho de 4.49
cm. Sus ramas de edad adulta son de color marrdn, elipticas y cubiertas de vellosidades. Presenta
inflorescencia de 1 a 4 flores pediceladas. La planta de araza inicia la produccion de frutos
después del segundo afio de establecida en campo y a partir de este momento el rendimiento
aumenta gradualmente; la produccion comercial se alcanza entre el quinto y duodécimo afio v el
cultivo se considera rentable a partir del sexto afio (Ariza, A. 2000).
5.4 Laflor

La inflorescencia es una cima axilar simple de pedinculo corto que presenta de uno a cinco
botones florales, seis excepcionalmente. La inflorescencia estd conformada por flores
hermafroditas que presentan un céliz constituido por 4 sépalos libres de aproximadamente 0.4 cm
y color verde claro; una corola con 4 pétalos de 1.18 cm de longitud de color crema; un androceo
con estambres libres, numerosos (mas de 100), con una longitud promedio de 0.8 cm y anteras
con dehiscencia lateral. La flor se caracteriza por presentar estilos largos (aprox. 1.1 cm.) con
respecto a los estambres (0.68 mm), fendbmeno conocido como longistilia; esta caracteristica
morfologica favorece la polinizacion cruzada o alogamia por medio de una barrera fisica que
restringe la autopolinizacion. El desarrollo de la flor desde el estado de botdn hasta la antesis
toma aproximadamente 29 dias, en este momento las flores alcanzan una longitud maxima

promedio de 9.25 mm de largo y un didmetro promedio de 6.5mm. La apertura de la flor ocurre


http://es.wikipedia.org/wiki/Mm
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entre las 3:00am y 4:00am cuando el dia que la precede ha sido soleado; en contraste, los botones
comienzan a abrir a las 12:30m si el dia ha sido nublado y con bajas temperaturas.
Aproximadamente media hora después de la apertura de la flor, el estigma se hace receptivo. La
antesis (apertura de las anteras) se evidencia entre 6:00am y 7:00am (Ariza, 2000). El tiempo
transcurrido desde la apertura de la flor hasta cuando existe evidencia de polinizacion es de 1 mes
aproximadamente, si la flor no ha sido polinizada se aprecia marchites progresiva de toda la
estructura floral (pétalos, sépalos, anteras y estilo) y caida a partir del tercer dia después de la
apertura. Las horas méas probables para la polinizacion de entomdfilos esta entre las 8am y las
10:30am. Los polinizadores identificados en condiciones del piedemonte amazdnico son Apis
mellifera, Melipona sp. y Trigona sp (Clement, 1989).
5.5 El fruto

Se caracteriza por ser una baya globos-concava o esférica, ligeramente achatado arriba ,el
epicarpio es delgado de 1 mm, diametro de 5 a 10 cm y peso de 200 a 400 g; presenta
pubescencia fina y color verde claro que se torna amarillento o anaranjado en la madurez; la
pulpa (mesocarpio) es suculenta, espesa, jugosa, entre amarillo y naranja, acida agradable, muy
aromatico, relativamente fragil, y la cavidad interior del fruto esta ocupada por un nimero de 12
a 16 semillas de 1-2.5 cm de longitud. El fruto de araza es muy perecedero (3 dias a 25°C, con
enorme deshidratacion y problemas de podredumbre por antracnosis). Es sensible a dafios por
frio (escaldadura) a temperaturas de conservacion inferiores a 12°C. Un calentamiento
intermitente durante la conservacion frigorifica a temperaturas Optimas reduce estos dafios. Un
tratamiento del fruto conl-metilciclopropeno (1 ppm) durante 1 h a 20°C previo a su
conservacion a 12°C extiende su vida comercial hasta las 2 semanas retrasando su maduracion.
Esta especie produce a lo largo de todo el afio, encontrandose cosechas relativamente mayores

cada dos o tres meses. Dependiendo de la edad y de las condiciones ambientales y de manejo, se


http://es.wikipedia.org/wiki/Calentamiento_intermitente
http://es.wikipedia.org/wiki/Calentamiento_intermitente
http://es.wikipedia.org/wiki/1-Metilciclopropeno
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han estimado rendimientos entre 2.5 y 60 ton./ha-afio. Actualmente en los sistemas productivos
de la region se distinguen frutos de dos ecotipos, uno de origen peruano y otro de origen
brasilero. El araza ecotipo peruano posee una forma aperada y sus caracteristicas organolépticas
resultan mas atractivas al consumidor; sin embargo, el fruto es mas pequefio y el nimero de
semillas por lo general es mayor aunque de menor tamafio (Ariza, et al 2000; Ferreira y Gentil,
1999).
5.6 Pulpa

Es la parte comestible de las frutas o el producto obtenido de la separacion de las partes
comestibles carnosas de estas mediante procesos tecnoldgicos adecuados. Ademas, es el producto
pastoso, no diluido, ni concentrado, ni fermentado, obtenido por la desintegracion y tamizado de

la fraccién comestible de frutas frescas, maduras y limpias, (Gonzales, 1991).
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Tabla 3. Contenido Nutricional en 100g de pulpa de araza

NUTRIENTE CANTIDAD (100g)
Agua(g) 90.0
Proteina (g) 1.0
Grasa (g) 0.3
Carbohidratos () 7.0
Fibra (g) 0.6
Cenizas(g) 0.3
Nitrogeno (mg) 152.7
Fosforo (mg) 9.0
Potasio (mg) 215.3
Calcio (mg) 19.3
Magnesio (mQ) 10.3
Sodio (mg) 0.8
Manganeso (ppm) 13
Cobre (ppm) 5
Hierro (ppm) 87.33
Zinc (ppm) 11.33
Energia (cal) 39.8
Pectina (g) 3.7
pH 2.5
Solidos solubles (°Brix) 4
Acidez titulable (g ac. citrico) 2,02
Relacion Brix/acidez 1,98
Acido péptico (g) 0,98
Azucares reductores (g) 0,3
Azucares no reductores (Q) 0,54
Vitamina A (mg) 0,77
Vitamina B1 (mg) 0,98
Vitamina C (mg) 7,68

Fuente: Araza Manejo y Conservacion
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6. ANTECEDENTES (ESTADO DEL ARTE)

Diversos estudios coinciden con que el fruto de araza tiene un tiempo de vida en anaquel
relativamente corto. Asi, cuando los frutos son cosechados en su madurez fisiologica y
almacenados a 24 °C, la madurez sensorial se presenta luego de 4 dias. Después de 6 dias hay un
deterioro marcado en sus caracteristicas (Narvaez, C. E. 2003). Cuando la temperatura de
almacenamiento es de 18 °C la madurez sensorial ocurre luego de 5 dias (Hernandez, M. S. et al.
2001). Se ha encontrado que el fruto sufre dafios por frio a temperaturas por debajo de 12 °C, por
lo que se han propuesto algunas técnicas para aliviar estas alteraciones. Mediante el uso del
choque térmico, en el que los frutos de arazd son calentados a 50 °C durante 30 min y
posteriormente son refrigerados a 7 °C, se prolonga su vida util hasta por 15 dias y se evita la
aparicion de lesione por frio (Narvéez, C. E. et al. 2003). La inmersion de los frutos en una
solucion de CaCl2 4% (p/v) previo a la refrigeracion a 4 °C incrementa la firmeza y retrasa la
maduracion. Otro tratamiento que se reporta es el acondicionamiento a 20 °C durante 18 h luego
de la primera semana de refrigeracién a 10 °C, con lo que se disminuyen las lesiones por frio y se
prolonga la maduracion, respecto a los frutos control. El uso de atmdésferas modificadas también
ha sido util en el control de la maduracion de los frutos de araza. En frutos de arazd almacenados
en bolsas de polietileno con una mezcla de 5% CO2 y 5% de O2 se prolonga la vida pos-cosecha
en aproximadamente una semana respecto a los frutos control (Hernandez, M. S. et al. 2001).

En estudios realizados por (Swift & Prentice, 1983) quienes determinaron que el transporte del
fruto araza sin proceso alguno es extremadamente dificil ya que éste es altamente sensible al
deterioro. Siendo el araza bastante delicado, el cual se ablanda con facilidad, (Do Nascimento &
De Oliveira, 1999) consideran que es preferible procesar el fruto en forma de pulpa lo mas
rapido posible, y posterior a esto ser congelada o refrigerada hasta el momento de su

comercializacion o utilizarla en la obtencion de otros productos.
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Con miras a un mayor aprovechamiento de la fruta tanto en fresco como procesada (Medeiros,
2003; Franco & Shibamoto, 2000) han llevado a cabo estudios alrededor de sus componentes
volatiles en pulpa y semilla; asi mismo evaluaron las caracteristicas fisicas, quimicas y
bioquimicas de frutos verde-maduros y maduros que puedan afectar el proceso de la extraccion y
del estabilidad del jugo de araza. Filgueiras (2002) encontro niveles de vitamina C entre 31.78 y
33.70mg/100g, contenido de solidos solubles totales de 4.34 °Brix y una muy alta produccion de
pulpa (entre 85.86 y 88.57% segun madurez). En diversos paises pertenecientes a la cuenca
amazonica se identifican aplicaciones agroindustriales del fruto para la elaboracion de pulpas,
mermeladas, bocadillos, néctares, cocteles, vinos, conservas, asi como su utilizacion en la
industria de perfumes por su alto potencial para la extraccion de sus principios aromaticos, por su
olor muy agradable y exotico (Hernandez & Galvis, 1993; Hernandez & Barrera, 2001). Se han
realizado estudios sobre las operaciones de transformacion del fruto de araza, mediante un
proceso de acompafiamiento permanente a agroindustrias. Es asi como el proyecto Chagra
Maguaré del departamento de Caqueta ha recibido el beneficio de toda la tecnologia desarrollada,
en los centros experimentales de del Instituto SINCHI y de la Universidad Politécnica de
Cartagena (Espafia), donde se evalu6 el efecto del escaldado y la velocidade de congelacion y
descongelacion sobre el contenido de acido ascorbico, la capacidad de retencién de liquidos,
algunas propiedades relacionadas con textura y la acidez de la pulpa congelada de araza (Eugenia
stipitata Mc Vaught), también se realizaron andlisis fisicoquimicos antes y después de 15 dias de
congelacion de la pulpa, donde se pudo evidenciar que el escaldado durante 7 min en
combinacion con la congelacion répida y la descongelacion lenta, ofrecen la mejor alternativa
para conservar la pulpa de araza, puesto que con este tratamiento se logra no solo una menor

degradacion de acido ascorbico sino tambien menor deterioro en la capacidad de retencion de
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liquidos de la pulpa y menor dafio en caracteristicas funcionales, como la viscosidad, firmeza,
cohesividad y consistencia (M., R., N. 2007).

Mejia, H. L. J.; Restrepo, S. L. P.; Narvéaez, C. C. E. (2006); Millan, B. E.; Narvaez, C. C. E.;
Restrepo, S. L. P. (2007) afirman que la congelacion de la pulpa de araza es un método adecuado
para prolongar la calidad. Segun Mejia, H. L. J.; Restrepo, S. L. P.; Narvaez, C. C. E. (2006),
cuando la pulpa es congelada sin tratamiento previo su tiempo de vida til se estima en un mes,
ya que el deterioro de la textura, la degradacion del &cido ascorbico, el sabor metalico y
fermentado causan deterioro que afecta la calidad de la pulpa durante la congelacion. Millan, B.
E.; Narvaez, C. C. E.; Restrepo, S. L. P. (2007) proponen el escaldado de la pulpa en agua en
ebullicién a 90 °C durante 5 a 10 min, intervalo de tiempo durante el cual la temperatura en el
centro de la pulpa llega entre 65 a 77 °C, este tipo de tratamientos puede constituirse en una
herramienta util para disminuir la velocidad de degradacién del acido ascérbico.

La peroxidasa (POD) ha sido ampliamente usada como indicadora de efectividad del
escaldado por su alta tolerancia a tratamientos térmicos, con la inactivacion de esta enzima se
espera que las otras enzimas también se inactiven. Ademas, es importante inactivar la POD
debido a su vinculacion con cambios en la coloracion de frutas y hortalizas, degradacion de
compuestos fenolicos con importante valor antioxidante y pérdida de aroma (Bahceci, K. S.;
Serpen, A.; Gokmen, V.; Acar, J. N.; J. 2005; Gokmen, V.; Bahceci, K. S.; Serpen, A.; Acar, J.
N. 2005). Cuando se usa esta enzima como indicadora, se espera que a mayor grado de
inactivacion, la calidad se mantenga por un mayor tiempo. Sin embargo, se debe tener cuidado
con este criterio, que con la inactivacion enzimatica, el tratamiento puede ser tan intenso que
degrade no solo la calidad sensorial sino también la calidad fisica y quimica, por modificacion de
algunos compuestos (Bahgeci, K. S.; Serpen, A.; Gokmen, V.; Acar, J. N.; J. el al 2005; G6kmen,

V.; Bahcgeci, K. S.; Serpen, A.; Acar, J. N. et al 2005) en ensayos de escaldado efectuados a
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extractos de esta enzima obtenidos de arveja se ha visto que ésta puede re-naturalizarse, (Halpin,
B.; Pressey, R.; Jen, J.; Mondy, N.; J. 1989) por lo tanto si la re-naturalizacion se presenta, no se

lograréa el efecto deseado tras la aplicacion del tratamiento térmico aplicado.
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7. ESTUDIO DE MERCADO

La pulpa de fruta es un producto obtenido a partir de fruto sano que conserva sus
caracteristicas sensoriales y nutricionales, gracias a la utilizacion de materias primas y procesos
de la mas alta calidad.
7.1 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es esencial antes de iniciar cualquier proyecto en el area
agroindustrial, pues al no realizarse de manera adecuada, se tiende a realizar un producto que
para el caso del plan de negocios sera la pulpa de araza, no tenga rotacion comercial para
mantener dicha actividad comercial. La investigacion de mercados no es una actividad que
termina en la etapa de planeacion, por el contrario es una actividad continua debido a que las
condiciones del mercado suelen variar, por tal motivo se debe estar al tanto de aquellos cambios.
7.2 Analisis del mercado
7.2.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo esta representado por los consumidores finales, 105.170 habitantes que
representan a 20.904 hogares del casco urbano Yy los diferentes establecimientos comerciales del
municipio de San Andrés de Tumaco que distribuiran la pulpa de fruta araza.
7.2.2 Justificacién mercado objetivo

Se elige a los establecimientos comerciales como supermercados, tiendas de barrio,
autoservicios y consumidores finales como mercado objetivo, ya que en el caso de los
establecimientos comerciales son los encargados de distribuir y de cierta manera dar a conocer el
producto a los consumidores finales.
7.2.3 Mercado potencial

Para establecer el mercado potencial o poblacién objetivo la cual muestra interés por la

adquisicion del producto ofertado, se llevd acabo la aplicacion de una encuesta como fuente
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primaria de informacion (anexo A), con el objeto de recopilar informacion sobre los diferentes
habitos de consumo y la preferencia hacia las pulpas de frutas en los habitantes del municipio de
San Andrés de Tumaco.

Para determinar el nimero de encuestas a realizar se empled la informacién sobre el niUmero
de habitantes del municipio.

De acuerdo con proyecciones estimadas por el DANE, en sus 3.778 km? habita una poblacién
total para el afio 2013 de 191.218 personas, que corresponde a 20.904 hogares de la zona urbana
y 17.233 hogares de la zona rural para un total de 37.822 hogares en el municipio, lo cual
representa una participacion en el departamento del 11% (Proyeccidén poblacional Tumaco-
DANE 2012)
7.2.3.1 Definicion de la Muestra

Para esta investigacion se utilizd la formula poblacional de muestreo aleatorio teniendo un
nivel de confianza del 95% y un error del 5%.
7.2.3.2 Formula para definir tamafio de la muestra finita y conocida

3 Z? Npq
E2(N-1)+Z2%pgq

n

En donde

n: Tamaiio de la muestra
Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad a favor

g: Probabilidad en contra
N: Tamario de la poblacion

e: Error de estimacion
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Para este caso se trabajara con los siguientes datos

Z= 196 (tabla de distribuciébn normal para el 95% de confiabilidad y 5% error)
N= 20.904

e= 5% (0,05)

p=0,5

g= (1-p)

Reemplazando los valores para determinar a qué numero de poblacion se le realizara la encuesta.

_ (1,96)2 (20904)(0,50)(0,50)
"= 0,05)2(20904 — 1) + (1,96)2 (0,50)(0,50)

n =377
7.2.3.3 Aplicacidn de la encuesta (realizada consumidores) anexo A
Estrato Socioeconomico
Las 377 encuestas realizadas a los hogares del area urbana del municipio de San Andrés de
Tumaco el 29% los cuales estan representados por los estratos del 2 a 3 y corresponden a 109
hogares encuestados, es asi que el 71% de la poblacion corresponde al estrato 1, lo cual
representa a 268 hogares encuestados.

Grafico 4 Ingresos por familia ($)

2 Un SLM
= Uno y medio SLM

E Dos SLM

= Dos en adelante

Fuente: Esta investigacion
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Segun los datos recolectados en el grafico 4, el 62% de los hogares tiene un ingreso de dos
salarios minimos, ya que en su mayoria los habitantes del municipio, adquieren sus ingresos, por
negocios propios llamado comin mente “rebusque” debido que en nuestro municipio no posee la
cantidad de empresas necesarias para cubrir la demanda de desempleo.

Consumo de pulpa de frutas: EI 79% que identifica a 298 encuestas de las 377 arrojaron que
si se consume pulpa de frutas, ya que la tendencia hoy en dia se basa en el consumo de lo natural
y saludable, mientras que el 21% de los encuestados lo cual representa a 79 hogares del total de
los encuestas no ha consumido pulpa de fruta.

Cuantos dias a la semana: El periodo de mayor consumo de pulpa de fruta por parte de los
hogares de Tumaco arrojo que de 3 a 4 dias con un 46,47%, es decir la poblacion consume mas
pulpa de fruta, la mayor parte de la semana que otro tipo de producto como las bebidas gaseosas
y productos de preparacién instantanea, seguido por el periodo de consumo de 7 dias con un
30%, posterior a este se da un consumo de 1 a 2 dias con 23,49%.

Grafico 5 Consumo de pulpa de fruta (g)

=160 =250 =500
Presentacion (g)

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 4. Periodo y cantidad de consumo en kilogramos de pulpa de fruta por dia

N° Dias en la Semanal Mensual

Hogares semana Cantidad(kg) (kg) (kg) Anual (kg)
94 la?2 1.160 2.320 9.280 111.360
103 3a4 2.500 17.500 70.000 840.000
180 7 3.250 3.250 13.000 156.000
377 Total 6.910 23.070 92.280 1.107.360

Fuente: Esta investigacion

Le gustaria encontrar pulpa de arazd en tiendas y supermercados: EI 98% de la
poblacion de Tumaco lo cual representa a 369 del total de las encuestas le gustaria adquirir pulpa
de araza ya que hasta ahora en el municipio no se hace ningln proceso de transformacion a este

fruto, el 2% de los hogares afirman que no les gustaria.

Grafico 6 Presentacion en la que adquiria la pulpa

PRESENTACION

2 Bolsa 200g = Bolsa 250g =Bolsa 300g =Bolsa 500g

5% 16%

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 5. Precio por presentacion

Fuente: Esta investigacion

PRESENTACION(g) PRECIO($)
200 1.300
250 1.400
300 1.600
500 3.200

Razon por la cual compra pulpa de frutas: La razén principal por la cual la poblacion
compra pulpa de fruta es el habito de consumo de productos saludables.

Tabla 6. Demanda de pulpa de fruta

NuUmero de Consumo Demanda Demanda
hogares semanal/kg mes/kg anula/kg

103 17.500 70.000 840.000

94 2.320 9.280 111.360

180 3.250 13.000 156.000
377 23.070 92.280 1.107.360

Fuente. Esta investigacién

7.2.3.4 Aplicacion de la encuesta realizada establecimientos comerciales

Para este analisis se tomd a los tres principales autoservicios del municipio del municipio de
Tumaco que comercializan pulpa de fruta, y se les realizo una encuesta (anexo B) los cuales son:
Inversiones Merca Z, Autoservicio Metro y EI Diamante Autoservicio.

Analisis de la Oferta de pulpa de fruta: Esta se realiza con base a las encuestas realizadas a
los tres autoservicios para determinar la demanda de la pulpa de fruta en el municipio, dando

como resultado la informacion recopilada en la tabla siguiente.
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Tabla 7 Oferta de pulpa de fruta en el Autoservicio

AUTOSERVICIO | MARCA Oferta Oferta anual (kg)
mensual (kg)
Merca Z Pulpifruta 307,2 3686,4
La 1050 12600
Berraquera
Metro Pulpifruta 38,4 460,4
El Diamante Ninguna (la 20 240
pulpa que
distribuyen
es empaca
de manera
artesanal
por los
empleados)
Total 1.415,6 16.987,2

Fuente: esta investigacion

Tabla 8. Oferta y Demanda de pulpa de fruta

Producto | Demanda (kg) | Oferta (kg) | Mercado insatisfecho (kg)

Araza 1.107.360 16.987,2 1.091.073,6

Fuente: Esta investigacion

Segun la informacion recolectada al realizar las encuestas a los Autoservicios, la oferta de

pulpa de fruta anual en el municipio de Tumaco es de 16987,2 kilogramos, siendo inferior a la
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demanda que se determind mediante la aplicacion de encuestas a los consumidores que
corresponde a 1.107.360 kg anuales.

Dado que la empresa es nueva en el mercado y con el fin de abarcar solo una parte del
mercado insatisfecho la empresa solo producira el 5% que representa 54.553,68 kg para el primer
afno.

Consumo aparente

Este consumo es arrojado por el estudio hecho a los consumidores el cual se muestra en la
tabla 9

Tabla 9. Consumo aparente de pulpa de araza

Producto | Consumo kg/afio

Pulpa de 1.107.360

fruta

Fuente: Esta investigacion

Consumo per capita

Tabla 10. Consumo per capita de pulpa de araza

Producto | Consumo kg/hogares

Pulpa de 11

fruta

Fuente: Esta investigacion

El consumo per cépita lo determina el consumo total de pulpa de fruta para este caso sobre el
namero de hogares del area de estudio, da como resultado 11 kg.

Segmento de mercado

Es la necesidad de identificar a los consumidores debido a que sus caracteristicas podran

necesitar o preferir mas el producto que otros grupos, es por ello que se realiza la segmentacién
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de mercados, para ello se realizara un perfil de nuestros clientes con las siguientes caracteristicas,
para ello se tomara como fuente de informacion la recopilada en las encuestas.

o Geograficas

Se elige a la poblacién de area urbana, ya que la poblacion del area rural en su mayoria
cultivan arboles frutales, lo cual hace que adquieran en menor proporcién frutas procesadas.

o Demograficas

En cuanto a esta caracteristica, se tiene que el 71% de los hogares encuestados es de estrato
uno, lo que nos muestra un gran potencial de clientes para el producto producto, ya que en estos
hogares, por lo general hay nifios en estado de vulnerabilidad y madres preocupadas por dar una
adecuada alimentacion, en cuanto a los ingresos el 63% de los encuestados tienen devengan dos
salarios minimos, esto refleja que nuestro producto tiene un costo a su alcance.

o Motivaciones

Para esta caracteristica se toma el 79% de los encuestados que consumen pulpa de fruta, pues
estos argumentan que la prefieren, primero por los beneficios de consumir frutas antes que
bebidas sin valor nutritivo y luego por el tiempo que minimizan al preparar el jugo.

o Expectativas

Esta caracteristica comprende a esas personas gque siempre buscan algo innovador y de facil
uso, por lo cual se elige nuevamente al 79% de los encuestados.

o Frecuencia de compra

El 46,47% de los encuestados tienen una frecuencia de compra de 7 dias, por lo tanto se
consideran compradores potenciales de nuestro producto.

Importancia de ingreso al mercado

Con el objeto de satisfacer la demanda de un producto como la pulpa de fruta de araza, que al

realizar el estudio de mercado arrojo gran acogida por parte de la poblacion de este municipio la
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cual en la actualidad no se comercializa en el municipio de San Andrés de Tumaco, pues este
fruto esta siendo desperdiciado en fincas de quienes si lo cultivan y no estan siendo beneficiados,
pues estos tienden a regalar y dejar el fruto en el campo ya que no poseen medios para darles un
aprovechamiento el cual les genere un ingreso; surge la necesidad de generar un valor agregado a
este fruto y unos ingresos a quienes la cultivan.

Perfil del consumidor

Se sabe que las pulpas de frutas en especial la de araza posee gran cantidad de nutrientes, vy
por ser un producto que esta listo para su preparacion es preferido primeramente por la amas de
casa que son las principales en realizar la compra de los alimentos en los hogares, pues ellas
buscan siempre lo mejor no solo para su familia si no productos que les permitan ahorrar tiempo
en la preparacion de las comidas y a de mas aporten nutrientes a su familia.

Productos Sustitutos de la pulpa de araza

Jugos y derivados
o Jugos (zumos) de frutas
Son liquidos obtenidos por procedimientos de extraccién mecanicos a partir de frutas frescas,
sanas, limpias, clarificados o no por procedimientos mecanicos 0 enzimaticos, con color, sabor, y
aroma tipico del fruto que proceden; también se consideran jugos los productos a partir de jugos
concentrados, clarificados o deshidratados a los cuales se les ha agregado agua tal que restituya la
eliminada en proceso, (Resolucion 3929 de 2013).
o Neéctar de fruta
Producto no fermentado, elaborado con jugo (zumo) o pulpa de fruta, concentrados o no,
clarificados o no, o la mezcla de estos, adicionado con agua y aditivos permitidos, con a sin
adicion de azucares, miel, jarabes, o edulcorantes, o la mezcla de estos, (Resolucion et al. 3929

de 2013).
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o Bebidas de jugo de frutas

Se puede decir que las bebidas de jugos de frutas tienen un contenido de jugo inferior al de los
nectares.

Productos Complementarios de la pulpa de araza

Son los ingredientes principales para realizar la preparacion de cualquier producto derivado de
la pulpa.

o Agua

o Azucar

o Leche
7.3 Analisis de la competencia
7.3.1 Competencia indirecta

Este tipo de competencia es aquella que ofrece productos sustitutos, en este caso sera
POSTOBON S.A. con jugos como: Tutti Frutti, Tutti Frutti Sunfrut, Hit, Hit Vital, Hit Buenos
Dias, COCA COLA COMPANI, con el jugo Del VALLE y ALPINA S.A, con néctares como:

Frutto, Frutto Desayuno, jugo Alpifrut, Zoka Cero.
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Caracteristica

Competencia Directa(producen y

comercializan pulpa de frutas)

Competencia Indirecta

Nombre Quala S.A. Productos Coca Cola Company Postobon S.A. Alpina S.A.
Carrusel
Ubicacion Geogréafica | Nivel nacional Cali Nivel nacional Nivel nacional Nivel nacional
Tipo de producto Pulpa de fruta Pulpa de fruta Jugo de naranja 'y Jugo de frutas Jugo de frutas, nectar
limén
Calidad Buena Buena Buena Buena Buena
Precio 1500 3200 | 0 e e e
Concepto del cliente Favorable Aceptable Favorable Favorable Favorable

Estrategias
comerciales

Estrategias
promocionales

Estrategias
publicitarias

Comerciales en
televisién, radio
e internet

En los distintos
mensajes que Coca
cola transmite, se
observa como
particularmente,
cada uno de apela
directamente a las
emociones y
sensaciones,
involucrandose con
el estado de animo
del consumidor vy
haciendo que el

Comerciales en
television, radio e
internet

Comerciales en
television, radio e
internet
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mismo se identifique

con la marca.
Canales de Supermercados | Supermercados | Tiendas, Granerosy | Tiendas, Granerosy | Supermercados,
comercializacion Supermercados Supermercados Minimercados,
Autoventa e

Institucional en donde
cada uno tiene un
manejo diferente en
cuanto a producto,
precio y publicidad

Segmento de mercado

Sorprendimos  a
las amas de
casa, con el
lanzamiento de
Pulpifruta, pulpa
de fruta con los
sabores
preferidos  por
las Mamas de
Colombia.

La segmentacion del
mercado se establece
de acuerdo al target de
la categoria, siendo de
esta manera para las
bebidas lacteas se
encuentra dirigida a
nifios, jovenes, adultos
y adulto mayor. La
Categoria de baby
food esta dirigida a los
bebes y nifios entre
uno y tres afos.

Fuente: esta investigacion

Fortalezas

e Por ser el arazéa un producto Unico en el mercado y ademas cuenta con propiedades nutritivas, éste puede ser consumido por el cliente

de la manera que mas le agrade; su preparacion puede ser en jugos, vinos, mermeladas, helados entre otros.

e Los productos derivados del araza tienen una larga duracion, lo que permitiria llevar a cabo una proyeccion de venta a largo plazo.
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e Los cultivos de araza dan frutos constantemente a través de todo el afio, lo que permitiria generar una proyeccion de oferta constante.
Debilidades
e Sien el mercado se encuentran productos sustitutos o similares al nuestro con menores precios y mas accesibles al consumidor.

e Al momento de aumentar el valor de nuestro producto sin justificacion la competencia tomara ventaja de esta situacion.
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7.4 Estrategias de mercado
7.4.1 Concepto del producto o servicio

Que se va a vender: Pulpa de fruta araza

“Pulpiexotic” es una pulpa obtenida a partir del fruto araza, fruta exdtica que conserva sus
caracteristicas sensoriales y nutricionales, gracias a la utilizacion de materias primas y procesos
de la mas alta calidad.

La pulpa es elaborada teniendo en cuenta los parametros establecidos en las BPM (Buenas
Précticas de Manufactura), segun la resolucion 2674 de 2013, NTC 5468, y Resolucién 3929 de
2013.

Especificaciones técnicas del producto: La pulpa se caracteriza por poseer una variada gama
de compuestos nutricionales que le confiere un atractivo especial a los consumidores. Su
composicion quimica es variada, correspondiendo. La pulpa tiene entre 90% y 94% de agua, con
pH 2.0 a 2.5 y 4° Brix, pero su mayor atractivo desde el punto de vista nutricional es su aporte a
la dieta de principalmente vitaminas, minerales, enzimas y carbohidratos como la fibra, (Orduz &
Rangel, 2002).

Empaque: Se lanzara al mercado inicialmente en tres presentaciones en bolsa de polietileno
de 250, 300 y 500 gramos.

Embalaje: cajas de carton
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7.4.2 Estrategias de distribucion

FABRICANTE

Fabricante: es el primer eslabén en la cadena, pues como su nombre lo dice es el encargado
de elaborar el producto.

Detallista: se lo considera como cliente y al mismo tiempo intermediario ya que este adquiere
el producto y lo hace llegar al consumidor final, aqui se incluyen supermercados, hipermercados,
tiendas de barrio, etc.

Consumidor final: es quien finalmente consume el producto.

Alternativas de penetracién en el mercado

En la penetracion del mercado buscamos quitarle clientes a la competencia mediante una
mejor publicidad, mayor distribucion, reducciones de precio, nuevos envases, etc.
7.4.2.1 Estrategias para la guerra de precios

Una guerra de precios se define cuando a la reduccion de precios de un competidor le sigue
otra reduccién de precios mayor por parte de otro competidor, y posteriormente el primero vuelve
a bajar sus precios, produciéndose nuevas rondas de reducciones de precios.

Ante una baja de precios de nuestra competencia, no se caera en el error de tomar una decisién
precipitada y debemos evaluar la situacion analizando dos aspectos clave: la posicidn estratégica

en la que se encuentra nuestro competidor y el coste de nuestra reaccion. Una vez hayamos
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analizado estos dos aspectos nos encontraremos en disposicion de tomar una de las cuatro
alternativas diferentes para afrontar una guerra de precios.
o lgnorar
Si el competidor que ha iniciado la guerra de preciosse encuentra en una posicion
estratégica mas débil que la nuestra y la reaccion via precio resulta muy costosa, a priori
lo mas recomendado seria no reaccionar bajando precios y centrarnos en reforzar las
estrategias de marketing de nuestro producto.
o Ajustar
Al contrario de las situaciones anteriores, si nuestro competidor se encuentra en una
posicién estratégica mas fuerte que la nuestra y ademas, reaccionar le resultaria costoso
para la empresa. Entrar en una guerra de precios podria significar el cierre definitivo de la
empresa. Ante tal situacion lo mas recomendable es aprender a convivir con ello,
ajustando toda la estrategia empresarial.
o Defender
Si nuestro competidor se encuentra en una posicién estratégica fuerte y nuestra reaccién
no nos resultaria costosa, frente a dicho escenario la Unica reaccion posible es una defensa
enérgica. De lo contrario corremos el peligro de que terminen por sacarnos fuera del
juego. El Unico objetivo es repeler el ataque de tal forma que nuestro competidor
recapacite sobre su ofensiva, desestimando la guerra de precios ya que finalmente ambas
partes perderan.
Ante una guerra de precios se recomienda evitar la confrontacion en la medida de lo posible,
no centrarse unica y exclusivamente en estrategias de competencia basadas en precio y tratar de
reconducirlas a competiciones mas sanas como por ejemplo las mejoras de productos,

innovaciones, atencion al cliente, etc.
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7.4.3 Estrategias promocionales
Promocion de ventas. La promocién en este caso tiene por objeto estimular la venta del
producto de forma rapida y fuerte.
Se debe tener en cuenta que las estrategias de promocion son costosas, pero permiten que el
producto obtenga mayor participacion dentro del mercado.
Como estrategia promocional para introducir el producto en el mercado se seguira el siguiente
plan de promociones:
e Se dardn muestras gratis con el objetivo de dar a conocer el producto y que el mercado lo
empiece a consumir.
e Maés cantidad igual precio. En los productos se aumentara la cantidad dejando el mismo
precio, con el fin de incentivar a los consumidores a comprar.
Productos innovadores: Consiste en introducir en el mercado productos innovadores, en este
caso la pulpa de araza pues esta no se comercializa en el municipio como pulpa si no en fresco.
Promocién intensiva: Es hacer una inversion en promocién y publicidad, con el fin de
incrementar el mercado, para ello se tienen cuatro herramientas.
e Publicidad
Aqui estan incluidos todos los medios pagados para informar, vender, convencer y recordar al
consumidor sobre el producto.
e Promocion de ventas
Abarca una amplia variedad de incentivos para el corto plazo, como cupones, premios,
concursos, descuentos, cuyo fin es estimular a los consumidores, el comercio y a los vendedores

de la empresa.
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e Relaciones publicas

Es tener una buena relacion con los diferentes publicos, lo cual implica tener una imagen
positiva de la empresa

e Ventas personales

Presentacion directa del producto al cliente por medio de vendedores
7.4.3.1 Estrategias de comunicacion

Publicidad: Es de gran importancia puesto que produce una respuesta favorable en el
comportamiento del consumidor, permitiendo que este adquiera el producto, con la publicidad se
espera dar a conocer la existencia del mismo, para dar a conocer el producto resaltamos las
ventajas que este tiene. Los medios utilizados para dar a conocer el producto son: Medios de
comunicacion: Radial, Televisivo, Volantes y de manera oral por parte de los vendedores
potenciales.

Internet. Se disefiara la pagina Web de la empresa donde la fruta Araza sera dada a conocer
con sus beneficios y usos de la misma y con ello aumentar su comercializacion en el municipio y
sus alrededores y a nivel departamental y de esta forma aumentar su demanda.
7.4.3.2 Estrategias de servicio

Procedimientos para la prestacion del servicio post venta: Agradecer la compra, esto no
significa solamente decir gracias cuando cierre la venta, significa ofrecerle algo como
agradecimiento por esta compra, puede ser una extension de garantia es decir si el producto
llegase a presentar alguna alteracion en sus caracteristicas fisicas para este caso, un descuento
para una proxima compra.

Servicio a domicilio: La pulpa de araza se entregara directamente en los establecimientos

comerciales.
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Servicio posventa

o Darle seguimiento a un cliente significa visitarle, llamarle o de alguna otra forma pedirle
al cliente que nos hable de su experiencia con nuestro producto o servicio, no sélo
Ilamarle para preguntar cuando estara el cheque, o cuando le puede volver a visitar para
ofrecerle un nuevo producto.

o Escuchar lo que el cliente tiene para decir, pero sobre todo evaluar y corregir, muchas
veces se ignora lo que el cliente dice, y no se toman medidas correctivas, esto es aun peor
que no preguntarle al cliente que tal ha sido su experiencia con nuestro producto.

o Capacitar a los empleados para el manejo de incidencias y quejas, estas deben ser vistas
como oportunidades de mejor.

7.4.3.3 Proyeccion de Ventas

La proyeccion de las ventas es algo de suma importancia al momento de iniciar un proyecto,
debido a que se debe conocer que cantidad de producto se va a vender a un determinado mercado
objetivo, para asi mismo saber cuanto se va a producir.

El primer punto a definir es el crecimiento o incremento poblacional, para ello fue necesario el

uso del modelo de regresion lineal con el fin de determinar un crecimiento poblacional de datos
calculados segun el DANE a partir del afio 2011a 2015 y no calculados desde el afio 2016 a 2018

como se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12 Proyeccidn de Crecimiento poblacional de 2011 hasta 2018

Afo | N° Habitantes | Incremento | % Crecimiento
2011 183.006
2012 187.084 4.078 2,2
2013 191.218 4.134 2,2
2014 195.415 4.197 2,1
2015 199.659 4.244 2,1
2016 203.768 4.109 2,0
2017 207.931 4.163 2,0
2018 212.095 4.164 2,0
% Promedio de crecimiento 2,1

Fuente: esta investigacion

Tabla 13 Comportamiento de la demanda, oferta y mercado insatisfecho desde los afios 2013

hasta 2018

Afio Demanda | Oferta Mercado Cobertura | Mercado del

(kg) (kg) insatisfecho(kg) del proyecto(kg)

proyecto
%

2013 1.107.360 | 16.987,2 1.090.373 5 54.518,64
2014 1.130.615 | 17.343,93 1.113.271 5,2 57.890,07
2015 1.154.357 | 17.708,15 1.136.649 5,4 61.379,06
2016 1.178.599 | 18.079,97 1.160.519 5,6 64.989
2017 1.203.350 | 18.459,64 1.184.890 5,8 68.723,61
2018 1.228.620 | 18.847,29 1.209.773 6 72.586,36

Fuente: esta investigacion

Como se muestra en los resultados de la tabla 13, el proyecto no cubrira el total del mercado
insatisfecho ya que es un proyecto que esta iniciando y el objeto de este es abarcar primeramente

un nicho de mercado para asi hacer conocer la empresa y luego poder posicionarla con mas
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fuerza en el mercado, por tal motivo solo se tomara un 5% para el primer afio de esta demanda
insatisfecha, con incremento de 0,2% para los siguientes cuatro afos.

En las tablas 14 se identifican los kilogramos a producir para el primer afio por dia, mes y afio,
de pulpa de araza

Tabla 14 Proyeccion de ventas de pulpa de araza en kilogramos por dia para el primer afio

Presentacion | Presentacion | Presentacion

Producto 2509 3009 5009
Pulpa de
arazé/dia 40,44 53,0 58,0
Pulpa de
arazé/mes 1.213,2 1.590 1.740
Pulpa de
araza/afo 14.558,4 19.080 20.880

Fuente: esta investigacion

La proyeccion en ventas es un punto de vital importancia ya que de ella se deriva lo que la
empresa producira y vendera durante un periodo de tiempo determinado, en la tabla 15 se indica
esta proyeccion para los primeros doce meses de la empresa.

Tabla 15 Proyeccion de ventas de pulpa de araza en kilogramos a cinco (5) afios

Producto | Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo0 5 AR0 6
Pulpa 54.518,64 | 57.890,0728 | 61.379,06 | 64.989,06 | 68.723,61 | 72.586,36
Araza

Fuente: esta investigacion
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7.4.3.5 Tamario de periodo a proyectar las ventas

Este periodo se define como el tiempo, en el cual la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO
SUR S.A.S.” pretende manejar un margen de ventas durante los primeros cinco (5) afios, no
obstante este nivel de produccion esta sujeto a aumentar en produccion debido a que se esta
tomando como referencia la demanda insatisfecha la cual puede aumentar y asi habra mas

posibilidades ampliar el mercado de pulpa de araza en el municipio de San Andrés de Tumaco.
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8. ESTUDIO TECNICO

8.1 Instalaciones
8.1.1 Localizacion
8.1.1.1 Macro localizacion

La planta para el procesamiento de araza estara ubicada en la ciudad de San Andrés de
Tumaco departamento de Narifio.
8.1.1.2 Micro localizacion

Zona rural en la vereda Inguapi, la cual se encuentra ubicada a 21 km del casco urbano de
Tumaco, en un érea de 418 m? en la via Tumaco Pasto ya que no hay limitaciones para la
adquisicion de las materias primas e insumos, principalmente el araza ya que esta area es aledafia

a las zonas o veredas de cultivo.
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Tabla 16. Areas de aplicacion

Usos Concentracion | Dilucion Forma de

Aplicacion
Desinfeccion 800 ppm 2 gramos/litro | Nebulizacion Aspersion
ambiental
Desinfeccion 800 ppm 2 gramos/litro | Nebulizacion Aspersion
cuartos frios
Desinfeccion carros 800 ppm 2 gramos/litro | Nebulizacion Aspersion,
transportadores Directa a la superficie.
Desinfeccion 400 ppm 1 gramo/litro | Inmersién,  Aspersion,
equipos y utillaje Aplicacion directa.
Desinfeccion 400 ppm 1 gramo/litro | Inmersion, Aspersion,
mesones y Directa a la superficie.
superficies
Desinfeccion 400 ppm 1 gramo/litro | Aspersion, Directa a la
paredes y pisos superficie.
Desinfeccion 400 ppm 1 gramo/litro | Inmersion, Aspersion
manos, guantes y
manipuladores
Desinfeccion frutas 200 ppm 1 gramo/2 Inmersién
y verduras litros
Desinfeccion de 200 ppm 1 gramo/2 Inmersion, Directa a la
envases directos litros superficie.
Desinfeccion de 2000 ppm 5 gramo/litro | Directa

sifones

Fuente:

CIMPA S.A.S. Insumos y Tecnologia para la industria alimentaria.
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Tabla 17 Para la industria de frutas

USOS DILUCION APLICACION
] (9/L)
DESINFECCION 05-1g/L Inmersion de 3-5 minutos. Desinfectar 5 - 10 Kg. De
DE FRUTAS fruta por litro de solucion. Dependiendo del tipo de
fruta y de la calidad se maneja la dilucion asi:
Maracuyd, lulo, naranja, araza, limon, fresa, curaba,
frambuesa, mora: 200 ppm.
Guandbana, pifia, mango, papaya: 400 ppm.
Si la desinfeccion es por cepillos y la calidad de la
fruta no es dptima, manejar 400 ppm.
DESINFECCION 1g/L Aplicar la solucion en contacto directo con las
DE EQUIPQS, superficies. En el caso de equipos las piezas que sean
MESONES Y desmontables sumergirlas durante cinco minutos,
UTIILAJE escurrir y armar nuevamente.
DESINFECCION 29/L Aplicar por nebulizacién o aspersion, logrando un
DE CUARTOS cubrimiento perfecto de techos, paredes y pisos.
FRIOS y
CONGELADORES
DESINFECCION 1g/L Aplicar la solucion en contacto directo con la piel, sin
DE MANOS DE enjuague posterior.
OPERARIOS
DESINFECCION 1g/L Aplicar la solucion en contacto directo con las
DE PAREDES, superficies, se puede realizar con cepillo, aspersor o
PISOS Y BANOS nebulizador.
DESINFECCION 1g/L Aplicar la solucion en contacto directo, por
DE inmersion.
CANASTILLAS
DESINFECCION 2g/L Aplicar por nebulizacion o aspersion. Usar

AMBIENTAL

aproximadamente 10ml de solucién por cada metro
cubico.

Fuente: CIMPA S.A.S. Insumos y Tecnologia para la industria alimentaria.

8.1.1.3 Disefio y Distribucién de Planta

Se define como la ordenacién fisica de los elementos que constituyen una instalacion, esta

ordenacion comprende los espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los

colaboradores directos e indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha instalacion.
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El objetivo de Disefio y Distribucion de Planta, es encontrar una ordenacion de las areas de
trabajo y del equipo que sea mas eficiente en costos, al mismo tiempo que sea la méas segura y
satisfactoria para los colaboradores de la organizacion.

Para la distribucion de la empresa "’PRODUCTOS DEL PASIFICO SUR S.A.S” se tienen en
cuenta el Resolucion 2674 de 2013 Titulo Il (Consideraciones Basicas de Higiene en la
fabricacion de alimentos), Resolucién No. 003929 de 2 de Octubre de 2013.

Distribucion General de la Planta Procesadora de Pulpa de Araza

1. Area Administrativa: La cual se divide en sub areas o dependencias como:
Recepcidn: Asistente Administrativa o Auxiliar contable
Gerencia: Gerente
Tesoreria: Contador
2. Area de Recursos Humanos: La compone:
Bienestar Laboral: Coordinador (a) de Recursos Humanos
Servicios Generales: aseadora, Vigilante, Conductor de vehiculo
3. Areade Mercadeo: La constituye:
Mercadeo y ventas: Impulsadora o Vendedora
4. Area de Proceso: Compuesta por:
Produccion: Coordinador de Proceso, Operarios, Control de calidad

Se describe a continuacion como queda distribuida cada area con sus dimensiones



PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE UNA PLANTA PROCESADORA DE PULPA 72

Tabla 18 Distribucion y dimension de cada area

Area Dimensiones (m-)
Administrativa:
Gerencia 13,86
Sala de junta 11,72
Recepcion 15,35
Tesoreria 10,83
Ventas 10,6
Proceso:
Recepcion de fruto 34,9
Control de calidad 13
Procesamiento 92,5
Otras:
Servicios generales 10,26
Recursos humanos 10
Lockers 1,98
Sanitario para mujer 3
Sanitario para hombre 3
Comedor/Cafeteria 26
Almacén de insumo y 11,2
producto terminado
Cuarto de combustible 4,7
Cuarto de planta eléctrica 4,6
Pasillo 1 17,8L x 1A
Pasillo 2 12,8L x 0,85A
Pasillo 3 7,8A x0,5L
Pasillo 4 10,09L x 0,95A
Sanitario para hombre 6,5
Sanitario para mujer 6,5
Vestier para mujer 4
Vestier para hombre 4

Fuente: Esta investigacion
Equipos y de més

A. Bascula

B. Canastillas de fruto

C. Banda transportadora
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. Tanque de lavado y desinfeccion

. Mesas de corte

Despulpadora

. Mesa auxiliar

. Dosificadora

Selladora a vacio
Marmita para escaldado

. Tanque para chogue térmico

. Banco de hielo

. Refrigerador
. Estufa

. Extintor

. Extintor

. Recipientes de desechos
. Recipientes de desechos

Botiquin
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Figura 1 Distribucién general Planta procesadora de pulpa de araza

DISTRIBUCION GENERAL DE PLANTA EMPRESA PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.A.S
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Figura 2 Diagrama de recorrido Planta procesadora de pulpa de araza

DIAGRAMA DE RECORRIDO EN PLANTA EMPRESA PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.AS
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8.1.1.4 Lineamientos Generales

Debido que en Colombia se debe tener en cuenta consideraciones estipuladas en el Titulo 11
Capitulo | de la Resoluciéon 2674 de 2013, la cual define lo referente a establecimientos que
fabriquen, procesen, envasen, almacenen y comercialicen alimentos, se cumplira las siguientes
condiciones:
8.1.1.5 Localizacién y accesos

“PRODUCTOS DEL PASIFICO SUR S.A.S” estara ubicada en un lugar aislado de cualquier
foco de insalubridad que represente riesgos potenciales para la contaminacién de la pulpa de
fruta, su funcionamiento no pondra en riesgo la salud y el bienestar de la comunidad de la vereda
Inguai, sus accesos y alrededores se mantendran limpios, libres de acumulacién de basuras y
tendran superficies pavimentadas o recubiertas con materiales que faciliten el mantenimiento
sanitario e impidan la generacion de polvo, el estancamiento de aguas o la presencia de otras
fuentes de contaminacion para el producto final.
8.1.1.6 Disefio y construccion

La edificacion sera disefiada y construida de manera que proteja los ambientes de produccion,
e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u otros contaminantes, asi como del ingreso y
refugio de plagas y animales domésticos, la planta poseera una adecuada separacion fisicay / o
funcional de aquellas areas donde se realizan operaciones de produccion susceptibles de ser
contaminadas por otras operaciones o0 medios de contaminacion presentes en las areas
adyacentes, los locales y ambientes de la edificacion seran del tamafio adecuado para la
instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos, asi como para la circulacion del personal
y el traslado de materiales o productos. Estos ambientes estaran ubicados segun la secuencia
I6gica del proceso, desde la recepcion de los insumos hasta el despacho del producto terminado,

de tal manera que se eviten retrasos indebidos y la contaminacion cruzada. La planta y sus
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instalaciones estara construida de manera que se faciliten las operaciones de limpieza,
desinfeccion.
8.1.1.7 Abastecimiento de agua

El agua que se utilizara sera potable proveniente del acueducto del municipio de San Andrés
de Tumaco la cual cumple con las normas vigentes establecidas por la reglamentacion
correspondiente del Ministerio de Salud.
Se dispondra de agua potable a la temperatura y presion requeridas en el correspondiente proceso,
para efectuar una limpieza y desinfeccion efectiva.

Se contara con un depdsito de agua con la capacidad suficiente, para atender como minimo
las necesidades correspondientes a un dia de produccion.
8.1.1.8 Disposicion de residuos liquidos

La planta contara con sistemas sanitarios adecuados para la recoleccién, el tratamiento y la
disposicion de aguas residuales, aprobadas por la autoridad competente.

El manejo de residuos liquidos dentro de la planta se realizard de manera que impida la
contaminacion del alimento o de las superficies de potencial contacto con este.
8.1.1.9 Disposicion de residuos solidos

Los residuos sélidos seran removidos frecuentemente de las areas de produccién y se
dispondran de manera que se elimine la generacion de malos olores, el refugio y alimento de
animales y plagas que contribuye al deterioro ambiental, se contard con recipientes, locales e
instalaciones apropiadas para la recoleccion y almacenamiento de los residuos sélidos, conforme

a lo estipulado en las normas sanitarias vigentes.
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8.1.1.10 Instalaciones sanitarias

Se dispondra de instalaciones sanitarias en cantidad suficiente como servicios sanitarios y
vestideros, independientes para hombres y mujeres, separados de la areas de elaboracion y
suficientemente dotados para facilitar la higiene del personal, se instalara lavamanos en las areas
de elaboracion o proximos a estas para la higiene del personal que participe en la manipulacion
del producto y para facilitar la supervision de estas practicas.
8.1.1.11 Pisos y drenajes

Los pisos estaran construidos con materiales que no generen sustancias 0 contaminantes
toxicos, resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes, no deslizantes y con acabados
libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza, desinfeccion y mantenimiento sanitario,
con la pendiente, drenaje, area servida estipulada por el decreto vigente.

Contara con un sistema de tuberias y drenajes para la conduccion y recoleccion de las aguas
residuales, con capacidad y pendiente requeridas para permitir una salida rapida y efectiva de los
voliumenes maximos generados por la planta, los drenajes de piso tendran la debida proteccion
con rejillas.
8.1.1.12 Paredes

En las areas de elaboracion y envasado, las paredes seran de materiales resistentes,
impermeables, no absorbentes y de facil limpieza y desinfeccidn, con una altura adecuada, las
mismas poseeran acabado liso y sin grietas, con pinturas de colores claros.

Las uniones entre las paredes y entre estas y los pisos y entre las paredes y los techos estaran
selladas y tendran forma redondeada para impedir la acumulacion de suciedad y facilitar la

limpieza.
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8.1.1.13 Techos

Los techos estaran disefiados y construidos de manera que se evitara la acumulacion de
suciedad, la condensacion, la formacién de mohos y hongos, el desprendimiento superficial
facilitando la limpieza y el mantenimiento.
8.1.1.14 Ventanas

Las ventanas estaran construidas de forma que evitaran la acumulacion de polvo, suciedades y
facilitar la limpieza.
8.1.1.15 Puertas

Las puertas tendran superficie lisa, no absorbente, seran resistentes y de suficiente amplitud,
tendran dispositivos de cierre automatico y ajuste hermético, para mantener las condiciones
atmosféricas deseadas. Las aberturas entre las puertas exteriores y los pisos no seran mayores de
1 cm. No habra puertas de acceso directo desde el exterior al area de elaboracion.
8.1.1.16 lHuminacion

La planta tendrd una adecuada y suficiente iluminacion natural y artificial, la cual se obtendra
por medio de ventanas ubicadas cerca al techo con una amplitud para permitir la entrada de luz,
claraboyas, y lamparas lo suficiente altas y recubiertas con la potencia necesaria para aumentar la
eficiencia del proceso convenientemente distribuida, esta iluminacion sera de calidad e intensidad
requeridas para la ejecucidn higiénica y efectiva de todas las actividades.
8.1.1.17 Ventilacion

Las areas de elaboracion poseeran sistemas de ventilacion directa, lo cual no crearad
condiciones que contribuyan a la contaminacion o incomodidad del personal. La ventilacion sera
adecuada para prevenir la condensacion del vapor, acumulacion de polvo, facilitara la remocion
del calor. Las aberturas para circulacion del aire estaran protegidas con mallas de material no

corrosivo y seran facilmente removibles para su limpieza y reparacion.
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8.2 Descripcion de proceso para la elaboracion de Pupla de Araza

Recepcidén de la materia prima

Los frutos de araza en estado de madurez de cinco, se reciben en la planta de procesamiento y
se pesan inicialmente, con el fin de controlar durante el proceso los rendimientos y pérdidas que
tienen lugar.

Figura 3 Frutos de arazd y Bascula

Fuente: esta investigacion

Seleccién y Clasificacion: Estas operaciones se llevan a cabo en banda transportadora, donde
los frutos de arazd son seleccionados de acuerdo criterios bildgicos y fisicos, como aquellos
dafos por insectos, frutos que presenten deterioro microbiano, son retirados ya que de no hacerse
incluirian carga microbiana al producto, el cual resultaria no apto para su consumo. En cuanto a
la clasificacion se procura homogenizar el grado de madurez del fruto que para el proceso debe
ser de 4 (ver figura 5) que presenta valores de pH de 3,43 y °Brix de 4,34 se descartan los frutos
que estan sobre maduros (grado 5) ya que la coloracion se torna amarilla oscura, que es un
indicador de la descomposicion del fruto, afectando la calidad del producto final y los frutos que
no han alcanzado el grado de madurez requerido, esto se hace con el objetivo de no mezclar
diferentes grados de madurez; todos los frutos que se van a procesar habran alcanzado el cambio

de coloracion completo y presentardn una relacion de madurez dada por SST(oBrix)/ATT
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(sélidos solubles totales/acidez total titulable) mayor a 1 como minimo y 3 de ser posible(Lyons
y Breidenbach, 1990; Saltveit y Morris, 1990; Wang, 1991).

Figura 4. Grados de madurez pulpa de araza

~”’

Fuente: esta investigacion

Figura 5. Seleccion y Clasificacion de frutos Figura 6 Banda Transportadora

Fuente: esta investigacion

Lavado y desinfeccion: Las frutas que han pasado a través de las dos operaciones anteriores,
se someten a inmersion las cuales se sumergen en tina de acero inoxidable, la que deben
contener agua con timsen en 200ppm/1g*2L, por un tiempo de 15 min, esto con el fin de reducir
la carga microbiana, y de eliminar impurezas y suciedades del fruto. Después del lavado con agua
mezclada con desinfectante se procede a drenar el agua con desinfectante y se llena con agua
potable, la fruta para eliminar cualquier residuo de desinfectante que pudiera haber quedado.

Figura 7. Lavado de frutos Figura 8. Tanque de inmersion para lavado

Fuente: esta investigacion
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Adecuacion de la fruta: Los frutos de araza seran cortados o fraccionados de manera manual
para proceder a su despulpado. El corte facilita la operacion de despulpado. Los operarios que
realicen las labores usaran guantes para disminuir el riesgo de contaminacion y no afectar la

incomodidad del producto.

Figura 9. Corte de fruto

Fuente: esta investigacion

Despulpado: La operacion de despulpado se lleva a cabo en una despulpadora horizontal que
permite una adecuada separacion de la pulpa de las fracciones no comestibles del fruto como son

las semillas, y corteza.

Figura 10. Despulpadora

Fuente: esta investigacion

Adicién de conservante (sorbato de potasio): Después del despulpado se procede a la
adicion de sorbato de potasio 1g por cada kg de pulpa de fruta, con el fin de conservar la pupa de

contaminacion de hongos, levaduras.
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Figura 4 Balanza gramera Figura 5 Adicion sorbato de potasio

Fuente: esta investigacion

Escaldado: La pulpa se somete a escaldado a (90°C) durante 10 minutos en recipiente de
acero inoxidable, donde se obtiene un buen control de microorganismos.

Figura 6. Escaldado de pulpa

Fuente: esta investigacion

Enfriado (Choque térmico): Se somete la pulpa escaldada a un choque térmico a una
temperatura de 5°C por 3 minutos, con el fin de enfriar el producto y proceder a empacar la pulpa
de araza.

Figura 7. Choque térmico de pulpa

Fuente: esta investigacion
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Empacado y Sellado: Se hace con una dosificadora semiautomatica neumatica, en acero
inoxidable, capacidad 50cc a 1000cc. Las presentaciones para su posterior comercializacion
seran de doscientos cincuenta gramos (250g) trecientos gramos (300g), libra (500g) empacado
en bolsas de polietileno de alta densidad calibre 3.

Para sellar las bolsas se utiliza una selladora empacadora a vacio, la cual extrae el aire y sella
herméticamente las bolsas sin permitir fugas del contenido evitando la entrada de posibles fuentes
de contaminacion. Se tendra especial cuidado en no permitir que el calor de la selladora dafie el
polietileno, para impedir perforaciones en las bolsas recién selladas y pérdidas posteriores.

Figura 8. Dosificadora Figura 9. Selladora a vacié Figura 17. Pulpa de arazad empacada

Fuente: esta investigacion

Almacenamiento: La pulpa se almacena a 4°C con el fin de mantener las caracteristicas
fisicas, quimicas y nutricionales de la pulpa.

Figura 10 Refrigerador

Fuente: esta investigacion
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Figura 19. Diagrama de flujo para la obtencion de pulpa de araza

\L Frutos inmaduros
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Araza lavado y desinfectado

[ Adecuacion de la fruta ]9 Agua de araza

Arazé troceado
A\

Despulpado | = Cascaras y semillas

Pulpa de Araza

Sorbato de potasio 9[ Adicion de conservante ]

\L Pulpa con sorbato de potasio

Agua caliente 9[ Escaldado a 90°C x 10 min ]9 Agua caliente

¥

Agua fria 9[ Chogue térmico ]9 Agua a temperatura ambiente

Bolsas de polietileno

\L Arazéd empacado y sellado a vacio

Pulpa de araza

[ Almacenamiento a 4°C ]

Fuente: Esta investigacion
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Figura 20. Diagrama de proceso pulpa de araza

. Productor
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Fuente: Esta investigacion
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Figura 11. Diagrama analitico de proceso pulpa de araza
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8.3 Ficha técnica de pulpa de arazé

Los procesos piloto de elaboracion de la pulpa fueron llevados a cabo en la UNIDAD DE
PRODUCCION DEL “CENTRO AGROINDUSTRIAL Y PESQUERO DE LA COSTA
PACIFICA SENA”, con el objeto de determinar tiempo y temperatura con la cual se conservan
las caracteristicas nutricionales, fisicoquimicas y se disminuye el riesgo de contaminacion
microbiologica de la pulpa.
8.3.1 Disefio experimental

Se realiz6 un disefio factorial multinivel de 2X2, los factores (variables independientes)
utilizados en el estudio fueron tiempo de 7 min, 10 min y temperatura de 70°C, 90°C (Salazar B.
Lopez M. Garcia L. Romero. 2002), las cuales fueron tomadas para escaldado de pulpa de araza
con una repeticion de cada factor, con el fin de establecer cudl de estas combinaciones es la
adecuada para la inactivacion de la enzima peroxidasa, posterior a esto evaluar la preferencia de
los tratamientos con las variables dependientes (respuesta) color, sabor, aroma.
Se toma como referente la actividad enzimatica de la (POD), debido que en frutas y hortalizas
causa cambios en la coloracion, degradacion de los compuestos fendlicos con importante valor
antioxidante y pérdida de aroma, ademas se espera que con la inactivacion de esta enzima se

prolongue por mas tiempo la calidad de la pulpa.



PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE UNA PLANTA PROCESADORA DE PULPA 89

Tabla 19. Matriz de disefio

BLOQUE FACTORES
TRATAMIENTOS | TEMPERATURA °C | TIEMPO min
T1 70 10
T2 90 10
T3 70 7
T4 90 7

Fuente: Esta investigacion

Posterior a la definicién de los cuatro tratamientos con sus respectivas repeticiones se realizo
el proceso de elaboracién de la pulpa, de la cual se tom6 1.600g de los cuales se emple6 200g
para cada muestra, con las especificaciones de la Norma Técnica Colombiana 5468
Zumos(Jugos), Néctares, Purés(Pulpas), Concentrados de frutas, Resolucion 3929 de 2013
Reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir las frutas y bebidas con
adicion de jugo (zumo), pulpa de fruta, concentrado de fruta.

Los materiales utilizados por cada tratamiento fueron:

e 200g de pulpa de araza adicionada con sorbato de potasio.

e Bolsas de polietileno calibre 3.

e Termometro digital.

e Cronometro.

8.3.2 Analisis Cualitativo de Peroxidasa (POD)
Posterior a la elaboracion de la pulpa de arazd se realiz0 un analisis cualitativo en

Laboratorios del Valle a cada tratamiento, con el fin de determinar cual de ellos posee las
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condiciones necesarias para inactivar la enzima peroxidasa, donde se usaron 200g para cada
tratamiento (Avallone, Cravzov, Montenegro, Pellizzari, 1994).
8.3.3 Analisis sensorial

Luego del analisis cualitativo los cuatro tratamientos fueron sometidos a un andlisis sensorial
(anexo D al G), tomando una cucharada (15ml) de producto (AnzaldUa-Morales y col. 1987)
marcando cada tratamiento con nimeros de tres digitos, los cuales fueron servidos a temperatura
de 4°C ( Anzaldua-Morales y col. et al, 1968) con el fin de realizar un juicio a cada tratamiento
sobre las variables aroma, sabor, color, en pruebas afectivas, este analisis se realizo en horas de
10 am a 11 am (Anzaldua-Morales y col et al, 1983).

Para este analisis se empled un panel de degustacion de 40 jueces del tipo consumidor, en
rango de edades entre 20 afios a 50 afios; se trabajé con pruebas de preferencia: escala heddnica
de cinco puntos y posterior a esta una prueba de preferencia simple o pardeada para la pulpa,
con el objeto de evaluar las tres variables dependientes (respuesta), a cada juez se le entrego los
cuatro tratamientos (con intervalo de tiempo 2 minutos por tratamiento) y sus repeticiones
acompariado de un vaso de agua, con el fin de no dar lugar a confusion en su juicio o respuesta.
8.3.4 Analisis microbioldgico

El anélisis microbioldgico (anexo P) se llevd a cabo en las instalaciones de los Laboratorios
Especializados de la Universidad de Narifio, dependiendo el resultado que arroja este se toma la
decision de comercializar o no la pulpa, ya que al no cumplir con los requisitos microbiol6gicos,
conforme a la Norma Técnica Colombiana (NTC) 4856 afectara directamente la salud del
consumidor.

8.3.5 Analisis Estadistico
El disefio experimental y el andlisis de resultados fue realizado con ayuda del programa SPSS

version 20® mediante el cual se realizé el analisis del disefio factorial al 5% de significancia.
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8.3.6 Analisis de Resultados

Segun como indica la tabla 20 y el (Anexo O) para los cuatro tratamientos hay inactividad de
POD, por tal razon no hay inconvenientes para que se elija a cualquier tratamiento para ser
comercializado, si solo dependiera de este analisis cualquiera de estos tratamientos seria el
adecuado.

Tabla 20 Actividad enzimatica en pulpa de araza

Condiciones ambientales: Temp 22°C, Humedad R. 57%

TRATAMIENTO | ANALISIS | RESULTADO ACT. POD
T1 (70°Cx10min) | Cualitativo Negativo
T2 (90°Cx10min) | Cualitativo Negativo
T3 (70°Cx7min) | Cualitativo Negativo
T4 (90°Cx7min) | Cualitativo Negativo

Fuente: Esta investigacion

Tabla 21 Numero de veces que se evaluaron los factores tiempo y temperatura

Factores Entre-Sujetos
70
Temperatura
90
7
Tiempo
10

Fuente: Esta investigacién
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Tabla 22. Analisis de varianza (ANOVA) para variable color

Fuente Suma de df | Cuadrado F Sig
cuadrados medio
tipo 11
Temperatura 69,564 1 69,564 296,452 | ,000
Tiempo 14,702 1 14,702 62,652 | ,000
Temperatura*Tiempo 34,689 1 34,689 147,830 | ,000
Error 36,606 156 ,235
Total 1183,250 160
Total corregido 155,561 159

Fuente: Esta investigacion

COLOR: EI resultado del andlisis de anova para el disefio factorial mostré que existe
interaccion entre los factores; debido a ello, se determinaron la combinacién de efectos simples
del modelo.

Tabla 23 Valores de la media de los cuatro tratamientos

Variable dependiente: Color

Tratamiento | Temperatura | Tiempo | Media (Promedios)
T1 70 10 1,7125
T2 90 10 3,9625
T3 70 7 2,0375
T4 90 7 2,4250

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 22b. Comparacion de tukey de tratamientos

Variable Dependiente: Color
Temperatura 0] Temper ) Diferencia Std. Sig.°
Tiempo atura | Tiempo | significativa | Error
(1-9)

70 7 70 10 325 0,108 | 0,003
70 7 90 7 -0,387 0,108 | 0,001
70 7 90 10 -1,925 0,108 0
70 10 90 7 -0,712 0,108 0
70 10 90 10 -1.712 0,108 0
90 7 90 10 -1,538 0,108 0

Basado en medios marginales estimados
* La diferencia de medias es significativa con nivel 0,05.

b. Ajuste para comparaciones maltiples

Variable dependiente: Color

Tratamiento | Temperatura | Tiempo | Media (Promedios)
T1 70 10 1,7125b
T3 70 7 2,0375b
T4 90 7 2,4250b
T2 90 10 3,9625a

a:indica que este tratamiento es diferente a los otros

b:los tratamientos no presentan diferencia entre ellos

Fuente: Esta investigacion
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Grafico 7. Grafico de medias para el Color.
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Analizando los resultados obtenidos se llega a la conclusion que al realizar las combinaciones

de tiempo y temperatura de escaldado en pulpa de araza se evidencia una interaccion significativa

entre las variables estudiadas, lo cual conlleva a evaluar los efectos simples de cada combinacién,

dando como resultado que todas las combinaciones son diferentes, pues se evidencia en la tabla

25 un efecto puntual en la variable dependiente color para cada valor de la variable independiente

tiempo sobre la variable temperatura, siendo asi que a que el tratamiento T2 escaldado de pulpa

a 90° x 10 minutos como lo indica la grafica 7 es el mejor.

Tabla 23 Numero de veces que se evaluaron los factores tiempo y temperatura

Factores Entre-Sujetos

Temperatura 70

P 90

] 7
Tiem

iempo 10

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 24b. Analisis de varianza (ANOVA) para variable sabor

Fuente Suma de df | Cuadrado F Sig
cuadrados medio
tipo 11
Temperatura 55,225 1 55,225 195,409 | ,000
Tiempo 7,656 1 7,656 27,091 | ,000
Temperatura*Tiempo 50,625 1 50,625 179,132 | ,000
Error 44,088 156 ,283
Total 1234,000 160
Total corregido 157,594 159

Fuente: Esta investigacion

SABOR: El resultado del analisis de anova para el disefio factorial mostrd que existe
interaccion entre los factores; debido a ello, se determinaron la combinacion de efectos simples
del modelo.

Tabla 24 Media de los cuatro tratamientos

Variable dependiente: Sabor

Tratamiento | Temperatura | Tiempo | Media (Promedios)
T1 70 10 1,6625
T2 90 10 3,9625
T3 70 7 2,3500
T4 90 7 2,4000

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 25 Comparacion de tukey de tratamientos

Variable Dependiente: Sabor
Temperatura 0] Temper ) Diferencia Std. Sig.°
Tiempo atura | Tiempo | significativa | Error
(1-9)

70 7 70 10 0,687 0,121 | 0,067
70 7 90 7 -0,05 0,121 | 0,257
70 7 90 10 -1,613 0,121 | 0,000
70 10 90 7 -0,737 0,121 | 0.071
70 10 90 10 -2 0,121 | 0,000
90 7 90 10 -1,563 0,121 | 0,000

Basado en medios marginales estimados

* La diferencia de medias es significativa con nivel 0,05.

b. Ajuste para comparaciones multiples

Fuente: Esta investigacion

Variable dependiente: Sabor

Tratamiento | Temperatura | Tiempo Media
T1 70 10 1,6625b
T3 70 7 2,3500b
T4 90 7 2,4000b
T2 90 10 3,9625a

a:indica que este tratamiento es diferente a los otros

b:los tratamientos no presentan diferencia entre ellos
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Grafico 8. Interaccion entre los factores tiempo y temperatura para el Sabor.
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Los resultados obtenidos al realizar las combinaciones de tiempo y temperatura de escaldado

en pulpa de araza, evidencia una interaccion significativa entre las variables estudiadas, lo cual se

consigna en la tabla 28, la variacion de la relacion de los factores o variables independientes

tiempo por temperatura, marco un efecto importante sobre cada combinacion de tratamiento,

dando como resultado que todas las combinaciones son diferentes, al incrementar la relacion

entre el tiempo de escaldado usando una temperatura de 90°C se evidencia una mayor aceptacion

en la variable dependiente sabor dado por el tratamiento T2 escaldado de pulpa a 90°C x 10

minutos como lo indica la gréfica 8.
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AROMA

Tabla 26 Numero de veces que se evaluaron los factores tiempo y temperatura

Factores Entre-Sujetos
70
Temperatura
90
7
Tiempo
10

Fuente: Esta investigacion

Tabla 27b. Analisis de varianza (ANOVA) para la variable aroma

Fuente Suma de df | Cuadrado F Sig
cuadrados medio
tipo 111
Temperatura 54,639 1 54,639 162,067 | ,000
Tiempo 9,752 1 9,752 28,924 | ,000
Temperatura*Tiempo 40,502 1 40,502 120,133 | ,000
Error 52,594 156 ,337
Total 1190,250 160
Total corregido 157,486 159

Fuente: Esta investigacion

AROMA: EI resultado del analisis de anova para el disefio factorial mostré que existe

interaccion entre los factores; debido a ello, se determinaron la combinacion de efectos simples

del modelo.
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Tabla 27. Media y desviacion estandar de los cuatro tratamientos

Variable dependiente: Aroma

Tratamiento | Temperatura | Tiempo | Media (Promedios)
T1 70 10 1,7000
T2 90 10 3,8750
T3 70 7 2,2125
T4 90 7 2,3750

Fuente: Esta investigacion

Tabla 28. Comparacion de tukey de tratamientos

Variable Dependiente: Aroma
Temperatura 0] Temper ) Diferencia Std. Sig.”
Tiempo atura | Tiempo | significativa | Error
(1-9)
70 7 70 10 0,687 0,121 | 0,067
70 7 90 7 -0,05 0,121 | 0,257
70 7 90 10 -1,613 0,121 | 0,000
70 10 90 7 -0,737 0,121 | 0.071
70 10 90 10 -2 0,121 | 0,000
90 7 90 10 -1,563 0,121 | 0,000

Basado en medios marginales estimados
* La diferencia de medias es significativa con nivel 0,05.

b. Ajuste para comparaciones multiples




PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE UNA PLANTA PROCESADORA DE PULPA 100

Variable dependiente: Aroma

Tratamiento | Temperatura | Tiempo Media
T1 70 10 1,7000b
T3 70 7 2,2125b
T4 90 7 2,3750b
T2 90 10 3,8750a

a:indica que este tratamiento es diferente a los otros

b:los tratamientos no presentan diferencia entre ellos

Fuente: Esta investigacion

Grafico 9. Interaccion entre los factores tiempo y temperatura para el aroma.
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De acuerdo al grafico 9 se obtuvo una alta respuesta para el tratamiento T2 al evaluar la
variable aroma con valores de tiempo y temperatura comprendidos entre 7 y 10 minutos y 70 y

90°C, el intervalo de temperatura en el que se obtuvo una maxima puntuacion por parte de los
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jueces estuvo en 90°C x 10 minutos, al igual que las variables dependientes color y sabor, los
tratamiento presentaron diferencias significativas segin se muestra en la tabla 29.
8.3.8 Resultado de prueba de preferencia

Grafico 10. Comparacion de preferencia de tratamientos con las variables color, sabor,

aroma.

T1 (70°C x 10 min) T2 (90°C x 10 min)

a===T3 (70°C x 7 min) T4 (90°C x 10 min)
COLOR

£

Fuente: Esta investigacion
Los resultados arrojados por los cuarenta jueces para prueba de preferencia de los cuatros
tratamientos para la pulpa de araza, presentan menor aceptacion en las variables color, sabor y

aroma en los tratamientos T1, T3 las cuales se eliminan.
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Grafico 11. Preferencia entre tratamientos para las variables color, sabor, aroma.

Fuente: Esta investigacion

8.3.9 Resultado anlisis microbioldgico

Con la informacién del andlisis sensorial, se determind que al tratamiento T2 (90°Cx10min),
se le haria el respectivo andlisis microbiolégico, esto con el fin de saber si este producto cumple
con las condiciones higiénico — sanitarias para su comercializacion y consumo, este analisis se
llevo a cabo en los laboratorios especializados de la Universidad de Narifio, arrojando un
resultado con limites (Anexo P) conforme a la Norma Técnica Colombiana (NTC) 4856.

Tabla 29. Analisis microbioldgico pulpa de araza

PARAMETRO UNIDADES | VALOR OBTENIDO
Coliformes totales N° bacterias/g <3
Coliformes fecales N° bacterias/g <3
Mesofilos UFC 200
Recuento de hongos y levaduras UFC <10
Recuento de Esporas Clostridium Sulfito UFC <10

Fuente: Esta investigacion
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8.4 Balance de Materia y Energia
8.4.1 Balance de materia

Figura 12. Balance de materia pulpa de arazé

Recepcion de fruto

30.000g —>

30.000g

74q fruto inmaduro
Seleccion y clasificacion | 5 6 3q fruto con dafios fisicos y
bioldaicos

29.920g fruto apto

400g agua +Timsen
29.920g fruto  —>

Lavado y desinfeccion |-  400g agua +Timsen

29.920g fruto

Cuchillos, tablas de picar —>] Corte (Adecuacion del fruto) |—> 1,29 Agua del fruto

29.918¢g fruta

Despulpado > 4.534g cascara + semilla

25.384g pulpa

Sorbato de potasio 259 —>{ Adicion de conservante >  25.410g producto

25.410g producto

y
Escaldado 90°C x 10

\L 25.410g producto

222gaguaa5°C —>| Choque térmico |—> 2229 agua a temperatura
ambiente

Bolsas de polietileno calibre 3 ~—>| Empaque y sellado

25.156g producto

Pulpa de arazd empacada

\
Almacenamiento | 5 g°C

Fuente: Esta investigacién
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Rendimientos y pérdidas: El calculo se hace a partir de 30.000g de fruta a procesar.
= Peso de la fruta 30.000g.

= Peso de la pulpa 25.384g.

Peso del fruto inmaduro 74g
= Peso del fruto con dafios fisicos y bildgicos 6,3¢g
» Peso de agua fruta + semillas + cascaras 4.535,2g

% Rendimiento = Peso de pulpa/Peso del fruto*100%
% rendimiento = 25.384g /30.000g *100
% Rendimiento = 85%
% Perdidas = Peso de agua de fruta + semillas + cascaras/ Peso de la fruta*100%
% Perdidas = 4.535,2g /30.000g *100
% Perdidas = 15%
8.4.2 Balance de Energia

El balance de energia normalmente es mas complejo que el de materia, debido a que la
energia puede transformarse de unas formas a otras (mecanica, térmica, quimica, etc.), los
balances de energia seran imprescindibles en equipos en los que el intercambio de energia sea
determinante.

Para el proceso de elaboracion de pulpa de arazé se iniciara con el gasto y costo energético de
los equipos.

Proceso de Despulpado

Costo energético de la despulpadora 2HP = 1,5 KWh

Costo del KWh = $559,90 (Centrales Electicas de Narifio S.A. E.S.P.)

Fase de rendimiento 300kg/h

Tiempo de despulpado de 29,92 kg = 0,1h
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Costo de operacién de la despulpadora en una hora = 1,5 * 559,90 = $839,85

Costo de operacion de la despulpadora para procesar 29,92 kg = 839,85*0,1 = $83,985

Proceso de llenado

Para conocer el costo energético generado por la dosificadora, se hace indispensable conocer
la densidad del fluido que para este caso en particular es la pulpa de arazd que equivale a
1.339kg/m®

Costo energético de la dosificadora 1HP = 0,75 KWh

Costo del KWh = $559,90

Fase de rendimiento 200 cc — 1000 cc; 12 — 18 dosis/min

Para conocer el tiempo de llenado se hace necesario convertir 25.156g a cc, lo cual queda de la
siguiente manera utilizando la densidad de la pulpa de araza.

25.1560/1,339g/cm® = 18.787L

Se parte que la dosificadora trabaja con un rendimiento de 18 dosis/min equivalente a 1.000 cc
lo cual corresponde a 18.787L/min

Tiempo de llenado de 18.787L = 1.044min = 17h

Costo de operacion de la dosificadora en una hora = 0,75 * 559,90 = $ 419,925

Costo de operacion de la dosificadora para llenar 18.787L= 419,925*17 = $7.139

El calor especifico es la cantidad de energia, en forma de calor, que gana o pierde un sistema
por unidad de masa, para que se produzca en él un cambio de temperatura de un grado, sin que
haya cambio de estado. El valor del calor especifico de un alimento se obtiene mediante la
experimentacion; varia ligeramente con la temperatura. Para el calor especifico, y para alimentos
de composicion conocida, por encima de su punto de congelacion:

Cp =4,180a+ 2,711p+1,928g+1,547¢c+0,908( (Beltran G., Fonseca A., Guerrero L. 2007)

En donde a es la fraccion masica del agua.
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p es la fraccion masica de la proteina.

g es la fraccion masica de la grasa.

c es la fraccion mésica de los carbohidratos

¢ es la fraccion masica de las cenizas.

Se calculara la energia consumida en el proceso de escalado de la pulpa de araza.

Q =m*Cp*(T,-Ty)

m: Masa del producto es (25.4109)

Cp: Calor especifico de la pulpa (0,879 kcal/kg °C) (Beltran G., Fonseca A., Guerrero L. et al.
2007)

T, — T1: Temperatura de la pulpa después del escaldado - Temperatura de la pulpa antes del
escaldado (90°C — 30°C)

Reemplazando la formula con los valores que corresponde:

Q = 25,410kg *0,879 kcal/kg°C*60°C

Q = 1.340 kcal lo cual corresponde al calor de la pulpa escaldada

Q pulpa escaldada = Q propano

Q =m*Cp*(T2-T)

Calor especifico de propano Cp propano = 0,393 kcal/kg°C (Bolafios S., Enriquez M. 2012)

Temperatura de combustion 493°C (Bolafios S., Enriquez M. et al. 2012)

Ya se conoce el calor el cual corresponde a 1.340 Kkcal; se despeja la masa ya que se tienen los
demas valores.

m = 1.340 kcal / 0,393 kcal/kg°C * 493°C

m = 6,9 kg de gas propano = 13,8 Ib de gas propano

Se debe determinar el tiempo de duracion de una pipa o cilindro de gas de 100 Ib

13,8 Ib * 1 cilindro / 100lb = 0,138 cilindro de gas propano
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Con el fin de determinar duracion del cilindro se plantea que:

Duracion = 1 dia *1001b / 13,81b

Duracion = 7 dias

En conclusion 13,8lb de gas propano me duran 7 dias para escaldar 25,410kg de pulpa de
araza.

Lo siguiente es determinar el costo de las 13,8Ib de gas propano.

Costo de 1Ib de gas propano $1.160 (Montagas S.A.)

Costo de escaldar la pulpa de araza con gas propano = 13,8*1.160

Costo de escaldar 25,410kg de pulpa de araza con gas propano = $16.008

Choque térmico

Q =m*Cp*(T2-T)

Q = 25,410kg*0,879kcal/kg°C*(27°C - 90°C)

Q =-1.407kcal de la pulpa con choque térmico.

Es decir la pulpa pierde -1.407 kcal y el agua gana este calor.

Q pulpa enfriada = Q agua

Temperatura del agua al iniciar el choque térmico 5°C

Temperatura del agua después del choque térmico 15°C

Se despeja la formula del calor para hallar el agua necesaria para enfriar la pulpa.

Q =m*Cp*(T2-Ty)

1.340 kcal = m* 1kcla/kg*°C*10°C

m =1.340/10

m = 134 kg de agua

Es necesario conocer a cuantos litros corresponde 134 kg de agua, por lo cual se hace

necesario saber la densidad del agua la cual es 1000kg/m®.
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134 kg/1000kg*m?

0,134 m®de agua

Al convertir los 0,134 m*a litros dar& 134 L, lo cual indica que 134L de agua pesan 134kg.

Con los datos de agua definidos se calcula la cantidad de agua para enfriar 25,410 kg de pulpa

de araza.

Cantidad de agua necesaria = 134L agua / 25,410 kg pulpa

Cantidad de agua necesaria = 5,3L agua/kg pulpa

Costo de m® de agua $60

Costo de enfriar 25,410 kg de pulpa de araza = 0,134*60

Costo de enfriar 25,410 kg de pulpa de araza $8,04

Tabla 30. Ficha técnica

FICHA TENICA PULPA DE ARAZA

Empresa PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.A.S

Producto Pulpa de araza

Descripcion Producto escaldado a base pulpa de fruta araza, adicionado con sorbato de potasio.
Sabor Caracteristico al fruto

Color Amarillo intenso

Aroma Caracteristico al fruto

Usos Elaboracion de jugos, yogurt, dulce, néctar, vino.

Presentacion

Empacado al vacié Bolsa de polietileno calibre 3 en presentaciones de 250g, 300g,
500g,

Instrucciones de

conservacion

En refrigeracion a temperatura de 0°C a 4°C

Vida util

Dos meses (2) en condiciones adecuadas de almacenamiento.

Normatividad

NTC 4856, Resolucion 2674 de 2013 Buenas Practicas de Manufactura,
Resolucion 333 de 2011 Reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o

etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos para consumo.

Fuente: Esta investigacion
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8.5 Necesidades y Requerimientos

8.5.1 Materia prima e insumos

El araza como materia prima principal para el proceso, se la encuentra en el municipio en las

cantidades necesarias dada la cantidad de pulpa a procesar, la cual se producira 321,6 kg al dia, lo

cual se distribuira en produccion de 200 unidades de 500g, 70 de 300g, y 51,6 de 250g, en cuanto

a los insumos, el sorbato de potasio también se adquiere en el municipio de San Andrés de

Tumaco, por el contrario las bolsas de polietileno se compraran en la ciudad de San Juan de

Pasto. La tabla 32 a 34 se indica el tipo y cantidad de materia prima e insumo para el proceso de

elaboracion de pulpa de araza

Tabla 31. Materia prima e insumos para la produccién de 86 unidades/dia de 2509 de pulpa de

araza.
Cantidad de
pulpa en kg
para 86
Materia prima e |Presentacion unidades de Costo Costo
insumos 2509 Costo ($) 2509 Costo ($) | ($)/mes ($)/ano
Araza 249,75 375 21 32.218 | 966.533 |11.598.390
Sorbato de potasio 0,25 2,0 0,0215 172 5.160 61.920
Bolsas de
polietileno 0,3 85 0,0258 7.310 219.300 | 2.631.600
Total 250 462 39.700 | 1.190.993 | 14.291.910

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 32 Materia prima e insumos para la produccion de 105 unidades de 300g de pulpa de

araza.
Cantidad de
pulpa en kg
para 105
Materia prima e |Presentacion unidades de Costo Costo Costo
insumos 300g Costo (%) 3009 %) ($)/mes ($)/afio
Araza 299,67 449,5 31 47.198 [1.415.941| 16.991.289
Sorbato de potasio 0,30 2,40 0,0315 252 7.552 90.620
Bolsas de
polietileno 0,33 102 0,0347 10.710 | 321.300 | 3.855.600
Total 300 554 58.160 |1.744.792 | 20.937.509

Fuente: Esta investigacion

Tabla 33. Materia prima e insumos para la produccion de 116,4 unidades de 5009 de pulpa de

araza.
Cantidad de
pulpa en kg para
Materia prima e |Presentacion 116,4 unidades de Costo Costo

insumos 5009 Costo (%) 500g Costo ($) | ($)/mes ($)/afio
Araza 499,5 749,25 58,142 87.213 |2.616.381 | 31.396.572
Sorbato de potasio 0,5 4,0 0,0581 465,1344 | 13.954 167.448
Bolsas de
polietileno 0,5 160 0,0582 18.624 | 558.720 | 6.704.640
Total 500 913 106.302 | 3.189.055 | 38.268.660

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 34. Maquinaria y Equipos

8.5.2 Necesidades de Maquinaria y Equipos

Maquinaria | Cantidad | Caracteristicas Precio ($)
y Equipo
Tanque para |1l En acero inoxidable 304, calibre 18, diametro | 2.190.000
Escaldado de 60cm x 60cm, 50 gal aproximadamente,
volcable, montado en estructura de hierro,
con calefactor a gas.
Balanza 2 Display LCD, unidades: g/kg, Ib, %, plato | 552.000
electronica inox de max d/e: 30009/0,2g/1g y tara.
Bascula 1 Bascula de piso estructura en cold, carga | 490.000
méaxima 500kg, presion de 100g cubierta en
acero inxidable
Refrigerador |1 fabricado en acero inoxidable, contiene | 6.200.000
ruedas, cinco placas de congelacion,
termémetro  digital , graduacion  de
temperatura, opera desde -24°C a 0°C,
capacidad de 19 pie®, potencia de 110 volt,
dimensiones de 70 x 80 x 203 cm.
Banco de |1 Enfria el agua hasta 0,5°C, capacidad de | 6.800.000
hielo 30001Ib de hielo, de hierro y acero inoxidable
AISI 304.
Refractometro | 1 Escala de 0 a 80 brix, fabricado en acero | 390.000
inoxidable.
pH metro 1 Lectura de 0,01 pH, precision de 0,03 pH, | 190.000
bateria de 4 x 1,5 volt.
Despulpadora | 1 Fabricada en acero inoxidable, potencia 2hp, | 5.635.000
110Vol, rendimiento 300kg/h.
Dosificadora |1 Semiautomatica, 200- 1.000cc (12 - 18 | 8.900.000
dosis/min), potencia 220Vol, 1hp, 60hz
Empacadora a | 1 Semiautomatica, potencia 220Vol, 2hp, 60hz, | 3.500.000
vacio 370watt
Total 34.847.000

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 35 Herramientas

112

Utensilio Cantidad Caracteristicas Precio ($)
Carro transportador 2 Elaborado en acero inoxidable 304, 2.800.000
3 Entreparios, Extrafuerte, Ruedas
giratorias, Fabricado en acero
inoxidable.
Mesa de seleccion 1 En acero inoxidable 304, Soportada 1.590.000
en acero inoxidable con estructura metéalica solida.
Mesa de corte en 1 Elaborada en acero inoxidable 304, 1.590.000
acero inoxidable Medidas 1.12 mts x 1.12 mts x 0.75
cms, Con un (1) entrepafio en acero
inoxidable.
toCuchillo en acero 2 Hoja de cortar fabricada en acero 16.000
inoxidable inoxidable, mango en plastico.
Cilindro de gas de 1 116.000
100Ib
Tanque en acero 1 En acero inoxidable 304, calibre 1.590.000
inoxidable 201t 18, con evacuacion con vélvula
inferior de 1
Total 7.702.000

Fuente: Esta investigacion
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8.5.3 Necesidades de mobiliario

Tabla 36 Mobiliario

Mobiliario Cantidad Valor unitario ($) | Caracteristicas Precio ($)
Escritorio 5 299.900 Centro de trabajo en | 1.499.500
L, de madera
aglomerada.
Sillas de escritorio 5 99.900 Silla de escritorio 499.500
con brazos, cuero
sintético negro.
Archivador metalico 3 245900 737.700
Total 2.736.700
Fuente: Esta investigacion
8.5.4 Necesidades de equipos de oficina y computo
Tabla 37 Oficina 'y computo
Equipo Cantidad | Costo unitario Caracteristicas Precio ($)
3)
Computador 5 1.127.000 5.635.000
portatil
Teléfono 4 36.000 144.000
Impresora 2 967.000 Impresora SAMSUNG | 1.934.000
multifuncional SL-480
Total 7.713.000

Fuente: Esta investigacion
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8.5.5 Necesidades de material publicitario

Tabla 38 Publicitario

MEDIO DE

COMUNICACION |COSTO ($)

Radio 617.400
Television 466.667
Volantes/cad 4 mes 6.680
Total 1.090.747

Fuente: Esta investigacion
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8.5.6 Necesidades de personal

Tabla 39 Personal
Cargo Cantidad Requerimientos Sueldo ($)
Gerente 1 Profesional en 1.200.000+ prestaciones le
administracion de ley
empresas o carreras afines,
con experiencia minimo
de 1 afio
Asistente administrativo, 1 Técnico, tecndlogo, 700.000+ prestaciones le
auxiliar contable profesional en secretariado ley
ejecutivo, contaduria con
experiencia minimo de 1
afio
Contador (a) 1 Profesional en contaduria, | Contrato por prestacion de
con experiencia minimo servicios
de 1 afio
Jefe de proceso 1 Técnico, tecndlogo, 900.000 + prestaciones le
profesional en ley
agroindustrial, alimentos,
con experiencia minimo
de 1 afio
Operarios 3 Técnico, tecndlogo, en el SLM+ prestaciones le ley
procesamiento de
alimentos, con experiencia
minimo de 1 afio
Impulsadora- vendedora 1 Profesional en servicio al SLM+ prestaciones le ley
cliente, con experiencia
minima de 1 afio
Total 8

Fuente: Esta investigacion
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Tabla 40 Costos de mano de obra directa Planta procesadora de pulpa de araza “PRODUCTOR DEL PACIFICO SUR S.A.S

Mano de
Obra | Cantida | Salario/me | Salario/anua | Subsidio de | Prestacione | Total afio Total afio | Total aflo | Total afio
directa d S I transporte S 1 Total afio 2 3 4 5
Jefe de 17.160.66 18.856.06 | 20.175.98
Proceso 1 900.000 10.800.000 70.500 5.514.660 0 17.788.740 5 9 21.991.828
Operario 35.221.06 38.700.76 | 41.409.82
S 3,0 1.768.500 | 21.222.000 211.500 11.461.068 8 36.510.159 9 2 45.136.706
52.381.72 57.556.83 | 61.585.81
Total 4,0 2.668.500 | 32.022.000 282.000 16.975.728 8 54.298.899 3 2 67.128.535

Fuente: esta investigacion
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Tabla 41 Costos de mano de obra indirecta Planta procesadora de pulpa de araza “PRODUCTOR DEL PACIFICO SUR S.A.S

Subsidio
Mano de de
Odra Cantida | Salario/me | Salario/anua | transport | Prestacione Total afio | Total afio | Total afio | Total afio

indirecta d S | e S Total afio 1 2 3 4 5
23.985.61

Gerente 1,0 1.200.000 | 14.400.000 - 7.429.000 | 21.829.000 | 22.627.941 8 25.664.611 | 27.974.426

Auxiliar 15.102.35

Contable 1,0 700.000 8.400.000 70.500 4.498.460 | 13.744.460 | 14.247.507 8 16.159.523 | 17.613.880
12.900.25

Vendedor 1,0 589.500 7.074.000 70.500 3.820.356 | 11.740.356 | 12.170.053 6 13.803.274 | 15.045.569
51.988.23

Total 3,0 2.489.500 | 29.874.000 141.000 | 15.747.816 | 47.313.816 | 49.045.502 2 55.627.408 | 60.633.875

Fuente: esta investigacion
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8.6 Plan de Produccion

El plan de produccion es la organizacion de todo el proceso productivo, o lo que es lo mismo, recoge todos los aspectos técnicos y
organizativos que conciernen a la fabricacién de productos o prestacion de servicios.

Para determinar la produccion de pulpa de araza para la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.A.S.” se utiliza la
siguiente formula.

e Unidades a producir = Ventas estimadas + Inventario final — Inventario inicial

Ventas estimadas 250g: 14.558,4kg/afo (tabla 14 proyecciones de ventas)

Inventario final 250g: 14.558,4/12 = 1.213,2kg/mes

Inventario inicial: la empresa maneja un inventario inicial de 10% de las ventas/mes

Reemplazando los valores en la formula para el mes 1

1.213,2 + 1.213,2- 0 = 2.426,4kg produccion para el mes 1

Para el mes 2

Para los meses del 2 en adelante se aplica la formula con el 10% de inventario inicial.

1.213,2+ 1.213,2- 121,32 = 2.305,08kg
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Tabla 42 Plan de produccion de pulpa de araza en kilogramos/dias del mes 1.

Di |Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di | Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di|Di]| Di
Pulpade|a|a|alala|a|a|la|la|a|la|la|a|a|a|la|la|a|a|la|la|a|a|a|a|a|a|al|a/|a

araza 112(3(4|5|6|7(8|9|10]11|12|13|14|15(16|17 (18|19 |20 |21 |22 |23 |24 25|26 |27 |28 |29 |30

Presenta
cion

2509 90 (90|90 |90|90|90|90|90|90| 90 |90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90

Presenta
cion ninTMmTTMTMTMTmmnn 1T Ty )11 111111111012

3009 oyjo0f0y0}0}0}0}0}0;,0,0}0;0}j0;0(0}jO}0|0O}jO}0|O0O}|]0O0O|0O|O0O}jO0O|O0O]JO]O0O]|O

Presenta
cion 1212|1212 |12 |12 (12 (12|12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 (12 (12 (12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 | 12
500¢g 212122222 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]?2

Fuente: esta investigacion
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Tabla 43 Plan de produccion en kilogramos/semana del mes 1

Pulpa de

araza Semanal | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4

Presentacion

2509 675 675 675 675

Presentacion

3009 825 825 825 825

Presentacion

5009 915 915 915 915

Fuente: esta investigacion
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Tabla 44 Plan de produccion en kilogramos/mes desde el mes 1 hasta el mes 12 con proyeccion 5 afios

Afo 1

Pulpa de araza

Kg Mes1 | Mes2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes 1l | Mes 12

Presentacion

2509 2.700 2.565 2.565 2.565 2.565 2.565 2.565 2.565 2.565 2.565 2.565 2.565

Presentacion

300g 3.300 3.135 3.135 3.135 3.135 3.135 3.135 3.135 3.135 3.135 3.135 3.135

Presentacion

5009 3.660 3.477 3.477 3.477 3.477 3.477 3.477 3.477 3.477 3.477 3.477 3.477
Afo 2

Presentacion

2509 3.030 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5 | 2.878,5

Presentacion

3009 3.420 3.249 3.249 3.249 3.249 3.249 3.249 3.249 3.249 3.249 3.249 3.249

Presentacion

5009 3.780 3.591 3.591 3.591 3.591 3.591 3.591 3.591 3.591 3.591 3.591 3.591
Afo 3

Presentacion

2509 3.210 | 3.049,5 | 3.049,5 | 3.049,5 | 3.049,5 | 3.049,5 | 3.049,5 | 3.049,5 | 3..049,5 | 3.049,5 | 3.049,5 | 3.049,5

Presentacion

300g 3.540 3.363 3.363 3.363 3.363 3.363 3.363 3.363 3.363 3.363 3.363 3.363

Presentacion

5009 4.080 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876
Afo 4

Presentacion

2509 3.360 3.192 3.192 3.192 3.192 3.192 3.192 3.192 3.192 3.192 3.192 3.192

Presentacion

3009 3.720 3.534 3.534 3.534 3.534 3.534 3.534 3.534 3.534 3.534 3.534 3.534

Presentacion

5009 4.380 4.161 4,161 4,161 4.161 4.161 4.161 4.161 4.161 4.161 4.161 4,161
ARo 5

Presentacion

2509 3.480 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306 3.306

Presentacion

300g 4.080 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876 3.876

Presentacion

5009 4,538 4.311 4311 4311 4.311 4.311 4311 4311 4311 4311 4311 4311

Fuente: esta investigacion
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8.7 Plan de Compras

Preparar un inventario: El primer paso para disefiar un buen plan de compras es elaborar un
inventario de los productos y materiales que se necesitan.

Realizar una seleccion de proveedores: Se lleva a cabo una bdsqueda de proveedores que
puedan suministrar los productos que se necesitan. Lo ideal es contactar con minimo tres
proveedores de cada producto, con objeto de que puedan comparar los precios.

Elegir con criterio: Generalmente resulta mas comodo tener un unico proveedor para todo,
pero es peligroso porque si falla la produccion puede detenerse. Por otro lado, trabajar con
muchos proveedores multiplica los tramites y costes.

Negociar buenas condiciones: Asegurarse de que las condiciones de compra se ajustan a las
necesidades de la empresa y no a las del proveedor. Asi mismo, si se va trabajar en exclusiva con
el proveedor o se le comprara un volumen considerable, se debe obtener contrapartidas como
descuentos, envio gratuito, etc.

Evitar almacenar: El almacenamiento ocupa espacio y resulta costoso, es mejor trabajar con
un enfoque “‘justo a tiempo”. De modo que se debe procurar que los proveedores estén cuando se
va a necesitar el producto, y se debe mantener un pequefio stock de seguridad por si se producen

imprevistos.
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Tabla 45 Plan de compras de materia prima e insumos para la elaboracion de 1kg de pulpa de

araza
Materia prima e Proveedor Costo | Cantidad | Costo
insumos ($)/Kg | requerid %)/ g
alg
Araza Productores 1.500 999 1498,5
Sorbato de potasio | SURTIQUIMICOS 8.000 1 7,992
DEL PACIFICO
Bolsas de QUIMICOS DEL 32.000 1 320
polietileno/ciento SUR
Total 41.500 1.001 1.826,492

Fuente: esta investigacion
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9.1.1 Anélisis DOFA

9. ORGANIZACION
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Tabla 46 Matriz de andlisis DOFA para la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR §.A.S”

FORTALEZAS
Por su delicioso sabor, olor y
aroma sera facil llegar a nuestros
posibles consumidores e
introducirlo en el mercado.
Apoyo institucional
Se cuenta con personal calificado
para las distintas actividades de la
empresa.
Debido a su gran porcentaje de
Vitamina C y un elevado indice de
Potasio sera de gran aceptacion en
el mercado al cual nos dirigimos
Gracias a la amplia gama de
productos que se pueden producir
en base al araza, lograremos que el
consumidor tenga la opcion de
elegir de qué manera desea
consumir nuestro producto.
Contribuir con el desarrollo socio-
econdémico de las personas que se
dedican al cultivo de esta fruta.

DEBILIDADES

» Falta de conocimiento de la fruta y

de sus beneficios por parte de la
poblacidn a estudiar.

Limitacion de expandir nuestra
produccién debido al poco cultivo
de dicha fruta.

Debido a que la fruta no ha sido
comercializada en gran magnitud,
existe poca motivacion de los
agricultores a dedicar tiempo a
cultivarla.
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OPORTUNIDADES

Estrategias OF

Estrategias DO

» Alianzas estratégicas con tiendas, Realizar negociacion con los > Disefiar distintas estrategias de
graneros y supermercados en la distribuidores. comercializacion
ciudad de San Andrés de Tumaco. La empresa sera pionera lanzando
» Mercado creciente con la existencia al mercado tumaquefio pulpa de
de necesidades no satisfechas en el araza.
mercado.
» Creciente demanda en alimentos
saludables, con alto valor nutritivo.
» La posibilidad de diversificar en la
elaboracion de productos a partir
de la pulpa, adquiriendo asi nuevos
mercados.
» La posibilidad de ampliar nuestro
mercado a nivel nacional vy
exportar la pulpa hacia el
extranjero.
AMENAZAS Estrategias AF Estrategias AD
» Inestabilidad politica, econémica y Crear cooperativas con los actuales > Desarrollo de alianzas con hoteles,
social por la que atraviesa nuestro productores de araza. restaurantes, heladerias y lugares
pais. Segmento de mercado potencial donde se ofrecen comidas rapidas e
» Una baja cosecha de esta fruta en identificado. instituciones publicas y privadas
gran parte del afio. No existe competencia directa de para la insercién de la pulpa de
» La gran variedad de productos pulpa de araza por parte de ninguna araza.
sustitutos a los que enfrentamos. empresa en Tumaco.
> Areas de produccion de materia
prima indefinida y no cuantificada.
» Ausencia de cultura de consumo.

Fuente: Esta investigacion
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9.2 Organismos de Apoyo

La entidad que apoya principalmente esta iniciativa de negocio es el SENA por medio del
FONDO EMPRENDER, con el acompafiamiento del Sr. Eugenio Prada como asesor del plan de
negocios, otro aporte por parte de esta entidad seda al permitir desarrollar las pruebas pilotos de
la pulpa de fruta arazda en las instalaciones del area de proceso del CENTRO
AGROINDUSTRIAL Y PESQUERO DE LA COSTA PACIFICA SENA, con el asesoramiento
del instructor EDGAR ARMANDO VILLOTA y acompafiamiento del monitor de planta.

» La Universidad de Narifio con la realizacion de analisis microbiologicos del producto en
los laboratorios especializados.

» La facultad de Ingenieria Agroindustrial, con el asesoramiento de la Ing. Industrial ALBA
LUCIA GUZMAN vy acompafiamiento de los jurados BLADIMIR VALLEJO vy
WILLIAN DIAZ Ingenieros Agroindustriales.

9.3 Estructura Organizacional

La empresa PRODUCTOS DEL PACIFICO S.A.S se constituira como una sociedad por
acciones simplificada, debido a que estd conformada por una sola socia, la cual es quien esta
Ilevando a cabo la idea de negocio.

Este tipo de sociedad presenta una serie de ventajas mencionadas a continuacion:

» El tramite de liquidacion es agil.

» El empresario puede fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad, es
posible contar con estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y los
requerimientos de la empresa.

» Mayor facilidad en la operacion y administracion, los accionistas pueden renunciar a su

derecho a ser convocados a una reunién de socios o reunirse fuera del domicilio social, la
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SA.S. no estara obligada a tener junta directiva, la totalidad de la funciones de
administracion y representacion legal le corresponde a representante legal.

» Una S.A.S se puede crear mediante documento privado, lo que le permite a la empresa
ahorrar tiempo y dinero, la responsabilidad de los socios de limita a sus aportes.

» No exige revision fiscal, se exige solo en caso que los activos brutos a 31 de diciembre
del afio inmediatamente anterior, sean o excedan el equivalente a tres mil salarios
minimos.

» Las acciones pueden ser de distintas clases y series, pueden ordinarias, con dividendo y
sin derecho a voto, con voto multiple, privilegiadas, con dividendo fijo, de pago. Cabe
aclarar gque las acciones de una S.A.S, no pueden ser negociadas en bolsa.

9.3.1 Estructura Administrativa

En cuanto a la administracion de la S.A.S los Unicos érganos obligatorios son la asamblea de
accionistas y el representante legal, para este caso la sociedad estd compuesta por una socia, la
gestora del proyecto y se contratara a una persona que desempefie el cargo de representante
legal.

Asamblea: es el maximo 6rgano de la sociedad estd compuesto por todos los accionistas.
Como o6rgano de direccién mantiene las funciones de disposicidon general de las politicas de la
sociedad y de determinaciones estructurales.

Funciones de la asamblea:

Esta autorizada para deliberar en cualquier lugar, aun sin la presencia de quorun universal,
pero si se exige la convocatoria a socios, que para este caso en particular no aplicaria pues la

empresa dispone de una sola persona como accionista.
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Junta directiva:

Para el caso de la empresa PPRODUCTOS DEL PACIFICO S.A.S no poseera este érgano, ya
que no es obligatorio para este tipo de sociedad.

Representante legal:

Como ya se menciond anteriormente se contratara a una persona que ejerza las funciones de
representante legal y entre las responsabilidades que debe cumplir es:

e Representar la empresa en todos los actos comerciales y juridicos.

Gerente:

Es quien tiene responsabilidad de administrar los ingresos y costos de la empresa, es decir que
se preocupa por todas las funciones de mercadeo y ventas, finanzas y recursos humanos, como las
operaciones del dia a dia, normalmente también lidera y coordina las funciones de planeamiento
estratégico.

Las funcione del gerente son:

1. Planeacion: El punto de partida del proceso de administrativo, incluye el establecimiento
de objetivos y metas y el disefio de estrategias para alcanzarlas, los resultados de esta
operacion marcan el rumbo de la empresa.

2. Organizacién: Abarca la conversion de objetivos en actividades concretas, la asignacion
de actividades y recursos a personas y grupos, el establecimiento de mecanismos de
coordinacion y autoridad y la fijacion de procedimientos para la toma de decisiones.

3. Direccion: incluye la motivacion de las personas para la realizacion de sus labores, la
instauracion de un liderazgo como guia, la coordinacion de los esfuerzos individuales
hacia el logro de objetivos comunes y el tratamiento de conflictos.

4. Control: Busca asegurar que los resultados obtenidos en un determinado momento se

ajusten a las exigencias de los planes, esto incluye monitoreo de actividades, comparacion
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de resultados con metas propuestas, correccion de desviaciones y retroalimentacion para
redefinicion de objetivos o estrategias si fuese necesario.

Contador:

Depende del Gerente, sus funciones estan determinadas por las normas de ética establecidos

para el ejercicio de la profesion y a de mas:

1. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera.

2. Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares necesarios.

3. Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera que exijan los entes de control
y mensualmente entregar al Gerente un balance de comprobacion.

El contador sera contratado por prestacion de servicios.

Secretaria-Asistente Auxiliar Contable:

Realiza actividades basicas de oficina como:

1. Recibir documentos.

2. Atender llamada telefdnicas.

3. Atender visitas.

4. Archivar documentos.

5. Informar todo lo relativo al departamento que depende

6. Tener actualizada la agenda telefénica, de direcciones y reuniones.

7. Conocimiento en protocolos institucionales y empresariales.

Coordinador de recursos humanos:

Responsable del disefio, implementacion y administracion del area de Recursos Humanos, en

todos los temas relacionados a seleccion, capacitacion, gestion de desempefio, clima

organizacional, bienestar y desarrollo.
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Funciones:
1. Desarrollo del programa de bienestar de la empresa PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR
S.A.S.

2. Manejo de némina.

3. Proceso de seleccion y contratacion de personal.

4. Coordinacion de charlas y capacitacion al personal de las distintas areas de la empresa.

5. Apoyo en tema de cumplimiento de horarios, permisos de trabajo, incapacidades,

ausentismo, licencias, vacaciones entre otras.

6. Ejecutar y coordinar las actividades de seleccidn de personal idéneo, para que todas las

areas cuenten con el mismo para cada actividad.

7. Coordinar con las areas y llevar a cabo procesos de promocion, reconocimientos, temas

disciplinarios y retiro de personal.

8. Coordinar el disefio, aprobacién, adquisicion y entrega de uniformes y dotacion del

personal.

Coordinador de proceso (Jefe de proceso):

Es la persona designada como su nombre lo indica coordinar las operaciones u actividades
para lograr para que el bien o servicio cumpla las especificaciones establecidas, entre sus
principales funciones estan:

1. Supervisar todos los procesos de transformacién de materia prima en producto
terminado.

2. Controlar la labor del supervisor de area y operario.

3. Velar por el correcto funcionamiento de maquinaria y equipos.

4. Es su responsabilidad las existencias de materia prima, material de empaque y producto

en proceso.
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5. Entrenay supervisa a cada operario encargado de un proceso productivo.

6. Emitir informes, analizar resultados, generar reportes de produccion.

7. Cumplir y hacer cumplir los manuales de proceso y las BPM (Buenas Practicas de
Manufactura).

8. Ejercery ejecutar planes de seguridad industrial, controla la higiene de la planta.

Vendedor (a):

Debe realizar un conjunto de actividades que le permitan lograr objetivos como: retener a los
clientes actuales, captar nuevos clientes, lograr determinados volimenes de ventas, mantener o
mejorar la participacion en el mercado.

Estas actividades se resumen en:

1. Establecer un nexo entre el cliente y la empresa: es decir que es el eslabon que une al

cliente con la empresa que representa y viceversa.

2. Contribuir con la solucion de problemas: el vendedor debe conocer los problemas que
tiene en el mercado la empresa y los problemas que tiene los clientes (necesidades y
deseos insatisfechos).

3. Administrar su terreno de ventas: debe asumir la administracion de su territorio o grupo
de clientes que se le asigne.

4. Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa: participar activamente junto
a analistas e investigadores de mercado, en la tarea de planear, predecir, establecer
procedimientos y programas, fijar distribuciones de tiempo, coordinando todas las
actividades mencionadas para logara la satisfaccion del cliente a cambio de un beneficio o

utilidad para la empresa.
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Operarios:
Son los encargados de llevar a cabo los distintos procesos de transformacién de la materia
prima a producto terminado, bajo la direccidn del jefe de proceso.

Figura 13. Organigrama de la empresa productos del Pacifico Sur S.A.S

ASAMBLEA

9.3.2 Aspectos Legales
Para la creacion de la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.A.S” se deberan tener

en
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cuenta los siguientes aspectos legales como:
Persona Natural.
Requisitos Comerciales
En la Camara de Comercio.
» Certificado de Homonimia
Es aquel que certifica si la empresa existe 0 no con anterioridad.
» Tramitar el formulario de Registro de matricula mercantil.
» Tramitar el anexo de solicitud del NIT. (DIAN)
» Pagar los derechos de Registro de matricula mercantil.
» Requisitos legales tributarios.
En la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales)
> Tramitar el RUT (Registro Unico Tributario).
» Asignacion de NIT (Numero de Identificacion Tributaria).
» Requisitos de funcionamiento.
En la secretaria de Hacienda.
» Registro de Industria y Comercio
» Certificado de uso de suelo.
» Licencia sanitaria.
» Licencia de seguridad.
Persona Juridica
» Elaboracion de la minuta de constitucion de la empresa
Es el borrador de la escritura publica de constitucion, en el cual se especifica que es una

sociedad por acciones simplificada S.A.S, la socia para este caso con su respectiva cedula,
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nacionalidad, domicilio y aporte, se incluye la razén social o0 nombre de la empresa, su objeto
social, domicilio, nombre del representante legal.
» Camara de comercio
» Escritura publica
Es el documento escrito que contiene declaraciones de actos juridicos, emitidos ante el notario
con los requisitos de ley.
» Inscripcion ante la camara de comercio
» Certificado de existencia y representacion legal
Es un documento expedido por Camara de Comercio que certifica la existencia de la empresa
“PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.A.S” y consta de:
= Numero de escritura pablica con fecha de expedicion.
» Tipo de sociedad.
» Razon social.
= Domicilio principal.
= Duracion de la sociedad.
= Objeto social.
= Capital y aportes.
*= Nombre del socio.
»  Administracion.
=  Gerente.

= Matricula de registro mercantil.



PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE UNA PLANTA PROCESADORA DE PULPA 135

Requisitos de seguridad laboral
Estos requisitos abarcan lo referente a la afiliacion a los trabajadores en un sistema de salud,
riesgos profesionales, pension, caja de compensacion familiar y cancelar lo que corresponda a la
empresa al SENA e ICBF, para lo cual es necesario:
= Laempresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO S.A.S, haré la afiliaciéon con las E.P.S. que
tengan sede en el municipio y posterior a esto al momento de realizar la contratacion al
trabajador se consultara en el FOSIGA a que E.P.S. esta afiliado para hacerle la
afiliacion de manera contributiva en caso de que este en régimen subsidiado, esto con el
fin de evitar problemas al momento del pago.
= Con respecto a la afiliacion a la A.R.P., en el municipio solo se encuentra POSITIVA,
por lo cual es con esta que se hara la afiliacion de empresa y trabajadores, teniendo en
cuenta el nivel de riesgo manejado por la empresa.
= En cuestion a A.F.P., la empresa se afiliara a todas las que funcionan en Colombia y al
igual que en el caso de EPS, se afiliara al trabajador a la que esté en su base de datos,
constatando esta informacion con el FOSIGA y haciendo contacto con dicha empresa
para corroborar la informacién.
= Toda empresa o0 unidad productiva que tenga trabajadores vinculados mediante Contrato
de trabajo debe hacer un aporte equivalente al 9% de su Némina por concepto de los
Ilamados aportes parafiscales, los cuales se distribuiran de la siguiente forma: 4% para el
subsidio familiar (Cajas de Compensacion Familiar) para el caso de la empresa sera
COMFAMILIAR DE NARINO, 3% para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y 2% para el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
= La empresa tendra en un lugar visible el Codigo Sustantivo de Trabajo, el cual se

socializara a los trabajadores de todas las areas de la empresa.


http://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo.html
http://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo.html
http://www.gerencie.com/nomina.html

PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE UNA PLANTA PROCESADORA DE PULPA 136

10. ANALISIS FINANCIERO

Es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la utilizacion de indicadores
y razones financieras. La contabilidad representa y refleja la realidad econdémica y financiera de
la empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa informacion para poder entender
a profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la empresa. La evaluacion
financiera es la que refleja la utilidad de la contabilidad a la hora de tomar las decisiones, puesto
que la contabilidad si no es leida simplemente no dice nada y menos para un directivo que poco
conoce de contabilidad, la evaluacion financiero es imprescindible para que la contabilidad
cumpla con el objetivo mas importante para la que fue ideada.
10.1 Clasificacion de los Valores Monetarios del Proyecto

Los diferentes rubros monetarios del proyecto se pueden clasificar en ingresos, inversiones,
costos y gastos. Los ingresos corresponden a las ventas del o los productos del proyecto; otros
rubros como: venta de subproductos o desperdicios, venta de activos y la recuperacion del
capital de trabajo el valor de salvamento en el periodo final de evaluacion. Las inversiones, por
su parte, son erogaciones de dinero para soportar la operacién de la empresa o para la adquisicion
de los activos del proyecto; Los costos esta constituidos por las erogaciones de dinero que se
pueden relacionar directamente con la produccion y comercializacion del o los productos del
proyecto; por su parte, los gastos, son los egresos de dinero relacionados con la operacion del

negocio, la administracion.


http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
http://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.html
http://www.gerencie.com/contabilidad.html
http://www.gerencie.com/la-contabilidad.html
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10.2 Inversiones

En las empresas existen dos tipos de inversiones, de las cuales depende el buen
funcionamiento de la misma las cuales son:
10.2.1 Inversiones fijas

Se refiere a todo tipo de activos cuya vida atil es mayor a un afio y cuya finalidad es proveer
las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus actividades.

Tabla 47 Inversiones Fijas

INVERSION VALOR (%)

Terreno 12.000.000

Adecuacion de

instalaciones 17.000.000

Maquinaria y equipos 42.549.000

Equipos de computo

oficina 7.713.000
Mobiliario 2.736.700
Total 81.998.700

Fuente: esta investigacion
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Tabla 48 Gastos pre-operativos

Gastos pre-operativos Costo
Estudio de Mercado 255.000
Estudio Tecnico 200.000
Estudios Financieros 95.000
Estudio Operativo 70.000
Elaboracion del proyecto 1.000.000
Disefio del proyecto 90.000
Viatico 950.000
Honorario  de  profesionales

1.248.361
asesores
Publicidad y Promocion 620.000
Imprevistos 452.836
Total 4.981.197

Fuente: esta investigacion

10.2.2 Inversiones diferidas

Estas inversiones se realizan en bienes y servicio intangibles que son indispensables del
proyecto 0 empresa, pero no intervienen directamente en la produccién. Por ser intangibles, a
diferencia de las inversiones fijas, estan sujetas a amortizacion y se recuperan a largo plazo. Se
caracterizan por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios necesarios para el

estudio e implementacion del proyecto.
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Tabla 49. Inversiones Diferidas

DESCRIPCION VALOR (%)
Camara de comercio
Registro de libros de
contabilidad 90.000
Registro mercantil 170.000
Alcaldia municipal
Permiso de planeacion

municipal 45.000
Gastos de Notaria 25.000
Permiso ambiental 190.000
INVIMA

Permiso sanitario 2.275.202
Cadigo de barras 475.000
Analisis de laboratorio 1.608.720
Total 4.878.922

Fuente: esta investigacion

10.3 Costos de Fabricacion
= Costos Directos
= Gastos de fabricacion
= Gastos indirectos

Tabla 50 Costo de materia prima e insumos de pulpa de araza para el primer afio

Materia prima e

insumos Total Ao 1

Arazé 59.986.251

Sorbato de potasio 319.989

Bolsas de
polietileno 13.191.840
Total 73.498.080

Fuente: esta investigacion
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10.3.1 Mano de obra directa

Este costo influye en gran manera, ya que representa los pagos del personal que participa de

forma directa en la elaboracion de la pulpa de araza, su costo anual se muestra en la tabla 52.

Tabla 51 Costos de mano de obra directa

Subsidié
Mano de Obra de Total afio
directa Cantidad | Salario/mes | Salario/anual | transporte | Prestaciones 1
Jefe de Proceso 1 900.000 10.800.000 70.500 5.514.660 |17.160.660
Operarios 3,0 1.768.500 21.222.000 211.500 11.461.068 |35.221.068
Total 4,0 2.668.500 32.022.000 282.000 16.975.728 |52.381.728

Fuente: esta investigacion

10.3.2 Gastos indirectos de fabricacion

Son

recursos que son necesarios para desarrollar

las actividades de produccion,

comercializacion o apoyo, pero que no se puede identificar o medir exactamente cuanto de ellos

contiene cada producto, en la tabla 53 se muestran estos costos.

Tabla 52 Gastos indirectos de fabricaciéon

Fuente: esta investigacion

Rubro Costo/Mes | Costo/Afio
Agua 105.480 | 1.265.760
Luz 9.909 118.908
Dotacion/3 ves
afo 402.000 | 1.206.000
Total 517.389 | 2.590.668
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10.3.3 Costos de fabricacion

Representa la suma de los costos de materia prima e insumos, costos de mano de obra directa

y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 53 Costos de fabricacion para el afio 1

Fuente: esta investigacion

Pres. 250g Pres. 300g Pres. 5009

Descripcion Costo/afio Costo/afio Costo/afio
Materia Prima 14.291.910 | 20.937.509 38.268.660
Mano de Obra directa| 13.095.432 | 15.714.518 23.571.778
Gastos indirectos de f | 647.667,0 777.200 1.165.801
Total 28.035.009 | 37.429.228 | 63.006.239

Tabla 54 Costos de fabricacion para el afio 2

Pres. 250g | Pres. 3009 Pres. 5009

Descripcion Costo/afio | Costo/aiio Costo/afio
Materia Prima 17.523.265 | 22.094.552 | 39.617.817
Mano de Obra directa | 13.574.725 | 16.289.670 | 24.434.505
Gastos indirectos de f | 671.371,6 805.646 1.208.469
Total 31.769.362 | 39.189.867 65.260.790

Fuente: esta investigacion
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Tabla 55 Costos de fabricacion para el afio 3

Fuente: esta investigacion

Pres. 250g Pres. 300g Pres. 5009
Descripcion Costo/afio Costo/afio Costo/afio
Materia Prima 19.382.255 | 23.420.225 42.802.480
Mano de Obra directa | 13.813.640 | 16.691.482 25.900.575
Gastos indirectos de f | 683.187,8 825.519 1.280.977
Total 33.879.083 | 40.937.225 69.984.032
Tabla 56 Costos de fabricacién para el afio 4
Pres. 250g Pres. 300g Pres. 500g
Descripcion Costo/afio Costo/afio Costo/afio
Materia Prima 20.739.013 | 25.059.641 45.798.653
Mano de Obra directa | 14.780.595 | 17.859.885 27.713.615
Gastos indirectos de f | 731.010,9 883.305 1.370.645
Total 36.250.619 | 43.802.831 74.882.914

Fuente: esta investigacion
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Tabla 57. Costos de fabricacion para el afio 5

Pres. 250g | Pres. 300g Pres. 5009

Descripcion Costo/afio | Costo/afio Costo/afio
Materia Prima 22.605.524 | 27.315.008 | 49.920.532
Mano de Obra directa | 16.110.848 | 19.467.275 | 30.207.841
Gastos indirectos de f | 796.801,9 962.802 1.494.004
Total 39.513.174 | 47.745.085 81.622.376

Fuente: esta investigacion
10.4 Costos de Administracion
Son los recursos necesarios para las operaciones y manejos dentro de una empresa, son los

gastos o costos que la empresa aplica para la realizacion de trdmites y movimientos internos.
Estos costos son manejados, reportados Yy distribuidos por los gerentes y administradores, y son
generados principalmente por los sueldos de gerentes, secretarios, administradores, contadores y
demas personal, lo cual muestra la tabla 59, que no influye en forma directa en el proceso de
produccion, sino que manejan los procedimientos internos de la empresa, como distribucion,
contratacion tal y como lo establece el concepto administracion. Son reportados y realizados por
cada departamento y se genera un listado o informe que se adjunta a los demas costos para que
los ejecutivos correspondientes los contabilicen y aprueben.
10.4.1 Gastos de Administracion

= Sueldos

= Prestaciones

= Otros
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Tabla 58 Costo de sueltos, prestaciones y parafiscales de la administracion

Mano de Odra
indirecta Cantidad | Salario/mes | Salario/anual | Subsidié de T Prestaciones | Total afio 1
Gerente 1,0 1.200.000 14.400.000 - 7.429.000 21.829.000
Auxiliar Contable 1,0 700.000 8.400.000 70.500 4.498.460 13.744.460
Vendedor 1 589.500 7.074.000 70.500 3.820.356 11.740.356
Total 3,0 2.489.500 29.874.000 141.000 15.747.816 47.313.816
Fuente: esta investigacion
Tabla 59. Costos de administracion/afio
Rubro Costo/mes Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Nomina
Administrativa 35.573.460 | 36.875.449 | 39.087.976 | 41.824.134 | 45.588.306
Honorario contador 150.000 1.800.000 | 1.865.880 | 1.977.833 | 2.116.281 | 2.306.746
Servicios bancarios 15.000 180.000 186.588 197.783 211.628 230.675
Servicios publicos 43.116 517.389 536.325 568.505 3.045.879 | 3.320.008
Teléfono, internet 25.000 300.000 310.980 329.639 352.714 384.458
Correspondencia 12.000 144.000 149.270 158.227 169.302 184.540
Suministros de
oficina 12.000 144.000 149.270 158.227 169.302 184.540
Arrendamiento 120.000 1.440.000 | 1.492.704 | 1.582.266 | 1.693.025 | 1.845.397
Total 377.116 | 40.098.849 | 41.566.467 | 44.060.455 | 49.582.265 | 54.044.669

Fuente: esta investigacion

10.5 Gastos de Venta
= Gastos de sueldos de vendedor o impulsador, conductor del vehiculo encargado de llevar
el producto a los comercializadores.
» Gastos de distribucion

= Publicidad
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Tabla 60. Costos de venta

Rubro Costo/mes | Costo/afio 1| Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Nomina
ventas 11.740.356 |12.170.053 | 12.900.256 | 13.803.274 | 15.045.569
Publicidad 90.896 1.090.747 | 1.130.668 | 1.198.508 | 1.282.404 | 1.397.820
Total 90.896 12.831.103 | 13.300.721 | 14.098.764 | 15.085.678 | 16.443.389

Fuente: esta investigacion

10.6 Depreciacion de inversiones fijas

La depreciacion se define como el desgaste, deterioro, envejecimiento y la falta de adecuacion

u obsolescencia que sufren los bienes tangibles a medida que pasa el tiempo.

La depreciacion de un activo estd estrechamente relacionada, por un lado, con la calidad y

durabilidad del activo segln el uso al que se le destina y, por otro, con la intensidad de trabajo y

los obreros que lo emplean en el proceso de trabajo.

10.6.1 Vida atil probable de los activos tangibles:

e Sison inmuebles (excluidos los terrenos): 20 afios

e Sison muebles: 10 anos

e Aviones o automotores: 5 afios

e Terrenos: No se deprecian

10.6.2 Métodos generales de depreciacion

De linea recta (cuota fija anual segtn la vida util del activo sobre una base también fija o costo

histérico)

DEPRECIACION =

VALOR DELACTIVO 43,84

ANOS DEVIDA UTIL

20

= 2,19
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Tabla 61. Costos de depreciacion durante los primeros 5 afios de operacion

Depreciacion | Valor afio 1 | Valor afio2 | Valor afio 3 | Valor afio 4 | Valor afio 5 | Valor afio 6
Magquinaria 1.803.500 1.803.500 1.803.500 1.803.500 1.803.500 1.803.500
Equipo 1.681.200 1.681.200 1.681.200 1.681.200 1.681.200 1.681.200
Herramientas 770.200 770.200 770.200 770.200 770.200 770.200
Adecuacion de
l. 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000 850.000
Equipo oficina 771.300 771.300 771.300 771.300 771.300 771.300
Enseres 273.670 273.670 273.670 273.670 273.670 273.670
Total 6.149.870 6.149.870 6.149.870 6.149.870 6.149.870 6.149.870

Fuente: esta investigacion

Mantenimiento de equipos

Este corresponde a la revision que se debe hacer a los equipos durante u determinado periodo

de tiempo, el cual para la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.A.S. sera del 10%

del valor total de los equipos.

Tabla 62. Mantenimiento de equipos

Mantenimiento | Costo/mes | Costo/afio
Maquinaria,
Equipos 180.350 721.400
Equipos de Oficina 77.130 308.520
Total 257.480 1.029.920

Fuente: esta investigacion
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10.7 Amortizacién

10.7.1 Total Costos

Tabla 63 Total Costos de operacion

COSTOS Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Materiales e insumos 73.498.080 | 76.188.109 | 80.759.396 | 86.412.554 | 94.189.683
Mano de obra directa 52.381.728 | 54.298.899 | 57.556.833 | 61.585.812 | 67.128.535
Gastos generales de
fabricacion 2.590.668 | 2.685.486 | 2.846.616 | 3.045.879 | 3.320.008
Depreciacion 6.149.870 | 6.149.870 | 6.149.870 | 6.149.870 | 6.149.870
1. COSTOS DE
VENTAS 134.620.346|139.322.365 | 147.312.715|157.194.114 | 170.788.096
Gastos generales de
administracion 40.098.849 | 41.566.467 | 44.060.455 | 49.582.265 | 54.044.669
Gastos generales de ventas | 12.831.103 | 13.300.721 | 14.098.764 | 15.085.678 | 16.443.389
Amortizacion de diferidos | 996.239 996.239 996.239 996.239 996.239
2.GASTOS
OPERATIVOS 53.926.191 | 55.863.427 | 59.155.459 | 65.664.182 | 71.484.297
COSTOS DE
OPERACION 188.546.537|195.185.792 | 206.468.173 | 222.858.296 | 242.272.393

Fuente: esta investigacion
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Costo de produccion por unidad de producto para cada presentacion durante los primeros 5 afio

de operacion:

Tabla 64. Costo de produccién por unidad afio 1

Pres. 250g Pres. 5009
Descripcion Costo/afio | Pres. 300g Costo/afio | Costo/afio
Materia Prima 14.291.910 20.937.509 38.268.660
Mano de Obra directa | 13.095.432 15.714.518 23.571.778
Gastos indirectos de f | 647.667,0 777.200 1.165.801
Total 28.035.009 37.429.228 63.006.239
Unidades a producir 30.960 37.800 41.904
Costo de produccién 906 990 1.504
Fuente: esta investigacién
Tabla 65 Costo de produccion por unidad afio 2
Pres. 250g Pres. 5009
Descripcion Costo/afio | Pres. 300g Costo/afio Costo/afio
Materia Prima 17.523.265 22.094.552 39.617.817
Mano de Obra directa | 13.574.725 16.289.670 24.434.505
Gastos indirectos de f 671.371,6 805.646 1.208.469
Total 31.769.362 39.189.867 65.260.790
Unidades a producir 34.694 39.159 43.281
Costo de produccion 916 1.001 1.508

Fuente: esta investigacion
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Tabla 66 Costo de produccion por unidad afio 3

Pres. 250g Pres. 5009
Descripcion Costo/afio | Pres. 300g Costo/afio Costo/afio
Materia Prima 19.382.255 23.420.225 42.802.480
Mano de Obra directa 13.813.640 16.691.482 25.900.575
Gastos indirectos de f 683.187,8 825.519 1.280.977
Total 33.879.083 40.937.225 69.984.032
Unidades a producir 36.755 40.533 45.716
Costo de produccién 922 1.010 1.531
Fuente: esta investigacion
Tabla 67 Costo de produccién por unidad afio 4
Pres. 2509 Pres. 5009
Descripcion Costo/afio | Pres. 300g Costo/afio Costo/afio
Materia Prima 20.739.013 25.059.641 45.798.653
Mano de Obra directa 14.780.595 17.859.885 27.713.615
Gastos indirectos de f 731.010,9 883.305 1.370.645
Total 36.250.619 43.802.831 74.882.914
Unidades a producir 38.472 42.594 47.151
Costo de produccion 942 1.028 1.588

Fuente: esta investigacion
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Tabla 68 Costo de produccion por unidad afio 5

Pres. 250g Pres. 5009

Descripcion Costo/afio | Pres. 300g Costo/afio | Costo/afio

Materia Prima 22.605.524 27.315.008 49.920.532

Mano de Obra directa | 16.110.848 19.467.275 30.207.841

Gastos indirectosde f | 796.801,9 962.802 1.494.004

Total 39.513.174 47.745.085 81.622.376
Unidades a producir 39.846 43.716 49.959
Costo de produccién 992 1.092 1.634

Fuente: esta investigacion

Precio de venta y % de utilidad

Se aplica la siguiente formula

Utilidad neta = Precio de venta — Costo de produccion

% Utilidad = Utilidad neta*100/Precio de venta
Tabla 69 Precio de venta, Utilidad neta y % Utilidad para las tres presentaciones de pulpa de

araza para el primer afio

Precio de Costo de Utilidad neta
Pulpa de Araza venta ($) produccion $) % Utilidad
Presentacion 2509 1.400 906 494 35%
Presentacion 300g 1.600 990 610 38%
Presentacion 5009 3.200 1.504 1.696 53%

Fuente: esta investigacion
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Tabla 70 Ingresos por ventas para las tres presentaciones durante los primeros 5 afios

Presentaci Unidades Costo/unid | Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos
on producidas ad afio 1 afo 2 afio 3 afio 4 afio 5
2509 30.960 1.400 43.344.000 | 50.348.595 | 56.539.977 | 63.324.774 | 71.489.146
3009 37.800 1.600 60.480.000 | 64.947.551 | 71.259.997 | 80.125.224 | 89.637.089
5009 41.904 3.200 134.092.800 | 143.568.271 | 160.744.185 | 177.395.147 | 204.875.988
Total 110.664 6.200 237.916.800 | 258.864.417 | 288.544.159 | 320.845.144 | 366.002.223

Fuente: esta investigacion
10.8 Punto de Equilibrio

Es el nivel de ventas que permite cubrir los costos, tanto fijos como variables, es decir, es el
punto en el cual la empresa no gana ni pierde, su beneficio es igual a cero.

En el punto de equilibrio se verifica si la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR
S.AS.” Al incrementar sus ventas, lograra ubicarse por encima del punto de equilibrio y obtendra
beneficio positivo. En cambio, una caida de sus ventas desde el punto de equilibrio generara
pérdidas.

Tabla 71 Costos Fijos

Costos fijos Costo
Mano de obra directa 52.381.728
Arrendo 1.440.000
Dotacion 1.206.000
Nomina
Administrativa 35.573.460
Publicidad 1.090.747
Mantenimiento 1.029.920
Total 92.721.855

Fuente: esta investigacion
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Tabla 72 Costos Variables

Costos variables Costo

Materia prima e

insumos 73.498.080
Servicios publicos 517.389
Teléfono, internet 300.000

Suministros de oficina 144.000

Correspondencia 144.000

Total 74.603.469

Fuente: esta investigacion

Tabla 73 Total Costos Fijos Variables

Costos fijos + Costos

variables 167.325.323

Fuente: esta investigacion

Punto de Equilibrio

o Costos fijos
Punto de Equilibrio ($) =

1 — (Costos Variables/Ingresos por ventas)

Punto de Equilibrio ($) = 135.078.299
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Tabla 74 Punto de equilibrio en pesos por cada presentacion

Presentacion Valor

2509 24.608.745
300g 34.337.783
500g 76.131.771
Total 135.078.299

Fuente: esta investigacion
Punto de Equilibrio Unidades

Costos fijos x Precio por unidad

Punto de Equilibrio (Unidades) =
unto de Equilibrio (Unidades) Ingresos por venta — Costos Variables

Punto de equilibrio Unidades = 62.830

Tabla 75 Punto de equilibrio en unidades por cada presentacion

Presentacion | N° Unidades
2509 17.578
3009 21.461
500g 23.791
Total 62.830

Fuente: esta investigacion

La empresa debe vender 62.830 unidades al afio como minimo para cubrir los costos
necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, con lo cual tendra unos ingresos de

$135.078.299 anual.
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10.9. Capital de Trabajo

Se considera como aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar. En este
sentido el capital de trabajo es lo que comunmente se conoce como activo corriente. (Efectivo,
inversiones a corto plazo, cartera e inventarios). La empresa para poder operar, requiere de
recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos
fijos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la
empresa a tiempo. Para determinar el capital de trabajo de una forma mas objetiva, es restar de
los Activos corrientes, los pasivos corrientes. De esta forma obtiene lo que se llama el capital de
trabajo neto contable. Esto supone determinar con cuantos recursos cuentan la empresa para
operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo.

Tabla 76 Calculo de Saldo efectivo requerido en caja

Diasde | Coeficiente de
Rubro
cobertura | renovacion Ao 1

Mano de obra directa 15 24 2.182.572
Gastos generales de
fabricacion 15 24 107.945
Gastos generales de
administracion 15 24 1.670.785
Gastos generales de
ventas 15 24 534.629

Saldo de efectivo requerido en caja 4.495.931

Fuente: esta investigacion


http://www.gerencie.com/materia-prima.html
http://www.gerencie.com/activos-corrientes.html
http://www.gerencie.com/pasivos-corrientes.html
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Tabla 77 Capital de trabajo

Rubro Rotacion (dias) | Inversion
Saldo de efectivo
requerido en caja 15 4.495.931
Cuentas por cobrar 7 4.626.160
Materiales e insumos 15 3.062.420
Productos terminados 15 7.279.966
Total 19.464.478

Fuente: esta investigacion

10.10 Fuentes de Financiacion

Para llevar a cabo el presente proyecto este se presentd a las convocatorias de FONDO
EMPRENDER para obtener el capital semilla con un monto de $90.000. Las inversiones del
proyecto llegan a $ 106.342.100, de lo cual $ 16.342.100 corresponde a aportes por parte del
emprendedor, para adecuacion de las instalaciones de la planta y el restante valor y de méas gastos

se cubrird con monto de FONDO EMPRENDER, como se describe en la tabla 79.



Tabla 78 Plan de Inversion y Financiacion

Fuente:
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Fondo

Rubro emprender | Emprendedor Valor
Capital de Trabajo
Saldo de efectivo requerido en
caja 4.495.931 4.495.931
Cuentas por cobrar 4.626.160 4.626.160
Materiales e insumos 3.062.420 3.062.420
Productos terminados 7.279.966 7.279.966
Sub total 19.464.478 19.464.478
Activos Fijos
Terreno 7.000.000 5.000.000 12.000.000
Adecuacion de Instalaciones 10.657.900 6.342.100 17.000.000
Maquinaria y Equipos 42.549.000 42.549.000
Muebles y Enseres 2.736.700 2.736.700
Equipos de oficina 2.713.000 5.000.000 7.713.000
Sub total 65.656.600 81.998.700
Diferidos (Gastos de puesta en
marcha) 4.878.922 4.878.922
Total 90.000.000 16.342.100 | 106.342.100

esta investigacion
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10.11 Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera trabaja los flujos de ingresos y egresos con precios vigentes de
mercado. Tipicamente, toma como criterio de seleccién el valor presente neto (VPN) o la tasa
interna de retorno (TIR).La evaluacion financiera, analiza el proyecto desde su retorno financiero,
se enfoca en el andlisis del grado en que el proyecto cumple sus objetivos de generar un retorno a
los diferentes actores que participan en su ejecucion o financiamiento.

10.11.1 TIR (Taza Interna de Retorno)

Es la tasa de interés a la que el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de
la inversion es igual al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la
inversion. Las tasas internas de retorno se utilizan habitualmente para evaluar la conveniencia de
las inversiones o proyectos. Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, mas
deseable sera llevar a cabo el proyecto. Suponiendo que todos los demas factores iguales entre los
diferentes proyectos, el proyecto de mayor TIR probablemente seria considerado el primer y
mejor realizado.

10.11.2 Formatos financieros

En las siguientes paginas se describen el Balance general, Estado de Pérdidas y Ganancias
(P&G), Flujos de Caja e Indicadores financieros, todos con el ajuste indice de Precio al
Consumidor (IPC), proyectado a los cinco primeros afios de operacion del proyecto.

Por altimo se realiza el calculo y andlisis del Valor Actual Neto (VAN), usando la formula

siguiente, con una tasa de interés del 12%.

VAN=——F—
@A+

La Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI).


http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/valor-presente-neto.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/valoraciondeactivos/flujos-de-efectivo.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/valor-presente-neto.htm

Cuadro 1 Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL
Activo
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Efectivo 5.471.716 58.678.910 96.578.278 139.828.179 186.277.945 246.017.203
Cuentas Por cobrar 4.626.160 4.626.160 5.033.475 5.610.581 6.238.656 7.116.710
Inventario Mp Ins 3.062.420 3.062.420 3.174.505 3.364.975 3.600.523 3.924.570
Inventario PT 7.279.966 7.279.966 7.537.035 7.973.882 8.615.682 9.368.032
Gastos Anticipados 4.878.922 4.878.922 4.878.922 4.878.922 4.878.922 4.878.922
Amortizacion G.A. - 975.784 |- 1.951.569 |- 2.927.353 3.903.138 |- 4.878.922 |- 4.878.922
Gastos Anticipados 3.903.138 2.927.353 1.951.569 975.784 - -
Total Activo Corriente 24.343.400 76.574.810 | 114.274.860 | 157.753.401 | 204.732.806 | 266.426.515
Terreno 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
Cosntrucciones y Edificios 17.000.000 17.000.000 17.000.000 17.000.000 17.000.000 17.000.000
Depreciacion Acumulada de Planta - 850.000 |- 1.700.000 2.550.000 |- 3.400.000 |- 4.250.000
Maquinaria y Equipo de Operacion 42.549.000 42.549.000 42.549.000 42.549.000 42.549.000 42.549.000
Depreciacion Acumulada - 4.254.900 |- 8.509.800 12.764.700 [- 17.019.600 |- 21.274.500
Muebles y Enseres 2.736.700 2.736.700 2.736.700 2.736.700 2.736.700 2.736.700
Depreciacion Acumulada - 273.670 |- 547.340 |- 821.010 |- 1.094.680 |- 1.368.350
Equipos de Oficina 7.713.000 7.713.000 7.713.000 7.713.000 7.713.000 7.713.000
Depreciacién Acumulada - 771.300 |- 1.542.600 2.313.900 |- 3.085.200 |- 3.856.500
Total Activo Fijo 81.998.700 75.848.830 69.698.960 63.549.090 57.399.220 51.249.350
ACTIVO 106.342.100 | 152.423.640 | 183.973.820 | 221.302.491 | 262.132.026 | 317.675.865
Pasivo

Impuestos por Pagar - 16.298.937 21.020.696 27.091.826 32.342.410 41.159.603
Obligaciones Fondo Emprender (Cotingente) 90.000.000 90.000.000 90.000.000 90.000.000 90.000.000 90.000.000
PASIVO 90.000.000 | 106.298.937 | 111.020.696 | 117.091.825 | 122.342.410 | 131.159.603
Capital social 16.342.100 16.342.100 16.342.100 16.342.100 16.342.100 16.342.100
Reserva legal Acumulada - - 3.309.178 4.267.838 5.500.462 6.566.489
Utilidades retenidas - - 14.891.302 34.096.574 58.848.651 88.397.853
Utilidades del Ejercicio - 29.782.603 38.410.545 49.504.154 59.098.404 75.209.820
PATRIMONIO 16.342.100 46.124.703 72.953.125 | 104.210.666 | 139.789.616 | 186.516.262
PASIVO+PATRIMONIO 106.342.100 | 152.423.640 | 183.973.820 | 221.302.491 | 262.132.026 | 317.675.865

Fuente: esta investigacion




Cuadro 2 Esta de Resultados del proyecto

ESTADO DE RESULTADOS
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Ventas 237.916.800 | 258.864.417 | 288.544.159 | 320.845.144 | 366.002.223
(-)Costos de ventas 134.620.346 | 139.322.365 | 147.312.715 | 157.194.114 | 170.788.096
Utilidad Bruta 103.296.454 | 119.542.052 | 141.231.445 | 163.651.031 | 195.214.128
(-)Gastos Operacionales de ventas 12.831.103 13.300.721 14.098.764 15.085.678 16.443.389
(-) Gastos Operacionales de Administracion 40.098.849 41.566.467 44.060.455 49.582.265 54.044.669
(-)Amortizacion de Gastos 975.784 975.784 975.784 975.784 -
Utilidad Operacional 49.390.718 63.699.079 82.096.441 98.007.303 124.726.070
Utilidad Neta Antes de Impuestos 49.390.718 63.699.079 82.096.441 98.007.303 124.726.070
(-)Impuestos de Renta y Complementarios

16.298.937 21.020.696 27.091.826 32.342.410 41.159.603
(33%)
Utilidad Neta 33.091.781 42.678.383 55.004.615 65.664.893 83.566.467
(-)Reservas (10%) 3.309.178 4.267.838 5.500.462 6.566.489 8.356.647
Utilidad del Ejercicio 29.782.603 38.410.545 49.504.154 59.098.404 75.209.820

Fuente: esta investigacion
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FLUJO DE CAJA
Flujo de caja Operativo
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Utilidad Operativa 49.390.718 | 63.699.079 | 82.096.441 | 98.007.303 | 124.726.070

Depreciacion 6.149.870 6.149.870 6.149.870 6.149.870 6.149.870

Amortizacion de gastos 996.239 996.239 996.239 996.239 996.239

Impuestos - 16.298.937 |- 21.020.696 |- 27.091.826 (- 32.342.410

Neto de Flujo de Caja Operativo 56.536.828 | 54.546.252 | 68.221.854 | 78.061.587 | 99.529.769

Variacion de Cuentas por cobrar - - 407.315 |- 577.106 |- 628.075 |-  878.054

Variacion de Inv. Materias Primas - - 112.085 |- 190.470 |- 235548 |-  324.047

Variacion de Inv. De Productos terminados - |- 257.068 |- 436.847 |-  641.800 |-  752.349

Variacion Capital de trabajo - |- 776.468 |- 1.204.424 |- 1.505.423 |- 1.954.451

Inversion Terreno - 12.000.000 -

Inversion Construcciones - 17.000.000 -

Inversion en Maquinaria y Equipo - 42.549.000 -

Inversion en Muebles - 2.736.700

Inversion Equipos de Oficina - 7.713.000 -

Inversion Activos Fijos - 81.998.700 -

Neto de Flujo de Caja de Inversion - 81.998.700 - |- 776.468 |- 1.204.424 |- 1.505.423 |- 1.954.451
O de dla (e a a e O

Desembolsos Fondo Emprender 90.000.000 - - - - -

Dividendos Pagados - |- 14.891.302 |- 19.205.272 |- 24.752.077 |- 29.549.202

Capital 16.342.100 - - - - -

Neto Flujo de Caja de Financiamiento | 106.342.100 - -14.891.302 (-19.205.272 |-24.752.077 |-29.549.202

Neto Periodo 24.343.400 | 56.536.828 | 38.878.483 | 47.812.158 | 51.804.087 | 68.026.117

Fuente: esta investigacion




PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE UNA PLANTA PROCESADORA DE PULPA 161

Cuadro 4 Indicadores Financieros Proyectados

Indicadores Financieros Proyectados

Liquidez-Razén Corriente 4,70 544 5,82 6,33 6,47
Prueba Acida 4 5 5 6 6
Rotacion de Cartera (dias) 70 7,0 7,0 7,0 70
Rotacion de Inventarios (dias) 155 154 153 152 151
Nivel de Endeudamiento Total 70% 60% 53% 47% 41%
Rentabilidad Operacional 20,8% 24,6% 28,5% 30,5% 34,1%
Rentabilidad Neta 13,9% 16,5% 19,1% 20,5% 22,8%
Rentabilidad Patrimonio 64,6% 52,7% 475% 42,3% 40,3%
Rentabilidad del Activo 19,5% 20,9% 22,4% 22,5% 23,7%
Flujo de Caja de Operacién 56.536.828 54.546.252 | 68.221.854 | 78.061.587 | 99.529.769
Flujo de Caja de Inversion - 101.715.940 - |- 776.468 |- 1.204.424 |- 1.505.423 |- 1.954.451
Flujo de Caja de Financiacion 90.000.000 - |- 14.891.302 |- 19.205.272 |- 24.752.077 |- 29.549.202
Flujo de Caja para Evaluacion -101.715.940 | 56.536.828 | 53.769.784 | 67.017.430 | 76.556.164 | 97.575.318
Criterios de Decision

Tasa minima de Rendimiento 12%

TIR(Tasa Interna de Retorno) 38,59%

Valor Actual Neto $72.040.114

PRI(Periodo de Recuperacion de la Inversion) 2,23

Fuente: esta investigacion
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Tal como lo indica el cuadro 4 el valor actual neto (VAN) de la evaluacion del proyecto es de
$72.040.114 lo cual indica que en términos de rentabilidad es viable ya que después de calcular
los flujos futuros de ingresos y egresos que tendra el proyecto, menos la inversion inicial, queda
una ganancia positiva de $72.040.114 por lo tanto si el resultado es positivo, el proyecto
es viable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) resultante de la evaluacion del proyecto es de 38,59% la
que puede ser considerada bastante competitiva frente a las actuales tasas financieras ofrecidas en
el mercado para la colocacion del dinero (tasa de descuento de 12%). Es decir el proyecto
arrojaria un margen de ganancia del 38,59% sobre la inversion inicial. Para el caso del proyecto,
es importante considerar ademas, de su evaluacidn financiera, el impacto social y econdmico que
ocasiona el de la planta procesadora de pulpa de araza, por el incremento en la oferta de empleos
generados en forma directa e indirecta.

El periodo en el cual se recupera la inversion que asciende a 106.342.100 es de 2,23 afios.
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11. METAS SOCIALES

De acuerdo al PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018, denominado “Todos por
un nuevo pais” el mencionado proyecto se enfoca en el Capitulo I, Competitividad e
Infraestructura Estratégicas, especificamente el “Articulo 50. Programa de Transformacion
Productiva (PTP).lo cual enmarca la mejora en productividad y competitividad de la industria
para este caso la industrializacion de productos provenientes del campo a sea las zonas rurales, y
el montaje de una planta procesadora de pulpa de araz4 (Eugenia Stipitata) en el municipio de
Tumaco - Narifio se ajusta al plan de desarrollo nacional.

El objetivo de este proyecto es contribuir a la siembra y cultivo del campo en las zonas
rurales, ya que el campo es un gran pilar de la economia de nuestro pais, y debido que
actualmente en el municipio de Tumaco no hay un aprovechamiento de araza y otros frutos que
se dan en esta region pacifica, se muestra en este plan de negocios que es hora de impulsar este y
otros cultivos que se dan en esta region.

El presente plan de negocios generara 7 empleos permanentes, lo cual contribuird a mejorar
las condiciones econdmicas, tanto como para los empleados y sus familias.

Al realizar la industrializacion del araza en el municipio de Tumaco, aquellas personas que
hasta el momento no reciben ingresos por este fruto empezaran a ver mejoras en su economia al

vender este producto a la planta que la transformara en pulpa para su posterior comercializacion.
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12. IMPACTOS
12.1 Impacto Econdmico

Al realizar el montaje de la PLANTA PROCESADORA DE PULPA DE ARAZA EN EL
MUNICIPIO DE TUMACO-NARINO, se convocara personal de entidades como el SENA,
UNIVERSIDAD DE NARINO y de mas que proporcionaran el personal para el buen
funcionamiento de los diferentes procesos llevados a cabo en la planta, y asi contribuir con la
economia de esta region contratando a nuestra mano de obra calificada.

12.2 Impacto Regional

Al crear esta planta para procesar el araza se le dara al departamento la oportunidad de darse a
conocer a nivel nacional, ya que en la actualidad no se encuentran datos histdricos sobre siembra
y cultivo del fruto en esta region, lo cual brinda la oportunidad a esta empresa dedicada a la
transformacion de un fruto como el araza el cual es bastante conocido en departamentos como el
Caquetd, Meta, Putumayo, Eje cafetero, Cundinamarca, Amazonas, de darse a conocer con un
producto que aun que ya existe en los mercados de estos departamentos en el nuestro aln no se
ha incursionado.

Con este plan de negocios se pretende mitigar la pérdida de un producto que hasta el
momento no posee ningun tipo de aprovechamiento en esta zona, posiblemente debido al
desconocimiento del gran potencial que posee este fruto para ser procesado Yy la falta de recursos
en cuanto a su procesamiento ya que es altamente perecedero sin los procesos adecuados de
conservacion.

12.3 Impacto Social
La empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.A.S” sera de gran impacto en el

municipio inicialmente, con la creacion de 7 empleos permanentes, un nimero indeterminado de
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empleos indirectos donde se identifica los productores de araza, proveedores de insumos, el
aprovechamiento del arazg, lo cual implicara que aquellas familias que poseen cultivos de esta
fruta generen unos ingresos que para hoy no estan llegando a sus hogares, los habitantes de este
region consumiran un producto que ademas de saludable, estard al alcance de sus ingresos.

Con esta iniciativa de negocio se impulsa a los habitantes de la zona rural a sembrar el campo
no solo con cultivos explotados de manera comun si no a buscar aquellos cultivos que
habitualmente no se les da la debida atencién pero tienen un gran potencial de siembra y
explotacion por sus caracteristicas no tan exigentes.

12.4 Impacto Ambiental

La agroindustria hortofruticola genera principalmente residuos liquidos y sélidos, siendo de
menor importancia la contaminacion atmosférica y la acustica. Al tratarse de una industria de
tipo estacional, la produccién de residuos, asi como sus caracteristicas, dependen del tipo de
vegetal o fruta procesada.

12.4.1 Fuente de Residuos Liquidos

Las principales fuentes de generacion de residuos liquidos en la industria procesadora de
frutas y hortalizas, son los procesos de lavado. Estos se realizan tanto a las frutas y hortalizas
como a las maquinarias y equipos de la linea de produccion.

Los residuos liquidos generados en el lavado, se caracterizan por contener principalmente
solidos suspendidos y materia organica disuelta. También es comuln encontrar pesticidas,
insectos y jugos provenientes de la materia prima, hojas, tallos y otras partes de las plantas.

Las aguas de lavado de equipos, se caracterizan por sufrir bruscas variaciones de pH &acidos y

basicos. A su vez, es comUn encontrar detergentes y materia organica disuelta.
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12.4.2 Fuente de Residuos Sélidos

Los residuos sélidos provienen generalmente de las etapas de limpieza, lavado, corte. Entre
los residuos solidos mé&s comunes generados por este tipo de industria encontramos restos de
frutas, frutas en mal estado, cuescos, envases y embalajes. Sin embargo, la gran mayoria de ellos
son reutilizados como suplemento alimenticio para animales o0 como mejoradores de suelo.
12.4.3 Impactos Ambientales Generados

La descarga de residuos liquidos de la industria de procesamiento de productos hortofruticolas
sin tratamiento, puede provocar una importante contaminacion de las aguas receptoras. Dado
que el material organico constituye el principal componente contaminante, los problemas de
contaminacion de aguas se relacionaran principalmente con la descomposicion de dicho material
organico, lo que puede traducirse en una disminucion del oxigeno, muerte de peces, produccion
y emision de biogés y formacion de una capa de material flotante. Si las descargas liquidas
tienen una alta concentracién de sélidos, puede formarse una capa de sedimento en el fondo de
las aguas receptoras, donde se puede producir una degradacién anaeroébica, con la consecuente
formacion de gases malolientes. Un problema adicional que puede provocar la descarga de estos
residuos es la incorporacion en las aguas receptoras, de concentraciones de pesticidas y otros
agrogquimicos provenientes del cultivo de las materias primas, inaceptables, dependiendo del uso
posterior de estas aguas.

La disposicion inadecuada de los residuos solidos puede dar origen a la contaminacion del
aire (generacion de malos olores), del agua (subterranea y superficial) y del suelo. La
contaminacion tiene relacion principalmente con la putrefaccion de material organico, generando
malos olores y lixiviacion de contaminantes hacia el suelo y las aguas superficiales y

subterraneas. Por otra parte, la disposicion de estos residuos en rellenos sanitarios, puede
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provocar serios problemas de operacion en el relleno (debido al alto contenido de humedad que
presentan los residuos). También pueden provocar molestias (olores) a la poblacién aledafia al
relleno.

En la tabla O se indica cada impacto y la forma como se mitigara.

IMPACTO CAUSA MITIGACION

Generacion  de  Residuos | Lavado de fruta, instalaciones, | Pre-lavado del fruto por los
liquidos equipos, maquinaria, proveedores.

utensilios

Generacion  de  Residuos | Residuos de semillas y | Programa para el tratamiento
solidos. cascaras de araza, residuos de | de residuos sélidos.

comida.

Restos de  bolsas de
polietileno  después  del
empaque y sellado, residuos
de actividades del area

administrativa.

Fuente: Esta investigacion

El manejo ambiental tiene como objeto reducir o eliminar los impactos generados por esta
actividad, aumentando la rentabilidad de la empresa ya sea en términos de recuperacion de
subproductos comercializables, como en términos de reduccién de los costos asociados al

tratamiento de los residuos generados.
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12.4.4 Reduccion del contenido de residuos sélidos organicos en los efluentes
La minimizacion de la carga de los residuos de la industria procesadora de frutas y vegetales
esta fundamentalmente dirigida a la reduccion del uso del agua, en varias de las etapas del
proceso y reduccion de la pérdida de producto arrastrado como desecho.
12.4.5 Pre-lavado del fruto por los proveedores
Una forma importante de reducir la concentracion de productos organicos en los efluentes es
la entrada de la materia prima lo mas limpia posible al proceso. Para esto, podria efectuar en el
campo de recoleccion una pre-limpieza y seleccion, para asi remover polvo y materia prima
perjudicial. Asi, las operaciones de lavado en el proceso pueden ser reducidas y los residuos
liquidos podrian tener menos producto soluble y sélidos suspendidos.
12.4.6 Pautas generales para reducir el uso de agua
e Minimizar el uso de agua en el lavado, reduciendo al minimo el tiempo de contacto y
usando flujo en contracorriente.
e Racionalizar el uso de agua para el lavado de suelos, maquinas, etc, remover los residuos
solidos sin el uso de agua.
e Reciclar las aguas usadas tanto para enfriar como para calentar (por ejemplo, para la
pasteurizacion y la esterilizacion de los productos).
e Monitorear el consumo de agua y corregir posibles fugas.
12.4.7 Reduccion del volumen de residuos liquidos
Los volumenes de residuos liquidos pueden reducirse mediante un adecuado manejo interno y
por recirculacion del agua de proceso. Para mantener la calidad de estas aguas puede ser

necesario realizar un tratamiento simple, como sedimentacion, filtracion y desinfeccion.
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12.4.8 Sistemas de tratamientos para los residuos liquidos
Los residuos liquidos de los diferentes procesos de industrializacion de frutas y hortalizas se
pueden clasificar como:
e Efluentes reciclados de procesos.
e Efluente final de la planta.
A continuacidn, se analizan las diferentes posibilidades de tratamiento para la reduccién de la
carga contaminante de cada uno de estos efluentes.
12.4.9 Efluentes reciclados de procesos
Las aguas de lavado y de transporte de materias primas, pueden someterse a los siguientes
tratamientos:
Rejas para remover los materiales gruesos.
e Cdamara de arenilla o ripio para remover arena, polvo, y otras sustancias gruesas.
e Desinfeccién para cumplir los estandares de higiene.
e Control de pH.
12.4.10 Tratamientos de efluentes combinados
Las caracteristicas de los efluentes (mezclados) de la industria de la fruta y hortalizas
dependen de los productos, de los procesos de produccién y del tratamiento previo de las aguas.
Debido a la alta concentracion de contaminantes organicos biodegradables, los efluentes pueden
ser adecuadamente tratados por métodos bioldgicos. Estos métodos incluyen filtracion por

escurrimiento, piscinas estabilizadoras, tratamiento con lodos activado y tratamiento anaerobico.
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12.4.11 Tratamientos y disposicion de los residuos solidos

En este sector, practicamente todos los residuos sélidos generados son reutilizables, sin
embargo los lodos provenientes de las plantas de tratamiento de residuos liquidos industriales
requieren de un andlisis quimico para determinar su posible reutilizacion.

Los residuos sélidos y los lodos generados en los tratamientos bioldgicos de los efluentes
liquidos de la industria de frutas y hortalizas se pueden usar para dos propositos: alimento para
animales o fertilizantes organicos.

Cuando los residuos sélidos no pueden ser reutilizados, deben ser enviados a relleno sanitario.
Sin embargo, se debe controlar el contenido de humedad de los residuos, para no provocar
problemas en la operaciéon del relleno.

Debido a que la gran mayoria de los residuos solidos industriales generados en este sector,

son residuos asimilables a residuos domiciliarios, esta practica es considerada la mas adecuada.
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13. CONCLUSIONES

En el municipio de San Andrés de Tumaco, existe un desconocimiento sobre las distintas
maneras de procesamiento del fruto araza, podria decirse que gran parte se debe a la falta de
informacion sobre los volimenes que se producen en el municipio de este fruto, otro factor es la
falta de capacitacion a productores, con el fin de ensefiarles procesos en los cuales puedan
generar valor agregado a esa materia prima que en otras ciudades de nuestro pais e incluso en
otros paises es bastante apetecida.

El araz4 tiene un gran potencial de explotacion agroindustrial, debido a sus condiciones de
procesamiento y propiedades que lo caracterizan, entre ellas un pH acido de 2,5 lo cual prolonga
la durabilidad del producto que se elabore a partir del fruto, se adapta bien a suelos pobres y
acidos, se adapta a climas tropicales y subtropicales, no presenta riesgo de heladas, es una
excelente fuente de vitamina C, y sumado a las ya mencionadas posee un agradable saber que
permanece al ser sometida a tratamientos con temperaturas de 90°C.

Con la realizacion del estudio de mercado se determind que el municipio de San Andrés de
Tumaco es una buena plaza para la comercializacién de pulpa de frutas, para el caso de este
estudio araz4, debido que existe una demanda de 1.107.360 kg anuales es decir la mayor parte de
la poblacidon se inclina al consumo de frutas en la preparacion de bebidas para acompafar sus
comidas.

La ubicacion de la planta procesadora y comercializadora de pulpa de araza “PRODUCTOS
DEL PACIFICO SUR S.A.S”, en el kilometro 21 Inguai La Chiricana via Tumaco Pasto es
adecuada ya que la materia prima (araza), se encuentra en mayor proporcion en las zonas
veredales aledafias al Rio Mira, la adquisicion de insumos como las bolsas de polietileno que no

se encuentran en el municipio no generara inconvenientes debido a la cercania con la via
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principal, el uso de agua para los distintos procesos sera prestado por la empresa AQUASEO la
cual suministra este preciado liquido al municipio, el personal que laborara en la empresa no
tendré dificultades para llegar a la misma ya que el transporte a la zona de ubicacién de la
empresa tiene flujo constante de vehiculos de transporte urbano y rural

En el estudio técnico se determind la importancia de inactivar la enzima peroxidaza (POD),
aunque los tratamientos utilizados requirieron unos niveles de temperaturas altos se logré el
objetivo planteado sin alterar las caracteristicas propias del fruto, como sabor, aroma y color.

El rendimiento de 84,5% en el proceso de obtencidn de pulpa de araza se considera bueno, ya
que en agroindustria esto indica que los procesos llevados a cabo para la elaboracion del
producto en estudio son adecuados, ya que las pérdidas solo estan representadas por un 15%.

El andlisis financiero refleja que la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO SUR S.A.S”
podra manejar un nivel de produccion de 62.830 unidades anuales como minimo para tener unos
ingresos de $135.078.299, que le permitan a la misma cubrir todas sus obligaciones financieras,
sabiendo que se espera que la produccién para el primer afio de operacién sera de 110.664
unidades anuales.

Se plantea la necesidad de crear una planta para la explotacion de araza, para ser convertida
principalmente en pulpa de fruta, ya que este fruto no esté siendo aprovechado en subproductos a
partir del mismo: como yogurt, jugo, néctar, dulce y de méas que pueden elaborarse sin necesidad
de procesos costosos que podrian incidir en la economia de los productores, por el contrario al
aprovechar este fruta hara que su economia se afecte de manera positiva, generando ingresos con
los cuales no contaban.

La inversion en la cual se incurre para el montaje y puesta en marcha de la planta procesadora

y comercializadora de pulpa de arazé la cual haciende a $106.342.100 con una tasa de interés del
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12% arroja un VAN (Valor Actual Neto) de $72.040.114 que corresponde a la ganancia del
negocio y una TIR (Tasa Interna de Retorno) de 38,59% representado en el margen de ganancia,
el tiempo de recuperacion de la inversion inicial se estima en 2,23 afios, estos datos demuestran
que es rentable el proyecto.

Una de las principales metas al poner en marcha la empresa “PRODUCTOS DEL PACIFICO
SUR S.A.S” es contribuir a la transformacion de productos del campo, para efectos de este
estudio el fruto araza en pulpa de fruta, incentivando asi que nuestros campesinos sientan que
vale la pena sembrar y cultivar la tierra.

Los impactos generados por la empresa se estima serdn; econémico el cual se enfoca en la
contratacion de la mano de obra calificada que provenga del municipio, contribuyendo asi a
mejorar los ingresos de los pobladores, regional lo cual permitira que el municipio de San
Andrés de Tumaco dé a conocer al departamento como productor de araza, social en la
generacion de empleos directos que se estima seran 7, empleos indirectos que aungue no se
estima un nimero exacto por ahora se habla de las 17.233 familias que proveeran de araza a la
empresa, aqui se incluyen los proveedores de insumos y de mas actividades como resultado de
los procesos llevados a cabo en la empresa, por ultimo ambiental, que corresponde a las
estrategias que manejara la empresa para disminuir a gran escala la afectacion por los residuos

solidos y liquidos generados por la empresa.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a productores en procesos de post-cosecha, con el objeto de mejorar la calidad de la
materia prima, ya que esta es bastante delicada, ayudando asi en los procesos de transformacion
y evitar la disminucién del rendimiento en la etapa final del proceso de transformacion.

Luego de la puesta en marcha de la empresa, se podria realizar un estudio de mercado para
analizar la posibilidad de introducir al mercado otros productos a partir de la pulpa de arazi,
ampliando asi el portafolio de productos ofrecidos por la empresa “PRODUCTOS DEL
PACIFICO SUR S.A.S”.

Ampliar el mercado a otros municipios del departamento de Narifio, promoviendo en ellos la
compra de productos de la empresa, de igual manera la siembra de arazd en sus territorios,
dandoles a conocer cuan beneficioso sera cultivar este fruto en sus predios.

Crear conciencia en los habitantes de la zona rural sobre la importancia de sembrar y cultivar
el campo, ya que muchos de ellos optan por dejar de un lado aquello que mueve la economia de
nuestro pais, y por esta razon los productos escasean y se hace necesario importarlos para cubrir
la demanda que podriamos suplir.

Realizar camparias para concientizar a entidades a nivel departamental del gran potencial de
industrializacion que poseen productos que hoy en dia se pierden en los predios en los se
encuentran de manera silvestre, por la falta de informacion y recursos para su aprovechamiento
en productos con un valor agregado que genere ingresos no solo a la economia de un nimero

determinado de familias, sino al municipio y departamento en general.
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ANEXOS
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Anexo A: Encuesta a consumidores finales de pulpa de araza, en el municipio de Tumaco -

Narifio

5
AD Dﬁ"\"‘

A BASE DE ARAZA EN EL MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE TUMACO.

Fecha: D M A

Objetivo: Determinar el grado de aceptacion de pulpa de araza en la poblacion del municipio de
Tumaco con el fin de establecer un mercado para dicho producto.
Margue con una X su respuesta.

1. Cual es su estrato socioeconémico 1 2 3

2. Cudles son sus ingresos mensuales Un SLM__ Uno y medio SLM _ Dos SLM
__DosSLMen adelante

3. Consume usted pulpa de frutas?

Si__ No

4. Cuantos dias a la semana consume estas pulpas?

Dela2dias De3addias _ De7dias

5. Que cantidad?

160g__ 250g _ 500g__

6. Le gustaria encontrar pulpa de araza en tiendas y supermercados?

Si No
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a. Si larespuesta es no, terminar.

b. Si larespuesta es si.

En qué presentacion le gustaria obtener este producto.

Bolsa200g _ Bolsa250g _ Bolsa300g _ Bolsa500g

7. Estaria dispuesto (a) a pagar por la pulpa a base de arazg, segun la presentacion.

Bolsa 200g $1.350 _ Bolsa 250g $1.550  Bolsa 300g M&ximo$1.750 _ Bolsa 5009

$3.100__

8. Para usted cuales de las siguientes razones son las mas importantes al comprar
pulpas.

Precio  Gusto  Habito

GRACIAS
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Anexo B: Encuesta a establecimientos comerciales que distribuirian la pulpa de arazé en el
municipio de Tumaco - Narifio
FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA ATIENDAS Y

SUPERMERCADOS PARA DEFINIR EL GRADO DE

ACEPTACION DE LA PULPA A BASE DE ARAZA EN EL MUNICIPIO DE SAN

ANDRES DE TUMACO.

Fecha: D M A

Objetivo: Establecer qué tipo de pulpa de frutas y su respectiva marca se comercializa en los
distintos establecimientos comerciales como tiendas y supermercados en el municipio de
Tumaco.

Nombre del establecimiento comercial:

Direccion:

Marque con una X su respuesta.

1. Distribuye algun tipo de pulpa de fruta.

Si , No , Por que

2. Que marca de pulpa de fruta distribuye en mayor proporcion.

Pulpifruta
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Canoa
Sas

Camp
Frutmax

Ninguna Otra ¢Cudl?

3. Cuédl es el periodo de mayor venta.

Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

4. Que cantidad y con qué frecuencia adquiere la pulpa de fruta

MARCA | CANTIDAD (UNIDADES) | FRECUENCIA (DIAS)
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5. Cuéles son sus principales proveedores

MARCA PROVEEDOR

6. Le gustaria comercializar pulpa de araza?

Si

No__ , Por qué?

Si la respuesta es no, terminar.

7. Cada cuanto y en qué presentacion le gustaria abastecerse de pulpa de araza?

Bolsa200g _ Bolsa250g  Bolsa300g  Bolsa500g __ Otra, Cual?

Semanal Quincenal Mensula

8. Cuadl es su condicion de compra si adquiere el producto?

Contado
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Crédito

Semicontado

GRACIAS
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Anexo C: Censo para determinar numero de proveedores de araza en el municipio de Tumaco - Narifio

FORMATO CENSO DIRIGIDA AGRICULTORES PARA

IDENTIFICAR A POSIBLES PROVEEDORES DEL FRUTO

ARAZA PARA EL PROCESAIENTO DE PULPA EN EL MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE

TUMACO DEPARTAMENTO DE NARINO.

Fecha: D M A

Objetivo: Determinar e identificar agricultores que tengan cultivos de araza en el municipio de
Tumaco, con el fin de establecer proveedores para el procesamiento de pulpa de araza.
Margue con una X su respuesta.

Direccion/Vereda

1. Ocupacion

2. Cultiva usted araza?
Si__ _No
Si la respuesta en no terminar.

3. Cuantas plantas tiene?

Entre10y30 _ Entre40y60  Entre70y90 100y mas__
Estaria dispuesto (a) a vender el fruto?

Si__ No

Si la respuesta en no terminar

4. Segun el costo de siembra y cosecha, que valor le da usted a 1kg de fruto.
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$800 $1000 $1500

5. Cual seria sus condiciones de venta?
Pago de contado__

Pago cuotas__

GRACIAS

Anexo D: Andlisis sensorial.
UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FORMATO HOJA DE RESPUESTA ESCALA HEDONICA DE CINCO PUNTOS.

Nombre: fecha: / /
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Producto: Pulpa de araza

INSTRUCCIONES:

Pruebe cada muestra marcada e indique que escala de 1 a 5 le da al sabor.

Descripcion Valor
Me disgusta extremadamente 1
Me disgusta mucho 2
No me gusta ni me disgusta 3
Me gusta 4
Me gusta extremadamente 5

Muestras:

5923 6814 2158 9512

GRACIAS
Anexo E: Analisis sensorial.
UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FORMATO HOJA DE RESPUESTA ESCALA HEDONICA DE CINCO PUNTOS.
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Nombre: fecha: / /

Producto: Pulpa de araza

INSTRUCCIONES:

Pruebe cada muestra marcada e indique que escalade 1 a 5 le da al color.

Descripcion Valor
Me disgusta extremadamente 1
Me disgusta mucho 2
No me gusta ni me disgusta 3
Me gusta 4
Me gusta extremadamente 5

Muestras:

5923 6814 2158 9512

GRACIAS
Anexo F: Andlisis sensorial.
UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FORMATO HOJA DE RESPUESTA ESCALA HEDONICA DE CINCO PUNTOS.
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Nombre: fecha: / /

Producto: Pulpa de araza

INSTRUCCIONES:

Pruebe cada muestra marcada e indique que escala de 1 a 5 le da al aroma.

Descripcion Valor
Me disgusta extremadamente 1
Me disgusta mucho 2
No me gusta ni me disgusta 3
Me gusta 4
Me gusta extremadamente 5

Muestras:

5923 6814 2158 9512

GRACIAS
Anexo G: Andlisis sensorial.
UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FORMATO HOJA DE RESPUESTA PRUEBA DE PREFERENCIA.
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Nombre: fecha: / /

Producto: Pulpa de araza

INSTRUCCIONES

Pruebe las dos muestras que se le presentan.

Primero pruebe la muestra marcada con 5923 y después la muestra 2158

INDIQUE CUAL DE LAS DOS MUESTRAS PREFIERE.

PREFIERO LA MUESTRA

Comentarios:

GRACIAS
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Anexo H: Etiqueta de pulpa de araza

i

Fabricado por : PRODUCTOS DE PACIFICO S AS.
San Andrés de Tumaco (Narifio) Kilometro 21 Inguapi la Chiricana via Tumaco - Pasto
Ingredientes: Pulpa de Araza, Sorbato de Potasio
Preparacion: Poner el contenido del envase en la licuadora, adicionar 3 a 4
vasos de agua o leche y agregaFaziicar al gusto.

Industria Colombiana




PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE UNA PLANTA PROCESADORA DE PULPA 193

Anexo |: Cotizacion de Despulpadora de frutas.

Péginas: 1/d
(R \YA — i
o A S
Fhuey ek i desio

Bogotd D.C 0E-10-2015

Sefior (es) -

Art. CLENTE JAVAR
Ciudad
REF.: 2015)JR-5467 - EQUIPOS PARA DESPULPAR
Estimadaos Sefiores.
Es grato para JAVAR presentar a su consideracidn bos productos requeridos en su amable solicitud.

Poder servir y garantizar sus exigencias de calidad, son las bases sobre las que JAVAR S.A.5. estructura su actitud como
fabricante,

En sus manos tiene nuestra oferta para su estudio, cualguier inguietud o aclaracidn con respecto a capacidades,
rendimientos, materiales de fabricacidn o formas de pago, no dude en comunicarse con nosotros; con gusto lo atenderemaos.

Visite nuestra pagina web: www.javar.com.co o siganos en www.facebook.comy]AVAR.SAS

Atentamente,

JAIME REYES

ASISTENTE COMERCIAL

Teléfonos contacto: (57) 1 437 7575 EXT. 123
E-mail: jaimereyes@avar.com.co

SEDE PRINCIPAL: Em. 1.3 i Parcelas, Vereda Siberia, Conjunto de Bodegas AEPI PH, Bodega &, Cota » Cundinamarca = Tekéfona: 57 (1) 896 6670
SALA DE VENTAS ¥ SERVICIO TECKICOD: Calle 74 No. 2TB-32 = Telfono: 57 (1) 437 7575 » Bogotd » Cundinamarca
wwew. javar.com.oo + Colombia
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JAVER

Paca sy Aen b

VAR S A.S. _ _
Direcclbn: SALA DE VENTAS: Cabe 76 No. 278.22
NIT: B50055.3714

dad: Boyord
Pais: Calammbia I:n: CC: 201356894

efono: +57.1437 75715 Direccion: Cledad (Dpte. )
|Fae: 571437 7571 ehfono: Fax:
[Web: www javar.com.co Comercial JAIME REVES
Fecha Cotizacién: 05102015 12.21.24

AUTORETENEDORES Fecha Vencimiento: 30-11-2015
IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
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Anexo J: Cotizacion de Dosificadora, Selladora a vacio y Balanza gramera.
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Equipos para la Indusitia Allmeniaria

Bogota D. C 25 de Abril de 2.016

Sefiora.
TAMILE LIMA FUCHES
Apreciados Sefiores:

Atendiendo su amable solicitud tenemos el agrado de someter a su consideracion nuestra propuesta
por llenadoras - dosificadoras de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

LLENADORA DE MESA MODELO PPFS00T

Tipo de operacion:
Ramgo de llenado:
Alimentacion:

Tipo de producin:
Remndimienio:
Potencia requerida

Dimensiones:
Precision
Peso

Precio (Mo incluye IVA):

Semiautomatica

100 — 500cc

Tolva de alimentacion
Liquidos viscosos y cremas
12 — 18 dosisimin
Meumatica 5.7 ofm -80 psi
(no incluye compresaor)
Eléctrica 220V, 1Ph, B0HZ
110 X 55 X 160 cm.

1%

45 kg

§ 7.900.000

LLENADORA DE MESA MODELO PPF1000T

Tipo de operacion:
Rango de llenado:
Alimentacion:

Tipo de producio:
Rendimisnto:
Potencia requerida

Dimensiones:
Precisian
Pesa

Precio (Mo incluye IVA):

Semiautomatica

200 — 1.000 cc

Tolva de alimentacion
Liquidos viscosos y cremas
12 — 18 dosisimin
Meumnatica 5.7 cfm -80 psi
(no incluye compresor)
Eléctrica 220V, 1Ph, 80HZ
110 X 55 X 160 cm.

1%

45 kg
$ B.900.000

Cra.4d N® 18-50 OF 1307 Tels: (571) 2818093 5667436 fax: 3424865

Web:

Bogota, Colombia |




EMPACADCRA DE WACHY MODELD DE260

Tipa de operagon: Semiautomatica
Dimengones de |3 camar [LX&XH)38.5X3E X 9om
Presitn de vacio: Loa

Caudal de Somina 10 m¥

Tamalto o selie 61 1om

Bama de sellado 1

Requerimientos de polencia 20 wolL, 2 Ph, B0 Hz, 370 Watt
Dimengiones exemas: 45 X 33X 30om

Pess By

Pracio (Mo Incluys IVA) $ 3.500.000

LEXUS, FEMIX, display LCD, unidades: g, b, %, pes, plato Inox de

Mz, e - 300004, 2/1g — B0DDQ, 59720 — 15Ky 150 ~ S0k 10g
Precip § 276000
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Forma de Pago; S0% de ancipo y 5300 3 |a entraga fsica del aquipo

| COMEK
=
Entrega - Inmediata en Bogota, sueta a previa venta

Equipos para lo Indusina Alimentaria
Garantia: Un afio contra defectce de fatricacian no gensrados por mafirato o mantenimianto
geficiente

Valldaz de ka Ofieria: Sesenia diss contadcs 3 partr de la fecha
Dispusstos 3 atender 5US Inquistudes, QUECAMOS &N e5pera de sus nolicias
Comilaimente,

Andres Covell J
+ar 15822532
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Anexo K: Bascula.

BASCULAS
INGENIERIA

Sclucion [ntegral en Sistemas de Pesaje

Santiago de Cali, 5 de Mayo de 2016

Senora
YAMILE LUNA

ASUNTO: COTIZACION 3463
Cordial Saludo.
De acuerdo con su solicitud tenemos el gusto de presentar a consideracion la cotizacion

de los siguientes equipos de pesaje:
ITEM 01. BASCULA DE PISO DLP TC501

* Pedestal Abalivke

Bascula electronica de piso, estructura en tubo, cubierta en lamina alfajor y pedestal
abatible. Indicador en acero inoxidable, triple display tipo LED color rojo, con tedado
numérico, funcidn, tara, cero. Operacion con bateria recargable y adaptador de valtaje

incluido.
PROPUESTA ECONOMICA:
EQUIPD CAPACIDADES | CANT. VR. UNL VR. TOTAL
BASCULA DLP TCS-01 150kg 1 5 200.000 5 200.000
PLATAFORMA 30CM X 40CM
BASCULA DLP TCS-01 300kg 1 % 320.000 5 320.000
PLATAFORMA 40CM X 50CM

oy dlipbasculas.com E-mail comercal@dlpbasoulas.com Tel 2 6562979 Cel. 3132523008
Cra. 23 # 71-84 Cali - Colombia
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Anexo L: Cotizacion de Equipos varios.

\COMEK

Ecuipos pora la iIncustrio Alimenhoria
Bogota D. C_ 5 de Mayo de 2.018

Senora
Yamle Luna
Apreciados sefiores:

Atendiendo su amable solicitud tenemos &l agrado de someter a su consideracion nuestra oferta por
los equipos descritos a continuacion.

BASCULA ELECTRONICA -
Solo peso . - '_‘
Bateria incluida y cargador
Flataforma de 35 X 45 cms
Pedestal en tubo Cromada
Capacidades: 150 kg/ 20 g

Precio % 690,000
BASCULA DE PLATAFORMA ELECTRONICA
Capacidad : 300 Kgr
Con Modulo electronico independiente para lectura facil y exacta
Plataforma de 40 x 50 cm. En acero inox.
Precio % 490.000
BALANZAS LEXUS, FENIX, display LCD, unidades: gkg. Ib, %. pcs, plato inox de
Max, dle : 3000g/0.29/1g - 60009/0.50/2g — 15kg/19/5g — 30kg29/10g gl
Precio § 276.000 \ w
MESA DE SELECCION Rl
Elaborada en acero inoxidable 304.
Soportada con estructura metalica solida, revestida con pintura homeable
Mesa Auxiliar: % 200.000
Full Incux Adicionar 5 300.000 -
MESA de trabajo EN ACERD INOXIDABLE 304
Medidas: 1.12mts x 1.12 mits x 0.75 cms. .
Con un (1) entrepanio en acers incxidable. Y
Precio: .§ 1200.000 [

oeeeeeno. 15802000

Full Inox Adicionar 5 300.000

TANGUE DE ACERD
Elaborado en acero inoxidable 304, calibre 18,
Ewacuacion: vahula inferior de 17

Precio: 5 1.520.000
LAVADORA DE FRUTAS

SISTEMA DE LAVADO A PRESION

Tanque en acero Inox

Sistema de canastillas interiores

Elaborado en acero inoxidable 304, calibre 18,
Dimensiones 180 x B0 x 60 ans

Patas en tubo inox 2°

Canastilla Interior

Ewacuacion: vahwula inferior de 17

Sistemna de inyeccion de agua

Precio: § 3.900.000

Crad N® 18-50 Of 1307 Tels: (571) 2818093- 5667436 fax: 3424865 Bogota, Colombia
Email: ventas&umek.nnm_nn Web: www.comek.com.co
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Equipos para la Industria Alimeniaria

TAHGUE EECAL DADODR

Elaborado &n acern imoxidabie 304, calibne 15

Medidas: Dldmetncc €0 cms. X B0 om (50 gal. Aprox.)
Woilcable &n EsCuksnhe, montydo sobine esnctura mealica.
Con calsfacior & gas.

Precioc § 29500000

CARRD TRANSPORTADCR
Elaborado &=n acer imoxidabie 304.
3 Entrepaifos.

Exfrafusrhe.

Fuedas giralonas.

Fabricado =n acso moxidable.
Prascioc & 1.400000

DEZFULFADDRA DE FRUTAS

Es tamblin rozadors, Bouadors v refnador.

Coresinulda =n acero Imoxidable 304 en odas sus partes

Shaterma horironial on comechor de indinacddn  que b convieris =n
semhorizonial, para mayor rendimiento.

Garanta absoiuts die remclimienio, ya que & sisiema de aspas patentado
permibe gue & desecho saiga foiments seoo, (Ibee de palpa)

Sklema de aspas poéegidas pam Impedir que parta la semila.

Ooéada de dos tamices para cusiquier tpo de fruta, Rouyenos frotss de
alta dificuitad.

Cimsnsiones: Aflo: 120 cms
Ancha: BO cms
FProfundidad: BDoms
Fesa: EE klos

Mokor  ZEMENS 2 ho. (1750 g

Capachdad: SO0 klos /! e
Preolo 3 EEDILDND

DEZFULFADDRA DE FRUTAS

Es tamblin oradors, Bouadors y refnador.

Elborads &n acero imcxidabie 304 en das sus parbes,

Incu=s & cosrpo del sgquipo.

Sksbema; Horieonial con correcior de indinsddn que & convierie &n
semhorizonial, para mayor rendimiento.

Saranta absoluta de remdimienio, v que 2 Hsiema de aspas
pabeniado permite gue & desecho supa ioamenie seoo, {Ibre de pulpa).
Sklema de aspas poéegidas pam Impedir que parta la semila.
Dofada de dos tamices para cusiquier Hpo de fruta,
Incluyerds futas d= afta diculad.

FMedidas: ARura: T0ocms

Anchor 20 o

Profurscidad: 40 cms

P IS klios

Mobor: SIEMEME 1 kip. {1.750rp.m.)

Capacidsd: 200 klios fh. a 500 K%

Preml: e § 3.300.000
DEZFULPADDRA ds frutac COMER 1000 joon mofor triticles de & kp)....... 4B.740.00D0

|EI'.'.LI-H' 1850 O 1307 Tede: (671) 2518081 GBATAIR fax: B424BBE Eogoti, Colombla |
Emall: Webo
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REFRACTOMETRO ESCALA SEMCILLA

Marca SILVERADS

Faibricado en acern inox.

Escala serclly on lechum de (032 & 28-532%. § 45-82° brix, |
Praalc $ 280.000

AREFRACTOMETRD E3ZALMA &-BD BRIX
Marca: SILVERADD
Fabricado =n aosrD mow.
Prrespdi $ 380.000

FEACHIMETRD

Marca: HARNNA
Lectura: 0.01 pH
Prascisitin: = 0032 pH
Bateria: £ X1.5 Volt
. Prresodeni $ 180.000

ZELLADDRS GRAFILADDRES & PEDAL
Red. FF3300P Longbud de sefb= 30 cms
Sele Grafiado de 15 mm. de anchao.
Control de Eemparaiors por fermostain

Praalo (Mo Inoluys &) § TEO.000

IMPREZOFA DE ETICEER CODEXDE DE BARRA

Cirlgen: mportada.

Modekn: TTP - 247

Comeidn sécdrica: 110 Vol — 30 Wat_

Tipo die Operaciin: Elediante pc — Sofware Inchaldo
EHqusta parametrizabie, logo, Codigo o= Damas
~eCihs, seriales, hiom, b, nombre producio

Impreshin: Temica - Cinks

Preolo - $ BB0.00D0

IMPREZCFRA FECHADORA PEDAL
Drigen: Imporiada.
FModeion: Crfe-Pedal
Comeyidn eécirica: 110 Volt — 30 Wat_
Tipd de Cipesraciin: Fedal.
Impreshin: Medante dna de rarsferencla Ermica
Carachenes: Affanuménms que imciuyen:
~ecta Manalaciura: (LA
~ecit de eEpiraciin: (VBN
Murmern de Loie: LoT)

Preolo (Mo Incuys VAL § TEQ. S0

Cra.d4 N® 1850 O 130T Tebe: [§71) 2518080 EOETA3E fax: S424BEE

|_Email: yentaeopmek som.og Wb W SOMAKJOm.00 |

N\

%
1
&

Eogoti, Colombla
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Equipos para ko Industria ] imeniaria
IMPREZOFRA FECHADDRA EEMIAUTORATICA
Crigen: rporiada
Modelo =N
Comexidn sécdrica: 110 Volt — 50 Wat.
Tipo die Ciperaciin: Beflal por pedal o t=mportado astomatoo.
Impresiin: Rsdianie cnb de rarsfenencla Ermica
Caracieres: Aanumerioos que Imncluyen:
—ecin Manafsctura: [MAM )
Secia de sapiracion: (VBN
Mumern de Lole: [LOT)
Preclo (Mo Incduys IVA) § 1SR LEDD

CONGELADDR WERTICAL M- IPALET 16
Puertas batienies solldas.

Muesbiz =n Amina gakanzada.

Pinibura spdrica =rmo endurscids.

Entrepailos para almaceramienin, Opera & -23 o,
Capacidsd- 15 Pies?.

Potencia: 354 Hp, 190 V.

Cimenslones: S8 x 77 x 182 o .
Pracioc........... 5 4.600.000 ’ v

LI

CONGELADDR VERTICAL M- 13001

Fabricado en aoer imowidaiie.

Fuedas para Acl manipuiacin.

E piacas o= congelaciin.

Termdmetn digkal.

Graduaciin de bemperaboa. Op=ra OE -24 =5 a 0"C.
Capacidsd: 19 Pies?.

Potenda: 13 Hp, 110V

Cimensiones: 70 x B0 x 203 o

Precioc.........§ 6.200.000

L=

FRECIOE BD INCLUYEHN V&

Garanta: Un afio conra defectios de TabrcCion mo QEREFAN0 S por maliraio o mamenimienio
defickemie

;l'ﬂlmilﬂilﬂ Oferta: E=senia dias conlados a partir de |a Techa, o anbes = o predo del Datar
Incrementa =nomas del 170% con respecdo al precko de Hoy

Le invitamos & vishiar nuesto sBo =n b red sww comek Com.cp

Dispegesios & afemder sus inquistudes, quedamaos en espers de sus Roidas

Alemameme,

Andres Covel J
+57 158232532

Cra.d N® 1B-50 O 1307 Tede: (671) 25180831 GBETA3E fax: B424BBE Eogoti, Colombla
|_Emall- yertaeda omek.oom.og Web: WS SOMok.0om 00 |
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Anexo M: Cotizacion de Banco de hielo, Banda transportadora, Tanque de lavado por inmersion
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Anexo O: Andlisis de enzima Peroxidasa (POD) en pulpa de araza

WA

LABORATSRIO OE CONTROL DE CALIDAD INDUSTRIAL,
AMBIENTES ALIMENTOS ¥ AGLAS. @ c

INFORME DE ENSAYO
03008021
Identificacion 03004031 Telefono 3152802446
Cliente YAMILE LUNA Direccion TUMACO N 2 UNION VICTORIA
Doc Na. 1057112875 Fecha Recepcidn 2016-04-05-1103:40
Convenio PARTICULARES Fecha Impresion 2016-04.28 115546,
Tipo Muostra PULPA F GUAYABA BRAZILERA Fecha Toma Muestra 21032016 HORA 11:00AM
Tomada Por  YAMILE LUNA Punto Toma Mousatra AREA DE PROCESO
Condicionas Ambientales LOV : Temp 22°C - Hamedsd R S7%  Cbsarvaciones : T 70°C X TMIN
ANALISIS RESULTADO UNIDADES VALORES DE REF, j
AMNALISIS FISICOQUIMICO
PEROXIDASA NEGATVO
Meatodo Cualtatro
Limtes Admsibies NEGATIVO
Normatvidad RES 33232013 JVGOS PULPAS
DBSERVACIONES EL RESULTADO QETENIDD SE ENCUENTRA EN CONFORMIDAD
COr LD EXIGIDO EN LA NORMA

TANET SELSATVEN 0002 OIS

|€u salud en bugnas manos, en un mundo de servicios!

Telefax: 7364677 - 7364851 - Cels. 300 617 1722 - 316 823 0930 - 300 777 3043 - 320 §69 1294
E-mmatil: ressdtados@iahovalle.com - Calle 21 N* 30 - 29 - Pasto - Narifo - Colombia
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K}

GOE0NS

LABORATORID DE CONTROL ©F CALIDAD INDUSTRIAL,
AVEIENTES ALIMENTOS ¥ AGUAS.

INFORME DE ENSAYO
02008033
|dentificacicn 03003 Telofone 157852445
Cliente YAMLE LUNA Direcoion TUMACD N B UNON VICTORA
Doc./Nit 1087012075 Facha Recepeién 2016.04.06-11:21:23
Canvenio PARTICULARES Fecha Impeosian 2016-04-28 11:5528,
Tipo Mugstra PULPA F GUAYABA BRAZRLERA Fecha Toma Musstra 31032016 HORA 1Z200M
Tomada Por  YAMILE LUNA Punts Tema Muestra AREA DE PROCESO
Condiciones Ambiontales LOV : Temp 22°C -Humedad B 57%  Observaciones : TO0'C X AW
[ anaLSIS RESULTADO UNIDADES VALORES DE REF. |

ANALISIS FISICOQUIMICO

PERDNDASA NEGATIVO

Metodo Cuslitativo

Limtes Admisibles NEGATVC

Normatmdad RES 39232013 JGOS PULPAS

OBSERVACIONES EL RESIATADD OSTENIDD SE ENCUENTRA EN COMNFORIMDAD

COM LO EXNGDO EN LA NORMA

PANET SR CARLIMN SO 30T

lSu salud en busnas manos, en un mundo de semicios|

Telefax: 7364677 - 7364851 - Cels. 300 617 1722 - 316 823 0930 - 300 777 3043 - 320369 1294
Eamail: resultadosiabovalie.com - Calle 21 N* 30 - 29 - Pasto - Nariho - Colombia
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03008032

LABGRATCRID DE CONTROL DE CALIDAD INDUSTRIAL, icoPaec

AMSENTES ALINENTOS Y AGUAS. c

LABORATORIOS DEL VALLE -

INFORME DE ENSAYO
03005032

|dentificacion 03003002 Telefono 2152862445
Cliente YAMILE LUNA Dirwceion TUMACONB UNON VICTORA
Doc NIt 1087112075 Fecha Recepsion 2016-04.00.17 1919
Convenio PARTICULARES Fecha Impeesidn 20160420 11:5554.
Tipo Muestra FPULPAF GUAYARA BRAZILERA Focha Toma Musstra 31032016 HORA 11:20AM
Tomaca Por  YAMILE LUNA Punta Tema Muostra AREA DE PROCESO

Condiciones Ambientales LDV : Temp 22'C -Humadad R 57% _ Observaciones : T 70°C X 10NN
| ANALISIS RESULTADO UNIDADES VALORES DEREF. |

ANALISIS FISICOQUIMICO

PERDNCASA REGATIVO

Melodo Cuslitativo

Limtes Admisibles MEGATVO

Normatmdad RES 39292013 JUGOS PULPAS
OBSERVACIONES EL ESULTADOD OBTENDO SE ENGU ENTRA EN CONFORMIDAD
COMN LO EXNGDO EM LA NORMA

FANET SEL CAMMN 2o B Alos

(‘Su calud en buenas manos, en vn munde de senvicios!

Telefax: 7364677 - 7364851 - Cels. 300 617 1722 - 316 §23 0930 . 300 777 3043 - 320 569 1294
E-mail: resultados@labovaile.com - Calle 27 N° 300 - 29 - Pasto - Narino - Colombia
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(VIR R

LASORATCRID D€ CONTROL DE CALIDAD INDUSTRIAL
AVBIENTES ALIMENTOS ¥ AGUAS.

LABORATORIOS DEL VALLE

INFORME DE ENSAYO
Q3008034
Mentificacian 03000034 Teleforsa 2102092448
Cliente YAMILE LUNA Direccion TUMACO N B UNION VICTORLA
Do MNit. 1087512978 Focha Recepeion 2016-04-08-11:23.16
Canvenio PARTICULARES Fecha Impression 2076-04-28 11 5601,
Tipo Musstra  PULPA F GUAYABA BRAZILERA Focha Toma Muestra 31032018 HORA 12:30°M
Tomada Por  YAMILE LUNA Punto Toma Muestra AREA DE PROCESO
Condiclones Amblentales LDV ; Temp 22'C - Humedad R. 57%  Observaciones : 7 S0°C X 10MIN
| ANALISIS RESULTADO UNIDADES VALORES DE REF. |

ANALISIS FISICOQUIMICO

PEROXIDASA NEGATVO

Metodo Cuaitatvo

Lemeas Admisibles NEGATVO

Nomatmdad RES 3929/2013 JUGOS PULPAS

OESERVACIONES EL RESULTADO OBTENDO SE ENCUENTRA EN CONFORMIDAD

CON LO EX)GIDO EN LA NORMA

YANET S8 CARMEY GOASZZ BOUNSOT

fJa salud en bugnas manos, en un mundo de sericios!

Telefux: 7364677 - 736485) - Cels, 300 617 1722 - 316 823 (0930 - 300 777 3043 - 320 569 1294
E-mail; resultados@labovalle.com - Calle 21 N° 30 - 20 - Pasto - Narlfo - Colombia
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Anexo P: Analisis Microbioldgico en pulpa de araza
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=, Codgo. LOE-FRSFR-113
“am Fagns 1de 1
e SECCION DE LABORATORIOS e
bt INFORME D€ RESULTADOS MICROBIOLOGIA )
oyt Ve a pany de
24205135
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA
Focha toma muestra; 01 08 Dicembes o 2019 Roporte No LMARZS - 15
Hora toma mesatra:  S30pm Cedigo de la muestra:  LMA1S-178
Focha de Recopoion: (2 de Dvoembes o 2015 Estabicimanso: .
Hora de Recepzidn:  1140am Reprosontante lgal  YAMILE LUNA
Focha de Reports: 17 o Dicsembee oo 2015 NItC.C: 1087112675
Producto: Pulpa de Fruto Arazd Cireccion y Tok: Earmia Unidn Victona
Mussirs tossada por:  Yamie Luna Municipio - Copto: Tumaco - Narfe
Focha de Andlisis: 02 de Dvoembre ag 2018 Sitio de woma: Tumaco - Nan'e
Esudic
Pulpa 92 Fruta Fasteurzada
[ RESULTADO VALIDO PARA LA NUJESTRA EXAMNADA 1
VALCR OF
PRRANE TRO weTooo TECNICA UNDADES et mm
el
Coltlormes Totales LU TUBXS MULTHLES No Dactenes /g <3 «1
Coliformes Fecales N TUBOS NULTIMLES WO Backns g .s <
Masofios RECUENTO EN FLACA SIEMEMA EN PROFUNCN0AD uFC o 1000 + 3000
m|| deHOMOSY s CLENTO BN FLACA SIEMBRA EN PROPUNCDAD ure 10 .m0
Recuenio de Eaporas e /
Cloaridiers S8 RECLUENTO EN TLBO HEMERA BN TUBD urc <10 100 - 200
Recuento de
Eotal Ra RFICE- urc
SECUENTD EN FLACA SEVERA EN BUPE
Recuento de Bacitis o0 ouro on maca SEVINA BN SAERFICE yFC
Céraus
Samoneilaltg PRE SENC AL ENCIA ASLAMEINTG £ IDENTINCACION Pust o Negate)

Universdad de Nanfo




