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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion, se centra en la construccion de una Ruta Pedagogica para la
transformacion de conflictos entre estudiantes del Programa de Licenciatura en Educacion Fisica
de la Institucion Universitaria CESMAG. Por lo tanto, para el desarrollo de este trabajo
investigativo se implemento una metodologia mixta, la cual hizo uso de técnicas de investigacion
como la encuesta, la entrevista semiestructurada y la revision documental.

En el primer capitulo, se identificé los conflictos que se presentan entre los estudiantes del
Programa de Licenciatura en Educacién Fisica. En el segundo capitulo, se describio y analizo el
protocolo institucional, es decir los estatutos filosoficos y normativos de la Institucion
Universitaria CESMAG, para lograr identificar la paz, el dialogo y la mediacion como formas de
abordar los conflictos. Por ultimo, se construy6 una Ruta Pedagodgica de Mediacion Institucional
para el programa de Licenciatura en Educacion Fisica, con la articulacién de diversas
dependencias de la Institucion, con la vision de que a futuro se pretenda implementar en todo el

campus universitario.

Palabras Clave: Estudiante, Ruta, Mediacién, Conflicto, Pedagogia.
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Abstract

The following research work focuses on the construction of a Pedagogical Route for the
transformation of conflicts among students of the Degree in Physical Education Program of the
CESMAG University Institution. Therefore, for the development of this research work a mixed
methodology was implemented, which made use of research techniques such as the survey, the
semistructured interview and the documentary review.

In the first chapter, conflicts between students of the Physical Education Degree Programme were
identified. In the second chapter, the institutional protocol, namely the philosophical and
normative statutes of the CESMAG University Institution, was described and analysed in order to
identify peace, dialogue and mediation as ways to address conflicts. Finally, a Pedagogical Route
of Institutional Mediation was built for the degree programme in Physical Education, with the
articulation of various units of the Institution, with the vision that in the future it is intended to be

implemented throughout the university campus.

Keywords: Student, Route, Mediation, Conflict, Pedagogy.
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Introduccion

La educacién como actor importante en la sociedad mundial, esta comprometido a la
construccién de caminos que conlleven a la reconciliacion, como en el caso de Colombia, un pais
azotado por la violencia y el conflicto en la que generaciones enteras no han podido divisar otros
panoramas que no sean diferentes al horror. Narifio como una regién que carga con el mismo
flagelo, se ha comprometido a abrir espacios para la paz, desde sus diferentes instituciones y
espacios, es asi como la educacion superior no puede dispersarse de este propésito. Por lo cual, la
siguiente investigacion ha establecido la constitucion de una Ruta Pedagdgica para la
transformacion de Conflictos en el programa de Licenciatura en Educacion Fisica de la
Institucion Universitaria Cesmag, como un mecanismo de resolucién de conflictos entre los
estudiantes.

La metodologia fue de tipo mixta, permitiendo la conjugacion y contrastacion de datos
cuantitativos y cualitativos, tales como la encuesta de opinion, la entrevista semiestructuradas y la
revision documental, logrando la constitucion de la Ruta. Por lo tanto, el posterior analisis
conllevo a la construccion de tres capitulos.

El primer capitulo, muestra una caracterizacion de los estudiantes del programa de
Licenciatura en Educacion Fisica, como a su vez un panorama de los diversos conflictos que se
presentan entre los estudiantes del programa, a través de las opiniones y los relatos de los
estudiantes. En el segundo capitulo, se describe el protocolo filosofico y normativo de la
Institucion Universitaria Cesmag y una critica constructiva de los diferentes estatutos y servicios
prestados por la Institucion.

Asimismo, el tercer capitulo se construye a partir de las opiniones y relatos de estudiantes

acerca de la mediacion, estableciendo la Ruta de Mediacion Pedagdgico constituye una Escuela
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de Verano acerca de mediacion, Comité de Mediacion, las formas de accionar del mediador y el

seguimiento a los diferentes tipos de conflicto.
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1. Titulo del proyecto
Ruta pedagdgica para la mediacion institucional entre los estudiantes del programa de

Licenciatura en Educacion Fisica de la Institucion Universitaria Cesmag.

1.2 Descripcion del problema

El conflicto siempre ha hecho parte de la humanidad: desde sus comienzos, si nos
remontamos a la época prehistdrica, uno de los conflictos mas comentados del hombre se registrd
por el fuego, y a medida que la humanidad realizd su proceso organizativo en Estados y
gobiernos, el conflicto fue dado como un motor historico de desarrollo, determinando, territorios
y permitiendo colonizar y descolonizar sociedades.

En el caso exclusivo de Colombia, desde su proceso de colonizacion y posteriormente de
independencia, se identifica una significativa marca dejada por el conflicto a lo largo y ancho de
su historia. Acontecimientos tales como las guerras independentistas, las guerras civiles por
partidos politicos, el “bogotazo”, el frente nacional, entre otros, han sido generadores de
expresiones culturales y sociales, las cuales se han consolidado por dar raiz a problematicas
influyentes: el conflicto armado colombiano y el narcotrafico. Como producto, se ha desarrollado
una cultura de la violencia en los imaginarios de los colombianos, la cual ha delimitado las
formas de relacionarse con el otro y los espacios que componen la estructura social del pais.

La educacion no es ajena a esta situacion; siendo un campo de accion que permite el
desarrollo social y cultural del pais, se ha convertido en un escenario de batalla que se ha ido
complejizando debido a las manifestaciones conflictivas entre estudiantes, las cuales pueden ir
desde el Bullying hasta la realizacion de agresiones violentas. Aunque muchas personas
consideran que estos sucesos se presentan en niveles de primaria y secundaria, también se han

convertido en algo cotidiano en el &mbito universitario, identificandose situaciones como:
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1. Conflictos fuera del aula

2. Conflictos de accesion y posesion
3. Agresion fisica y peleas

4. Conflictos de trabajos académicos
5. Humillaciones y molestias

6. Discusion verbal (De la Pefia, 2007, pp. 99-100).

Este tipo de situaciones se ha venido presentado en diversas universidades del pais, las
cuales han usado, desde los curriculos ocultos y asignaturas como catedras de paz y programas
universitarios, financiados desde las oficinas de bienestar universitario, que han encontrado en la
generacion de espacios de mediacién institucional y normativa una forma de transformacién de
conflictos entre estudiantes. Cada una se ha consolidado a partir de una contextualizacion
rigurosa a partir de la identificacidn de tensiones mas usuales dentro y fuera del area de clase, las
relaciones interadministrativas, y la evaluacion de la relacion entre universidad y contextos
politicos y culturales (Beltran, Pardo y Cruz, 2003, p.39). Considerando que la ciudad de Pasto
no es ajena a estas problematicas, puesto que se ha logrado identificar que en la Institucién
Universitaria Cesmag ha habido tensiones entre los estudiantes por cuestiones de heterogeneidad
de orden social, religiosa, econémica, etc., ha surgido una serie de interrogantes que apuntan
sobre el como transformar esos conflictos en aspectos positivos para la construccion e innovacién
de una cultura de Paz y ciudadania, y que en las mismas se logren evidenciar todas las
dimensiones interinstitucionales que generan una particularidad innovadora para la consolidacion

de espacios de mediacion.
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1.3 Formulacion del problema de investigacion

¢Qué procedimiento se puede seguir para la creacion de espacios de mediacion de
conflictos en el programa de Licenciatura en Educacion Fisica de la Institucion Universitaria
Cesmag?
1.4 Preguntas Orientadoras

e ;De qué manera se presentan los conflictos entre estudiantes del programa de
Licenciatura en Educacion Fisica?

e ;COmo es el protocolo que se le da a la resolucion de conflictos desde los estatutos y
normas de la Institucion?

e Qué estrategias se logran identificar para abrir espacios de mediacion de conflictos?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Elaborar una ruta pedagdgica sobre transformacion de conflictos que genere espacios de
mediacion institucional para los estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Fisica de

la Institucion Universitaria Cesmag.

2.2 Objetivos Especificos
¢ Identificar los conflictos mas usuales que se presentan entre estudiantes del programa de
Licenciatura en Educacion Fisica.
o Describir el protocolo institucional para la resolucion de conflictos entre estudiantes.
e Consolidar una ruta pedagdgica para la transformacion de conflictos que posibilite

espacios de mediacidn institucional para los estudiantes.
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3. JUSTIFICACION

Esta investigacion se proyecta principalmente para conocer los conflictos que se presentan
en la cotidianidad del programa de Licenciatura en Educacion Fisica, conociendo los diferentes
tipos de conflicto que se presentan y la situacion que conlleva a los estudiantes a la creacion de
situaciones o relaciones conflictivas, teniendo en cuenta la mirada del actor principal, es decir, el
alumno. Aquel, como es bien sabido, no viene como tabla rasa dentro de las Universidades,
puesto que su cotidianidad ha estado marcada por aspectos culturales y estructurales que han
generado, como en el caso de Colombia, una forma de resolucién de conflictos a partir del uso de
la violencia o de la ampliacion negativa de los conflictos.

Ademas, se pretende realizar una descripcion de los protocolos institucionales para la
resolucion de conflictos entre estudiantes, con la finalidad de determinar si la normatividad
institucional hace uso o apertura de espacios de mediacion como forma de transformacion de
conflictos y esto relacionado a construcciéon de estrategias que permitan crear puentes para la
mediacion de conflictos entre la poblacién estudiantil.

Esta ruta pedagdgica para la transformacion de conflictos que se va a elaborar, esta
dirigida a futuro ser implementada a nivel institucional, con el objetivo de que el contexto
universitario también sea el principal promotor y reproductor de escenarios de paz, siendo la
educacién superior el primer reflejo de una situacion de pacificacion del conflicto, que no
solamente es armado sino también cultural.

La aplicabilidad de esta investigacion, puede tener un impacto positivo en la Institucion
Universitaria Cesmag, como, por ejemplo, al hacer el anélisis de los protocolos institucionales, se
puede aplicar reformas estatutarias para que la mediacion sea parte de la resolucion de conflictos

en la Institucion Universitaria. Ademas, si se construye la ruta pedagdgica, esta puede replicarse
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en otras instituciones de educacion superior, puesto que su pretension busca generar una
contextualizacion amplia y replicable sobre tematicas de transformacion de conflictos. Este
trabajo investigativo pretende ser de gran utilidad para que los estudiantes, profesores e
investigadores de diferentes disciplinas tengan un antecedente para la realizacion de analisis

profundos acerca del conflicto y la mediacion en el contexto de la educacion superior.
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4. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia esta constituido por el marco de antecedentes, marco contextual,

marco tedrico y marco legal.

4.1 Marco de Antecedentes

El marco de antecedentes es una base que nos permite analizar a profundidad el tema de la
mediacion de conflictos, y se puede reconocer la tematica para la consolidacion de argumentos
solidos basados en las investigaciones antes realizadas. Teniendo en cuenta esto, se consulto
investigaciones de caracter internacional, nacional y local, con el fin de darle mas sustento al
tema de investigacion.

1. Karla Gallardo Macas (2015), realiz0 una investigacion titulada “La mediacion, como
técnica de prevencion y gestion de conflictos en la Escuela de Sociologia de la Facultad de
Jurisprudencia, Universidad de Guayaquil” para obtener el titulo de Magister en mediacion y
arbitraje de la Universidad de Guayaquil. La pregunta de investigaciéon fue ¢de qué manera la
carencia de recursos mediadores para la gestion de las diferencias incide en los niveles de
conflictividad en la Escuela de Sociologia? Los referentes tedricos estan direccionados hacia el
conflicto y la mediacion.

La metodologia de la investigacion es de tipo mixta, los instrumentos de recoleccién de
informacidn fueron la observacion, la encuesta y la entrevista. La poblacion a quien se le aplico
la investigacion fueron estudiantes, profesores y trabajadores de la Escuela de Sociologia de la

Universidad de Guayaquil.
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Los resultados de la investigacion vista en su conjunto, la percepcion de los actores
sociales manifiesta en su gran mayoria que si hay conflictos sin resolver en su area de trabajo o
estudio lo que afecta las relaciones interpersonales perturbando la sana convivencia.

Los conflictos obedecen a diferencias interpersonales y factores de convivencia, en mas
de un 80%, hecho por el tipo de trabajo o situacion exista una mayor interaccion e implicacion de
las personas, habra més posibilidades de discutir y entrar en una escala de conflicto.

Se ha concluido a través de las encuestas que los estilos de afrontamiento al conflicto que
dominan en la Escuela de sociologia son pasivos y/o controladores, lo que no coopera a su
resolucion de las diferencias sino mas bien a su prolongacién, ampliacion y cronificacion.

En un gran porcentaje de estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicio se
evidencia la carencia de recursos y habilidades para gestionar y abordar el conflicto
constructivamente este dato revelador se lo obtuvo del resultado del cuestionario de preguntas,
donde la mayoria de encuestados no acude a nadie cuando tiene un conflicto. Al no recurrir a
nadie también se evidencia la falta de confianza. Falta de espacios de integracién que permitan el
intercambio de experiencias y nuevos conocimientos. EI comdn denominador de las actitudes
para resolver los conflictos en la escuela de sociologia, es evitar y muchas veces callar, lo que
implica resentimientos entre las partes.

2. Nayibe Lizeth Kure Rojas (2015), hizo una investigacion titulada “Vigencia de las
estrategias de negociacion y su aplicacion para la convivencia: La mediacion como aprendizaje
para la convivencia escolar”, para obtener el titulo de Maestria en Ciencia Politica de la
Universidad Catolica de Colombia en Bogota. Los referentes tedricos utilizados estan
relacionados al conflicto, a la violencia y a la educacion.

Los resultados obtenidos con referencia a la mediacion fueron que La mediacion no ha

sido valorada como estrategia de solucion de conflictos en las escuelas, su incorporacion se esta
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produciendo de forma mas lenta y con mayores dificultades; las encuestas realizadas demuestran
que los alumnos y los docentes no tienen conocimiento pleno de que es la mediacion ni de las
demas estrategias de negociacion.

La mediacion puede ser sefial de convivencia ciudadana, democracia, politica, sociedad y
organizaciones saludables, siempre y cuando se tenga la precaucion de aplicar desde la infancia
las diferentes estrategias de negociacion, principalmente la mediacion, la cual nos ocupa, esto
como paso al tipo de educacion formal que nuestros nifios, nifias y adolescentes merecen.

La mediacion personal definida como un proceso de resolucion de conflictos que consiste
en la intervencion de un tercero ajeno e imparcial, aceptado por las partes y cuyo objetivo es
facilitar las redes de comunicacién como son el dialogo y la negociacién, otorgando un caracter
educativo ya que las partes aprenden a analizar y comprender pequefias estrategias de
comunicacion para evitar posteriores conflictos y porque no ser posibles mediadores.

3. Adriana Maria Ortiz Rodas (2014), realiz0 el trabajo de investigacion “Mediacion
docente ante situaciones de conflicto en la IE Mariscal Robledo” para la obtencion del titulo de
Magister en Educacion de la Universidad de Antioquia, en Medellin, Colombia. La pregunta
central de la investigacion fue ¢(Qué tipos de mediaciones establecen los docentes ante las
situaciones de conflicto que se presentan entre estudiantes de la basica primaria en la Institucion
Educativa Mariscal Robledo? Los referentes estan direccionados a hacia el conflicto escolar y la
mediacion docente.

La metodologia utilizada en la investigacion fue de corte cualitativo, para la identificacion
de las situaciones de conflicto entre estudiantes, como las mediaciones que realizan los docentes
ante las situaciones de conflicto entre estudiantes, dentro de la institucion educativa, por lo cual

se utilizdé los estudios de caso. Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron la
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observacion participante, la ficha, la entrevista semiestructurada, observacion no participante y el
andlisis de contenido.

Entre los resultados obtenidos, el que méas se aproxima a la investigacion es el tema de la
mediacion siendo un asunto que le compete a la educacion, preocupa que no sea asumido como
tal por los actores de la misma, cuando tiene entre sus responsabilidades formar en lo intelectual
y en lo personal a las nuevas generaciones, como preparacion para una mejor interaccion en el
medio social en el cual estan inmersos. Por su caracter formativo, el tema de la mediacion ofrece
beneficios de orden cognitivo y socio afectivo para estudiantes como para docentes. En este
sentido, tienen relacion con el trabajo investigativo actual, cuyo horizonte es el de analizar las
mediaciones que establecen los docentes ante las situaciones de conflicto y distinguir aquellos
que mejor responden a la resolucion como a la prevencion del conflicto escolar. Y, para ello
convoca al docente a ejercer su papel protagénico en beneficio de los otros y de si mismo.

4. Ivette Andrea Castro Jiménez (2013) hizo una investigacion llamada “Propuesta para la
implementacién de la mediacion escolar como método alternativo de resolucion de conflictos
para la construccion de una convivencia pacifica en las instituciones educativas publicas en la
ciudad de Pasto”. Para la obtencion del titulo de Especialista en Gerencia Social de la
Universidad de Narifio. La pregunta de investigacion es Cémo se puede implementar la
mediacion escolar como método alternativo de resolucion de conflictos para la construccion de
una convivencia pacifica en las IEPP? Los referentes tedricos se relacionan a la mediacion
escolar.

La metodologia es mixta, se procedié la aplicacion de encuesta y entrevista
semiestructurada, dirigido a los coordinadores de convivencia y los psicdlogos de las

instituciones objeto de estudio, informacidn que posteriormente se llevé a un cuidadoso analisis
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que permitioé conocer los métodos de resolucion de conflictos aplicados por ellas mismas y hacer
la valoracion de la funcionalidad de los mecanismos establecidos.

Los resultados de esta investigacion fueron la mediacion es una herramienta que pese a la
disposicion que han tenido las Instituciones Educativas para abrir las puertas a su
implementacion presenta varias falencias en este proceso de funcionamiento ya que no se tienen
en cuenta todas las condiciones necesarias para garantizar resultados positivos en el manejo de
conflictividad. Estas dificultades tienen que ver con la forma y los procedimientos utilizados por
las competencias de convivencia, como por el proceso de inclusion de la mediacién por los entes
institucionales externos que adelantan su inclusion.

5. Adelaida Machado Fernandez, Gisela Gonzalez Ortega y Tatiana Carbonel Manjarrez
(2012), realizaron el trabajo de tesis de maestria llamado “Estrategias pedagdgicas para la
solucion de conflictos escolares” de la Universidad Autdbnoma del Caribe, en Santa Marta,
Colombia. La pregunta central de investigacion fue ¢;De qué manera se pueden organizar las
estrategias existentes en materia de resolucion de conflictos en una cartilla pedagdgica? Los
referentes tedricos de esta investigacion, se relaciona a la resolucion de conflictos en contextos
escolares.

La metodologia usada fue de cohorte cuantitativa, se hizo uso del paradigma empirico-
analitico, las razones por la cual se escogié trabajar con el paradigma empirico analitico, radico
en que, a través de él, se puede llegar a analizar cuantitativamente los hechos de las situaciones
conflictivas, que estan viviendo los estudiantes de sexto grado, que hacen parte de la IED Nicolas
Buenaventura. Para la recoleccion de informacion se utilizaron de tres formatos de encuesta para
estudiantes, profesores y padres de familia.

Los resultados de la investigacion arrojaron que la ensefianza de habilidades para la

resolucion de conflictos es una de las debilidades del sistema educativo colombiano, sin
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desconocer los esfuerzos que se hacen desde el Ministerio de Educacion Nacional, el cual ha
desarrollado propuestas que buscan fortalecer las competencias ciudadanas; sin embargo estas
estrategias no han dado resultado en muchos colegios del pais, como es el caso de la I.E.D
Nicolas Buenaventura, en donde los estudiantes frecuentemente estdn inmersos en situaciones
negativas como claramente muestran las estadisticas donde el 57.1% de los estudiantes han sido
objeto de burlas, el 22.9% de los estudiantes de apodos y el 20% manifiestan que hay intolerancia
e irrespeto entre comparieros, todos estos factores generan conflictos en la institucion.

Los docentes y directivos de la institucion manifiestan preocupacion ante los constantes
conflictos que se generan entre los estudiantes, tomando algunas medidas: el 42.5% llaman al
estudiante a coordinacion, el 28.5% hacen un llamado al acudiente y el 14.3% hacen alguna
amonestacion. Estas estrategias no son suficientes y la misma comunidad educativa sugiere que
se adopten nuevas formas de solucionar los conflictos como son hacer talleres, charlas
educativas; implementar la mediacion escolar, los juegos pedagdgicos; las cuales, si se
estructuran de forma adecuada, orientadas por docentes y directivos capacitados se lograra
reducir los conflictos en la institucion.

Se recomienda continuar con la estructuracion e implementacién de una propuesta
educativa conducente a dar soluciones pacificas a los conflictos escolares y a mejoramiento de las
relaciones de convivencia entre los estudiantes de sexto grado en la Institucion Educativa
Distrital Nicolas Buenaventura de Santa Marta.

6. Rodrigo Davila Figueroa (2009), hizo una investigacion titulada “Estrategias para la
mediacion y solucion pacifica de conflictos en la Institucion Educativa Municipal Mercedario de
Pasto” para la obtencion de la Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad de Narifio. La

pregunta de investigacion fue ¢Cual es la incidencia de la inadecuada solucion de los conflictos
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en los niveles de convivencia escolar de la Institucién Educativa Municipal Mercedario de Pasto?
Los referentes tedricos esta direccionado hacia el conflicto, mediacion y resolucion del conflicto.

La convivencia, la mediacién y la solucion de los conflictos en la escuela parecieran que
se da de forma espontanea e irreflexiva por el hecho de tener tantas conexiones con la vida
cotidiana, o mejor por ser o formar parte de la cotidianidad, pero no, este proceso se puede
disefiar de acuerdo con las caracteristicas propias de la poblacion y con base en principios claros
que sean aprehendidos por los estudiantes de la Institucion Educativa Municipal Mercedario; se
puede implementar a través de las estrategias pedagdgicas que transversen las diferentes areas del
plan de estudio y las diferentes acciones de la vida escolar.

7. Randi Alberto Cardona Castellanos (2008), hizo el trabajo de tesis de maestria titulado
“la resolucion de conflictos con los centros universitarios” de la Universidad Pedagogica
Nacional Francisco Morazan para la obtencion del titulo de “Magister en gestion en educacion”
en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras. La pregunta central de investigacion fue ¢Cual es el nivel
de conocimientos de las competencias directivas en la gestion de conflictos del equipo directivo
del nivel medio del distrito educativo N 9 de la ciudad de Comayaguela? Los referentes tedricos
estan direccionados hacia la gestion de conflictos.

La metodologia de esta investigacion es mixta, fue tipo descriptiva y exploratoria en la
que se analiza el rol que desempefia el personal directivo en el proceso de gestion de conflicto de
las instituciones educativas. Se aplicd una encuesta a 150 docentes y para la revision documental
se uso diferentes documentos académicos.

Los resultados de esta investigacion arrojaron que la gestion y resolucion de conflictos
como competencia directiva constituye una estrategia muy atil para potenciar la formacion y
profesionalismo del equipo directivo, ya que la problematica educativa de los centros educativos

es variada y compleja por la cantidad de factores e intereses que intervienen en su
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funcionamiento. Por lo tanto, se necesita del conocimiento y aplicacion de estrategias como: la
negociacion, la mediacion y el dialogo, en tanto que contribuyan a la formacion de valores y
principios éticos se convierten en herramientas efectivas para que los responsables de la
conduccion de las instituciones educativas apliquen alternativas de solucion en forma efectiva y

positiva a los conflictos que se presentan en el &mbito educativo.

4.2 Marco Contextual

4.2.1 Ciudad de San Juan de Pasto (Macrocontexto)

La ciudad de San Juan de Pasto, es la capital del departamento de Narifio, se encuentra
ubicada al sur de Colombia, su fundacion se dio mediante el Acuerdo No. 30 del 23 de agosto de
1938. La ciudad ha sido centro administrativo, cultural y religioso de la region desde la época de
la colonia. Pasto es apodada a nivel nacional como “la ciudad sorpresa de Colombia”. La ciudad
tiene aproximadamente 500.000 habitantes. Su clima es de aproximadamente de 12°C.

La ciudad esta dividida en 12 comunas y 17 corregimientos: Buesaquillo, Cabrera,
Catambuco, El encano, El Socorro, Genoy, Gualmatan, Jamondino, Jongovito, La Caldera, La
Laguna, Mapachico, Mocondino, Morasurco, Obonuco, San Fernando y Santa Barbara.

Principalmente, la ciudad retne en el centro histérico y como herencia colonial, las
principales funciones administrativas, comerciales, financieras y culturales. En el centro historia
de la ciudad, la armonia de la arquitectura colonial esta presentando un proceso de rupturas socio
espaciales debido a las construcciones modernas.

Para hablar de la historia de Pasto, es necesario remontarnos a la historia del
departamento de Narifio, en las épocas precolombinas el territorio estaba matizado por diferentes
comunidades indigenas, cada una con una estructura social y econdmica organizada,

especialmente en el territorio que constituye a la ciudad de Pasto, que estuvo habitada por
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Quillacingas y Los Pastos. Pero con la llegada de los espafioles, toda la organizacion social en el
territorio cambio, visibilizandose en la infraestructura de la ciudad, en la que se construyeron
balcones coloniales, en plazas y casonas grandes.

Durante las guerras de independencia de Colombia, Pasto adopto la causa realista bajo el
liderato de Agustin Agualongo y Estanislao Merchancano por lo cual, durante las llamadas
campanas del Sur, atendiendo la orden de Simon Bolivar, el batallon Rifles al mando de Antonio
José de Sucre, asalto a la ciudad el 24 de diciembre de 1822, suceso recordado como la navidad
negra, y cometio todo tipo de excesos, asesinando a mas de cuatrocientos civiles, entre mujeres,
ancianos y nifios, y reclutando por la fuerza a mas de mil hombres. Nifios y mujeres que se
consideraban capaces de combatir fueron apresados también y desterrados a Quito, Guayaquil y
Cuenca. La tropa viola domicilios y saquea los templos, requisando bienes en comision de la
orden de tributos forzados dada por Bolivar. El coronel Cruz Paredes, venezolano, amarr6 a
catorce ciudadanos de Pasto, y personalmente empujo las siete parejas hacia un abismo del rio
Guaitara.

Por su fidelidad monarquica, una vez obtenida la independencia de Espafia, sufriendo las
consecuencias tanto econémicas como politicas de una prolongada guerra perdida y sumado a su
situacion geogréafica, Pasto se mantuvo aislado, configurandose una actitud conservadora,
tradicionalista y de ensimismamiento cultural con respecto al resto del pais.

En el siglo XIX, durante una de las guerras civiles que caracterizaron esa época de la
historia colombiana, en 1861 la ciudad fue por seis meses capital provisional de Colombia por
decision de un caudillo conservador, el general Leonardo Canal Gonzélez, quien pretendi
enfrentar desde esta ciudad, convertida en cuartel y simbolo de la resistencia contra los liberales
radicales, al caudillo liberal Tomas Cipriano de Mosquera. En 1904 con la creacion del

departamento de Narifio, la ciudad es nombrada su capital.
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4.2.2 Institucion Universitaria Cesmag (Microcontexto)

La Institucion Universitaria Cesmag es una entidad de educacion superior, de indole
privada, la historia de la institucion se remonta hacia 1963, cuando la educacién primaria y
secundaria de las instituciones Gorettianas habian alcanzado un desarrollo importante en la
ciudad de Pasto, el padre Guillermo de Castellana comenzo6 a crear las condiciones necesarias
para dar el primer paso hacia la educacion superior, iniciando con la apertura de la Escuela de
Delineantes de Arquitectura y Decoracion, que por aquel entonces correspondia a la modalidad
de educacién no formal, pero que el padre Guillermo estaba convencido de convertirla en una
carrera técnica intermedia profesional en poco tiempo. Efectivamente, en el afio 1967 el
Ministerio de Educacidén Nacional aprobo su funcionamiento como programa de caracter técnico
perteneciente a la Asociacion Escolar Maria Goretti. Posteriormente, en septiembre de 1974, el
padre Guillermo de Castellana también logré que el programa de Topografia quedara autorizado
para otorgar el titulo de Técnico en Topografia.

En 1976 el proyecto obtuvo una respuesta favorable por parte de la entidad catolica de
Holanda, y el padre Guillermo de Castellana consigui6 la financiacién de gran parte de los
recursos necesarios para adelantar la construccion de un edificio de cinco pisos que posibilitara a
la Orden de Hermanos Menores Capuchinos brindar formacion superior en el departamento de
Narifio.

En los primeros afios de la década de los ochenta, a la par que se adelantaban las obras
fisicas de la nueva institucion Gorettiana, el padre Guillermo de Castellana comenzo las gestiones
necesarias en Bogotd con el proposito de recibir la autorizacion por parte del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior ICFES y del Ministerio de Educacion

Nacional para poder ofrecer programas de formacion superior, en un momento de importantes
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cambios en la politica y en la legislacion universitaria del pais, conocidos como la “Reforma de
los Ochenta”. Uno de los cambios principales derivados de dicha reforma fue el ascenso de la
formacion técnica —hasta ese momento considerada como de nivel medio—, al nivel superior y se
ratificd la necesidad de impulsar las carreras tecnoldgicas. Este hecho se constituyé en la ocasion
propicia para que el padre Guillermo de Castellana estimara pertinente la creacion del Centro de
Estudios Superiores Maria Goretti (conocido por su sigla como Cesmag).

De esta manera, el 10 de abril de 1980 se constituyo la Junta Directiva para la creacion del
Centro de Estudios Superiores Maria Goretti Cesmag, segun el Acta nimero 1 y mediante Acta
nimero 02 y Resolucion 01 de abril 24 de 1980, “se autorizo la creacion del Centro de Estudios
Superiores Maria Goretti como institucién de caracter tecnoldgico, bajo los lineamientos fijados
en el Decreto 80 de 1980, y se confirid poder al padre Guillermo de Castellana para la
elaboracion de los estatutos”.

El documento del Centro de Estudios Superiores Maria Goretti que se presento al Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior-ICFES- cumplia con todas las
condiciones necesarias para ofrecer los programas en Tecnologia de Educacion Fisica, Educacion
Preescolar, Ceramica y Administracion Financiera, segun lo establecido por el Decreto Ley 80 de
1980.

La visita de evaluacién preliminar por parte del ICFES se efectud entre el 8 y el 10 de
agosto de 1982 y después del correspondiente estudio:

El ICFES expidio los actos administrativos relacionados con la aprobacion del estudio de
factibilidad y licencia de funcionamiento, el Ministerio de Educacion Nacional concedid
personeria juridica, aprobd los estatutos y autorizé la inscripcion del padre Guillermo de
Castellana como rector y representante legal del Centro de Estudios Superiores Maria Goretti-

Cesmag.
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Con dicha aprobacion, se nombré como primer rector de la Institucion al doctor Carlos
Santacruz Galeano, y el 16 de agosto de 1982, el Centro de Estudios Superiores Maria Goretti
Cesmag entrd a ofrecer sus servicios educativos con cuatro programas de caracter tecnologico:
Administracion Financiera, Cerdmica, Educacion Fisica y Educacion Preescolar, y dos de
caracter técnico profesional: Delineantes de Arquitectura y Topografia, los cuales dejaron de
pertenecer a la Asociacion Escolar Maria Goretti y pasaron a formar parte de la oferta académica
del Cesmag, previa autorizacion del ICFES.

El Cesmag inicié sus actividades académicas con ciento setenta y cinco jovenes y
aproximadamente, cuatro afios después, “el 18 de julio de 1986, se otorgaron los primeros grados
de tecndlogos en las unidades de: Educacion Fisica, 14; Educacion Preescolar, 39;
Administracion Financiera, 7; y Ceramica, 8, en una ceremonia que fue presidida por el padre
Guillermo de Castellana”.

En la actualidad, la Institucion Universitaria Cesmag ofrece los siguientes programas
académicos de pregrado: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables: a) Administracion de
Empresas, b) Contaduria Publica, ¢) Tecnologia en Contabilidad y Finanzas, d) Tecnologia en
Gestion Financiera; Facultad de Arquitectura y Bellas Artes: a) Arquitectura, b) Disefio Gréfico;
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas: a) Derecho, b) Psicologia; Facultad de Educacion: a)
Licenciatura en Educacién Fisica, b) Licenciatura en Educacion Preescolar; Facultad de
Ingenieria: a) Ingenieria de Sistemas, b) Electronica.

Asi mismo, la Institucion ha ofrecido el programa de especializacion en Espiritu
Empresarial y Creacion de Empresas, y mediante convenios con prestigiosas universidades del
pais se han abierto los siguientes programas de maestria en: Docencia (Universidad de La Salle),

Derecho Procesal (Universidad de Medellin), Educacion desde la Diversidad (Universidad de
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Manizales), Tributacion y Politica Fiscal (Universidad de Medellin), Desarrollo Sostenible y

Medio Ambiente (Universidad de Manizales) y Mercadeo (Universidad de Manizales).

4.2.3 Programa de Licenciatura en Educacion Fisica (Microcontexto)

El programa de Licenciatura en Educacion Fisica, se crea en el marco de la resolucion
10735 del 22 junio de 1982 del Ministerio de Educacion Nacional -MEN quién en ese entonces le
otorgd la personeria juridica al Centro de Estudios Superiores Maria Goretti - Cesmag, es asi
como a partir del segundo periodo académico de 1.982, el carisméatico capuchino Padre
“Guillermo de Castellana” ofrece al municipio de Pasto y la region Sur colombiana, el Programa
Tecnologico en Educacion Fisica, la Recreacion y el Deporte, el cual, es aprobado mediante
acuerdo 103 del 22 de julio de la honorable Junta Directiva y posteriormente avalado por el
ICFES mediante resolucién 002617 del 14 de agosto de 1985; de manera inusitada una gran
cantidad de jovenes y sefioritas ingresan al Cesmag, donde buscan hacer realidad su suefio de
convertirse en profesionales en este campo.

En sus inicios el programa fue dirigido por el licenciado en Educacion Fisica, Ricardo
Ortiz Solarte, persona entusiasta y activa que logré infundir en los estudiantes el amor por la
Educacién Fisica y el deporte; lidero e integrd selecciones deportivas de baloncesto, futbol y
otras disciplinas, donde el Cesmag siempre lleg6 a instancias finales y obtuvo gran cantidad de
titulos como campedn municipal y departamental.

Para 1990, el programa tecnologico seguia destacandose por el apoyo y participacion de
los estudiantes en la conformacion de seleccionados en las disciplinas de atletismo, voleibol,
gimnasia, taekwondo, posteriormente se constituyeron también seleccionados con los docentes.

La exaltacion y emocion de estos equipos fue tan grande que por una parte se dedicaron a la
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formacion académica de sus estudiantes y por otra al entrenamiento y busqueda de talentos
deportivos.

En 1995 se firma el convenio interinstitucional No. 089 del 15 de mayo/95, entre el
Cesmag y la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota, para ofrecer la carrera profesional,
como programa de licenciatura en Educacion Fisica, lo cual da cabida a los tecnélogos para
continuar sus estudios complementarios y obtener el titulo de licenciado. Muchos jovenes
estudiantes atendieron al llamado para adelantar la profesionalizacién bajo la orientacion,
lineamientos, directrices y politicas académico administrativas de la UPN. Este convenio
contribuye a afianzar y reforzar experiencias pedagogicas, académicas y especialmente de
caracter investigativo en beneficio de la E.F. en la regién ademas se ajusto el titulo de licenciado
en “Educacion Fisica, Recreacion y Deporte” a “Educacion Fisica”. Durante este periodo, se
presentaron 5 cohortes de estudiantes tecndlogos y tres con estudiantes que iniciaron carrera
profesional.

Para 1998 el Cesmag, inicia tramites para ofrecer el Programa de Licenciatura Educacién
Fisica de manera autonoma, gestiébn que resulta efectiva y que se consolida mediante la
expedicion de la resolucion 092 del 27 ene/2000, donde el M.E.N. otorga acreditacion previa al
programa de Licenciatura en Educacion Fisica (diurno y nocturno) para continuar formando
maestros con grandes expectativas que coadyuvan a satisfacer las necesidades de instituciones
educativas, escuelas de formacion y organizaciones deportivas. El programa de Licenciatura en
Educacion Fisica se ha caracterizado por formar docentes con un plan de estudios basado en
formacion humanistica, campos afines a las areas basicas, especificas, investigativa y de practica
pedagdgica con el proposito de formar profesionales de manera integral.

A partir del afio 2008 se inicia una nueva etapa en el Programa que implica una revision y

deconstruccion curricular, que conlleva a la reforma de su plan de estudios y conversion hacia la
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modalidad de créditos académicos, lo cual permite también obtener la renovacion del registro
calificado segun resolucion No. 7754 del 6 de septiembre de 2010, complementada por la
resolucion 10186 del 22 de noviembre del mismo afio que considera modificaciones parciales al
programa de Educacion Fisica y confirma el nimero de 165 créditos académicos en su plan de

estudios.

4.3 Marco Tedrico
4.3.1 Las teorias del conflicto
El término “conflicto” ha suscitado diferentes perspectivas y reflexiones teoricas, pues
existen escuelas de pensamiento que han interpretado el conflicto social, desde dos grandes
concepciones de orden social:
a. Teorias consensualistas: la organizacion de cualquier sistema social tiende a la auto
compensacion entre los actores y las fuerzas que articulan sus estructuras y su
funcionamiento. Los conflictos sociales son pues situaciones anémalas, fruto de una
alteracion en el discurso normal de la vida social, de manera que tenderan de ser
explicados en términos espasmodicos.
b. Teorias conflictivistas: La sociedad encierra dentro de si una serie de contradicciones
y objetivos colectivos contrapuestos que provocan confrontacion de intereses. Por esta
razon, el conflicto es inherente a cualquier dindmica social, es un imperativo estructural
y un motor de cambio social (Lorenzo, 2001, p. 237).
Dentro de la primera serie de teorias encontramos, por ejemplo, el funcionalismo, el cual,

desde la perspectiva de Parsons (2009), divisa la sociedad como un sistema social:
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consiste, pues, en una pluralidad de actores individuales que interactdan entre si en una
situacion que tiene, al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados
por una tendencia a ‘obtener un Optimo de gratificacion’ y cuyas relaciones con sus
situaciones —incluyendo a los demas actores- estan mediadas y definidas por un sistema
de simbolos culturalmente estructurados y compartidos (p. 51).

Este sistema social esta basado en funciones:
a. Adaptacion del entorno
b. El logro de metas
c. Las pautas de operacion internas
d. Mantenerse integrado (Lorenzo, 2001, p. 241).

Comprendiendo que el sistema social, ejerce unas funciones, el funcionalismo tiene una
perspectiva de criminalizaciéon del conflicto, puesto que al pretender que el sistema social se
mantenga integrado, el conflicto va a ser un factor que va generar desorden y contradiccion al
orden establecido. Desde la vision del Merthon, tomada por Lorenzo (2001), el conflicto es una
disfuncion que se consideran “actitudes externas al sistema social, Yy, por tanto, enemigas al
mismo tiempo” (p. 243). Por lo que el tratamiento que se le debe dar al conflicto desde el
funcionalismo se basa en el reforzamiento del aparato normativo del sistema social, con la
finalidad de reforzar los lazos sociales sistémicos y por ultimo lograr una mejor adaptacion del
individuo al status quo.

Dentro de la segunda serie de teorias podemos tomar como ejemplo el pensamiento
marxista, en donde se observa que el conflicto parte desde la premisa “La historia de todas las
sociedades existentes hasta el presente es la historia de luchas de clases” (Marx y Engels, 1998,
p.38). Esta postura aboga por un analisis histérico de la humanidad, en donde el conflicto se ha

presentado en diversas capas por un choque de intereses representado entre la burguesia y la clase
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proletaria. Gracias a esta, surge el conocido concepto de clase social, la cual es definida como
“uno de los sectores en que queda dividida la sociedad segun el estadio en que se encuentran las
relaciones de produccidn existentes” (Lorenzo, 2001, p. 239).

El reconocimiento de la misma es conocido como “consciencia de clase” la cual se
manifiesta mediante el reconocimiento de las condiciones sociales en las que una serie de
personas cohabita, y que busca potencializar las movilizaciones sociales como una forma de
contraproyecto que pretenda cambiar las estructuras sociales de clase y transformar la sociedad.

Como tercera opcion, encaminadas al terreno de la posmodernidad, las nuevas teorias del
conflicto articulan la concepcion del consenso, las cuales toman como elemento principal la
posibilidad de dialogo con los demas:

El consenso de la posmodernidad es el mismo que el defendido por la teoria del
conflicto social, pero con algunos sutiles cambios que no alteran su funcion politica,
siempre buscando proponer cambios dentro del sistema. Ambos enfoques tedricos, se
anclan, vistos desde afuera, en el dato, sea este real o linglistico-vivencial (el
significante) (Alfaro y Cruz, 2010, p. 67).

No obstante, estas caen en la limitante de un idealismo reformista que s6lo cae en la
secuencia del mucho hablar y poca accién; es decir el dialogo permite llegar a puntos de
encuentros, que lograr atacar a los problemas desde reformas, pero no desde cambios
significativos. Es a partir que nuevos teoricos se han interrogado la condicion del conflicto de
manera mas estructural, incluso de manera mas de la condicion de accion de las palabras mismas.
A continuacion, se describiran algunas de estas teorias:

Martinez (2001) toma a la violencia como la ruptura de los vinculos intersubjetivos y la
negacion de la libertad comunicativa. Basandose en la filosofia del lenguaje, y particularmente de

los Actos de Habla de Austin (1971), Martinez (2001) expone su filosofia para la paz como una
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pragmatica del lenguaje, en la medida en que el hecho de la fomentacién de la comunicacion
permite pasar de la dimension del “decir” para pasar al del “hacerse”, es decir, a una condicion
del ser. Como giro epistemoldgico, se trata de articular un paradigma de la comunicacion basado
en la premisa de que el saber es una construccion realizada conjuntamente y que, como tal,
apertura un estudio de la experiencia fenomenoldgica a partir del juego discursivo de realizarse a
si mediante lo que decimos respecto a lo que hacemos y nos hacemos. En este aspecto, surge una
tension entre el desaprendizaje y la reconstruccion, puesto que es mediante una racionalidad
comunicativa que podemos comprender y entender otras posturas (denominese culturales, de
género, de etnia, etc.) que se han visto afectadas por haber dejado de aprender a escuchar a los
demas, y que requieren de una consolidacion de nuevas formas de vivir y de hacer las paces a
partir de la transformacion de aquellos vicios encontrados en la imposicion de unos tipos de
razon frente a otros.

Este giro epistemoldgico busca marcar una disolucion entre las dicotomias y
enfrentamientos de las racionales, para pensarse lo que nos hacemos los unos a los otros entre el
cruce de esas formas discursivas. Para Martinez (2001) la perspectiva de participante adquiera
una mayor preponderancia, especialmente en la sustitucion de una actitud que toma al otro como
un objeto, para adquirir una actitud mas performativa, es decir, una posibilidad a la cooperacién,
el compromiso y la solidaridad hacia los deméas en la proposicion de nuevas formas de
gobernabilidad. En este sentido, es en el hablar que se realizan cosas, se asumen compromisos, y
se da el terreno para la reconstruccion de posibilidades comunicativas y discursivas.

Galtung (2003c) realiza una sintesis conceptual de los postulados unidisciplinares
respecto al conflicto, para reelaborarlo en un campo interdisciplinar detallado a partir de los

campos de:
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Actitudes o presunciones (A): o aspectos motivacionales, referidos a como sienten y
piensan las partes de un conflicto, especificamente en como miran al otro, cOmo ven sus propias
metas y como visualizan el conflicto presente.

Comportamiento (B): o aspecto objetivo, remite al como actian las partes durante el
conflicto ante el paralelismo de buscar intereses comunes o propuestas constructivas, 0, en su
caso, centrarse en perjudicar o causar dolor al otro.

Contradiccidn (C): o aspecto subjetivo, remite a la serie de tematicas reales del conflicto y
como éstas se manifiestan. En este sentido, se notifica que las partes en conflicto se quedan en
alguno de los dos puntos previamente detallados -la cual puede concebir a las actitudes y
conductas del otro como negativas, mientras que las propias se ven como positivas-, sin poder
salir de ese bucle.

Entre la formacién elemental de los conflictos, Galtung (2006) representa los atomos del
conflicto, en los que se encuentran la Disputa -como un conflicto entre diferentes actores que
persiguen un fin similar que es escaso- y el Dilema -como un conflicto dentro de diferentes
actores que persiguen dos fines incompatibles entre si.

Para Galtung (2006) el conflicto entra a operar como una force motrice del proceso de
desarrollo y construccion de paz, el cual busca desarticular una mirada moralista del conflicto -
catalogarlo como bueno o malo- para entenderlo l6gicamente mediante mecanismos para su
comprension ldgica, criterios cientificos de analisis y metodologias (creatividad, empatia y no
violencia) para su posible transformacion.

En este sentido, identifica que en la propuesta ABC, el modelo B -el del comportamiento,
es decir, el mas empirico y observable- aparece como el més utilizado en el momento de
interpretacion de los conflictos, siendo los modelos A -presunciones- y C -contradiccion- los

menos utilizados por estar situados mas en los niveles teoricos, deducibles o subconscientes
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(Galtung, 2003c). De ahi que surja el interrogante sobre cdémo hacer notorio estos elementos que
aparecen de manera velada, y que para Galtung encontraran respuesta en un proceso de
concientizacion tomado de la metodologia de Freire en la que pretende que las personas mas
explotadas tomen consciencia de su realidad y opten por la busqueda de caminos de liberacion
propios de su condicidn historica.

La idea de Galtung (2003c) es hacer que los actores logren volverse en protagonistas de
direccidn, y proxima transformacion, de si mismos y de las problematicas notificadas en los actos
conflictivos. Para ello, el proceso de concientizacion debe de estar orientado principalmente a la
construccidn de objetivos que partan de su propia realidad (ser) para proyectarlos en una realidad
deseada (deber ser), mediante el establecimiento de una serie de estrategias que busquen su
realizacion.

Ahora bien, un conflicto (tomado tanto desde la directriz crisis o de oportunidad de
cambio) puede devenir como un meta-conflicto en el momento en que sucede una agudizacion
negativa; ésta se reconoce como <<Violencia>> y tiene la condicion de ser la negacion y la
afrenta de las necesidades humanas (Galtung, 2003b). Bajo el modelo ABC, la violencia presenta
tres dimensiones expresivas: en la violencia directa (o el plano B) aparece la manifestacion
violenta fisica, verbal o psicoldgica hacia otro; la violencia estructural (o plano A) se identifica
en la violencia intrinseca de los sistemas sociales, politicos y econdémicos; la violencia cultural (o
el plano C) se remite a los diversos aspectos simbolicos de la cultura -como la religion, la
ideologia, la lengua, las ciencias, la simbologia (como las cruces, medallas, himnos, defensas
militares), etc.- que son utilizados para legitimar o justificar formas de violencia estructural o
directas (Galtung, 2003b).

Al ser la violencia un espacio prolifero para la generacion de diversas condiciones,

problematicas e incluso posibles salidas, Galtung (1998) sugiere tres tipos de respuestas de una
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magnitud compleja y multidimensional: la reconstruccion (de la violencia directa), la
reconciliacion (de las partes en conflicto) y la resolucién (de los conflictos subyacentes). Esta
ultima respuesta tendrd una particular atencion para Galtung (1998), puesto que maés alla de
sugerir algo novedoso, ésta se consolida como una posibilidad para la reaparicion de habilidades
y capacidades que ya se encuentran presentes en los actores, y que han sido descartadas por los
aparentes limites estrechos que se manifiestan en los conflictos.

Ahi es donde el conflicto adquiere una posibilidad de trascendencia, en la medida de
poder ir mas alld de una frontera dada, generando “micro-revoluciones” que operen como una
idea creativa basada en la empatia, llevada bajo un modo no violento, que movilice un
mecanismo de transformacion del conflicto. Este Gltimo mecanismo permite la regulacion
positiva de los conflictos en la medida en que los mismos sirvan como terreno para la elaboracion
de experiencias pedagdgicas, de concientizacion, empoderamiento, y desarrollo de la creatividad,
para la generacion de una posibilidad orientadora basada en la construccion de un mejor futuro a
partir del aprovechamiento de la paz y del compromiso de la sociedad (Galtung, 2003a). En este
sentido, Galtung (2003c) hablara de una Cultura de paz basada en tres principios: cosmoldgica o
epistemoldgica -en la medida en que los conflictos pueden llegar a un determinado lugar, en
cambio la transformacion puede ser infinita en la medida en que no tiene un principio o fin-; la
busqueda de una energia positiva en las contradicciones; y la constatacion de que la aparicién de
energia negativa en un conflicto hace surgir nuevos conflictos, y que, por lo tanto, requeriré la
participacion activa y cooperativa de los actores. Finalmente, Galtung (2003a) propondra un
modelo metodoldgico de Transcend para buscar desarticular el estado actual de los conflictos,
para rearticularlos en una nueva y posible realidad.

Lederach (1995) sugiere una teoria tripartita de la comunicacion, tanto como expresion,

como percepcion y finalmente como interpretacion, los cuales, a partir de su claridad, lleva a una
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profundizacién necesaria en busqueda de una prevencion de las problematicas en la
comunicacion y en la convivencia con los otros. En este sentido, Lederach (1992) propone que la
estructura de los conflictos esta basada en un esquema que él denomina como el de las tres p’s: la
persona, el proceso y el problema.

Las personas: se remite a la concentracion de los involucrados y los afectados, sus
relaciones interpersonales y las influencias que se tienen mutuamente. Esta tiene como presente
la disolucion de la dinamica habitual del “encerrarse en si mismo”, la cual se manifiesta en la
exigencia de los implicados por buscar soluciones que soélo les convienen a uno(s) de los
participes del conflicto, sin entrar a escuchar las preocupaciones o razones del otro.

El proceso: Lederach (1992) lo sitta en el desarrollo en que un conflicto ha tenido lugar a
lo largo de un tiempo, y, especificamente, al modo en que las personas involucradas han buscado
resolverlo. En este elemento entra el analisis de quién influye, quién tiene o no tiene voz para la
toma de decisiones, quién participa de manera activa o directa en el conflicto, etc., ademas de
diversos niveles como la economia, la educacion, el rango social, el acceso de los recursos
materiales o las fuentes de informacion, e incluso la capacidad de controlar o manipular lo que el
otro desea, que entran a aperturar una mayor dimensionalidad del conflicto presente.

El problema: en esta propuesta el problema son la serie de diferencias esenciales que
demarcan una separacion entre las personas, las cuales tiene como componentes la mala
comunicacion, los estereotipos, la desinformacion y la percepcion equivocada de un propésito o
proceso. De una manera méas profunda, estas cuestiones, o puntos concretos de incompatibilidad,
se remiten a los distintos intereses, necesidades y deseos de cada uno; a su vez, a las diferencias
de opinion respecto a los criterios para tomar una decision, la correspondencia sobre quién
merece qué en la reparticion de recursos o bienes materiales, las diferencias de valores, y las

cuestiones concretas de dinero, tiempo, derechos, etc.
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Por su parte, Mufioz (2004a) sugiere tres elementos claves para el andlisis de los

conflictos:
Actores: al igual que Lederach (1992), los actores remiten a las personas o grupos implicados que
pueden portar posibilidades de relaciones simétricas -cuando hay aspectos similares entre los
actores- o asimétricas -cuando hay diferencias entre los mismos-, los cuales remiten a rasgos de
cooperacion mutua entre los participantes, o, en su caso, espacios de competitividad v,
subyacentemente, de rechazo hacia el otro. El elemento pedagogico es clave, debido a que los
actores que estan acostumbrados a dialogar, pactar o negociar, pueden ofrecer y potencializar mas
facilmente estas condiciones; no obstante, las personas o grupos que poseen un manejo de las
resoluciones a partir del uso de la violencia (como el ejército, la policia, las mafias, los
delincuentes, etc.) propenden a resolver sus conflictos mediante este medio.

Necesidades, objetivos e intereses: teniendo presente de que estos elementos portan una
ampliacién considerable, la especificidad de Mufioz (2004a) remite a esta serie de instancias: las
necesidades son todo lo que versa ante el interrogante de qué debe ser lo imprescindible para que
cualquier grupo humano pueda vivir dignamente; los intereses se relacionan con las expectativas
de alcanzar una serie de condiciones (bienes, normas, practicas, valores, comportamientos, etc.)
para la facilitacion de la satisfaccion de las necesidades, e igualmente a la expresion de
expectativas diferentes de satisfaccién de necesidades; y los objetivos se encuentran supeditados
a las circunstancias que permiten el acceso a lo pretendido.

Percepciones y conciencia: para Mufioz (2004a) los conflictos han estado tan inherentes
en la cultura que ha generado un acostumbramiento de los mismos, llevando a que su existencia
pase desapercibida en varias ocasiones. Las actuaciones comportan creencias, valores, actitudes,
etc., que han operado como instancias en donde los conflictos han logrado naturalizarse, siendo la

columna principal y, en su caso, el impedimento mayor a que estos no se potencialicen de manera
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positiva. Es a partir de estos que las percepciones operan como el mecanismo de referencia e
interpretacion sobre las circunstancias que porta un conflicto, puesto que las mismas permiten la
calificacion y clarificacion de la situacion conflictiva presente. Por su parte, la consciencia es la
instancia en donde los actores ubican la informacion disponible de los conflictos, condicionando
la magnitud y grado de reconocimiento de los objetivos y las acciones de los actores.

Retomandolo a la condicion especifica de este trabajo, se logra identificar que el conflicto
en el contexto universitario refleja las situaciones del diario vivir de la sociedad en general, surge
de las relaciones dialécticas establecidas entre estudiante-estudiante, estudiante-docente,
estudiante-administracién, docente-docente y docente-administracion.

El conflicto es un proceso que contempla diferentes fases, pero que en su desarrollo
también tiene presente el sentido ciclico; por eso, en todo conflicto se produce una
dindmica de interaccién de partes que progresa a medida que los grupos oprimidos
tienen conciencia de los conflictos e intereses (..), asi como actitudes o la predisposicion
que tiene el sujeto a la accion, de modo que entran en juego los componentes cognitivos
y emotivos, es decir, las imagenes que evoca la persona ante una situacion de conflicto,
asi como la evaluacién que se realiza del mismo (Parra y Jiménez, 2016, pp. 4-5).

Los conflictos entre estudiantes universitarios, se dan de forma fisica o verbal, algunos
docentes intervienen, en otros casos se aconseja 0 se acude a consejos estudiantiles, comités
curriculares o de facultades, para buscar su solucién. Estos espacios dialogan, incluso solicitan
que el alumno reflexione; por otro lado, una parte de los docentes dicta la solucion del problema.
En relacion entre alumno-docente, el conflicto se manifiesta de forma diferente, casi siempre de
forma verbal por malos entendidos o basada en malas relaciones establecidas entre los dos
sujetos. En cuanto a la relacion de conflicto entre los estudiantes y los entes administrativos y

directivos, estos surgen raras veces.
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Ante estos elementos empiricos, se notifica la posibilidad de creacion de una ruta
pedagdgica que logre abarcar formas de intervencién mucho méas complejas y sustanciales, en
correlacion a la toma de conflictos como focos de oportunidades, mediante una oportuna gestion

proporcionada a partir de una clarificacion de una forma de mediacion.

4.3.2 Transformacion de conflictos

La transformacion de conflictos hace referencia “la solucion pacifica y participativa de los
conflictos supone una opcion por la no violencia. Todos y todas podemos transformar situaciones
violentas y destructivas en experiencias constructivas” (Ministerio de Salud, 2017, p. 9). En otras
palabras, la transformacién de conflictos se debe entender que en el conflicto no existen ni
buenos, ni malos, y muchas veces se presentan por el reclamo de derechos justos que no son
proporcionados por los entes institucionales. Cabe decir que el conflicto no necesariamente
termina con la regulacién del mismo, pero por lo menos permite que las partes reconozcan en qué
situacion se encuentran, cuales son sus causas, y les propone la realizacion de cambios -
conductas, actitudes, estructuras-, que posibilita una nueva situacion lo menos violenta posible
(Mufoz, 2004b).

La teoria de la transformacion de conflicto contempla cuatro formas de resolver
situaciones conflictivas que corresponde a mecanismos no formales y solidarios que permiten la
humanizacion del conflicto, por medio del involucramiento de una tercera persona que ejerce la
labor de arbitro para la prevencion y la resolucion del conflicto.

Las formas alternativas son una debida opcidn cuando la convivencia diaria, familiar y
comunitaria han sido transgredidas de manera intencional y repetitiva con perjuicios a
nivel emocional, social, fisico o legal de una persona. Las figuras alternativas también

permiten a los individuos ser gestores de cambios pro-positivos y pro-activos que
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faciliten el bienestar mutuo, asi como la satisfaccion y el beneficio de los actores
involucrados (Fuquen, 2003, p. 274).

Estas formas alternativas de resolucién de conflicto son reconocidas por la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, pues las personas particulares estan en la capacidad de ejercer
funciones de arbitros que definan fallos sobre los diversos problemas en lo que se involucren las
personas, las comunidades o las instituciones.

Dentro de estas formas alternativas de resolver conflictos, existen cuatro mecanismos
diferentes, entre los que se encuentran: la negociacion, la mediacion, la conciliacién y el arbitraje.
De los cuales explicaremos solamente la negociacion, la conciliacion y el arbitraje, ya que la
mediacion es uno de los temas centrales en la investigacion.

Negociacion

Es un mecanismo en el cual las partes involucradas llegan a un acuerdo, por medio del
dialogo, facilitando el intercambio comunicativo sin ejercer ningun tipo de violencia.

La negociacion «es una habilidad que consiste en comunicarse bien, escuchar, entender,
recibir feedback, buscando una solucion que beneficie a todos. Cuando la gente usa la
violencia, a veces las cuestiones se complican, se “pudre todo”, y no hay retorno»
(Rozemblum, 1998, p. 31).

Las partes involucradas en el conflicto, negocia un acuerdo que se fundamenta en el
respeto y la consideracion; los intereses corresponden a lo que dificulta la negociacion, lo que las
partes reclaman y necesitan satisfacer son las necesidades o deseos.

Conciliacion

La conciliacion es un proceso que alude a la civilidad y que se define como:

Se trata de un proceso o conjunto de actividades a través del cual las personas o partes

involucradas en un conflicto pueden resolverlo mediante un acuerdo satisfactorio.
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Adicional a las partes, interviene una persona imparcial denominada conciliador, que
actua con el consentimiento de las partes o por mandato de la ley, para ayudar a los
actores a llegar a un acuerdo que los beneficie. «Este proceso busca complementar el
sistema tradicional de justicia, mediante un procedimiento breve en el cual una autoridad
judicial o administrativa interviene como un tercero para lograr posibles soluciones a un
problema que involucra a dos 0 mas personas en controversia (Programa para la
Reinsercion (Colombia), 1998, p. 50).

La conciliacion es el resultado de un ejercicio pacifico y democratico del derecho a la
controversia, en el cual participan los actores interesados en arreglar sus diferencias, mediante
acuerdos reciprocos y que satisfacen a las partes, por medio de la comunicacién, que reduce y
alivia las tensiones con el fin de evitar el escalamiento del conflicto.

Arbitraje

Es un proceso en el cual, una tercera persona decide sobre el caso que se presenta y los
actores deben aceptar la decision que se tome. No obstante, el arbitro tiene como finalidad central
la conciliacion entre las partes. El arbitro actda como un auxiliar que imparte justicia, buscando
un acuerdo entre los actores que propendan por determinar las reglas de procedimiento,

convirtiéndose en un instrumento comunitario (Mufioz, 2004b).

4.3.3 La mediacion en el proceso de transformacion de conflictos

En la teoria de transformacion de conflictos, la mediacion es una forma y una técnica
alternativa para la construccion de la cultura de paz, puesto que es el instrumento mas usado
alrededor del mundo en casos de conflicto; aunque esta no requiera de conflictos graves para
usarse en dichas problematicas.

La mediacion se caracteriza por:
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a) Ser un método alterno: es decir, un procedimiento en el cual no existe la necesidad de
la intervencion de los 6rganos jurisdiccionales, salvo los casos en que se requiera la
ejecucidn forzosa del convenio resultado de las negociaciones;

b) Ser un método de resolucién de conflictos no adversarial: en este no existe una “litis”,
puesto que la mediacion es un procedimiento en el que las partes colaboran para tratar
de encontrar un punto medio de armonia. Las partes no se confrontan con el objetivo de
lograr un vencedor y un vencido, sino que dicho meétodo alterno buscara establecer las
condiciones necesarias para lograr un acuerdo mediante la participacion de todos los
involucrados;

c) Intervenir uno o mas mediadores: el mediador es el tercero neutral que se encarga de
llevar en buena direccion la mediacion, tratando de acercar a las partes, para que se
escuchen y puedan empatizar la situacion, los sentimientos y las necesidades que vive el
otro.

d) Porque los mediadores cuentan con capacidades de independencia, neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad y capacidad: en las regulaciones sobre Mediacion de las
diferentes entidades federativas, suele establecerse un cierto perfil o competencias con
las que debe contar todo mediador para que pueda certificarse ante el 6rgano regulador
de dicha prestacion de servicios. Siendo las antes mencionadas las mas recurrentes
dentro de las establecidas por las distintas leyes (Pérez, 2015, pp. 115-116).

Cabe senalar, que la mediacion el papel del mediador es muy importante, pues debe tener
como caracteristicas principales: la imparcialidad y la neutralidad, ademés de la confidencialidad
como un pilar para la generacion de confianza entre las partes, principalmente para llevar a buen
término la disolucion del conflicto y para generar confianza por parte de las posiciones

involucradas en dicha confrontacion.
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El mediador debe tener actitudes y aptitudes para ser un sujeto que genere relaciones
juridicas,
e) El mediador no tiene facultad de decision, ni de emitir juicio o sentencia: debemos
recordar que la mediacion es un procedimiento auto compositivo, es decir, las partes
terminan dicho procedimiento, por su propia voluntad y decision, de ahi que las
facultades del mediador solo tengan que ver con facilitar la comunicacion y no con
emitir juicios que romperian con el espiritu del proceso.
f) EI mediador solo facilita la comunicacion entre las partes, para que tomen el control
del mismo y arriben voluntariamente a un acuerdo. La mediacion representa una
verdadera evolucion del ser humano a partir de la idea de que es capaz de conducir su
vida y sus relaciones, de tomar decisiones y responsabilizarse de sus consecuencias. El
mediador trata que las partes tomen conciencia de su actuar, de sus acciones pasadas y
presentes, pero, sobre todo, que las futuras pueden arreglar los errores cometidos.
g) el acuerdo final puede solucionar total o parcialmente el conflicto: la mediacién no
fracasa si no pone fin total a la controversia, basta con lograr algin acuerdo y para el
resto, quedan a salvo los derechos para poder ejercitarlos en la via que convenga.
Algunos autores mencionan que ni siquiera el acuerdo es indispensable para calificar a
la mediacién como exitosa, sino poder lograr que las partes se escuchen, se pongan en el
lugar del otro, abriendo nuevamente los caminos para entablar didlogos futuros (Pérez,
2015, pp. 116-117).
Como se ha visto, la importancia de la mediacion es crucial en la medida en que se
pueden utilizar diversos espacios para la transformacion del conflicto mediante una continua
reflexion racional, I6gica y dialéctica en la que se logran incorporar méas ideas y aclaraciones

sobre el tipo de relacionadas dadas en un contexto especifico. Mufioz (2004b) comparte esta via,
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y expone que las mediaciones logran tener una mayor incidencia debido a que aportan espacios
para la comprension de las relaciones que podrian presentarse entre una paz imperfecta y una
violencia estructural, generando a su vez dialécticas abiertas que evitan caer en la simplificacién
y el dogmatismo.

Dependiendo del papel que desempefie el mediador, se pueden hablar de dos tipos de
mediaciones: la mediacion-facilitacion que se esfuerza por ayudar a comprender a las partes la
perspectiva, posicion e intereses de cada una de ellas dentro de una controversia; la mediacién-
evaluacion la cual genera una evaluacion no vinculante con la controversia, dejando que las
partes acepten o rechacen la misma, dado que ellas son las que deciden qué tipo de modelo seguir
(Muhos, 2004b). Ademas, como muestra Acosta (2004), ésta se suele utilizar en conflictos muy
variados como familiares -divorcios, custodias-, laborales -despidos, contratos-, 0 en el caso que
se busca trabajar, escolares y, ante todo, entre iguales. Este Gltimo elemento es sumamente
importante, puesto que la mediacién no es recomendable cuando existen diferencias de poder
entre las partes -puesto que el proceso puede estar subyacentemente sesgado en favor de una de
las partes- o cuando los problemas afectan a los colectivos -puesto que los acuerdos individuales
no garantizan que todos los miembros no vayan a utilizar otras alternativas de solucién como el
arbitraje-, e incluso, no es recomendable cuando ya se han realizado comportamientos delictivos
de tipo sexual, intimidatorios y amenazantes con armas o con dafio fisico.

En conclusion, la mediacién es un medio que busca la participacion activa de las personas
para la solucion de conflictos, que crea un sistema de relaciones sociales, un compromiso para el
dialogo y la convivencia y contribuyen a la futura generacion de relaciones sanas y a la tolerancia
entre las partes involucradas en el conflicto. Para el caso particular de esta investigacion se

trabajara desde la mediacion institucional y normativa, puesto que la idea es potencializar una
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propuesta desde la propia institucion para que los estudiantes tengan una via para la

transformacion de conflictos desde su misma universidad.

4.3.4 Ruta pedagogica para la transformacion de conflictos

El punto eje de esta propuesta es el educador y los entes administrativos, especificamente
en su capacidad de generacion de una cultura de paz y de no violencia. En este sentido la
educacion opera como un instrumento valioso para la transformacion de la sociedad, puesto que
no se trata de la adquisicién de conocimientos disciplinares, sino porque auspicia formas de
relacionarse con los demas desde la generosidad, la emocion y los sentimientos mas profundos.
De ahi que una educacion para la paz es definida como un:

proceso global de la sociedad, a través del cual las personas y los grupos sociales
aprenden a desarrollar conscientemente en el interior de la comunidad nacional e
internacional y en beneficio de ellas, la totalidad de sus capacidades, actitudes, aptitudes
y conocimientos para conseguir cada una de las metas que conforman la Cultura de Paz
(Tuvilla, 2004, p. 397).

Esto es consecuencia con la necesidad de aprendizajes innovadores que den apertura a las
problematicas del mundo y preparen a las generaciones para enfrentarlos de manera innovadora y
constructiva. Se requieren nuevas integraciones en los planes de estudio que permitan cambios en
el sistema educativo, las estructuras organizativas y, especialmente, en las mentalidades de los
actores, hacia una preponderacion hacia la organizacion escolar basada en la participacion y la
solidaridad:

De este modo la educacion se caracteriza por ser un proceso dindmico y permanente que
pretende crear las bases de una nueva cultura: La cultura de la paz como expresion de

las practicas surgidas de aprender a pensar y actuar de otra manera, permitiendo un
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desarrollo equilibrado y arménico de las personas y las sociedades consigo mismo, con
los demas y con el entorno natural (Tuvilla, 2004, p. 399).

En consecuencia, con la ruta pedagdgica que se pretende realizar, se sigue los
lineamientos de <<transversalidad>> propuestos por Tuvilla (2004), dado que es la educacién la
que tiene la finalidad de contribuir a la creacion de capacidades en el estudiantado para el
desenvolvimiento como ciudadanos con plenos derechos y deberes dentro de su sociedad. La idea
principal no es so6lo la respuesta a una serie de materias 0 mandatos interdisciplinares, si no la
elaboracion de un juicio critico respecto a ellos mismos y frente a los demaés, asumiendo actitudes
y comportamientos concordes con la buena convivencia y el trabajo colaborativo con el otro a
pesar de los conflictos o las circunstancias.

Estos lineamientos siguen un paradigma holistico que organizan dos niveles de
intervencion educativa, en el cual el primer nivel remite al conflicto y al modo como los agentes
sociales intentan resolverlo, y el segundo, un modo de resolucion de problemas desde una
concepcién positiva de la paz, que integre los conceptos de derechos humanos, desarrollo
sostenido y medio ambiente. Niveles enfocados desde tres niveles adicionales: el micronivel o
ambito personal, el mesonivel o ambito interpersonal o comunitario y un macronivel o ambito
internacional.

En este sentido, la ruta pedagdgica se constituye como una herramienta que permite al
maestro pensar acerca de su practica docente, que se formula a partir de unas bases tedricas
claras. De ahi que una definicién de la ruta pedagdgica le estaria apuntando:

no solo a describir las acciones pedagogicas sino a trascender esa descripcion por medio
de una reflexion sobre los procesos de ensefianza, haciendo énfasis en que ésta tiene
lugar en escenarios y condiciones especificas, tanto del maestro, como de la escuela

(Beltran, Pardo y Cruz, 2003, p. 2).
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Al alejarse de metodologia -la cual es explicitada como los procedimientos que utiliza un
docente para abordar un saber- y la didactica -la cual se refiere a los procesos que hacen posible
la expresion de ese conocimiento, y como el estudiante lo logra utilizar- , la ruta pedagogica, 0 en
su caso, su marco pedagdgico, va tras un saber reconstructivo, es decir, un saber que se obtiene a
partir de la teorizacion y reflexion que se reconstruye en la cotidianidad del aula (Beltran, Pardo y
Cruz, 2003).

Esta esta constituida por cuatro horizontes: el primero es el horizonte epistemoldgico, que
se remite a la perspectiva que tiene el maestro acerca de lo que ensefia; el segundo es el horizonte
académico, que se refiere a la formacion tedrica docente; el tercero es el horizonte cultural y
social, en el cual el maestro se relaciona con el entorno del estudiante y la escuela y, por Gltimo,
estd el horizonte institucional, donde el docente inscribe las formas de regulacion de calidad y
principios organizativos de la institucion. En este sentido, la reflexion que se obtiene de una ruta
pedagdgica de un docente en particular debera de dar cuenta de las secuencias ejecutadas por el
profesor a la hora de ensefiar, remitiéndose a un esquema béasico que es constante.

Para su especificidad, Beltran, Pardo y Cruz (2003) propone una mirada de la ruta
pedagdgica a partir de dos instancias:

e EI campo de acontecimiento pedagogico: trabajado desde dos ambitos, hace
alusion a que la préactica del docente ya es una forma de saber pedagogico, y, por
ende, su reflexion sisteméatica se constituye como una forma de saber
pedagdgico, dando paso a que las narrativas que se generen en la cotidianidad de
su labor -entendiéndolas como anécdotas escolares- pueden ser tomadas como
acontecimientos pedagdgicos. Por otra parte, es tomado como un campo en el

cual se despliegan estructuras de poder horizontales que limitan y determinan
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esos acontecimientos, generando una comprension de diversas dimensiones que
pretenden ser englobantes.

e Mapas de redes pedagogicas: parte de la comprension de que las rutas
pedagogicas no se dan aisladas una de las otras, sino que se dan en el mismo
campo de los acontecimientos pedagdgicos, generando una mediatizacion de las
mismas por los mismos aspectos, generando una nueva definicion: “las rutas
pedagdgicas son respuestas diferentes a la misma problematica y que estas solo
adquieren sentido cuando se les estudia en conjunto” (p. 2).

Estas dos instancias permiten la problematizacion de la practica escolar, puesto que, en
los analisis esquematicos de la elaboracidon de estos mapas, logra encontrarse nodos de tension
que corresponden a los aspectos que afectan el ejercicio de ensefianza y que determinan varios
acontecimientos del mismo. En este sentido, se puede encontrar que el trabajo en el aula -con la
complejidad de las teorias previas, la dindmica de la ensefianza, la generacion de actitudes y
aptitudes, etc.-, la tension institucional -la carga normativa del docente- y la tension entre escuela
y contexto -remitiéndose a la relacion colegio universidad con los contextos culturales y
politicos- son los tres mé&s representativos.

Teniendo presente de que los docentes poseen propositos, marcos tedricos y contextuales,
didacticas y recursos, etc., y que usan diariamente en su labor, pocas veces aquellos logran
dimensionar su lugar y sentido en los asuntos de la ensefianza. Esta, por ejemplo, en el caso del
Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico (IDEP) (2010) ha devenido
como una posibilidad de formacion de docentes que ha fortalecido el conocimiento pedagogico
en un espacio de dialogo interdisciplinario, profundizando en la importancia de la comprension
de los contextos, las situaciones de las practicas pedagodgicas, y la construccion de comunidades

de aprendizajes entre docentes y alumnos, lo cual ha pretendido mejorar la consolidacion de la
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planeacion de las aulas. Para el caso particular de esta investigacion, se ha remontado la idea de
generar una ruta pedagdgica que consolide las nociones de construccién de paz y no violencia
mediante la consolidacion de un plan de transformacion de conflictos que dé apertura a espacios
de mediacion generados a partir de la contextualizacion de la universidad, y sus posibilidades de

fondo, para la generacion de ambientes de construccidn e innovacion de paz.

4.4 Marco Legal

El marco legal de esta investigacion, estd basado en leyes internacionales, la Constitucion
Politica de Colombia, las leyes y decretos relacionados con la tematica de investigacion.

Leyes internacionales

Reglamento de Mediacion de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Articulo 1

A los efectos del presente Reglamento:

Se entendera por “acuerdo de mediacion” todo acuerdo concluido por las partes para
someter a mediacion todas o ciertas controversias que se hayan producido o puedan producirse
entre ellas; un acuerdo de mediacién puede adoptar la forma de una clausula de mediacién en un
contrato o la de un contrato separado; el término “mediador” incluye a un solo mediador o todos
los mediadores cuando se nombre a mas de uno; se entendera por “la OMPI” la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual; se entendera por “el Centro” el Centro de Arbitraje y
Mediacion de la OMPI. Las palabras utilizadas en singular incluiran el plural y viceversa, en
funcion del contexto.

Articulo 2



58

Cuando un acuerdo de mediacion prevea la mediacion de conformidad con el Reglamento
de Mediacion de la OMPI, el presente Reglamento se considerara parte de ese acuerdo. A menos
que las partes acuerden lo contrario, el presente Reglamento se aplicara tal como esté vigente en
la fecha de comienzo de la mediacion.

Articulo 3

a) Cuando una de las partes en un acuerdo de mediacion desee comenzar una mediacion,
presentara por escrito una solicitud de mediacién al Centro. Al mismo tiempo, enviara un
ejemplar de la solicitud de mediacion a la otra parte.

b) La solicitud de mediacion debera incluir o ird acompafiada de:

i) los nombres, direcciones y numeros de teléfono, correo electrénico o cualquier otra
referencia a fines de comunicacion, de las partes en la controversia y del representante de la parte
que presenta la solicitud de mediacion;

ii) el texto del acuerdo de mediacion; y

iii) una breve descripcién de la naturaleza de la controversia.

Articulo 4

a) A falta de un acuerdo de mediacion, la parte que desee proponer someter una
controversia a mediacion presentara por escrito una solicitud de mediacién al Centro. Al mismo
tiempo, enviard un ejemplar de la solicitud de mediacion a la otra parte. La solicitud de
mediacion debera incluir los elementos mencionados en el Articulo 3 b) i) y iii). El Centro podra
ayudar a las partes a considerar la solicitud de mediacion.

b) A peticion de una parte, el Centro podra nombrar un intermediario externo para ayudar
a las partes a considerar la solicitud de mediacion. El intermediario externo podra, si las partes
han llegado a un acuerdo, actuar como mediador en la controversia. Los Articulos 15 a 18 se

aplicaran mutatis mutandis.
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Articulo 5

La fecha de comienzo de la mediacion sera aquella en la que el Centro reciba la solicitud
de mediacion.

Articulo 6

El Centro informara sin demora a las partes por escrito que ha recibido la solicitud de
mediacion y les comunicara la fecha de comienzo de la mediacion.

Articulo 7

a) Salvo que las partes hayan alcanzado un acuerdo sobre la persona que actuara como
mediador o sobre otro método para su nombramiento, el nombramiento tendrd lugar de
conformidad con el siguiente procedimiento:

i) El Centro enviara a cada parte una lista idéntica de candidatos. La lista normalmente
contendra los nombres, en orden alfabético, de al menos tres candidatos. La lista incluira o ira
acompariada de una relacion de los titulos y aptitudes de cada candidato. Si las partes han llegado
a un acuerdo sobre ciertas aptitudes requeridas, la lista contendré los nombres de los candidatos
que tengan esas aptitudes.

ii) Cada una de las partes tendra derecho a suprimir el nombre de cualquier candidato o
candidatos cuyo nombramiento objete y deberd enumerar los candidatos restantes por orden de
preferencia.

iii) Cada una de las partes devolvera la lista asi modificada al Centro dentro de los siete
dias siguientes a la fecha en que la haya recibido. Si una de las partes no devuelve la lista
modificada en ese plazo, se considerara que acepta todos los candidatos que aparecen en ella.

iv) En cuanto sea posible después de haber recibido las listas de las partes o, en su

defecto, después de expirado el plazo especificado en el apartado anterior, el Centro, habida
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cuenta de las preferencias y objeciones expresadas por las partes, nombrard a una persona de la
lista como mediador.

V) Si en las listas que hayan sido devueltas no figura el nombre de ninguna persona que
sea aceptable como mediador para ambas partes, se autorizard al Centro a que nombre el
mediador. Se autorizara al Centro a actuar en la misma forma si una persona no esta en
condiciones 0 no desea aceptar la invitacion del Centro a ser mediador, o si aparentemente
existen otras razones que impiden que esa persona sea el mediador y si no queda en las listas
ninguna persona que sea aceptable como mediador por ambas partes.

b) No obstante el procedimiento estipulado en el parrafo a), el Centro estara autorizado a
nombrar el mediador si determina que, a su juicio, el procedimiento descrito en ese parrafo no es
apropiado para el caso.

c) Se considerard que el mediador que haya aceptado su nombramiento se ha
comprometido a disponer de tiempo suficiente para realizar y llevar a cabo la mediacion con
rapidez y eficacia.

Articulo 8

El mediador sera neutral, imparcial e independiente.

Articulo 9

a) Las partes podran estar representadas o asistidas en las reuniones que celebren con el
mediador.

b) Inmediatamente después del nombramiento del mediador, cada una de las partes
comunicard a la otra, al mediador y al Centro los nombres y las direcciones de las personas
autorizadas para representarla, y los nombres y los cargos de las personas que asistiran, en
nombre de esa parte, a las reuniones con el mediador.

Articulo 10
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Las partes acordaran la manera de llevar a cabo la mediacién. Si las partes no lo hicieran,
y en la medida en que éste sea el caso, el mediador determinara, de conformidad con este
Reglamento, la manera en que se ha de llevar a cabo la mediacion.

Articulo 11

Cada parte cooperara de buena fe con el mediador para que la mediacion se realice con la

mayor prontitud y eficacia.

Articulo 12

El mediador tendra libertad para reunirse y comunicarse separadamente con una parte,
guedando entendido que la informacion facilitada en tales reuniones y comunicaciones no sera
divulgada a la otra parte sin la autorizacion expresa de la parte que facilite la informacion.

Articulo 13

a) Tan pronto como sea posible después de su nombramiento, el mediador fijara, en
consulta con las partes, las fechas en las que cada parte deba presentar al mediador y a la otra
parte un escrito en el que figure un resumen de los antecedentes de la controversia, las demandas
y los argumentos de cada parte en relacion con la controversia y la situacion actual de la misma,
junto con cualquier otra informacion y material que la parte considere necesarios a los efectos de
la mediacion y, en particular, para permitir que se identifiquen las cuestiones controvertidas.

b) En cualquier momento de la mediacion, el mediador podra proponer que una de las
partes proporcione la informacion o los materiales adicionales que el mediador considere

oportunos.
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c¢) En todo momento, cualquiera de las partes podra someter al mediador, Gnicamente para
su consideracion, toda informacion escrita 0 material que considere confidencial. EI mediador no
divulgara, sin la autorizacion por escrito de esa parte, tales informaciones o materiales a la otra
parte.

Articulo 14

a) El mediador promovera la solucion de las cuestiones en controversia entre las partes del
modo que considere apropiado, pero no tendra autoridad para imponer una solucion a las partes.

b) Cuando el mediador estime que cualesquiera de las cuestiones controvertidas entre las
partes no puedan ser resueltas a través de la mediacion, podra proponer a las partes, otros
procedimientos 0 medios que considere mas apropiados para resolver tales cuestiones, teniendo
en cuenta las circunstancias de la controversia y cualquier relacién comercial existente entre las
partes, de la manera més eficaz, menos onerosa y mas productiva que sea posible. En particular,
el mediador podra proponer en su caso:

i) la determinacion pericial de una 0 mas cuestiones especificas;

ii) el arbitraje;

iii) la presentacion por cada parte de ofertas finales de solucion y, en ausencia de solucién
a través de la mediacidn, la realizacion de un arbitraje sobre la base de esas ofertas definitivas y
con arreglo a un procedimiento arbitral en el que la mision del tribunal arbitral se circunscriba a
determinar cudl de las ofertas finales prevalecera.

Articulo 15

No se podra registrar de manera alguna ninguna de las reuniones que las partes celebren
con el mediador.

Articulo 16
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Toda persona que participe en la mediacion, incluidos, en particular, el mediador, las
partes y sus representantes y asesores, todo experto independiente y cualquier otra persona
presente en las reuniones de las partes con el mediador, debera respetar el caracter confidencial
de la mediacion y, a menos que las partes y el mediador lleguen a un acuerdo en contrario, no
podra utilizar ni divulgar a ninguna parte ajena a la mediacion ninguna informacion relativa a la
mediacion, ni obtenida durante la misma. Antes de participar en la mediacion, cada una de estas
personas firmara un compromiso de confidencialidad apropiado.

Articulo 17

Salvo acuerdo en contrario de las partes, toda persona que participe en la mediacion
devolverd, al final de la mediacion, a la parte que lo haya proporcionado, todo escrito, documento
u otro material proporcionado por esa parte, sin conservar copia alguna de los mismos. Al
término de la mediacién, se destruirdn los apuntes que haya tomado una persona sobre las
reuniones de las partes con el mediador.

Articulo 18

Salvo acuerdo en contrario de las partes, el mediador y las partes no presentardn como
prueba ni invocaran por ningun otro concepto, en un procedimiento judicial o de arbitraje:

i) las opiniones expresadas o las sugerencias hechas por una de las partes respecto de una
posible solucidn de la controversia;

ii) todo reconocimiento efectuado por una de las partes durante la mediacion;

iii) cualquier propuesta formulada u opinién expresada por el mediador;

iv) el hecho de que una parte haya indicado o no su voluntad de aceptar una propuesta de
solucion formulada por el mediador o por la otra parte.

Articulo 19

La mediacion concluira;
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i) cuando las partes firmen un acuerdo de solucion que se refiera a todas o algunas de las
cuestiones en controversia entre las partes;

ii) por decision del mediador si, a su juicio considera poco probable que la prolongacion
de la mediacion permita solucionar la controversia; o

iii) por declaracion escrita de una de las partes, en cualquier momento después de una
primera discusion de las partes con el mediador.

Articulo 20

a) Una vez concluida la mediacion, el mediador notificard al Centro por escrito y sin
demora que la mediacion ha concluido e indicara la fecha de conclusion; asimismo indicara si la
mediacion tuvo como resultado la solucién de la controversia y, en tal caso, si la solucion fue
total o parcial. EI mediador transmitira a las partes un ejemplar de la notificacion enviada al
Centro.

b) ElI Centro mantendrd la confidencialidad de la notificacién del mediador y no
divulgard, sin la autorizacién escrita de las partes, la existencia ni el resultado de la mediacion.

c) No obstante, el Centro podra incluir informacion relativa a la mediacién en las
estadisticas globales que publica acerca de sus actividades, a condicién de que tal informacién no
permita que se revele la identidad de las partes ni las circunstancias particulares de la
controversia.

Articulo 21

A menos que un tribunal judicial lo exija o que las partes lo autoricen por escrito, el
mediador no actuara a ningun titulo distinto del de mediador en procedimientos existentes o
futuros, tanto judiciales, arbitrales como de otro tipo, en relacion con el objeto de la controversia.

Normatividad Nacional

Constitucién Politica de Colombia



65

La Constitucion de Colombia dice que:

Articulo 22. La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

Estos articulos son aplicables para todos los contextos, pues como ciudadano colombiano
se tiene derecho a vivir en un territorio que promueva la paz, también incluye el ambito
universitario.

Proyecto de Ley 168 de 2015

Existe este proyecto de Ley gque se encuentra en proceso de aprobacién, por parte de la
camara que hace referencia a la mediacion en las Instituciones Educativas.

Articulo 1°. Establézcase la Mediacidon Escolar, como una estrategia alternativa para la
solucion de conflictos en las instituciones educativas oficiales de basica primaria, basica
secundaria y media del pais. EI Ministerio de Educacion Nacional asumird la gestion,
socializacion en las Instituciones Educativas, el seguimiento y asesoria para su implementacion, y
las labores de coordinacion general que requiera la implementacién de la presente estrategia.

Articulo 2°. Objetivo. La Mediacion Escolar busca fomentar espacios de paz y
convivencia en la comunidad educativa para generar un ambiente abierto a la solucion positiva de
los conflictos, evitar los focos de violencia y armonizar las relaciones, a traves de la figura del
mediador, quien actuard como tercero imparcial buscando un acercamiento efectivo entre las
partes en disputa.

La figura del mediador escolar puede asignarse a estudiantes que demuestren el liderazgo

necesario, tengan la capacitacion y acreditacion en mediacion escolar.
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Las actividades del Mediador en virtud del articulo 39 del Decreto 1860 de 1994 pueden
ser validas para los Grados 10 y 11 como parte del Servicio Social Estudiantil. Por lo tanto, cada
institucion educativa debe asignar una cantidad de cupos por sede y por jornada escolar que
permitan contar permanentemente con minimo un Mediador. Igualmente, los alumnos que
aspiren a cumplir estas funciones se postularan ante el Comité de Convivencia para la evaluacion
de los perfiles, desempefio académico e idoneidad para ejercer como Mediadores. Para los
Grados 10 y 11, cada alumno Mediador cumplira la cantidad de horas requeridas en el Servicio
Social Estudiantil y el Rector o su delegado certificara la participacion en la estrategia alternativa
de Mediacion Escolar.

Articulo 3°. Comision de Mediacion Escolar. Cada institucion educativa oficial debe
crear una Comision de Mediacion Escolar, la cual serd una instancia del Comité de Convivencia
que intervendra en el momento en el que se presente el conflicto. La Comision de Mediacion
debera definir un espacio dentro de la Institucion que sea reconocido por toda la comunidad
educativa como el lugar donde se llevaran a cabo las mediaciones.

La Comision de Mediacion Escolar estard conformada por:

Un coordinador.

El estudiante Mediador.

Las partes en conflicto.

Articulo 4°. Conflictos susceptibles de la Mediacién. En cada institucién educativa el
Comité de Convivencia debe elaborar un diagnostico participativo para determinar el estado de
ocurrencia de conflictos escolares, determinar una tipologia concreta y contextual de las
situaciones de conflicto que se resolveran en la Comision de Mediacion Escolar.

Paragrafo. Los conflictos que, por su gravedad, trascendencia socia | y aquellos que se

encuentren tipificados como delitos dentro de la legislacion penal vigente, seran oportunamente
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denunciados ante las autoridades competentes, y en estos eventos no podra haber intervencion de
los mediadores escolares.

Articulo 5°. Procedimiento. La Mediacion Escolar es un proceso informal, en tanto no
implica procedimientos rigurosamente establecidos. Sin embargo, es preciso que quien oficie
como mediador emplee recursos y técnicas comunicativas especificas para lograr acercar las
partes y persuadirlas para que la solucion de sus diferencias sea pacifica.

El Comité de Convivencia como componente de la Gestion Directiva, debera formular el
proyecto institucional de Mediacion Escolar, definiendo claramente sus campos de actuacion, la
tipologia del conflicto y los procedimientos a seguir.

En el proyecto Educativo Institucional se deberd definir la estrategia alternativa de
Mediacion Escolar y su articulaciéon con el Manual de Convivencia. Igualmente deben definirse
las estrategias de prevencion de los conflictos a través del trabajo interdisciplinar desde las areas
obligatorias y fundamentales, los proyectos obligatorios y demas programas que sirvan en la
institucion educativa. La estrategia alternativa de Mediacion Escolar no requiere asignacién
académica, sera de caracter transversal y se desarrollara a través de todo el curriculo escolar.

Articulo 6°. Los Mediadores o Terceros imparciales. La seleccion de los mediadores debe
partir de la motivacion intrinseca que tenga el estudiante para participar como tal. EI Comité de
Convivencia debe realizar una seleccion rigurosa de los mediadores que intervendran en los
procesos de solucion de conflictos, quienes seran alumnos de los grados superiores con capacidad
de Liderazgo y promocion de la convivencia pacifica o que se distingan por su desempefio
comportamental acorde con los deberes estudiantiles, quienes ademas recibiran capacitacion en
solucion pacifica de conflictos.

Articulo 7°. Capacitacion para los Mediadores. Los mediadores y el Comité de

Convivencia deberan recibir talleres de formacion que les permitan afrontar las diferencias y
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plantear soluciones. Los talleres podran estar divididos en modulos sobre conflicto, la
importancia de la comunicacion, el dialogo, el control de las emociones y temas afines.

La capacitacion estara destinada a crear conciencia del conflicto, analizar las propias
actitudes frente al mismo, difundir los procedimientos de resolucion alternativa de disputas, entre
ellas la negociacion, la mediacion y el arbitraje, analizar herramientas de comunicacion, la
relacién con los disefios curriculares y los temas transversales.

Las capacitaciones deben plantearse partiendo del conocimiento de la realidad
institucional, para que las ¢visiones ¢del agente externo tengan sintonia con las situaciones
concretas de la institucion. Esto es, que los temas de las capacitaciones sirvan de insumo para
comprender y actuar en el contexto comunitario del colegio.

Estos talleres de capacitacion seran coordinados por el Ministerio de Educacion Nacional
y replicados por las Secretarias de Educacién de los diferentes Municipios.

Articulo 8°. Calidades de los Mediadores. EI mediador es la persona que escucha
activamente, identifica el problema, evidencia sus causas y las consecuencias que han generado
los diferentes comportamientos de los vinculados a la disputa. Permanece en constante dialogo y
promueve soluciones con toda objetividad e imparcialidad; generando confianza y credibilidad.

Articulo 9°. Culminacion del proceso de Mediacion Escolar. La mediacion culmina con
la elaboracion de un acta que contenga los acuerdos firmados por las partes en conflicto, el
mediador y el coordinador. El seguimiento al cumplimiento de los acuerdos logrados estara a
cargo de la Comision de Mediacion Escolar. En el caso de que no se cumplan los acuerdos, se
debera presentar mediante forma escrita la remision al Comité de Convivencia por parte del
coordinador y el mediador escolar. Cuando la Institucion cuente en su planta de cargos con
sicologos o en virtud de los proyectos externos que se ejecuten en la institucion, estos serviran de

apoyo terapéutico en clinica individual o grupal, cuando el caso lo amerite.
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Articulo 10. Vigencia. La presente ley entrara a regir a partir de su sancion, promulgacion
y publicacion en el Diario Oficial.

Ley 1620 de 2013

Esta ley retoma el acoso escolar y muestra herramientas para la convivencia escolar,
aunque esta se aplica a instituciones educativas de educacion primaria y secundaria, se considera
que es necesario implementarla en instituciones de educacion superior.

Articulo 1. Objeto. El objeto de esta Leyes contribuir a la formacion de ciudadanos
activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley
115 de 1994- mediante la creacion del sistema nacional de convivencia escolar y formacion para
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacién de la
violencia escolar, que promueva y fortalezca la formacién ciudadana y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, y de los niveles educativos de
preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la
adolescencia.

Articulo 2. En el marco de la presente Ley se entiende por:

Acoso escolar o Bullying: Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de
agresion, intimidacién, humillacién, ridiculizacion, difamacién, coaccion, aislamiento deliberado,
amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por
medios electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus
pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada
0 a lo largo de un tiempo determinado.

Tambien puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes

contra docentes. Ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene
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consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y
sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo.

Ciberbullying o ciberacoso escolar: Forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia maévil y video juegos
online) para ejercer maltrato psicolégico y continuado.

Articulo 3. Creacion. Créase el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la
violencia escolar, cuyos objetivos seran cumplidos a través de la promocion, orientacion y
coordinacion de estrategias, programas Yy actividades, en el marco de la corresponsabilidad de los
individuos, las instituciones educativas, la familia, la sociedad y el Estado.

Este Sistema reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, y a la
comunidad educativa en los niveles de preescolar, basica y media como la responsable de formar
para el ejercicio de los mismos, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica Nacional, las
Leyes 115 de 1994 y 1098 de 2006, las disposiciones del Consejo Nacional de Politica Social y
demas normas asociadas a violencia escolar, que plantean demandas especificas al sistema
escolar.

Articulo 4. Objetivos del Sistema. Son objetivos del sistema nacional de convivencia
escolar y formacién para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar:

1) Fomentar, fortalecer y articular acciones de diferentes instancias del Estado para la
convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la educacion para el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes de los niveles

educativos de preescolar, basica y media.
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2) Garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en los espacios
educativos, a traves de la puesta en marcha y el seguimiento de la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar, teniendo en cuenta los contextos sociales y culturales particulares.

3) Fomentar y fortalecer la educacion en y para la paz, las competencias ciudadanas, el
desarrollo de la identidad, la participacion, la responsabilidad democrética, la valoracion de las
diferencias y el cumplimiento de la ley, para la formacion de sujetos activos de derechos.

4) Promover el desarrollo de estrategias, programas y actividades para que las entidades
en los diferentes niveles del Sistema y los establecimientos educativos fortalezcan la ciudadania
activa y la convivencia pacifica, la promociéon de derechos y estilos de vida saludable, la
prevencion, deteccion, atencion y seguimiento de los casos de violencia escolar, acoso escolar o
vulneracién de derechos sexuales y reproductivos e incidir en la prevencién y mitigacién de los
mismos, en la reduccion del embarazo precoz de adolescentes y en el mejoramiento del clima
escolar.

5) Fomentar mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana y denuncia de
todas aquellas conductas que atentan contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de preescolar, basica y media,
particularmente, las relacionadas con acoso escolar y violencia escolar incluido el que se pueda
generar a través del uso de la internet, segin se defina en la ruta de atencién integral para la
convivencia escolar.

6) Identificar y fomentar mecanismos y estrategias de mitigacion de todas aquellas
situaciones y conductas generadoras de situaciones de violencia escolar.

7) Orientar estrategias y programas de comunicacion para la movilizacion social,
relacionadas con la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la promocion de los

derechos humanos, sexuales y reproductivos.
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8) Contribuir a la prevencion del embarazo en la adolescencia y a la reduccion de
enfermedades de transmision sexual.

Paragrafo. Los medios de comunicacion realizaran las funciones de promocion de
acuerdo con las responsabilidades asignadas en el articulo 47 de la Ley 1098 de 2006.

Articulo 6. Estructura del Sistema. El sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar, tendra una estructura constituida por instancias en tres niveles:
Nacional, Territorial y Escolar, liderados por el sector educativo:

Nacional: Integrado por el Comité Nacional de Convivencia Escolar

Territorial: Integrado por los comités municipales, distritales y departamentales de
convivencia escolar, segun corresponda.

Escolar: Integrado por el comité de convivencia del respectivo establecimiento educativo.

Las organizaciones privadas con o sin animo de lucro podran hacer parte de las
estrategias, programas Yy actividades que, en desarrollo de esta Ley, sean implementadas por los
comités municipales, distritales o departamentales de convivencia escolar.

Articulo 9. De los comités municipales, distritales y departamentales de convivencia
escolar. Los Consejos Territoriales de Politica Social creados de conformidad con el Decreto
1137 de 1999 tendran comités municipales, distritales y departamentales de convivencia escolar,
los cuales coordinaran las funciones y acciones del Sistema en el nivel territorial de su respectiva
jurisdiccion acorde con la estructura definida en el articulo 6 de esta Ley.

Los comites municipales, distritales y departamentales de convivencia escolar son de
caracter permanente y estan conformados por los representantes de:

1. El Secretario de Gobierno departamental, distrital o municipal, segn corresponda.

2. El Secretario de Educacion departamental, distrital o municipal, segin corresponda.
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3. El Secretario de Salud departamental, distrital o municipal, segun corresponda

4. El Secretario de Cultura o quien haga sus veces, en el nivel departamental, distrital o
municipal

5. El Director Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en los
Departamentos o el Coordinador del Centro Zonal del ICBF en los municipios.

6. El Comisario de Familia

7. El Personero Distrital, Municipal o Procurador Regional

8. El Defensor del Pueblo regional segun corresponda

9. ElI Comandante de la Policia de Infancia y Adolescencia

10. EIl rector de la institucion educativa oficial que en el Departamento, Municipio o
Distrito haya obtenido los mas altos puntajes en las pruebas SABER 11 del afio anterior.

11. El rector de la institucion educativa privada que en el Departamento, Municipio o
Distrito haya obtenido los mas altos puntajes en las pruebas SABER 11 del afio anterior.

La eleccidn del representante de los rectores a estos comités serd definida por el Comité
Nacional de Convivencia Escolar

Paragrafo. Los consejos territoriales de politica social en un plazo no mayor a 6 meses de
reglamentada la ley deberan constituir los comités municipales, distritales y departamentales de
convivencia escolar.

Articulo 17. Responsabilidades de los establecimientos educativos en el Sistema
Nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Ademas de las que establece la

normatividad vigente y que le son propias, tendra las siguientes responsabilidades:
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1) Garantizar a sus estudiantes, educadores, directivos docentes y demas personal de los
establecimientos escolares el respeto a la dignidad e integridad fisica y moral en el marco de la
convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

2) Implementar el comité de escolar de convivencia y garantizar el cumplimiento de sus
funciones acorde con lo estipulado en los articulos 11,12 Y 13 de la presente Ley.

3) Desarrollar los componentes de prevencion, promocion y proteccion a través del
manual de convivencia, y la aplicacion de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar, con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso, violencia escolar y
vulneracién de los derechos humanos sexuales y reproductivos, por parte de los demas
compafieros, profesores o directivos docentes.

4) Revisar y ajustar el proyecto educativo institucional, el manual de convivencia, y el
sistema institucional de evaluacion de estudiantes anualmente, en un proceso participativo que
involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa, a la luz de los enfoques de
derechos, de competencias y diferencial, acorde con la Ley General de Educacién, la Ley 1098 de
2006 y las normas que las desarrollan.

5) Revisar anualmente las condiciones de convivencia escolar del establecimiento
educativo e identificar factores de riesgo y factores protectores que incidan en la convivencia
escolar, proteccion de derechos humanos, sexuales y reproductivos, en los procesos de
autoevaluacion institucional o de certificacion de calidad, con base en la implementacion de la
Ruta de Atencion Integral y en las decisiones que adopte el comité escolar de convivencia.

6) Emprender acciones que involucren a toda la comunidad educativa en un proceso de
reflexion pedagogica sobre los factores asociados a la violencia y el acoso escolar y la

vulneracién de los derechos sexuales y reproductivos y el impacto de los mismos incorporando
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conocimiento pertinente acerca del cuidado del propio cuerpo y de las relaciones con los demas,
inculcando la tolerancia y el respeto mutuo.

7) Desarrollar estrategias e instrumentos destinados a promover la convivencia escolar a
partir de evaluaciones y seguimiento de las formas de acoso y violencia escolar mas frecuentes.

8) Adoptar estrategias para estimular actitudes entre los miembros de la comunidad
educativa que promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la mediacion y reconciliacion y la
divulgacion de estas experiencias exitosas.

9) Generar estrategias pedagogicas para articular procesos de formacion entre las distintas
areas de estudio.

Articulo 18. Responsabilidades del director o rector del establecimiento educativo en el
Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Ademas de las que
establece la " normatividad vigente y que le son propias, tendréa las siguientes responsabilidades:

1) Liderar el comité escolar de convivencia acorde con lo estipulado en los articulos 11,12
y 13 de la presente Ley.

2) Incorporar en los procesos de planeacion institucional el desarrollo de los
componentes de prevencion y de promocion, y los protocolos o procedimientos establecidos para
la implementacion de la ruta de atencion integral para la convivencia escolar.

3) Liderar la revision y ajuste del proyecto educativo institucional, el manual de
convivencia, y el sistema institucional de evaluacion anualmente, en un proceso participativo que
involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa, en el marco del Plan de
Mejoramiento Institucional.

4) Reportar aquellos casos de acoso y violencia escolar y vulneracion de derechos

sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes del establecimiento educativo, en su
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calidad de presidente del comité escolar de convivencia, acorde con la normatividad vigente y los
protocolos definidos en la Ruta de Atencidn Integral y hacer seguimiento a dichos casos.

Articulo 19. Responsabilidades de los docentes en el Sistema Nacional de convivencia
escolar y formacién para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar Ademas de las que establece la normatividad vigente y que le
son propias, tendran las siguientes responsabilidades:

1. Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia
escolar y vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que afecten a estudiantes del
establecimiento educativo, acorde con los articulos 11 y 12 de la Ley 1146 de 2007 y demas
normatividad vigente, con el manual de convivencia y con los protocolos definidos en la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

Si la situacion de intimidacion de la que tienen conocimiento se hace a través de medios
electronicos igualmente deberd reportar al comité de convivencia para activar el protocolo
respectivo.

2. Transformar las practicas pedagogicas para contribuir a la construccién de ambientes
de aprendizajes democraticos y tolerantes que potencien la participacion, la construccién
colectiva de estrategias para la resolucion de conflictos, el respeto a la dignidad humana, a la
vida, a la integridad fisica y moral de los estudiantes.

3. Participar de los procesos de actualizacion y de formacion docente y de evaluacion del
clima escolar del establecimiento educativo.

4. Contribuir a la construccion y aplicacion del manual de convivencia.

Articulo 29. Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar. La Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar define los procesos y los protocolos que deberan seguir las

entidades e instituciones que conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion
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para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar, en todos los casos en que se vea afectada la convivencia escolar y los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de las instituciones educativas, articulando
una oferta de servicio agil, integral y complementario.

En cumplimiento de las funciones sefialadas en cada uno de los niveles, las instituciones y
entidades que conforman el Sistema deben garantizar la atencion inmediata y pertinente de los
casos de violencia escolar, acoso o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que se
presenten en los establecimientos educativos o en sus alrededores y que involucren a nifios, nifias
y adolescentes de los niveles de educacién preescolar, basica y media, asi como de casos de
embarazo en adolescentes.

Articulo 30. Componentes de la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar.
La Ruta de Atencién Integral tendrd como minimo cuatro componentes: de promocion, de
prevencion, de atencién y de seguimiento.

El componente de promocion se centrara en el desarrollo de competencias y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Este componente determina la calidad del
clima escolar y define los criterios de convivencia que deben seguir los miembros de la
comunidad educativa en los diferentes espacios del establecimiento educativo y los mecanismos e
instancias de participacion del mismo, para lo cual podran realizarse alianzas con otros actores e
instituciones 1e acuerdo con sus responsabilidades.

El componente de prevencion debera ejecutarse a través de un proceso continuo de
formacion para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente, con el propdsito de disminuir
en su comportamiento el impacto de las condiciones del contexto econémico, social, cultural y
familiar. Incide sobre las causas que puedan potencialmente originar la problematica de la

violencia escolar, sobre sus factores precipitantes en la familia y en los espacios sustitutivos de
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vida familiar, que se manifiestan en comportamientos violentos que vulneran los derechos de los
demas, y por tanto quienes los manifiestan estan en riesgo potencial de ser sujetos de violencia o
de ser agentes de la misma en el contexto escolar.

El componente de atencion deberd desarrollar estrategias que permitan asistir al nifio,
nifia, adolescente, al padre, madre de familia o al acudiente, o al educador de manera inmediata,
pertinente, ética, e integral, cuando se presente un caso de violencia o acoso escolar o de
comportamiento agresivo que vulnere los derechos humanos, sexuales y reproductivos, de
acuerdo con el protocolo y en el marco de las competencias y responsabilidades de las
instituciones y entidades que conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion
para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la
violencia escolar. Este componente involucra a actores diferentes a los de la comunidad educativa
unicamente cuando la gravedad del hecho denunciado, las circunstancias que lo rodean o los
dafos fisicos y psicoldgicos de los menores involucrados sobrepasan la funcion misional del
establecimiento educativo.

El componente de seguimiento se centrard en el reporte oportuno de la informacion al
Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, del estado de cada uno de los casos

de atencion reportados.
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5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

5.1 Paradigma
El paradigma de investigacion es mixto, por lo cual se articulan en esta investigacion: el
positivismo y la interpretacion. El paradigma positivista consiste en que:
la realidad social, objeto de estudio a traves de esta metodologia, es Unica y, por lo tanto,
hay un s6lo método para estudiarla: el estadistico; lo que lleva a un reduccionismo
metodoldgico donde se adecua al objeto de estudio al método y no el método al objeto
de estudio (Martinez, 2013, p. 4).
Y el paradigma interpretativo corresponde a:
Un vuelco a la estrategia para tratar de conocer los hechos, los procesos y los fenémenos
en general, sin limitarlos s6lo a la cuantificacién de algunos de sus elementos. Se
establece entonces, un procedimiento que da un caracter particular a las observaciones.
Es un proceso de interrelacion mutua, por lo que no importa tanto la generalizacién de
sus conclusiones, sino la peculiaridad del fendmeno estudiado de tal modo que se dan,
entre los elementos constituyentes, relaciones dependientes, dialdgicas y participativas,
donde el investigador se sumerge en la realidad para captarla y comprenderla (Martinez,

2013, p. 6).

5.2 Enfoque
Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizara el enfoque mixto de investigacion que
No nos proveen de soluciones perfectas, sin embargo, hasta hoy son la mejor alternativa

para indagar cientificamente cualquier problema de investigacion. Conjuntan
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informacidn cuantitativa y cualitativa y la convierten en conocimiento sustantivo y

profundo (Hernandez, 2010, p. 506).

5.3 Tipo de Investigacion
Por lo anterior, esta investigacion se constituye de tipo mixta:

utiliza la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos en los métodos
que forman parte del estudio. Estos estudios poseen procedimientos de recoleccion de
datos cuantitativos y cualitativos (por ejemplo, una entrevista y un test score) 0 métodos
mixtos de investigacion (por ejemplo, una etnografia y un experimento). Si bien la
investigacion con metodologias mixtas se apoya en la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, con frecuencia se llevan a cabo de forma paralela sin que
haya una combinacion importante, asi como las preguntas que plantean y las inferencias
que realizan son muchas veces cualitativas o cuantitativas en su naturaleza sin llegar a
combinarse entre si (Pole, 2009, p. 39).

Se seguira un modelo empirico apoyado en datos cuantitativos recolectados a partir del
disefio y aplicacion de encuestas que pretenda identificar los conflictos méas recurrentes de la
institucién, el conocimiento de los protocolos institucionales y el analisis de una ruta de
mediacion; adicionalmente se utilizara un modelo hermenéutico interpretativo apoyado en la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a estudiantes, que busque conocer la dimensionalidad

subjetiva de los estudiantes matriculados.



81

5.4 Poblacién objeto de estudio
El estudio se va aplicar a estudiantes pertenecientes al programa de Licenciatura en
Educacién Fisica de la Institucion Universitaria Cesmag, que Se caracterizan por ser personas

mayores de edad (18 afios y mas), de estratos socioeconémicos medio-alto (1-4).

5.5 Muestra

Teniendo en cuenta que es un estudio mixto, se aplicaran dos tipos de muestras: el
muestreo aleatorio simple, el cual es un procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada
elemento de la poblacién objetivo y a cada posible muestra de un tamarfio determinado, la misma
probabilidad de ser seleccionado. Ademas, se utilizara el muestreo por conveniencia que consiste

en escoger al azar, los individuos que van a hacer parte de la entrevista.

5.6 Calculo de muestra

Teniendo en cuenta, la poblacion para aplicar los instrumentos de investigacion y la
diferencia numérica, se calculan dos muestras, una de estudiantes y otra de profesores. Para eso
se utilizo la siguiente formula:

z%0% % N
" e2(N —1) + 2202

n

Siendo
N = tamafio de la poblacién
Z=nivel de confianza

E=error muestra
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5.7 Muestra de Estudiantes

_ 1.96 * 952
"= 0520952 — 1) + 1.96

n=274

La muestra total de estudiantes para la aplicacion de la encuesta es de 274.

5.8 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de informacion fueron: la
encuesta, la revision documental y la entrevista semiestructurada, los cuales se aplicaron a la
poblacién estudiantil.

Para la aplicacion de la encuesta, se disefio un formato de preguntas abiertas y cerradas,
para ampliar las opiniones de los estudiantes acerca de los conflictos, los estatutos, la mediacion
y la construccidn de la Ruta, esto con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados.

Asi mismo, en el proceso de aplicacion de la encuesta, se establecio una conversacién con
los estudiantes que han tenido diversas problematicas con sus compafieros, para la aplicacion de
la entrevista semiestructurada. Para esto se disefi0 un cuestionario con preguntas abiertas que se
aplico a estudiantes de acuerdo a los siguientes criterios: 1. Estudiantes de la Licenciatura en
Educacién Fisica. 2. De semestre del 1 al 10 que se encuentren activos académicamente. 3. Que
hayan contestado la encuesta. 4. Que hayan tenido algun conflicto o que hayan sido testigos de
algun conflicto dentro del &mbito académico de 15 estudiantes.

Por dltimo, para el proceso de revision documental se construyd una ficha documental,
que permitio abstraer la informacion de los estatutos de la Universidad, en donde se evidenciaron

las formas de resolver conflictos entre estudiantes.
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6. PROCESO METODOLOGICO

Para desarrollar la investigacion, el proceso metodoldgico se dividié en varias etapas y
fases lo cual nos permitié abordar la tematica, por lo cual la primera fase fue el acercamiento al
tema y se compuso por la realizacion de una consulta profunda sobre el tema de investigacion,
relacionado a tematicas como mediacién y su relacion epistemologica con conflictos, clases de
conflictos, no violencia, paz, cultura de paz, convivencia, educacién y estrategias, lo que derivo
en la busqueda y el abordaje de diferentes teorias para comprender a profundidad la tematica.

En la segunda etapa, se realiz6 un acercamiento a la Institucién Universitaria Cesmag
donde se desarroll6 la investigacion y, por ende, a la poblacién objeto de estudio es decir los
estudiantes. En una primera fase, se dialog6 con los directivos de la institucion para explicar lo
que se pretendia realizar con la investigacion y solicitar los permisos para acceder a los
estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Fisica, luego se hizo el acercamiento y
una socializacién al personal administrativo y a los estudiantes de dicho programa y tuvo una
aceptacion debido a que laboro como docente en este programa académico, lo que de cierta
manera facilito el acceso a la poblacion y la aceptacion del trabajo investigacion.

En la tercera etapa, después del proceso de indagacion profunda de la tematica y el
acercamiento al objeto de estudio, se inicié una fase de disefio de los instrumentos de recoleccion
de informacion, tales como el cuestionario de encuesta, la entrevista semiestructurada y la ficha
documental. Para el perfeccionamiento de los dos primeros instrumentos se le solicito a tres
expertos la revision, quienes realizaron una serie de sugerencias y correcciones, las cuales se

realizaron.
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Después de esto, se aplicd una prueba piloto al cuestionario de encuesta, escogiendo cinco
estudiantes al azar, quienes le realizaron observaciones y correcciones, las cuales se realizaron
para la aplicacion de este instrumento en el trabajo de campo.

Por lo anterior, se ingresO a la etapa de trabajo de campo, en la cual se aplicaron 274
encuestas via online, debido a que el programa y la Institucion por cuestiones éticas tienen un
programa de cuidado del medio ambiente, por lo cual el personal administrativo del programa de
Licenciatura en Educacion Fisica me facilito el acceso a los listados de estudiantes de todos los
semestres con los respectivos correos electrénicos.

Paralelamente, se cred una cuenta de correo electronico:
rutademediacionpedagogica@gmail.com, luego se realizd la encuesta virtual y fue enviada a
todos los correos de las personas escogidas al azar para contestar la encuesta. Cabe sefialar, que al
principio surgieron dificultades porque al comienzo, pocos estudiantes contestaron la encuesta,
entonces se tomaron varias medidas: 1. Se hizo una jornada de visita en las aulas de clases, para
anunciar que el enviod de la encuesta a los correos. 2. Algunos estudiantes que no contestaron el
cuestionario fueron sustituidos por otros.

Para la aplicacion de la entrevista semiestructurada, con ayuda del personal administrativo
del programa se busco estudiantes que hayan tenido algun tipo de conflicto, bien sea con la
Universidad, algin docente o con otros estudiantes y se aplicaron 10 entrevistas que fueron
claves para el proceso de investigacion.

De igual forma, se hizo una lectura exhaustiva de los diferentes estatutos de la Institucion
Universitaria Cesmag para identificar informacion referente a la resolucion de conflictos, que se
consigno en los formatos en las fichas de revision bibliografica.

En la quinta etapa, se realizd la sistematizacion y el analisis de la informacion, teniendo

en cuenta que se realizo una encuesta de tipo virtual, el mismo programa de google documents,


mailto:rutademediacionpedagogica@gmail.com
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genera las gréaficas para el posterior andlisis, pero teniendo en cuenta que algunas preguntas son
abiertas y que los graficos arrojados son poco estéticos, se decidio realizar la construccion de una
matriz de datos para posteriormente hacer manualmente las tablas y gréaficas, que facilitara el
andlisis de las mismas.

También se transcribieron las entrevistas “en limpio”, para manualmente asignar las
categorias de analisis o emergentes para el analisis de la misma, lo cual permitio la construccién
de una matriz de categorias. Del mismo modo, se analizo las fichas bibliograficas, para clasificar

la informacion que nos contribuiria a un mejor estudio de la tematica.
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7. IDENTIFICACION DE LOS CONFLICTOS ENTRE ESTUDIANTES DEL

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION FiSICA

Este capitulo se construye a partir de los siguientes subcapitulos:1. Caracterizacion de los
estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Fisica. 2. La interaccion y agresiones
entre estudiantes. 3. Tensiones y tipos de conflictos entre estudiantes, los cuales se desarrollan a

continuacion.

7.1 Caracterizacion de los estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Fisica

Para esta investigacion, participaron 274 estudiantes de todos los semestres del programa
de Licenciatura en Educacion Fisica de la Institucion Universitaria Cesmag, quienes respondieron
el cuestionario de encuesta de la siguiente manera:

7.1.1 Municipio de procedencia

Municipio de Procedencia

M Pasto
M Ipiales
B Tuquerres
Samaniego
B Tumaco
B Putumayo
W Otros municipos de Narifio

M Pereira

Figura 1. Municipio de procedencia
Fuente: Esta Investigacion
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Como se observa en la figura 1, del total de la poblacidn participante en la investigacion
el 43% de los estudiantes proceden de municipios de Narifio diferentes a Pasto, Ipiales,
Tuquerres, Samaniego y Tumaco. De igual manera, el 42% de la poblacién estudiantil proviene
del municipio de Pasto, el 8% del municipio de Tuquerres, el 1% de Samaniego y el 1% del
municipio de Tumaco. Cabe resaltar que en la gréfica, también se visualiza un 4% de poblacién
proveniente del departamento del Putumayo y el 1% de la ciudad de Pereira.

Estos datos sirven para comprender dos cuestiones importantes, la primera es que la
imagen de la Institucion Universitaria Cesmag tiene una buena acogida a nivel del departamento
de Narifio y que es receptora en el caso del programa de Licenciatura en Educacién Fisica, de
poblacién de contextos dificiles en relacion al conflicto armado y comunidades con situaciones
de extrema pobreza como suelen ser la region del Pacifico Narifiense y la regién de Cordillera.
Segundo, la institucion también educa a poblacién proveniente del departamento del Putumayo,
region en la cual “el nivel de ingreso de la poblacion, la tasa de cobertura y la desercion del
sector profundizan la crisis educativa en términos de calidad que se presenta en todo el territorio

nacional” (Gobernacion de Putumayo, 2011, p.99).
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7.1.2 Edad

Edad

m 15-18 afnos
m 19-22 afios
1 23-26 afnos

27-30 afios

® 31 0 mas afios

Figura 2. Edad
Fuente: Esta investigacion
En relacién a la edad, la poblacién estudiantil participante el 57% presenta un rango de
edad de 19 a 22 afos, el 19% se encuentra entre 15 y 18 afios, el 18% entre 23 y 26 afios, el 5%
en un rango de 27 a 30 afios de edad y, por Gltimo, el 1% entre 31 0 mas afios de edad.
Estos datos revelan que la poblacion que ingresa al programa de Licenciatura en
Educacién Fisica es cada vez mas joven, es decir algunos apenas estan terminando la fase de la
adolescencia, es por esto que la Universidad debe implementar un dialogo directo con los padres

de familia de aquellos estudiantes que realizan su ingreso, siendo aun adolescentes.
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7.1.3 Género

Género

B Hombre
® Mujer

m LGBTI

Figura 3. Género
Fuente: Esta investigacion
De la poblacién participante en la investigacion, el 83% son hombres, el 16% son mujeres
y el 1% es poblacion LGBTI, como se observa desde la superficialidad el programa de
Licenciatura en Educacion Fisica se caracteriza por una mayor presencia de hombres, pero si
vemos detenidamente poco a poco la poblacion femenina y personas pertenecientes a la
comunidad LGBTI se han incorporado al programa, lo que es significativo en términos de

procesos de inclusién y cobertura educativa.
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7.1.4 Grupo étnico

Grupo étnico

NINGUNO

NO SABE/NO RESP
MESTIZO

BLANCO
AFRODESCENDIENTE

ROM O GITANO

INDIGENA | | ‘ ‘
I I i |

0 5 10 15 20 25 30 55 40

Figura 4. Grupo étnico
Fuente: Esta investigacion
En relacion a la pregunta sobre la pertenencia a algin grupo étnico, la poblacién
estudiantil respondi6 en un 37% no conocer el grupo étnico al que pertenece, el 32% afirmo ser
mestizo, el 15% contesto que era indigena, el 11% que es blanco y el 5% afrodescendiente. Se
observa que la poblacion estudiantil, tiene poco conocimiento con respecto a procesos étnicos y

de identidad cultural, pero asimismo existe heterogeneidad en los estudiantes del programa.
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7.1.5 Estrato socioeconémico

Estrato socioecondmico

%

H]l m2 "4 m5 m6 m3

Figura 5. Estrato socioeconémico
Fuente: Esta investigacion

De acuerdo a la pregunta sobre el estrato socioeconémico, los estudiantes manifestaron
que el 58% pertenecen al estrato 1, el 28% al estrato 2 y el 13% al estrato 5, por lo que se puede
observar que la mayoria de estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Fisica

pertenecen a poblaciones vulnerables y de escasos recursos.
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7.1.6 Semestre

Semestre

Figura 6. Semestre que esta cursando
Fuente: Esta investigacion

Del total de la poblacion participante en esta investigacion, el 24% pertenece al primer
semestre, el 21% a tercer semestre, el 15% a sexto semestre, el 12% al segundo semestre, el 8%
al cuarto y quinto semestre, el 4% al noveno y décimo semestre y el 2% al séptimo y octavo
semestre.

Si se analiza por intervalos, los primeros tres semestres fue la poblacién que mas
participacién tuvo en esta investigacion, esto puede tener varias explicaciones, algunas pueden
estar relacionadas a factores como en proceso de adaptacién al &mbito universitarios, mayor
tiempo libre o mayor conectividad a internet y a las redes sociales.

Los semestres intermedios, se observa una baja en la participacion, esto puede ser porque
los procesos de aprendizaje y exigencia en el programa de Licenciatura en estos semestres son

mayaores.
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Y por los ultimos semestres, se observa poca participacion debido a que se encuentra en
procesos de creacion de trabajos de grado, en practica profesional o en preparacion de
sustentacion de trabajos de grado para la obtencidn del titulo.

7.2 Interaccion y agresiones entre estudiantes

La interaccion entre los estudiantes puede ser compleja, debido a la multiplicidad de
personalidades, culturas, formas de pensar y procedencias que convergen en el ambito
universitario, especificamente en los estudiantes de Licenciatura en Educacion Fisica, que se
caracteriza por ser heterogénea, debido al encuentro universitario de diferentes estudiantes que
acoge la institucion del departamento de Narifio, Putumayo y algunos de otras regiones del pais.

Como se observa en los estudiantes de Licenciatura en Educacién en sus primeros
semestres, se presenta una buena convivencia, debido a que se caracterizan por ser estudiantes
ansiosos, que cada vez mas jovenes ingresan al mundo universitario, que se mueven en grandes
grupos debido a la integracion que surge en el hecho de conocerse unos con otros. “Eramos un
salon como muy unido, pero con el tiempo ya pues vimos que cada quien tenia diferentes
capacidades que se complementaban” (Vanessa, estudiante de Licenciatura en Educacion Fisica,
14 de noviembre de 2018).

Pero esto va cambiando con el tiempo, debido a los efectos que surgen de la convivencia
entre pares, puesto que tienen que enfrentarse a diferentes formas de pensamiento, origenes,
clases sociales y modos de ser. Por lo se pueden suscitar situaciones de crisis que van aflorando a
medida que el estudiante universitario avanza en sus programas académicos, ademas la division
por medio de grupos y las diferencias culturales se marcan constantemente, lo que puede
conllevar a situaciones de conflicto

La relacion entre los estudiantes en general se puede se puede llevar, pero ya dentro de

cada salon, por lo menos dentro de casa las mujeres y como queriendo decir que seamos
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un poco débiles entonces en esa parte un poco de discordia (Erika, estudiante de
Licenciatura en Educacién Fisica, 14 de noviembre de 2018).

Después que se presentan conflictos que se pueden materializar en rifias, agresiones de
cualquier tipo o situaciones de violencia verbal o fisica, surgen momentos de tensa calma, que
pueden derivar en dos cuestiones: situaciones de paz relativa o situaciones de tolerancia entre
comparieros.

Es muy estable, pues soy muy parcial con todos me llevd con todos, les huyd a los
problemas no me gusta “tirarle” a mis compafieros en ninguna forma tratd de evitar
tener inconvenientes con ellos y pues se vive mejor y mas tranquilo (Andrea, estudiante
de Licenciatura en Educacion Fisica, 15 de noviembre de 2018).

Ante esta situacion, se le pregunto a los estudiantes si habian sido testigos de algun tipo

de agresion, a lo que las estudiantes respondieron lo siguiente:

Testigo de agresion

B Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 7. Testigo de agresion
Fuente: Esta Investigacion
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El 65% afirmaron nunca haber presenciado alguna agresion al respecto, el 34%
manifestaron a veces ser testigos de alguna agresion entre estudiantes y el 1% afirmo siempre
presenciar agresiones entre estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, que aproximadamente el 35% de estudiantes han
presenciado agresiones entre estudiantes, se quiso identificar el tipo de agresion, por lo que se les
pregunto a los estudiantes que presenciaron las agresiones, el tipo de agresiones observadas a lo

que contestaron lo siguiente.

Tipo de agresion

H Verbal
Psicologica

M Fisica

Figura 8. Tipo de agresion

Fuente: Esta investigacion
Se evidencio que los estudiantes presenciaron en un mayor porcentaje en un 49% la
agresion verbal, el 29% de la agresion fisica y el 22% algun tipo de agresién psicologica. Cabe
sefialar que para que existiera mas claridad de cada termino, en el formato de encuesta se agrego
la definicién de cada tipo de conflicto. Como se evidencia en la figura 7, la agresion verbal es la

mas utilizada puesto que es una forma de
comunicacion agresiva, donde se expresa lo que se siente, lo que se quiere y lo que se

piensa a costa de los derechos y los sentimientos de los demas, tendiendo a humillar y a
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atacar cuando no puede salirse con la suya, fomentando la culpa y el resentimiento en
los otros, no desarrollandose la negociacion ni el didlogo en el proceso comunicativo
(Restrepo, 2014, p. 25).

Cuando a estas frases se le afiade sonido, entonacion y gestos de una comunicacion
agresiva, se estd ante una situacion de violencia, que en el caso de los y las estudiantes puede
deteriorar la autoestima y por ende su sentido de autovaloracion, su capacidad de confianza y de
relacionarse, minimizandose sus habilidades sociales y académicas.

Para obtener una concepcion holistica acerca de la agresion entre estudiantes de
Licenciatura en Educacion Fisica, se les pregunto a los estudiantes si habian sido agredidos, a lo

que respondieron.

¢, Usted ha sido agredido?

NUNCA A VECES SIEMPRE

Figura 9. ;Usted ha sido agredido?
Fuente: Esta investigacion

Ante esta pregunta, el 90% de los estudiantes respondieron que nunca habian sido objetos
de agresion, el 10% contestaron que el 10% han sido agredidos a veces y el 1% que siempre eran
agredidos. Aungue se evidencia poca agresion entre estudiantes, de acuerdo a las estadisticas

presentadas, las entrevistas contradicen los niUmeros ya como se evidencia mas adelante existen
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conflictos de caracter estructural y coyuntural segun la experiencia de los estudiantes

entrevistados.

Tambien se indago acerca del tiempo en que se presentd la agresion, a lo que los

estudiantes respondieron:
Tiempo de la agresion

EN EL PRESENTE SEMESTRE
EN EL ANTERIOR SEMESTRE

HACE UN ANO

. . . . | |
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 10. Tiempo de la agresion
Fuente: Esta investigacion
El 63% de la poblacion que ha sido agredida afirmo que el tiempo de la rifia fue hace un
afio, el 19% respondio que la agresion fue en el semestre presente, es decir el segundo semestre
del afio 2018. Y, por ultimo, el 17% afirmo que el anterior semestre fue victima de agresion, por
ende, el primer semestre del afio 2018.
De igual forma, se les pregunto a los estudiantes que afirmaron ser agredidos, a quien le

habian contado la situacién y ellos respondieron.
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A quién le conto?

A NADIE

AMIGO

FAMILIAR

A UN ADMINISTRATIVO
A UN DIRECTIVO

A UN DOCENTE

A UN COMPARERO (A) | | l
1 1 | I

0 5 10 15 20 25 30 55 40 45

Figura 11. ;A quién le contd sobre la agresion?
Fuente: esta investigacion

El 40% de los estudiantes encuestados respondieron que no le contaron a nadie acerca de
la agresion, el 22% afirmo que le conto a un compafiero, el 16% dijo que le conto a un familiar, el
13% respondi6 que a un amigo, el 9% que le conto a docente y el 1% a un directivo. El silencio
ante una agresion puede derivar en varias situaciones o significantes, existen dos tipos de
silencio, uno de ellos corresponde a aquel que tiene una variedad de significaciones, el que
encierra un lenguaje, una evitacién que engloba violencia, angustia y burlas, por lo que el habla
es expresada con la finalidad de cubrir lo anterior, el segundo es el silencio mutual, representa a
aquel que no emite sonido alguno, descrito también por Alina Lemak (2012) “como la ausencia o
periodos de no habla, marcado prosédico o simplemente denota pausas necesarias para cuando se
dice algo” (p.32).

De acuerdo al contexto, la definicion del silencio de Beutler, Moleiro y Talebi (2002)
refieren que “el silencio puede ser una manifestacion de resistencia, la negativa a comunicarse
expresada como una forma extrema de rechazo que surge cuando los hablantes perciben una

amenaza” (p.72).
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7.1 Tensiones y conflictos entre estudiantes

Para definir las tensiones y los conflictos entre los estudiantes del programa de
Licenciatura en Educacion Fisica, es necesario conocer las causas de los conflictos, por lo cual se
realizd una entrevista para ahondar acerca de esta situacion en los estudiantes, en la cual se
lograron identificar los siguientes tipos de conflicto que se presentan a continuacion. De acuerdo
a los diferentes relatos y opiniones dadas por los estudiantes se logré identificar conflictos
irreales que segun Galvez (2015):

Son ocasionados por problemas de comunicacién y de percepciones. Cuando la causa es
atribuida a problemas de comunicacion, puede resultar su solucion bastante manejable
con solo aclarar los malos entendidos, mejorar la comunicacion, etc. En este tipo de
conflictos se encuentran las percepciones. Lamentablemente las cosas y los hechos no
siempre son percibidos de igual manera por dos 0 mas personas.

La historia de relacion que en el pasado han tenido los protagonistas, puede hacer ver y
sentir la actuacion de una persona o grupo, como negativa y peligrosa para los intereses
de la otra parte. Aqui se dan los prejuicios (p.10).

En este grupo de conflicto ingresarias los conflictos personales y los conflictos derivados
por problemas de comunicacion, que por cuestion de constructos concebidos a partir de las
percepciones, que a veces pueden ser erradas o incorrectas, o los malos entendidos, son
solucionables.

Por otro lado, se encuentran los conflictos reales, los cuales “se derivan de causas
estructurales o del entorno” (Galvez, 2015, p. 11), es decir son de caracter cultural, y son mas
dificiles de solucionar, puesto que se aprenden a partir de las pautas de comportamiento, el
discurso hegemonico constituido socialmente y las ensefianzas en los diferentes espacios en los

que interactuan los sujetos. A partir de esta identificacion, los conflictos en el programa de
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Licenciatura en Educacion Fisica pueden derivarse en tres grupos: 1. Personales. 2. Las derivadas

de las comunicaciones y 3. Las estructurales o las del entorno.

7.3.1 Conflictos personales

En este grupo se ubican los sistemas de valores individuales y las caracteristicas de la
personalidad que explican el temperamento, el modo de ser y las diferencias individuales.
Pertenecen a este grupo, fundamentalmente las percepciones y las emociones que muchas veces
son la causa de reacciones negativas. (Robin, 1994, p. 464). Este tipo de relaciones conflictivas se
presentan en los estudiantes de Licenciatura en Educacion Fisica.

Hubo una pequefa discusion entre un par de compafieros por temas muy comunes,
primero entraron con una agresion verbal como insultos apodos y después seguido de
esto se enfrentaron, pero no fue un enfrentamiento asi de golpes, sino que fue un
intercambio de empujones y uno que otro golpe y en eso entraron otros compafieros o
entramos y pues si y ya lo separamos (Julian, estudiante de Licenciatura en Educacion
Fisica, 15 de noviembre de 2018).

Como se observa la causa del conflicto, fueron diferencias de opinion entre pares, a pesar
de esto el estudiante tiende a reconocer la existencia de algunos conflictos en sus relaciones como
normales, lo que parece indicar que, probablemente, los estudiantes tienden a interpretar los
conflictos que se presentan en sus relaciones cotidianas como situaciones que no alteran
gravemente su convivencia diaria, pero que se mantienen latentes entre los estudiantes, “pues
existe mucha competencia entre mujeres es la realidad, debe ser porque somos muy pocas,
porque uno escucha chismes y demds sobre otras compafieras” (Andrea, estudiante de

Licenciatura en Educacion Fisica, 15 de noviembre de 2018).
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Alguna vez cuando estabamos en quinto semestre si hubo un tipo de agresion por
WhatsApp entre dos comparieras y contra mi entonces fue muy dificil la situacion
porque pues a mi nunca me habia tocado ni discutir, ni tener altercados con nadie, pero
responder a palabras soeces 0 sea nunca me habia tocado, pero en ese caso lo trabajamos
con él, en ese entonces el director del programa (Sofia, estudiante de educacion fisica,
19 de noviembre de 2018)

Esto se debe a la competencia, tal como lo relata Andrea, especialmente se observa mucho
entre mujeres, debido a que el programa de Educacion Fisica, es un lugar para el deporte que se
constituye como espacio masculino y se ha naturalizado la competencia por parte de los
estudiantes. Pero como se observa la competitividad de las mujeres esto tiene un orden mas
estructural y patriarcal tal como lo afirma Lagarde (2003):

Al ocupar posiciones de poder las mujeres mas tradicionales se sienten amenazadas por
las otras mujeres (efectivamente las relaciones sociales se basan en la competencia
descalificadora y con capacidad selectiva entre mujeres) y, s6lo hacen buenas relaciones
con mujeres que no les significan una amenaza de desplazamiento y con quienes se les
subordinan sin dificultad.

Por otra parte, las mujeres subordinadas que tienen anhelo de otra forma de relacion, no
tratan de modificar la estructura de relaciones sino que, alimentadas por su formacion de
género tradicional, se lanzan contra las mujeres en posiciones de poder. No reconocen la
capacidad de otra mujer para ascender y sienten que ése lugar deberia ser suyo o de otra,
pero nunca de quien lo ocupa. Asi, mujeres que estan en otras posiciones sociales, no
reconocen el poder de la mujer que lo detenta, no reconocen sus capacidades y las

confrontan con el fin de debilitarlas (p. 5-6).
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Es decir, existe de cierta manera, una competencia por desprestigiar a la otra, por mera
suposiciones y percepciones dadas por un sentimiento de desigualdad ante las otras mujeres,
situacion que termina en enemistad y en diversos malos entendidos que mantienen en tension
constante.

Aunque los conflictos en el programa no solamente se generan por las mujeres, sino
también entre hombres, aunque se caracterizan por ser mas fisicos y momentaneos, tal como lo
cuenta el siguiente estudiante:

Hubo una pequefia discusién entre un par de comparfieros por una bola, uno decia que
era buena y el otro que mala, el problema fue que primero entraron con una agresion
verbal, se empezaron a decir insultos, apodos y después seguido de esto se enfrentaron,
pero no fue un enfrentamiento, solo fue un intercambio de empujones y uno que otro
golpe y en eso entraron otros comparfieros y ya lo separamos y pues ya seguimos
jugando, pero obviamente con una atmdsfera mas callada (Julian, estudiante de
Licenciatura en Educacion Fisica, 18 de noviembre de 2018).

Las manifestaciones de la conducta de agresion tanto fisica como verbal al hacerse
visibles, expresan una forma de manifestar la agresion relacional, ya que implica dafio o amenaza
a las relaciones sociales. Se puede sefialar que en cuestion de género, los conflictos entre mujeres
mantienen latentes en el tiempo en relacion a los hombres y son mas de competitividad y de
agresion continua, mientras que los conflictos entre los hombres son més fisicos y esporadicos.

Aunque también cabe decir que los conflictos interpersonales, cuando son negociados y
resueltos de forma auténoma y creativa, pueden configurarse experiencias importantes que
permiten la descentracion por parte de los envueltos. Percibir los sentimientos y necesidades del
otro, asi como los propios, es un elemento fundamental para la construccion y expresion de

sentimientos como la empatia y respeto, que estan en la base de la motivacion social. Por otro
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lado, en las situaciones de conflicto también es posible percibir la necesidad de establecer reglas

y normas que orienten la accion en relacion al otro y a la convivencia social de forma general.

7.3.2 Conflictos derivados de la comunicacion
Las fallas en la comunicacion puede ser un causante de generacion de conflictos entre las
personas 0 grupos, que se manifiestan mediante malentendidos, desinformacién, problemas
semanticos, por mentiras o engafios, los gestos y actitudes que forman parte del lenguaje
corporal, las comunicaciones poco claras o transmitidas a través de terceros como medios de
comunicacion o redes sociales, entre otros. (Robin, 1994, p. 465). Estos problemas de
comunicacion se evidencian en gran medida de forma horizontal, es decir entre compafieros y
sobre todo en aquellos que se sienten menos afines y mas desconfiados hacia otra persona. La
actitud poco social puede llevar a prescindir del otro a la hora de tomar decisiones grupales,
repartirse trabajos o pedirse ayuda, forzandoles a no contar con esa persona y contribuir a su
aislamiento, tal como se presenta en la siguiente situacion:
Alguna vez cuando estdbamos en quinto semestre si hubo un tipo de agresion por
WhatsApp entre dos compafieras y contra mi entonces fue muy dificil la situacion
porque pues a mi nunca me habia tocado ni discutir, ni tener altercados con nadie pero
responder a palabras soeces 0 sea nunca me habia tocado, pero en ese caso lo trabajamos
con él en ese entonces el director del programa (Sofia, estudiante de educacion fisica, 19
de noviembre de 2018).
Desde esta perspectiva, la necesidad de afrontar y resolver los conflictos se centra en la
necesidad de mejorar el funcionamiento de la informacion para restablecer o perfeccionar la
comunicacion y las relaciones humanas a través del entendimiento de las subjetividades

personales. Las causas de los conflictos, como se ha sefialado, se atribuyen a problemas de
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percepcion individual o a una deficiente comunicacion interpersonal; motivos que, efectivamente,
pueden provocar conflictos, pero que ni agotan esas posibles causas ni los explican en toda su
complejidad.
A veces por problemas de didlogos o de comunicacion en los cursos de pronto se dan
esos esas falencias, pero son falencias del momento no son falencias que lleven para un
problema grande, sino que se lo soluciona el mismo puede ser por el estrés por los
trabajos o porque haya falta de comunicacion entre nosotras (Xiomara, estudiante de
Licenciatura en Educacion Fisica, 20 de noviembre de 2018).

Consecuentemente, las soluciones que se establecen para su resolucion se concretan en
favorecer procesos de comunicacién entre los individuos, totalmente descontextualizadas tanto
del contexto organizativo y social en el que vive las personas como de la micropolitica interna del
mismo. Se considera que, estableciendo canales de comunicacion entre los individuos,
disminuiran, desapareceran o se evitaran los conflictos.

Teniendo en cuenta este panorama, se puede deducir que la interaccion en la cotidianidad
determina, la forma como las personas manejan las diferencias que los afectan. Esto implica la
necesidad de un trabajo en el &mbito educativo que conlleve a buscar espacios participativos con
los diferentes actores del conflicto y desde los diferentes &mbitos en los cuales se desenvuelven,
con la finalidad de asumir actitudes y comportamientos que no permitan evadir, controlar o negar
la diferencia, ni mantener el control a través de la violencia.

Asi mismo, hay que tener claro que el problema o conflicto hace parte de la vida
cotidiana, que no hay que evitarlo sino enfrentarlo y que la naturaleza y el uso del conflicto
depende de como se aborde y se maneje como un hecho necesario para la vida y para la sociedad,
como fuerza motivadora del cambio social y elemento creativo en las relaciones humanas que

genera un debate en la préctica social.



105

Por lo tanto, el conflicto de cierta forma se convierte asi en un presente y en una ocasion
para potencializar las habilidades de los actores. Este proceso supone conocer las diversas
caracteristicas del conflicto, sus maltiples origenes, sus componentes, sus tipos y niveles, y sus
efectos y manejos adecuados e inadecuados, asi como las personalidades conflictivas y algunas

habilidades para resolver conflictos.

7.3.3 Conflictos estructurales

No es desconocido que estos conflictos son causados de cierta manera, por las estructuras
opresivas de caracter humano, es decir que no son causados por las personas, sino que por las
situaciones desiguales entre la gente o entre grupos sociales. Se trata de estructuras sociales que
promueven relaciones competitivas en condiciones desfavorables para una o mas partes, bien sea
de forma individual, social u organizacional.

En estos conflictos se presenta un des balance de poder que, en muchos casos, nace por
las condiciones de la estructura politica, econdmica, religiosa, cultural, jerarquica, etc. Esto
significa que a veces por las condiciones sociales, se dan desigual fuerza entre grupos. A partir de
esto, se puede determinar que “el entorno tiene muchisimas variables que pueden afectar a las
personas y grupos y a sus relaciones” (Robin, 1994,.466), es asi como se observa principalmente
procesos estructurales de conflicto entre estudiantes por cuestiones como discriminacion étnica,
por género y orientacion sexual. Tal como lo relata, un estudiante indigena perteneciente al
programa de Licenciatura en Educacion Fisica:

Es un poco dificil llegar de un contexto totalmente diferente como es un resguardo
indigena o zona rural al llegar aqui a la ciudad y mas especialmente a la universidad,
pues los estudiantes al inicio pues aun no lo ven pues como yo porto el vestido propio en

algunas ocasiones, lo ven como se les da risa, algunos que por su ignorancia tal vez
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hacen comentarios que de pronto lo pueden ofender a uno (John Jairo, estudiante de
Educacion Fisica, 20 de noviembre de 2018).

En consecuencia, las comunidades étnico-raciales como los indigenas, tienen una gran
valoracion de la educacion, pero el espacio educativo se ha convertido en un lugar para la
discriminacion, esto se debe principalmente porque esto,

muestra que, consciente o0 inconscientemente, en nuestra sociedad no podemos 0 no
queremos abrirnos a la diversidad. Por el contrario, intentamos, haciendo uso de
mecanismos autoritarios y discriminadores, homogeneizarnos y homogeneizar a otros en
torno a una cultura dominante. Se niega asi la diversidad cultural presente en nuestra
sociedad, generandose conductas etnocéntricas que producen discriminaciones en el
curriculum que no incorpora la cultura de los grupos marginados de la sociedad
(Poblete, 2003, p.56).

Estas conductas discriminativas y estos discursos autoritarios se visibilizan en el espacio
de la universidad, debido a que se reproducen en todas las esferas sociales y la educacion no es la
excepcion, puesto que es el instrumento de socializacion por excelencia del sujeto y a través del
discurso se reproducen modelos hegemoénicos como la homogeneizacion de la cultura y la no
aceptacion de las diferencias.

Asimismo, se indago en la encuesta a los estudiantes del programa acerca de la
discriminacion por género, mediante la pregunta ¢Usted ha sentido que en el programa se

manifiesta conductas machistas?
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Conductas machistas

B Nunca
m A veces

m Siempre

Figura 12. Conductas machistas
Fuente: esta investigacion

Ante la pregunta, el 84% de los encuestados manifestaron nunca haber evidenciado algun
tipo de conducta machista, el 16% dijo que a veces se evidenciaban conductas machistas y el
0,3% respondid que siempre se evidenciaba conductas machistas.

Para complementar esta pregunta, se realizd una pregunta abierta en la encuesta ¢ Como se
sentian las personas ante esta situacion? Y las respuestas fueron muy variadas:

“pues es algo triste que esta carrera algunos docentes la definan como solo para
hombres, negando la oportunidad a mujeres capaces de ejercer estas actividades”
“Incomodo por que maltratan el nombre de la mujer”.

“Me he sentido mal cuando observo como algunas mujeres las tratan mal por no ser muy
femeninas o el rechazo en algiin deporte”.

“De parte de algunas docentes tienen preferencias en los hombres en varios aspectos”
“Pues los compaiieros son machistas... Y no permiten a las mujeres participar de algunas

actividades”
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“me siento mal porque creo que todos tenemos capacidades para asumir diferentes roles
dentro de la universidad independiente si es hombre o mujer”.

“mal, porque estando ya en esta época no debe haber ninguna clase de machismo ni
discriminacion, me da impotencia el no poder hacer entender que todos somos iguales,
que no debe haber diferencia entre nosotros”.

Como se observa las conductas machistas, son perpetuadas por compafieros y docentes
hacia las estudiantes del programa, este fendmeno es algo estructurado en la sociedad, sobre todo
en las sociedades tradicionales y conservadoras en donde los estereotipos sociales
tradicionalmente ligados a la feminidad, como la pasividad y la sumision, junto a unas diferencias
bioldgicas mal interpretadas siguen limitando la actividad fisico-deportiva de las mujeres. Segun
los estereotipos las mujeres practican menos deportes y con menos frecuencia que los hombres,
supuestamente se inclinan hacia deportes como la natacion, el tenis y la gimnasia, ya que se
consideran practicas que no contradicen el modelo femenino tradicional, tal como lo sefala
Bufiuel (1996):

La hegemonia masculina en el deporte es mas resistente al cambio que cualquier otra
area de la cultura. EI modelo deportivo dominante sigue siendo el modelo
"instrumental”, donde la racionalidad preside el proceso de mejora continua, bajo el
conocido principio de citius, altius, fortius; el cuerpo es un mero instrumento de
consecucion de metas, de batir récords, sin tener en consideracion sus emociones,
sentimientos, esperanzas, ansiedades y recuerdos (p. 1).

El deporte es un factor construido como parte de la identidad masculina, porque se
construye bajo las bases de la competitividad que se visualiza mediante la agresion y la rivalidad,

“las mujeres se han ido incorporando a medida que han accedido a otros espacios Yy actividades
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publicas, pero siempre bajo la amenaza del liston masculino que las ha situado por debajo de la
marca” (Bufiuel, 1996, p.2).

Aunque en las afirmaciones se observa que algunas mujeres dicen que las conductas
machistas son ejecutadas por compafieros y profesores, también hay hombres que les incomoda
bastante este tipo de conductas hacia sus compafrieras, porque de cierta manera han entendido que
las mujeres han conquistado otros espacios que antes se consideraban masculinos, entre estos el
deporte y la educacion fisica.

También se les pregunto a los estudiantes sobre si habian sido acosados sexualmente,

ellos respondieron de la siguiente manera

Acoso sexual
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Figura 13. Acoso sexual a estudiantes
Fuente: esta investigacion
El 97% de los estudiantes afirmo ser nunca haber sido acosado sexualmente en el
programa y el 3% afirmo que a veces habian sido acosados sexualmente. Se puede ver claramente
que los casos de acoso sexual, son pocos pero existe esto se evidencia en algunos testimonios

dados en las entrevistas por parte de algunas estudiantes:
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Si hubo algun tipo de acoso sexual por parte de un comparfiero a una compariera (Sujeto
7, estudiante de Licenciatura en Educacion Fisica, 20 noviembre de 2018).
Es normal que después le coquetean y todo eso no? pero acoso de parte los estudiantes
creo que no pero de un profesor si, simplemente el profesor me dijo que tenia que ir a
dejar unos trabajos, él sabia que yo era lesbiana y me propuso hacer un trio que inclusive
me propuso gque econdmicamente me ayudaba y que me ayudaba con la materia (Sujeto
10, estudiante de Licenciatura en Educacion Fisica, 22 de noviembre de 2018)".
Para conocer quienes ejercen este tipo de acoso, en el programa de Licenciatura en
Educacién Fisica se pregunt6 en la encuesta ¢de quién habian recibido el acoso sexual?, a lo que

los estudiantes contestaron:

¢ De quién ha recibido el acoso?

B Docente
B Compafiero

M Directivo

Figura 14. ;De quién ha recibido el acoso?
Fuente: esta investigacion

El 100% manifestaron haber recibido acoso sexual de los compafieros, pero contrastando

el anterior relato con esta estadistica, se observa claramente que esto no es del todo cierto, sino

“ Los estudiantes solicitaron ocultar su nombre para la proteccion de su integridad personal.
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que tambien existe acoso sexual por parte de docente hacia estudiantes. En este caso, el acoso
puede darse entre pares o por situaciones de subordinacion, es decir,
el acoso y el hostigamiento sexual son manifestaciones de la existencia de relaciones de
poder en las que las personas que se encuentran en una posicion de menor poder son
mas vulnerables e inseguras y se consideran como competidoras del poder (Echeverria,
Paredes, Diddora, Batun y Carrillo, 2017, p. 17).

El abuso entre el docente y el estudiante requiere abordarse y prestarle atencion. Las
universidades, como instituciones educativas, tienen un compromiso no solamente con la
excelencia académica, sino también con el respeto a la dignidad, los derechos y el mérito de las
personas. Asi, el hostigamiento y el acoso sexual en una universidad afectan gravemente a la
persona que los padece, a sus relaciones personales, su salud y desempefio escolar,
contradiciendo asi uno de los principales esenciales de una institucion educativa, la cual tiene la
responsabilidad de fortalecer, desde diversos ejes, la educacion del estudiante.

Tradicionalmente, se responsabiliza a la victima de los efectos negativos del acoso sexual,
especialmente en las sociedades que lo naturalizan. De acuerdo con Gonzalez (1993), la creencia
de que el acoso sexual es normal se basa, mas alla de considerar como irrefrenable el impulso
sexual masculino, en un gran condicionamiento social que lo legitima, asumiéndolo como propio
de la naturaleza humana, lo cual evoca la siguiente frase: “ser humano no significa que el hombre
este a merced de sus genitales” (p. 104)

Partiendo de esto, también se observa en el programa de Licenciatura en Educacion
Fisica, la discriminacion por orientacion sexual diversa, tal como lo relata la siguiente estudiante:

Si, de hecho el semestre que yo estudiaba me alejé de mis comparfieros por eso, porque
mis compafieras pensaban que por ser lesbiana, pues de pronto las iba a acosar a ellas y

mis comparieros se alejaron mucho, también porque pues algunos de ellos pues siempre,
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pues me molestaban me decian que , me invitan a salir pero cuando se dieron cuenta que
yo era lesbiana se alejaron mucho, entonces eso si me causé bastantes problemas (Sujeto
10, estudiante de Licenciatura de Educacién Fisica, 22 de noviembre de 2018)".

En el contexto escolar, esa discriminacion suele expresarse en distintas formas de
violencia que van de las agresiones fisicas a la exclusion social, pasando, por las
descalificaciones, las burlas o los insultos. Comunmente se denomina a ese fendbmeno como
“bullying homofdobico”, por cuanto es un tipo especifico de violencia escolar fundado en
sentimientos de rechazo o repulsion hacia nifios y jovenes que son disidentes del orden
heteronormativo o evidencian conductas o trazos de personalidad que disienten de los ideales de
masculinidad o feminidad impuestos por ese mismo orden. Sentimientos que se inscriben y
configuran lo que suele definirse como homofobia, la cual puede permear tanto la cultura y las
instituciones, asi como el accionar de las personas y cuyas expresiones se justifican y
retroalimentan mutuamente.

Esta actitud discriminatoria contenida en la omision e invisibilizacion de los sujetos
disidentes, se complementa con una suerte de “tolerancia de lo inevitable”. Es decir, dado que
formalmente no se puede expulsar a un estudiante del sistema escolar por su orientacion sexual
y/o identidad de género simplemente se lo tolera, pero sin que ello suponga aceptaciéon o

valoracion.

" La estudiante solicito ocultar su nombre para la proteccion de su integridad personal
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8. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS ENTRE ESTUDIANTES

En este capitulo se pretende hacer una descripcion y construir una critica constructiva al
protocolo institucional, que se caracteriza por los reglamentos que rigen a la institucion
universitaria Cesmag y por ende, dirigen el accionar del programa de Licenciatura en Educacion
Fisica, pero teniendo en cuenta que la poblacién es estudiantil, se pretende revisar el Proyecto
Educativo Institucional, los estatutos de la Institucion Universitaria, el estatuto estudiantil y el
reglamento del Sistema de Bienestar Universitario, para observar los mecanismos usados en los
procesos de resolucion de conflictos entre estudiantes, pero antes de esto es necesario conocer la

percepcion de los estudiantes acerca del protocolo institucional.

8.1 Percepcion de los estudiantes acerca del protocolo institucional
En la encuesta realizada a estudiantes se les pregunto a los estudiantes acerca de los del
protocolo institucional, para saber que tanto conocimiento tenian acerca de los estatutos
normativos de la Institucion en relacion a las formas de resolver los conflictos entre estudiantes.
La primera pregunta referente al protocolo institucional fue referida hacia la consulta o

lectura del reglamento institucional, lo que los estudiantes respondieron:
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Consulta de reglamentos universitarios
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Figura 15. Consulta de reglamentos universitarios
Fuente: esta investigacion
El 68% de los estudiantes contestaron que a veces consultan los reglamentos
universitarios, el 26% que nunca los consultan y el 7% que siempre los consultar. Observando
detenidamente se denota que los estudiantes tienen poco interés en abordar los reglamentos
universitarios.
Complementando la anterior pregunta, también se les pregunto el tiempo en que habia

leido el reglamento universitario, a lo que los estudiantes contestaron:
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Tiempo de lectura del reglamento
universitario

M Al ingresar a la Universidad
M En el ultimo periodo

m Ocasionalmente

Figura 16. Consulta de reglamentos universitarios
Fuente: esta investigacion

El 49% manifestd que al momento de ingresar a la Universidad consulto el reglamento
universitario, el 34% lo consulto ocasionalmente y el 17% en el Gltimo periodo, es decir en el
altimo semestre.

El hecho de que se evidencia que los estudiantes consultan mas el reglamento
universitario, alude principalmente al hecho de que el estudiante al ingresar se encuentra en
proceso de adaptacion al medio universitario, quien adquiere gradualmente el conocimiento y la
comprension de las normas y reglas universitarias hasta llegar a practicarlas.

Por lo que esto no significa que los estudiantes de Licenciatura en Educacion Fisica estén
desinteresados en los reglamentos universitarios, sino que de acuerdo a Pérez (2016), al inicio y
en el trascurso de la adaptacién a la Universidad:

Los alumnos transitan por tres etapas durante su conversion a estudiantes, la primera es
la alienacién que se entiende como el momento en el que ingresa a una institucion que

es totalmente nueva para él y que rompe con el mundo que acaba de dejar atras; la



116

segunda etapa es el tiempo de aprendizaje durante la cual el estudiante se adapta
progresivamente a la nueva situacion y la asume; la tltima fase es el tiempo de afiliacion
durante el cual es capaz de interpretar las reglas de la universidad e incluso
transgredirlas (p. 19).

Esto se refleja en la siguiente pregunta realizada a los estudiantes, referente a la razon de

lectura o consulta del reglamento universitario, a lo que contestaron lo siguiente:

Razon de consulta o lectura

M Por algun conflicto

M Para conocer los derechos y
deberes que tiene como
estudiante de la Institucion

W Para el desarrollo de una guia o
trabajo

En periodo de induccion
estudiantil

Figura 17. Razdn de consulta de reglamentos universitarios
Fuente: esta investigacion
La razén de consulta o lectura de los reglamentos universitarios, los estudiantes
manifestaron en un 66% para conocer los derechos y deberes que tienen como estudiantes de la
institucion, el 23% para el desarrollo de una guia o trabajo, el 8% en un periodo de induccion
estudiantil y el 3% por algun conflicto.
Como se menciond anteriormente, el proceso de ingreso a un medio totalmente nuevo
como la Universidad genera interés y cierta ansiedad al estudiante, el cual quiere conocer

absolutamente todo para que su proceso dentro de la institucion, de cierta manera sea mas ameno.
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Ademas, se observa que las consultas a los reglamentos también se realizan con fines academicos
por parte de los estudiantes del programa y muy pocos por algun tipo de conflicto, lo cual se
desarrollara en los siguientes subcapitulos.

Adicionalmente, se les pregunto acerca de cuales de los reglamentos de la Institucién
Universitaria Cesmag consideraban que ayudaban a mediar un conflicto, los estudiantes
respondieron de la siguiente manera.

¢ Cual de los siguientes reglamentos
ayuda a mediar un conflicto?

=y

Estatuto general Estatuto docente Reglamento
estudiantil
Series2 30 9 61

Figura 18. Razon de consulta de reglamentos universitarios
Fuente: esta investigacion

El 61% de los estudiantes encuestados dijeron que el reglamento estudiantil ayuda a
mediar los conflictos, el 30% que el estatuto general ayuda en esta labor y el 9% que el estatuto
docente es un instrumento de mediacion. También se les pregunto en las entrevistas a los
estudiantes que si ¢Conoce algin reglamento de la Universidad que hable del conflicto?, al
respecto hubo diferentes respuestas, como las siguientes:

Pues yo creo que no como mediacion de conflicto el tener altercados protagonizar

discusiones y peleas dentro de la institucion esta contemplado como una falta grave
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dentro del reglamento estudiantil (Sofia, estudiante de Licenciatura en Educacion Fisica,
14 de noviembre de 2018).
Tenemos el reglamento estudiantil y los estatutos que ayudan a la mediacion, pues en
algunos articulos donde se menciona que hay unos conductos regulares no para
solucionar los problemas, pero en si esos conductos regulares no se cumplen entonces y
los problemas avanzan y no dan espera, entonces deberia ser algo mas accesible al
estudiante (John Jairo, estudiante de educacién fisica, 20 de noviembre de 2018).
Analizando muy superficialmente los testimonios de los estudiantes, se sacaria la
conclusion de que el reglamento estudiantil se enfoca mas en el castigo que en la mediacién, pero
con la finalidad de darle rigurosidad a la investigacion, se hizo una revision de Proyecto
Educativo Institucional, que es la filosofia directora de la Institucion Universitaria y los
reglamentos como: el estatuto general, el reglamento estudiantil y el reglamento del Sistema de

Bienestar Universitario y el Servicio Social Universitario.

8.2. Proyecto Educativo Institucional de la Institucion Universitaria Cesmag

El Proyecto Educativo Institucional (en adelante P.E.l.) describe el ser y el quehacer de la
Institucion Universitaria Cesmag y entrelaza las funciones sustantivas mediante los tres
siguientes componentes: el primero corresponde a los fundamentos institucionales, bajo los
cuales se define la identidad con base en la Misién, Vision, principios, valores, politicas y
objetivos que dan sentido y unidad a la Institucion, para dar cuenta a la sociedad sobre ser, el
quehacer, la direccionalidad y la formacion profesional.

El segundo componente, aborda la actuacién pedagogica, la cual presenta un esquema

conceptual que contribuye a orientar el quehacer pedagogico, para cumplir la Mision institucional
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en cuanto a la formacion integral de la persona. En el cual se describen tres procesos: el
académico, el de investigacion y el de extension.

El tercer componente, de administracion y gestion del P.E.l., describe los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, que a traves de un sistema integrado de gestion, permite
orientar y dirigir el trabajo con el disefio de un mapa de procesos que articula cada una de las
actividades, con optimizacién de su funcionamiento e incremento de la eficacia y eficiencia
institucional, para generar un sistema de gestion de calidad, teniendo en cuenta la autonomia
otorgada, por la Ley 30 de 1992, a las Instituciones de educacion superior, y los lineamientos
generales del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), para responder asi, a las necesidades y

expectativas de la comunidad y a las exigencias del entorno social.

8.2.1 Resolucién de Conflictos

El Proyecto Educativo Institucional de la Institucion Universitaria Cesmag, comprende
dentro del contexto regional que el conflicto en Narifio, es parte de la configuracién territorial de
la region, tal como lo describe “por la falta de oportunidades de trabajo, educacion y distribucion
inequitativa del ingreso, se ha generado un ambiente de violencia” (Proyecto Educativo
Institucional, 2014, p. 19). Por esto, se constituye varios enfoques entre estos el curricular, desde
el interés practico y critico, porque los estudiantes, el docente y demas participantes son sujetos
que buscan la construccion de significados compartidos en el aula, donde las experiencias de
aprendizaje del estudiante constituyen el nucleo de la planeacion curricular desde una
comprension profunda de lo que realmente ocurre en las aulas y fuera de ellas, y se utiliza la
teoria como fuente de prescripciones para la accion, como guia; al mismo tiempo se promueve la
reflexion, para, asi, estimular la autoconciencia respecto a las teorias implicitas que dan sentido a

las acciones.
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Bajo esta perspectiva, se busca el desarrollo individual y continuo del estudiante, para lo
cual se requiere estructurar la planeacion y los instrumentos de conocimiento, de tal manera que
puedan ser descubiertos y reconstruidos mediante procesos de manipulacién intelectual
(operaciones cognitivas), vinculadas con actividades practicas y experienciales de demostracion
de competencias en las labores del mundo real y en la solucion de conflictos.

Asimismo, se construye el principio de interculturalidad en el curriculo, que se articula a
la interculturalidad, tal como lo sefiala el documento como:

La interculturalidad implica fundamentar el curriculo a partir de las necesidades de la
comunidad, como estrategia para desarrollar competencias ciudadanas; requiere,
también, el conocimiento practico del contexto donde los docentes atienden los procesos
de educacidn. La universidad, las relaciones entre familias, profesorado, estudiantes y
los deméas miembros de la comunidad educativa ofrecen los indicadores necesarios para
revelar el nivel de la interculturalidad alcanzado en la Institucion; y, de esta manera,
priorizar las necesidades curriculares psico-socio-educativas en el proceso académico.
(Proyecto Educativo Institucional, 2014, p.59).

En virtud de esto, cada programa académico estructurara una propuesta curricular donde
se aborden aprendizajes significativos y funcionales, en torno a los siguientes ejes: aprender a ser
y sentir, aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir. Igualmente, flexibilizar el
modelo de organizacion y gestion para responder a situaciones complejas que se presenten,
disefar y desarrollar programas de enriquecimiento instrumental, potenciar los temas trasversales
mas significativos planteados institucionalmente en educacion para la salud, lo psicosocial,
cultural y recreativo; también, la educacion en ciudadania, lo medioambiental y para el
desarrollo, educacion ética y moral dinamizados por Bienestar Universitario. Asi mismo,

articularse con los planes y programas que ofrecen los profesionales de la institucion para
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desarrollo social de la comunidad, disefio y establecimiento de opciones organizativas,
funcionales y metodologicas que garanticen la atencion a la diversidad en situaciones existentes,
incorporar en cada facultad y programa académico el entrenamiento en habilidades sociales, toma
de decisiones, resolucidn pacifica de conflictos y desarrollo de la autoestima a través de los
planes de orientacion y accion tutorial ofrecidos. En igual sentido, posibilitar la participacion de
los estudiantes procedentes de otras culturas en programas de intercambios, actividades
extraescolares, formativas y complementarias de la Universidad, procurando el ajuste de éstas a

sus necesidades.

8.3 Estatutos de la Institucion Universitaria Cesmag

En los Estatutos de la Institucion Universitaria Cesmag no tratan directamente el tema de
la resolucion de conflictos dentro del documento, pero dentro de los objetivos se encuentra
“promover la formacién integral de las personas siguiendo fielmente el desarrollo del humanismo
cristiano a la luz de la doctrina de la Iglesia Catélica y del profundo mensaje espiritual
Franciscano” (Estatutos de la Institucion Universitaria Cesmag, 2003, p. 3). Comprendiendo que
la formacion integral enfocada en el espiritu franciscano, se estipulan los valores como la paz, la
justicia social y el espiritu resolutivo.

También se visualiza entre lineas, en las funciones del Vicerrector del Sistema de
Bienestar Universitario algunos vestigios referentes a la promocion de resolucion de conflictos y
paz en la institucion, que se centraliza en la funcién de “promover programas orientados al
desarrollo fisico, psicoafectivo y social de la comunidad educativa institucional” (Estatutos de la
Institucion Universitaria Cesmag, p. 13).

Cabe sefialar que la critica que se le realiza al Estatuto General, es que no se estipula en

las funciones administrativas, ni la mediacion, ni la resolucién conflicto, solamente hace
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referencia a generalidades como parte del debe ser de la estructura administrativa de la

Institucion.

8.4 Reglamento estudiantil

En el reglamento estudiantil, no se habla directamente de conflictos, mediacién o
resolucion de conflictos, sino que en el titulo VIII hace referencia a un “Régimen Disciplinario”
el cual comprende las normas que regulan las relaciones de convivencia de los estudiantes de la
Institucion. Aunque al respecto se hacen las siguientes aclaraciones:

El incumplimiento de las obligaciones académicas asumidas por los estudiantes y de sus
obligaciones financieras para con la Institucién, asi como las consecuencias que de ello
se derive no constituyen por si mismas faltas ni sanciones disciplinarias.

Los estudiantes de la Institucion que sean participes, autores, complices o encubridores
de las conductas previstas como faltas disciplinarias, son sujetos sancionables.
(Reglamento estudiantil, 2015, p. 21).

Existe una division de las faltas entre leves y graves, aclarando se consideran como tal,
siempre y cuando sean realizadas en desarrollo de o con relacion a las actividades universitarias,
ejecutadas en la Institucion o en otras entidades con las cuales se adelante una actividad
interinstitucional.

El Reglamento estudiantil (2015) define las faltas leves como:

Aquellas que implican el incumplimiento de los deberes del estudiante establecidos en
este reglamento y que no estén expresamente definidas como faltas graves. Igualmente
constituyen faltas leves el incumplimiento de disposiciones aprobadas por autoridad
competente de la Institucion y divulgadas antes de la ocurrencia de la falta (p. 22).

De igual manera, se constituyen como faltas graves:
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a) La conducta del estudiante que menoscabe el buen nombre la dignidad o el prestigio
de la Institucion.

b) La hostilidad repetida y manifiesta, o la agresién de palabra o de obra contra
estudiantes, docentes, personal administrativo o directivo y demés personas que estén al
servicio de la Institucion.

c) El fraude en actividad, trabajos y evaluaciones académicas y la posesion o utilizacion
de material no autorizado en los mismos.

d) La accién que impida el libre acceso a la Institucion o a sus dependencias, 0 que
obstaculice el desarrollo de sus actividades, la aplicacion de los reglamentos vigentes, el
ejercicio de los derechos o el cumplimiento de los deberes de los miembros de la
comunidad educativa.

e) La conducta negligente o intencional que cause dafios en los bienes de la Institucion o
de las personas que conforman la comunidad universitaria.

f) La conducta negligente o intencional que tenga por efecto una grave lesion o ponga en
grave riesgo la seguridad, la integridad personal o moral, la libertad, la intimidad y el
honor de estudiantes, profesores, personal administrativo, directivo o visitantes de la
Institucién utilizando cualquier medio.

g) El acceso o uso indebido de informacion privada de la comunidad universitaria.

h) El uso del carnet de un tercero con fines de suplantacion debidamente comprobada,
que cause dafios 0 perjuicios.

i) El hurto de bienes de la Institucion de sus comparieros, docentes, administrativos o
directivos.

j) Todas las modalidades de plagio.



124

k) La falsificacion, la adulteracion o presentacion fraudulenta de documentos,
certificaciones y firmas.

I) La falsificacion en endosos o en instrumentos financieros de la Institucion\ o el pago
con 23 chequeras o tarjetas robadas o de cuentas canceladas.

m) La suplantacion en una evaluacion académica o en el trabajo de grado.

n) La adquisicion o divulgacion indebida de los contenidos de las evaluaciones
acadéemicas.

0) El engafio a las autoridades institucionales sobre el cumplimiento de requisitos
académicos, administrativos y financieros establecidos por la Institucion.

p) El consumo vy la induccion al consumo, la distribucién o venta en la Institucién o en
actividades institucionales, de sustancias psicoactivas cuya comercializacion esté
prohibida por la ley.

q) El porte, consumo o comercializacion de licor y de otras sustancias psicoactivas en la
Institucion o actividades institucionales.

r) Presentarse en estado de embriaguez o bajo el efecto de drogas o estupefacientes.

s) La tenencia en la Institucién o en actividades institucionales de explosivos, armas de
fuego, armas blancas o cualquier otro elemento que pueda ser utilizado para hacer dafio
a las personas o destruir los bienes de la Institucion.

t) La reincidencia en la comision de faltas leves.

u) El uso indebido de vias informaticas, medios electronicos, redes de Internet y medios
fisicos con fines de intimidacion, amenaza o dafio a las personas y a la Institucion.

V) Toda conducta tipificada como delito por las leyes penales (Reglamento estudiantil,

2015, pp. 22-23).
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En el Reglamento estudiantil (2015), también se estipula las sanciones disciplinarias,
tanto para las faltas leves como las faltas graves. Para las primeras, se establece la amonestacion
escrita como norma. Para las graves se estipula las siguientes amonestaciones:

a) Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida del estudiante.

b) Suspension hasta por cinco (5) dias.

¢) Matricula condicional.

d) Exclusién temporal del siguiente o siguientes semestres.

e) Aplazamiento de la ceremonia de grado por un tiempo determinado segun la
falta.

f) Cancelacion de la matricula.

g) Expulsion de la Institucion (p.23).

8.5 Reglamento del Sistema de Bienestar Universitario

El Sistema de Bienestar Universitario a través de la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario es el encargado de liderar, administrar, orientar, evaluar y propiciar procesos de
construccién e integracion comunitaria, mediante el desarrollo de proyectos en las areas del
sistema de bienestar.

Con dicho proposito el Sistema de Bienestar Universitario a través de la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario asume tal proceso mediante sus coordinaciones y con la coparticipacion
de todos los estamentos institucionales buscando el desarrollo integral de las personas que
participan de la vida institucional y su auto realizacion mediante la concrecion de sus proyectos
profesionales sustento de los proyectos de vida, con el compromiso y la trascendencia que
conduzca hacia la construccion de una comunidad méas equilibrada, y en paz con justicia social.

Es por esto que el principal objetivo del Sistema de Bienestar Universitario es:
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Contribuir en la construccion y participacion de una comunidad en paz, a la formacion
integral y al bienestar de la comunidad universitaria en su quehacer, desde las practicas
pedagdgicas, psicologicas, fisicas, deportivas, culturales, espirituales, en salud y al
mejor uso del tiempo (Reglamento de Bienestar Universitario, 2015, p. 12).

Enfatizado en el hecho historico y social de los procesos de paz en Colombia,
comprendiendo que los retos que la educacion superior tiene con respecto a la consolidacion de
este proceso, el Sistema de Bienestar Universitario (2015), se visualiza a futuro como un actor
que aporta,

al fortalecimiento de las dimensiones del ser humano en lo social, lo ético, lo politico, lo
bioldgico, lo estético desde el contexto particular, esto es con las creencias,
cosmovision, cultura, saberes propios y dirigiendo esfuerzos hacia el cuidado de la
naturaleza en todas sus manifestaciones, abriendo espacios de dialogos en torno a los
nuevos procesos que la sociedad necesita, tales como la inclusion, la diversidad, el
fomento a la permanencia, postconflicto, reinserciéon de los alzados en armas a la vida
civil, nueva democracia, participacion de los jovenes en la propuesta politica y sobre la
relacion del Sistema de Bienestar Universitario con la vida de los jovenes en su vida
diaria (p. 27).

Es decir que la Institucion Universitaria Cesmag, se proyecta como un actor incluyente a
los procesos de reinsercion de actores armados a la vida civil, a través de procesos de dialogo,

diversidad y participacion constante de los jovenes.

8.6 Servicio Social Universitario
Se entiende por Servicio Social Universitario, el conjunto de actividades de tipo social

que desarrollan los estudiantes de los diferentes programas académicos de la Institucion,
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beneficiarios del subsidio que otorga el ICETEX., Proyecto ACCES. Los propdsitos de los
estudiantes participantes de este programa son:

a) Participar en los diferentes proyectos de servicio social que se organizan desde
los programas académicos y dependencias de la Institucion.

b) Interactuar con la comunidad poniendo al servicio de la misma los
conocimientos tedricos academicos adquiridos en los programas, sus habilidades,
capacidades y potenciales humanos dentro de un proceso practico debidamente
planeado, organizado, dirigido y controlado.

c) Esas observaciones directas con miras a buscar alternativas que procuren
soluciones inmediatas en la Institucion Universitaria Cesmag o la entidad donde
se preste este servicio, con actitud de compromiso social.

d) Retribuir el apoyo economico recibido por el ICETEX, proyecto ACCES.
(Reglamento para el Servicio Social Universitario, 2007, p.2).

Asimismo, se consideran como caracteristicas propias del Servicio Social Universitario
las siguientes:

a) Gradual: La induccion, orientacion, desarrollo y evaluacién seran sistematicos y
realizados por cada uno de los coordinadores de proyectos de tal manera que los estudiantes
puedan tener claridad en el trabajo social a desarrollar.

b) Funcional: El Servicio Social Universitario permitira que los estudiantes en un contexto
determinado puedan poner en practica no solo sus conocimientos sino sus fortalezas, capacidades
y habilidades en bien de la Institucion Universitaria Cesmag, de una entidad o de una comunidad
determinada.

c) Dirigida: El Servicio Social Universitario estara bajo la direccion y orientacion de los

coordinadores de proyectos que se lideren desde los diferentes programas académicos y
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dependencias de la Institucién Universitaria Cesmag, bajo la coordinacion del comité de Servicio
Social Universitario.
8.7 Critica al Protocolo Institucional

El protocolo institucional se caracteriza por un trabajo arduo, producto de un gran
esfuerzo de la institucion y la institucionalidad por el mantenimiento y la transmision de los
valores de acuerdo al espiritu humanista religioso y humanista que caracteriza a las comunidades
religiosas, como los Franciscanos. Sin embargo, no es desconocido que la educacion, porque es
un agente encargado de la socializacion del individuo, es “la interiorizacion de normas, valores,
costumbres, lenguaje, simbolos, creencias, pautas y actitudes de comportamiento constitutivas de
su cultura, y que cada sociedad considera fundamentales para la reproduccion de una generacion
a otra” (Cardenas, 2009, p.71).

Para esto se constituye las leyes y normas que son las formas de las instituciones
educativas para instauracion del orden, “la instauracion de la disciplina sin que parezca algo
impuesto o que viene de fuera, sino como algo natural y necesario. Este proceso de
“normalizacion” del poder serd uno de los pilares sobre los que descansard el orden social
moderno” (Urraco y Nogales, 2013, p. 154). Siguiendo este orden tradicional y el mantenimiento
de la disciplina, las instituciones a través de los estatutos se han:

Constituido por un conjunto de reglamentos militares, escolares, hospitalarios y por
procedimientos empiricos y reflexivos para controlar o corregir las operaciones del
cuerpo. En libro predomina la nocion de “docilidad” que une al cuerpo analizable el
cuerpo manipulable. Do6cil es un cuerpo que puede ser sometido, que puede ser
utilizado, que puede ser transformado y perfeccionado (Foucault, 1992, p. 140).

Cabe sefalar que, las leyes o normas son necesarias para mantener el orden y la

disciplina, pero teniendo en cuenta el contexto de la region de Narifio, la diversidad étnica y los
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cambios que la modernidad, adicionando el proceso de post-acuerdo de paz, dado en Colombiay
el reto que tiene la educacion para la construccion del camino hacia la paz anhelada por todos los
sectores de la sociedad colombiana, es debido que los estatutos institucionales transiten hacia
procesos mas amables con el otro, es por eso que la mediacion como instrumento para la

resolucion de conflicto debe ser parte corpérea del protocolo institucional.
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9. CONSOLIDAR UNA RUTA PEDAGOGICA PARA LA TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS QUE POSIBILITE ESPACIOS DE MEDIACION INSTITUCIONAL

PARA LOS ESTUDIANTES

Este capitulo se va a constituir por las opiniones de los estudiantes acerca de la ruta
pedagdgica, la incorporacién del protocolo universitarios en la ruta y la consolidacion de la ruta
para los procesos de transformacion de conflictos en los espacios universitarios mediante la

mediacion institucional entre estudiantes.

9.1. Perspectiva de los estudiantes acerca de la ruta pedagdgica para la constitucion de
espacios de conflicto

A los estudiantes del programa de Licenciatura en Educacién Fisica en la encuesta, se les
pregunto acerca de si estaban preparados para asumir alguna situacion conflictiva personal, ellos

respondieron lo siguiente:

Preparado para asumir alguna situacién
conflictiva personal

m Nunca
M A veces

 Siempre

Figura 19. ;Esta preparado para asumir alguna situacién conflictiva personal?
Fuente: Esta investigacion
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Del total de los estudiantes encuestados, el 40% consideran que a veces estan preparados
para este tipo de situacion, el 36% que siempre se encuentran prestos para afrontar situaciones
conflictivas de caracter personal y el 24% respondié que nunca estdn preparados para esta
situacion.

También se les pregunto como asumirian el conflicto, los estudiantes respondieron lo

siguiente:

Formas de asumir situaciones de conflicto

M Dialogo
® Mediacion
m Violencia

Deporte

Figura 20. Formas de asumir un conflicto
Fuente: Esta investigacion
El 75% contesto que mediante el dialogo, el 19% mediante mediacion, el 2% en forma
violenta y el 0,3% mediante el deporte. Cabe sefialar que, aunque se observa que las formas
violentas son bajas, la verdad es que en muchas situaciones los estudiantes no saben cémo asumir
situaciones de conflicto, tal como lo manifiestan en los testimonios: “Lo principal razén no es
tratar de evitar eso, ya que estamos acé estamos para estudiar y no para ponernos en esas, es un
programa de la universidad y el reglamento es suficiente para resolver un problema” (Julian,
estudiante de Licenciatura en Educacién Fisica, 15 de noviembre de 2018); En parte si, pues es

que siendo sincera la mayoria de los estudiantes poco nos metemos en los conflictos, por miedo
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al reglamento, y menos para resolver los conflictos de otros (Erika, estudiante de Licenciatura en
educacion fisica, 14 de noviembre de 2018).

Como se observa, existe indiferencia por parte de los estudiantes del programa ante los
conflictos del otro, lo que suscita a plantearse ¢si la indiferencia por parte de los estudiantes es la
reproduccion suscita los estudiantes ante un conflicto, es equivalente a la indiferencia a las
cuestiones sociales en el pais? Con respecto a esto, solo se puede decir que la esfera de la
educacion como parte de la sociedad, refleja los valores que la sociedad promueve.

En la encuesta, se indago si es necesario que exista en el Programa de Licenciatura en
Educacién Fisica, una persona encargada de la mediacion de conflictos, con respecto a esto, 10s

estudiantes contestaron que:

Necesidad de persona encargada de la
mediacion de conflictos

NO SABE/NO RESPONDE |:.5

TALVEZ | ] 23

NO ES NECESARIO I:IG

MUY NECESARIO | | 66

Figura 21. Necesidad de persona encargada de la mediacion de conflictos
Fuente: Esta investigacion
El 66% de los estudiantes afirmaron que era muy necesario que exista una persona
encargada de la mediacion de conflictos en el programa, el 23% dijo que tal vez era necesario, el

6% determino que no era necesario y el 5% que no sabe/ no responde.
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Adicionalmente, se les pregunté de forma abierta que respondieran la razén de que exista

una persona encargada de la mediacion de conflictos, por lo cual las razones fueron diversas:
“Porque la mediacion puede solucionar problemas sin que las personas del conflicto
tengan contacto fisico verbal”
“Es necesario un profesional con conocimiento suficiente acerca del conflicto, para que
él se encargue de buscar una solucion en caso de que exista alguna situacion que
involucre un conflicto entre estudiantes o estudiantes y docentes”
“No siempre los docentes o compafieros estan capacitados para confrontar estas
circunstancias es mejor alguien experto del tema que sepa dar una solucion util y que no
se agrande el problema”.
“Porque muchas veces se presentan conflictos entre estudiantes y lo Gnico que hacen es
ir a donde el director del programa firmar un acta y abrir proceso disciplinario, pero no
van mas alla, al igual que cuando se tiene algun problema con un docente, siempre el
que pierde es el estudiante y se le abre proceso disciplinario, entonces seria bueno que
existiera esta persona’.

A simple vista, se puede visualizar que los estudiantes del Programa tienen una percepcién un
poco erronea acerca de la mediacion y el proceso de resolucion de conflicto, principalmente por varias
cuestiones: la primera, es que la mediacién siempre va a requerir que las personas involucradas en un
conflicto para resolverlo deban verse cara a cara para construir una via de dialogo. Segundo, si es
necesario que la persona que va ejercer el oficio de “mediador” sea una persona capacitada en el tema,
pero por cuestiones éticas debe ser un par de las personas en conflicto, es decir, por ejemplo, que si el
conflicto es entre estudiantes, es un estudiante el que va ejercer la labor de ser mediador. Tercero, lo

anterior justamente se presenta con la Unica intencion de que las partes logren llegar a conciliar y

desacelerar el proceso de conflicto, sin que ninguna de las partes involucradas salga perdiendo en el
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proceso. Del mismo modo, se evidencia un desinterés por parte de los estudiantes para involucrarse en el
proceso de mediacion y resolucion de conflicto, por lo que surge una pregunta de acuerdo a sus
testimonios ¢es desinterés o desconocimiento acerca del proceso de mediacion y resolucion de conflictos?

De igual forma, se les pregunto a los estudiantes del programa, si creian importante que en el

Programa exista una Ruta de Mediacién de Conflictos y ellos respondieron:

Programa de Ruta de Mediacion de
Conflictos

Nada importante

2% 13%
2 Medianamente
importante

Importante

Muy importante

Figura 22. Programa de Ruta de Mediacion de Conflictos
Fuente: Esta investigacion

Se les pregunto acerca de la importancia de la Ruta de Mediacion de Conflictos en el
Programa de Licenciatura en Educacion Fisica, del total de estudiantes encuestados, el 51%
considera que la ruta es importante, el 31% que la ruta es muy importante, el 13% medianamente
importante y el 5% es nada importante.

Asimismo, se les pregunto en la encuesta mediante una pregunta de tipo abierta cual es la
razon por la que es importante la Ruta de Mediacién de Conflictos, ellos manifestaron sus
diversos puntos de vista:

“Porque el bienestar y el buen ambiente en el aula es importante, ademas la 1. U.
Cesmag maneja la filosofia San Franciscana que nos ensefia a vivir en comunidad y paz

con el hermano”.
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“Es importante porque existen muchas personas con problemas fisicos, psicologicos y
verbales que no saben como afrontar estos problemas”.
“A todo conflicto hay que buscar una solucion favorable para los involucrados, porque
esto ayuda a controlarlo y a que no vuelva ocurrir entre las personas”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario observar la manera de que la Institucion Universitaria

Cesmag puede incorporarse mediante el protocolo normativo y los programas sociales bajo la direccion de

la Vicerrectoria del Sistema de Bienestar Universitario.

9.2 Incorporacion del Protocolo Universitarios en la Ruta Pedagdgica de la Mediacion
Institucional
A pesar de que la iniciativa de la creacién de una Ruta Pedag6gica de Mediacidon Institucional se
aplicara para la resolucién de conflictos en el Programa de Licenciatura en Educacion Fisica, es necesario
gue los estamentos de la Institucion, a nivel normativo y filosofico sean parte de la Ruta para los
diferentes procesos que esta sigue.
¢ A nivel filoséfico, el Proyecto Educativo Institucional, como se observa en el capitulo
2, se constituye a partir del pensamiento humanista franciscano y la paz como un objetivo
fundamental, pero esta no se puede lograr si no existe un intermedio para la resolucién de
conflictos. En este caso, el instrumento es la mediacién antes de recurrir a la sancidn.
¢ A nivel normativo, es necesario una actualizacién en el reglamento de Estatutos para
incorporar dentro de las funciones de los directores de programa y el Vicerrector del Sistema de
Bienestar Universitario, la consolidacion de espacios de mediacion institucional para la resolucion
de conflictos. Asimismo, en el Proyecto Educativo del Programa de Licenciatura en Educacion
Fisica como parte de los tres pilares fundamentales como son la investigacion, la docencia y la
interaccion social, los cuales se incorporan dentro de la Ruta de Mediacion. De igual manera, se

debe adicionar al reglamento estudiantil un capitulo referente a la mediacion de los conflictos
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antes de la sancion, porque es necesario lograr la resolucion de conflictos, para que estos no se
agraven.

¢ A nivel social, el Sistema de Bienestar Universitario debe tener un involucramiento
total dentro del proceso, si bien es cierto que la Ruta de Mediacion Institucional se realizara para
aplicarse en el Programa Académico de la Institucion, a futuro se espera que esta se implemente a
nivel institucional, por lo que los programas enfocados en lo humano que maneja el Sistema de
Bienestar Universitario son fundamentales para la consolidacién de la Ruta y la orientacién del

servicio a los estudiantes.

9.3 Consolidacion de un Ruta Pedagdgica para la transformacion de conflictos entre
estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Fisica

A continuacion, se presenta la Ruta pedagdgica para la Mediacion de Conflictos entre estudiantes

del Programa de Licenciatura en Educacion Fisica, mediante el siguiente grafico.
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Solamente se pueden mediar los
conflictos de tipo | y tipo Il. Los
conflictos tipo 111, pasaran
directamente a sancionarse de
acuerdo a la normatividad de la

Institucion Universitaria Cesmag

Para conflicto tipo I: Para conflicto tipo II: El

El mediador asignara mediador asignara un

un espacio de espacio de mediacion
mediacion para el para el dialogo de los

pares involucrados y

Figura 23. Ruta de Mediacion pedagdgica
Fuente: Esta investigacion
9.3.1 Eleccion del Comité de Mediacion Institucional del Programa de Licenciatura
en Educacion Fisica
El Comité de Mediacién Institucional del Programa estara constituido por:
e Coordinador de Mediacion Institucional: Un profesor del Programa de

Licenciatura en Educacion Fisica serd el encargado de ejercer esta labor, quien debe
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contar con los conocimientos suficientes en procesos de resolucion de conflictos y
especificamente en mediacidn. En caso tal, que el profesor que asuma esta labor no cuente
con las habilidades y conocimientos suficientes, se le solicitara al Programa de Derecho,
una asesoria al respecto.

e Mediadores: Se constituye a partir de un grupo de estudiantes del Programa de
Licenciatura en Educacion Fisica, quienes ejercerdn la labor de mediadores que sera
asignada a partir del proceso de Formacion constituido como “Escuela de Mediadores”, la
cual serd un espacio de cualificacién de conocimientos y habilidades de intervencion de
conflictos entre estudiantes. También se articulara al Sistema de Bienestar Universitario
con el programa de Servicio Social Universitario, el cual consiste que los estudiantes
beneficiarios de créditos ICETEX- ACCES desarrollen actividades en los diferentes
programas académicos de la Institucion. En este caso, los estudiantes del Programa
beneficiarios del crédito formaran parte de la Escuela de Mediadores, la cual tendra 15
cupos para la formacion.

e Representante del Sistema de Bienestar Universitario: Esta persona sera la
encargada de velar que se esté realizando los procesos de mediacién y las directrices se
estén cumpliendo a cabalidad, también se le atribuye participacion en los procesos de
evaluacion de mediacion.

e Director del Programa de Licenciatura en Educacion Fisica: Es el
encargado de velar porque las disposiciones reglamentarias y legislativas de la Institucion
se cumplan, es decir que los procesos de mediacion sean transparentes y no incurran en la
violacion de las leyes constitucionales y los reglamentos establecidos por el campus

universitario.
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9.3.2 Proceso de Formacion: Escuela de Mediadores
La Escuela de Mediacion se constituye como un programa extracurricular, es decir se
planea realizar paralelamente al semestre académico. El programa formativo se pretende
desarrollar en un mes, con una regularidad horaria de 6 horas semanales. A continuacion, se
presenta el programa de formacion, con sus respectivos modulos y tematicas para la formacion de
estudiantes mediadores
Modulo I: CONFLICTO Y VIOLENCIA EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO
1. La diferencia entre conflicto y violencia
2. Conflicto y violencia en las Universidades
3. Conflictos estructurales y coyunturales
Evaluacion del Modulo
Maodulo 11: RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. Laresolucién de conflictos
2. La negociacion, la conciliacion y el arbitraje
3. Ejercicios practicos de resolucion de conflicto
Evaluacion del Modulo
Madulo 111: EL DIALOGO Y LA MEDIACION
1. El didlogo como ejercicio préactico
2. La mediacion escolar y el didlogo
3. Formas persuasivas de Mediacion de un conflicto.
Mddulo 1V: Ruta pedagdgica de Mediacion Institucional
1. Explicacion de la Ruta Pedagdgica de Mediacion Institucional

Evaluacién del modulo
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Evaluacion de la Escuela de Mediadores

Cabe senalar que la Escuela de Mediadores, contara con certificacion de la Universidad y
los estudiantes durante el curso seran evaluados por el Coordinador de Mediacion Institucional,
pero la aprobacion del proceso se avalara por el o la Representante del Programa del Servicio

Social Universitario y el Director del Programa de Licenciatura en Educacion Fisica.

9.3.3 Promocidn y prevencion: Charlas de resolucién de conflictos y mediacion
Después del proceso de formacion “Escuela de Mediadores”, los estudiantes mediadores
bajo la supervision del Coordinador de Mediacion Institucional, tendran las siguientes funciones:

1. Realizar el proceso de mediacion y dialogo, de acuerdo a los conflictos que se
presenten en el programa de Licenciatura en Educacion Fisica.

2. Promocionar y explicar la Ruta Pedagdgica para la mediacién de conflictos.

3. Crear campafas de prevencién de conflictos y promocion de la mediacion
escolar con el apoyo del Programa de Licenciatura en Educacién Fisica y el Programa de
Servicio Social Universitario.

4. Realizar un evento academico cada semestre para los docentes y estudiantes del
Programa de Licenciatura en Educacion Fisica, acerca de los procesos de mediacion

institucional.

9.3.4 Atencién de mediadores

La atencion de los mediadores, se activara en el momento en que se presente un conflicto,
que en primera medida se intervendra por el docente o los estudiantes para evitar agresiones
fisicas entre los involucrados en el conflicto. En caso que este no se presente en clase, pero si en

las instalaciones de la Institucién Universitaria Cesmag y sean estudiantes del Programa de
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Licenciatura en Educacion Fisica, estos seran redirigidos al Comité de Mediacion, quien
seleccionara y asignara un mediador, quien, de acuerdo a su criterio y a los conocimientos
adquiridos, determinara el tipo de conflicto:

1. Tipo I: Conflicto por problemas de comunicacion o problemas personales, tales
como agresiones verbales fuertes entre estudiantes.

2. Tipo I1: Agresiones fisicas, Problemas o sospechas de plagio por actividades
académicas, dafos de bienes materiales o inmateriales en la institucion por parte del
estudiante, el consumo de sustancias psicoactivas y bullying hacia otros compafieros.
También se mediaran situaciones de discriminacién por sexo, genero, religion, identidad,
condicion sexual y/o procedencia.

3. Tipos Ill: Estos conflictos no se pueden mediar: 1. Venta de todo tipo de
sustancias alucindgenas en la Institucion. 2. Suplantacion, falsicacion y engafio en
documentos institucionales. 3. La tenencia de armas de fuego o utensilios cortopunzantes
en la Institucion. 4. El bullying o la pornografia informatica. 5. Toda conducta que atente
contra las leyes constitucionales que se desarrolle en la Institucion Educativa. 6.
Violencias de género o abusos sexuales. 7. Situaciones de acoso sexual o persecucion. 8.
Situaciones que afecten la integridad de las personas.

De acuerdo con lo anterior, solamente son susceptibles de procesos de mediacion los
conflictos de tipo | y Il ya que se consideran como conflictos manejables. Los conflictos de tipo
I11, no se pueden mediar porque se constituyen como delitos que van en contra de los estatutos de
la Institucion y las Leyes Constitucionales, por lo tanto, se aplicara lo estipulado en el

Reglamento Estudiantil.
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9.3.5 Tratamientos de los conflictos
Para el proceso de mediacion de conflictos, se presentaran los involucrados en el
conflicto, el mediador y un relator. Para el tratamiento de los conflictos I y Il, se median de
formas diferentes:
1. Para los conflictos tipo I:

e El mediador buscara un espacio para el dialogo, que sera proporcionado por
el Programa de Licenciatura en Educacion Fisica.

e Les explicara a los involucrados en el conflicto, que dialogaran acerca del
conflicto y que solamente intervendra en caso de que sea necesario. Debe explicarles
lo siguiente: 1. No se permitira ningun tipo de agresion fisica, solamente se aclarara la
situacion. 2. No se permitiran interrupciones cuando alguna de las dos partes este
hablando. 3. Para pedir la palabra se alzara la mano.

e El mediador intervendra en el caso de que persista la agresion verbal o fisica.
El mediador debe hacer uso de las técnicas de persuasion para resolver el conflicto.

e El mediador, a parte de los involucrados en el conflicto, estara acompafiado
de un relator, quien serd otro estudiante mediador, el cual estard encargado de la
digitacién de un acta, en donde se estipule el desarrollo del proceso de dialogo, los
acuerdos pactados por las dos partes y los compromisos entre ambos.

e En caso de que el mediador, a pesar del uso de las técnicas de mediacion, no
pueda disolver el conflicto, el relator podra suplir la funcion del mediador y viceversa.
O podréa ingresar el Coordinador de Mediacion Institucional para intentar disolver el

conflicto.
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e En el caso que las dos partes, no lleguen a resolver el conflicto se estipulara
en el acta y el conflicto se determinara de tipo I1.

2. Para conflictos de tipo I1: En el caso de este tipo de conflicto, la mediacion se
realizara de acuerdo al conflicto presentando, es decir sera determinado de acuerdo a la
coyuntura. Cabe sefialar que, en este caso, el mediador no ejercera su rol de forma
individual, sino que el Comité de Mediacion se hara conjuntamente cargo del caso y serd
acompafiado por los servicios juridicos, psicologicos y pedagogicos de la Institucion
Universitaria. Asimismo, si el conflicto no se puede disolver, se determinara como tipo 111
y se le aplicaréa las sanciones estipuladas en el Reglamento Estudiantil.

Para casos de agresiones fisicas:

e El mediador buscara un espacio para el dialogo, que sera proporcionado por
el Programa de Licenciatura en Educacion Fisica.

e Les explicara a los involucrados en el conflicto, que dialogaran acerca del
conflicto y que solamente intervendra en caso de que sea necesario. Debe explicarles
lo siguiente: 1. No se permitird ningun tipo de agresion fisica, solamente se aclarara la
situacion. 2. No se permitiran interrupciones cuando alguna de las dos partes este
hablando. 3. Para pedir la palabra se alzara la mano.

e El mediador intervendra en el caso de que persista la agresion verbal o fisica.
El mediador debe hacer uso de las técnicas de persuasion para resolver el conflicto.

e El mediador, a parte de los involucrados en el conflicto, estard acompafiado
de un relator, quien serd otro estudiante mediador, el cual estara encargado de la
digitacion de un acta, en donde se estipule el desarrollo del proceso de dialogo, los

acuerdos pactados por las dos partes y los compromisos entre ambos.
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e EI mediador los remitird al area psicologica del Sistema de Bienestar
Universitario, el psicologo encargado para que realice el tratamiento adecuado, segun
el tipo de agresion y se realizara el proceso de seguimiento mensual.

Para los casos de plagio:

e El mediador buscara un espacio adecuado para tratar el tema con los
involucrados.

e EIl mediador estard acompariado por el Director del Programa, el Coordinador
de mediacion, un profesional del area juridica y el relator, pero él serd quien dirija el
proceso de mediacion.

e Les permitira a las partes presentar la version de los hechos y generara un
ambiente de dialogo entre ellos hasta que logren resolver el conflicto. Si se logra resolver
el conflicto, las partes firmaran un acta de compromiso y se realizara el proceso de
seguimiento mensualmente.

e En caso que no se pueda resolver el conflicto, el Director del Programa vy el
profesional del area juridica, solicitaran a los involucrados en el conflicto las pruebas o
defensa que certifique existe plagio en el proceso.

e En caso de que pruebe el plagio, se determinara la gravedad del caso y de
acuerdo a esta se mediara nuevamente o se tipificara el conflicto como tipo Ill y se
aplicara la sancion estipulada en el Reglamento Estudiantil.

Para el caso de dafio de bienes materiales o inmateriales:

1. El mediador estara acompafiado por el relator, el o los estudiantes involucrados

en el conflicto y el representante del area encargado de los bienes materiales e

inmateriales de la Institucion Universitaria.
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2. El estudiante empleara un dialogo con el representante del area encargada para
buscar la manera de reparar o pagar los bienes materiales o inmateriales de la Institucion
Universitaria, mientras tanto el relator se encargara de diligenciar el acta.

3. Quedara estipulado en el acta, los compromisos adquiridos por las dos partes.
Para el caso de dafio del consumo de sustancias psicoactivas:

1. El mediador estara acompafiado por el relator, el o los estudiantes involucrados
en el acto y con un psicélogo de la Universidad, quien debe mediar la forma en que el
estudiante se comprometa a no volver a repercutir en el acto en la Institucién
Universitaria, un proceso de rehabilitacién y un acompafiamiento de psicologia, si quiere
que la falta no pase al proceso sancionatorio del Reglamento Estudiantil.

Para el caso de bullying y discriminacion de cualquier tipo:

1. Se reunira a las dos partes, quienes, con ayuda del mediador y el
acompariamiento del relator, hablaran respecto al tema. La persona, quien haya
perpetuado el bullying o algin tipo de discriminacion se comprometerd a realizar un
proceso pedagdgico de un mes y a retribuir de cualquier manera a la persona
discriminada.

2. El proceso pedagdgico, sera determinado por el Comité de Mediacion de
acuerdo al caso.

3. La persona victima de bullying o discriminacion seguira en un proceso
psicoldgico, si asi lo requiere.

4. La persona que cometio el acto, debe firmar un acta de compromiso. Si la
persona no termina el proceso pedagogico, se sancionard de acuerdo al Reglamento

Estudiantil.
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9.3.6 Seguimiento

El seguimiento a los diferentes procesos, se realizard de forma mensual por parte del
Comité de Mediacion, quien analizara cada caso, acompafiado por los involucrados tanto en los
conflictos como los profesionales acompafantes. Cada caso tendra un seguimiento de 3 reuniones
mensuales, en la cual se estipulara si es necesario cerrar el caso o pasar directamente al régimen
sancionatorio de la Institucién Universitaria Cesmag, es asi que, en la ultima reunién, también

estara acompafiada por el Director del Programa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se observa que el Programa de Licenciatura en Educacion Fisica, se registran conflictos
menores, también existen conflictos profundos que dan cuenta de un tipo de educacién bastante
conservadora brindada por las diferentes instituciones sociales a las que pertenece como la
familia, las instituciones educativas y la sociedad. Se aclara que se evidencia en los estudiantes,
sino que también de acuerdo a lo relatado por los estudiantes en los profesores, quienes
repercuten acciones discriminativas, tales como el machismo que se refleja en casos de acoso
sexual, preferencia hacia el género masculino y proliferacion de casos de discriminacion por
diversidad sexual y étnica. Esta situacion conlleva al trabajo en los enfoques diferenciales en el
ambito educativo, porque al parecer por parte de los profesores no existe claridad al respecto.

También la discriminacion hacia las mujeres, las personas con orientacion sexual diversas
y personas pertenecientes a grupo étnicos, refleja que la educacion esta reproduciendo la
ideologia econdmica y social, que determina que lo diferente sea temido o excluido por parte de
las personas que uniformemente sigue las normas establecidas tradicionalmente. Por lo tanto,
estos tradicionalismos repercuten en la division sexual del trabajo, en la cual las mujeres deben
tener ciertos oficios, en los cuales la educacion fisica no es considerada como uno de ellos, por lo
gue se manifiestan formas discriminativas hacia las mujeres que ingresan al Programa.

En el caso de las personas con orientacion sexual diversa, se observa que la tradicion es
que las personas sean heterosexuales por norma, cuando un sujeto trasgrede esta ley, la sociedad
lo sanciona bajo la aplicacion de la violencia simbdlica o cualquier tipo de violencia, en este caso
la exclusion, la burla y la aplicacién de diversas formas de discriminacion como forma de intentar
“corregir” una conducta que es considerada como patoldgica. De igual manera, sucede con la
discriminacion a las personas integrantes de grupos étnicos, pues debido al proceso historico y la

colonizacion del continente americano, los mestizos que conforman en su mayoria a la ciudad de



149

Pasto, consideran de forma simbdlica que debe rechazarse a pesar de que cada afio se haga un
tributo a los pueblos originarios en el Carnaval de Negros y Blancos, ain persiste la ideologia y
las costumbres del colonizador.

Con respecto a esto, es necesario que los docentes realicen procesos pedagogicos de los
diversos enfoques en la educacion, para evitar que se presenten casos graves de machismo y
discriminacion hacia los estudiantes. De igual forma, surgen varias preguntas de investigacion:
¢Cual son los conflictos que se presentan entre los estudiantes y docentes del programa de
Licenciatura en Educacion Fisica? ¢Cudles son las formas de machismo que se presentan en el
Programa de Educacion Fisica de los estudiantes y docentes?, las cuales conllevan a nuevas
investigaciones.

En relacion al protocolo normativo de la Universidad, se evidencia que la filosofia
institucional se establece a partir de los valores cristianos de servicio y paz, establecidos en las
congregaciones Franciscanas, pero en el momento de analizar los estatutos difieren bastante de
esta filosofia, puesto que los reglamentos y estatutos han sido construidos en funcion de: 1.
Organizacién burocratica de la Universidad. 2. Mantenimiento de la ley y el orden. 3. No se ha
reorganizado el reglamento bajo los lineamientos establecidos en el acuerdo de Paz, por lo que
existe un direccionamiento hacia el castigo y la sancion.

Sin embargo, se deben establecer los estatutos para mantener el orden en la Institucion
Universitaria Cesmag, pero se deben abrir espacios para el dialogo y la mediacién en el
Programa, teniendo en cuenta que la educacion y las instituciones educativas son actores
esenciales en el proceso de reconciliacion social y la creacion de caminos hacia la paz del pais,
por lo cual el castigo y la sancidn es necesario, pero sin antes establecer formas civilizadas de

conciliacion entre los sujetos.
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Por lo es necesario que los estamentos de la Universidad, realicen una revision y una
reforma concienzuda al Reglamento Estudiantil, en donde se tenga en cuenta la filosofia de paz y
servicio basada en los valores de la congregacion cristiana de los Franciscanos, como se estipula
en el Proyecto Educativo Institucional, hincada en las formas de dialogo y mediacion como
formas de contribucion a la paz.

Con referencia a la Ruta de Mediacion para la transformacion de los conflictos, se puede
observar que es un buen medio para introducir al Programa y a la Institucion, la mediacion como
forma de construccion de espacios de paz y mediacion, empezando por la apropiacion de los
estudiantes de la misma y la participacion de los estamentos de la Institucion, tales como el
Sistema de Bienestar Universitario, los consultorios juridicos y el area de Psicologia de la
Universidad, ya que la Institucién debe tener en cuenta la diversidad de los contextos de la que
provienen los estudiantes que en su mayoria esta demarcada por el conflicto armado, condiciones
de pobreza y la falta de oportunidades laborales y educativas.

Aunque el acto de mediacion de situacion como el bullying, la discriminacion y el
consumo de sustancias psicoactivas puede resultar polémica, se debe entender que nos
encontramos en una sociedad en la cual son limitados los espacios de participacion de los
jévenes, la desestructuracion de la familia, la violencia y desordenes en el caso de la salud
mental, a lo cual los jovenes se exponen fuera de la Institucion Educativa y que se materializan
en la misma. Por lo tanto, situaciones como el consumo de sustancias es una variable
multifactorial, la cual es la consecuencia de varios factores, principalmente situaciones de salud
mental no tratadas, como se ejemplifica en diversos casos presentados en la ciudad como los
casos de suicidio y el incremento de formas violentas de muerte a jovenes, por lo cual es

necesario mediarlo mediante la palabra y el acompafiamiento psicologico.
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Asimismo, sucede con el bullying y la discriminacion, dan cuenta de la interiorizacion de
las normas sociales de rechazo o el miedo hacia lo diferente, por lo que la educacion puede
ayudar a sanar esas formas arcaicas e imaginarios absurdos acerca del otro. Por lo tanto, la Ruta
Pedagogica se establece como un mecanismo de construccion de paz dentro del contexto
universitario. Por esto, se pretende que el Programa de Licenciatura en Educacion Fisica sea la
célula creadora del proceso, pero a futuro se direcciona a establecerse en toda la institucion y
extenderse a la mediacion de conflictos para los docentes, como actores esenciales en el proceso.

Teniendo en cuenta, que el proceso de mediacion es un proceso llevado a cabo por pares,
en primera medida se establece la formacion de mediadores como parte del Servicio Social
Universitario, pero también se pretende que se extienda a ser un proceso voluntario llevado a
cabo por los estudiantes del Programa y en caso de que se articule a la Institucion en el proceso

de mediacién, a todos los estudiantes de la misma.
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ANEXOS
Anexo A. Encuesta dirigida a Estudiantes
UNIVERSIDAD DE NARINO - FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES - INSTITUCION UNIVERSITARIA CESMAG

Titulo: La mediacion como estrategia pedagdgica para la resolucion de conflictos entre los
estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Fisica de la Institucion Universitaria
Cesmag.

Fecha:

Objetivo: Elaborar una ruta pedagdgica de mediacion de conflictos para los estudiantes del

programa de Licenciatura en Educacion Fisica de la Institucion Universitaria Cesmag.

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario contiene preguntas abiertas y cerradas que deben ser contestadas con el
fin de levantar informacion confidencial sobre los conflictos escolares de acuerdo a sus
experiencias vividas. Las preguntas abiertas deben responderse de acuerdo a su opinion y las

preguntas cerradas marquelas con una x. Solicitando contestar TODAS las preguntas.

1. CARACTERIZACION

Marque con una X, la respuesta de acuerdo a su opinion.
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1.1. Municipio de procedencia:
a. Pasto_ b.lIpiales___ c.Tuquerres___  d. Samaniego

e. Otro. ¢Cual?

1.2. Edad:

a. 15-18afos __  b.19-22afios_ c.23-26 aflos__ d. 27-30 afios__
e.3lomas___

1.3. Género:

a. Hombre_ Db.Mujer___ c.LGBTI ___

1.4. Grupo étnico al que pertenece:

a. Indigena__ b.Rom-Gitano____  c. Afrodescendiente_ d.Blanco
e.Mestizo  ~~ f.Otro_ g. No sabe/no responde

1.5. Estrato socioeconomico al que pertenece:

a. Estratol ~ b.Estrato2 c.Estrato3  d.Estrato4

e. Estrato5 f.Estrato6

1.6. ;Qué semestre se encuentra cursando?

a. 1 b.2 c.3 d. 4. e.5 f.6 g7 ___h8 i.9

jo 10__

2. IDENTIFICACION DE CONFLICTOS
Marque con una X, la respuesta que usted considere a las siguientes preguntas.
2.1. ¢Usted ha sido testigo de alguna agresion? (Si su respuesta es nunca, pasar a la pregunta
2.3)

a. Nunca b. A veces c. Siempre
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2.2. De acuerdo a la anterior pregunta, ¢Que tipo de agresion evidencio?
a. Fisica (se define como tocar intencionadamente o golpear a otra persona contra su
voluntad, o inintencionadamente causarle dafios fisicos a otra persona)
b. Verbal (se caracteriza por acusaciones, insultos, amenazas, juicios, criticas
degradantes, ordenes agresivas o gritos)
c. Psicologica (se enfoca en la emision de frases descalificadoras y humillantes que

buscan desvalorizar a otro).

d. otra ¢ Cual?
2.3. ¢Usted ha sido agredido?
(Si su respuesta es nunca, pasar a la pregunta 2.6)
a.Nunca_ b.Aveces _ c.Siempre
2.4. ¢Hace cuanto tiempo sucedio la agresion?
a. Hace un afio b. En el anterior semestre c. En el presente
semestre_
2.5. ¢A quién se lo coment(?
a. A un compafiero (a) b. A un Docente _ c¢. A un Directivo_____
d. Aun Administrativo ____e. Familiar___ f. Amigo____
2.6. ¢(Usted ha agredido a algin compafiero (a) de la Universidad? (Si su respuesta es
negativa, pasar a la pregunta 2.8)
a. Nunca _b.Aveces  c.Siempre
2.7. ¢Por qué lo agredio?
a. Problemas personales_ b. El me agredio primero___ c. Por intolerancia_____

d. Otro___ ¢Cual?
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2.8. De acuerdo a su condicion de género, ¢se ha sentido agredido (a)?
a.Nunca__ b.Aveces____ c.Siempre
2.9. ¢Se ha sentido acosado o acosada sexualmente? (Si su respuesta es nunca, pasar a la
pregunta 3.1)
a.Nunca_ b.Aveces _ c.Siempre
2.10. Si su respuesta es afirmativa, responda: ¢ De parte de quién ha recibido el
acoso?
a. Docente._ b. Compafiero (a) _  c. Directivo d.

Administrativo

2.11. El acoso fue de tipo:
a. Verbal  b.Fisico__ c.Psicolégico
2.12. Indique a que persona le comento su caso:
a. Familiar____ b. Docente c. Amigo o compafiero_ d.

Administrativo

2.13. ¢Usted ha sentido que en programa se manifiesta conductas machistas?
a. Nunca___ b.Aveces _ c.Siempre_
2.14. ¢Como se ha sentido ante esta situacion? Justifique su respuesta

3. PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Marque con una X, la respuesta que considere correcta a las siguientes preguntas.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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¢Ha leido o consultado los Reglamentos Universitarios? (Si su respuesta es nunca, pasar

a la pregunta 3.4)

a. Nunca__ b. Aveces_ c.Siempre___

¢Hace cuanto tiempo?

a. Al ingresar a la Universidad b. En el ultimo periodo

c. Ocasionalmente

Razon de lectura o consulta:

a. Por algun conflicto b. Para conocer los derechos y deberes

c. Para desarrollo de un trabajo o guia __ d. En periodo de induccién estudiantil

¢Cual de los siguientes Reglamentos considera puede ayudar a mediar un conflicto?

a. Estatuto General __ b. Estatuto Docente__ c. Reglamento Estudiantil d. Otro,

¢Cual?

¢El Reglamento Estudiantil posee disposiciones para resolver un conflicto? (Si su

respuesta es negativa, pasar a la pregunta 3.7)

a.Si__ b.No__ c Talvez _

¢En qué parte del Reglamento Estudiantil habla de resolucién de conflictos?

a. Titulo _ ¢Cudl? __ b. Capitulo _ ¢Cudl? ___ c. Articulo ____ ¢Cual?
d.No Existe _ e.No Sabe/No Responde

¢Esta de acuerdo de que exista una Manual o Ruta de Convivencia para el Programa de

Licenciatura en Educacion Fisica?

a. Endesacuerdo~ b.Deacuerdo___ c. Nide acuerdo, ni en desacuerdo____

¢Por qué?
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4. RUTA DE MEDIACION

Marque con una X, la respuesta que considere correcta a las siguientes preguntas. Entendiendo

que la Ruta de Mediacion de Conflictos se constituye como una herramienta que permite atender

o solucionar conflictos siguiendo un protocolo o procedimiento establecido.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

¢Usted estd preparado (a) para asumir alguna situacion conflictiva personal?  (Si su
respuesta es nunca pasar a la pregunta 4.3)
a.Nunca__ b.Awveces ___ c.Siempre
¢La asumiria mediante?
a. Didlogo_ c. Mediacion_____ d. Violencia____ d.otrasCudl?
¢Usted esta preparado (a) para asumir alguna situacion conflictiva que se presente entre
sus compafieros/as? (Si su respuesta es nunca, pasar a la pregunta 4.5)
a. Nunca b.Aveces  c.Siempre
¢La asumiria mediante?
a. Dialogo_ c. Mediacién__ d. Violencia_____ d. otra ¢Cual?
¢Cree qué es necesario gque exista en el Programa una persona encargada de la Mediacion
de Conflictos?
a. Muy necesario b. No esnecesario___ c. Tal vez

¢Por qué?
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4.7. ¢ Crees importante tener en el Programa una Ruta de Mediacién de Conflictos?
a. Nada importante b. Medianamente importante_
c. importante d. Muy importante

4.8. Justifica Tu Respuesta

Nota — Lo expresado en la presente encuesta serd utilizado Unica y exclusivamente para el
proceso de investigacidn bajo la responsabilidad del grupo de trabajo y de forma
confidencial

GRACIAS
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Anexo B. Entrevista dirigida a estudiantes
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE EDUCACION - MAESTRIA EN EDUCACION
ENTREVISTA A ESTUDIANTES

INSTITUCION UNIVERSITARIA CESMAG

Obijetivo: Recoger informacion que permita determinar si la mediacion facilita la resolucion de
conflictos entre los actores sociales en el programa de Licenciatura en Educacion Fisica de la
Institucion Universitaria Cesmag.

Fecha y Hora:

Identificacion de conflictos
1. ;Cémo es la interaccion entre estudiantes?
2. ¢Qué tipos de problemas existen en las relaciones interpersonales de los estudiantes?
3. ¢Si usted viera que alguien esta siendo agredido qué harias?
4. ¢ Qué hace cuando tiene un problema con alguien en la universidad?
5. ¢Qué actitudes ha observador de los profesores frente al conflicto es?
6. ;Como es la actitud del personal administrativo y directivo ante un conflicto?
7. ¢A quién acude para la solucion de algin problema?
Protocolo institucional
8. ¢Conoce algun reglamento de la Universidad que hable del conflicto?
9. ¢Conoce alguna forma o reglamento que use la Universidad para resolver los conflictos?
Estrategia de Mediacion

10. ¢ Qué piensa acerca de la mediacion?
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11. ;Considera que el dialogo es una forma de mediacion?
12. ¢ Cree que la mediacién ayuda a disminuir los conflictos?
13. ¢ Considera que la universidad es un espacio que permite mediar conflictos?
Ruta Pedagdgica de Mediacion de Conflictos
15. ¢ Cree que tu programa debe tener una ruta de mediacion de conflictos?
16. ¢ Como resolveria un conflicto con un compariero?
17. ¢ Considera que es necesario que alguien del programa medie algun tipo de conflicto?

18. ¢ Qué pasos seguirias para mediar un conflicto?
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Anexo D. Formato de acta

FECHA

ASUNTO

LUGAR

RELATORIA
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