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GLOSARIO

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas Paralos Refugiados
MPAL: Municipal

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

INCORA: Instituto Colombiano de Reforma Agraria

INCODER: Instituto Colombiano Desarrollo Rural

ICRC: Comité Internacional dela Cruz Roja

|.E.M: Institucion Educativa Municipal

PSD: Poblacion en Situacion de Desplazamiento Forzado
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UAQ: Unidad de Atencion y Orientacion



RESUMEN

Esta investigacion se desarroll6 con |a poblacion en situacion de desplazamiento forzado
(PSD), residente en e corregimiento de Jamondino municipio de Pasto.

El objetivo central del presenta trabgjo es la elaboracion de un Diagndstico Participativo
con laPSD ubicada en € corregimiento de Jamondino. En cumplimiento de este objetivo se
encontré que dicha poblacion cuenta con necesidades, fortalezas y factores de riesgo,
entendidos como amenazas de tipo de violencia sexual, limitado acceso a servicios
publicos, maltrato infantil, déficit en educacién, salud, tendiente a lograr en el proceso la
participacion comunitaria y autoreconocimiento que lleven a lograr desarrollo comunitario
y promocion de la dignidad humana

El presente estudio pertenece a enfoque Metodologico Cualitativo, la investigacion es
denominada Investigacion—participativa, al conocer, analizar y promover la inclusion y
desarrollo comunitario. Se enmarca dentro del enfoque tedrico dialéctico, comprometido
con e andlisis de la redidad social desde un andlisis historico. Se recurre a uso de
herramientas propias del Método Hermenéutico: Grupos focales. nifios, nifias, adol escentes,
mujeres y hombres jévenes, adultos mayores de ambos sexos; ademas de talleres, lluvia de
ideas, mapas parlantes. El uso de estas herramientas amplia la posibilidad de la
participacion comunitaria en cada una de | as reuniones o espacios de did ogo.



ABSTRACT

This research was developed with people in situations of forced displacement (PSD), a
resident in the village of Jamondino municipality of Pasto.

The main objective of this paper is the development of a Participatory Assessment with the
PSD located in the village of Jamondino. In pursuance of this objective it was found that
this population has needs, strengths and risk factors, understood as threats of sexud
violence, limited access to public services, child abuse, deficits in education, health, aimed
at achieving in the process community participation and self-recognition leading to achieve
community development and promotion of human dignity.

This study belongs to the qualitative methodological approach, research is called
"participatory research, to learn, analyze and promote inclusion and community
development. Is part of the dialectica theoretical approach, committed to the analysis of
socia reality from a historical analysis. Appeal to the use of proprietary tools Hermeneutic
Method: Focus groups. children, adolescents, young men and women, the elderly of both
sexes, as well as workshops, brainstorming, talking maps. The use of these tools enhances
the possibility of community participation in each of the meetings or forums for dialogue.



INTRODUCCION

La Sociologia, a partir del enfoque de investigacion de desarrollo comunitario se encarga de
estudiar los fendmenos sociaes y de buscar dternativas para generar procesos que
conlleven a mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones estudiadas,
ademés a partir de andlisis propositivos fundamentados en desarrollo comunitario
consolidan la presente propuesta como un estudio que permitio e acercamiento a la
redidad de la PSD residente en la vereda Santa Elena, corregimiento de Jamondino,
municipio de Pasto — Colombia. La ruta de trabajo se desarrolla con el acompafiamiento de
laoficinadel Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR.

Como objetivo centra se encuentra: Desarrollar un Diagnéstico Participativo con la
poblacion en situacion de desplazamiento residente, en e Corregimiento Jamondino —
Municipio de Pasto, entre los afios 2006 a 2009. El fin del Diagndstico Participativo, es
encontrar |as necesidades, oportunidades y factores de riesgo de la PSD.

Este trabgjo de Investigacion—participativa, corresponde a enfogue Metodoldgico
Cudlitativo.

Los capitulos que se desarrollan en este trabgjo son: en primer lugar sobre la etapa de
acercamiento a la comunidad, una vez conocida la situacion por la que atraviesa la
poblacion se procede a siguiente capitulo, en é narra € proceso de capacitacion a la
comunidad en estrategias de fortalecimiento comunitario, que permiten iniciar su proceso
de empoderamiento y participacion efectiva a lo largo del proceso de conexién con la
Alcadia Municipal de Pasto, comprometida con la oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR vy la comunidad, lo cua aprueba el
mejoramiento de calidad de vida para la poblacion que tiene limitado acceso a los
programas de atencion integral. Esto implica que los procesos iniciados, se conviertan en
procesos de sostenibilidad paralas familias PSD.

Seguidamente, se presenta la realizacion del diagnéstico participativo, coordinado por la
oficina del ACNUR, € diagnostico permite conocer fortalezas y riesgos de proteccion,
posteriormente con el andlisis y sistematizacion de la informacién se procedié a presentar
los riesgos de proteccién, para cimentar € compromiso y participacion efectiva con €
proceso, tanto de la comunidad como de la Alcaldia Municipal.

En el dltimo capitulo, se comenta con respecto a fortalezas y capacidades comunitarias, las
cuales permitiran a la comunidad construir de forma participativa su plan de accién como
resultado del proceso de desarrollo comunitario logrado por la presente investigacion.

Como Uultimo se presenta, conclusiones y recomendaciones para facilitar posteriores
trabgj os de desarrollo comunitario con PSD.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacion de violencia en Colombiay la continua luchaterritorial de los diversos grupos
armados, ha conllevado a consecuencias sociadles como € desplazamiento forzado,
entendido como el movimiento poblacional compulsivo, generado por factores internos, por
causas naturales también por violencia o temor por la seguridad. El abordar € tema tiene
profundas connotaciones sociol6gicas, a encontrar en tan agudo hecho un importante punto
de investigacion.

La comunidad se ve lgjana de los procesos que se desarrollan en cuanto a atencién efectiva
en salud, educacion, vivienda por parte de instituciones, en este caso por parte de la
Alcaldia municipal como entidad local, encargada de velar por la proteccién y cuidado de
la poblacion en general y mas ain de aguella que se encuentra en condiciones de
vulnerabilidad como laPSD.

Laley 387 de 1997, invita ala atencion efectiva hacia PSD, pero la poblacién es pasiva en
la gjecucion de la politica publica ya que son procesos unidireccional es solamente asumidos
por el Estado, sin tener en cuenta a la comunidad. Teniendo en cuenta estos referentes se
hace necesario adelantar procesos democratizadores reales, que lleven a encontrar
soluciones a las probleméticas de acceso a salud, educacion, vivienda etc. Procesos
tendientes a generar participacion comunitaria, a la vez que lleven a asumir la
responsabilidad que le compete a cada instancia estatal, en este caso, a cada secretaria
municipal vinculada con el proceso y ala comunidad, es decir, cada uno responde desde su
compromiso asumido, Ilevando al desarrollo de acciones concretas.

El diagnéstico participativo permite identificar fortalezas, oportunidades y riesgos de
proteccion, aprueban condiciones tendientes a la formulacion de un plan de accion para
mejorar la calidad de vida de la PSD. En sintesis, €l trabgjo participativo con la PSD, que
incluye capacitaciones en liderazgo y promocion comunitaria dinamizan el proceso.

Se utilizan herramientas que aseguran la participacion de la comunidad, ademas de
monitorear y encontrar soluciones, desde e mandato de proteccion de ACNUR “Promueve
la seguridad fisica y € restablecimiento de la dignidad humana, apoyando a las
comunidades a reconstruir sus estructuras sociales, gozar de sus derechos y encontrar

soluciones duraderas™.!

El trabgjo se desarrolla en conjunto con la Agencia de las Naciones Unidas para los
refugiados ACNUR, con sede en Pasto, por tal motivo es importante el reconocimiento de
las politicas del ACNUR: “supervisar y coordinar la accién internacional en favor de la
proteccion de los refugiados en e mundo y la busgueda de soluciones a los problemas de
los refugiados™?. Esta propuesta es pertinente ya que implica la conexién propositiva de la
academia con e ACNUR, en proximidad con la convulsionadarealidad regional.

! Alto comisionado de las Naciones Unidas para los refugiados, mandato interno.
2 Mandato y las actividades del ACNUR en Colombia, ACNUR 2009.
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1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La poblacion en situacion de desplazamiento interno residente en la vereda de Santa Elena,
corregimiento de Jamondino - Municipio de Pasto, entre los afios 2006 a 2009; sera parte
activa del Diagnostico Participativo desde un enfoque de derechos y un enfoque
comunitario, como herramienta que permitaindagar sobre sus riesgos de proteccion.

Es inquietante conocer las multiples condiciones adversas en las cuales se encuentrala PSD,
por esta razdn, se busca identificar sus necesidades, deseos y expectativas, y generar
fortalecimiento comunitario para que de esta manera queden sentadas las bases para que la
comunidad se apropie y pueda generar participativamente su plan de accién, € cual lleve a
mejorar su nivel de vida. Este trabajo se desarrolla a asumir espacios de participacion
comunitaria, entendida como medio de desarrollo social, ya que cada lider comunitario,
secretarias de la Alcaldia Municipal y ciudadanos que se vincule al proceso se
comprometen en la realizacion de actividades especificas; cada quien a asumir acciones
concretas en la busqueda de resultados en comun, se responsabiliza de una parte en €
trabgjo, logrédndose resultados precisos. Asi se genera apropiacion y un sentido de
pertenencia con los procesos de su comunidad, ademés la PSD se siente reconocida por la
sociedad.

El estudio de caso es e método de evaluacion cudlitativa que incluye una variedad de
grupos como movimientos de paz, derechos de las mujeres, exiliados; ofrece la motivacion
para que un individuo participe en acciones concretas de vinculacién politica, este método
permite a investigador explorar, describir, explicar, evauar y/o transformar, en la medida
gue la comunidad se vincule a proceso; asi, este proyecto se destaca como un andlisis o
estudio en particular de la sociedad, desde este argumento se recurre d andisis y/o
caracterizacion inclusiva con la poblacion en situacion de desplazamiento residente en €l
Corregimiento Jamondino de la Comuna cuatro, municipio de Pasto. La investigacion se
realiz6 a partir del semestre A de 2009, con € continuo acompafiamiento y trabagjo en
equipo con la Agencia de Naciones Unidas para |os Refugiados ACNUR, con sede en San
Juan de Pasto.

Bajo este contexto la pregunta central de lainvestigacion es:
¢COmMo es la participacion de la poblacion en situaciéon de desplazamiento residente en €l

Corregimiento Jamondino Municipio de Pasto, entre |os afios 2006 a 2009, en € desarrollo
de un Diagnostico Participativo?
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2. JUSTIFICACION

Lacomplearealidad socia y en especia el incremento en los indices de desplazamiento en
Colombia, llevan desde |a academia a continuos interrogantes y critica propositiva, por ello
se hace necesario como Sociélogo indagar en la poblacion en situacion de desplazamiento
sobre debilidades, fortalezas, amenazas y riesgos de proteccion, entendidos como amenazas
de tipo de violencia sexual, abuso infantil, déficit en acceso a educacion, salud, servicios
publicos, vivienda. Mediante su reconocimiento permiten forjar espacios de cooperacion
del ACNUR vy las instituciones involucradas como la Alcaldia Municipa y lograr que la
comunidad se apropie y/o empodere de la politica publica para poblacion en situacion de
desplazamiento PSD, como espacio de participacion que permita mejorar €l bienestar social.
Al reconocer que percepcion tiene la comunidad de desplazados sobre su situacion y las
agencias o instituciones que les compete atender dicha problemédtica, es pertinente la
realizacion de la presente propuesta, con € fin de consolidar espacios méas proximos de la
academia con la complegja realidad socia Colombiana y en especial con e continuo
incremento del desplazamiento forzado en la Region Sur Occidente de Colombia

El desarrollo del diagndstico participativo, desde la participacién comunitaria logré la
proximidad de la Alcadia Municipal, con € fin de identificar necesidades basicas
insatisfechas y promover procesos que conlleven a meorar la calidad de vida, como
también, lograr niveles de autogestion y autopromocion humana, en la poblacion centro del
desarrollo comunitario.

La pertinencia del presente trabajo radica en e fortalecimiento del conocimiento tedrico y
técnicas de desarrollo comunitario desde € trabajo con la comunidad, porque a partir de
espacios de practica se fortalece la pertinencia de la Sociologia para la convulsionada
realidad regional. Para el departamento de Sociologia, se permite la importante conexion
gue debe existir entre Sociologia con la realidad del entorno, desde € compromiso que
implica la labor Socioldgica en ser propositivos en la reconstruccion del tegjido socidl,
ademés, la oportunidad de involucrar un estudio minucioso y raciona que contribuya a
mejoramiento de participacion comunitaria, como espacio garante de inclusion social.

La pertinencia de esta investigacion para la region, amplia e espectro que ya se tiene con
relacion al acercamiento de la academia haciala PSD, destacandose como un ge central en
la agenda de las instituciones del Estado que les compete asumir dicha problematica, como
también las organizaciones internacionales, como e caso ded ACNUR, que trabaja por
mejorar las condiciones que garantizan la dignidad humana de esta poblacion. Ademas, la
calidad de este trabgjo se fundamenta en visibilizar € papel de sujetos de derechos, desde €
fortalecimiento a espacios de participacion en la poblacion desplazada. Del mismo modo,
este trabajo permitié aunar esfuerzos desde una agenda interinstitucional, en la busgueda de
propositos comunitarios comunes, ademas de la evaluacion e implementacion de espacios
de desarrollo comunitario.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Diagnostico Participativo con la poblacion en situacion de desplazamiento
residente en el Corregimiento Jamondino — Municipio de Pasto, entre los afios 2006 a 2009.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

=  Generar espacios de participacion comunitaria con la PSD ubicada en € corregimiento
de Jamondino.

= Acompaiiar y capacitar a la PSD residente en € corregimiento Jamondino en temas
como: Participacion comunitaria, Liderazgo comunitario, Derechos Humanos, DIH,
politica pablica, con € fin incentivar la participacion en procesos comunitarios.

= |dentificar fortalezas, limitantes y riesgos de proteccion de la PSD ubicada en €
corregimiento de Jamondino.

= Promover las capacidades y recursos comunitarios con los que cuenta la poblacion
desplazada, con € fin de generar un Plan de Accion.

4. ANTECEDENTES
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4.1 DESPLAZAMIENTO FORZADO EN COLOMBIA:

Como antecedentes relacionados con desplazamiento forzado, desde un breve recorrido
histérico a partir del interesante andlisis readlizado por Orlando Fals Borda, en su obra
clasica violencia en Colombia,® este estudio analiza como a campesino en situacién de
desplazamiento, se le esfuma e factor maximo de cohesion socia: vereda o vecinal, donde
logra &l sentido de socializacion, aprende lo basico, practico y cotidiano, como por gemplo
la ayuda mutua; todo este proceso de socializacidon es trastocado, la coexistencia es
eliminaday reemplazada por la cohesion, llevando a desplazado a su nueva situacion, debe
asumir nuevos patrones de comportamiento, situacion que sin duda alguna, lesiona su
normal proceso de interaccion social. El problema de la violencia se agudiza a medida que
e conflicto estimula la anomia (anomie de Durkheim) o desemboca en e amplio extremo
incontrolado de medios violentos.

Debido a los origenes y continuidad de la confrontacion en la politica entre miembros de
los tradicionales partidos politicos conservador vy liberal, a partir del estudio de Fals Borda
sobre violencia en Colombia, se reconocen continuos cambios en |os actores politicos y de
impacto social, a involucrar a la sociedad civil como victima del conflicto, limitando el
continuo proceso de sociaizacion, desarrollo e intercambio econdmico, autogénesis y
proyeccién cultural y demés roles sociales. Del mismo modo, en la linea de este autor, €l
conflicto que por décadas ha presentado las mas extraviadas conductas criminales, propias
de desviaciones psiquicas 0 anomias en la interaccion social, fragmentan el tejido socia y
de hecho @ proceso de desarrollo social; como muestra de estos procesos, la relacion de
interaccién comunicativa es eliminada desde e mismo hecho del desplazamiento, como
resultado de la conducta desviada de dominio territorial .

Desde esta l6gica, € recorrido socio histérico de laviolencia en Colombia, se debe en parte
ala acumulacion de disyunciones en las instituciones estatales, debido a la falta de politica
y vision en reconocer y asumir estrategias de prevencion y atencion a problema de la
violencia 'y en especia a desplazamiento forzado. El aporte de la obra, permite en esta
investigacion promover el enfoque de derechos, como elemento clave en el reconocimiento
de las capacidades de la comunidad desplazada haciala posible solucion a sus dificultades.

Por otro lado, en |a obra de Ricardo Suérez,* se comenta sobre la lucha de los individuos o
grupos en la busqueda de poder quienes recurren a actos violentos sin importar |os medios
para acanzarlo, ya sea politico, religioso, social, econémico, militar, territoria o de
cualquier tipo. Desde perspectivas ideol 6gicas e intelectuales, es adecuado comentar como
el conflicto en Colombia se enmarca dentro de una confrontacion armada interna con
incidencia en la region o conflicto regional, con la continua intervencion del gobierno de
Estados Unidos, ademas del cerco militar y continuas intervenciones en las fronteras de
Colombia y sus paises vecinos. Para esta monografia, la anterior referencia reconoce el
importante quehacer de la Sociologia a andizar y proponer desde la categorizacion

¥ FALSBORDA, Orlando y otros. Laviolenciaen Colombia. Tomo | y |1, Editorial Taurus, Bogota, 2005.
* SUAREZ, Ricardo Alberto, Andlisis psicosocial delaviolencia. Bogotd, latino impresores, 2002.
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racional, diversas perspectivas y soluciones a las probleméticas sociales, en este caso, a
desplazamiento forzado en Colombia.

En larealidad de la violencia, se presenta por un lado la condicion de desplazamiento que
Ileva a desequilibrios o profundas diferencias econémicas y sociales a quienes la padecen y
por otro lado se presenta la relacion de quienes cuentan con los recursos bélicos, quienes
gjercen en cierta medida control territorial; e desplazado abandona su rol de ciudadano con
derechos y deberes y se debe mencionar en dicho andlisis ala comunidad receptora, quien
en cierta medida, gerce autoridad o rechazo haciala PSD como conducta que incrementala
anomia

El autor expone en su obra que € conflicto colombiano se puede denominar conflicto de
tipo ideol 6gico, debido a su origen en la década de 1940 y posteriores periodos de violencia
regiona y/o departamental, asimismo, es influido trascendentalmente por procesos
latinoamericanos, como por gemplo la revolucion Cubana, con la adopcion de estas
ideologias por parte de grupos de guerrillas. Debido a incremento en el nimero de muertes,
la guerra se puede concebir como “guerra de escala intermedia”, ademas del incremento del
nimero de actos vanddicos, homicidios, secuestros y desplazamiento forzado es una
violenciatipo mixto: socia y politico.

Desde la presente investigacion, es necesaria la aproximacion a los mencionados estudios,
gue amplian la vision sobre la complegjidad del conflicto y en especia sobre el
desplazamiento, con € fin de fortalecer & presente andlisis desde una profunda visién
tedrica, como también, ampliar la aguda vision sobre la situacién de la poblacién
desplazada.

Se puede andlizar que en Colombia la situacion del desplazamiento, se encuentra en un
continuo agrietamiento estructural, por ello debe analizarse mas el recorrido socio historico
del desplazamiento ya que esta dindmica en la poblacion migrante provoca la
multiplicacion de problemas en e orden colectivo e incluso € personal, debido a que
trastoca la cotidianidad social. Ademés de la complgiidad de la situacion del
desplazamiento, se presenta para la PSD, |la génesis en la etiologia de la violencia o la
interaccion desde nuevos factores como: reasentamiento, déficit en el acceso a salud,
educacion, vivienda etc.

Por otro lado, a recurrir a fundamentos politicos necesarios en la contextualizacion que se
debe tener sobre el desplazamiento forzado y sus implicaciones; Maurice Duverger en su
obra “Sociologia Politica,” > permite analizar que el arma de combate politico que emplea el
Estado es el “arma ideologica”, como arma evidente de este actor del conflicto en
Colombia. Al mismo tiempo de la herramienta politica como factor de cohesién, es
indispensable comentar sobre los tipos de conflictos de grupos desde Louis Kriesberg,® a
hacer un breve recorrido en conflictos recientes en e mundo como e Arabe — Isragli y otros

® DUVERGER, Maurice. Sociologia Politica, Editorial Ariel, Barcelona— Espafia. 1972.
®K RIESBERG, Louis, "Sociologia de los conflictos sociales'. Ediciones Almeria, Madrid - Espafia. 1975.
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procesos se analizan las interpretaciones o0 posiciones tedricas en dichos eventos. En esta
propuesta de desarrollo comunitario, a reconocer e papel de la poblacion afectada por la
violencia, se reconoce la conveniencia de haber generado un diagnostico participativo, con
e fin deidentificar fortalezas y limitaciones de la PSD.

La publicacion de Martha Nubia Bello: “Desplazamiento Forzado, Dinamicas de guerra,
exclusion y desarraigo,”’ acrecienta la vision que se debe tener en esta investigacion a
visumbrar las multiples dindmicas, intereses y ante todo pocas soluciones reales ala PSD,
la obra exalta € contexto del desplazamiento, algunas miradas interpretativas y
socioculturales, y € papel de los medios de comunicacién en la dindmica del conflicto
Colombiano, como factores a tener en cuenta en este estudio.

Asimismo, el libro “Desplazamiento Forzado interno en Colombia: Conflicto, paz y
desarrollo.”® Amplia el enriquecimiento intelectual y del contexto politico, de atencién y
prevencion sobre el desplazamiento forzado, a presentar un interesante andlisis de factores
histdricos, socioecondmicos y comunitarios que intervienen en el compleja condicion del
desplazamiento en Colombia, ademas, presenta observaciones de expertos en derechos
humanos, sociaesy culturalesy la profunda relacion con la PSD, poblacion desplazada en
la reconstruccion del tejido socia, 1o que lleva a estructurar de forma procedente esta
propuesta investigativa.

Textos publicados por el ACNUR, con referencia a desplazamiento en Colombia, que
acrecientan la investigacion, como el compendio: “Hacia una agenda en la investigacion
sobre e desplazamiento interno.”® Presenta un balance entre las acciones para atender
integralmente a la poblacion en las distintas fases del desplazamiento. Desarrolla un
examen de las politicas de atencion ligadas a aspectos relacionados con los derechos
sociales, econémicos y culturales, sin desconocer los derechos civiles y politicos, y la
indivisibilidad e integralidad de los mismos.

La Investigacion Interinstitucional: “Diagnostico de las Poblaciones desplazadas y
vulnerables y estrategias de respuesta.”’® Realizo e diagnéstico de la poblacién desplazada
y vulnerable y planted las recomendaciones de estrategias a seguir en los 111 municipios
objeto de la accién de la Alianza en Colombia. El trabgo se concentré en los 111
municipios objeto de atencién de la Alianza Pilas. Estos, para objeto del andlisis, se
subdividieron en 10 regiones, con importantes contribuciones estadisticas sobre la
magnitud del desplazamiento. Dicho estudio permite ampliar la posibilidad de generar un

"BELLO, Martha Nubia, Desplazamiento Forzado, Dindmicas de guerra, exclusion y desarraigo, Universidad
Nacional de Colombia, Piupc - Programa de iniciativas paralapaz y la convivencia, Bogota 2004.
8Consultoria de Derechos Humanos y Desplazamiento, CODHES, ACNUR, Desplazamiento Forzado interno
en Colombia: Conflicto, paz y desarrollo, Editorial Kimpres, Bogotéd, Noviembre 2001.

° FERRIS, Elizabeth, “Hacia una agenda en la investigacion sobre el desplazamiento interno.” Biblioteca de
ACNUR, Textos 2007

19 ALIANZA PILAS, Diagnéstico de las poblaciones desplazadas y vulnerables y estrategias de respuesta,
econometria consultores, Bogota D.C.2006.
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diagnostico participativo con la PSD, ldentificar necesidades, fortalezas, debilidades y
limitantes de laPSD ubicada en & corregimiento de Jamondino.

El estudio “Desplazamiento Forzado: Tendencias, Respuesta Estatal y Nuevos Desafios.”
De la Coordinadora Colombiana de Agencias de Cooperacion Internacional DIAL, sefiaa
las principales tendencias y hace un breve y comprensivo balance de la intervencién del
Estado, en € tema del desplazamiento forzado entre 1999 y lo corrido del afio 2001,
teniendo como marco de referencia la aplicacion de los Principios Rectores de la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU, asi como las recomendaciones del
Representante del Secretario General de las Naciones Unidas, sobre la cuestion de los
desplazados internos, en el marco de su mandato. El estudio complementa y desarrolla un
pri melrldocumento publicado por DIAL a propodsito de la visita del Representante en el afio
1999.

Al mismo tiempo, el soporte investigativo de la tesis de pregrado denominado: “;Cémo el
Desplazamiento forzado deteriora € bienestar de los hogares desplazados?. andlisis y
determinantes del bienestar en los municipios de recepcion.”*?Analiza los cambios en €
bienestar de la poblacion desplazada, a partir de una encuesta de hogares aplicada a 2.322
hogares desplazadas ubicados en 48 municipios y 21 departamentos de Colombia. Se
comparan las condiciones socioeconémicas de los hogares desplazados antes y después del
desarraigo y se estiman modelos econométricos, para identificar los determinantes del
bienestar. Los resultados de esta investigacion demuestran que los hogares desplazados,
enfrentan un deterioro generalizado en sus condiciones de vida si bien, conforme pasa €
tiempo, algunas condiciones mejoran; dichos hogares se encuentran en peores condiciones
gue los hogares pobres urbanos y son incapaces de recuperar los niveles de bienestar que
gozaban antes del desplazamiento. Dicho estudio permite fortalecer €l presente andisis
sobre las multiples condiciones de deterioro de la calidad de vida.

Como una importante investigacion internacional que aporte a presente estudio
encontramos: “Aproximacion al fendmeno de desplazamiento forzado en Colombia através
del Diagrama Causal” ™ con e apoyo de Cétedra Unesco - Universidad Complutense de
Madrid, € diagrama causal que se presenta, es € primer paso en la construccion de un
modelo de simulacion que permita desde la dinamica de sistemas, no solo entender €
fendmeno del desplazamiento forzado, sino también proponer soluciones, que aporten en la
construccion de paz para una sociedad incluyente. Mediante el diagrama, se pueden ver los
elementosy | as relaciones que existen entre ellos.

1 Coordinaciéon de Agendas de Cooperacion internacional DIAL, “Desplazamiento Forzado: Tendencias,
Respuesta Estatal y nuevos Desafios” Bogota Colombia, 2001.

2|BANEZ Ana Marfa, MOYA Andrés, ¢Cémo e desplazamiento forzado deteriora el bienestar de los
hogares desplazados?: andlisis y determinantes del bienestar en los municipios de recepcion. “Hacia una
politica proactiva para la poblacién desplazada” Universidad de los Andes, Con el apoyo de ONG. GDN,
Bogota, Junio de 2006.

3 Navarrete Pefiuela, Marcela, “Catedra Unesco, aproximacion al fenémeno de desplazamiento forzado en
Colombia a través de un diagrama causal”, Madrid, 2006.
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Algo claro que muestra el modelo es que existe un bucle positivo que involucra elementos
estructurales y coyunturales que hacen que el “sistema” en el que esta inmerso el fendmeno
del desplazamiento forzado sea inestable, o que significa que, en € tiempo futuro, dicho
fendmeno serd insostenible socia, politica y econdmicamente para € pais, esta
investigacion fortalecer e proceso investigativo. El recurrir a esta investigacion se hace
importante ya que permite ampliar estrategias que lleven a megjorar € nivel de vida de la
PSD, residente en &l Corregimiento de Jamondino.

A nivel Departamental, como antecedentes relacionados con e desplazamiento,
encontramos exploraciones realizadas en € Departamento de Sociologia de la Universidad
de Narifio la monografia titulada: “Rechazo social en familias en condicién de
desplazamiento vinculadas a la Fundacion Aldea Global” ** del afio 2007 y
“Representaciones sociales de la poblacion en situacion de desplazamiento recepcionada en
Pasto del afio 2006,”” las cuales, abordan la problemética desde un enfoque general, las
cuales permiten profundizar en respuestas aternativas ala atencion procuradaalaPSD alo
largo de Diagnostico participativo.

4.2 REFERENCIAS DE POLITICA PUBLICA PARA DESPLAZAMIENTO FORZADO

Como antecedentes relacionados con € abordaje de la politica pablica, encontramos la ley
387 del 18 de Julio de 1997, promueve la atencion integral a la PSD residente en €
territorio Colombiano, la promocién y atencién se fundamenta en la puesta en marcha de
politica publica para PSD, partiendo que las politicas publicas son instauraciones creadas
por diversas jerarquias de poder y se imponen como directrices para abordar |as prioridades
de la agenda publica; limitan o facilitan el comportamiento individual y socia con base en
los escenarios de deliberacion y decision que construye € poder como dternativa de
solucién de las necesidades del territorio. Por tal motivo la politica puablica para PSD
contemplafacilitar el acceso a salud, educacion, vivienda por parte del Estado Colombiano,
razon por la cual, se hace necesario conocer o identificar la politica publica para PSD. Que
permite promover las capacidades y recursos comunitarios con los que cuenta la poblacion
desplazada.

La investigacion: “Politica publica con enfoque en derechos sociaes: realidad o ficcion
para la poblacion desplazada en lalocaidad de Usme,”*examina de una manera muy breve
el estado de la politica publica de atencion a la poblacion desplazada en Colombia en sus

“VILLOTA ENRIQUEZ, Maria. Monografia “Rechazo social en familias en condicién de desplazamiento
vinculadas a la Fundacion Aldea Global,” Departamento de Sociologia, Universidad de Narifio, Pasto
Colombia, 2007.

> LOPEZ LASSO, Natalie. Monografia “Representaciones sociales de la poblacién en situacion de
desplazamiento recepcionada en Pasto”, Departamento de Sociologia, Universidad de Narifio, 2006.

18 Documento: Ley 387 del 18 de Julio de 1997, Documento de Difusion y promocion ACNUR Colombia,
Editorial Gente Nueva, Bogota 2008.

YPALACIOS SANABRIA, Maria Teresa. Politica Publica con enfoque en Derechos Sociaes. realidad o
ficcion para la poblacion desplazada en la localidad de Usme. En: Revista Estudios Socio-Juridicos No. 9,
Bogota, (abril de 2007), Bogota — Colombia.
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diferentes niveles (nacional, distrital y local), rescatando €l caso de la localidad de Usme
como ge central, toda vez que en ella existe un interesante planteamiento por parte de la
comunidad, para contribuir en alguna medida a la solucién de la problemética; contribuye a
la presente investigacion ya que al ampliar la vision con respecto a la importancia de
dinamizar e diagnostico desde un enfoque de derechos, ademéas de lograr €
reconocimiento y adjudicacion por parte de la comunidad en dichos derechos. La
experiencia con comunidades, Ileva a asumir con suficiente criterio argumentativo y ante
todo de forma dindmicala experiencia con la PSD residente en Jamondino, al promover las
capacidades y recursos comunitarios.

La revista “Balance de la politica puablica de prevencion, proteccion y atencion a
desplazamiento interno forzado en Colombia,” *® asume una visién critica con respecto alas
Gobernaciones departamentales y alcaldias y como éstas se adjudican la atencion a la
comunidad, se presentan casos especificos y eemplos de logros regionales como: “La
Gobernacion de Narifio formulé un Plan Integral Unico (PIU), a partir de un proceso
ampliamente participativo, y convoco ala comunidad internacional para que se sumaraala
iniciativa departamental, centrada en e restablecimiento de la poblacion desplazada.”*®
Ademas toma los ordenamientos de la corte constitucional en relacion directa a constituir
en la comunidad de desplazados politica publica de atencion integral, desde un enfoque de
derechos. Asimismo, al implementar un trabajo de campo desde un enfoque comunitario se
esgrime el texto: “Enfoque Comunitario de las operaciones del ACNUR,” Zofrece las
suficientes herramientas, con el fin de lograr proximidad y ante todo eficacia en € trabajo
Comunitario. Por tal razon se hace necesario € acercamiento a estrategias que permitan
intensificar la inclusién de la PSD, que permitan mejorar su nivel de vida, desde el
reconocimiento de planes integrales, como es del actual caso, con € fin de permitir la
inclusion en planes integrales de restablecimiento para PSD.

4.3 FUNDAMENTOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA:

En relacion a antecedentes relacionados a participacion y/o desarrollo comunitario se
destaca el estudio realizado por Boaventura de Sousa Santos, en su Texto: “Democratizar la
Democracia,”**desde |a Democracia Participativa, como proceso eminentemente de origen
y empoderamiento comunitario, por cua se permite a los ciudadanos la oportunidad de
participar en la toma de decisiones politicas; dicho proceso es relevante, a permitir la
expansion de la ciudadania y garantizar la inclusion de aquellos quienes son excluidos de
asuntos comunitarios, en € entorno hegemonico global tanto de limitaciones politicas y
econdémicas. La importancia de dicho estudio, en la presente investigacion permite ahondar
a la PSD en la toma de decisiones y aprueba la participacion en la toma de poder

BACNUR, Balance de la politica piblica de prevencién, proteccion y atencion al desplazamiento interno
forzado en Colombia, agosto 2002 - agosto 2004, diciembre 2004. ACNUR, Colombia 2007.
19 |t

Ibid.
2 Enfoque Comunitario de las operaciones del ACNUR”, Biblioteca Especial ACNUR, 2008.
2 DE SOUSA SANTOS, Boaventura, Democratizar la Democracia, Los Caminos de la Democracia
Participativa, Fondo de Cultura Econémica, México, 2004.
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comunitario e influir considerablemente en las estructuras politicas, ya que asi, la
democracia se busca y expande activamente desde € trabgo con la comunidad de
desplazados y el desarrollo del diagndstico participativo.

Del mismo modo, la dimension de desarrollo comunitario y en especia la linea de
democracia participativa, en algunos procesos de emancipacion o inclusién social en Brasil,
desde los aportes de Boaventura de Sousa Santos, permiten estructurar la presente
propuesta como una aternativa integral y significativa, ya que faculta democratizar
espacios de participacion que en la realidad son limitados para la PSD, por lo tanto, la
pertinencia de esta investigacion, amplia la posibilidad de participacion comunitaria y
reconoce la voz de la comunidad en la toma de decisiones, con € propdsito de mejorar la
calidad de vida de la PSD.

Continuando en lineas tedricas, € valioso aporte de Manfred Max - Neef, la teoria del
“Desarrollo a Escala Humana”?, establece su disertacion en la satisfaccion de necesidades
humanas, implicando a ser humano en su totalidad. Esta teoria promueve objetivos de
crecimiento personal, justicia socia y libertad. Se busca lograr en las comunidades:
organizacion, participacion y representacion dirigidaamejorar lacalidad de vida.

Max- Neef, indica que las necesidades cambian dependiendo del ambiente cultural en €
cua se desenvuelve la persona, 10 que exige una nueva forma de interpretar la realidad y
actuar en ella y ante todo, promover e reconocimiento, desarrollo comunitario y auto
dependencia: “Tal desarrollo se encuentra y sustenta en el ejercicio de la satisfaccion de
necesi dades fundamental es, en la generacion de niveles crecientes de auto dependenciay en
la articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia de los
procesos globales con los componentes locales, de lo personal con lo socia, de la
planificacion con la autonomia y la sociedad civil con el Estado.”? Laimportancia de esta
teoria para la presente investigacion, radica en e aporte a la categoria de capacidades y/o
potencialidades humanas, a promover las capacidades y recursos comunitarios con los que
cuenta la PSD, que se suscitaron desde el encuentro participativo. El horizonte es
comprender cada vez més las realidades y generar acciones transformadoras, las que en un
principio a partir de esta propuesta se realizan desde unaescalalocal.

El Socidlogo Francés. Pierre Bourdieu, genera compromiso con PSD, ya que este soci6logo
estuvo en continuas investigaciones con exiliados; es imprescindible comentar acerca de la
situacion del desplazamiento forzado y lo que ello conlleva: “el acento de mi padre y de mi
madre, reapropiandome de todo ello de una manera totalmente desdramatizada: porque éste
es precisamente uno de los problemas méas grandes que tienen los intelectuaes

2 MAX-NEEF, Manfred y Otros, Desarrollo a escala humana, una opcién para e futuro, CEPAUR,
Fundacion Dag - Hamarsklod, Suecia. 1996
# Ibid. P. 17
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desenraizados, cuando todo o que les queda es elegir entre el populismo o su contrario, la
verglienza que induce el racismo de clase “

Conjuntamente, s entendemos que € fendmeno migratorio es una cuestion
colonial/poscolonial, forma parte sin duda de la sensibilidad intelectual de Bourdieu, nos
resulta dificil detectar hasta qué punto fue un asunto cercano a la preocupaciones
personales de Bourdieu, quien tuvo que abandonar su hogar en la provincia francesa de
Bearn para educarse en Paris. Su propia experiencia migratoria estuvo marcada por su
condicion de clase, y su desplazamiento, marcado también culturalmente, fue tan brusco
gue lo sensibilizd hacia € tema de tal forma, como para trabajar en una reelaboracién del
concepto filosofico de habitus. Desde este aporte tedrico, es adecuado comentar como para
e trabajo con PSD, es indispensable tener muy en cuenta sensibilidad y caracter que todo
investigador social debe tener, con e fin de lograr éptimos resultados, que permitan
incrementar lainvestigacion social, como también dinamizar el desarrollo comunitario.

La investigacion de Bourdieu en Argelia analiza la migracion forzada que era € resultado
de las politicas coloniales francesas. La dislocacion, la pérdida de estima y la
desintegracion de la comunidades son aspectos de la manera en que Bourdieu entendia
cémo la gente construia un “hogar” bajo condiciones severas. El maridgje de la nueva
fuerza de trabajo y €l uso de inventivas formas de comercio es la respuesta que se da a la
pérdida de competencias que ocasiona el desplazamiento, estando todo ello ligado a las
nuevas ciudades y contextos en 1os que la gente se encuentra. Todas estas observaciones se
ponen en evidencia en la exposicion fotografica “Pierre Bourdieu in Argelia”. Personagjes
—comerciantes, mendigos, nifios y nifilas— y paisaes —campos, granjas, bares, casuchas
destruidas, vigjes—, todo elo transmite lo que significa estar desenraizado.

Tales conceptos, permiten para la presente exposicion, la ampliacion dindmica de
conocimientos de suma importancia en la comprension de la problemética de
desplazamiento; ademas, que la teoria permite de forma solicita recopilar informacién con
suficiente criterio Sociolégico en la pertinencia y abordaje del tema. Iguamente, los
estudios realizados por Bourdieu, permiten fortalecer el reconocimiento de valiosos aportes
de tedricos o trabajos empiricos, como también e perseguir la ampliacion de espacios de
inclusién social, todo con el fin de megjorar la calidad de vida de la PSD.

La publicacion de Ezequiel Ander — Egg, “Metodologia y préactica del desarrollo de la
comunidad, ¢Qué es el desarrollo de la comunidad?,”% aporta a esta indagacion, a ampliar
la oportunidad de dinamizar desarrollo comunitario con la PSD, residente en el
Corregimiento de Jamondino, desde un instrumento de organizacion y comunicacion de las
colectividades, a aprobar la participacion consciente de la poblacion en la planeacion y
gjecucion del plan de accidén, que lleve a beneficio de su comunidad. Este enfoque impulsa

2 BOURDIEU, Pierre y Franz Schultheis, “Participatory Objectification: Photographic Testimonies of a
Declining World, Le conditions, Paris, 2001.

% ANDER - EGG, Ezequiel, Metodologia y préctica del desarrollo de la comunidad, Vol. | ¢Qué es e
desarrollo de la comunidad?,3ra. Edicion, Grupo editorial Lumen, Buenos Aires, 2003, 332 paginas.
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las potencialidades de los miembros que se involucren en procesos populares, que
conduzcan a cambios estructurales de la base de la sociedad, como es €l caso de la vigente
propuesta de diagnéstico participativo; € estudio de Ander — Egg, imprime un caracter de
importancia a proyecto, ya que es posible desde las bases comunitarias construir desarrollo
socid.

28



5. METODOLOGIA
5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo se enmarca dentro de la Investigacion Cualitativa, porque se recurre a
uso de herramientas propias del Método Hermenéutico: taleres, lluvia de ideas, dofa etc.
Permitiendo la participacion integral de quienes se integran a proceso. Se acude a estudio
de caso ya que permite retomar la comprension de unarealidad socia al sondear, describir,
explicar, evaluar y encauzarla para la transformacion, desde la activa participacion de la
comunidad durante lainvestigacion.

5.2 TIPO DE ENFOQUE

El enfoque socio critico, permite desde e diagnostico participativo, la posibilidad de
indagar, sobre el nivel de necesidades basicas que tiene la poblacion y si estén satisfechas o
no, con e fin de promover desde la participacion comunitaria la atencion, promocion y
solicitud de los mismos, a partir de la toma de decisiones colectivas, con € objetivo de
promover la dignidad humana

5.3 TIPO DE ESTUDIO

El enfoque Dialéctico, permite encauzar esta investigacion con el andlisis de larealidad y
su relacion con el pasado — presente — futuro. Ningun aspecto de la redlidad puede
estudiarse s no se analiza directamente con € recorrido historico, por tal razén se hizo
necesario estudiar brevemente la historia del conflicto Colombiano para no caer en
determinismos.

Por tal razon, los estudios realizados se enmarcan como métodos participativos y
comprensivos, ya que la realidad de la PSD, se encuentra inmersa en la realidad nacional,
regiona y local, mas alin en e sector de Jamondino, a encontrarse con considerable PSD,
poblacion receptora y probleméticas del entorno local como poca presencia institucional,
representada en deficiente acceso a infraestructura vial, salud, educacion, ademés de atos
indices delincuenciales etc.

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: %

Para alcanzar los objetivos propuestos se recurre a fuentes secundarias personales,
ingtitucionales, formales e informales, incluye aqui las etapas de clasificacion, seleccién,
lectura, resumen, interpretacion, comparacion con fuentes primarias.

Se apela también a la observacion participante, en € espacio donde transcurrio € proceso
investigativo con la comunidad. El diario de campo, permite e registro de las
observaciones, conversaciones y demés hechos que permiten enriquecer € proceso
investigativo.

% Anexos a presente Documento
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La lluvia de ideas, como herramienta, permite recolectar la mayor cantidad de ideas
posibles, de acuerdo a la temética especifica en la dinamica de investigacion de la PSD,
igualmente, permite generar evaluacion del proceso investigativo y posibles repares al
proceso.

También, se recurrié a una profunda ética de Neutralidad en & proceso, desde e respeto
por e acompafiamiento dedd ACNUR, como también, la promocién de la dignidad humana,
inclusion y confidencialidad, de ahi laimportancia en EXIGIR confidencialidad no solo por
parte del equipo investigador sino también del departamento de Sociologia, por seguridad
delaPSD, del equipo del ACNUR y del Sociologo investigador.

En lo relacionado con aspectos politicos, € proceso sin duda repercute en e
empoderamiento de la PSD en lo relacionado con la politica publica para dicha situacion,
implico influir progresivamente en procesos de participacion comunitaria, que trascienden
en la democratizacion de la comunidad y de su desarrollo comunitario; de ahi la
importancia del presente estudio. Ademas este estudio como “proyecto piloto” en el
municipio de San Juan de Pasto, permite d ACNUR, meorar sus herramientas de
desarrollo comunitario parala PSD que en un futuro sea parte de su agenda y/o trabajo de
terreno.

5.5 POBLACION Y MUESTRA

El procedimiento para la seleccién de la poblacion sujeto de investigacion fue e
acercamiento comunitario, como etapa de proximidad comunitaria y levantamiento de
informacion, € cua permitié determinar la ruta de trabajo a desarrollar posteriormente con
el desarrollo de talleres de capacitacion comunitaria, diagndstico participativo con la PSD,
poblacion que facilitd lainformacién necesaria para el desarrollo del estudio.

5.6 UNIDAD DE ANALISIS:

Se determindé como unidad de andlisis la PSD ubicada en la vereda de Santa Elena —
Corregimiento de Jamondino — Municipio de Pasto.

5.7 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

1. EtapaPreactiva: Sondeo, observacion, reconocimiento y acercamiento para seleccion de
las familias de PSD visitadas e investigadas.

2. Etapa Activa o de Trabajo de Campo: Visitas domiciliarias y observacion para la
sensibilizacion y motivacion, ademas del desarrollo de taleres, realizacion del
diagndstico participativo.

3. EtapaPostactiva: Sistematizacion, clasificacion, andlisis e interpretacion de resultados y
socializacion, gjuste, elaboracion del informe final y sustentacion.
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6. CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION RESIDENTE EN LA
VEREDA SANTA ELENA:
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La vereda Santa Elena esté ubicada a una distancia de 4 km aproximadamente, en direccion
sureste de la cabecera corregimental, con 50 familias residentes aprox. En la vereda, se
ubica la finca “El Paraiso” que alberga actualmente a 11 familias en situacion de
desplazamiento.

FOTO 1: Panorémica de la vereda Santa Elena— Corregimiento de Jamondino — Municipio
de Pasto

Fuente: El presente estudio.

Las familias residen en hogares dispersos, no cuentan con presencia de “madres Fami“ o
“madres comunitarias” de ICBF, como si hacen presencia en otras zonas del corregimiento;
algunas familias son beneficiadas con un “mercado comunitario” (con dotacion basica),
dichos mercados llegan a la comunidad por convenio entre ICBF y la Subsecretaria de
Desarrollo Socia de laAlcaldiaMunicipal de Pasto.

Asi mismo, nifias y nifios con edades entre 12 meses y 6 afios de edad, nivel | y 1l del
SISBEN, reciben 10 cajas de leche pasteurizada (cada caja de 200 ml.), desde e programa
denominado “Programa temporal de leche”, para recibir estos beneficios, se deben acercar
cada 15 dias ala oficinade la Corregidora, ubicada en |a cabecera corregimental.

Como beneficios en acceso a salud, algunas familias de la vereda cuentan con carnet de

régimen subsidiado de SISBEN, no existe implementacién de otros proyectos y/o
beneficios de ninguna ONG's 0 agencia de cooperacion internacional.

FOTO 2: Panoramica de la ciudad de Pasto, desde |a vereda Santa Elena



Fuente: El presente estudio.

Con referencia en acceso a educacion, las nifias y |os nifios deben dirigirse ala escuela mas
cercana, ubicada en la cabecera corregimental a4 km de distancia o media hora de camino.
Las familias del sector viven de trabajar la tierra de “minifundio”, también como
vendedores en la plaza de mercado “el Potrerillo” o como obreros en “oficios varios” en la
ciudad.

El acceso a la vereda se puede realizar por “camino vecinal” o por una via sin pavimentar.
El acceso al agua (sin potabilizar) se efectla desde quebradas o “nacimientos” de zona de
Paramo, hay servicio de energia eléctricadomiciliario, pero no alumbrado publico.

Se presentan condiciones de pobreza especialmente en PSD, inseguridad, maltrato
intrafamiliar. Con respecto a organizacién comunitaria, cuenta con una Junta de accion

comunal JAC, lastimosamente con pocos lazos de comunicacion con la comunidad y en
especia con PSD.

6.1 PSD EN LA VEREDA SANTA ELENA:
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FOTO 3: Lugar de ubicacion delaPSD en lavereda

Fuente: La presente investigacion.

La finca de 28 hectéreas, fue donada por € Estado por medio del INCODER a PSD, en €
ano 2002, Las primeras familias llegaron a la finca en ese mismo afio, € predio fue
establecido como “lugar de paso” para 26 familias, pero debido a la limitada inversion
estatal y problemas de convivencia, solo viven confinadas hoy 15 familias. Habitan
consi derablemente apartadas de la poblacion receptora, se encuentran aproximadamente: 32
nifios y nifas, 20 jévenes, 34 adultos y 5 adultos mayores (2 con discapacidad auditiva)
paraun total de 91 habitantes.

Las nifias y los nifios que deseen acceder a educacion, deben dirigirse a la escuela de la
cabecera corregimental a media hora de camino. Algunos jovenes y adultos trabajan con
precariedad econémica en pequefias parcelas para sobrevivir; ademas de dedicarse a la cria
de especies menores. Las condiciones de vivienda son infrahumanas debido a
hacinamiento, humedad en suelos y paredes, poca ventilacion y luz, convivencia con
animales en las mismas habitaciones, mal estado en algunos techos (en su mayoria, techos
de zinc). El acceso a agua (sin potabilizar) se hace desde una quebrada cercana, también, se
cuenta con acceso a energia eléctrica. Ademas, no han existido relaciones de ayuda
filantropica por parte de empresas frente a esta comunidad.

FOTO 4: Viviendas dela PSD en lavereda Santa Elena
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Fuente: La presente Investigacion.

Debido alas deficientes condiciones de hacinamiento la PSD vive en continuas discusiones,
no existe una profunda interaccion entre lideres de poblacion receptora y PSD, no hay
organizacion comunitaria en la finca “El Paraiso.”
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7. GENERACION DE ESPACIOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA CON
LA PSD UBICADA EN LA VEREDA SANTA ELENA

La importancia de este trabajo radica en que permite la génesis conexion interinstitucional
gue benefician a la comunidad y ante todo que buscan soluciones dindmicas, incluyentes y
de empoderamiento comunitario. Como fortaleza del presente trabgo comunitario se
presenta un proceso de aperturay empatia por parte de la comunidad a investigador social,
como también al acompafiamiento de la Oficina del Alto comisionado de las Naciones
Unidas paralos Refugiados ACNUR.?’

Corresponde subrayar como por un lado la presente investigacion se encauza en
acercamiento a dos puntos de trabagjo:

1. Acercamiento ala poblacién en situacion de desplazamiento residente en Sta. Elena
2. El acercamiento ala AlcaldiaMunicipa - Creacion de puentes con la comunidad.

Laredidad de la PSD a nivel del departamento de Narifio es cada vez méas preocupante,
sumado a los continuos desplazamientos forzados en la zona rural, la situacién que asumen
los desarraigados en sus nuevos entornos son de precarias Situaciones socioeconomicas, al
respecto, Alianza Pilas menciona: “una dramaética situacion de pobreza la cual se agudiza
en e 80% de la poblacion desplazada que se encuentra por debajo de la linea de
indigencia,”?® razén por lacual, & tema se hace alin més significativo.

Segun la Constitucion Politica de Colombia, la atencion a desplazamiento forzado se
fundamenta en el “derecho a no ser desplazado forzosamente”.>® Asimismo, es deber de
todas las autoridades de la Republica proteger a todos sus ciudadanos, como también, es
deber de los ciudadanos de vincularse a proyectos que procuren el andlisis y conexion
proactiva.

% L os principios para desplazados internos, son principios aceptados en muchos paises miembros de la ONU,
para el tratamiento del desplazamiento, como es el caso en la Republica de Colombia, con respecto a labores
humanitarias por parte de autoridades Nacionales, organizaciones internacionales. El Principio No. 25
menciona: “1.) La obligacién y responsabilidad primarias de proporcionar asistencia humanitaria a los
desplazados internos corresponde a las autoridades nacionales. 2.) Las organizaciones humanitarias
internacionales y otros 6rganos competentes tienen derecho a ofrecer sus servicios en apoyo de los
desplazados internos. Este ofrecimiento no podra ser considerado un acto inamistoso ni una interferencia en
los asuntos internos del Estado y se examinard de buena fe. Su aceptacién no podrd ser retirada
arbitrariamente, en particular cuando las autoridades competentes no puedan 0 no quieran proporcionar la
asistencia humanitaria necesaria.” Principio para desplazados internos, ONU.

BALIANZA PILAS, Diagnéstico de las poblaciones desplazadas y vulnerables y estrategias de respuesta,
econometria consultores, Bogota D.C, 2006. p. 76

% Constitucion Politica de Colombia de 1991: Articulo 24: Todo colombiano, con las limitaciones que
establezca la ley, tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y sair de él, y a
permanecer y residenciarse en Colombia. El Articulo 13 dice que: Toda persona tiene derecho a circular
libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de
cualquier pais, incluso del propio, y aregresar asu pais. Art. 12 Constitucién Politica de Colombia.
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El trabgo se desarrolla con la comunidad de la vereda Santa Elena — Corregimiento de
Jamondino, Municipio de San Juan de Pasto, debido a las condiciones socioeconomicas
desfavorables en las que se encuentran y primordialmente por encontrarse en zona de
periferia, presentandose asi atos indices de inseguridad, déficit en acceso a vivienda,
saneamiento basico etc. Max Neef, estimula trabajos sociales como € presente, cercanos a
multiples necesidades humanas, a respecto e autor afirma: “Ya no funciona aquello de que
“nosotros estamos aqui, y los pobres estan alli, y tenemos que hacer algo para remediarlo;
desarrollemos entonces una estrategia para resolver el problema”*® luego del trabajo
desarrollado y en procura del bien comin, en conexion con Max Neef debemos afirmar:
“somos parte de algo que debe ser transformado porque esta mal, no hay nada que nos
impida comenzar nuestro propio proceso de transformacion”=*

FOTO 5: Interior de vivienda de PSD vereda Santa Elena

Fuente. La presente Investigacion

El trabagjo adelantado cobra valor a propender la continuidad de la participacion y
fortalecimiento comunitario, procesos gque se lograron con la realizacion de los talleres, a
generar en la comunidad compromiso con € proceso, llevandolos a reconocer como son
ellos quienes deben propender |a sostenibilidad del trabajo con € propdsito de mejorar sus
condiciones de vida, como lo plantea ACNUR: “La sostenibilidad se relaciona con el
desarrollo de la comunidad: construir sobre las habilidades y capacidades de los miembros
de la comunidad para administrar estructuras justas y representativas, capaces de responder
alos riesgos y necesidades de proteccidn a corto y largo plazo, y para desarrollar soluciones
que respeten los derechos individuales.”*

La fase de acercamiento se desarrollé con la aproximacion a lideres de la PSD de la vereda
Santa Elena, posteriormente ellos sirvieron de contacto para facilitar el acercamiento a la

% MAX-NEEF, Manfred y Otros. Desarrollo a escala humana, una opcion para el futuro, CEPAUR,
Fundacién Dag — Hamarsklod. Suecia. 1996. p. 132

*ibid., 132

¥ ACNUR, Enfoque Comunitario de |as operaciones del ACNUR, Op cit., p. 17
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PSD residente en la vereda, seguidamente con e hecho de argumentar siempre con la
verdad genera confianza en la comunidad dando paso a desarrollo de la ruta de trabgjo, a
respecto Ander - Egg afirma “cuando se aplican los principios y pautas de accion
comunitaria, y sus métodos y técnicas de intervencion, hay que tener en cuenta — para no
crear falsas expectativas y ser realistas en las acciones emprendidas — que muchos de los
problemas sociales que €l desarrollo de la comunidad pretende resolver son consecuencia
de situaciones que desbordan el &mbito comunitario.”*

El trabajo de campo inicid por recuperar la dignidad humana mediante el didlogo de saberes
gue lleva a reconocer las fortalezas existentes en la comunidad, ademas de dindmicas que
buscan potenciar sus fortalezas, como también charlas motivacionales grupales 'y € uso de
videos que llevan a reconocer sus capacidades, se logra de esta manera, hacer sentir a los
desplazados personas capaces, potencializar sus virtudes y ante todo buscar que se interesen
en e proceso de desarrollo comunitario, con fundamento en las recomendaciones de DIAL.:
“Fortalecer los procesos organizativos de los desplazados, articulando la accidn
humanitaria con apoyo técnico y financiero que les permita formular soluciones duraderas
de reconstruccién y estabilizacion.”**

El papel de la sociologia en € fortalecimiento comunitario enmarcada en mdultiples
ambigiedades y complgjidades a nivel nacional es crucial, como lo plantea de Souza Santos:
“En otras palabras necesitamos una sociologia politica de la democracia, la cual reconozca
especificamente que una democracia que funcione debe ser una “democracia efectiva” que
responda no solo a paternalismo o acciones de urgencia inmediata a los necesitados, sino
que ademés incluya el fortalecimiento de las comunidades™. En este sentido € trabajo
conllevd a que esta poblacién tome conciencia de la importancia de su quehacer
comunitario, se vincule comprometidamente aél y busgue asesoriainstitucional.

Este proceso cobra mayor valor por tener en cuenta la participacion activa de mujeres y
nifios en actividades comunes, proceso seguido en anaogia con CODHES-ACNUR: “Va
mas al& de la teoria y se refiere a la practica, es 1o que llamo prototexto, como accién
misma de reconstruccion de nuevas vidas, con nuevos significados y nuevos sentidos.”* La
PSD vinculada a este proceso, se destaca por su afan de superacion, pero ante todo por la
potencialidad de trabajo comunitario, que se encuentra actualmente canalizado y que puede
convertirse en un “proyecto piloto” a sequir, si ademas de la oficina del ACNUR, la
AlcadiaMunicipal da continuidad al proceso.

Se llevo ala practica comunitaria pautas de Ander — Egg, cuando afirma: “Las mujeres han
de ser incluidas plenamente en los programas y |0s cauces de participacion, y estos han de

% ANDER - EGG, Ezequiel. Metodologia y précticas del desarrollo de la comunidad, ¢Qué es e desarrollo
de la comunidad?, 3ra. Edicion, Grupo editorial Lumen, Buenos Aires. 2003. p. 35

#Coordinacion de Agendas de Cooperacion internacional DIAL. Op cit., p. 25

% DE SOUSA SANTOS, Boaventura, Democratizar la Democracia, Los Caminos de la Democracia
participativa, Fondo de Cultura Econémica, México. 2004. p. 522

% CODHES-ACNUR, Op. cit., p. 171
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estar igualmente abiertos a hombres y mujeres.”®” Asimismo, e procurar la equidad de
género, lleva a reconocer desde la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer, como lo plantea la ACNUR: “las mujeres siguen siendo
objeto de importantes discriminaciones.”® Frente a ello las mujeres opinaron: “Casi
siempre nos discriminan, si vamos a pedir ayuda a alguna oficina nos hacen esperar 0 nos
tratan mal por ser mujeres, en la casa, los hombres nos mandan a toda hora.”

Para responder de forma afectiva a la discriminacion contra las mujeres, se promueve una
nueva vision de respeto hacia la mujer, entendiendo que enfoque de género segun Judith
Astelarra es: “Una herramienta analitica construida desde los grupos académicos de
estudios de la mujer, que pretendia ser de utilidad para la accion en contra de la
discriminacion de las mujeres.”*

Esineludible trabajar en comunidad una visiéon de equidad de género debido a dos formas
de desproporcion, por un lado cuantitativac Porque las mujeres representan
aproximadamente la mitad de la PSD, asimismo, en Colombia, de cada diez hogares
desplazados tienen a una mujer como cabeza de familia. Y por otro lado, la desproporcién
cualitativa: A causa de patrones estructurales de violencia y discriminacion de género y
sumados a estos los problemas y necesidades especificos de las mujeres en sus nuevos
lugares de vida. Para responder a dicha desproporcion, es correcto establecer a futuro
procesos especiales de atencidn y acompafiamiento transversal de tipo social y psicosocid.

La estrategia que permite recobrar € valor de la mujer fundamentalmente consiste en llevar
ala reflexion comunitaria, ademés del uso de herramientas como videos y lluvia de idess;
iguamente, las mujeres participaron a lo largo de todo € proceso de forma solicita. Se
logra por un lado, rescatar € papel de lamujer, al suscitar en los hombres el respeto por la
mujer, y por otra parte, en las mujeres se logra la concientizacion de su valor, que se origina
en su estima personal, por parte de sus familias y de la comunidad de Santa Elena, como
micro sociedad comprometida en lograr |a estabilizacion psicosocia en lamujer.

Es hora que las mujeres, quienes han sido victimas de maltrato intrafamiliar,
discriminacion, tortura 'y exclusion socia, recuperen e lugar que conductas anti racionales
les han vedado y promuevan su quehacer de “dinamizadoras;” de hecho en algunos
escenarios Latinoamericanos las mujeres estan jugando un papel fundamental en la
resignificacion de su importante rol en la sociedad. Es fundamental en este trabgo
promover la equidad de género, como respuesta afirmativa basada en las potencialidades
femeninas por liderar niveles familiares, académicos, profesionalesy sociales.

3" ANDER - EGG, Op. cit., p. 119

% ACNUR, Balance de la politica publica de prevencion, proteccion y atencién a desplazamiento interno
forzado en Colombia, Op cit.., p. 4

¥ palabras de una mujer PSD en e desarrollo de jornadas de acercamiento comunitario, Mayo 2009, Vereda
Santa Elena, Corregimiento de Jamondino — Municipio de Pasto.

“° ANDER - EGG, Op. cit., p. 126
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Desde e didlogo de saberes y metodologias de recoleccion de informacion: fuentes
secundarias personales, institucionales, formales e informales, lluvia de ideas; se constata
como antecedente al interior de la organizacion comunitaria de PSD, un largo historial de
enemistad, originado en conflictos por asumir liderazgo o peor ain se lleva al proceso de
liderazgo comunitario “rivalidades personales,” asi lo afirma un lider PSD: “Por peleas
entre los lideres, la comunidad se ha separado y no ha logrado unidad, por eso, nosotros
hemos sido los afectados, porque se han perdido proyectos para nuestro bienestar.”*

Asi mismo, parte de las rivalidades tienen su raiz en las precarias condiciones de
convivencia, € hacinamiento, desempleo y demas situaciones dificiles de vida, que sesgan
el desarrollo persona y a su vez limitan el proceso de interaccion entre las familias que
comparten e precario entorno habitacional como desplazados, asi o argumentaron:
“Imaginese, nosotros compartimos para méas de 5 familias 1 bafio, los nifios siempre pelean
y nosotros los hombres como a veces no encontramos traba o nos estresamos y peleamos
con nuestras mujeres, ellas con las vecinas, todo es pelea.”*?

Por ello es adecuado & fundamento en la propuesta de Max — Neef de “Desarrollo a Escala
Humana”, en el proceso de acercamiento y generacion de espacios de participacion en
comunidad se insistio en: “que las necesidades no son solo carencias sino también, y
simultaneamente, potencialidades humanas individuales y colectivas.”*

Es en estas rupturas cuando se debe buscar efectividad del trabajo comunitario, segin el
andlisis de Gonzalez:

“Es importante tener una visiéon mucho mas positiva de los conflictos, puesto
gue no necesariamente tiene efectos negativos en las organizaciones o para
las personas. Incluso, los conflictos pueden contribuir a que las
organizaciones se transformen e implanten innovaciones que tienen efectos
importantes en la consecucion de los objetivos. Dependiendo de la forma
como se manejen, pueden generar impactos positivos o negativos.”*

Debido a ello, € trabajo comunitario procurd potenciar las fortalezas comunitarias y tomar
los conflictos de grupo, como muestra que € mejor camino para logar desarrollo en comin
es la puesta en marchadel didogo e inclusién basada en €l respeto por ladiferenciay llevar
alapraxistoleranciagrupal.

El estancamiento de la solidaridad grupal de la PSD, en cierta medida se debe a que en €
dia a dia la organizacion comunitaria, debe evaluar € proceso grupal, ademés de buscar la
continua capacitacion holistica e integral que imprima a los organismos comunitarios la

“! Intervencion de un lider PSD, en la etapa de acercamiento. Vereda Santa Elena, Corregimiento de
Jamondino — Municipio de Pasto, abril de 2009.
42 |,
Ibid.
“ MAX-NEEF, Op. cit., p. 52
“Ibid., p. 115
40



oxigenacién y reflexion critico propositiva, porque con la reflexion es posible encontrar
soluciones a los impases, que a la vez, permitan crecer prospectivamente desde la
sostenibilidad.

En razén de que en € trabgjo socia no solo se deben encontrar las limitantes de la
comunidad, sino también, se hace adecuado promover la integralidad de fortalezas
existentes, con € fin de consolidar en las personas una postura que dinamice el proceso
comunitario enmarcado en pobreza, marginaciéon y exclusion, como lo menciona De Sousa
Santos. “todas estas realidades son obstaculos de lainclusion y emancipacion socia ya que
agravan la marginacion y exclusion social de los grupos y las clases subordinadas.”*

El liderazgo comunitario se fortalece a llevar a la praxis la democracia participativa,
entendida como una de las formas en que puede garantizarse la inclusion socia y politica
de las clases marginadas y oprimidas de un sistema legislativo con innumerables reformas
como €l sistemalegidativo Colombiano.

Desde la democracia participativa la poblacion busca continuamente como aternativa una
actitud que permita un cambio comunitario, que tome su fundamento tedrico en las
investigaciones interdisciplinarias sobre como hoy por hoy, se sopesan estos gercicios o
discursos, y como son llevados desde la academia y la racionalidad a ser categorias o
posibilidades de ser retomadas como alternativas sociales.

La Constitucion Politica de Colombia, promueve la participacion comunitaria, al respecto
Gonzélez menciona: “Esa normatividad implica un proceso de asimilacién y uso de los
mecanismos y canales de participacion en las actividades destinadas a mejorar las
condiciones de vida de las comunidades.”*

En otros momentos de encuentro comunitario, deportivo, visitas a las familias; se presenta
un cambio positivo en el grado de participacion comunitaria, actualmente es dindmica y
comprometida en continuar € proceso porque mediante los talleres, dialogo de saberes,
dindmicas y espacios que llevan a lareflexién y trabajo en equipo sobre la importancia de
la participaciéon, se dieron argumentos a la comunidad sobre la importancia de la
participacion comunitaria, la visién de género y ante todo como € trabajo en equipo
permite dinamizar la busqueda de soluciones efectivas, estos argumentos implicaron en
comunidad, 1o que Ander-Egg denomina: “crear una conciencia de pertenencia y de
cohesion y solidaridad. De ahi surge la importancia de ligar inseparablemente
autoconstruccion y desarrollo de la comunidad. Esto produce un efecto multiplicador de los
esfuerzos.”’

> DE SOUSA SANTOS, Op. cit., p. 143

“6 GONZALEZ, Esperanza. Manual sobre participacion y organizacion para la gestion local, ediciones Foro
nacional por Colombia. Cali.1996. p.15

4 ANDER - EGG, Op. cit., p. 270
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Se destaca |a participacién efectiva como mecanismo que permite ala comunidad apoyar €l
proceso para alcanzar las metas de su favoritismo, e ACNUR plantea: “la participacion
requiere que todos los miembros de la comunidad tomen parte, de manera plena e
igualitaria, en los procesos de toma de decisiones y en las actividades que afectan sus vidas,
tanto en las esferas publicas como privadas”® Mediante e didogo de saberes como
herramienta que facilita la comprension de temas comunitarios, acompariado de ludica y
proyeccion de videos comunitarios y de fortalecimiento psicosocial, facilita en esta etapa la
participacion efectiva; esta se evidencia en € sano debate y profundas reflexiones de la
PSD sobre la tematica expuesta en cada uno de los taleres, ademas de la puntualidad en
cadareunion y el compromiso con las tareas asumidas.

Asimismo, e liderazgo comunitario se visudiza a sobresalir el marcado interés de
adolescentes y jovenes en € proceso, debido a que se generaron espacios de participacion
en diversos momentos, como los talleres, espacios deportivos, posteriormente con €
desarrollo del diagnostico participativo, a respecto, en e andlisis de Marta Bello se afirma:
“los jovenes tienen una participacion en la toma de decisiones o en la definicion de
prioridades o necesidades, por lo cual sus intereses casi siempre son dejados por fuera.”*
Por lo tanto, uno de los objetivos del enfoque comunitario, desarrollado en la finca “El
Paraiso” se logra el empoderamiento de la poblacion, primordialmente e compromiso de
los jovenes como promotores de cambios y transformaciones a interior de su comunidad.
Se demuestra como la participacion de jovenes contribuye eficazmente con e desarrollo de
|os procesos comunitarios.

Parte de este proceso de compromiso y dinamismo comunitario como indicador que
permite visualizar liderazgo, por gemplo para la realizacion del diagnéstico participativo,
se conformaron grupos en la comunidad, encargados de vigilancia, asistencia en labores de
logistica, ayuda para ubicacion de carpas etc. Estas actividades permiten analizar como la
comunidad asumié un interés y compromiso en la generacién de espacios de participacion,
gue se conservo al inicio del proceso, seguidamente con e hecho de asistir y participar en
los talleres, seguido de contribuir en el desarrollo del diagndstico participativo, motivados
al cambio y ante todo en la busgueda de trabgjar en comin. Como lo mencionan CODHES
- ACNUR, cuando la sociedad se compromete desde procesos comunitarios es “el magma
en ebulliciéon del cud puede surgir latierra firme de la nueva politicay € continente de un
auténtico Estado Social de Derecho en el marco de la modernidad y de la globalizacién.”*°

Para que se logre desarrollo comunitario, juega un rol crucial el compromiso institucional,
un componente crucial en € desarrollo del trabgo, debido a ello, esta propuesta tiene
profunda validez al lograr la conexion de la academia en € fortalecimiento y conexién con
la region, los lideres o promotores sociales al ser convocados, la misma comunidad al
participar y permitir su promocion, pero es indispensable el Estado, como garante de

“8 ACNUR, Enfoque Comunitario de |as operaciones del ACNUR, Op cit., p. 12
“BELLO, Op cit., p. 221
“CODHES-ACNUR, Op. cit., p 59
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gobernabilidad y ante todo facultado a dinamizar la legitimidad, organizacion y progreso
comunitario.

El proceso serealizé en primer lugar con la visita alas secretarias de la Alcaldia Municipal
y reuniones de alto nivel, lo cua implico lainsistencia por meses esperando su vinculacion,
posteriormente, con las primeras visitas de terreno, los funcionarios de la Alcadia
Municipa reconocieron las necesidades de trabajo en comuan con la oficina del ACNUR y
la comunidad, dando como resultado un gran interés en el proceso, lo cua se concretaen €
trabgjo en equipo, de ahi la importancia del trabgjo con la institucionalidad, tal y como
afirma Boaventura De Sousa: “La capacidad del Estado es también fundamental para la
efectividad de la democracia. Las garantias procesales de los derechos civiles y politicos,
incluidos €l derecho de asociacién y lalibertad de palabra, se traducen autométicamente en
el ejercicio efectivo de los derechos democraticos.™*

El proceso desarrollado es pertinente para concientizar a la comunidad sobre su quehacer,
no como sujetos pasivos, sino como ciudadanos que deben participar en procesos de
desarrollo comunitario, la comunidad logra reconocer como la conexion con la
institucionalidad local permite dinamizar e compromiso ciudadano e institucional, en la
busgueda de mejores condiciones de vida. Cuando se concreto el proceso de acercamiento
de laingtitucionalidad, la comunidad se presenta mas entusiasmada y a la fecha se observa
compromiso en € trabajo en equipo. Asi lo mencionan: “Queremos que nuestra comunidad
mejore su vida y agradecemos como la realizacion de este puente con la Alcaldia Municipal
es para nuestro bienestar™>?

La intervencidon de la organizacion comunitaria en la gestion local puede incidir en la
consolidacion de la democracia participativa, en la medida en que las comunidades se ven
involucradas en la definicion de las estrategias de desarrollo local. Al respecto, De Sousa
Santos afirma: “Asi los actores institucionales no actlan a espaldas de la poblacion y la
incorporan a proceso, en e marco de sus responsabilidades y que lleven a consolidar €
desarrollo comunitario.” *® Esto se visualiza en e proceso desarrollado, porque la
comunidad en primer lugar se concientiza de su quehacer y posteriormente se compromete
en € desarrollo de actividades, en comun acuerdo con la ingtitucionalidad local, ademas la
misma comunidad es veedora del efectivo desarrollo y cumplimiento de metas y de forma
interesada busca la continuidad del proceso, asi lo afirmaron: “En nosotros la poblacién
desplazada esta buena parte del futuro de este proceso, debemos trabajar buscando que esto
continGie para nuestro dicha”>*

! DE SOUSA SANTOS, Op. Cit., p. 523

*|ntervencion de una lideresa PSD, en visita a proceso. Vereda Santa Elena, Corregimiento de Jamondino —
Municipio de Pasto, Diciembre de 2010.

3 DE SOUSA SANTOS, Op. Cit., p. 119

*Intervencion de una lideresa PSD, en visita a proceso. Vereda Santa Elena, Corregimiento de Jamondino —
Municipio de Pasto, Diciembre de 2009
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FOTO 6: Fachada de Vivienda, se observala precariainfraestructura

Fuente: El presente estudio

A favor de la vida, la democracia y la participacion se hace necesario transformar la
relacion de poder, por un lado, e poder que hace donacién, desde € asistencialismo a corto
plazo; e otro modelo que se debe adoptar debe aferrarse aincluir alos desarraigados, para
gue exista convergencia de las dos corrientes y finalmente algo menos conflictivo, mas
humano para los desarraigados y no una pesadilla sobre los desarraigados y la sociedad en
general.

Esperanza Gonzéalez define los espacios de participacion ciudadana como: “la intervencién
de los ciudadanos en la esfera publica en funcion de intereses sociales de caracter
particular.”* Dichos espacios, se observaron €l historial de laPSD a participar en Junta de
Agua Veredal, Juntas de Accion Comunal o asociaciones, como se observa en la dindmica
participacion de diferentes lideres de la PSD de la finca “El Paraiso”, vinculados en su
historia comunitaria a: Mesa Departamental de Poblacion en Situacion de Desplazamiento
MDPSD, vinculacién en la Mesa Municipal de Poblacién en Situacion de Desplazamiento
MMPSD, proceso que ha beneficiado a la PSD en e municipio de Pasto. Asimismo,
diferentes lideres de la finca “El Paraiso,” estan en continua comunicacion con JAC, Junta
de agua de Jamondino y lideres del corregimiento, proceso que ha beneficiado a la
comunidad residente en Jamondino, al respecto comentaron: “Como resultado del

* GONZALEZ, Op. cit., p. 19
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acercamiento de nuestros lideres de PSD se ha podido por o menos en parte, megjorar las
condiciones de vida de esta vereda alejada.”>®

En € trabgjo comunitario adelantado, se partié por trabagjar en terreno con un enfoque
comunitario, es decir se trabgja conjuntamente con las personas de interés del ACNUR en
todas las etapas del ciclo de programa, este enfoque lleva a fortificar las capacidades de los
titulares de los derechos para que a futuro la PSD, pueda demandar sus derechos, como lo
menciona la ACNUR, que esta poblacién pueda: “exigir el respeto de los mismos y por la
otra, la capacidad de satisfacer estas demandas por parte de los encargados de respetar estos
derechos. Esto exige cambios de actitud en la manera en que trabajamos por y para las
personas de interés: ya no son vistos como beneficiarios de asistencia, sino como titulares
de derechos con facultades legales para exigirlos”>’

El enfoque basado en las necesidades, utilizado en muchas investigaciones o trabajos de
terreno con poblaciones vulnerables lleva a trabajar de forma sesgada; por e contrario, la
presente investigacion utiliza el enfoque comunitario llevado a la comunidad de la finca “El
Paraiso,” permite meorar la propuesta comunitaria en e trabgo con la poblacién; a
continuacion se especifica sobre las fortal ezas del enfoque comunitario:

Cuadro 1: Enfoque Comunitario:

Enfoque basado en |as necesidades Enfoque Comunitario

M erecedor Demanda y derechos

Nadie tiene obligaciones explicitas Hay obligaciones explicitas
Receptores - beneficiarios Participacion activa - socios

Algunos son excluidos Derechos igualitarios para todos
Caritativo y voluntario Obligaciones legales y responsabilidad
Se dirige alos sintomas Se dirige alas causas >

Fuente: La presente Investigacion

Como se observa en e cuadro, el enfoque comunitario busca responder de forma efectiva a
los derechos de las comunidades vulneradas, partiendo del reconocimiento de lalegislacion
nacional, se busca asi responder de forma especifica a las necesidades sociaes, pero es
fundamental |a corresponsabilidad de la comunidad, Ilevando a dinamizar la efectividad del
Estado y enalteciendo la conexion comunidad — institucionalidad.

Con €l trabajo se reconfiguran los lazos de cercania en € tegjido socia de estas 11 familias
inmersas en e proceso. Esta propuesta se fundamenta y cobra mayor valor en Max — Neef
cuando afirma: “Integrar la realizacion armonica de necesidades humanas en el proceso de
desarrollo significa la oportunidad de que las personas pueden vivir ese desarrollo desde

*® I ntervencion de una lideresa PSD, en la etapa de acercamiento. Vereda Santa Elena, Corregimiento de
Jamondino — Municipio de Pasto, Abril de 2009
> ACNUR, Enfoque Comunitario de |as operaciones del ACNUR, Biblioteca Especial ACNUR. 2008. p. 12
58 | i

Ibid., p. 12
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sus comienzos, dando origen asi a un desarrollo sano, autodependiente y participativo,
capaz de crear los fundamentos para un orden en e que se pueda conciliar € crecimiento
econémico, la solidaridad social y el crecimiento de las personas y de toda la persona.”®
Asi, la comunidad se observa a la fecha fortalecida, a grado de asumir compromiso y
solicitar afanosamente la continuidad del proceso por parte de las instituciones vincul adas.

En e argumento de CODHES — ACNUR, e acompafiamiento permanente de organismos
no gubernamentales ha resultado ser un apoyo importante en e desarrollo de la
organizacion de la PSD: “siempre y cuando esté orientado al empoderamiento de las
comunidades, a la proteccién de sus derechos fundamentales, con perspectiva de soluciones
duraderas” ® El acompafiamiento de la Cooperacién internaciona, con las fases
desarrolladas a lo largo del proceso es significativo, a promover la concientizacion de la
comunidad sobre la importancia de la participacion comunitaria, a su vez, busca generar
espacios de continuidad en el proceso para buscar soluciones en coman.

El gercicio investigativo, sirve como oportunidad para comprobar la importancia de las
Ciencias Humanas en visiones propositivas y de accion - participativa que lleven a
fortalecer y proyectar nuestro compromiso social, lo cual permite dinamizar e valor de
acciones comunitarias de participacion en la PSD, consiguiendo recobrar su compromiso en
alcanzar autogestion. Con fundamento en Max — Neef, esta oportunidad fortalecio €l trabajo
iniciando con: “La articulacion de la dimension personal del desarrollo con su dimensién
social puede lograrse a partir de niveles crecientes de autodependencia.”®*

Como resultado de originar esta labor socioldgica, hoy por hoy la comunidad se muestra
profundamente interesada en e proceso, con un Optimo grado de participacion y ante todo
consciente de su papel como ciudadanos capaces de empoderarse, siempre y cuando las
ingtituciones estatales que les compete, cuiden el bienestar de los ciudadanos, en este caso, de
poblaciones vulnerables y desplazadas residentes en la vereda Santa Elena. De ahi la
importancia en lo que Ander-Egg denomina: “La coordinacion entre las actividades de los
organismos técnicos gubernamentales y entre estos organismos y e de desarrollo de la
comunidad, asi como entre el gobierno y los adeanos organizados, es de vital importancia para
el éxito del programa de desarrollo de la comunidad.” ®

7.1 CONEXION ALCALDIA MUNICIPAL - COMUNIDAD DE SANTA ELENA

El papel dela Alcaldia de Pasto, ha estado desarticulado de larealidad de la zona periférica
delaciudad y mas alin de larealidad de la PSD habitante del sector, esto se visualizaen los
déficit existentes en la zona de trabajo en relacién a: la oferta en acceso a educacion, salud,
vias de comunicacion, servicios publicos, transporte, por o tanto para fortalecer €l proceso
comunitario desde el aporte de Max - Neef: “El desarrollo a Escala humana apunta hacia
una necesaria profundizacion democratica. Al facilitar una practica democratica més directa

* MAX-NEEF, Op. cit., p. 78
% CODHES-ACNUR, Op. cit., p. 241
¢ MAX-NEEF, Op. cit., p. 84
%2 ANDER - EGG, Op. cit., p. 52
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y participativa, puede contribuir a revertir € rol tradicionamente semi-paternalista del
Estado Latinoamericano.”®® Por lo tanto, este trabajo se planted como reto permitir la
articulacion de la administracion local con la comunidad para beneficios comunes, porque
las autoridades de la Republica de Colombia® estan instituidas para proteger a todos los
ciudadanos residentes en territorio nacional y asi 1o contempla la ley, por su parte, como
reafirma Martha Nubia Bello: “El Estado, siendo responsable tanto por el individuo que lo
perdio todo para salvar lavida, como por la pérdida social, econdémica col ectiva que genera
e abano(lgno forzado del trabgjo por la ruptura de relaciones colectivas y redes sociales
tejidas”

La homogeneidad que se ha buscado desde el sector oficial, en la atencion comunitaria no
ha buscado la autonomia comunitaria, Vargas menciona: “las propuestas desde lo estatal a
la crisis, se mueven dentro de una dicotomia: de una parte la blsqueda de re-construccion
de un orden politico que sea mas incluyente, y de otra una modernizacion econdémico social
que tiende a ser altamente excluyente.”® Se evidencia en e simple asistencialismo a corto
plazo que ha brindado a la comunidad la institucionalidad local, limitando por afios la
posibilidad de enaltecer virtudes comunitarias sin buscar mediante capacitaciones de
desarrollo comunitario mejoramiento de condiciones de vida a largo plazo o mejor alin
lograr empoderamiento.

Con respecto a procesos comunitarios la oficina del ACNUR da las siguientes
recomendaciones: “Aln persisten grandes retos que deben enfrentar el Estado y la sociedad
en su conjunto, para lograr una respuesta estructural y eficaz que permita a las personas
internamente desplazadas, la proteccion y el disfrute efectivos de sus derechos.”®’ Por tanto,
es adecuado que las oficinas de la Alcaldia Municipal encargadas de desarrollo comunitario
gue se vincularon a este proceso interinstitucional, recobren la funcionalidad de las
organismos publicos en su quehacer de asesorar y capacitar, que lleven amejorar € trabajo
comunitario y politico en e sector y ante todo dar cumplimiento alaley.

Luego de un insistente proceso de acercamiento con la Alcaldia Municipal, se supera €
nimero de oficinas que en la presentacion del proyecto se vincularon a este proceso, se
pasd de la vinculacion de la secretaria de Gobierno Municipal a la vinculacion de seis
Secretarias y una dependencia: Secretaria de Salud municipal, Subsecretaria de Desarrollo

% MAX-NEEF, Op. cit., p. 26

% Constitucion Politica de Colombia, Articulo 20. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechosy deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica
estén instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demés derechos y libertades, y para asegurar € cumplimiento de los deberes sociales del Estado y
de los particulares”.

® BELLO, Op cit., p. 324

% VARGAS VELASQUEZ, Algo. Participacion Social, Planeacion y Desarrollo Regional, Universidad
Nacional de Colombia. 4ta. Edicién. Bogota. 2000. p. 120

” ACNUR, Balance de |a politica piblica para atencién a poblacién desplazada, 2002 — 2004. Op. cit., p. 23
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Comunitario, Secretaria de Cultura municipal, Direccion administrativa de Juventud,
Unidad de Atencién al Desplazado (UAO), Comisarias de Familia.

Promoviendo asi un efectivo canal de participacion, definido por Esperanza Gonzdlez como
“la instancia a través de la cual se establece contacto entre distintos sectores de la poblacion
y entre estos y e gobierno municipal para desarrollar y garantizar actividades
participativas.”®®

Las Secretarias y/o dependencias en la administracion local, basadas en € plan de
desarrollo municipal y en la normatividad, a partir del trabajo multisectorial, gestionan y
asumen responsabilidades, que buscan dar respuesta a las prioridades locales.

La coordinacion interinstitucional permite fortalecer este proceso, la Alcaldia Municipal
con sus oficinas vinculadas desde € compromiso que les compete, asumen un trabgo
multisectorial e incluyente; se constata asi como la Administracion Municipal se aproxima
alareaidad de la poblacién, ademés de dar continuidad al proceso de acompafiamiento por
parte del ACNUR, esperando dar soluciones efectivas a mediano y largo plazo. Por |o tanto,
como lo menciona Bello: “Este reforzamiento de la coordinacion no debe implicar que el
estado transfiera sus responsabilidades alas organizaciones de la sociedad y ala comunidad
internacional. La cooperacion de la sociedad y de la comunidad internaciona es
complementaria y no sustitutiva de la accién y de las responsabilidades del Estado” ® Con
este proceso se demuestra como la Cooperacion internacional, se vincula con larealidad de
las comunidades, ademas como es necesario y posible promover la conexion entre
institucionalidad local, como entidad que fortalezca el desarrollo de comunidades excluidas.

Como contraparte responsabl e se encuentrala Alcaldia Municipal de Pasto, con las oficinas
de:
Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud municipal
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario
Secretaria de Cultura municipal
Direccion administrativa de Juventud

Unidad de Atencion al Desplazado (UAO).

N o g &~ W D P

Comisarias de Familia

La participacion de cada secretaria consistio en brindar la atencion del caso y €
compromiso alo largo de todo € proceso desde lafuncidn que le compete a cada oficinag, a
inicio del trabajo, con frecuentes reuniones para la presentacion del proceso, como también

% GONZALEZ, Op. cit., p. 20
® BELLO, Op. cit., p. 47
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el hecho de acompafiar en la recoleccion de informacion en el desarrollo del diagnostico
participativo, posteriormente, la evaluacion del trabajo desarrollado, |a presentacién de los
riesgos de proteccion.

Ademés de reconocer la realidad de la PSD se permite que la institucionalidad local
reconozca € valor de procesos de acercamiento comunitario, con esta fase se demuestra
como la conexion entre la PSD y la administracion local, logra lazos en comin y ante todo
compromiso en las partes para dar continuidad al proceso.
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8. FORMACION COMUNITARIA

Los talleres de formacion que se desarrollaron con la PSD residente en |la vereda Santa
Elena — Corregimiento de Jamondino, contaron con la participacion de nifios, nifias,
jovenes, adultos mujeres y hombres, ademéas de adultos mayores; la temética trabajada
destaca cuatro taleres. Participacion comunitaria para posibilitar € desarrollo comunitario,
participacion politica en comunidad, formacion en derechos humanos, politica publica
como oportunidad. Como ultimo punto de este capitulo se comenta a modo de conclusién
sobre lostalleres. A continuacion se analiza sobre € desarrollo de cadataller.

8.1 PARTICIPACION COMUNITARIA PARA POSIBILITAR EL DESARROLLO
COMUNITARIO

La poblacién estd de acuerdo como para apropiarse del proceso, deben lograr la unidad de
su sector y ante todo compromiso, como oportunidad de enriquecer procesos de desarrollo
comunitario y asi mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona; pero reconocen
gue la oportunidad de mejorar dicha condicion es educarse o capacitarse, he aqui que las
capacitaciones o talleres generados desde esta oportunidad de desarrollo comunitario
permiten a la poblacion reflexionar constructivamente. Proceso que se vislumbra no
solamente como el acercamiento de un Sociélogo o una Agencia de Cooperacion
Internacional alarealidad local, sino ante todo constituidos como la génesis de procesos de
fortalecimiento comunitario y aperturaa cambio social.

Entre las limitantes que presenta la organizacion comunitaria, se destaca e abandono por
parte de instituciones |ocales comprometidas en promocionar o capacitar ala comunidad en
aspectos de desarrollo comunitario, negando asi la gjecucion de lalegislacion a no acatar la
ley 387 del 18 de Julio de 1997 en su decimo articulo dice: “Objetivos del plan nacional
para la atencion integral de PSD” que contempla: “Disefiar y adoptar medidas sociales,
econdémicas, juridicas, politicas y de seguridad, orientadas a la prevencién y superacion de
las causas que generan el desplazamiento forzado”.”

La omision institucional especificamente observada como antecedente en la historia de la
PSD ubicada en la Finca “El Paraiso”, se puede relacionar ademas, con aspectos de falta de
informacién y/o mecanismos de comunicacion poco efectivos a nivel interinstituciona y
con la PSD por tanto, € representante General de las Naciones Unidas sobre los
desplazados internos afirma: “el problema principal no es tanto la elaboracion de leyes o la
eleccion de estrategias sino la puesta en practica de esas leyes y estrategias.”’* El desarrollo
de todo € proceso participativo, es € espacio que permite la puesta en marcha de

ey 387 del 18 de Julio de 1997, Documento de Difusién y promocién ACNUR Colombia, Editorial Gente
Nueva, Bogotéa 2008. Seccién 1, Articulo 10. p. 16
" CODHES-ACNUR, Op. cit., p. 174
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estrategias que involucran la dinamizacién de espacios comunitarios con la vinculacion de
laPSD y & compromiso de lainstitucionalidad local.

Debido a ese desconocimiento sobre procesos de organizacion comunitaria la poblacion
anula en parte la posibilidad de “empoderamiento”, al respecto Esperanza Gonzélez sefiala:
“Un ciudadano participa cuando se ve afectado por una decisién o una medida tomada en €l
municipio, barrio, localidad, departamento o cuando desea concretar un deseo, un
proyecto.”’”? En este sentido la comunidad en muchas ocasiones perdi6 la posibilidad de
iniciar o continuar proyectos productivos, en primer lugar por € desconocimiento acerca de
laimportancia del trabajo en equipo y en segundo lugar, por aislamiento institucional no se
logroé continuidad en la subvencion econémica de proyectos para beneficio comun.

La ley 387 del 18 de Julio de 1997, con respecto a la consolidacion y estabilizacion
socioecondémica declara: “las medidas que deberan permitir el acceso directo de la
poblacion desplazada a la oferta social del gobierno, entre otros aspectos, en particular alos
programas rel acionados con:

1. Capacitacion y organizacion social
2. Atencidn socia en salud, educacion y vivienda urbanay rura, la nifiez, la mujer y
las personas de la tercera edad.””®
3.
En este sentido, en la finca “El Paraiso” no se ha desarrollado por parte de la
ingtitucionalidad local capacitaciones en organizacion comunitaria, menos ain no se ha
propendido por generar una adecuada atencion en salud, educacion, infraestructura.

Por otro lado, a instruir en los talleres como la ley establece la adecuada atencidn que se
debe procurar ala poblacién victima de desarraigo, la comunidad reconoce como a partir de
la unidad es posible lograr desarrollo comunitario, pero a su vez, se encontraban en un
grado de division comunitaria' y como lo menciona Ander-Egg: “es por ello por lo que las
actividades de sensibilizacion/motivacion deben “conectar” con las situaciones reales de la
gente con la que se trabaja o con los sectores involucrados con un programa.”’* Al respecto,
se logra que la comunidad reconozca la importancia del trabajo de comuan acuerdo, que
Ileve a beneficios duraderos y acanzables para el bienestar grupal.

Por otra parte, como anaiza A. Guillen™ el desarrollo comunitario debe responder a un
proceso multidimensional con una estrategia deliberada y de una accién organizada de las
instituciones legalmente constituidas y ante todo de la participacion de la sociedad, con sus
grupos representativos y que responda a la marcada desigualdad y exclusion de diversos

2 GONZALEZ, Op. cit., p. 17

3 ey 387 del 18 de Julio de 1997, Op. cit., p. 21

" ANDER - EGG, Op. cit., p. 18

" GUILLEN, Arturo. Lateorfa latinoamericana del desarrollo. Reflexiones para una estrategia alternativa. IN:
VIDAL, Gregorio y GUILLEN, Arturo. Repensar la teoria del desarrollo en un contexto de globalizacion.
Buenos Aires, 2004. p. 17.
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grupos, solo desde estas directrices se daria cumplimiento a los objetivos planteados por
Guillen:

- Crecimiento econémico ato y duradero.

- Construccién de un sistema productivo autocentrado e integrado.
- Satisfaccion de los costos del hombre

- fortalecimiento de la democracia participativa.

En e caso particular estudiado, se observa en su historial, un marcado retroceso en
desarrollo econdmico duradero, motivado por inaccesibilidad a produccion gestionada
mediante la motivacion grupal basada en procesos de fortalecimiento comunitario, este
retroceso se debe a deficiente motivacion comunitaria, al respecto, asi comentaron: “En
algunas ocasiones nosotros hemos tenido oportunidades para mejorar los ingresos
econdmicos para hacer un grupo productivo, pero en verdad nos ha faltado motivacién, que
debe ser obviamente coordinada por expertos en temas de fortalecimiento de
comunidades”®

La participacion comunitaria se promueve desde la legislacion nacional a partir del Articulo
38y 40 de la Constitucion Politica,”” de tal forma que la conexion entre la comunidad y la
administracion local realizada en la préctica, da cuenta de la importancia de aianzas
estratégicas que permitan e desarrollo efectivo, segin lo expresado por Gonzdlez: “los
mecanismos de participacion socia, ciudadana'y comunitaria expresan la posibilidad de los
ciudadanos y organizaciones de intervenir en la defensa de sus propios intereses,
relacionarse con el Estado y participar en la gestion de su propio desarrollo.”’®

Esta propuesta debe responder a la posibilidad de dinamizar la comunidad de forma
concreta y eficaz, desde pequefias comunidades necesitadas, y estas comunidades a su vez
sean nodos locales desde la promocion de proyectos comunitarios, fortaleciendo asi e
Estado Social de Derecho, propuesta que fue llevada a la praxis comunitaria, con el
desarrollo de los taleres, videos y dindmicas ademas de lluvia de ideas, se logra en la
comunidad la aprehension del deber comunitario, en procurar su organizacion duradera,
fundamentada en relaciones de reciprocidad con e Estado, mediante la conexién
comunidad — institucionalidad porque asi se logra dinamizar la ciudadania. Al respecto,
comentaron: “Por desconocer sobre organizacion comunitaria, no hemos logrado algo,
siempre toc7ig se ha quedado sin terminar. Es muy importante |la participacion y acercarnos
al Estado.”

’® Intervencion de unalideresa PSD, en el primer taller. Vereda Santa Elena, Corregimiento de Jamondino —
Municipio de Pasto, 17 de octubre de 2009

T Articulo 38: Se garantiza el derecho de libre asociacion parael desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en la sociedad.

Articulo 40: Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, gercicio y control politico

8 GONZALEZ, Op. cit., p. 29

™ Intervencion de un lider PSD, en e primer taller. Vereda Santa Elena, Corregimiento de Jamondino —
Municipio de Pasto, 17 de octubre de 20009.
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Esinnegable el hecho de participar democréticamente y reelaborar el sistema comunitario y
entender como € potencia de liderazgo, recursos comunitarios, secretarias de capacitacion
comunitaria etc. deben responder a intereses comunitarios que promuevan la dignidad y la
heterogeneidad estructural comunitaria, ya nos ha permitido conocer la desintegracion y
fortalecimiento que debe existir en las dependencias que aborden el tema comunitario,
desde un enfoque local. Vargas menciona: “La participacion es valorada como la
posibilidad de los actores subordinados de la sociedad, de construir su propio proyecto de
futuro abarcando tanto lo politico (democracias participativas influyentes) en lo social,
como mecanismo para definir aspectos de la vida cotidiana de la gente y en el desarrollo de
sus proyectos.”®

A partir del trabgo logrado, se hace urgente promover €l avance comunitario, y porgue no,
el compartir experiencias significativas, obviamente, desde € conocimiento de cada
comunidad, contando con el respaldo de los gobiernos locales y la inversion privada, que
Ileve en su vinculacion a promover € desarrollo humano y crecimiento comunitario, toda
esta propuesta de reestructuracion del desarrollo comunitario, debe fundamentarse en la
coaccion entre reestructuracion organizativa de las instituciones legalmente constituidas y
ante todo del consenso socia, que lleven a maximizar beneficios desde sistemas
comunitarios que estimulen a su proyeccion en la plataforma municipal.

La comunidad se muestra muy interesada en ser capacitada en cultura politicay ciudadana,
cabe afirmar como la comunidad reconoce su desconocimiento en aspectos de cultura
politica. Debido a la fata de capacitacién comunitaria y organizacion pero ante todo como
consecuencias de lafalta de articulacion de intereses y acciones colectivas, lacomunidad ha
perdido la oportunidad de consecucién en proyectos, en especial proyectos
microempresariales o solidarios para la finca “El Paraiso”. Al respecto afirmaron:
“Agradecemos a ACNUR estos espacios de aprendizaje, porque como desplazados asi nos
damos cuenta que en nosotros esta parte de la solucion para nuestros temores y problemas
econémicos.”®

Por lo tanto, con fundamento en su potencialidad, se dinamiza una visién de
restablecimiento basada en autodependencia colectiva que permita impulso comunitario, en
conexiéon con Max — Neef: “En el plano social, la autodependencia refuerza la capacidad
parasubsistir, 1a proteccion frente alas variables exdgenas, laidentidad cultural endégenay
la conquista de mayores espacios de libertad colectiva.”

Por otra parte, se debe promover la formacion de lideres, es adecuado que la
institucionalidad trabgje a futuro desde un proceso serio y eficaz en equipo con la
comunidad, con € fin de dar continuidad al proceso de “empoderamiento.” Como se
menciona en e enfoque comunitario de la ACNUR: “Empoderar no es algo que se le

8 \VARGAS, Op. cit., p. 33

81 | ntervencion de unalideresa PSD, en el desarrollo del primer taller. Vereda Santa Elena, Corregimiento de
Jamondino — Municipio de Pasto, 17 de octubre de 2009
8 MAX-NEEF, Op. cit., p. 84
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“hace” a la gente, sino que constituye un proceso mediante el cual los miembros de la
comunidad analizan su situacion, incrementan sus conocimientos y recursos, fortalecen su
capacidad para exigir € respeto de sus derechos y adoptan acciones para alcanzar sus
objetivos. El empoderamiento requiere cambios a niveles individuales y estructurales”.® Se
evidencia como la comunidad a ser capacitada amplia su conocimiento sobre tematicas de
desarrollo comunitario y posteriormente efectlia participacion efectiva.

La poblacién vinculada a este proceso debe fortalecer sus roles de liderazgo, que permitan
en comunidad continuar e reconocimiento de su potencial y como son ellos quienes deben
solicitar alainstitucionalidad sus derechos, para dar solucién efectiva a sus problematicas,
a promover en la comunidad la invitacion de Bello: “El “empoderamiento” y la
construccion legitimacion de agendas propias por parte de sectores tradicionamente
excluidos, como campesinos, pobladores urbanos marginados, comunidades
afrodescendientes, pueblos indigenas, y en estos sectores las mujeres y los jovenes en
particular, muchos de ellos en, situacion de desplazamiento, constituyen un reto para el
desarrollo de la democracia.” 3

La comunidad transita de un estado de letargo a compromiso, avanza de laimpuntualidad o
desinterés en la fase de acercamiento a puntualidad, compromiso y anhelo de continuar en
capacitaciones sobre temas comunitarios; por o tanto, el liderazgo comunitario se visualiza
con € acompafiamiento en los talleres, cumplimiento de compromisos, y ante todo la
participacion activa; seguidamente se logra la sensibilizacion de la comunidad. Se puede
afirmar como la capacidad de liderazgo se fortalece y segin Gonzalez, dichos lideres
cumplen con algunas de las caracteristicas que distinguen a un buen lider al: “1. Incentivar
la cohesion grupal, 2. Lainteraccion y el sentido de pertenencia, 3. Resolver o contribuir a
la solucién de conflictos, redlizar acciones que beneficien a los miembros de la
organizacion y a la comunidad.”®

El grupo cuenta con un potencial que ha sido vulnerado por las instituciones a quienes les
compete capacitar 0 empoderar a poblacion vulnerable y en especial a PSD. En
consecuencia surge € interés de la comunidad para que a futuro se continlen
capacitaciones en temas de alcance comunitario. lgualmente, €l proceso exige responsables
o coordinadores a nivel del organismo internacional, de las instituciones del Estado y de la
PSD de la Finca “El Paraiso,” que permitan dar continuacion al proceso de forma tangible.

A partir del desarrollo de los talleres y 1a informacién suministrada por la comunidad, entre
las limitantes se encuentra como la Junta de Accion Comunal de la vereda Santa Elena, no
cuenta con reuniones periédicas de andlisis o evaluaciéon de su gestion; asi mismo. Se
visualiza como la JAC debe estar en continua comunicacion con la corregidora 'y a su vez
replicar la informacién con la comunidad; con € fin de buscar € bienestar de la poblacién.
Igualmente, la JAC de la vereda Santa Elena, no esta en continua comunicacion con la PSD,

8 ACNUR, Enfoque Comunitario de |as operaciones del ACNUR, Op cit., p. 14
#BELLO, Op. cit., p. 402
% GONZALEZ, Op. cit., p. 117
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razon por la cual, la comunidad desplazada y la poblacién receptora, reconocen desde los
talleres que la unidad marca la diferencia y sumada a la capacitacién comunitaria es posible
solicitar sus derechos en comunidad, que faciliten e mejoramiento del acceso a saud,
educacion, seguridad.

Se logrd la conformacion de un grupo con cuatro lideres de la finca “El Paraiso”, quienes
junto a acompaiamiento de lideres de la vereda se muestran interesados en liderar €
proceso con la Alcaldia Municipal y de acompafiamiento por parte del ACNUR, estos
lideres comentaron: “Al ser elegidos por nuestra comunidad, estaremos atentos para
acanzar buenos resultados en el proceso de unidad comunitaria.® Esta parte del proceso
de fortalecimiento comunitario se desarrolla en concordancia como |o menciona Ander-Egg:
“Las personas implicadas constituyen el factor mas importante de un programa de
desarrollo de la comunidad, ya se trate de aquellas a quienes esta destinado € programa, o
bien de aquellas que se han de ocupar de promover y dinamizar las actividades”®” La
participacion de estos actores comprometidos con € proceso es dinamica, como resultado
de este compromiso, se permite la continuidad al proceso de los talleres, e diagndstico
participativo.

El trabajo implico observar que la comunidad estuviese atenta a las reuniones, a igual que
al desarrollo del proceso y representar a la comunidad en la toma de decisiones porque €
proceso interinstitucional asi lo requiere. Al respecto, Ander — Egg plantea: “Estas
comisiones 0 consgjos para € desarrollo de la comunidad tiene como funcidn principal
aseguraré e desarrollo del programa y velar para e cumplimiento de sus objetivos.”®
Después de los talleres la comunidad reconoce la capacidad de estos lideres quienes fueron
elegidos por la misma comunidad, como se plantea desde la ACNUR: “los lideres
verdaderos deben ser elegidos por € grupo o los miembros de la comunidad, siempre
promoviendo el balance de edad, género y diversidad”® Ademés, en los talleres, se invita
desde e dialogo de saberes para que la comunidad asuma su responsabilidad en dar
relevanciaa futuro del proceso, porque la comunidad debe ser € ge dinamico que gestione
los proceso de desarrollo comunitario, a la vez, que debe promover € desarrollo de la
comunidad a partir del vinculo con lainstitucionalidad.

Gracias a su reciprocidad en €l trabgo, la comunidad logra recobrar la importancia de la
autogestion como oportunidad de promocién y desarrollo comunitario y se comprometio
desde su quehacer en asumir la gestion, control y seguimiento del proceso del diagnéstico
participativo.

8 palabras de un lider PSD en |a etapa de eleccion de un grupo de lideres PSD para continuacion del proceso
con laacaldiamunicipal de Pasto, Octubre 2009.

8 ANDER - EGG, Op. cit., p. 13

% |bid., p. 59

8 ACNUR, Enfoque Comunitario de las operaciones del ACNUR, Op. cit., p.55
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Con la conformacién de un equipo anteriormente anotado se da seguimiento al proceso,
precisamente se observa e compromiso real que permite a la comunidad apropiarse en la
gestion de su avance comunitario.

Entre las estrategias que se crearon en comunidad, que conlleven a generar una cultura
politica que permita a la comunidad asumir la gestion de su desarrollo, se encuentra la
conformacion del grupo veedor o coordinador del proceso, este grupo continda la
motivacion a su comunidad, para asumir desde espacios de cultura politica la secuencia del
proceso con la Alcaldia Municipa puesto que como lo afirmala ACNUR: “La construccion
democrética de soluciones socidles y, aun institucionales en las localidades, es una
posibilidad cuyo punto de partida es promover la participacion y accion de las comunidades
frente a las consecuencias dd conflicto armado, asumiéndose como sujetos de derechos y
dinamizadores del movimiento social.”*®A partir de soluciones fundamentadas en la
accesibilidad a los derechos contemplados en la Carta Magnay laley 387 de Julio de 1997,
gue lleven a acanzar logros en comun, para € beneficio de poblacion desarraigada e
hi storicamente excluida.

La comunidad reflexiond acerca de su papel como ciudadanos y se muestra a la fecha
disponible, al grado de solicitar mas capacitaciones de temas. comunitarios, de PSD,
derechos humanos, entre otros temas. “Gracias por estos espacios para que nos eduguemos
en temas de gran importancia para la comunidad.”*

Razén por la cudl, las oficinas de la Administraciéon Municipal o entidades que acomparian
este proceso a escala humana, deben fijar su quehacer con profundo compromiso,
recobrando su cometido de capacitar y fortalecer politicamente a las organizaciones
comunitarias existentes, valorando que la comunidad reconoce la urgencia de conformar
estructuras de participacion, desde €l aporte de Max — Neef, a asumir que € desarrollo a
escala humana “no puede imponerse por ley ni por decreto. Solo puede emanar
directamente de las acciones aspiraciones y conciencia creativa y critica de los propios
actores sociales que, de ser tradicionamente objetos de desarrollo pasan a asumir su rol
protagonico de sujetos.”%?

Como tarea medular posterior a desarrollo de los talleres, lideres comunitarios tanto de
PSD como poblacion receptora, a través de reuniones en su sector buscan mayor
acercamiento, que lleven a lograr objetivos en comin y ante todo buscan continuar su
acompanamiento de la meor manera en este proceso, asimismo, esperan que las oficinas de
la Alcaldia Municipal desempefien su trabgjo de la mgor manera posible, para dar
efectividad a lo expuesto por Ander-Egg: “Como principio operativo general, tendria que

% CODHES- ACNUR, Op. cit., p. 46
°! palabras de lideres de poblacion receptora de la vereda Santa Elena, etapa de visitas de evaluacion del
proceso, vereda Santa Elena, Corregimiento de Jamondino, diciembre de 2009.
2 MAX-NEEF, Op. cit., p. 63
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ser através de los municipios 0 ayuntamientos por donde se canalizara la accion directa de
los programas de accién comunal”®®

8.2 PARTICIPACION POLITICA EN COMUNIDAD

Esperanza Gonzélez define la participacion politica como “la intervencion de los
ciudadanos a través de ciertos instrumentos para lograr la materializacion de los intereses
compartidos y no en intereses particulares.”®*

Con € desarrollo del primer taler, se puede analizar como la comunidad tenia la nocion
previa de participacion comunitaria: “entendida como la posibilidad de mejorar la calidad
de vida desde & compromiso con los demas;” % asimismo, reconocen que no han
participado en cursos de formacion de ninguna entidad.

El grado de participacion politica en algunos lideres se ve modificado después del proceso
de desarraigo, es decir, antes del desplazamiento se presentaba un modo de participacion,
en muchos casos positivo, algunos eran grandes lideres, pero debido a desarraigo su
capacidad ha disminuido por amenazas o cierto grado de apatia a procesos comunitarios, en
concordancia a lo descrito por CODHES — ACNUR: “El desplazamiento forzado deteriora
el tgido socia comunitario en distintos grados, segun la magnitud de las violaciones de
derecho humanos que lo ocasionan”®

Las limitantes en &l quehacer politico comunitario son de desconocimiento de normatividad
comunitaria y politica, surgen en gran parte por la ineficacia de la institucionalidad
encargada de velar por capacitaciones o empoderamiento ciudadano.

Entre los logros que ha tenido la poblacion, con la aplicacion de los mecanismos de
participacion ciudadana se encuentra acciones de asistencialismo, por parte de ONG’S
comprometidas con PSD como la Fundacion “Arco Iris” quienes en su momento les
dotaron con mercados o raciones aimentarias, Sin duda alguna, € més importante logro
alcanzado por la organizacion PSD, de acuerdo a la normatividad nacional vigente”, es é
proceso de actual adjudicacién por parte del Incora de la Finca “El Paraiso” como espacio
para que la PSD luego de un proceso substancial pueda vivir y labrar latierra, destacando
asi €l caracter proactivo de la comunidad. Como o menciona Max-Neef: “Cualquiera sea la

% ANDER - EGG, Op. Cit., p. 49

% GONZALEZ, Op. Cit., p. 19

% | ntervencion de un lider PSD, al inicio del primer taller. Vereda Santa Elena, Corregimiento de Jamondino
— Municipio de Pasto, 17 de octubre de 2009.

% CODHES-ACNUR, Op. Cit., p. 39

" Decreto 250 de 2004. 5.3.4.2 ACCESO A TIERRA: “1. El INCODER implementara con las entidades del
Sistema lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Decreto 2007/01 en lo referente a titulacion,
predios de paso, y otras formas de acceso atierras para poblacion desplazada. 2. Se desarrollaran programas y
procedimientos para la adjudicacion y titulacion de tierras en aplicacion alaley 160/94, 812/03 y el decreto
2007/01, paralo cua se realizara el saneamiento del Fondo Nacional Agrario que permita la adjudicacién de
predios saneados y disponibles para poblacion desplazada.
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estructura que define a los sectores invisibles, la incidencia politica de estos sobre € resto
de la sociedad dependera también del carécter reactivo o creativo de los sujetos
involucrados™®

El predio pasara a ser de 14 familias, debido a que hace parte de un proyecto nacional, se
espera que a ser duefios de la tierra y desde un acompafiamiento de la institucionalidad
local, las familias puedan fortalecerse comunitariamente y trabgar desde proyectos
sostenibles.

Asimismo, como logros alcanzados en €l sector por lazos de amistad entre lideres de PSD y
lideres receptores que se encuentran en caracteristicas similares de vulnerabilidad, después
de un largo proceso, se logro la apertura de la via (sin pavimentar) que facilita en parte €
acceso alavereda. También se destaca la conservacion y/o cuidado del acceso al aguaen la
vereda, como parte del compromiso entre lideres de PSD y poblacién receptora.

Se logra determinar del estado actual de la participacién ciudadana de la poblacion, por
medio de los talleres, mediante el uso metodol6gico de didlogo de saberesy lluvia de ideas,
la comunidad proyecta su desarrollo histérico comunitario, que permite establecer que la
comunidad ha g ercido minimos niveles de participacion comunitaria, se debe en parte, ala
fata de capacitacion para recobrar la importancia de participar de forma activa en
organizaciones comunitarias, ademas, quienes de algin modo participan en liderazgo
comunitario se ven “estigmatizados”, es decir, son rechazados por su conducta de liderazgo;
razon por la cua en agunos lideres de la comunidad se presenta apatia con respecto a
desempefiar roles de liderazgo, al respecto comentaron: “Casi siempre creiamos que un
lider era un mentiroso 0 poco ayudamos a nuestros lideres, asi los Unicos perjudicados
Somos nosotros.”*

% MAX-NEEF, Op. cit., p. 99
% palabras de una lideresa en el desarrollo del Taller: “Participacion Politica en Comunidad,” Octubre 23 de
2009, Vereda Santa Elena - Corregimiento de Jamondino.
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FOTO 8: Viade acceso ala vereda Santa Elena— Corregimiento de Jamondino

Fuente: La presente investigacion

La implementacion de los talleres en quienes ya eran lideres confirma la renovacion de su
compromiso, € fortalecimiento conceptua y la actualizacion en las teméticas, al grado de
motivar un mayor vinculo deontol 6gico con su comunidad, en correlacion con Ander — Egg:
“El desarrollo de la comunidad puede hacer su contribucion a lo que se suele llamar “el
fortalecimiento de la ciudadania.”*®

El proceso permite fortalecer e compromiso de los lideres a reconocer que la comunidad
debe vincularse de forma proactiva, en directa relacion con el andlisis de Gonzalez: “Entre
las condiciones de participacion: debe ser e conocimiento que debe tener la ciudadania y
las organizaciones sobre los problemas del entorno, los mecanismos necesarios para
resolverlos, los actores que intervienen en € proceso, las herramientas y pasos parallevar a
feliz término sus acciones.”**

% ANDER - EGG, Op. cit., p. 214
1lGONZALEZ, Op. cit., p. 20
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Se logré capacitar a los lideres comunitarios, ademas de otros miembros de la comunidad
gue en buen promedio se mostraron interesados en participar en los talleres, a reconocer €l
desconocimiento del cual son parte. Para fortalecer € futuro de la comunidad, segin lo
planteado por CODHES — ACNUR: “Es necesario construir un paratexto, se conformara
con elementos como la democracia participativa, € fortalecimiento de lazos y acciones
colectivas en relaciones sociales de poder més equitativas.”** Como parte de este paratexto,
se destaca € interés que la comunidad posee en ser capacitada, para lograr la toma de
concienciay organizacion comunitaria eficaces desde procesos de acompafiamiento.

8.3 FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

La PSD comenta su minimo conocimiento sobre la existencia, cuidado o promocién de
derechos humanos, no han recibido capacitacion sobre e tema de ninguna entidad, este es
el oscuro panorama para quienes han sido victimas de escarnio, ahondando su accesibilidad
a reintegracion de derechos, en un contexto nacional en el cual: “Los derechos humanos
son € gran componente de esta profunda crisis. La integralidad de estos derechos esta
ahoramotivada por la dindmicamismade la crisis: los derechos civiles y politicos cada vez
més lejanos, los derechos econémicos, sociales y culturales cada vez mas inciertos.”'* Es
aln hoy posible en nuestra sociedad la promocion de espacios de unidad, en donde la
unificacion de postulados promueva €l respeto y justicia social; el respeto por los D.H.

Con €l desarrollo de los talleres, se consigue que la poblacidn conozca laimportanciade los
derechos humanos, no como simple categoria formal, sino como oportunidad de recuperar
el tgjido familiar y social, asi lo afirm6 un lider comunitario: “Se debe partir de una raiz
comun: el respeto por los demas, por la diferencia y la diversidad,”*®y més alin son ellos
guienes comprenden tal significado debido a que por ser desarraigados provenientes de
diversas culturas y regiones del pais: Huila, zona andina de Narifio, zona indigena del Alto
Putumayo, presentan diversas caracteristicas socioculturales; motivo por € cua en cierta
medida se ha visto afectada el proceso de interrelacion en la finca “El Paraiso.” Se constata
laimportancia del tema parala PSD, ademés que lafase investigativa de fortalece a “crear
conciencia sobre los derechos humanos en la comunidad, incluyendo los derechos de las
mujeres y los nifios y las nifias, por medio de talleres y discusiones para analizar las
practicas de derechos humanos de la comunidad: qué derechos se respetan y por quién.”*®

La comunidad se pronuncié a respecto y validé tal acaecimiento, no solamente los
derechos individuales son importantes, sino también los derechos sociales, existe un
vinculo estrecho entre las diferentes crisis sociales actuales, porque precisamente este
vinculo esta generalizando una situacién fundamental de violacién de los derechos
humanos, esta crisis hace parte de una crisis mas profunda y compleja a escala humana, la

192 CODHES-ACNUR, Op. cit., p. 169

193 1hid., p. 32

194 Intervencion de un lider PSD, en el desarrollo de taller No. 3: Formacion en Derechos Humanos. Vereda
Santa Elena, Corregimiento de Jamondino — Municipio de Pasto, 25 de octubre de 2009.

105 ACNUR, Enfoque Comunitario de |as operaciones del ACNUR, Op. cit., p. 47
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hipertrofia en la interacciones sociales y familiares, que limita e desarrollo social
sostenible.

Asimismo, por ser victimas de desarraigo se han visto discriminados continuamente,
limitando su acceso a derechos fundamentales como salud, vivienda digna o educacion;
razon por la cual se enfatiza en la necesidad de recobrar sus derechos, ya que asi |o ordena
la ley: “El desplazado y/o desplazados tiene derecho a no ser discriminados por su
condicion social de desplazados, motivo de raza, religion, opinion publica, lugar de origen
o incapacidad fisica™®

De la misma forma, la poblacidn receptora, reconoce como en ciertas ocasiones también
incurrido en discriminacion, llevando a aidamiento a grupo, ademas de limitar la
posibilidad de unién que en su momento hubiese permitido aproximacion comunitaria y
logros en comun.

Asimismo, debido a que la mujer en espacios de conflicto se ha convertido en victima de
discriminacion e indiferencia social, es indispensable reforzar un enfoque de género; para
atender adecuadamente |os efectos del desplazamiento en las mujeres, es adecuado asumir
una vision analitica a la vida de las mujeres: antes, durante y después del desplazamiento,
este andlisis debe estar sujeto a restablecer sus derechos, como ciudadanas, en toda su
integridad. De este modo, partir de una inclusion de género fortalece e trabajo adelantado,
como lo menciona Ander-Egg: “la perspectiva de género proporciona una forma diferente
de ver la redidad social y, de manera particular, la médula misma de las relaciones
humanas: las relaciones entre hombres y mujeres, tanto en el dambito de la vida publica
como de la doméstica” **’

Por otro lado, la poblacion afirma, como los medios de comunicacion en cierta medida
condicionan la vision social, ademés de minimizar nuestra readlidad nacional un
compromiso efectivo encaminado a visibilizar ala PSD, a respecto, laley 387 dictamina
“La comision Nacional de television disefiard y ejecutard campafias de sensibilizacion, y
concientizacion para prevenir e desplazamiento forzado en los canales de la television
nacional.” **® Lastimosamente, este pronunciamiento no es asumido con responsabilidad
por parte de entes de control, supeditando a la poblacion receptora a pasividad o incluso a
total desconocimiento, vulnerando alin més derechos, en este caso € derecho a la
informacién, imparciaidad y veracidad. Como dice Bello: “El periodismo deberia, desde
una propia perspectiva y con su propio lenguaje ser critico de las lecturas del
desplazamiento y de la respuesta al mismo” **®

Por otra parte, a conocer la temética de derechos humanos, la comunidad receptora se
compromete en dar continuidad en su acompafiamiento de reintegracion basada en

106 ey 387, Articulo 2, numeral 30. p. 24
197 ANDER - EGG, Op. cit., p. 119

108 ey 387, Articulo 19, numeral 130. p. 9
1% BELLO, Op. cit., p. 422
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derechos, mediante el respaldo a los procesos que adelantala Alcaldia Municipal y através
de su participaciéon cuando € proceso o requiera, para el bienestar y logro de objetivos en
comun.

Al tratar € tema, desde la misma comunidad surgio e rescate de la apremiante labor de los
lideres comunitarios del sector, quienes en ocasiones se han visto menospreciados por ser
lideres sociaes; reconocen que deben consolidarse en protectores pero ante todo en
dinamizadores de la promocion de derechos, basados en equidad de edad, género vy
diversidad y, mas aln en condiciones de desplazamiento forzado. Ander-Egg insiste: “El
andlisis de género es siempre una incitaciéon e invitacion a la practica, una préactica que
exige cambios, personaes que se han de manifestar desde la vida de pargja, en la familia,
en el grupo de trabajo, y en las relaciones sociales en general.”**

La comunidad reconoce como la implicacion en € diario acontecer desde la participacion
en estructuras comunitarias es inherente y méas alin se hace necesario recobrar interés en el
respeto de los derechos humanos, como oportunidad que permita generar fortalecimientos y
proyeccion comunitaria.

Luego del trabgjo adelantado la comunidad estd4 a tanto sobre derechos humanos y la
importancia de su promocion en la convulsionada realidad Colombiana y regional, cabe
anotar, entre las ONGS o entidades publicas que generaron anteriores procesos de
asistencialismo en la comunidad, fundamentados en protocolos de derechos humanos se
destacan una ayuda de ICRC (Comité Internacional de la Cruz Roja), con ayuda
representada en tejas de zinc; ademas, una ayuda de Fundacion “Arco Iris”, que consistid
en ayuda de mercados familiares y semillas; procesos que por fata de continuidad en €l
acompaiiamiento han claudicado.

Los procesos de asistencialismo conllevaron a que la comunidad se ubicara como “sujetos
pasivos” en el proceso de resocializacion, ademéas de afectar considerablemente roles de
liderazgo. La pasividad y desesperanza incrementaron este panorama, de esa ruptura surgio
la necesidad de llevar ala comunidad a reflexionar sobre su papel como sujetos activos en
Su progreso comunitario y de restablecimiento de derechos.

Como parte indispensable en la agenda interinstitucional que se trabgja en e sector, se
dinamiza la coordinacion de un equipo interinstitucional que permita € fortalecimiento de
la dignidad humana y de liderazgo comunitario, desde la inclusion y la participacion, para
desechar crisis existenciales o comunitarias fruto de procesos asistencialistas a corto plazo.

La poblacion objeto de estudio, reconoce como & desarrollo comunitario, debe involucrar a
las mujeres y hombres a g ercer desde la democracia, € derecho o la garantia de una mejor
calidad de vida en las dimensiones. econdémica, cultural, familiar y social; que repercuten
en el reconocimiento del ser humano como un ser multidimensional que debe permanecer

19 ANDER - EGG, Op. cit., p. 120
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en factores de desarrollo a escala humana, como lo han analizado estudios hechos por
Max — Neef.

En conclusion, se puede afirmar que se establecieron criterios sobre € reconocimiento de
los derechos humanos, se debe resadtar que € tema permite consolidar la propuesta de
unidad y desarrollo comunitario; muestra de ello como los residentes en la zona estén
motivados a capacitarse, en promover lazos que unan a la comunidad desplazada y
receptora, que lleven in situ a mejorar la potabilizaciéon del agua o afinalizar €l proceso de
adjudicacion de la Finca “el Paraiso.”

8.4 POLITICA PUBLICA COMO OPORTUNIDAD

La politica publica para PSD en Colombia basicamente esta fundamentada en la Ley 387 de
Julio 17 de 1997, se la puede catalogar en algunas ocasiones en la practica como politica
“desde el escritorio,” cuando algunos funcionarios publicos victimas del desconocimiento
de la normatividad vigente o peor ain la apatia hacia la realidad de la PSD, no llevan a
cumplimiento la reglamentacion para € bienestar de dicha poblacion. Asi comenta
Codhes — ACNUR: “Tanto la politica publica como el apoyo a la organizacién de la
poblacion desplazada deben orientarse a restablecimiento de los derechos vulnerados y la
reconstruccion de las condiciones de vida™***

La sobrecarga de expectativas desde el nivel econdmico, politico y cultural en Colombia en
los ultimos 10 afios, dan cuenta de la ineficacia de politicas publicas que hayan llevado a
solventar en parte las ya sobrecargadas expectativas sociales, razon por la cua su
aplicabilidad a situaciones de fuerza mayor como atencién a desarraigados hace parte de
nuestra multiplicidad nacional.

La comunidad no tenia conocimiento amplio previo alarealizacion de los talleres, frente a
la indagacién formulada en € taler: ¢Qué es la politica publica? y si ¢Jos ciudadanos
podemos participar en ella?, asi acotaron: “La politica publica es la ley que el Estado crea
para la atencién a necesidades de las comunidades, nosotros los ciudadanos no podemos
participar en la realizacion de politicas publica, solo el Estado ordena.”**?

Posteriormente, con el desarrollo de los taleres, la comunidad reconoce los beneficios que
conlleva e vincularse a procesos de desarrollo comunitario y afirmaron como el hecho de
conocer la politica publicay lalegislacion que la aprueba permite solicitar 1a consolidacién
de politicas para PSD a quienes les compete. Asi |o sefidlala creacion del Sistema Nacional
paralaAtencion Integral alaPoblacion Desplazada por la violencia: “Integrar los esfuerzos
publicos y privados para la adecuada atencion y prevencion de las situaciones de
desplazamiento forzado por la violencia™**?

1! CODHES-ACNUR, Op. cit., p. 242

12 Comentario de un grupo de trabgjo, en e desarrollo del taller: “Politica Piblica como oportunidad.”
vereda Santa Elena. Corregimiento de Jamondino, Municipio de Pasto, Octubre 2009.

13| ey 387, Articulo 4, numeral 30. pég. 10
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La atencion a desplazamiento demanda politicas publicas apropiadas, como o menciona
Bello: “fundadas en una concepcion integral de los derechos humanos, de proteccién al mas
débil y de fortalecimiento de las instituciones democréaticas. Tiene el Estado, y con € los
gobiernos, una gran responsabilidad para atender e fendmeno del desplazamiento y, a pesar
de los esfuerzos realizados en |os Ultimos afos, es hecesario sefialar que su respuesta es aln
insuficiente, débil y en algunos casos incoherente.”** Es adecuado que la institucionalidad
a nivel nacional, regional y loca se articule de forma persistente para que dinamicen la
respuesta a favor de la poblacion desplazada.

La respuesta del Estado es tan limitada a una problemética tan aguda y compleja debe por
lo tanto fundamentarse en politica publica con un enfoque de derechos, asi 10 plantea
Palacios. “pues hasta el momento la estructuracion de las mismas ha resultado insuficiente
y no logra satisfacer las necesidades de las victimas de este flagelo ni de la comunidad en
general, sobre todo en el tema de los derechos econémicos, sociales y culturales.”**

A partir de lo expuesto por |os asistentes a los espacios de encuentro, la aplicabilidad de la
politica publica para PSD, hatenido como limitante el no tomar en la praxis, un enfoque de
género, para identificar necesidades y diferencias especificas en los grupos poblacionales
determinados tanto cultural como biologicamente y asi garantizar la corresponsabilidad en
el respeto por la equidad de género, en € marco del conflicto y € deterioro por la
promocion o cuidado de |os derechos de la mujer.

La equidad de género entr6 a jugar un papel clave en la dinamizacion de la vida
comunitaria, debido a que en la fase de acercamiento se constatd discriminacion de género,
manifiesta en violencia contra la mujer,™® motivo por e cual, hoy se puede afirmar
mediante los talleres se recupera € papel de la mujer como guia y lider en las familias,
mediante la concientizacion de los y | as participantes, quienes mencionan: “agradecemos la
oportunidad de estos capacitaciones, porque asi tenemos como mujeres mas valor para salir
adelanteiﬂguiar nuestras familias y asi nuestra comunidad nos reconoce y vaora lo que
somos.”

A partir del didogo de saberes, la comunidad reconoce que debe lograrse armonia en su
disefio e implementacion para una respuesta coherente y una adecuada relacion loca —
nacional, Palacios dice: “de modo que sea posible, identificar unidad que, desde lo nacional,
se reflgie en lo distrital y también en lo local y no se susciten por tanto inconsistencias
graves que resten valor a los alcances logrados” '8

M BELLO, Op. cit., p. 46

1S PALACIOS, Op. cit., p. 192

18| as manifestaciones de violencia fisica pueden ser: golpear, morder, empuijar, zarandear, lanzar cosas, etc.
También, las manifestaciones de violencia psicoldgica pueden ser: insultar, negar el derecho a trabgjo,
encerrar, quitar e dinero, decir que nunca se hace nada bien etc.

117 pal abras de una mujer PSD en e desarrollo del cuarto taller sobre Politica Pablica, Noviembre 2009,
Vereda Santa Elena, Corregimiento de Jamondino — Municipio de Pasto.

U8 pALACIOS, Op. cit., p. 192
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La Corte Constitucional Colombiana, en los Ultimos quince afios, ha producido méas de
setenta pronunciamientos con respecto a la urgencia de la aplicabilidad de dicha ley, y
como ésta deber ser asumida sin ninguna discriminacion a la poblaciéon victima del
conflicto, es apropiado gque la poblacion asuma una mirada critica y ante todo propositiva
frente ala ley para recobrar sus derechos, y es aqui en donde la comunidad internacional
entra a jugar un papel clave en complementar |la respuesta o ayuda tanto a Estado como a
la poblacion afectada, asi 10 expone la oficina del ACNUR, en € andlisis de la politica
publica: “Se deberan adelantar medidas de politica publica que contemplen todas las
aternativas posibles para lograr €l goce efectivo de los derechos de la poblacién
internamente desplazada.” **® Esto involucra reconocer su estado de vulnerabilidad y
evauar constantemente las politicas de atencion de los diferentes sectores estatal es, ademas
de mantener funciones afirmativas en la atencion ala PSD, fundamentadas en la aplicacién
del enfoque de derechos.

La aplicabilidad de la politica publica para PSD debe fundamentarse en € principio de
coherencia, seglin lo expuesto desde € andlisis de dicha politica por la oficina de ACNUR:
“El principio de coherencia se entiende como: ) la correspondencia entre |o propuesto por
las politicas publicas y la asignacion de recursos institucionales, humanos y financieros,
para dar cumplimiento a los objetivos —sentido sefialado por la Corte Constitucional—; 1)
la no contradiccion entre las diferentes respuestas ingtitucionaes; y I11) la articulacion
necesaria para alcanzar soluciones duraderas, objetivo esencial de la politica.”**

La politica publica permite dar respuesta efectiva a la proteccion, en salud, vivienda y
educacion por parte del Estado; y mas ain en las dificiles condiciones que coexiste la
comunidad de “El Paraiso”; algunos lideres de la comunidad tanto de PSD como
vulnerables, tenian nociones sobre politica publica, Al respecto comentaron: “Con las
orientaciones recibidas, logramos entender o mejorar 1o que ya sabiamos sobre politica
publica para desplazados, asi ampliamos el horizonte sobre estos temas tan actuales y muy
importantes para todos |os Colombianos, después de la Constitucién politica de 1991.7*%

Iguamente, € interés en e tema permiti6 fortalecer € proceso de desarrollo comunitario,
también incrementa € interés de la comunidad en cuidar € proceso de gestion y desarrollo
comunitario, fruto de la conexion interinstitucional; de tal modo, a conocer € tema se
permite la dinamizacion de politica publica para poblaciones vulnerables y PSD residentes
en e sector.

La comunidad reconoce que para garantizar € acceso digno como ciudadanos a los
beneficios que les facilita e Estado, como o menciona ACNUR, es adecuado garantizar
politicas publicas con enfoque en derechos, estas son: “aquellas con enfoque social, toda
vez gue desde esta perspectiva € Estado ha de estar slempre a servicio del individuo y

MSACNUR, Balance de la politica piblica para atencién a poblaci6n desplazada, 2002 — 2004. Op cit., p. 39
120 | jai
Ibid., p. 24
121 | ntervencion de un lider PSD en el desarrollo del taller sobre Politica Pdblica, Noviembre 2009, Vereda
Santa Elena, Corregimiento de Jamondino — Municipio de Pasto
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deberé brindarle todos los elementos para su adecuado desenvolvimiento y realizacion.”*%

La cualificacion de la politica publica, entendida como la observancia y acatamiento de la
ley Colombiana con respecto a desplazamiento forzado por parte de las instituciones que
deben atender € desarraigo, permitiria optimizar la asistencia a los ciudadanos vy
garantizaria e pleno goce de los derechos civiles, econdmicos, politicos, sociaes y
culturales de forma articulada y perdurable.

A lavez de permitir en la sociedad la voluntad de unificar criterios y ser un “sujeto activo”
en el proceso administrativo y juridico, se da paso a una sociedad de organizacion politica
en donde € espacio a la memoria, a la diversidad y la participacién sean expresiones
categoricas.

Laredlidad en atencidn a la poblacion seria diferente si se considerara la importancia de
“Politicas alternativas centradas en el Desarrollo a Escala Humana, han de estimular la
constitucion de sujetos sociales capaces de sostener un desarrollo autbnomo y armaonico en
todos sus &mbitos™*?®

8.5 A MODO DE CONCLUSION SOBRE LOS TALLERES

En conclusion, los temas se desarrollaron de forma subsecuente y todos permiten ampliar la
vision de la complgjidad social, € trabajo comunitario y los talleres basicamente enfocados
hacia adultos y jovenes actualmente sin acceso a educacion, como |o menciona Ander-Egg
lleva a “que las personas estén motivadas para actuar como sujetos de derechos y deberes,
frente a los problemas de convivencia en la vida social y politica.”*** Los talleres se
posicionan de tal forma que permiten dar cuenta en primer lugar de la motivacion humanay
comunitaria, asi mismo, este proceso holistico permite a los asistentes ascender en sus
manifestaciones afectivas y sociaes, ya que en un segundo momento se posibilita €
reconocimiento de la unidad como espacios de logros comunes; de este modo, |os derechos
humanos como tema de andlisis permitieron reconocer como €l ser humano debe cambiar
su mirada persona y del entorno s desea e cumplimiento efectivo de sus derechos, los
cuales, desde una visién ciudadana se manifiestan en politicas publicas, como oportunidad
de mgjorar la g etreada dinamica social.

Después de este trabajo comunitario la PSD obtuvo recuperacion de su identidad, al inicio
de los talleres recurrian a un lenguaje fatalista 0 negativo sobre su situacion, luego de los
talleres se refieren a su situacion con carécter proactivo, ademas, se muestran interesados
de dar continuidad a proceso como forma de reconocerse como sujetos de derechos, pero
ante todo reconocen que a través de un trabgjo de acompafiamiento interinstitucional
pueden fortalecer sus bases afectivas, comunitarias y de interaccion social, las cuales
permitan ampliar su panorama de vision de un futuro mejor y asumiendo de cara a la
sociedad su experiencia como desarraigados, que ante todo permitan a futuro, a respecto

122 1hid., p. 196
12 MAX-NEEF, Op. cit., p. 87
124 ANDER - EGG, Op. cit., p. 213
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Bello afirma: “fomentar una politica de promocion y proteccién de los derechos humanos y
garantizar la observancia de los acuerdos internacionales que regulan el conflicto y
protegen ala sociedad civil no combatiente.”**

Con € desarrollo de los talleres se logra concientizacion en temas de amplia relevancia
comunitaria, organizativa, politica y de derechos humanos que a la PSD |e urge conocer:
“Estos temas son muy actuales y deben ser conocidos por los desplazados, para corregir
nuestro trabajo en grupo.”*%

Temas que por su condicion de poblacion afectada por multiples razones soportadas han
desconocido, tanto en el momento del desarraigo, como alo largo del proceso de ubicacion
en su nuevo lugar de residenciay de atencion institucional.

El liderazgo comunitario se visualiza desde la participacién oportuna de algunos de sus
integrantes en los talleres, quienes con un vasto lenguaje fortalecen el didlogo. Como otros
indicadores de liderazgo estd el compromiso logistico en e desarrollo del diagndstico
participativo. Igualmente, como estructuras de empoderamiento en la comunidad se destaca
el grupo de lideres de la “Finca el Paraiso”, quienes en comunicacion con la JAC de la
vereda Santa Elena se han preocupado por generar mejores espacios de vida comunitaria,
esto se demuestra en los logros alcanzados como la apertura de la via veredal, asi mismo,
los lideres de la finca “El Paraiso” se comprometieron en reunirse periodicamente con
lideres de la poblacién receptora, para buscar el seguimiento al proceso con la Alcaldia
Municipa y laoficinadel ACNUR.

Por otra parte, es conveniente que las instituciones en e marco de laley nacional ratifiquen
lavisibilizacién de la PSD, através de campafias que otorguen derechos reales 'y tengan su
origen en nuevas percepciones de dignidad humana, como lo relaciona e texto CODHES -
ACNUR: “Una campafa publica en favor de los desplazados puede cambiar la percepcién
de la poblacién y mostrar que son ciudadanos en seria necesidad de protecciéon y
asistencia.” ¥’

125 BELLO, Op. cit., p. 325

126 palabras de un lider de laPSD, a inicio de los talleres, Septiembre de 2009, Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto

12 CODHES-ACNUR. Op. cit., p. 23
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9. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

La importancia de este trabgjo radica en facilitar la génesis a procesos que parten de la
comunidad ya que ésta dinamiza el proceso y no es un simple “grupo pasivo” en coacciones
ingtitucionales, sino que por €l contrario asume niveles de participacion; por otro lado, las
entidades involucradas se convirtieron al adherirse a la “escucha activa” como herramienta
central del diagnostico participativo, en entidades que asumen un compromiso efectivo y
otorgan derechos reales ala poblacion.

Movilizar a la comunidad para empoderarla fue el ge central de este trabgjo, a tomar €
enfoque comunitario: “su propdsito es ayudar a las comunidades a conocer y gozar de sus
derechos trabgjando con ellas para fortalecer su capacidad, para solucionar problemas de
proteccion; identificar soluciones a corto y largo plazo; acordar las prioridades, desarrollar
e implementar planes de accion que respetan los derechos individuales y monitorear y
evaluar los resultados”*?®

Ademas, teniendo en cuenta la vulnerabilidad de las mujeres y nifios del sector, se trabajo
desde una perspectiva de derechos, la cua alude a “una perspectiva que se estructura a
partir del reconocimiento de la politica publica como instrumento parala realizacion de los
derechos de |a poblacion internamente desplazada, derechos que constituyen el correlato de
las obligaciones del Estado.”**

Aungue hay muchos discursos errados que se han convertido en discursos de verdad y
mientras que las naciones se entrecruzan entre la cotidianidad con discriminacion, hambrey
destruccion, es urgente promover la conexion con estrategias de sostenibilidad y pasar por
el puente del progreso de la miseria cotidiana a politicas aternativas mediante un modelo
de cogestion, como lo plantea De Sousa Santos. “...un modelo de compartir €l poder
politico mediante una red de instituciones democréticas orientadas a obtener decisiones por
deliberacion, por consenso y por compromiso.”*®

Las partes interesadas o involucradas en e proceso incluyen a los socios implementadores
U operativos, las autoridades locales y nacionales, las agencias de la ONU, los miembros de
lacomunidad. Laagenciade ACNUR plantea: “incluyendo a los lideres comunitarios y los
jefes tradicionales, la sociedad civil (ONG locales, asociaciones de mujeres, grupos de
derechos humanos), miembros de directorios de | as escuelas, organizacionesreligiosas y las
comunidades de acogiday sus organizaciones” **

128 ACNUR, Enfoque Comunitario de las operaciones del ACNUR, Op. cit., p. 40

12 ACNUR, Balance de la politica piblica de prevencion, proteccién y atencion a desplazamiento interno
forzado en Colombia, 2002-2004. Op. cit., p. 24.

10 DE SOUSA, Op. cit., p. 456

131 ACNUR, Enfoque Comunitario de |as operaciones del ACNUR, Op. cit., p. 22
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En esta fase de desarrollo comunitario, se destaca € inicio de la autogestion en la
comunidad, como instrumento de movilizacién socia en procura de lograr revincularse a
respeto por sus derechos y que accedan a promocion de la equidad.

En la actualidad Colombiana, € desarrollo de diagnosticos con PSD, que Ileven a conocer
en parte, la realidad de las comunidades desde un enfoque factico y traslicido es cada vez
mas inusitado, CODHES y ACNUR comentan: “los procesos de participacion, democracia
y gercicio de ciudadania estdn mediados y distorsionados por € uso de lafuerza en un pais
con grandes desplazamientos de poblacion, impuestos por la degradacion de un conflicto
armado que a su vez desarticulay fragmenta el movimiento social™*%?

Como es sabido, para la planificacion del desarrollo sostenible, 10s procesos cobran valor,
s lacomunidad ha participado en su disefio o consolidacion; razon por lacual, € desarrollo
del diagndstico participativo con comunidades vulnerables y en este caso, con PSD, permite
dinamizar la investigacion Sociologica a la vez que la agenda publica; las cuales deben
estar consolidadas por espacios de integracion, desde un enfoque comunitario y que
apruebe & desarrollo a escala humana.

El Diagnostico participativo se adelantdé como el acontecimiento central en €l proceso de
conexién interinstitucional: Alcaldia Municipal — Comunidad — ACNUR, a respecto de la
significancia de la agencia en € trabgjo comunitario, se generé a través de preguntas
especificas y entrevista con los grupos de: nifios, nifias, jovenes, sefioritas, hombres y
muijeres, adultos mayores hombres y mujeres.

El Objetivo de la actividad primordialmente es conocer la realidad de la comunidad a partir
de preguntas especificas de riesgos de proteccion: es decir, € acceso a aimentacion,
vivienda, salud, servicios publicos, seguridad, la labor de capacitacion previamente
adelantada con € desarrollo de los talleres y otros momentos de formacion, consolidan la
tarea investigativa como oportunidad de generar no solo conocimientos sobre realidades
especificas e inconcebibles desde la perspectiva del socidlogo, sino que ante todo da mayor
significado a la presente monografia. Desde e enfoque comunitario de ACNUR: “El
diagndstico participativo es e proceso de formar sociedades con las mujeres y los hombres
de todas las edades y origenes. Por medio del didlogo estructurado y con la participacion
significativa de los grupos interesados, podemos identificar los riesgos de proteccién y las
&reas prioritarias de accion.” *®

Con respecto alatranscripcion en €l desarrollo del diagndstico participativo, cada respuesta
se transcribié literalmente, posteriormente se recopilé la informacion en formatos de
sistematizacion de la discusion con cada subgrupo, que permiten agilizar e trabao,
asimismo, sintetizan de forma fidedigna las limitantes, capacidades de la comunidad y
riesgos de proteccion.

132 CODHES-ACNUR, Op. cit., p. 34
13 ACNUR, Enfoque Comunitario de |as operaciones del ACNUR, Op. cit., p. 32
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El proceso se desarrollé con total responsabilidad y transparencia, permitié constatar un
mayor grado de empatia en los funcionarios de la Administraciéon Municipal con dicho
proceso; de este modo como ACNUR lo dice: “Para avanzar hacia la reconstruccion del
tgjido social, € apoyo debe orientarse a empoderamiento de la comunidad y |a superacién
de su condicion de desplazada, €llo implicala promocién de la participacion y la autonomia
comunitarias, mediante el desarrollo de capacidades de formulacién de propuestas, gestion
e interlocucion, en correspondencia con la identificacion de situaciones particulares
referidas a edad, género y cultura de las personas desplazadas™*** Se destaca la continuidad
de funcionarios que de forma critica se han vinculado, gracias a que la herramienta de
“escucha activa,” asiente crear vinculos de mayor compromiso con la aguda realidad de
PSD.

Con la conformacion de un Equipo Multifuncional con participacion de secretarias de la
Alcaldia Municipa y la poblacion desplazada, el equipo de trabajo ratifica “un sistema
relacional que se produce dentro de la dinamica interna del funcionamiento del equipo. Los
elementos que los integran son: participacion, comunicacién, complementacion,”
entendida desde un enfoque diferencial de edad y género gjercida en lapraxis del proceso.

El testimonio es inherente en el proceso de recuperacion de la historia y es ahi, cuando la
palabra toma sentido y volvemos a descubrir como en vigja data que la palabra es verdad,
implica juicio y accion, pero que a la vez lleva a construir “sujetos activos” urgidos de
cambio, iguamente, a partir de estos espacios de didlogo — reflexidn, es cuando la sociedad
setransformay se convierte en inclusiva.

El hecho de la reflexidn que trae la “escucha activa” atestigua claramente que diferencia tan
abismal existe en hacer una experiencia “desde el escuchar un relato o sistematizarlo” a
“tener una experiencia” en forma directa y lo que esto trae para la psique y cambios en €l
proceso de socializacion, de por si yainquietante experiencia en la gélida cotidianidad. Por
tal razén la escucha activa, segin Ander - Egg: “Es una forma de enriquecer las propias
ideas y opiniones. So6lo escuchando activamente es posible “aplicar” el pensamiento
complementario que ayuda a tratamiento conjunto de los problemas que se han
planteado”**®

Las situaciones planteadas en los riesgos de proteccion son un recurrente en la poblacién,
por consiguiente se da validez a la informacién obtenida. A continuacion, se presentan los
riesgos de proteccion encontrados en los componentes de: Vivienda, Agua y Servicios
Béasicos, Salud de la Poblacion y Salud Sexua y Reproductiva, educacion, Familia,
Violencia de Género, Oportunidades Laborales, Seguridad y Convivencia, Discriminacion.

13 CODHES-ACNUR, Op. cit., p. 243
35 ANDER - EGG, Op. cit., p.76
% 1pid., p. 89
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En relacion con e enfoque diferencial que se aplica en € desarrollo del diagnostico
participativo: nifios, nifias, jovenes, sefioritas, hombres adultos, mujeres adultas, adultos
mayores hombres y adultos mayores mujeres, (con algunos “comentarios literales” cuando
el temalo requiera).

9.1 VIVIENDA

Con respecto a vivienda, se presenta continuo hacinamiento, se evidencia a partir de
comentarios del grupo de nifios: “El lugar donde vivo es muy pequefio”**’, “en la casa hay
solo un salén no mas.”**® El hacinamiento es una constante en los lugares de habitacion de
la PSD tanto a nivel rura como urbano, a respecto, Alianza Pilas afirma: “preocupa el
tema de la adecuacion de la vivienda, en términos de la calidad de los materiales de techo,
piso y paredesy de hacinamiento y la disponibilidad de servicios publicos domiciliarios, en
particular agua potable y alcantarillado.”**

Debido a que la PSD se encuentra sumida en hacinamiento, se ha limitado asi |a puesta en
marcha de ordenanzas, conforme a la Constitucion Politica de Colombia,***CODHES y
ACNUR plantean: “Los esfuerzos por parte del gobierno en términos de reasentamiento
han sido escasos. Si se otorgan |os incentivos apropiados es posible que |os reasentamientos
sean mejor aceptados por los desplazados.”*** La PSD llevé a constatar este factor: “Tengo
mi comparfieray 7 hijos, yo habito en un gargje, ahi dividimos con tela plastica para hacer
los cuartos, todo esto es del Incoder, por que hasta el momento no tenemos titulos.... ahi
vivimos todos”'*? Ademés, el riesgo de proteccion se incrementa con limitado acceso a
vivienda digna: “No hay alcantarillado, solamente una casa tiene poso séptico, ese estanque
ya no da para més.”**

El hacinamiento es otro de los factores que segin ACNUR: “exacerba los indices de casos
deviolenciaintrafamiliar y de abuso sexual, tan graves paralas mujeres de todas |as edades
en situacion de desplazamiento.”**

137 Comentario de un nifio en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

138 Comentario de un segundo nifio, en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

139 ALIANZA PILAS, Op. cit., p. 19

140 cp. Articulo 51. “Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. EI Estado fijara las condiciones
necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés social, sistemas
adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda.”
141 CODHES-ACNUR, Op. cit., p. 26

142 Comentario de un hombre adulto en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

143 Comentario de un segundo hombre adulto en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

144 ACNUR, Balance de la politica plblica para atencién a poblacion desplazada, 2002 — 2004. Op. cit., p. 40

71



Existe en e momento la incertidumbre sobre propiedad de la tierra y la legalizacion que
esta en curso. Como limitantes en el proceso comunitario estan latitulacién generalizada de
la tierra; “tenemos problemas internos para la division de la tierra.”**°

9.2 AGUA Y SERVICIOSBASICOS

En e componente de servicios publicos, como riesgo de proteccion encontramos €l
deficiente acceso a servicios publicos domiciliarios basicos. La poblacion menciona:
“Juntamos agua de la lluvia o del rio y es bien sucia,”** lainaccesibilidad de agua potable,
€s un riesgo de proteccion general 'y un serio factor que limita no solamente el acceso a un
recurso vital, sino que ademés perjudica e bienestar en sectores como €l sector Salud, con
graves problemas gastrointestinales y de piel en todala PSD sefialada.

El Déficit en acceso a servicios publicos domiciliarios, es evidente, asi afirmaron los
jovenes: “No contamos con servicios adecuados de agua potable, alcantarillado, teléfono
T.V. Cable, Luz.” ' La PSD, inmersa en mitiples condicionantes de pobreza y
aislamiento institucional.

El limitado acceso a servicios publicos bésicos, es una inminente limitante, asi comentaron
al respecto: “Hay agua pero no potable es sucia sale como chocolate... como lavar
papas.”** Las condiciones de acceso a servicios puiblicos en esta comunidad es pésima, en
correlacion directa a lo expuesto por el anélisis de Ana Maria Ibafiez: “Si bien la cobertura
de servicios publicos aumenta en los municipios receptores, la cobertura es
considerablemente menor ala cobertura que gozan los hogares pobres e indigentes urbanos
y, con € paso del tiempo, e cubrimiento desciende para todos los servicios. Ello, sumado
al deterioro en otras caracteristicas, revela la precariedad de las condiciones de vida de los
desplazados y su vulnerabilidad.”**°

Se presenta e riesgo de proteccién de enfermedades asociadas a la contaminacion
ambiental en el agua, por un precario manegjo de aguas sucias y residuos, |o que conllevaa
enfermedades gastrointestinales y de la piel, al respecto las mujeres comentaron: “el agua

es del rio”**°, “no tenemos bafios.”***

145 Comentario de un hombre adulto en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
146 Comentario del grupo de nifias en el desarrollo del diagnstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
147 Comentario del grupo de jovenes en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
148 Comentario del grupo de sefioritas en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
“1BANEZ, Op. cit., p. 24
130 Comentario del grupo de mujeres adultas en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
fglmondi no- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

Ibid.
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9.3 SALUD

9.3.1 Programas de Atencién en Salud. Con respecto a salud los nifios reportan que han
sido victimas de limitada atencién, con comentarios como: “No trajeron los médicos a
pueblo ni los odont6logos.”**? Se percibe un deterioro del estado de salud de la poblacion
desplazada como resultado del proceso mismo de desplazamiento y de las precarias
condiciones de la vivienda. Este grupo poblacional no tiene acceso a las ayudas
nutricionales que les puede ofrecer un hogar comunitario, un centro preescolar o € ICBF,
deteriorando alin mas su salud.

FOTO 9: Panoramica de los grupos de trabajo en € desarrollo del Diagnostico Participativo

Fuente. La presente investigacion

Como riesgo de proteccion se encuentra la limitacion en atencion y acceso (proximidad) al
puesto de salud: “Para una urgencia se demoran,”**® “el puesto de salud es muy lejos.”*>*
Caracteristica frecuente en la inestabilidad de salud, ACNUR destaca: “La dificultad méas
sentida, es la incapacidad de las entidades hospitalarias para garantizar el suministro
efectivo de los medicamentos, las ayudas y diagndsticos y otros elementos incluidos en €l
Plan Obligatorio de Salud, POS, lo cua hace inocua la atencion prestada a través de las
consultas médicas.”**

152 Comentario de un nifio en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
153 Comentario de un hombre adulto en el desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
\llglmondi no- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

Ibid.
1% ACNUR, Balance de la politica piblica para atencion a poblacién desplazada, 2002 — 2004. Op. cit., p. 32
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Seguidamente, otro riesgo de proteccion lo constituye la discriminacion **° y poca
responsabilidad instituciona en salud y la ausencia de instituciones de salud y/o cobertura,
como también, e riesgo de salud para mujer en estado de embarazo, al afirmar: “Vivo con
mi mujer y mi hijo, antiguamente era una cuyera y mi mujer esta esperando.”*’ Los
espacios de hacinamiento incrementan los riesgos de salud, sumado a esto, la limitada
accesibilidad en atencion institucional porque la PSD se encuentra ubicada en una lgjana
zonarural agrava alin mas la situacion.

Un riesgo de proteccion evidente es la ausencia de instituciones de salud y/o cobertura,
desde las opiniones del grupo de hombres adultos mayores; se limita el derecho a garantizar
la salud en personas de alta vulnerabilidad. “Sin embargo, el esfuerzo presupuestal para
garantizar el goce efectivo de toda la poblacion desplazada a derecho ala salud, tendra que
ser muy significativo, si se tiene en cuenta € déficit de cobertura y calidad de atencién
mencionado™**®

En e sector salud, desde los comentarios del grupo de adultas mayores los riesgos de
proteccion son:

- Falta de cobertura de | os medicamentos mas costosos
-Dificultad en acceder a subsidio de discapacidad

9.3.2 Programas de Prevencién y Promocion de Salud. Como riesgo de proteccién se
encuentra el déficit en cuidado y/o promocion de la salud; los nifios afirma: “A mi me los
pasaron los piojos en la escuela.”* Se verifica ademés, un considerable abandono de
promocion de lasalud anivel familiar y en lainstitucién educativa del Corregimiento.

El riesgo de proteccién encontrado es la paternidad en edad infantil — promocion de
educacion sexual, asi comentaron: “tengo una nifia de 3 meses; los tuve cuando tenia 13
afios,”** debido al desarraigo la estructura familiar se modifica, ademés lainaccesibilidad a
educacion sexual en instituciones educativas y € limitado acceso a promocién de salud,
restringen un adecuado desarrollo afectivo y de educacion sexual.

1% Observacion General N° 18 sobre No Discriminacion, del Comité de Derechos Humanos del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), ONU, 1989. Definen discriminacion como “toda
distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color, lingje, sexo, religion, edad,
nacionaidad, opiniones politicas o de otra indole, idioma, opcidén sexual, discapacidad visible, condicion
econdmica, social y en general por otras causas o condiciones que tenga por objeto o resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o gercicio en condiciones de igualdad (de las diversidades), de los
derechos humanos y libertades fundamentales, en las esferas politica, econémica, social, cultural, civil,
familiar, o en cualquier otra esfera”.

157 Comentario de un hombre adulto en el desarrollo del diagnéstico participativo

158 ACNUR, Balance de |a politica ptblica para atenci6n a poblacion desplazada, 2002 — 2004. Op. cit., p. 32
159 Comentario de diversas nifias en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

180 Comentario de un nifio en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
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9.4 SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Se encuentra la ausencia de programas de promocion de salud sexual y reproductiva, por
parte de las entidades de salud que les compete, manifiesta en € desconocimiento que
tienen las mujeres del sector sobre el uso de métodos anticonceptivos, como |o mencionan:
“no conocemos estos temas, uno no sabe cdmo tratar el tema con la pareja, como
expresarse™*®* Se deberia proporcionar atencion especial a las necesidades sanitarias de la
mujer, la DIAL plantea: “incluido su acceso a los servicios de atencién médica para la
muijer, en particular los servicios de salud reproductiva, y €l asesoramiento adecuado de las
victimas de abusos sexuales de otra indole.”*®* Conforme a principio Numero 19 de
atencion alos desplazados internos segn la ONU, los cual es buscan una adecuada atenciéon
humanitaria, acatados por |os paises con poblacion desplazada.

9.5 EDUCACION

En educacion, como primer factor de riesgo se constata limitado acceso a educacion y
considerable distancia a centros educativos, en contraposicion alos principios para atencién
a desplazamiento interno de la ONU,*® al respecto, afirmaron los nifios: “Estudio en la
escuela de Puerres, tenemos que caminar harto, nos vamos con un hermanito, salimosalab
am. y llegamos a las 6 a.m.”*® Con considerables distancias se ve vulnerada su seguridad,
por lo tanto, en algunas ocasiones debido ala precaria seguridad en la via se ven obligados
a ser acompafiados por padres o adultos: “Mi mama me va a acompafiar a la escuela; el
resto de nifias responde que la abuela, el hermano o el papa.”*® De tal modo, la supresion
del sistema educativo a las nifias es inminente, “persisten restricciones al goce efectivo de
las personas internamente desplazadas a derecho a la educacién, en condiciones de
igualdad de oportunidades, acceso, asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad,
adaptabililcélgd social y cultural; asi mismo, limitaciones a garantizar la educacion primaria
gratuita.”

181 Comentario de una mujer adulta en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

%2 pIAL, Op. cit., p. 8

183 Principio 23. 1. dela ONU para atencion al desplazamiento interno sefiala: Toda persona tiene derecho ala
educacién. 2. Para dar efecto a este derecho las autoridades competentes se aseguraran de que |os desplazados
internos, en particular los nifios desplazados, reciben una educacién gratuitay obligatoria a nivel primario. La
educacién respetard su identidad cultural, su idioma y su religiéon. 3. Se hardn esfuerzos especiales por
conseguir la plena e igual participacion de mujeres y nifias en los programas educativos. 4. Tan pronto como
las condiciones lo permitan, los servicios de educacion y formacion se pondran a disposicion de los
desplazados internos, en particular adolescentes y mujeres, con independencia de que vivan o no en
campamentos”

164 Comentario de un nifio en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

1% | pid.

186 ACNUR, Balance de la politica plblica para atencién a poblacion desplazada, 2002 — 2004. Op. cit., p. 34

75



El grupo de hombres adultos comenta sobre la precaria infraestructura en la escuela del
Corregimiento: “faltarfa un techo para cubrir un espacio de reuniones en la escuela.”**’ Los
espacios de integracion grupal, lugares deportivos, centros educativos son prioritarios para
garantizar €l bienestar colectivo.

El grupo de hombres permite reconocer como riesgo de protecciéon, la limitada cobertura
alimentaria para nifias, nifios en la escuela: “los nifios estan estudiando en la primaria, pero
por el colegio tienen que ir hasta Pasto,”*®® La correlacién entre los diferentes grupos para
encontrar riesgos de proteccion permite ain mas dinamizar € gercicio del diagnostico
participativo.

A partir de lo comentado por las mujeres |os riesgos de proteccion son:

- Limitadas dotaciones de la escuela en |0 relacionado a uniformes
- Limitado acceso a educacion superior.

Al respecto a acceso a educacion digna, las mujeres tienen limitantes para participar en
igualdad de condiciones, “para las mujeres internamente desplazadas ejercer el derecho a la
educacion se dificulta; hay mayor proporcion de mujeres indocumentadas y un menor nivel
de escolaridad con respecto a los hombres.”**

9.6 FAMILIA

Un evidente riesgo de proteccion de los infantes es e maltrato y limitada compafiia por
parte de adultos, entre sus comentarios se encuentra: “el nifio se queda solo — tiene 12 afos,
pero parece de 8 afios, estd muy mal nutrido,”*" o también, acotaciones como: “me asusta
estar solo en la casa porque alguna vez llegarén personas del ICBF a llevarme.”*™*

Es innegable como los nifios por encontrarse en familias victimas de desarraigo presentan
condiciones de aguda timidez, en directa relacion a lo expuesto por Marta Nubia Bello:
“nifos y jovenes revelan en los talleres todo tipo de emociones suscitadas por el contexto
del desplazamiento, pero no tienen un interlocutor para ello, excepto sus amigos mas

cercanos” 17

187 Comentario del grupo de hombres en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
168 |17

Ibid.
189 ACNUR, Balance de la politica ptblica para atencién a poblacion desplazada, 2002 — 2004. Op cit., p. 11
10 Comentario de un nifio en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
Y pid.
2 BELLO, Op. cit., p. 225
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FOTO 10: El acompafiamiento de funcionarios de la Alcaldia municipa es evidente en €
desarrollo de la jornada del Diagndstico Participativo. Funcionario de la Secretaria de
Desarrollo Comunitario, tomando nota en reunion con e grupo de hombres

Fuente: La presente Investigacion

El segundo riesgo de proteccion es e trabgjo infantil, una nifia dice: “Yo haciendo
chupones, a veces me dicen vaya a traer el hielo.”*” Se evidencia como la PSD adulta, se
ve forzada a vincular en e campo laboral a sus hijos menores de edad, para sostener en
parte la precaria economia familiar. Estos hogares no han superado sus perjudiciales
condiciones econdmicas, constituyéndose como un problema que determina las relaciones
familiares e interfamiliares, “no sélo el impacto emocional es mas drastico, sino que el
cambio en la composicién también se traduce en menos personas contribuyendo a
sostenimiento del hogar, 1o cual redunda en una mayor tasa de dependenciay en una mayor
vulnerabilidad frente a la pobreza.”*"

Como tercer riesgo de proteccién en e componente familia, se confirma lo resefiado
anteriormente, la inestabilidad laboral en padres de familia, a partir de afirmaciones como:
“Mi papé esta buscando trabajo,”*” la inaccesibilidad laboral es una constante en la PSD,
ademas de vulnerar los derechos de |os adultos, afecta las percepciones socioecondmicas de
los nifios y nifias y su percepcion de interaccion social.

1% Comentario de una nifia en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

% 1BANEZ, Op. cit., p. 27

5 Comentario de una nifia en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

77



Ademas, un riesgo de proteccion encontrado es e limitado acceso a alimentacion
balanceada o habitos de dieta sana, asi comentaron: “no tenemos para comer.”*"® “El acceso
a los aimentos por falta de ingresos es la principal causa, en Colombia, de la inseguridad
alimentaria para las poblaciones méas pobres, y més aln de la poblacion desplazada cuyos
niveles de pobreza son mayores que la poblacién receptora.” "’

9.7 VIOLENCIA DE GENERO

Como primer riesgo de proteccion los nifios son testigos o han observado violencia de
género: “lo votaban al bebe porque se peleaban la mama y el papa.”*”® Hecho que agravala
condicion de vulnerabilidad y lleva a limitar € proceso de desarrollo infantil, ademas de
posiblemente crear conductas de rechazo o machismo en larelacién con e sexo femenino.

Como segundo riesgo se resefia el abuso sexual y falta de compromiso institucional en
casos de abuso sexual alainfancia; algunas de las participantes mencionan: “La violaron y
el ICBF no ha hecho nada.”*"® Es adecuado promover compromiso de las entidades que les
compete atender a las mujeres y nifios en dichos abusos, a lograr educacion sexual y
disminuir las tazas de embarazo en edades infantiles; como han comentado a respecto
anadistas alo largo de profusos estudios sobre violencia de género es uno de los problemas
cruciales en situaciones de constante vulnerabilidad.

En & componente Violencia de Género, €l tercer riesgo de proteccién encontrado es la fata
de conocimiento de las rutas de atencion,® en lo relacionado a limitado acceso a las
instituciones responsables de cuidado y/o proteccion de la mujer: “No sabemos dénde
acudir, solo hay el CAI, no hay comisarfas de familia.”*®* Al entender laimportancia de la
mujer en procesos sociales, la presente investigacion se esforzé por un enfoque de género
en el trabajo comunitario: “Los hombres lo necesitamos de manera especial para
“desenterrar” muchos prejuicios machistas que incorporamos a nuestra manera de pensar,
de ser y de actuar. La sociedad occidental es, como lo ha calificado Pierre Bourdieu, una
sociedad “neomachista#?

176 Comentario de un adulto mayor en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

T ALIANZA PILAS. Op. cit., p. 19

8 Comentario de un nifio en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

1 Comentario de participantes del grupo de sefioritas en e desarrollo del diagndstico participativo.
Corregimiento de Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

180 E| Principio No. 4: “Ciertos desplazados internos, como los nifios, especialmente los menores no
acompafiados, las mujeres embarazadas, las madres con hijos pequefios, las mujeres cabeza de familia, las
personas con discapacidades y las personas de edad, tendran derecho ala proteccion y asistencia requerida por
su condicidn y a un tratamiento que tenga en cuenta sus necesidades especiales”.

181 Comentario de mujeres en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

% ANDER - EGG, Op. cit., p. 121
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Las desigualdades de tipo familiar y social, amplian los riesgos a los que estan expuestas
las mujeres, especialmente cuando éstas no acceden a oportuna informacién o porque
debido a factores culturales o de continuo sometimiento “machista” ciertos riesgos son
percibidos como ineludibles o “naturales” al rol de mujeres.

9.8 OPORTUNIDADES LABORALES

Con respecto a oportunidades laborales, se resefia explotacion laboral, a partir de
comentarios como; algunos testimonios dice: “vamos a trabajar al centro por $ 5.000,”*%% la
explotacion laboral constituye un factor decisivo en la limitada economia familiar, en
conclusién e dinero abonado no cubre e transporte hacia la ciudad de Pasto, menos alin la
economiafamiliar.

El &nimo de sobrevivir se evidencia a partir de estas afirmaciones: “Se hace lo que se puede

con maiz y papa y al menos queda lo de comer para cada familia”*® o también: “Ahorita

nosotros trabajamos independiente, a veces campo, construccién y si toca de cotero’®
1186

toca.

El empleo en condiciones dignas y generacion de ingresos ha sido una constante en la
limitada ayuda institucional, asi pues, € paralelismo con e andisis de la Alianza Pilas es
incuestionable: “En regiones como Narifio, Costa Pacifica o Choc6 no es tan dificil
conseguir trabgjo como jornalero o vendedor ambulante, pero es extremadamente dificil
conseguir un empleo temporal de salario minimo, la situacion de empleo que se percibe es
dramdtica; especiamente para la consecucion de un empleo tempora de salario minimo,
que se hace extensiva a Narifio y la Costa Pacifica.”*®’

Ademas de afirmaciones como: “Nos dieron permiso de trabajar pero no hubo apoyo,”*® de
ahi la importancia del acompafiamiento interinstitucional a largo plazo, que beneficie
realmente a la poblacion para remediar la situacion. “Es sabido que un individuo que sufre
una prologada cesantia cae en una especia de “montafia rusa” emocional, la cual comprende
por o menos cuatro etapas: @) shock, b) optimismo, ¢) pesimismo, d) fatalismo. La Ultima
etapa representa la transicion de lainactividad a la frustracién y de ali a un estado final de
apatfa donde la persona alcanza su mas bajo nivel de autoestima™®°

153 1pid.

18 Comentario del grupo de hombres adultos en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

185 Cotero: En Colombia, es el nombre con el que se conoce popul armente a quienes se dedican a cargar

bultos en sus espaldas, su lugar de trabajo son las plazas de mercado, durante largas jornadas que inician
desdelas 2 am. y que pueden ir hastalajornada vespertina.

186 Comentario del grupo de hombres adultos en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

87 ALIANZA PILAS. Op. cit., p. 22

188 Comentario del grupo de hombres adultos en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

18 MAX-NEEF, Op. cit., p. 41
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9.9 SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

En Seguridad y Convivencia, encontramos como riesgo de proteccion € Ineficiente servicio
de Seguridad policial; e grupo de nifios dice: “llaman a la policia, nunca llegaba, espera a
que pase el problema y después llega, 20 minutos después.”*®

Asimismo, se comprueba como riesgo de proteccion problemas de seguridad en € sector,
Los jévenes mencionan: “Peligroso por el pozo. Donde llegan personas malas.”**! Este
lugar es de atainseguridad, se identificaasi un lugar de peligro comun, comentado también
por personas de otros grupos. El riesgo de seguridad a partir de peligros en comuan, es una
constante en los nuevos lugares de ubicacién posterior a desarraigo.

El tercer riesgo de proteccion encontrado es la desproteccion e inseguridad, las mujeres
comentaron al respecto: “después de las 6 ya no suben carros porque es demasiado
peligroso”* La distancia a la cabecera corregimental y peor aln, la distancia hasta San
Juan de Pasto, disminuye los factores de proteccion y seguridad e inaccesibilidad a
servicios de transporte publico, esto se constata desde pronunciamientos como: “el gas no
llega, los taxis no llegan, todo esta muy lejos.”*** De este modo, parte de la cotidianidad de
las mujeres desarraigadas que en muchas ocasiones, son jefas de hogar deben ingeniarse
como garantizar la supervivencia diaria mientras hacen las eternas filas en la cale para la
declaracién, € certificado, la carta de salud o la entrega de ayuda humanitaria y este
panorama se agrava cuando por vivir en zonarural, falta dinero cubrir para el transporte.

El cuarto riesgo de proteccion es la dificultad de convivencia en comunidad, a respecto
afirmaron: “convivir en comunidad es duro.”*** Esta opinién se debe en parte a las dificiles
condiciones de hacinamiento y relaciones interfamiliares de la zona de estudio, ademés de
situaciones que limitan el desarrollo sostenible como & desempleo y la inaccesibilidad a
educacion que agravan la interaccién comunitaria. Debido a estas condicionantes “La mujer,
guien permanece en la casa, es la encargada de dirimir los conflictos cotidianos pequefios
gue se presentan entre los hijos, o con los vecinos y toman decisiones relacionadas con €

190 Comentario del grupo de nifios en el desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

191 Comentario del grupo de jovenes en el desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

1% Comentario del grupo de mujeres en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

9 1pid.

94 bid.
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funcionamiento habitual del hogar.”*® El trabajo de campo, permite no solo analizar el
guehacer de la mujer sino también buscé mejorar su visibilizacion, tanto a nivel familiar
como institucional .

9.10 DISCRIMINACION

El riesgo de proteccion constante es la discriminacion por encontrarse en estado de
vulnerabilidad; los asistentes dicen: “hemos sentido que no confian en el trabajo para
hombres y mujeres por eso somos discriminados,”*®® este riesgo condiciona a toda la
comunidad incluso a la infancia: “los nifios tienen miedo de ir a la escuela para ser
discriminados.”** Por lo cual, no se ha dado cumplimiento alaley 387 de 1997 € quinto
numeral de los Objetivos afirma: “De tal manera que su reincorporacion a la vida social,
|aboral %E/)Scultural del pais, se realice evitando procesos de segregacion o estigmatizacion
social.”

También la discriminacion por encontrase en situacion de desplazamiento es evidente, por
la falta de oportunidades laborales - generacion de ingresos, asi lo expusieron: “en la
sociedad somos discriminados en todos lados.”** Se demuestra el obscuro panorama de la
PSD, Alianza Pilas dice: “la situacion de empleo e ingresos de la poblacion desplazada es,
junto con la solucion a su problema de vivienda, los dos temas que mas preocupan a esta
poblacién.”?®

% BELLO, Op. cit., p. 220

1% Comentario de un hombre adulto en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

197 Comentario del grupo de hombres adultos en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

198 | ey 387, Articulo 10, numeral 5o0. p. 16

1% Comentario del grupo de hombres adultos en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

20 Al IANZA PILAS, Op. cit., p. 21
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10. FORTALEZASY CAPACIDADES COMUNITARIASDE LA PSD RESIDENTE
EN LA VEREDA SANTA ELENA

Entre las capacidades enunciadas por los nifios a través del diagndstico se encuentra: “no
me gusta aqui Porque mi abuela no me ayuda con las tareas, porque no llegd hasta la
Universidad,”®* aqui se demuestra como €l nifio cuenta con una visién de educacién a
futuro, 1o cua permite constatar cdmo la poblacion a pesar de su dificil realidad, anhela
crear un mejor futuro, categoria que debe ser tenida en cuenta para €l proceso de atencién
por las instituciones adheridas a proceso.

Gracias a la escucha activa debido a que “hay que escuchar con la mayor apertura mental

posible: saber ponerse en la perspectiva del otro y vivenciar o que € otro dice y como lo
dice,”?* se verifica como es necesario trabajar desde politica ptblica, en la atencién infantil,
gue mejore los niveles de accesibilidad por parte de lainfancia a necesidades basicas, como
vivienda, educacion, salud y seguridad.

Como capacidades del grupo de jévenes'y su relacion con otros grupos etarios, se evidencia
la capacidad de liderazgo y gestién comunitaria en sus padres o adultos: “Mi madre, buscd
algunos regalos en navidad para ayudar a los més pobres, con los paisas”?* o también: “Mi
papé es lider comunitario es nos ayuda,”?® se busca por un lado beneficiar a personas més
necesitadas, y por otra parte los adultos promueven en adolescentes e compromiso con la
comunidad.

Los jévenes manifiestan que se hace adecuado promover grupos de deportes y culturales, es
apropiado lograr espacios comunitarios desde laludicay € esparcimiento, como un factor
de desarrollo humano, que permita: la motivacion personal, la recuperacion de lazos de
amistad, promocion de identidades colectivas y espacios que lleven a proyectar la cultura
como oportunidad de dinamizacion y encuentro comunitario. “El rescate de la diversidad es

2! Comentario de un nifio en e desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

22 ANDER - EGG, Op. cit., p. 93

23 Comentario de un joven en el desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

24 pid.
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el mgior camino para estimular los potenciales creativos y sinérgicos que existen en toda
sociedad.”?®

Los jévenes reconocen que es necesario buscar escenarios de opinion para dar valor
significativo al trabajo comunitario, recurren a apropiarse incluso del lenguaje autéctono de
su nuevo lugar de vida, al afirmar: “es necesario recurrir a mingas”?®, que promuevan y
mejoren e trabao en grupo, se observa € grado de interés gque tienen los jovenes en
mejorar las condiciones de vida, no solo infraestructurales o materiales, sino que también
reconocen €l significativo valor del trabagjo en comun-unidad. Vale destacar €l papel de los
jovenes comprometidos en este proceso, quienes han sido vulnerados, pero se comprobo su
rol de sujetos que desean no solo ser criticados sino a contrario, ser incluidos por la
sociedad.

Como capacidad comunitaria, € grupo de sefioritas afirma: “Las mamas les hablan de los
anticonceptivos a las mujeres y los papas a los hombres,”?*” ademés “hay asesoria en el
puesto de salud para cuidado de anticonceptivos como € conddn que ademés es fécil y
barato.”?% “Estas emociones son expresadas por los jévenes como muy fuertes y muy
presentes en e momento del desplazamiento, pero en ningln caso expresadas a sus padres,
ya que no existe la costumbre de conversar acerca de las emociones.”® Se constata como
la promocién de la educacion en familiay el trabajo psicosocia por parte de las entidades
es fundamental y debe jugar un papel determinante la familia en la labor de reconstruccién
social, reconocida sociol 6gicamente como nuicleo fundamental de la sociedad.

Asimismo, las sefioritas comentaron sobre el compromiso y la participacion a futuro, de la
Secretaria de Salud para implementar brigadas de atencién prioritaria, ademés de la
participacion de Secretaria de Educacion municipal para elaborar un convenio en e que la
educacion sea prioritaria parala poblacion.

Al igua que @ grupo de adolescentes hombres, las sefioritas requieren de actividades
artisticas y productivas para ocupar su tiempo libre.

Entre las capacidades comunitarias, encontradas en e grupo de hombres adultos, se
encuentra el indiscutible &nimo de sobrevivir, porque han buscado “construir vivienda”:
“Lo que hay de ranchitos de madera los hemos hecho nosotros.”?'° Considerada este tipo de
vivienda nada digna, debido a sus deplorables condiciones, permite por |0 menos en parte,

25 M AX-NEEF, Op. cit., p. 63
2% Comentario de un joven en el desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

27 Comentario de una sefiorita en e desarrollo del diagndstico participativo. Corregimiento de Jamondino-
Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

2% |pid.

29 BE| LO, Op. cit., p. 225

29 Comentario de un hombre adulto en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
Jamondino- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009
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proteczciilén climatica. Al mismo tiempo, infringe determinaciones de laley 387 de Julio de
1997.

La capacidad comunitaria que sobresale en € grupo de adultos mayores hombres, a partir
de afirmaciones como: “Si me interesa y asisto a reuniones de caracter comunitario,”“** Se
evidencia un profundo interés de superacion, no importa la edad para involucrarse a
procesos de liderazgo comunitario que buscan mejorar las condiciones de vida grupales, y
se constata también el afan de sobrevivir con afirmaciones como: “Siembro productos para
sobrevivir, no cuento con apoyo de nadie.”?*

El potencial comunitario se reconoce a través del siguiente comentario: “La asociacion el
Paraiso, espera que se renueve e grupo de coordinadores, para continuar con € trabajo en
comunidad” Se observa un marcado interés en el desarrollo de su colectividad, al punto de
asistir activamente incluso en actividades que obligan més esfuerzo fisico, este grupo
demuestra continuamente dinamismo comunitario. “ES necesario crear una conciencia de
pertenencia y de cohesién y solidaridad. De ahi surge la importancia de ligar
inseparablemente autoconstruccion y desarrollo de la comunidad. Esto produce un efecto
multiplicador de |os esfuerzos.”*

21 | EY 387 Julio 1997: 5.34.1. Atencién a necesidades habitacionales basicas. Hace parte de la
estabilizacion socioecondmica de la poblacién en situacién de desplazamiento, la satisfaccién de las
necesidades bési cas habitacional es, orientadas a una solucién de vivienda que brinde espacios adecuados a sus
ocupantes en condiciones sanitarias, servicios publicos, calidad de estructura adecuados y seguridad de la
tenencia de la solucion obtenida. En lo posible en conexién a una situacion de generacion de ingresos y
acceso a servicios basicos a través de sus propios medios o de programas que desarrollen autoridades
territoriales o el Gobierno Nacional.

%2 Comentario de un hombre adulto en el desarrollo del diagnéstico participativo. Corregimiento de
ggmondi no- Municipio de Pasto, 24 Octubre de 2009

Ibid.
24 ANDER - EGG, Op. cit., p.270

84



CONCLUSIONES

En las rupturas sociales contemporaneas, urge la promocién comunitaria, que posibilite
reflexion y fortalecimiento comunitario; esta fue una oportunidad y reto que sirvio para
sopesar la importante labor del socidlogo, como dinamizador de espacios de ruptura o
division socia, dicha congruencia permite vaorar €l conocimiento en el aula de sociologia,
a la vez que aprueba la proyeccion del departamento de Sociologia y la Universidad en
espacios de necesidad y urgente promocion del ser humano.

A causa del conflicto armado en Colombia se puede concluir que pese a los esfuerzos que
realiza el gobierno naciona y regional, € incremento de la PSD es méas notorio en los
distintos sectores de la sociedad, y aungque existen mas programas de asistencia humanitaria
gue favorece a este grupo poblacional, también se puede observar que un alto nimero de
personas no a canzan a ser atendidas por |as entidades correspondientes.

En cuanto a género se refiere, se puede concluir que las mujeres son quienes se ven més
afectadas por este fendmeno, a pesar de ser victimas directas del conflicto, también se
puede afirmar que estén ganando participacion en la sociedad y en lafamilia, ples son ellas
guienes en su mayoria llevan la jefatura de hogar, respecto a los hombres, asi mismo, las
actividades laborales de la familia son desempefiadas y lideradas en un ato porcentaje por
las mujeres cabeza de familia o jefes de hogar.

En la ciudad de Pasto los porcentgjes de poblacion segin la edad, victimas del conflicto
armado que més se movilizan estén entre las edades de 26 a 50 afios, presentandose esta
situacion no solo a nivel local sino también a nivel nacional, ademas son las ciudades
principales y por lo general las areas metropolitanas quienes se constituyen en centros
receptores de esta poblacion; tanto hombres y mujeres entre estas edades se movilizan alas
ciudades esperando tener mejores oportunidades laborales y de estudio.

Entre las actividades laborales que desempefian las familias sobresalen las concernientes a
los trabgjos relacionados con € rebusque, incrementando de esta manera € empleo
informal en la ciudad, visto en forma de ventas ambulantes tanto en las calles principales
como en los seméforos; las ventas que predominan son las de frutas y verduras y ropa,
empeorando la aguda situacién de PSD.
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En la poblacion predominan las personas con bajos niveles de estudio, se puede observar
gue la mayoria solo tiene estudios primarios, es por eso que teniendo en cuenta que uno de
los aspectos mas importantes es la educacién, la poblacién se ha concientizado y considera
a esta variable como punto fundamental para mejorar su calidad de vida, por lo tanto entre
sus nuevos proyectos de vida plantean |a posibilidad de culminar con los niveles bésicos de
educacion y muchos desean realizar una carreratécnica o profesional.

Teniendo en cuenta las opiniones de las personas, se considera importante resaltar un
aspecto fundamental como lo es la unién y comunicacion entre las personas en situacion de
desplazamiento, laintencion de formar grupos asociativos de trabajo es de vital importancia
para lograr un restablecimiento econémico en e largo plazo y por lo tanto mejorar la
calidad de vida, sin dgjar de lado aspectos significativos como la atencién psicosocial,
educacion y salud en la poblacion.

El acompafiamiento continuo y serio, debe reflgjar el compromiso de las instituciones para
gue a futuro & problema de limitada acompafiamiento y unidad interinstitucional no se
convierta en un “efecto boomerang,” que ahonde el problema.

A partir de este proceso, que se constituye como simiente debe lograrse a posteriori la
construccion de nuevas relaciones entre la administracion local y la comunidad, que
permita gjercer una activa ciudadania en donde la participacion, antes que el paternalismo
sealo que ladefina, y mas aun su inclusion a Estado — Nacion.

Es procedente que se sociaice € proceso, para que dé frutos, se reproduzcan las formas de
participacion, a mismo tiempo, para dar continuidad a proceso en otros espacios de
participacion local.

Essignificativalalabor del ACNUR en el fortalecimiento institucional para atencion a PSD,
por tal razon, es adecuado que se continle esta ruta de acompafiamiento a la poblacién,
esperando que se replique e proceso para bienestar de la poblacion y e fortalecimiento
institucional en Colombia.

Se necesita una accion transversal de tipo social y psicosocia para responder efectivamente
atan aguda problematica.
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PROPUESTASY RECOMENDACIONES
A NIVEL INVESTIGATIVO:

Promover la conexion continua de la Universidad con laregion, a través de investigaciones
continuas de este tema, por lo tanto, e programa de Sociologia debe promover estudios
analiticos de este tema de suma importancia.

Ahondar en las profundas rupturas. sociaes, sicoldgicas, culturales que conlleva ser
victima de desplazamiento, debido a que la academia debe promover un debate propositivo
ante larealidad.

Es necesario involucrarse potencia y prospectivamente en procesos sociales que lleven a
pasar del lugar de “estar en contra” a “estar a favor de la razén critica”: propositiva,
desarrollista, de respeto por lasidentidades y la diferencia.

La vigente investigacion, se constituye como escenario de futuras investigaciones, que se
espera promuevan ladignidad y desarrollo humanos.

A NIVEL TEORICO:

Suscitar desde la interdisciplinaridad, nuevas corrientes de enlace comunitario que permitan
fortalecer espacios de discusion con lacomunidad y asi buscar autogestion comunitaria

Es conveniente indagar, pero a la vez proponer con juicios académicos, |0s espacios que
permitan crear caminos de interaccion realmente comunitaria, de discurso y respeto por €l
lenguajey lacultura

A NIVEL PRACTICO:

Dar continuidad al enfoque diferencial, tomado en esta investigacion, porque desde esta
experiencia de amplia participacion comunitaria, se acrecienta la legitimidad de procesos
sociales que inquieren e bienestar comun.

La institucionalidad, debe promover mayores espacios de integracion entre PSD y PR
debido a que solo desde la unidad y la escucha activa es posible alcanzar didogos de
avenencianacional.
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Es urgente larealizacién de trabajo interinstitucional, desechando oligofrenias individuales
o institucionales, para responder de forma efectiva a las poliformes necesidades nacionales.
Consecuentemente, es necesario y oportuno pasar del individualismo y soledad motivados
por actuales modelos, a interpretar en la l6gica de sentir dentro de nosotros mismos una
fuerza utépica de paz.

A las ingtituciones publicas, les corresponde asumir mayor dinamismo en la proximidad
con la PSD, buscando asi un continuo apoyo sicosocial, que partan del consenso y lleven a
optimizar los indices de calidad de vida.

Fortalecer espacios de participacion comunitaria, desde educacion continuada promovida
por instituciones locales como oficinas de la acaldia municipal, quienes deben vincularse
con mayor compromiso hacia poblaciones menos favorecidas.

Las entidades publicas, deben buscar integracion interinstitucional para enfrentar las
deficiencias estructurales - administrativas y asi dar respuestas concretas y a largo plazo a
las comunidades confinadas en € constante abandono.

Loslideresy PSD, deben prescindir en diferencias personales o grupal es para reconocer sus
conocimientos y experiencias y dar paso a espacios de integracion, fortalecimiento y
proyeccion.

Como recomendacion a respecto del trabajo con la comunidad para futuros proceso se

debe enfocar mas en el aspecto de organizacion y desarrollo comunitario, conexo a un serio
acompafiamiento psicosocial.
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ANEXOS



ANEXOA.
PREGUNTAS DEL DIAGNOSTIVCO PARTICIPATIVO

OBJETIVO:

Conocer las necesidades, oportunidades y riesgos de proteccion existentes en la poblacién
objeto de estudio, que lleven a desarrollar larutadel Plan de Accion.

Tiempo estimado de reunién por cada grupo: mediajornada

Lugar: Vereda Santa Elena— Corregimiento de Jamondino.

Responsables: Equipo ACNUR, Alcaldia Municipal

Recopilacion de informacion por cada grupo: 2 personas del equipo de trabgo.

GRUPOSDE NINOSY NINAS

Educacion:

poODNPE

N O

¢Quién vaalaescuelay quién noy por qué? (acceso)

¢Los/as que no van ala escuela que hacen durante el dia?

¢Queé curso estan haciendo los nifios y |as nifias?

cTegustair ala escuda? Si no porqué. Tienes miedo de algo. De qué cosa o de
quién y porqué (¢Hay discriminacion o maltrato a los nifios desplazados y de qué
tipo y por parte de quién (Por embarazo, por etnia, por género)?)

¢Como te tratan en la escuel a?(los maestros y 10s comparieros).

¢Coémo te sientes en la escuela?

¢Cuanto distatu colegio delacasa? ¢Te sientes seguro en €l camino hacia el colegio?
¢Como esy como te gustaria que fueratu escuela? (que hace falta).

Familia:

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

¢Con quién te quedas cuando estés en la casa? ¢ Te gusta estar con esta persona?

&Tu papay tu mamatrabgjan?

¢Cuantas veces al diacomesy qué comes?

¢Te has enfermado algunavez y de qué? ¢Quién te atendi6?

¢Trabajas o conoces otros nifios que trabgjan y en que?

¢COmMo es tu barrio? ¢Seguro o no? (¢tienes luz en tu casa y en € barrio? ¢tienes
puesto de salud? ¢tienes aguaen la casa o en € barrio?).

¢Sabes donde acudir en casos de necesidad? (violencia intrafamiliar, abuso sexual,
violenciaen general).

MUJERES ADOLESCENTES
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Educacion:
1. ¢Pudiste frecuentar la escuela? Si no, por qué ¢Sigues en la escuela? Si no, por qué
¢Qué curso terminaste?
2. ¢Conoces casos de adolescentes que han sido discriminadas en e acceso a la
escuel g, por estar embarazada? ( 0 por su pertenencia étnica, o por ser desplazadas)
Familia
3. ¢Tienes hijos? ¢A qué edad quedaste embarazada? ¢Conoces a alguien de tu edad
embarazada? ¢Estés casada o tienen compafiero?
4. ¢Quien se hace cargo de tus hijos? (econdmicay afectivamente)
5. ¢Déndey con quien vives?

Ingresos:
6. ¢Aportas econdmicamente en tu casa? ¢Dispones del dinero que ganas?

Salud y Seguridad:

7. ¢Sino trabgjas afueradel hogar, como pasas tu dia?

8. ¢Cuales son los peligros a los cuaes estés expuesta? En qué horario y en qué
lugares.

9. ¢En caso de pdigro, quien te apoya? (Familia, comunidad, policia, agencia nacional
o internacional, otros). ¢Sabes donde acudir?

10. ¢Cuéndo te enfermas, a donde vas? ¢Tienes acceso a servicios ginecol 0gicos?

11. ¢Conoces casos de mujeres o nifios/as que han sido victima de abuso, violencia
sexual, u otro tipo de violencia? ¢Saben dénde acudir en estos casos?

12. ¢Sabes dénde acudir en caso de violenciaintrafamiliar?

13. ¢Tienesinformacion sobre salud sexual y reproductiva? ¢Tienes conoci miento sobre
prevencién de ITS e VIH/SIDA?

Vivienda

14. ;Cémo es tu barrio? ¢Seguro o no? (tiene luz en tu casay en € barrio, tiene puesto
de salud, tienes aguaen lacasao en € barrio).

15. ¢Participas en las actividades de algunas asociaciones de poblacion desplazada u
otras? En caso afirmativo, que rol ocupas. ¢Se escucha tu opinidn en procesos de
toma de decision?

16. ¢Eres parte de alguna organizacion de mujeres o juvenil?

HOMBRESADOLESCENTES
Educacion:
1. ¢Pudiste frecuentar la escuela? Si no, porgue ¢sigues con la escuela? Si no, por qué
¢Qué curso terminaste?
2. ¢Conoces casos de nifio/as que han sido discriminados por ser desplazado/as?
(j6venes embarazadas, por pertenecer aun grupo étnico, otros).
3. ¢Aportas econdmicamente en tu casa? ¢Dispones del dinero que ganas?
4. ¢Tienes hijos? ¢A qué edad los tuviste? ¢Conoces a alguien de tu edad que tiene
hijos? ¢Estés casado o tienen compariera?
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Ingresos:

S.
6.
7.

¢Quien se hace cargo de tus hijos? (econdmicay afectivamente)
¢Dondey con quien vives?
¢Si no trabajas afuera del hogar, como pasas tu dia?

Salud y seguridad:

8.

0.

10.
11.

12.

13.

¢Cudles son los peligros a los cuales estas expuesto? En que horario y en qué
lugares.

¢En caso de peligro, quién te apoya? (Familia, comunidad, policia, agencia nacional
o internacional, otros). ¢Sabes donde acudir?

¢Cuando te enfermas, a donde acudes?

¢Conoces casos de mujeres o nifios/as que han sido victimas de abuso, violencia
sexual, u otro tipo de violencia? ¢Saben dénde acudir en estos casos?
cTienesinformacion sobre salud sexua y reproductiva? ¢ Tienes conocimiento sobre
prevencién de ITS e VIH/SIDA?

¢Sabes donde acudir en caso de violenciaintrafamiliar?

Vivienda:

14.

15.

¢COmMo es tu barrio? ¢Seguro o0 no? (tienes luz en tu casa y en € barrio, tienes
puesto de salud, tienes aguaen lacasa o en € barrio).

¢Participas en las actividades de algunas asociaciones de poblacion desplazada u
otras? En caso afirmativo, que rol ocupas. ¢Se escuchatu opinidn en los procesos de
toma de decision?

MUJERESADULTAS
Familia:

1.
2.

o ok

¢Estés casada o tienes pareja?
¢Hasta qué afo has cursado la escuela? ¢Por qué tuviste que dejarla?
Vivienda:

¢Hay servicios basicos en € barrio donde vives? (alcantarillado, luz, agua, puesto
de salud, escuela, etc.)

¢Latierra/casa que abandonaste era de tu propiedad? ¢Si no, de quien?

¢Dequién es el lugar donde estas viviendo?

cTrabagjas? ¢Estas trabajando fuera de la casa? ¢En caso afirmativo quien manegjalos
recursos en la casa?

Salud y seguridad:

7.

8.
0.

10.
11.

¢Como mujer, recibes un adecuado servicio de salud? (servicio ginecolgicos,
mamografia, etc.)
¢Tuy tu familia estén afiliados auna ARS?
¢Conoces casos de mujeres o nifiogas que han sido victima de abuso, violencia
sexual, u otro tipo de violencia? ¢Sabes donde acudir en estos casos?
cTienesinformacion sobre salud sexua y reproductiva?
¢Tienes conocimiento sobre prevencion de ITS e VIH/SIDA?
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12. ;Sabes dénde acudir en caso de violenciaintrafamiliar?

Comunidad:
13. ¢Cudles son los peligros a los cuales estas expuesta? En qué horario y en qué
lugares.
14. ¢Participas en las actividades de algunas asociaciones de poblacién desplazada u
otras? En caso afirmativo, que rol ocupas. ¢Se escucha tu opinién en las tomas de
decisiones?

Educacion:

15. ¢Tienes hijos, cuantos? ¢Tus hijos/as tienen acceso alaescuela? Si no, por qué.

16. ¢Quién cuida alos nifios? ¢Con quién dgjalos nifiosg/as cuando esta trabajando?

17. ¢Envian por igual, a sus hijos y a sus hijas a la escuela? ¢Qué peligros encuentran
los nifiog/as paraiir ala escuela?

18. ¢Qué le hace falta ala escuela para que sea mejor?

19. ¢Conoces casos de nifio/as que han sido discriminados para ser desplazado/a?
(j6venes embarazada, para pertenecer a un grupo étnico, otros).

HOMBRESADULTOS

Familiay Educacion:

1. ¢Estés casado o tienes pargja?

2. ¢Cuantos hijog/as tienes? ¢Tus hijos/as tienen acceso ala escuela? Si no, por qué.

3. ¢Envian por igual, a sus hijos y a sus hijas a la escuela? ¢Qué peligros encuentran
los nifiog/as paraiir ala escuela?

4. ¢Quéle hacefataalaescuelaparaque seameor?

5. ¢Hastaqué afo has cursado la escuela? ¢Por qué tuviste que degjarla?

6. ¢Conoces casos de nifio/as que han sido discriminados para ser desplazado/a?
(j6venes embarazada, para pertenecer a un grupo étnico, otros).

Vivienda

7. ¢Hay servicios bésicos en e barrio donde vives? (alcantarillado, luz, agua, puesto
de salud, escuela, etc.)

8. ¢Latierra/casa que abandonaste era de tu propiedad? Si no, de quien.

9. ¢Dequién esd lugar donde esta viviendo?

10. ¢Estés trabajando fuera de la casa? En caso afirmativo, quien manejalos recursos en
lacasa.

11. ¢Quién cuidalos nifios? ¢Con quién dejas | os nifios/as cuando esta trabagjando?

12. ¢Sabes donde acudir en caso de violenciaintrafamiliar?

Salud y Seguridad:
13. ¢Tuy tu familia estén afiliados auna ARS?
14. ;Conoces casos de mujeres o nifios/as que han sido victimas de abuso, violencia
sexual, u otro tipo de violencia? ¢Sabes donde acudir en estos casos?
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15. ¢Tienesinformacion sobre salud sexua y reproductiva?
16. ¢Tienes conocimiento sobre prevencion de ITSe VIH/SIDA?
Comunidad:

17. ¢(Cudles son los peligros a los cuales estas expuesto? En qué horario y en qué
lugares.

18. ¢Participas en las actividades de algunas asociaciones de poblacién desplazada u
otras? En caso afirmativo, qué rol ocupas. ¢Se escucha tu opinidn en los procesos de
toma de decisiones?

HOMBRESY MUJERESMAYORES
Familia
1. ¢Quétipo de problemas de salud tienes?
2. ¢Tienesacceso aservicios de salud? ¢Tay tu familia estan afiliados auna ARS?
3. ¢Conocesy te beneficias de programas especial es para adultos mayores?
4. ¢Con quién vive? ¢Con que recursos? (pension, ambito familiar, apoyo
institucional).
5. ¢Cuantas veces a diacomesy que comes?

Laboral:
6. ¢Estatrabajando? ¢En quée?
7.
Comunidad:
8. ¢Hay servicios basicos en e barrio donde vive? (a cantarillado, luz, agua, puesto de
salud, escuela, etc.)

Vivienda
9. ¢lLatierra/casa que abandonaste era de tu propiedad? Si no, de quien.
10. ¢De quién es el lugar donde estas viviendo?
11. ¢Cudles son los peligros a los cuales estas expuesto? En que horario y en que
lugares.

Comunidad:
12. ¢Participas en las actividades de algunas asociaciones de poblacion desplazada u
otras? Sé s, que rol ocupas. ¢Se escucha su opinién en latomas de decisiones?
Salud:
13. ¢Si estés afiliado a algunas OPD, existen programa especificos para adulto mayor?
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ANEXOB
FORMATO DE TALLERES

TALLER No. 1: Participacion Politica en Comunidad
OBJETIVO GENERAL

Identificar los niveles de formacion y capacitar a la comunidad con relacion a la
participacion ciudadanay comunitaria en procesos de desarrollo social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar la participacién que la comunidad ha gercido en la vida ciudadana y
comunitaria.

- ldentificar y capacitar sobre los mecanismos de participacion que han empleado los
moradores del Corregimiento.

TEMATICA:

¢Qué entienden por participacién comunitariay ciudadana?

¢De guéinstituciones o entidades han recibido cursos de formacion?

¢Qué mecanismos de participacién han gjercido?

¢Queé logros han tenido con la aplicacion de los mecani smos de participacion ciudadana?
¢Qué medios o niveles de participacién se han logrado en la comunidad?

METODOLOGIA:

A través de un didogo de saberes y através de lainterrelacion de los actores tanto técnicos
como los participantes posibilitar la busqueda de una comunicacion directa entre la
problemética que viven los moradores de la zona de estudio y € conocimiento técnico para
poder comprender y diagnosticar no solamente los problemas que poseen, en relacién a la
cultura politica sino también los recursos que disponen para solucionarlos.

PARTICIPANTES:

Las personas participantes del taller seran los lideres comunitarios de la vereda o del
corregimiento, ademés de agunos lideres de otras organizaciones PSD que tienen
incidencia dentro de la zona de estudio, € total de participantes sera de 40 personas.

FACILITADORES:

Las personas que colaboraran en e desarrollo del taller seran:
Eduardo Erazo y lideres comunitarios.

LUGAR: Escuela Corregimiento Jamondino — Municipio de Pasto.
INSTRUMENTOS:
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Para e desarrollo del presente proyecto se utilizardn los grupos de discusion, puestas en
comun, construccion e conceptos conjunta, lluviade ideasy € debate.

DURACION:

Laduracién del taller sera de tres horas determinada asi:

ACTIVIDAD TIEMPO (minutos)

1. Inscripcionesy entrega de material. 15 (antesdeiniciar taller)
2. Presentacion y sensibilizacion de latemética. 10

3. Construyendo conceptos 30

4. Plenaria 30

5. Refrigerio. 20

6. Qué conozco de la participacion (plenaria) 30

7.  Como participo y que he logrado 30

8. Conclusionesy evaluacion del evento. 30

MATERIALES:

Los materiales que facilitaran e desenvolvimiento normal del taller seran:
Marcadores, |apices, lapiceros, papel bond, cartulinas, grabadora, video beeny CD.

CONVOCATORIA:

Para el caso del Corregimiento de Jamondino se realizard visitas personales a lideres de
estructuras de participacion comunitaria, por medio de una invitacion se convocara ala
realizacion del taller, en laescueladel corregimiento se entregaran las invitaciones.
LOGROS:

Se logré determinar del estado actual de la vida politica a nivel ciudadano y comunitario

del Corregimiento Jamondino de la PSD y lideres comunitarios de la poblacion receptora
(PR).
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TALLER No. 2: ¢(Mi participacion comunitaria es importante y como fortal ecerla para
posibilitar € desarrollo comunitario?
OBJETIVO GENERAL:

Establecer |as formas de organizacion comunitaria existentes en el Corregimiento e ilustrar
sobre laimportancia que la comunidad asuma la gestion, control y seguimiento del proceso
del Diagnostico Participativo y Plan de Accion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer las formas de organizacion politicay comunitaria, suslogrosy limitantes.
- Congtruir estrategias en comunidad, que contribuyan a generar una cultura politica y
gue permitan ala comunidad asumir la gestion de su desarrollo comunitario.

TEMATICA:;

¢Queé tipo de organizaciones existen en mi comunidad?

¢Qué logros politicos han obtenido por € accionar de las organizaciones?
¢Queé limitantes presentan las organizaciones en su quehacer politico?
¢<Qué hacer parafortalecer politicamente alas organizaciones?

¢COmo apropiarnos del plan de Accion?

METODOLOGIA:

Mediante la consolidacion de un espacio de encuentro donde la comunidad por medio de la
coordinacion del equipo técnico pueda comprender y conocer la problemdtica de las
organizaciones sociales, para que sean e€llos mediante un trabgo grupa de
retroalimentacion, discusion y andlisis |os que construyan las estrategias que fortalezcan las
organizaciones en su quehacer politico.

PARTICIPANTES:

Las personas participantes del taller seran los lideres comunitarios de la vereda o del
corregimiento, ademéas de algunos lideres de otras organizaciones PSD que tienen
incidencia dentro de la zona de estudio, € total de participantes ser& de 40 personas

FACILITADORES:

Las personas que colaborardn en e desarrollo del taller serén:
Eduardo Erazo y lideres comunitarios.

LUGAR: Escuela Corregimiento Jamondino — Municipio de Pasto.

INSTRUMENTOS:
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Para el desarrollo del taller se utilizaron los grupos de discusién, puestas en comun,
construccion de conceptos conjunta, lluviadeideasy e debate.

DURACION:

Laduracion del taller sera de tres horas determinada asi:

ACTIVIDAD TIEMPO (minutos)
1. Inscripcionesy entrega de material. 15 (antesdeiniciar taller)
2. Presentacion'y motivacion 15

3. Lluvias de ideas y construccion de matriz de | 45
organizacion (plenaria)

4. Politicas y estrategias para fortdecer las| 30
organizaciones (trabajo grupal)

5. Refrigerio. 10
6. Puestaen comin 30
7. Creacion de estrategias en comun 30
8. Evauaciony conclusiones 20
MATERIALES:

Los materiaes que facilitaron e desenvolvimiento normal del taller seran:
Marcadores, |8pices, lapiceros, papel bond, cartulinas, grabadora, video beeny DC.

CONVOCATORIA:

Se redlizara a y a través de encuentros previos como € taler Numero 1 y a través de
entrega de invitaciones.

LOGROS:
Conocer la funcionaidad, los objetivos y logros de las organizaciones y se concientizo de

las estrategias que han de contribuir alaformacion de un ciudadano gque se apropie del plan
de accion y desarrollo local.

TALLER No. 3: ¢Qué conozco de Derechos Humanos?
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OBJETIVO GENERAL:

Difundir &l concepto, implicaciones, importanciay vivencia en comunidad de los Derechos
Humanos, como mecanismo de respeto y proteccion de la dignidad humana

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Lograr e reconocimiento de los Derechos humanos en |os asi stentes.
- Promover ladifusién, promocion y cuidado de los Derechos Humanos en la comunidad
- Establecer criterios sobre el reconocimiento de |os Derechos humanos.

TEMATICA:

- ¢Quétanto conoce sobre Derechos Humanos?
- ¢Dequéingtituciones, ONG se puede recibir capacitacion?
- ¢Cud esd quehacer de lacomunidad por cuidar los Derechos Humanos?

METODOLOGIA:

Mediante la interaccion, se debe analizar sobre cudl es el concepto a priori que se posee
sobre Derechos Humanos, posteriormente por medio del uso de videos y didogo de saberes
paralograr € reconocimiento de los Derechos Humanos y su importancia en la vigencia del
trabgjo social en e sector con la PSD y poblacion residente, promoviendo la dignidad
humana y desarrollo comunitario, desde € respeto por la diferencia en comunidad es
posible lograr unidad.

DURACION:

Laduracion del taller sera de tres horas determinada asi:

ACTIVIDAD TIEMPO (minutos)

9. Inscripcionesy entrega de material. 15 (antesdeiniciar taller)
10. Presentacién y sensibilizacion de latemética. 10

11. Construyendo conceptos 30

12. Plenaria 30

13. Refrigerio. 20

14. Qué conozco de la participacion (plenaria) 30

15. Como participo y que he logrado 30

16. Conclusionesy evaluacion del evento. 30

FACILITADORES:
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Las personas que colaborardn en € desarrollo del taller serén:
Eduardo Erazo y lideres comunitarios.

LUGAR: Escuela Corregimiento Jamondino — Municipio de Pasto
INSTRUMENTOS:

Para €l desarrollo del presente proyecto se utilizaran los grupos de discusion, puestas en
comun, construccion e conceptos conjunta, lluviadeideasy € debate.

MATERIALES:

Los materiales que facilitaran el desenvolvimiento normal del taller seran:
Marcadores, |pices, lapiceros, papel bond, cartulinas, grabadora, video beeny CD.

CONVOCATORIA:

Para e caso del Corregimiento de Jamondino se readizara visitas personales a lideres de
estructuras de participacion comunitaria, por medio de una invitacién se convocard ala
realizacion del taller, en laescueladel corregimiento se entregaran |as invitaciones.
PARTICIPANTES:

La PSD residente en € Corregimiento Jamondino y lideres comunitarios de la poblacion
receptora, con € fin de lograr acercamiento en las estructuras comunitarias psd,
aproximadamente 40 personas.

LOGROS:

Determinar la importancia de los Derechos Humanos y su vigencia en la convulsionada
realidad regional, local y del sector, ademas de permitir la promocion de los Derechos

Humanos y su implicacion en € diario acontecer desde la participacion en estructuras
comunitarias.

TALLER No. 4: ;Qué es Politica Pablica?
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OBJETIVO GENERAL:

Capacitar a la comunidad vinculada a proceso sobre politica publica, como mecanismo
eficiente de participacion comunitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Adedantar la capacitacion sobre nociones de politica publica.
- Crear anhelos y/o importancia del compromiso con el proceso comunitario porvenir

TEMATICA:

¢Qué tan importante es la politica publica?

¢Como adelantar procesos de politica publica?

¢Queé beneficios presenta el gercer politica publica?

¢QUuEé legislacién aprueba la politica publica a nivel municipal?

METODOLOGIA:

Desde e didogo, preguntar sobre nociones que se tengan sobre politica pablica, con €
propdsito de generar expectativas sobre la importancia de vincularse a procesos
participativos comunitarios desde €l sector, que permitan lograr beneficios y mejorar asi la
calidad de vida tanto para la PSD como para la PR, como personas que ocupan un mismo
territorio y adversidades.

DURACION:

Laduracion del taller sera de tres horas determinada asi:

ACTIVIDAD TIEMPO (minutos)

17. Inscripciones y entrega de material. 15 (antes deiniciar taller)
18. Presentacion y sensibilizacion de latemética. 10

19. Construyendo conceptos 30

20. Plenaria 30

21. Refrigerio. 20

22. Qué conozco de la participacion (plenaria) 30

23. Como participo y que he logrado 30

24. Conclusionesy evaluacion del evento. 30

FACILITADORES:

L as personas que colaboraran en e desarrollo del taller seran:
Eduardo Erazo y lideres comunitarios.
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LUGAR: Escuela Corregimiento Jamondino — Municipio de Pasto.
INSTRUMENTOS:

Para €l desarrollo del presente proyecto se utilizaran los grupos de discusion, puestas en
comun, construccion e conceptos conjunta, lluviade ideasy € debate.

MATERIALES:
Los materiales que facilitaran e desenvolvimiento normal del taller seran:
Marcadores, |épices, lapiceros, papel bond, cartulinas, grabadora, video beeny CD.

CONVOCATORIA:

Para el caso del Corregimiento de Jamondino se realizard visitas personales a lideres de
estructuras de participacion comunitaria, por medio de una invitacion se convocara ala
realizacion del taller, en laescueladel corregimiento se entregaran las invitaciones.

PARTICIPANTES:

La PSD residente en el Corregimiento Jamondino y lideres comunitarios de la poblacion
receptora, con € fin de lograr acercamiento en las estructuras comunitarias PSD,
aproximadamente 40 personas

LOGROS:
Generar conocimiento y compromiso con procesos de politica publica, que permitan desde

el didogo en comunidad, crear estructuras de empoderamiento y participacion comunitaria
gue se vinculen al proceso del diagnostico participativo y € plan de accion.

ANEXOC
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FORMATO DE RIESGOS DE PROTECCION ENCONTRADOS

Componentes.

Educacion

Salud dela poblacion y Salud Sexual y Reproductiva

Vivienda

Violencia de Genero

Seguridad y Convivencia

Discriminacion

Aguay Servicios Basicos

Oportunidades L aborales

Familia

Riesgos de proteccion por cada Componente:
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Educacion

Limitado acceso a educacion, distancia a centros educativos

Déficit en acceso a educacion por distancia a Centros educativos

Precaria Infraestructura en la Escueladel Corregimiento

Limitada Cobertura alimentaria para nifias, nifios en la escuela

Inseguridad en el camino alaescuela

Limitadas dotaciones de la escuela - Uniformes

Adecuacién espacios de lainstitucion educativa

Limitado acceso a educacion superior

Salud de la poblacion y Salud Sexual y Reproductiva

Falta de adecuada atencion en salud

Déficit en cuidado /o promocién de la salud

Paternidad en edad infantil — Promocidn de Educaci6n sexual

Limitacion en atencidn y acceso (proximidad) a puesto de Salud.

“Discriminacion y poca responsabilidad institucional en salud”

Ausenciadeinstituciones de salud y/o cobertura

Riesgo de salud para mujer en estado de embarazo

Distancia del puesto de Salud/Limitado acceso

Desconocimiento de métodos anti conceptivos

Dificultad en acceder a susidio de discapacidad

Vivienda
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Hacinamiento en las viviendas

Limitado acceso aviviendadigna

Incertidumbre sobre Propiedad de la Tierra— Legalizacion

Titulacion generalizada de latierra

Violencia de Genero

Violenciade género

Abuso Sexual.

Falta de compromiso institucional en casos de abuso sexua alainfancia

Educacion sexua - Embarazo en edades infantiles

Falta de conocimiento de las rutas de atencion.

Limitado acceso a las instituciones responsables

Seguridad y Convivencia

Ineficiente servicio de Seguridad policia

Vulnerabilidad en la seguridad

Problemas de seguridad en el sector

Inseguridad en lavia de acceso ala Unica escuela

Inseguridad en laviade acceso alaescuelay en su perimetro

Limitada movilidad debido ainseguridad

Desproteccion e inseguridad

Falta de seguridad y limitado acompafiamiento institucional en casos de extremos riesgos

Dificultad de convivencia

Discriminacion
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Discriminacion por encontrarse en estado de vulnerabilidad

Discriminacion por encontrase en situaciéon de desplazamiento

Falta de oportunidades |aborales — generacion de ingresos

Aguay Servicios Basicos

Ausencia de Servicios publicos

Deficiente acceso a servicios publicos domiciliarios basicos

Limitado acceso a servicios publicos basicos

Deterioro de la salud por fata de saneamiento bésico y servicios publicos

Enfermedades asociadas a la contaminacién ambiental -agua, manejo de aguas sucias y residuos
(Enfermedades gastrointestinales, delapidl)

Oportunidades Laborales

Explotacién laboral

Falta de |l as oportunidades laborales

Familia

Maltrato infantil

Falta de cuidado permanente por adultos, padres de familia

Trabgjo Infantil

Inestabilidad Laboral en padres de familia

Limitado acceso a Alimentacion balanceada o habitos de dieta sana
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