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INTRODUCCION

Es tema de palpitante actualidad la problematica sanita
ria que adflecta a las principales ciudades del pais,origina
da entre otros factores, por las deficiencia en el servicio
de aseo. Estas deficimncias se han convertido en uno de los
puntos criticos dentro del campo de los servicios piblicos
afectando notoriamente la salud de la ciudadania,la estéti

ca de los centros urbanos el medio ambiente.

Huestra investigacidén estd enfocada desde los puntos -
de vista mdministrativoe,técnico y financiero en los que se
analiza la situacién actual, se obtienen conclusiones para
luego entrar a €ormular las recomendaciones que pueden ha__
cer frente a la crisis por que atravieza esl servicio de aseo
urbano en la ciudad de Pasto.

En el presente estudio comenzamos enunciando generali -
dades de la ciudad de Pasto, continuando con comentarios -
reéspecto al significado y concepto de los servicios publi_
cos. Luego ‘se presenta la situacidén actual en las &dreas -
administrativa, técnica y financiera, gracias a los cuales
nos permite elaborar un completo didgnostico de la real -
situacién al interior de la dependencia municipal en men-
cién . De aqui obtenemos toda una serie de conclusiones en
cada drea, punto de partida para formular las recomendacio
nes, que a nuestro juicio, deben implementarse en aras a -
lograr una eficiencia en la prestacién del servicio de =
aseo urbano para la capital de Narifio,Tanto en los andli-
8is, conclusiones como recomendaciones mantenemos un espi
ritu critico y su formulacién se realiza en base a la -



actual situacién que acompafia al municipio de Pasto,carac__

- - - e -
terizado por profundas crisis en los niveles econdmicos, -
social y polfitico. Pretendemos que se utilicen racionalmente

los recursos humanos y técnicos existentes.

Un capitulo de la presente investigacidn estd dedicado
al tema ecoldgico, donde tambien se parte de un andlisis
de la situacidn actual que sirve de base para estractar
las recomendaciones pro?uestas, encaminadas a lograr el
uso vacional del rio Pasto,y demfis riachuelos que atravie
zan la ciudad, y en general mostrar formas y métodos ade_
cuados para el tratamientoc de las basuras con el fin de
disminuir la contaminacién del medio ambiente y de paso

mejorar las condiciones de salubridad de las gentes.

Cuando un servicio pdblico de la importancia que revis_
te el aseo urbano se presta inadecuada e ineficientemente
propicia situaciones gue pueden alterar el normal desarre
1lo de las actividades de una comunidad. Por eso sostene
mos 1la urgente necesidad de hacer frente a la actual -
problematica sanitaria que afronta Pasto y ojald las al-
ternativas aqui expuestas sean acogidad por las autoridades
municipales especificamente por el Director de los Servi -

cios pUblicos y Director del Servicio de Aseo Urbano.

5i esto sucede habremos logrado un obﬁetivo mds cual es
la vinculacidn de la Facultad de Economia de la Univemsi -

dad de Narifio,a la sociedad en el estiudio y solucidén de -
Sus problemas.

Los Autores.

~)



CAPITULO 1

1. MARCC TEORICO

1434 GENERALIDADES GEQGRAFICAS ,HAISTORICAS Y SOCIO ECONO
MICAS. j

. . Py 8 Aspectos Geogridficos e Histdricos (1)
Nombre inicial: SAn Juan de los Pastos
Nombre actual: Pasto
Fecha de Fundacién : 1539
Fundador : EX espafiol -Lorenzo de Aldana
Altura sobre el nivel del mar: 2527 metros
Temperatura media; ih°C.

Limite: Al norte con:.los municipios de Taminan
20 ¥ ban Lorenvo.

Al sur con:.los munieipios. de Cordoba, -
Puerres y Funes.

Al oriente con los municipios de Buesaco
v 1a_Intendencia @el Putumayoﬁ_

Al oceidente cen los municipios.de Tangua
Florlda y El Tambo.

Pasto, es la capital del Dapartamento de Narifio.

El Departamento fue creado en 1.90% y estd situa
do al Sur de Colombla, ‘en limites con la ‘Replbli
ca del Ecuador.

Extensiédn: En la actualidad el &rea total del -
Municipio de Pasto es de 1194 km.2 -

(1) PlaneaciGn Departamental-DPto-T°°"An“arlo Estadistlco
de Narifio 1.980 Pasto. .



que representa un 3.85% del &rea total del -

Departamento, que es de 31.045 Km2.

T0pografia' L.a regidén presenta una topografia
muy variada predominando los terre_
nos montafiosos, ondulados y planos.

~_Por sus tierras pasan los Rios Pas-
to, Juanambd, Bobo y otros de menor
importancia.

Climatologia y Metereologfa: Clima c&lido que
representa 5 Km? de superficie, un
4% del_tbtal._CIima medio o templa _
do, abarca 167 Km2 de superficie -
equivalente al 14%. Clima frio el
cual cobija 610 Km2 de superficie
que representa el 51%. Pdramos que
representa 412 Km2 de superficie,el
34.5% para una superficie total de
119% Xm2.

La temperatﬁra varia de acuerdo con .
la latltud siendo en las partes ba-
3as del 6rden de los 25°C.,la cual
paulatinamente disminuye hasta regis
trar valores préximos a 0°C. La pre_
cipitacién mensual en milimetros fue
538.3 en 1.978 y 713.6 en 1.979. Dias
con lluvia en 1.976,180. En 1979 se
Presentaren 121 dias con lluvia.

1.0.2. Aspectos Socio-econémicos
La base principal de la Economfa es la Agricultu
ra.En segundo renglén se encuentra la Ganaderfa.
La eciudad es en estos momentos un amplio c¢entro




urbano con un comercioc relativamente desarrolla
do, v lugar a donde converge la red prineipal

de comunicaciones. A nivel departamental Pasto
es considerado como el centro politico,cultural
¥ financierc de la regidn.Desafortunadamente,a
nivel nacional tanto Pasto como Narifio estdn -
baetante marginados y abandonados por el Gobier
no Central.

Entre las limitaciones principales al desarrollo
socio—econémico,‘dél Municipio de Pasto,se en -
cuentra el estado de sus vias de acceso, las -
cuales_dificultaﬁ sus actividadeg, funciones y
caracteristicas de centro urbanc, de mercadeo,

e intercambio entre productos agricolas y bienes
industriales.

Comercio: En gran porcentaje se realiza en base a
bienes de consumo y bienes locales. Se destaca la
gran comercializacién de productos e insumecs -
agropecuarioé,y en menor grado artficulos artesana
les.El mercado de la ciudad actida como redistri -
buidor de los productos agropecuarios y manufactu
radog. Los pocos productos industriales son lleva
dos generélmente a otros Departamentos.

Los narifienses no alcanzan a absorver la produccién
interna del Departamento, por tanto, lo que no se
consune es destinados a satisfacer mercados de -
~otras regiones del Pais.

Educaeidn: La capacidad educativa de la cual ge -
desprende lo siguiente: (2)

(2)DANE. Series estadisticas de algunas variables socio~acond
micas en 30 ciudades Colombianas.Bogot&. 1.978.

sl



NIVEL. LDUCATIVO.- . QFICIAL PRIVADOV
Primaria ‘ . 65 i b §
Bachillerato clésico 7 22
Educ.Media Normalista Zotal i . , 2
Universitaria 1 1t

Existen ademds , dos (2) Institutos privados de carreras -
intermedidas.

SERVICIOS PUBLICCS. =
- Acueducto: Lste servicio es prestado'por la Empresa de
Obras Sanitarias de Pasto, “LMPOPASTO".En
13976 el servicio se prestaba a 95.840 (3)
habitantes.En 1379 se atendfa a 127.996 ha
bitantes, correspondiente al 80% de la po_
: blacidn (408,500 37 .8 .
- _Alcantarillado: in 1975 este servicio logrd una cober
: tura del 66.35%.correspondiente a U450 habi
_ . ‘tantes de los 141.078 existentes (5).
- Energfia: Lste servicio es\otrb}dé los qﬁe‘ﬁresenta
dificultades para un mayor desattollo comer
clal e Ind,. de la ciudad.Se_qbésfeqe ?0?_"
gluidos'de las éiggeslestaéioheq; Subesta-
cidn Pasto: 24.000 kw.Subestacidn Jongovito
” L e 37.500 kw.
“ZONIFICACION Y BBOS DEL TERRENOL:

~ _Sector Comercial: comprendido bdsicamente entre las =
carreras 18 y 26 y las calles 15 y 20.Indluye tambien,
las plazas de mercado de 3ombond y otras. o —

-~ _Sector Industrial: lo existe un sector especifico; se
“encuentra disperso a lo largo y ancho de la ciudad.

<. Seetor Residencial: Estd situado en los diferentes pun

tos cardinales de la ciudad.

Predominan las ediéicaciones de 2 y:3 pisos, que significan

(3) (4) y (5) DANE, series estadisticas de algunas varia-
bles socicecondmicas en 30 ciudades Colombianas.

1




DIP‘

el maycr porcentaje en cuanto a la sltura de las censtru_

ccidnes. Las densidades de poblacidn y vivienda son media

namante bajas. Esto se hace mds notable en el sector Oes_

te ( barrios sur-orientales) donde predominan los barrios

bepulares.
Poblacién: Cuadro demogrdfico de los dltimos -

afios; correspondiente a la poblacién
urbana de Pasto, segin censo de 1973
¥y proyecciones del DANE. (6)

ANO: 1873 187x 1375 19876 1877

No.HB. 128,275 1I3%.52% 181.078¢ 147.88% ~ 1565.1h6

ANO: 1378 1973 1380 1981 1882

No .HB.

162.697  170.617  178.

e 921  187.630  196.763

N L] i L3

0.38. 206,341

Metodologia: Sin embargo y despues de un detenido andlisis,

hemos optado por retomar los datos poblaciona
les que posee EMPOPASTO S.A., ya que estan -
basados en el nimerc de suscriptores del acue
ducto.bstas cifras las mostramos en el grafico

N.3l
.~ Poblacién Econdmicamente activa.

Comprende la poblacidn de 10 y mds afios de edad,que esta_

ba ocupada en una actividad econémica, las personas que -

teniendo emplec no trabajaron durante la semana de refe -
rencia, asi come aquellas que durante la semana anterior al
¢enso, buscaron algdn trabajo.De ésta manera se considera

Que la PEA equivale al concepto de fuerza de trabaje,du -

ante el pericdo de veferencia cona;darado (censo de 1973

b »ALNLEL) (7)

P.E, ACTIVA (1973)

(I) DARE, Obpa eitada,



e

UNIVERSIDAD DE NARINO x
ASEO URBANO DE PASTO
PROYECCIONES DE EQ_ELAEL%,__

GRAFICA No .

B I o sTB] M ees e OSNN CE 1 ]

" [Lihe [i2n.rvs] i40sos| 226500 604 155 TR R
reo || DANE | 115.338] 129269] 192247 425585 ;| i

INSFOPAL| 1157981 124,526 176504 331.274) % |

sso | [PoevesE]_irssos[ Tzrosel Irasaasozodt] [ .o

: i L DATO CENSALT / :‘

| i
320 | ——1{57a ~ Desde 1985 a5 poblaciones del TGAC y del| e E */é—
DANE se proyecian con ruta geometrica del ] | " b
3'0 e 497 y495 /o anuales ro_:_p:chvumln?n ) 1 ) ! B 1 ', b Pk ,.__.:
| | '/ ! 7
| i | g
300.000 1 | . " .

290 L——ff~ —
280
270 ——-d—

i
260 »___4___,_

| W
250 - !
240 —

200.000

190

180

170

160

100.000




T

Total L -~ Hombres Mujeres
41.77¢ 2g 7 e leant 17°.300

. P.E.A.PROYECTADA G gt
ARO 1 TOTAL - . HOMBRES - MUJERES
18890 " §0.269 ; 40.523 19,348
19861 B2 JT68 olas Bfe%F han o C20.221
182 Sfcs A7de - o lodNe@SBici ‘ co@lAds

1984 70,805 . B7:8630 v un utilizar 234PHE

e .

{7) DANE, Obrd ' eitada

e



~140~-

DEL, SERVICIC DE ASEG. -

Log distintos medios de comunicacidn, prensa, radio,
televisidn, con mucha frecuencia se ocupan de la -

problemética sanitaria en las principales ciudades
del pais originada por’las deficiencias en el servi
cio de Aseo Urbano. | '

Estas deficiencias que se han COnStltUldO an ol =
‘p anto nngro" de los servicios publlcos, en algunos
aOJ; no se deben a la falta de mayores equipos -

sino de técnieas cue permitan utilizar mejor y sin
elevades ¢ostos el pargue vehicular destinado a -
ésta tarea. Como consecuencia inmediata de &sta -
anomalia; muchas de nuestras.ciudades se han conver .
tido en. sueias .y descuidadas, incidiendo mnegativa =
mente en su presentacidn, estética y salud de sus -
moraderes.

Las administraciones municipales se predcupan por -
cobrar el impuestc de aseo domiciiiaric con tarifas
mensusles exiguas, descuidarde aspectos importantes
como la reposicién ‘de equipo v los pocos ingresos
se destinan al pago de la frondosa burocracia y a
tratar de reparar los vehiculos que poco a poco, -
por el demasiade uso, bhan cumplido su vida dtil.”
Las precarias condiciones econdnicas en que se de -
senvuelven los municipios, sobre todo los peguefios,
impiden la reposicién de carros recolectores y de -
mds equipés necesarios para recoger las basuras -
domiciliarias. Ex un hecho gque mds dinero se emplea
en gastos de funcionamiento y solo algﬁh remanente

ge destina a inVar:iGn o adqnisiciSh de bieneés de -
capital.
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A raiz de éstas deficiencias muchas de lab ZOnas -

verdes se convierten en "muladares™ , donde los perros
callejeros escudrifian tarros, canecas, y chuspas que

las gentes dejan en los andenes a la espera de los -

carros que generalmente no cumplen con la frecuencia

deseada. Agreguenos a &sto las nefastas consecuencias
para las ciudades que padecen &ste mal ya que quedan

abocaddas a epidemias por la proliferacién de moscas

y otros bichos caseros.

Los habitantes de los barrios por dende nunea apare
cen los vehiculos, estan obligados ,por las eircuns _
tancias, a arrojar basuras a lotes desocupados v al
cantarillas = destapadas o simplemente en las calléz.
Este fendmeno sucede a pesar de que los propietarios

de las viviendas pagan el impuesto de aseo corres -
pondiente.

Otro punto preccupante es la carencia de rellenos -~
sanitarios, puesto que, a excepeifin de poecas ciuda-
des, las basuras son arrojadas en sitios general -
mente aledafios 2 algdin rio. Con la existencia de -
estos rellenos sanitarios, se podrfa lograr la con__
versidén de las basuras en abono o su separacién -~
entre biodegradables o materias reutilizables como
se hace en algunos paises de Europa, las cuales son

empleadas en otros menesteres, credndose NUeBVas -
fuentes de empleo.

Producto del desorden administrative, comin denomi,
nador en todas las eiudaﬂe.; el sérvicio_de aseo se
cumple de manera empirica, careciendo este de ade -
cuadas rutas para mejor cobertura de los barriocs, -
come también de planes de trabajo especifico.il -
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servicioc se condiciona a lo yue dispongan les conduc
tores de los carros reccolectores, quienes sélo por -
costumbre cumplen el cubrimiento de determinados secto
res. Problema similar se presenta con los llamados "&s
cobitas” o "barredores municipales” guienss no cumplen
sus funciones. En Pasto por ejemplc conccemos casos -
concretos de estos smpleados que con mucha frecuerncia
no asisten al trabajc, como el personal femeninc de -
cbreros'.

A este cuadro se agrega la falta de civismo de las gen
tes, puesto que muches amas de casa barren de adentro
hacia afuera, dejando las calles plegadas de desperdi_
cios; @n las ciudades donde se colocan canastillas -

sucd, K . . - £
estas no son utilizadas o simplemente estdn destruidas.

1.3 DE_LUS SERVICIOS PUBLICOS LN GENERAL.

oo primer términce definimos los servicios pdblicos mu
nicipales como ¥ actividades realizadas por la adminis
tracidén piblica municipal, o por los particulares me
diante concesidn, arrisndo o reglamentacidén legal que
determine las condiciones tdenicas v econémicas,que
tiendan a satisfacer necesidades ptiblieas o de interés
general de las comunidades locales.La Preﬁtaﬁi§? g
estos servicios debe garantizar su menor costo, eficien

cia, eficacia y continuidad.(&)

2.8.1 . Carédcteristicas

Le la anterior definicién se despremnde que debe
propiciarse un ordenamiento de elementos y acecio
res encaminadas 2 lograr un ebjetive, cual es 1a
satisfaceidén de una necesidad piblica, o gesy -

(8) EASTMAN,JORGE MARIO.Manual de Ad.tpal.Coleceidn Legisla

¢ién, Doctrina y Jurisprudencia.Mingobierno.Nemopia 81-
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prestar un servicio pdblico,uste tliene como
cardcteristica Ffundamental ‘que el interés co_
lectivo, social o general predomina sobre cual
quier otra meta, o dicho de otra manera, la sa
tisfaceidn de una necesidad publica.

Otro aspecto bdsicc resultante de la defini -
cidn anterior es gue el servicio piblico puede
prestarle directamente la administracién pibli

ca o por medio de 'sus entidades descentraliza

das , y por varticulares bajo la supervisidn -

indirecta ds la Administracién Municipal.
Clasificagidn de los Servieios Piblicos

Aunque existen varias categorias en las cuales
se puede clasificar los servicios pliblicos,hay
tres (3) bdsicas: ‘

S8ervicios Piblicos Aduinistrativos

Son aquellos prestades tradicionalmente por la
Administracién Plblica. Generalmente la presta
cidén la efeetda el municipio en forma divecta
por. tener como objetivo fundamental el interés
general, sin &dnimo de luereo y sdlo excepcional
mente son prestados por los, particulares.
Servicioe Pliblicos Industriales y Comerciales
Son aquellos que corresponden a actividades

- que tradicionalmente han sido considerados mds

propias de los particulares que de la administra
cidén pidblica; sin embargo, aparece el elemento

de interees general y su prestacién se ejerce con

un criteric cde beneficic particular con &nimo
de lucro.. :
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1.3.2.3. Otras eclasificaciones
1) Por gu ‘importancia: esenciales ¥ secunda
. rios.
2)  Por su duracidn: Continuos y temporales
3) Por el nivel de Gobierno que lo presta:
- Nacional
- Departamental
- Municipal
Esto segin haya exclusividad en la prestacién
.del servicic por cada uno de estos niveles, ©
concurrentes, cuando el mismo servicioc es pres
tad: por los diferentes niveles, permitiendo -
asumir un servicio que un nivel de gobierno,ne
ha podido ejecutar. Un ejemplo puede ser el -
siguiente:
El Muniecipio de Pasto, tiene imposibilidad de prestar
¢l servicio de alcantarillado y por tal razén le pres_
ta EmPopasto,'que es una enfidad descentralizada de -
otro orden, o 81 es un municipic, como por ejemplo -
Sanddni,reste serviecio lo asume Emponar, o el Insfopal.

Exiete un problema de idéntificacién de los servicios gque
debe prestar cada nivel. $i mivamos lo que dice la consti
tucién Nacional en su articulo 182 inciso 2,indieca que -
“"Salvo 1o dispuesto por la Constitucidn,la ley a iniciati
va del Gobiermo determinari los servicios a cargo de la -
Naeifén y de las entidades territoriales, teniendo en cuen
ta la naturaleza, importancia y costos de los mismos.."(9)

8in embargo, y a pesar de que el anterior precepto no ha -
tenido un desarrollo legislativo que permita asignar cla -
ramente la prestacién de los servicios que debe prestar -

(8) Constitueidn Nacional de Colombia.
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cada nivel de gobierno, se puede hacer la giguiente gene -
ralizacién respecto a los servigios gue son prestados por
los municipios: L .

~ Acueducto y Alcantarillado

- Aseo Urbano |

- Telé&fenos

- inergfa Eléctrica

- Alumbrado pﬁblicé

- Mercados ?ﬂbli&os“"

- Hatadevos

~ Policia Administrativa |

~ Promocidn de la cultura K Lducacién

- Fecreacién

$in embargo, la realidad es otra y algunos de estos servi

cios son prestados por Institutos Descantralxzados del =
orden naexonal asi:

ACUEDUCTC Y ALCANTARILLBDO |

- Lmpresas de Obras Sanitarias ( dependen del Insfopal)
- Instituto Nacional de Salud (Poblaciones de menos de -
$5.000 habitantes)

ENERGIA ELECTRICA

- Icel ( coordina y fomenta el servicio eldetriceo)
~ Elesctrificadoras Regionales

- I.5.A. ( interconecta los sistemas de Sk ,,preaa& dﬁl
sector)

ASED URBANO- MERCADOS PUBLICOS~ MATADEROS
- Empresas de Obras Sanitarias
TELEFONOS

- Telegom
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- Empresas de teléfonos Municipales

1.4h. FORMULACION DE HIPOTESIS.

Las hipétesis planfeadas en la presente investiga

cidén seran sometidas a comprobacidén en base a los

resultadbs.obtenidos.j

1:8.1.

1.%.2,

Hipdtesis Seneral

El servicic de aseo urbano que se presta en -
Pasto, es deficiente debido a varios factores.
Eilo ocasiona conseéuencias negativas para la
ciudad y sus habitantes, lo que requiere de -~
prontas soluciones estructurales.

Especificas )

Las estructuras financiera, administrativa y téc
nica son factores determinantes del deficiente
servicio de Aseo Urbano que se presta en Pasto.
La deficiente prestacfon de este servicio incide
en el deterioro y contaminacidn del medio ambien
te .Afecta negativamente el estado y la salud
de los habitantes de la ciudad. cl rio Pasto,se
esta afectando al servir de vertedero de basu -
ras. - '
La actual situacidn puede mejdparse mediante el
adecuado aprovechamiento de reservas humanas, -~
econdémicas y téecnicas participando de soluciones
estructurales viables desde el punto de vista -
econémico social. o

1.8, METODOLOGBIA.

1.6.1.

General

Para la préoente investigacién dmpleamos los -
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métodos mas adecuados para las necesidades gue
presenta nuestro estudio y que nos permitié ob
tener conocimiento cientifico acerca del tema
del servicioc de Aseo Urbano en Pasto.

Los coneceptos tedricos , dates y cifras exis -
tentes y . que logramos establecer mediante las
encuestas, entrevistas e inspecciones oculares,
constituyen la base fundamental en la recolece-
ién de informacidn. :

Para las proyecciones de difras utilizamos mé
todos estadisticos universalmente aceptados 'y
las herramientas econdmicas necesarias que per
mitieron la obtencidn de resultados ajustados
a la realidad, buscando siempre la demostra -
cién de las hip6tesis planteadas y el logro de
los objetives propuestos.

Especifica

1.5.2.1. Informacidén Primaria

- Obeervacidén directa de los métodos y sistemas
de recoleceidn,barrido y dispesicién final de
las basuras para lo cual realizamos el siguis.
miento a vehigulos recolectores y a los opera
rios del serviecio, durante varias jornadas com
pletas de trabajo, tratando de verificar el -

control que se ejerce en esta actividad.

- Un recorrido por la eiudad con el fin de obser
var el aspecto que presentan sus calles,zonas
verdes, lotes,etc. y determinacién la cantidad
y caracteristicas de los sitios destinados a
arrojar basuras.

- Inspeceidén ocular del Rio Pasto en su recorri
do por la ciudad de Pasto, principalmehte a -
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les sitios donde mds cantidad de basuras
recibe. ‘

Realizamos encustas en diferentes lugares
de la ciudad de Pasto, en bhase a los sec_
tores en que ha sido dividida la ciudad -
por parte de la oficina de aseo, con el -
fin de detérminar la efiecieacia,regulari-ji
dad, cobertura y otros aspectos inherentes
al servicio. Las encuestas fueron adelan
tadas de -acuerdo 'a un previo selecciona -
miento de las muestras. El tamafio de la -
muestra aleanza el 2% del ndmero total de
suscriptores, de acuerdo al listado de vi
viendas, que existen en los archivos de
Empopasto.

Esto indica que debieron realizarce aproxi
madamente 500 encuestas.

Las entrevistas fueron divididas asi:

Con persconas vinculadas directamente 2 la
prestacidén del servicioc de aseo urbano en
Pasto: Director de Aseo Urbano, Jefe de -
los servicios piiblicos municipales,Director
de Planeacién Municipal.Con personas orien
tadoras de la opinién pdblieca (comunicado-
res sociales); periodistas (radio y prensa)
de reconocidad ideoneidad.

Con dirigentes eivicos, asoeciaciones,pre-
sidentes de clubes civicos, y otras asocia_
ciones gremiales.

Informacién Secundaria
Fue base fundamental para nuestra investi
gacién los datos, cifras,y conceptos ted_
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ricos que hallamos en entidades como:
O0ficina de Asec Urbano de Pasto
Planeacién Municipal (archivos)

Oficina de Servicios Piblicos Municipales
Dane

Empopasto S.A. _
piario El Derecho, Semanaric el Poder y
dtros.

Edis, (Empresa distrital de servicios pd
blicos de Bogotd).

Institute Geogrifico Agustin Codazzi

ibu (Iﬁstituto'de Desarrollo Urbarno de -
Bogotd)

Bibliotecas locales

Bibliotecas de otras ciudades (Bogotd,Po
payan).

Libros,revistas, documentos y demfs mate
riales de consulta relacionado al tema de
servicio de asec urbano. | '
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CAPITULO II

ESTUDIC ADMINISTRATIVO

GENERALIDADES.

En la actualidad la oficina de Aseo Urbano es una
dependencia de la Alcaldia Municipal. Esta oficina
8e la denomina tambien Inspectoria de Aseo, al fren
te de-la cual se halla el Inspector de Aseo o Direc
tor de Asec, que depende directamente del Alcalde -
Munieipal. En lo relacionado a autorizaciones para
comprag existe cierta ingerencia de la oficina de
Servicios PGblicos. Los fondos para gastos menores
y de mantenimiento de vehiculos la efectda el Fondo
Rotatorio de Aseo Upbano.,

Presentamos inicialmente la planta de personal de
terminado por decreto y la que realmente existe, con

las asignaciones mensuales y el organigrama respec-
tivo.

Igualmente se hace un QQH_EH";&I‘J..-O relacionado a la -
careneia de manual de funciones, Reglamento Interno
de trabajo, controles especiales y otros aspectos
bdsicos del 4rea administrativa, como el modelo de
organizacién y otros principios;rematamos este capi
tulo con las consecuencias del desorden administrg“
tivo reinante, el cual a nuestro modo de ver, estd
afectando notoriamente la prestacidn del Servicio
de Aseo Urbano.
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2+2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ACTUAL.

283 Planta de Personal (10)

NOMBRE DEL..CARGC No. SUELDO MENSUAL

Director 1 $ 19.908.00
Mecandgrafo 1 7.410.00
Contador - 17.004%.00
Supervisor de recolecc.
y transporte. 1 11.04% .00
Supervisor de Aseoc y ~
limpieza 1 11.044%.00
Sub-totral 5
Inspectores 2 13.485.00
Ayudante del Inspector : 1%.913.36
C@oferes 10 12.295.53
Vigllantes ) i 11.746.83
Obreros 109 11.348.79
Sub-total 133
GRAN TOTAL 138

Z=E===

Valor planillas personal del servicio de Aseo Urba_
no de Pasto: Mensual............$  1.595.481.90

Anuall.............s 19.1“5078’2.80
Peroc segiin nuestra investigacién, adelantada en las
propias dependencias de la Alcaldia Municipal, la -
planta de personal real a 30 de mayo de 1.982, es la
siguientes:

(10) Fuente : Archivos Oficina Aseo Urbano de Pasto.



NCMBRE DEL CARGO No. PLANILLA
Director 1 Agseo Urbanc
Inspectores 3 e .
Supervisores 2 4 3
Mecandgrafo 1 - .
Obreros (hombres) 8 5 "
Obreros (mujeres) 10 4 i
Vigilantes 5 1 " "
Conductores 2 L 1t

Sub-total 123
Obreros (hombres) 12 Comision 0.D.
Obreres (mujeres) 1 .
Conductores 1 4
Sub~total 14
Contador 1 Fondo Rotatorio
Gran total 138

Les trabajadores antes relacionados pertenecen a la -
Planilla del Aseo Urbano, Fondo Rotatorio y otros se
encuentran en comisidn en otras dependencias.

En "comisién" significa que varios empleados del Aseo
han sido enviados a otras dependencias, perc pueden -
ser requeridos en cualquier momento por los Directivos
del Aseo Urbano.

El Fondo Rotatorio es una nueva divisidn que se encar
ga de manejar un porcentaje fijo del valor de la factu
racion mensual por concepto de Asec. Estos fondos son
Para adquisicién de 108 elementos necesarios para ol
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normal funcionamiento, tales como escobas, carretillas
repuesfoa para vehiculos recolectores saccesorios para
los mismos, combustibles y otros.

2.2.2. Organigrama

En ésta seccidn municipal, no existe ningdn -~
‘erganigrama que d€ alguna idea sobre la estructu
“pa administrativa y jerd&rquica.

‘Pentativamente ,se puede deducir que el organi
grama correspondiente a €ata dependencia es ‘el
grafico 02. '

2.2.3. Manual de Funciones

No existe manual de funciones como tal. Las la_
bores de los trabajadores se rigen por las ex_
plicaciones verbales que imparten los Inspecto
res y Supervisores y por vresoluciones.Por ejem
plo, la resolucién #0108 del 12 de agosto de <
1981, establece algunas normas especiales ten-

dientes a orientar o reglamentar la prestacién
del servicio de aseo urbano. :

En base a dicha resolucidén, a continuacién pre
sentamos las funciones de algunos de los cargos
més representativos.

Textualmente la resolucién dice asi:

“Resolucién nimero 108 de 1.981 (agosto).For
medio de la cual se reglamenta la prestacién del
servicio de aseo urbano.El Alcalde Municipal en
uso de sus atribuciones legales y en especial las
que le confiere el acuerdo No.35 del 11 de sep-
tiembre de 1.980 y CONSIDERANDO ,que es necesa_
rio reglaiantar la prestacién del servicio de -
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aseo urbano en la ciudad .RESUELVE:
(La presentacién que a continuacién desarrolla
mos es aporte nuestro, ya que la resolucidn no

gepara por cargcs como lo hacemos nosotros)

CONDUCTORES

Avrtfeulo segundo: El horario de la geccidn moto
rizada serd de 7 a 1l de la mafiana y de 1 a 3 de
la tarde, de lunes a viernes de cada semana,salvo
cuande se realicen operacimnes de aseo en distin
tos barriocs de la ciudad, en cuyo caso se dard
la informacidén respectiva con suficiente ante_
rioridad por conducto de la Divisién de Aseo.

ESCOBITAS

Articulo tercerc: El horario de la seccién manual
serd de 5 a 8 de la mafiana y de 12 a % de la tar
de, de lunes a domingo de cada semana, con excep
cidn de los sectores periféricos de la ciudad, -
cuyo horario serd de 7 a 1l de la mafiana y de 1-
a % de la tarde, con idénticas funciones y res -
ponsabilidades. Pardgrafo: La supervisidn de ba_
rridéide los dias domingos y feriados estard a
cargo Gnicamente del Inspector y de cuatreo vigi
lantes.

SUPERVISORES - VIGILANTES-CHOFERES-AUXILIARES

Pardgrafo ko.: . El pafsonal de Superwisiéﬁ y de
vigilantes, as{ como de choferes y auxiiares, -
estardn en el lugar donde se guardan los vehiay
los recolectores de basura todos los dias de -
trabajo a las 7 de la mafiana, hora de iniciacién
de sus labores.
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SUPERVISOREE Y VIGLILANTLS

Articulo So.: Los Supervisores y Vigilantes -
constatarén que los choferes y auxiliares se -
encuentren en normal estado de salud y sobrie
dad y dardn salida dé los vehiculos a las 7§ al
mando del Inspector de Aseo, quien autorizard
el aprovisionamiento de combustibles en la bom
ba autorizada para tal efecto, de donde se des
plazardn a la zona gque previamente les haya -
sido asignada.

CONDUCTORES

Articulo sexto: El recorrido de los carros reco
lectores de basura por su respectiva zona se -
hard a una velocidad que permita que los auxilia
res depositen la basura en el compartimienteo del
vehiculo sin que se produzcan reguerce de desper
dicios en las calles.

Articule séptimo: La velocidad de los vehiculos
transportandc basuras al botadeéo no podrdn -
excederse de 108 15 kms. por hora, av;tando el
que se rlegua 1a basura y se ensuclen,las calles.
Artfculo Octavo.¢Al terminar la primera jornada,
de 11 de la mafiana, los carros qu&dar&ﬁ en los
talleres del municipio al cuidado y responsabi_
lidad del celador de los miemos, de donde sal. -
drén a la 1 de la tarde a eomplatar el reeorri
do de su zona, previa verificacién del estado de
salud y sobriedad de los choferes y auxiliares

por parte del peraonal da auperv1si§n y v;gllan'
cia.
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CONDUCTORES ¥ CELADCRES

Artfculo noveno: Al terminﬁr la gsegunda jornada
del dfa, 5 de la tarde, los vehiculos serdn re_
cibidos por el celador de los talleres, vrevia

constataciSn‘por parte del personal de supervi
gifin vy vigilancia de las condiciones en que Son
entregados por sus respectivos conductores.

SUPERVISORES Y VIGILANTES

Articulo décimo: Ll personal de supervisidén y
vigilancia informarén diariamente al Direckov,
de toda irregularidad que se presente en la =
prestacién del servicio ﬁa aseo, ya sea por -~
incumplimiento del horario o por violacidén a

cualquiera otra de las normas establecidas en
la presente resolucién, y responderd ante la

Administracién Municipal por aceién u omisién.
OPERADORES DE BARRIDC (ESCOBITAS)

Articulo décimo primerc: El personal de barrido
v transporte manual, como se dispuso en el articu
1o 20.. iniciard sus labores a las 5 de la mafia
na, respondiendo del aseo de su respectivo =~
sector, el gue incluye vecoger las cajas, costa
les, talegos y recipientes de diversa indole -
‘llenos de basura gue la gente suele arrojar en
calles y andenes por la noche, .la primera jor_
nada la terminard a las § de la mahana, dejando
su herramienta de trabajo en los talleres del
municipio los que se desempefien, y en la Plaza
del Mercado de El Tejar, quienes las cumplan en
los sectores surorientales.



CONDUCTORES

Articulo décimo segundo: Ningin vehiculo reco-
lector de basura se detendréd en su recorrido -
para hacer altos de tpabajo o para clasificar
log diferventes deshechos, ni podrd llevar en

su parte exterior (superior y lados), costales,
cajas, atados de cartones, etec. ,ni mucho menos
salirse de su respectivo sector, salvo para lie
var la basura al botadero.

OPERADORES DE BARRIDOS ( Y CELADORES)

Articulo ddecimo tercero: La segunda jornada de
este personal se iniciard a las 12 y termina a
las 4 de la tarde hora en que después de dejar
aseando su respectivo sector, entregard sus -
implementos en los talleres del Municipio,bajo
la responsabilidad del celador de los mismos.

VIGILANTES

El personal de vigilancia cumplird sus funciones
en las zonas que les hayan sido asignadas, res_
pondiendo por el incumplimiento del horaric y
del trabajo de los aseadores que deperdan de su
jurisdiceién.

Como se puede apreciar claramente, en ésta reso
lueidn se hallan contenidas funciones que hacen
referencia, casi en su totalidad, a aspectos -
diseiplinarios con lo cual se corrobora 1&V8a =
rencia de instruccidn técnica para el cumplimien
to de las lahores.Sin embargo, se puede deducir
un némero limitado de funciones para ciertos -

cargos.



Proceso de Seleccidn y Enganche

En la actualidad no se exige ningin requisito
especial para desempefiar los cargos en el servi
cio de aseo. Solamente a algunos "conductores®
de vehiculos recolectores se les exige licencia

de conduccidén o pase.

El criterio que prima para la escogencia del -
personal es la filiacidn politica del aspirante,
las recomendaciones que presente (de tipo poli_
tico) o la influencia y/o amistad con los diri_
gentes politicos. Nunca se engancha personal

por concursc o por andlisis serios y adecuados
de las hojas de vida.

Reglamento Interno de Trabéjo

Tampoco existe el Reglamento Interno de Trabajio.
Solo algunas disposiciones o resoluciones.Cuando
los trabajadores cometen faltas el sindicato de_
cide el camino a seguir, el cual casi siempre es
perdonar las faltas. La no existencia de un RIT

hdce que nunca se sancione drédsticamente a traba
jadores que cometen faltas tan graves como No -
trabajar uno o dos dias éin causa justificada,y

otras faltas que mfnimo merecen la cancelacidn
del contrato.

Ademds el sindicato de trabajadores impide tomar
medidas disciplinarias contra algunos de sus -
miembros .Es de tener en cuenta la obligatoriedad
de adoptan el Reglamento Interno de Trabajo tal

como lo contempla el Cédigo Sustantivo del Tra
bajo.
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Controles Lspeciales

£n cumplimiénto.de horarios: Lsta dependencia -

careee de controles en lo velacionade al horario
de los empleadeos. Nadie en apsoluto marca tarje

ta ¢ registra sus entradas y salidas.Ademds,los

lugares donde comienzan a laborar ,estdn ubiea-

dog en diferentes lugares de la ciudad.

In el Tallar v Parqueqdnro También se carece

de controles especiales.El Jefe de Taller sélo
va a su lugar de trabajo unos pocos minutos al

dfa. Se conoece de la pérdida de elementos ¥ Te
puestos de automotores, al igual gque de oOrros

accesorics. No se lleva kérdex o alguna plani_
lla para saber cuénles son los activos fijos.

En el cumplimientc de las funcionesiEn este -

aspecto se sjerce un control en la medida en que

‘log Inspectores y Supervisores reportan .al Di_

reétor @l incumplimiento de las labores asigna
das a los escobitas. recclectores y obreros. -

‘A lee demds empleados no se les controla sus
‘aectividades y méxime cuande.gran porcentaje de

€stos no tienen funciones especificas y sélo se
aparecen a hacer acto de presencia. . ..

Igualmente merece destacarse la carencia absolu
ta de un departamento de estad{stica que permi

. ta ir almacenando informacién dtil para el fu -

2'2.7.

turo.
Capacztaciﬁn

Nunca se han dictado cursos de capac;tacxsn ni
para el personal de oficinas ni para quienes -



laboran en otras dependencias .Solamente el Ins_
pector y los Supervisores imparten algunas ins_
trucciones a leos obreros que ingresan por prime
ra vez.

No se estimula la capacitacién del personal ain
en entidades gubernamentales como el SENA y la
ESAP.-

Tampoco se ha elaboradec un folleto gque resuma
las aetividades a realizar, el propésito y obje
tivos del servicio.

2.2.8. Planta fisica de Oficinas

Las ‘instalacionas fisicas y particularmente las
ofieinas-presentan mal ‘aspecto ¥ en general el
medic-ambiente donde se labora no es agradable

¥y @etractive . En las oficinas del servicio de
Aseo Urbano,séle hay tres escritorios para cuatro
funcionarios. El Director de aseo, no poesee -~
escritorioc propio, debe compartirlo con el con__
tador del Fonde Rotatorio. Las mdquinas y demés
elementos de oficina estan bastante deprecia -
des . Las calculadores existentes ( de mano) son
propiedad privada de los empleados. Se carece

de papeleras, archivadores y otros enseres pro
rios de oficina e indispensables para el desa -
rrollo normal de las actividades cotidianas.

2.2.9. Modelo de Organizacién

Autoridad.

Partiendo de gue la autoridad es el derecho a
mandar y. el poder hacerse obedecer, los directg
res y demds autoridades de la divisidén de aseo



estdn impedidos de aplicarla como debe ser, ya

que el Sindicato, las presiones politicas y las
recomendaciones permiten a los trabajadores por
tarse como a bien tengan y el Director no puede
aplicar la autoridad que legalmente posee.Ade -
mds,por lo general quienes ocupan la Direceiédn,
Inspeceidn, y Supervisién poco se ocupan de sus
cargos y su paso por &sta dependencia se limita
a devengar un salario.

Generalmente el Director delega su autoridad a
los subalternos.

Segln las investigaciones adelantadas en esa -
Dependencia, entrevistas a trabajadores de am -
plia trayectoria al serviecio del aseo urbano y
por observaciones directas, podemos sintetizar
la situacidn en la oficina que presta éste sevrvi
cic piblico.

La estructura organizativa no se ajusta a una
organizacidn formal, ,» que se acepta lo espon_
téneo e informal, pero fruto de la desorganiza
eién e indisciplina reipnante y no de un propési
to trazado.

No existe un respeto absolute a la Jerarquia, de
bido a varias causas antre ellas a la poca auto
ridad que demuestran los directivos y al am -
bPlente de desorganizacién imperante en todos los
niveles. Para muestra debemos anotar que se ea
rece de un organigrama que muestre el grado de
autoridad de cada uno de quienes laboran en aseo
urbane.



Ne existe~especia1izaci6n en el trabajo, puesto
que a las personas no se las contrata por Sus
conocimientos, experiencia y habilidad, sino por

cuota politica.

En el trabajo no hay competenéia como consecuen
cia que a las personas no se les ha asignado cla
ramente sus funciones, ni sus deberes, ni las -
actividades concretas a desarrcllar y, cCOmo se =
anoté, ni siquiera se ha confeccionado un manual
de funciones y/o de procedimientos. Las normas

de comportamiento y conducta no se han estableci

do.Los trabajadores actdan por "sentido comdn".

Se carece de sistemas precisos para registrar -
todas las actividades y resultados que sirvan de

fuente para informar a los niveles directivos mas
altos.

El grado de autoridad tiene influencia por lo que
el funcionario representa como cuota politica y

no por el cargo que desempeiie.

No se elaboran standars o récords de trabajo pa_
ra determinar la eficiencia; Se desconoce por 1lo
tanto ,qué area es barrida por un obrero (escobil
ta) o cudntas toneladas de basura se botan dia -
riamente, como ejemplos para significar las con_

secuencias de no llevarse ningin tipo de regis -
tros.

Para la escogencia de la planta de personal se
tiene en auenta las influencias o '"palancas" y

las recomendaciones polfiticas clientelistas.Se

impone el nepotismo. No se da cabida a la racio



nalidad, entendida £sta como la capaeidad de -
escoger lc mejor de acuerdo a las cualidades de

quienes aspiran a ocupar los diferentes cargos.

Al no existir siquiera un aceptable grado de -
especializacién las pocas decisiones tomadas -
pueden o no ser aceptadas. Se impone en alto -
porcentaje el criterio del trabajador.

Se presenta una gran inestabilidad administrati

va, lo que repercuta negativamente en la conti“

nuidad que debiera existir an los planos y pro_
gramas. La inestabilidad afecta al personal di
rectivo y al personal no sindicalizado.

Unidad de Mande. Este principio administrativo,
consiste en que para una aceidn cualquiera un -
empleado no debe recibir &érdenes més ‘que de un
solo jefe. En el caso que nots ocupa,muchos ope
rarios de barride y limpieza reciben &érdenes: de
distintos supervisores , lo cual muestra la po_
ca disciplina y 8rden existentes ,pues los tra-
bajadores no saben a quien obedeper.

1 Tramo de Control. Eete prinecipic hace refe -
rencia al limite que debe establecerse en cuanto
al nimero de subordinados directos que puede te_
ner un superior: Teniendo en cuenta que existen
dos supervisores e inspectores, se presentan con
fusiones, poca efectividad y falta de coordina-“
¢ién pues, nominalmente existen 130 personas
entre obreros,vigilantes y choferes, con 1o

e

cual se concluye que a los inspectores ¥ supervi
80res poco tiempc les queda para planear otras b
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actividades o quiz& se’ delega demasiada respon_
sabilidad o autoridad a los “supuestos™ 10 'vi =
gilantes.

PRINCIPIO ESCALAR O JERARQUICO

No estd bien definida la lfnea de autoridad. -
Hace falta un élabo ordenamiento de pdder,de -
responsabilidades y de autoridad, lo cual, ob-
viamente , dificulta la comunicacién en la en -
tidad. i

OTROS PRINCIPIOS. Prinecipio del Objetivo: no -
hay un propésito definido a cumplir, ni por -~
parte del Director, ni por parte de los funcio
narios de las demfs secciones. A los empleados
no se les inculca ninguna meta a cumplir.Estos
simplemente tratan de laborar como estimen con
veniente seglin su modo de ver las cosas y cen

tran su atencidén bdsicamente en el salarioc que
devengan.

2.2.10., Otras Consideraciones Sobre la Situacidn Actual

Podemos afirmar que administrativamente la Ofi.
cina del Servicio de Aseo Urbano atravieza por
una erisis, la cual, como es obvio suponer,tam
bien es comlin a las demis dependencias.

a)- Los escasos objetivos que existen no son
conocidos por log miembros, especialmente
de los niveles inferiores. Es asf comc las
tentativas de reestructurar el ruteoc de -
los carros recolectores fracasa debido a
la "desobediencia" de los conductores, -



b)-

c)-

quienes en varias ocasiones hacen el re_
corrido a su antojo y conveniencia. Igual
fenémeno se presenta con los escobitas o
barrenderos, los cuales no se cifien a los
recorridos recomendados por el Director.

Pero estos objetivos no solamente fracasa
por el incumplimiento de los obreros sino
también por la negligencia de los vigilan
fes, supervisgores e‘inspectores, quienes
poco o nada hacen por el estricto cumpli_
miento de los recorridos, lo cual repercu
te en“la deficiencia del servicio.

Esto también df pie’ para afirmar que las -
pocas Srdenes que se imparten, no se cum_
plen. '

No se produceﬁ acciones ni se toman medi
das para corregir las cosas que a simple
vista se sabe que andan mal debido a la
protuberancia de las mismas. Basta con -
entrevistar a algunos funcionarios para
formarse una idea de 16 que estd sucedien
do, de los problemas crénicos que existen
y la nula atencidn que reciben por parte
de los directivos y cbreros.

Las pocas decisiones que se toman no con-

sultan los pareceres y opiniones de subal

ternos .Generalmente cuando el Director

va a tomar decisiones lo hace solo, desco

nociendo la importancia que tendrd reunir

a los inspectores, supervisores y Vigilaﬁ

tes, para tomar decisiones mds acordes con



d)-

e)-

fi-

la realidad.

No se trabaja cordinadamente, Cada funcio
nario efectida sus actividades por separa_
do. Segin entrevista con un vigilante,es
tos no se conocen entre sf. A la vez hay
otro Inspector ,que escasamente conoce -
a algunos vigilantes, lo cual llama la
atencidn, en la medida en que deberian -
reunirse por lo menos semanalmente a pla

near sus actividades.

Hay exceso de burocracia y la realizacidn
de las labores se hace a medias, pues mu_
chas de estas personas no cumplen con las
labores asignadas y otras ni siquiera asis
ten a hacer acto de presencia.Solamente se
Presentan a recibir el salario mensual.

No hay controles en el cumplimiento de las
funciones, ni se llevan estadisticas sobre
el rendimiento de los empleados,gradc de
rendimiento de los diferentes vehiculos y.
otros aspectos bdsicos para la normal mar
cha del servicio de aseo.

No encontramos un sélo memorando de amo -
nestacién y/o sancién a algin empleado,lo
cual es insélito debido a la serie de fal
tas e irregularidades denunciadas diaria_
mente, especialmente por la ciudadanfa y

en algunas ocasiones por algin supervisop

o vigilante. Hay que hacer énfasis en o3
gran obstdculo que representa el Sindicato,



el cual impide las sanciones‘a quienes in_
frigen las normas del Cédige Sustantivo
del Trabajo.Se expresa, con toda razén, -
que el Sindicato del lunieipio patrocina
la vaganeia, la negligencia y los actos -
inmorales.

Récientemente una radiodifusora local, <=
anotaba que cuande se dafia un carro reco_
lector, el arreglo se hace dispensioso,de
morado y casi siempre es realizado por los
mismos conductores y sus ayudantes, mientrzs
que el Jefe de Taller se dedica a reparar
vehiculos particulares.

g)- No hay innovaciones ni se producen cambios
sustantivos que reestructuren el actual -
servicio de aseo urbano. Todo funciona por
"tradieidén". No puede ser de otra manera
cuando el cargo de Director es cuota poli
tica y se nombra a eualquier persona: sin
tener en cuenta sus conocimientos particu_
lares sobre una materia tan importante co__
mo es el Aseo Urbano de la ciudad y su in_
fluencia en el medio ambiente.

Por el cargo de Director, han pasado muje
res expertas solamente en‘césmetolqgia,pgh
riodistas, estudiantes de Derecho, bachi-
lleres, etc. ' :

2 ° 2 ® 11 - & cenﬁ.au‘ﬁaias,: L <o ded o : ot

Desde el formulamiento de las hipétesis del -
pProyecto de tesis afirmamos que la deficiencia



en la prestacién del servicio de recoleccién
de basuras se debia a problemas serios en los
niveles administrativo, técnico y financiero.

En lo referente al primero de estos. problemas
concliifmos que existen fallas administrativas
ostensibles, situacidén ésta que se presenta,-
seguramente, en la prestacién de otros servi_
cios piblicos municipales, lo que nos indica
muy a las claras que el municipic estd desapa
recido como ente administrativo. Como conse -
cuencia de ésto la ciudad presenta un mal as_
pecto e irradia una pé€sima imdgen, debido a

la suciedad de la mayoria de las calies,parques
dreas verdes, galerias y en general en las di_
ferentes zonas del casco urbano de Pasto.Allf
ge encuentran basuras en grandes cantidades y
de todas las clases y es un hecho preocupante
la existencia de un sinndmero de basureros en
diferentes iugéres de la ciudad. La ineficacia
del municipio en la recoleceién de las tonela-
das de basura que diariamente produce la ciudad,
se han convertido en el "punto negro" de los -
servicios piblicos, mds notorioc adn que las fa _
llas del "matadero municipal"

Todos. los dias los diferentes medios de comuni
cacifén de la ciudad, hacen resaltar la problemd
tica sanitaria y estética que afronta Pasto por
la deficiencia en dicho servicio. Es una verdad
indiscutible. En efecto, esta problemdtica sani
taria estd re=percutiendo-en la salud de los ha
bitantes urbanos de la Capital Napifiense,lo -



cual ha sido denunciado reiteradamente por el
Servicio de Salud de NArifio y por la opinién -
piblica en general. La descomposicidén de las ba_
SuUras gue permanecen en andenes, calles,zonas -
verdes, lotes “de engorde” y demds basureros -
piiblicos propician la aparicién de moscas e in_
finidad de insectos y microbios, fuente a la -
vez de una amélia gama de enfermedades para los
seres humanos.

La repercusidén de las fallas administrativas las

podemos encontrar en varios aspectos tales como:

-~ La carencia de una estructura de rutas de los
vehiculos recolectores, que logre una mejor -
cobertura de los barrios. .

- La inexistencia de un plan especifieco para los
operarios , los cuales simplemente tratan de

cumplir lo que entienden por barride o recole
ceidn .

- Los conductores no se c¢ifien a las drdenes que
a veces, les imparten los inspectores y/o el -
Director. '

- Los vigilantes generalmente se présentan en el

momento de iniciarse la jornada pero en el -

resto del dia desaparecen y no cumplen la labor
de informar sobre el desempefio de los operarios
de la recoleccién de basuras.

Las diferentes personas que tienen que ver con

la prestacién del servicio, act@an sin técnica,

le cual hace que el rendimiento lograde no sea
el Sptimo, esto como consecuencia que a los -

trabajadores, sobre todo los pertenecientes a

niveles inferiores, nunea han recibido una ca_



pacitacidén adecuada.

Los dafics en los vehiculos son frecuentes y
cada conductor debe hacer frente al inconve
niente, por cuanto el Jefe de Taller permene
ce muy pocos momentos al frente de la labor
encomendada. _

Por descuido'de admninistraciones pasadas, hay
4% veniculos convertidos en chatarra,lo cual

es muy grave, si tenemos en cuenta que estocs
son de modelo 1968, y bien podrian estar pres
tando el servicio.

£l exceso de trabajadores es un aliciente para
que muchos de ellos falten con frecuencia.

Las ausencias y demds infracciones no se cas_
tigan por razones enunciadas; la carencia de
un Reglamento Interno de Trabajo v la compli
cidad del Sindicato, que impide sanciones radi
cales a é&sta problemdtica.

Los trabajadores reciben ordenes en la mayorfa
de los casos de manera verbal, las cuales a -
parte de ser incompletas y por salir del paso,
son emitidas por muchos " jefes" lo cual quita
responsabilidad a los trabajadores, y los deso
rienta. 3
Esta anfmala situacién administrativa, ha inva
dido todos los otros niveles, lo cual hace que
ésta importante dependencia de los serviciocs -
piblicos municipales, esté "muy enferma' admi-
nistrativamente hablando.

Para completar el deseclador cuadro,la oficina
de aseo ne ha emprendido una campafia de oon -
cientizacién para que las gentes no arroden -



tanta basura a las calles, para gque utilicen
canecas, tecnicamente construidas y se elimi
ne esa fea costumbre de los platones,costales,

cajas,. tarros, y otros utensilios.

Tampoco se ha creado una seccidn que atienda
los continuos reclamos de las gentes y usua
rios en general, los cuales son muy frecuen -

tes.



CAPITULO I1I

3. ESTUDIC TECHICO

3.1, PRESENTACION.

En el servicio de aseo urbano, la parte técnica es -
el eje del funcionamiento por cuanto €1 abarca todo
lo relacionado con sistemas de recoleccifin,organiza_
cién dé rutas y horarios, frecuencias del servicio,
eguipos de trabajo, controles y rendimientos que se
utilizan en el normal funcionamiento.

Por lo tanto a continuacién detallaremos en forma
ordenada y clara todos los factores técnicos que en
la actualidad estén aplicando la oficina de aseo.

Se iniciard con una informacién a nivel general,para
luego presentar en forma clasificatoria su organiza_
cidn,tanto en el barrido de calles y plazas de merca
do, de recoleceién domiciliaria, disposieién final

de las basuras,como algunas funciones en la parte del
mantenimiento del equipo.

En atencién a lo anterior realizamos las proyecciones
correspondientes de dichos factores con el objeto de
formular una serie de recomendaciones tendientes a -

complementar y adecuar el servicio para una mejor pres
tacidén del migmo.

3.2. ESTRUCTURA TECNICA ACTUAL .

Ss848 . deleceidn de 1a muestra
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El método gue se utilizd para escoger la muestra
fue el sistemitico, por tratarse del mds exdcto

en esta clase de estudios.

Se dividid la ciudad en 15 sectores, de acuerdo
a la programacién efectuada por la dependencia -
municipal encargada de prestar tal servicio pa

blico.

Apllcamos el 2% como tamafic de la muestra,debido
a que el INSFOPAL entidad encargada de realizar

esta clase de estudios, aplica un intervalo =~
entre el 2 y 5% esto de acuerdo a la informacién

a recolectar.

En nuestro caso como se trata de recoger infor
macién adicional con el fin de verificar las -
hipétesis, creemos que dicho tamafio es adecuado.
Total de vivienda......23.395 a mayo-'de 1982 (11)
A cada sector le correspondemia aproximadamente
33 encuestas. '
Ndmero de vivienda por séctor = 23. 395 = 1560

‘ 15

Poblacién total: 23.395_

N= Kn

M= Muestra . .

s Unidades de la muestra
K= Intervalo

Encuestas a realizar = 23.395 % 0.02=468=500
Ejemplo: :
Para el sector No. 1 -

= 1,560

No. de viviendas..-.s«>

(11) FPuente: Empopasto Seccién Comercial facturacién a Ma_

yo 1982.
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Nz 1,560 x 500 = 33
23.38%
K = 1.560 = 7
33

De las 47 primeras viviendas en el sector No.l
se tomd al azar la No. 23, o sea que la primera
serd la 23 luego la 70,117,164%.....etc.Hasta -
completar las 33 encuestas a realizar en el pri_

mer sector.

Para los demds sectores seguimos la misma metodo

logfa.
3.282. Produccién de basuras por sector

La determinacién de la produccidén de basuras fue
obtenida teniendo en cuenta el estudio realizado
por el INSFOPAL, produccién que se determiné en
ese entonces ,afio 1979, por la recoleccidén de -
datos de 8 encuestadores que trabajaron en un -
programa previamente elaborado.

En el cuadro No.0l observamos los datos del ano
1979 de los cuales se tomaron los promedios de

produccifin de basuras por suscriptor para cada
sector y en 36 horas y se actualizé con el mine
ro de suseriptores existentes a mayo de 13882 -
(datos suministrados por tmpopasto). (12)

a) Sector residencial
Para este sector se obtuvo el siguiente

kilaje a mayo de 1882.
Promedic de produccidn diaria 1S73 por sus_
criptor igual a:

(12) Tuente citada
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b)

c)

a)

WPy

93.7480.85 / 1.5 = 2,89486 kg/dia/suscriptor
18.6u1
21.812 niimero de suscriptores a mayo de -~

1982.
2,99486 % 21.812 = 64,125 Kg/dia total ve

sidencial.
Sector Comercial

Papa este sector se obtuvo el siguiente ki_
laje a mayo de 1882. |
Promedic de produceidn diaria 1373 por sus_

eriptor igual a :
7456732 /1.57%® 4,48633/dia/ suscriptor.

L2128

1.765 nUmero suscriptores a mayo de 1982
4,496233 x. 1.765 = 7,936 kg/dia total comer
cial.

Sector Industrial

Para el sector industrial se obtuvo el si_
guiente kilaje a mayo de 1982.

Promedio de producci&n diaria 1978 por sus

eriptor igual a:
3.560/ 1.5 = 24, QSTBS kg/dial suscriptor.

11s
118 suscrlptores a mayo de 1982
20, 46783 x 118 -=2,415 kgldxa/total indus_

trlal.
Sector oficial

para el sector oficial se obtuvo el siguien

te kilaje a mayo de 1.882.
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Promedio de produccidn diaria 1978 por -
suscriptor igual a:
3.800 / 1.5 = 16,888388 kg/dia/suscriptor

150
100 suscriptores 1982 a mayo
16,86888 x 100 = 1,688 kg/dia/ total ofi -
cial. ' '
Barrido de calles y limpieza de plaza de
mercado. 1979 (13) 1982 |

Peso basura recolectada 8 OZBkg 9.300kg

Vol.basura recolectada 23 111Dm3 26 730.1Dm3

‘Denaldad basura reco -

' lectad@.sessresesereas 347.3kg/347 . 9kg/

Mt.3 Mt.3

2.2.3. Manejo y Almacenamiento domiciliarios

De acuerdo a la informacidén obtenida de las en_

cueéstas, présentamos el siguiente cuadro relacio
nade a la clase de recipiehte utiiizadoa por los
usuarios del serviclo de aseo en Pasto:

a).

b)
c)
a)
e)

Clase " Cantzdad Porcentaje
Metdlico 8.171 38.2
Cartén 2.082 8.9
Bolsa plast. 772 23
2d:383. 100:00.

Gracias a los resultados de las encuestas que -
adelantamos en diferentes lugares de la ciudad
obtuvimos los siguientes porcentajes.clasificato

(13) INSFOPAL Sececién Planeacién.(entrevista) Bogotd 1961
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rios del estado de los recipientes de un total
de 23.38%5 suscriptores a esta fecha.

Estado Camntidad Porcentajeh
a)  Bueno 3.030 38.6
b) Regular 10.645 46,5
¢)  Malo 3.720 15.9
23.395 100.0

ZZEsSESa S=msE=S=s

De acuerdo a los anteriores porcentajes solo el
15.9% de los recipientes se encuentran en un es_

tado malec, por lo que se puede afirmar que el -
manejo y almacenamiento-a nivel domiciliario es

regular con tendencia a bueno.

3.2.4. informacién Bdsica
3.2.4.1, Composicidén fieica de las basuraa.

La composicidén flsica de las basuras. ze ma obtu
vo'de datog que nos proporeiond el Jefe del -

INSFOPAL, en entrevista que nos concedid en Bo

gotd. En 1979 se presentan los siguientes por _

centajes de composicidn: '

FUERTES " PESOS %¢1979) VOLUMEN %
' ‘ 19789.
metales 7520 ¥ 70
Vidrios Z2.20 2.50

Tierra,cenizas, -

aseorias. 8.40 5.80

Haterial de demoli

eidn y similares. 4.30 2.80
T Q.80 .20

Huesos
FERMENTABLES
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Desechos ovgdnicos

general. 6u.50 69.20

Degechos,hojas, -

desechos de podas. 3.40 3.50

CEMBUSTIBLES

Papel carBén 7.60 '8.00

Pldsticos 2.30 2.80

Madera 2.30 1.50

Llantas y otros

cauchos. 1.00 0.95

Trapos,textiles

en general. ' 1.4%8 & 1.18
100.008% 100.00%

Los anteriores porcentajes expresados en kilos
y volumen a mayo de 1982 ,teniendo en cuenta la

produceién y volumen de basuras a mayo 1882.

FUERTES PESO KG  VOLUMEN DHM3
Retalaw 1.880.20 3.686.48
Vidrios 1.880.20 £Lu21 .38
Tierra,ceniza 8l sglina _
escoria. . 7.178.88 12.784.24
HMaterial de demo de la .

jiecidn v similar 3.674.85 ~ 6.071.8%
Huesos 351.86 - 433.70
FERMENTABLES!

Desechos orgdni-

cos general. §5.124 .29 150.061.32
Desechos hojas,-
desechos de podas  2.905.78 7.589,81
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COMBUSTIBLES

Papel carhdn 65.495.286 17.348.13

plésticos 1.965.87 5.638.14

nadera 1.965.67 5. B aE2 T

1 ntas y otros

cauchos. 354,64 2.060.09

textos,.textiles | |

en general 1.196.49 2.493.79
85.454% .00  216.851.60
=ESTS=ZRS TESETRITSIRNST

PRQDUCCION DE BASURA

produccién diarias §5.46 ton.

Ppoduccidén semanal - 588.29 ton.

Produccién anual 31196.55 ton.

Demanda del serv.

de aseo (afio) 1.333.coton/Suscript/afic

Demanda del serv.
de aseo (dia) 3.652.ooxglsuscriptldia

8.2.58. Barrido de calles g‘plazas de mgrcaqb

$.2.5.2. 0rganizaci6n

El barrido de las callea la prealizan 43 perso_
nas las que se encargan aupuestamente de cubrir
35 barrios y el centro de la ciudad. cada obre
ro cubre un barrio o sea una ruta y 8 personas
son las que limpian la parte central do Pasto,
la cual se halla limitada por las siguientes -
calles - y .carreras: de 1a ealle 17 a la 20 .y de
la errera 20 a la 3C.

Cada operario utiliza como elementos de trabajo
una escoba, una pala metdlica y una carretilla

de mano de 2 tanques.

- BRI i e LA ||\4_,'\,'3" A



3.2.5.2.

3.2.5.3.

Total calles barris

- B9

Cobertura del servicio

En el servicio de barrido y limpieza se tiene
en cuenta la ruta de barrido y no hay descri-
minacién en el estado de la calle ,sea pavi -
mentada o né. En las &reas pavimentadas se -
limpia toda la calle incluyendo el barrido -
del polvo y demds desechos .En las calles des
tapadas solo se levantan los papeles y otras

de fdcil evacuacién.

Ll operario tiene que recorrer largos trayec
tos para depositar las basuras en gitios es~-
tratégicos como las cajas estacionarias, o en
alguna de las vias gue por la ciudad pasan.

BARRIDO DE CALLES EN PAETO.

4253 Ly 870, AOER

Calles pavimentadas. 63.226Mt. 68.000 Mts(1l6)
Calles sn/paviment. 189.329Mt. 142.000 Mts(1l7)
Total vi@S..oese-- 202.555Mt. 210.000 Mts(1l8)

% pavimentado: 31% 32%

Calles Pavimenta -

das barridas. 63.226Mt. 47.000Mts(19)
69%.

Calles sin pavimen

tar harridas; - ~76.967Mt. .;73-022§f8(20)

QA . o oo rnsease. 180.193Mts. 125.000Mts(60%

Horarie y Rutas

El servicio de limpieza inicia a las Sam con el
propbsito de cubrir totalmente la ruta o sector

asignado.

C15)

(16) (17) (18) (19) y (20) ver pagina siguiente



(15) INSFOPAL . Estudio sobre el aseo Urbano de Pasto
cuadro No. 30, capitule III Pag. 15. 19791

(16)0ficina de Valorizacidn Municipal-Archivos. Pasto.

(17)Ibid
(18)Ibid
(19)0ficina de Aseo Urbano de Pasto - Archivos.

(20)Ibid
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Las rutas o sectores que se atiende en la ciu_
dad ,estan distribuidos por barrios, Cada ope

rario de barrido atiende un barrio en particu
lar, lo cual se distribuye de la siguiente -

forma:

1~ Las zonas 1.2 y 3 dncluyen los siguientes
barrios: Mercedario, Santa Barbara, Loren
20 -de Aldana,Miraflores,las Mercedes ,El
Tejér, Laureano Cdmez,y Betania.

2- Las zonas 4,5,y6, incluyen los siguientes
barrios: La Rosa,'Chapal, £1 Recuerdo, -
Parque Bolivar,Fatima,Avenida Colombia,~
Navarrete,Calles 17 a 20 entre carrera
20 a 23 y earreras 19 a 20 entre calles

18 a 20.

3- Las zonas 7-8 y 8 incluyen los barrios:
Julian Bucheli-Calles 17 y 18 con carrera
20,Las Amér;caa —uaracha—ﬁgualongO-Capuclgra
Calles 13 a 15 entire carreras 29 a 27, ~
calles 18 é 20 entre carreras 21 a 21B, -
Las Américas, Avenida Santander y. Obrero.

RES Las zonas 10,11 y 12 incluyen los Barrios:
' Corazdn de Jesds-Carreras 24 a 27 entre -
Calles 16 a 20,.San Ignacio ,La Aurora, -
Primavera, Parque-Infantil,Las Cuadras,Ce
menterio,Calle 17 a 20 entre carreras 27
a 29, Calle 16 Yy Bombond.

G- La zona 13-1% y 13 incluye los barrios:
Calles 17 a 19 con carreras 2% a 27,Aveni
da 26 de marzo, La Colina,Palermo ,carreras
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71B a 23 con calles 16 a 20, calles 10

a 13 con carrera 22 a 27, Yy Avenida San
tander.

3.2.5.4., Frecuencia

La labor de barrido la realizan de lunes a -

sdbado en horarios anotados anteriormente.

3.2.5.4. Equipos de Trabajo
En el siguiente cuadro presentamos el equipo
de trabajo utilizado en la labor de barrido -

y limpieza de calles.

3.2.5.5. Equipos de Barrido

En el siguiente cuadro enumeramos los elemen_
tos que conforman el equipo de barrido,acom

pafiado de una breve descripcidén y un grafico.

EQUIPO DE BARRIDO INDIVIDUAL

ELEMENTO No. DESCRIPCION FORMA
Carretilla de mano Met&lica para - o
de 2 tanques. 1 uso del aseo.

Pala 1 Metdlica con ca_ J
bo de madera punta /
(2

ancha y manija.

Escoba

1 De hiraca con cabo
de madera. g
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3.2.5.7.
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Conteol

Para el efectoc de vigilancia y'control, exis
ten asignados 5 inspectores y 10 vigilantes,
los gue se encuentran al frente de cinco (5)
grupos de 12 personas, conformadas asi:

1 Supervisor o Jefe de grupo‘

2 Vigilantes

9 Obrercs de barrido

1 Conduetor de recolector

2 Ayudantes de conductor

Los einco grupos seé encargan cada uno de su-
pervisar 3 zonas de recoleccidn y § sectores

de- barrido.

Tedricamente la vigilancia'se realiza tanto

en el serviecio de barrido como en el de reco_

leccidn domiciliaria para cada sector .

Los vigilantes y supervisores efectdan su tra_
bajo sin vehiculo para su movilizacidn, lo -

éual hace que la labor sea deficiente e incom

pleta en muchos de los cases.

Rendimiento del servicio

A causa de los considerables recorridos que
deben efectuar al botar la basura barrida, el

 pendimiento promedio es bajo,como consecuencia

de que las cajas estacionarias destinadas a -
almacenar las basupas barridas de varios secto
res, no se hallan ubicadas en gitios estraté
gicos, lo que a la vez, dificuita su evacua-

cién por parte de los vehiculos recclectores.’
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RENDIMIENTO DE BARRIDO EN PESO.
216.0Kgs/hombre /dia.(9.300/43)

RENDIMIENTO DE' BARRIDO EN KTS.
2.6]1 Kte./hombre/dia (125/43)

RENDIMIENTO EW HORAS =125/u3 =0.3634Kts/hom-
8 bre/hora.

3.2.5.8. Recoleccidn de Mercades y otros sitios pUbli
cos.

Fstan dedicados a esta 1abor dos carros reég
lectores con una capacidad de 2 toneladas; -
cada uno, los que se enaargaﬁ'de'évacuar ba_
supras de mercados y lotes de engorde. Cada -
recolector tiene un conductor ¥ dos ayudantes

los gue trabajan tres veces por semana.
Los horarios establecidos para estas labores
dependen de las necesidades de evacuacién en

tales sitios.

Bl control de €sta actividad lo realizan los
vigilantes e inspectores segin donde se halle

el vehiculo recclector.
2. 3.80. gigtema de Recoleccidn Domiciliaria

3.2.6.1. Organizacidn

Fn 12z actualidad el seryicio de recoleccidn

se ha asignado a diez (10) vehiculos recolec
tores en cada uno de 108 cuales labora un con_
ductor y dos ayudantes (obreros).

Para tal efecto la ciudad se ha dividido en
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1% zonas establecidas por el Director de -

Aseo.,

Para las plazas de mercado y demids sitios
con volumenes considerables de basuras se
ha asignado dos recolectores denominados
piraguas ( por su tamafo) que tienen una -
capacidad individual de dos toneladas. '

3.2.5.2._C0bsrtura

La ciudad esta dividida en 15 zonas, tal como lo
muestrz 13 distribucidn que han establecido los
directivos de la Inspeccién de Aseo del Muniei_
pioc, la cual aparece a continuacidn.

3.2.6.3. Horarios y xutas . { var
las laberes inician a las 7 -am y finalizan aproxi
madamente a las 4 pm.

A continuacidn mostrames el plan trazado por
tres autoridades municipales y concretamente
quienes tienen que ir con el aseo de la ciu_

dad .{(*)
GRUPO 1
INSPECTOR : 1
VIGILANTES : 2
CONDUCTORES : 2. ( vehiculos #8,y §)
OBREROS : 5
ZONAS s StaBendad

ZO0NA 1.- Dias : Lunes y Jueves

Barriocs : Popular ,Estrella de Oriente,Santa
Monica,Villa Flor,la Erapa,Mercedario,Licore

(#) Por obeias razones,en la presente investigacién no anota
mos los nombres de inspectorea,vigilantus,ccnductores y =

obreros.




GRUPO II .
INSPECTORES:
VIGILANTES:
CONDUCTORES:
OBREROS:
ZONAS

= BB

ra de Narifio, tgmeralda, ¥Yilla Recreo ,Asi

10 de Ancianos, L@ garolina,El Egido,desde

el retén de Opiente,hasta Hosﬁital Departa
mental,Bl Olive, con todas sug calles y carre
ras. _ : . <
ZONA 2.- Dias: Martes - Miércoles

villa Flor 2a. Liapa,Santa Birbara con todos
sus calles, carreras y sus étapas,las Merce _
des.bl Tejar,Laureano'Goﬁéz,Bernal,San Juan' 
de los Pastos, Betania, Ssanta Fe,ldema, estos
sectores con tédas sus calles ¥y carreras.

ZOKA 3.~ Dias: Miércoles ¥ Sdbado

Lepenzo de Aldana, Cantarana, Vivienda Cristia
na, Hiraflores, Urbanizacion Praga, Barrio 12
de Octubre, la Habana, estos sectores con -

tfodas sus calles y carreras.

X

2

2 ( vehicules 2. 12)
9

4, 5, 6

ZONA 4.- Dias : Lunes.y Jueves

Paprque Bolivar, EI Recuarda; santacriz;Sendo_
ya, Venecia; Chile, Salomény Alnambra, Fatima
y su avenida,Las‘1unae,Institntorchanpagnat,
Colegio Femenino Lipertad, Avenida Idema,éstos
sectores con todas sus calles y carreras.



GRUFO III

INSPECTOR
VIGILANTES: -
CONDUCTORES :
OBREROS :
ZONAS :

- B0 4

ZONA 5.~ Dias: MArtes y Viernes

Avenlia Anﬁel Leén, Potrerillo, Santa Clara,
La Rbsa, Chapal, La Cigarra, San MArtin,El -
Pilar, Estadio Libertad, desde el retén del
sur hasta la Qlorieta Julian Bucheli, Vivien_
da Oristiana, con todas sus calles y carreras.

70NA 6.- Dias: Miércoles y Babado

Avenida Colombia, Centenario, Batalldn BOyacd,
Javeriano, Navarrete, Ll Prado, Avenida Ecuador
desde &l Parque de los Periodistas,iniciando por
la carrera 20 de julis hasdta 1la éalle 17, a eg
contrar la Avenida Fatima, estos sectores com
prenden todas sus calles Yy carraras.

2 (wvehiculos # 5 y 110

p i §

7,8 v 2

ZONA 7.=-Dias: Lunes y Jueves

Teatps al 'Aire Libre, Avenida Julién Bucheli
Las Amfricas, Instituto Maria Goretti,Avenida
Boyacq, San Miguel, Atahualpa,'Amorel;Esfoé -
sectores comprenden la carrera 22 hasta auto
chasisés, carrera 22 a la carrera 14, calles
17 hasta la calle 12;con todas sus calles y

carreras.
Zona 8.- Dias: Martes y Viernes

Papque de los Periodistas, Avenida Santander



Barrios San José, el Olivo, El Churo,es

te sector comprende la eavrera 20 de julio
haspz la carrera 24, de la Avenida Santander
a la calle 12, incluyendo todas sus calles

v cavreras, de la calle 17 desde la carre_
ra 20 de Julio a la carrera 2%.

ZONA S.- Dias: Hiércoles y Sédbado

1 Desierto, Urbanizacién Cabrera, Caracha,
Obrerc, Capucigra, Bachué, Agualongo,Suma-
tambo, este sector comprende de la calle -

12 hasta el. barrio Agualongo, de' la carrera

29 a da carrera 273

SRUPO IV

INSPECTOR: 1

VIGILANTES: 2

CONDUCTORES: 2 ( vehiculos # 1 y 18@)
OBREROS : ‘Y96 Diez

ZONAS : 10, 11 ¥ 42

ZOKA 10.- Dias: Lunes y Juevas

Copazdn de Jesds, la y 2a etapa, Santa Ma
tilde, Beldlcazar, El Calvarlo, Carretera
v:eja al Norte, carrera 24 desde la Cdrcel
vieja, hasta la calle 12, de la carrera -
ot haata la carrera 27, de la calle 12 a la
calle 22, con todas sus calles Yy carreras.

Z0MA 11.~ Dias: Martes - Viernes

Mijitayo, Tamasagra, Avenida Mijitayo,San
Felipe, Colegio !illpense,ﬂijitayo viejo
Cogacla, E1 BUsque, La Primavera, Asilo
de Ancianos, este sector comprende desde



SRUPO V
INSPECTOR
VIGILANTES
CONDUCTORES
OBREROS
ZONAS

s

a8
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el barrioc Mijitayo hasta la Urbanizacifn Ta
masagra, Sumatamnbo, Inem, con todas sus ca .
lles Vv carreras.

JONA 12.- Dias: Midrcoles y Sébado
Cementerio, Pedagdgico Militar, Bella Vista,
Marquetalia, Avanda, sube por la* carrera 27
hasta La calle 10, de ia calle 10 a la carre
ra 22, de la carrera 22 a la 27 hasta la ca-
rrera 33, incluyendo lLa 33, San FElipe, Las
Cuadras, La Aurcra, Colegio Infantil Javeria
no, San Ignacio, Pargue Infantil, Colegio Ma
ridias , Convento Visitendinas, con todas sus

callesg y carreras.

L
&

2 (vehiculos ¥ 9 y 3)

Fi

13,14, y 15

ZONA 13.- Dias: Lunes y Jueves

Barpios: Villa Campanela, Colén, San Vicente,
Jorge Girarldo, Panamericano, Mapiluz ,Avenida
Panamericana, Normal de Occidente, Escuela In)
dustrial , Cresemillas, Las Acacias, con todas

sus calles y carreras.
70NA 14%.~ Dias: Hartes ¥y Viernes

Santana, Club del Comercio, la Colina,Hospi_

tal Sin Pedro., Hospital San Rafael, Colegioc -~
Bethlemitas, Villa PArque, Zona Minera, Aveni



da 26 de marzo, Matadero, Pandiaco, Pio XII,
Universitario, Universidad de Marifio,Seminario
conciliar, Toro bajo, Gascosas Narifio,desde la
carrera 33 hasta el Hospital San Pedro con to_
das sus calles y carreras.

ZONA 15.~- Dias: Miércoles y S&bado.

Retén Panamericano, José Ignacio Zarama,Club
del Comercio, Hotel Morasurco, Avenida Los -
Estudiantes, Cedenar, Palermo, La Riviera; -
Instituto Mariano, Versalles, AvenidaAgustin
Agualongo, este sector comprende la carrera
33 . a la 40 , la calle 22 a la calle 167

3.2.6.4%. FIrecuencia
La recoleccidn de basuras se la lleva a cabo
durante dos veces en la semana en cada sector.
( ver cuadro # 02)

Se labora de lunes a sdbado, o sea que se -~
excluye los dias dominges y feriados.
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CUADRC Ho. 02

ASEO URBAHC DE PASTO
$ECTORES DL RECOLLCCION ¥ FRECULNCIA

CLASIFICACION DEL SECTOR VECES RECOLECCION - HORARIOS

ZONA POR SIMAHA FROGRAHA'
Rec.Com.Ind.0fic.otro ' ' AA‘?am.yasta-—
“terminar.’

" W - X - - 2 ¥
2:c¥ i, 2 — i 2 v

2 X - Bl A 2 2 wo @)
W - - - - 2 -

§ X - - . - 2 #

8 X - - - - 2 %
BosiBas ~ ~. = - 2 vy
gy o Wiy R 3 2 %

9 X - - - B a2 .

10 X - o - - 2 b

il X - - o - 2 "

12 X ¥ = 2, y 2 "

13 X - - - o 2 »

iy ¥ - - -~ . 2 d

15 2 - - - # 2 i
MERCADOS ¥ 4
DEPOSITOS X 3 '

FUENTE: Oficina de Aseo Urbano. Distribucién de sectores, -
por horarios.
3.2.6.5. Fquipo de trabajo en operacién

Seguidamente presentamos 188 caracteristicas
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nis importantes de los 10 vehiculos que
estédn prestando ¢l servicio de recoleceidn
de basuras en la eiudad {ver cuadro 03)
CUADRO No. 03
EQUIPC DE RECOLECCION LN QFERACION

Equipo No. Marca Capacidad Hodelo Afios de Estado-
¢ servicio. aeciual.

soiiiie

ReeoleE

tor. & Ford & ton. 8o 13 bueno
Recolec ' . L]
tor. 4 SJTAM.. 5 toa. 68 13z regular
Recolec

tor. 2 Ford 2 ton. ~80 13 bueno

= e

FUENTE: Oficina de Asec Urbano del Municipio de Pasto-

3.2.6.6. Control
El cqntrol_es-reglizadé_pgb 163 sgpar#igoreg
y.vigilantes de cada grupc, quienes 8¢ movili
zan & pié.
a.2:.7%. Dispoaigiénnfinaiﬁdallas basuras
3.2.7.1, £arnas y cobertura
El fnico sitio donde se daposita la basura,-
evacuada por los recolectores, &€ encuentra
en Torobajo, a opillas delrio’ Pasto en el =
earpetera a Occidente. :



3.2.%7.2.

Como: elementos.de trabajo se utilizan una -
pala con cabo de madera. Mo, existe ningin . -
control de estas labores.Del total de.las .-
basuras, el 50% permancce alli y .el:otro -
50% se incinera v se arrcja -a las aguas del

Rio Pasto.
Personal utilizadoc

En este sitio laboran 3 obreros gue dependen
de la oficina de Aseo Urbano,quienes se en -
cargan de empujar las basuras al rio,.Trabajo

que efectdan de lunes a s&bado.

3.2.7.3. Horarios

Su trabajo se incia a las 7 am y termina cuan
do hayan evacuado la basura del Gltimo reco-

lector que arribe a dicho lugar.

3.2.8, Mantenimiento del Equipo

3.2‘8.1.

Observaciones generales

Papa la labor de mantenimiento y parqueo de
recolector se utiliza un lote de terrenoc ubi
cado en el parque de 3ombond,de propiedad del
municipio de Pasto, y concretamente & la Secre

taria de Obras Pdblicas .

£1 personal que trabaja en dicho taller es el
siguiente:

1 Jefe de taliler

4 Trabajadores ( ayudantes)

1 eelador

El mantenimiento que se hace a los vehiculos

es muy deficiente gegin informaciones de un _



funeionario, que lleva laborando muchos -
afios en esa seccidn, el mantenimiento se lo
" haee 'cuando hay dinero disponible. Cuando esto
ne ccurre el aceite se 1o cambia cada seis -
meges, no se lavan, nNO 8¢ BNEgrasa ,NO Se se_
paran vehiculcs de zcuerdo a normas técnicas,
gino al condicicnamientd gue ejerce la exis_
tencia o no de medios econdmicos.Tambien co
nocimos que cuando no hay llantas se acude
al Ministerio de Obras Piblicas para gue obse
quie las que allZ han sido dadas de baja.khsto
tiene como consecuencia inmediata, los conti_
nuos pinchazos que sufren los automotiores
lo que perjudica el normal cumplimiento de -

la ruta asignada.



- .CAPITULO -IV

4. ESTUDIO FINANKCIERO

§.1

PRESENTACION

En el siguiente capitulo presentamoé la situacidén -
financiera del actual servicio de aseoc en Pasto; el
contenido de este capitulo iniciard con un andlisis
del Balance General a mayo de 1.982, con sus indices

financieros méag importantes, como tambien el estado

de ingresos y egresos.

Como en la actualidad la Oficina de Aseo tiene a su
cargo una obligacién con el Banco del Estado,Sucur
sal Pasto, realizamos desde el inicio de la obliga-
cién ( 18 de diciembre de 1.980) un\an&iisis de amor
tizacién al préstamo. Dicha deuda se encuentra venei
da, por cuanto fué éac;ada‘a un afio. En la aectualidad
se estdn cancelando intereses por mora y Sus amorti -
zaciones a capital son muy bajas, como podemos obser

var mas adelante.

Segdn el presupuesto municipal,por prestacién de ser
vicios se proyecta obtener ingresos mensuales, por una
suma de $2.554.573.00 de los cuales en realidad solo
se han facturado $ 1.304.190.c0 lo que equivale a -
solo el 51%; de los ingresos presupuestados;deducido
gefin el anflisis de cartera que realizamos en las -

oficinas de Empopasto, y que se diseriminan en el -
cuadro No.07 de Ingresos actuales.Este déficit en el
presupuesto ha ocasionado una gran pérdida a mayo de
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1.9872 como se puede obgervar en el estado de ingresos

y egresos.

Se deducird la takifa media por sector y se presentaré
la estructura tarifaria aplicada em la actualidad.

Los gastos ocasionados en los meses de enero a mayo
de 1.3982 fueron tomados de néminas, planillas, factu
ras y demds documentos cancelados y causados durante

dicho perfodo.

En cuanto a los activos depreciables se realizé un cua

dro resumen de depreciacién anterior y actual.

4.2. ESTRUCTURA FINANCIERA ACTUAL

4.2.1. Balance General-

Fn el cuadro No. O se presenta el balance gene-
ral a 30 de mayo de 1.982. Los rubrcs que lo com
ponen fueron tomados de fuentes fidedignas,lo que
prepresenta la verdadera situacién financiera del

serviecio de aseo en Pasto.

-

El valor de los vehiculos en operacién se tomé
de los documentog da compras.

La depreciacién fue estimada en 5% anual, por
cuanto se calculd la duracién de los vehiculos
en 20 afios. ‘

Los carros manuales y las cajas estacionarias
fueron valorados por funcionariocs del aseo -
urbano.

E1l saldo en cuenta corriente, cuenta Banco del
Estado Pasto, fue consultado en los extractos

bancarioa.
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- Las cuentas por cobrar, por servicios presta_
dos se obtuvo de la facturaecidn que Empopasto
realiza tara el cobro de las tarifas del aseo.

- La obligacidn al Banco del Estado, se consultd
en 1as_dependencias de dicha entidad, en entre

“vista con el sefior Gerente.

- ¥ 1ab buentaé'bof pagar por concepto de combus
tibles vy otreos fue consultade a la Corporacidn
de Transportadores Narifienses. :

Se deja en consideracidn que las oficinas de Aseo Urbano
no lievan ninguna contabilidad interna; sélo se limitan
a fiscalizar $150.000.c0 aisghadbs_par& gastos de mante
nimiente y reposicidn de algunos equipos en el mes, de -
alli el gran esfuerzo qﬁe debimos realizar para elabo -

rar los estados financieros.

Los ingresos que Empopasto recibe por concepto de aseo
son consignados en la cuenta del Banco del Estado, dicho
banco se encarga de producir el abono a la obligaéién

y pago de intereses en forma directa, produciendo nota
débito. i BT e, :
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%.2.1.1. Indices Financieros

Liguidez ;
() -Razdén corriente Activo Coriente $157.216.50=2,91
Pasive Coriente. 53.963.50

Solvencia:.
(1) Grade endeuda -

“miento. “pasivo totalX1l00=$14.774.969.50

% 100
Aectivo total 22.34%£.624.85

= 66.11%
(2) Endeudamiento sobre
patrimonio : Pasivo total x 100
- 8 et Patrimonio
= $14%.774.969.50 x 100 = 195.08 %

7.573.655.35

Los indices financieros, como rotacién de cuentas por -
pagar a proveedores, rotacién general de inventarios, -~
rentabilidad sobre ingresos por servicios son de diffeil
obtencidn por cuanto en la actualidad solo compran lo
estrictamente necesario para el consumo mensual y no exis
ten saldos en inventarios; y las pérdidas presentadas a
mayo de 1.882, causarian una rentabilidad negativa.

4.2.1.2. Andlisis

De acuerdo a los fndices anteriores obtenidos, sus
resultados se resumen asi:

- La razén corriente presenta una liquidez de -
2,91:1 lo que significa que de $1 de deuda a su
cargo, posee en dineros disponibles para cance
larlos $ 2,91. Situacién de liquidéz bueno.



~73% -

En este Indice no se incluyé el rubro cuentas por
cobrapr pendientes por que su recaudo se realiza

a mediano plazo.

- Su grado de endeudamiento es de €8.11%,porcenta
je aceptable por cuanto los pardmetros normales
de endeudamiento oscilan entre el 50% y 80% y -
significa que el 33.89% de los activos existen
tes son de propiedad de la oficina de Aseo Ur_
bano. :

- Bl grado de endeudamientc sobre patrimonioc es
de 195. 08% porcentaje bastante alto.Dicho fndi
ce da a entender para cancelar las deudas a su
cargo, el patrimonio solo alcanza a cubrir,apro
ximadamente, la mitad de dichas obligaciones.

4.2.2, Estado de Ingresos y Egresos

k.2.2.18Analisls

En el cuadro No. 05 presentamos el estado de
Ingresos y egresos a 30 de mayo de 1.982, del
servicio de aseo en rasto.

Segin la columna de datos presupuestados,en in
gresos por servicios prestados se programaron
tener $2.554.573.00 (21) mensuales; de los cua
les & 2.069.413.00 (22) son para page de suel-
dos, jornales y prestaciones sociales y $88.255.
66 (23) son para gastos de mantenimiento y sumi

.~ nistros; resultafide una utilidad‘nensual‘dg -
$395.904. 00 !

En ecuanto a los Tubros ejecutados hasta esa fe
cha, se resume lo siguiente:

(21) Presupuestc Mpal.afio 1982 pégina 25
(22) Ibid. Piginas 18 y 59
(23) Ibid. pagina 59
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1) Los ingresos reales recibidos por presta -
cién de servicios fueron de solo $1.304. -
190.c0 (24%) mensuales, © sea un déficit del
4#8.94 $ de los ingresos presupuestados.

?2) Los gastos en sueldos y jornales como de -
prestacioneds sociales se ejecutaron de -
acuerdo a lo planeado.

.2.2.2. Presupuesto Aseo Aﬁo 1.982

Les ingresos que se esperan obtener por la pres
tacidn del servicio de aseo urbanc en la ciudad
de Pasto, en el afic de 1.882 seglin el presupues
to del misme afio fue de $30.654.876.00 del cual
se espera obtener un mérgen de utilidad anual de
S4.750.848.79,

INGRESOS TOTALES POR PRESTACION DEL

SERVICIO (25) " $ 30.854.876.00

-~ Menos COSTOS TOTALES ASI....(?S)

Sueldos por n6m1na............$ 796 .356.00
Jornales por planzllas..... $18.348.862.80
Prestaciones sociales...... $ 5.687.738.41

- Gastos Generales as{: -

Mantenimeinto y aseguros... 500.000.907'
Compra y equipOS.....eeeeses e PN T
Vidticos y gastos de viaje.. 15.000.00
Materiales y aumlnlstros.... 200.000.00
Ingresos y publicaciones.... $0.000.00
Gastos varios e imprevistos.. 6.068.00

Overoles y zapatoS....seseccs 3°°f9°°‘9°

(24) Relacién de cartera del Aseo Urbano

Departamento Comercial Empopasto S.A.
(25) Fuente: Presupuasto Municipal 1082Pasto
(28) Fuente: Ibid
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§ 25.904,026.21

Utildidad: - - §3750,849.739

3) En cuanto a los gastos generales existe la
Biguiénte situacidn:

- Los'gasfos de mantenimiento se incrementaron
de $208383.33 (27) presupuestado a $410.791.50
(28) ejecutado. '

( Las compras efectuadas para gastos de mante
nimiento se realizaban a un solo proveedor.
(COTRANASA) .

- La faecturacién y cobro de tarifas por servi
cios préstados la realiza Empopasto de acuer
do a convenio celebrado con el Municipio,ser
vicic por el cual se le cancela la suma de -
$220.000.00 (29) mensuales.}

Dicho rubro no fue inclufdo en el presupuesto
del afio 1982, por lo tanto a mayo de 1982 -
origina un incremento en gastos de $1.100.000.
de los presupuestados,

- Los gastos de depreciacién se calcularon -
' aplicando una tasa del 5% anual, bajo el su
puesto de que la duraeién de los vehiculos

‘sea de 20 afios. i i

~% ‘La obligacién por cancelar al Baneo del Es
tado oeasiond gastos finaneieros por la su
ma de § 318.338.80 (30) mensuales: gastos
que acumulados a mayo suman $1.591.699.00,

- Los_gastos por suministros presentaron una

(27) Presupuesto Municipal afio 1982 pdgina 58
(28Y Fuente: Libros de Contabilidad Corp.Narifiense de Trans.

£38) fFapfratoosedshuaga, caeelpndgivio de Pasto
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Los intereses que sa han cancelado suman $1.591.699
discriminados asi: | e
interés de capltal $1. 37 278 .00 y por mora $294% .5820.

B,.2.49., L)TPUC URn TARIFAhl\
4.2.4.1. Andlisis

La facturacién para el cobro de tarifas del-
aseo se pealiza en base a la valorizacién de las
edificaciones; escala gue presentamos en el cua
dro No. 07 donde tambien aparece la cantidad de
usuarios que existen en cada rango Yy sector.
Es de anotar que el cuadro es aporte nuestro ..
pors ‘cuanto Empopasto (seccidn comercial) solo
posee "los" lxstados, sin discriminar los.factores. .
cuantitativos clasificatorios. Las tarifas -
mds altas se encuentran aplicadas en el sector
comercial e industrial; el sector oficial tiene
una tarifa Gnica de $300.00 y en el residencial
ge clasifican los rangos de acuerdo a la situa
eién econdmica reflejada en las valorizaciones
de las edificacicnes.

El promedio mensual factﬁfado (1.304, iéﬁ obj ge compone
de la siguiente partlclpacxon por sector, segdn se Qes“
prende del anélzsls del cuadro No. 07 Tﬂl) o

2 i G4

SECTOR ‘ No.Sucrlp. % buscrlp., Ing Hens._f% Iﬁggeso

Residencial 21.412 91.53 880. squ 7 5? 53
Comercial e = - * ste atusllda
Industrial oPrel8834. o .8.08 - 393.3&0.09 30.17
Gficial uled o 0.43 e 30.000:00 2.30°
Totales ©23.395 ' 100.c0  1.30%.190.00 100.eo0
R e e bttt

(30) Tuente: Nuestra dnvestigacién
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La mayor parte de suscriptores la compone el sector

residencial con un 51.53% , aungue solo tiene una -
participacidén del 67.53% de los ingresos totales;por
lo que se deduce que las tarifas en ese sector son -

bajas.
4.2.3.2. Tarifa media por sector

De los datos anteriores se obtienen las tarifas

medias por sector asi: :

Sectro residencial= Ingrescs mensuales=880.840
# suscriptores 21.412

= §1.13 Aproximadamente § 41.003

Sector comerecial = 393.350 = 208.89 Aprox.$209.00
e industrial 1.883

Sector oficial: Tarifa dnica de $ 300.c0

u.g,s. GASTOS EN SUELDOCS Y JORNALES
4.2.5.1. Andlisis

La némina de empleados del actual servicio de
aseo urbano suma un total de 139'personas entre
empleados y ¢breros; cuyo valor mensual es de

¢ 1.595..481.80,

En el cuadro No. 08 cobszervaremos su clasifica -
eién de acuerdo a su cargo y monto mensual de
cada persona que labora en dicha dependencia.

‘Hay que anotar que existen en la actualidad -
aproximadamente 20 personas que estan incluidas

en némina del aseo pere que no laboran en tal -
seceidn que se encuentran en comisién a otra

dependencia .

De otra parte exisien empleados que laboran para
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la seccidn de aseo urbano, perc su sueldo lo -
cancela otras dependencias municipales,tal es
‘el caso de los empleados del taller de manteni
miento que dependen y reciben sueldo de la -
Secretarfa de Obras Pdblicas Municipales.

Si comparamos el monto total de la mfmina mensual
con los ingresoa;ﬁecibidos en el mes, éstos su_
peran en un 22% a los ingresos que recibe el -
municipio por servicios prestados; sin tener en
cuenta los zastos prestacionales que ascienden

a la suma de $749.875.00 mensuales;o sea el -
11.5% de lo ingresos.

$i a lo anterior, se incrementa los demds gas _
tos se verd claramente que el servicieo de aseo
en la actualidad no obtiene utilidad sine pérdi
da; lo que ocasionan un deficiente mantenimiento
a los vehiculos , retrazos en pagos a empleados,
‘faita de amortizacidén al préstamo a su CArgo, -
falta de inversiones necesarias para prestar
un mayor ¥ eficiente serviecio, y otras consecuen
cias, graves que influyen significativamente en
la mala prestacidén del servicic del aseo Urbanc

‘de Pasto.
4.2.6. PRESTACIONES SOCIALES ;
8.2.8%%» s prestacional del aseo urbano
En el cuadro Ho. 09 presentamos los gastos
del aseo prestacional a maye de 1.982,
4,2.642. An&lisis

El porcentaje de peservas para prestaciones
sociales es del 48% de los sueldos pagados.
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En el cuadro No.0S observaremos la apropia
ecién mensual gque es de $749.876.00, cuya -
deserininacidn porcentual se detalla en el

Cuadro Neo. 10.

Los empleados del municipio tienen un por_
centaje mayor en prestaciones sociales en
comparacién con los empleados del sector

. privado; como es el caso de las primas de
servicio, subsidio familiar y otros.

4.2.7. EQUIPO ﬁUTOHOTOR TN FUNCIONAMIENTO Y DEPRECIACION

“'2'7ﬂi' Equipe Automotor

El actual servicio de aseo cuenta con 12 -~
carros recclectores en funcionamiento de -
105 cuales , 4 poseen una capacidad de 5 ~
voneladas y fueron adquiridos en el afio de
"1.869 con un costo unitario de $1.214,.285,
2 eaprros con una capacidad de 2 toneladas
los que fueron donados por el Gobierno Na_
cional en el afio de 1.981; y 6 carros con una
capacidad de 6 toneladas que 5€ adquirie _
pon de fondos obtenidos en préstamo efectua
do per el Banco del Estado en 21 afio de -
1.980 a un costo unitario de $2.580.000.00

Observaremos en el cuadro No.ll un resumen

explicativo de los vehiculos en funcionamien
to jcantidad , fecha de adquisieidn,vida -
dtil, valor total, ete.

%4.2.7.2. Depreciaeibn

La tasa de depreciacién aplicada fue del -

54 anual suponiendo que 1a duracién de los



CUADRG NO. 10

@UADRC PRESTACIONAL BE

AScu. URpARG DE PASTO.

ANO 1.981

1 Cesantia

2 Vacaciones

3 Prima de Servicios

L Subsidio Familiar y Sena
5 T¢car '

8 Subsidio de Trénﬁporte

ANQ 1.982

1 Cesantia

2 Vacacioens

3. Prima de Servicios

% Subsidic Familiar y Sena
5 ICBF ‘ _

6 Subsidio de transporie
PROYECCIONES.

CON UN INCKEMENTO DEL 6.25%

1 Para 1983

2 Para 198k

3 Para 1985

4% Para 1.886
5 Papra 1987

Fuente:

respectivamente.

% MENBUAL

17,7
'8.33
12.5
5.0
2.8
541
45.84, Aprox.46%

17.7
8.33
16.24
Al
2.0
I T
48.52 Aprox.u9%

$2.20
55.60
58.26
£3.13
- §7.24

Convenciones colectivas de t#&héjb’ﬂbl Mpilo.de EL
Pasto, en los afies 1981 y 1982 Nos. og1 ¥ ggo



4.2.8.

vehiculos es de 20 aﬂos.Segﬁn las leyes Colombia
nas en lo gue respecta al derecho tributarie,lo;
vehiculos pueden depreciarse hasta un 20% anual.
In nuestro caso y debido'a la condicidn de ser
vicio plblico,depreciamos a una tasa del 5% - -
anual. Como pauta tomemos la duracién de los -
seis (6) carros marca "Tam" adquiridos en 1963
de los cuales cuatro &in funcionan gracias a ~
las reparaciones a que fueron sometidos pero -
para estc hubo necesidad de colocar repuestos

de uno de los vehiculeos, el cual es, por tanto,
inservible. Otros dos vehiculos de estas caraé
teristicas, adn pueden repararse.Actualmente -
estan fuera de servicio.

Dentro de los presupuestos presentados selinclu_
yen los fondos necesarios para realizar un ade-
cuado serviecio de mantenimiento, 1o cual hace -
suponer que la duracién de los vehiculos va ser
mucho mayor al tiempo legalmente establecido -
(5 afios) tal como lo anotamos anteriormente.

En el Cuadro No. 11 se puede observar la depre
ciacidn aplicada en afios anteriores como en el

‘afic de 1.983 y el saldo pendiente por depreciar.

Otres Equipos

u-z.s-lc AniliSiﬁ

Dentro de este rubro comprenden las cajas es
tacionarias y los carros manuales en servicio.

Estos equipos fueron valorados por funcionad
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rics del aseo urbano; y observaremos con mayor

detalle en el cuadroe lNo. 12.
4.2.9.4uditoria Utilizada

4,2.9.1. Andlisis

Los controles existentes en el servicio de
aseo solo se limitan a fiscalizar $150.000.
que reciben del Municipioc, con el fin de su
ministrar los elementos mds indispensables
para prestar el servicio,tales como escobas,
compra de gasolina, aceite y otros accesorios

para los recolectores y equipo de barrido.

El servicic de aseoc tiene una cuenta corrien_
te en el Banco del Estadc a nombre del Fondo
Rotatorio del asec urbano, del cual reciben
el extracto hensual correspondiente y elaboran
asf la respectiva conciliacién bancaria.

Las escasas compras que se realizan son cance
ladas con cheques girados por el Fondo; siem
pre limitados al monto fijd asignado.

Esto es causa para el inadecuado mantenimien
to que se brinda a las vehiculos, & la defi_
ciente dotacién al personal en cuanto a =
accesorios de trabajo como overoles, cascos,
botas, guantes, etc;elementos indispensables
para prestar un buen servicio y proteger al
#rabajador de las enfermedades a que estan
expuestos diariamente.
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Por lo tanto, los controles existentes se 13
mitan casi en su totalidad a velar por el funcio
namiento de este fondo que estd a cargo delw
Fondo Rotatorio. La auditories la ejerce la -

Contraloria Municipal.



CAPITULO V

5. ASPECTOS ECOLOGICOS GENERALES,
5.1. LAS BASURAS Y LA CONTAMINACION DEL RIO PASTO

De las aproximadamente 99 toneladas de basuras que
se producen diariamente en la ciudad de Pasto,se -
recoleétan unas 58 toneladas,sin incluir las produ_
cidas en las calles, o sea una cobertura del 59%.
Seis toneladas de basura, de las. $3 que se producen
en las calles y plazas de mercado, se recolectan
y se vierten directamente al rio Pasto, en diferen
tes puntoé de la ciudad.
L.os habitantes de las mirgenes del rio votan las
basuras directamente, el resto se arrojan a los
botaderos de basura para un total de 40 toneladas.
En‘résumen el tonelaje de las basuras producido -

‘ diariémento‘sé'distribuye asf: (P

- 40 toneladas no se recogen (van a parvar al rio.y

basure:os'pﬁblicos).
- 93 toneladas se producen en las calles.
- 58 toneladas son recogidas y llevadas hasta el

vertedero municipal.
En el éaftadero.loealizado en Torobajo parte se in
cinera ( se quema ) y parte se va al rio.

$.2. CHNSECUENCIAS DE ARROJAR BASURAS AL RIO PASTO

5.2.1. Deterioro Ecolégico
Lste se manifiesta en diversos aspectos:
- Dafio del paisaje

(¥) Servisalubl de Narifno. @stﬁﬁio de gontam@nacién del rio
Pasto. Seccién proteccidén del medio Ambiente.Pasto 1982
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- - Desaparicién'de la flora y fauna en el lecho del
rio.% - :
~ Aumentc excesivo de la demanda de oxigeno, ya que
el.agua‘nacesita gran- cantidad de este elemento

para oxidar las bacterias.

5.2.2. Molestias Sanitarias '

Fatas las podemos ObBervar en:

- Malos olores u clores nauseabundos

- Liberacién de gases (gaso sglfidico por la des_
composicidn de la materia orgénica)

- Proliferacidn de ingsectos y rbedofes en las -
priberas del rio, ya que gran parte de las basu
pas se quedan en 108 taludes, lo cual permite

la proliferacién principalmente de ratas y mos__
cas.
Las moocas,sé las define_cgmb vectores mecdnicos de -
enfermedades ocasionadas por virus debido a los foros
de contaminacidén y transmisidén de enfermedades.
Los roedores se 108 define como reservorios de enfer_
medades o se a que lag portan perc no mueren.

ratas e inseclos encuentran en las riberas de los

rios el medio adecuado para su desarrollo agua,ali
ando las ratas portadoras de vi-
ue se encuen

Las

mento y vivienda. Cu
n contacto con los alimentos 4

rug entran €
la contaminacién gue en

tran en los hogares premitln

Gltima instancia origina las epidemias.

5.2.3. {nhabilitaecién de las Aguas

tn el caso del rio Pasto los moradores que necesitan



-

de sus aguas a partir de las inmediaciones de la Li
corera,Bavaria y puente del Barric La Carolina, la :
encuentran demasiade contaminada, tal como lo mostra
mos en el cuadroc No. 13 donde se explica en términosq
cuantitativos el gradc de contaminacién de sus.aguas.
Los sitios de mayor contaminacién‘en su ordeﬂ,-son 3
Pandiaco, Centenario, Planta Julio Bravo, Dos Puentes,
y la Carolina de acuerdo a las cifras del cuadro en -

mencidn.

£1 Rio Pasto, tiene una contaminacidén en la desembo_
cadura de 6% .000 bacterias por milimetro (32).

1 acueducto local trata en las dos plantas de purifi
cacidén 855 litros segundo, con un porcentaje de retorno
del 70% , o sea que se vierte al rio rFasto nuevamente
51710 metros cdbicos de agua contaminada con materia
orgénica, con una concentracidn de sélidos aproximada
de 1.000 mts/ dia que es la parte mds peligrosa.

3
(32) Sepviaio de Salud de NArifie- Estudic de Contaminacién
del rio Pasto, Seccién Proteccion del Medio Ambijiente

Pasto, 1682.




CUADRO Ho.

i3

®RADO DE CONTAMINACION DEL RIO PASTO A SU PASO POR LA CIUDAD

FECHA  COLOR TURBIEDAD No.M.P REC.TOTAL  GERMENES STTIO
IV.21-81 17§ 45 1.100 21802 © ° Escherichia - Puente
Proteus La Cavroli
. Kl=ustella
Iv,21-81 130 28 1.100  15%107 Eschirichia Puente
Klebstella de dolores
IV-10-61 260 85 1.100  350x10° fechedicha "~ Rio Pasto
- Kiebstella
IV-71-81 140 25 weo  71.x10° Eschericha Boca toma
; Acueducto
IVv-21-€1 140 25 210 28x1G7 Fecherichia  Puente de
Kiebstella Sn Fraenciso
I%-21-81 210 60 1,100, 1524x10° Esche-Proteus = Pandiaco
Klebste-Paeudona
IV-21-81 240 55 1.100 1268x10° pscherichia  Dos Puent
Peeudomnos .
IV-21-81 130 25 1.100 %3102 Eschericha Puente -
; BUesaquill

FUENTE: Servicio de
del Rio Pasto {

Salud de Harifio,
Alfrede Tello) - Fasto

1.982

Egtudios sobre contaminacidén



EXPLICACION AL CUADRO 42 13 (CONTAMINACION DEL RIO PASTO)

Inicialmente entramos a definir cada uno de los factores anali-

zados.

"COLOR: El color del agua es ocasionado generalmente por la ex
tpraccidn de materia colorante de humus de los bosques 8§ de la i
materia vegetal de los pantanos y &reas de poca profundidad.
estd formada por compuesto del humus y
uales originan el color café amarillento
El color del agua es

Esta materia colorante
el 4dcido tdnico, los ¢
como el del té en las aguas superficiales.
de dos tipos: el color verdadero es el que estd presente en el

pués de haberse removido la materia suspendida y el co-

agua des
ier otro color que

aparente es el color verdadero mids cualqu

lor P

produzcan las substancias en suspensidn.

INTERPRETACION: Generalmente se precibirén quejas del consumidor

si el color es mayor de 10 a 15 mg./lt. y es deseable un color

menor de 5 mg./lt. " (%)

Papra el caso que nos ocupa podemos conclufir que el color de las
aguas del rio Pasto, exanminadas al paso por dfferentes lugares
de la ciudad es preocupante e indica un altfsimo grado de conta

minacibn.

wpURBIEDAD: La turbiedad es el efecto dptieco causado por la
os payos luminosos queé pasan a

quefias particulas en suspensidn.
{do del suelo por escurri--

pendida, orgdni-

dispersidn e interferencia de 1
tpavés del agua qQue contiene pe

Puede ser causada por el cieno extra
ciales que contienen materia sus
calcio precipitado en las a--

1uminio en las aguas tratadas

mientos superfi

ca y mineral, por el carbonato de

guas duras, por el hidréxido de a

(*) HILLEBOE Herman, Manual de tratamiento de aguas. Depto. de
sanidad del Estado de New York. Editorial Limusa. México

1.983 § p.p. 173==7%)
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wy e & ~ = -y g > a2 .3 . .
otros factdbres. La medieldn de la turbiedad es importante por

<

uno de los factores visuales que influven en la acaptacidn

(1]
v
H

2,
b

agua por el consumidor.

INTERPRETACION: Una turbiedad mayor de 5 mg./lt. es f&cilmente

otada por el consumidor e indica condiciones no satisfactorias"

(:%)O

o]

Tn reddcidén al cuadro que estamos analizando, la turbiedad del
agua del rio es altisima. El sitio de menor turbiedad alcanza

25 v el de mayor turbiedad 85.

N2 M.P.: Significa nlimero m&s probable de coliformes totales.

Los coliformes se dividen ent: Escheprichia coli, Enterobicter

De aquf se originan microbios como la salmonella

y Klebsiella.
de

causante de la fiebre tifoidea o tifo y la slugella causante

la diarrea.

amos €l cuadro, para el primer renglén encontramos un da-
a un No. M.P. de 1,109 lo 'cual indica una altfsima
contaminacién, pues @i pasa de 3 ‘es agua no apta para el consu=-
mo 4 sea agua muy contaminada. Para comprender mejor hay que

tener en cuenta que el agua con menor de 3 es potable, Estos

datos expresam en Ml.

Si mir

to que indie

Es el nlmero de gfrmenes que se hallan en un

RECUENTO TOTAL:
coliformes

ml. Para el primer rengldn del cuadro hay 21 x 10
expresado en ml. & sea 21.500 colonias/ml. Este dato tambi&n
gsapr como 2.150,000 colonias de bacterias en 100
ml. Al analizar las cifras comsignadas en el cuadro se advier
ima contaminacifn del rfeo Pasto. Un No. M.P. de

méximo seglin la tabla que llega hasta 2.400(**)

se puede expre

te una altis
1.100 es casi el

(#) Qbra Citada
(%) geprvicio delSalud
Maprtha Zdfiiga ¥ Ruth B

de Narific. Entrevista a Bacteridloga
ravo. Pasto 1.983



CAPITULO VI

6. PROYECCIONES,RECOMENDACIONES Y ORGANIZACICNES PROPUESTAS

5.1-

RECOHENDACIONES Y ORGANIZACION EN EL AREA ADMINIS

TRATIVA

T s

6.1.2.

Presentacién
Es urgente implementar una sevie de medidas para

peestructurar totalmente la actual drea adminis

tpativa, 1 a cual, segin se concluye de nuesira

investigaeidn,
gran arisis, ya cerdnica y 1o grav

ge encuentra atravezande por una
e eS8 que no se

vislumbra solucidn alguna.:

cabe pracordar, quela serie de pecomendaciones -

continuacidn, estdn dirigidas a mejo
1 servicio de aseo
v a la vez, pueden

tual oficina

expucstas a
rar la parte administrativa de
urbano del Hunicipio de Pasto.
o de que la ac
de una Empresa de Servi
.Igualmente un porgen
podrian ser v&li

adoptarse en el event

de aseo pase & ser parte

pdblices Municipales,
recomendaciones
integrar éste servicio a Empo-

cios
taje de nuestras
das en el caso de

pasto S.A.

a de personal

plant
IO0N - Direccién de Aseo

ADMINISTRAC

Director

Secretaria'
contador ( Fondo Rotatorioc)

' Asieteénte Administrativo

a)-
b)-
@)=
d)-

e R
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RECOLECCION Y TRANSPORTE

aj)- Supervisor 2
b)- Conductores 12
ac)- Obreros recdlecgtores 2h

BARRIDO Y LIMPIEZA

aj- Supervisor i
b)- Obreros (escobitas) 67
TALLER

a)- Jefe de Taller i
b)e- Mecénicos &
c)- Celador i
d)~  Obreros supernumerarios 2
DISPOSICION FINAL

a)- Supervisor 1
b)- Obreros 3

En nuestras recomendaciones acerca de la disposi__

cién final de las basuras y concretaments dg; relle
. gugerimos que &l tractorista sea cos

no sanitario, 84
Salud de Narine, © por -

teado por el Serviecio de
Obras Pdblicas Hunicipales.

ecesario'trasladar un akrgro de nan@gni”

Se hace N
miento como mensajero. |
s las justificamos segin el

de las &reas teecnica y finan_
a misma investigacién.

Estas recomandacioan

andlisis que hicimos

corraspondicnte a est

propuesto
ge presenta el organigrama pro

ciera.,

6.1.3. Organigrama

En el gﬁ;@ico-ﬂo o

puesto -



Funeciones ( Propueut&)

pu ng;

dentjro

Manual de

[SUPERNUMERARIO|

El manual describe algunos

para definir el cargo,

general del servicio de ase
mente para la reestructurao el

hace espegia~
—

%
VO bt
r,
)
?-l
145
@®
‘.
0

ORGANIGRAMA PROPUESTO

cumplir qpied Z aapiren a ogup
cargos. E
|| L2
—-— F3 . !
Los puntog é:asiuados bésic te|son lo guientes
o &
los cuale# d |DHlicarn a cgdal caygoe
Ol w 4
wll e I
I 0 o2
- DENOMINAC Nm"_‘l EL CARGO 8;
= Sz
Hace refer%x ila2d1 nombre an’ég%%:—-f—ermai te a
cada cargo. %‘é
~  SUPERIOR |INMEDIATO 2
» Haee referpnelalal cargo de |la|perjsona b jo puya
E autoridad 7 n1onsabilidad ¢ |lenchentra argo
(&)
g analizado. 4y
i .
ll.l < -
9 a 3 d.P.ﬂd.‘#rﬁ‘% z la cua L. 2 ta ads
g g 8%
a‘ erito el © . x5 gm
.  SUBALTERNOS I : 28 w
' tal funcigfigilio
Hace referencia e §~ agnos
' @rd hel mjesto ei} s@heidn.
que dependen J e
yBJETIVO! 3 DEL -
apd ada & Fos que se buscan dentro
Hace referenel p
2 1 i ne.
14 OFES i B
” » COORDINACION o
¢ LACIUNA ’ EE w
RER— e o 1:1valtiglcién."1 i g y d”& N}'%tns
(%) So basa en NUESTIE__ o o Asec Urbang _}_,9_ t% w
en antidades® cOmo & ﬁ-é g :
LEMEN
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€.1.4. Manual de Funciones ( Propuesto) (%)

£1 manual describe algunos puntos fundamentale.
para definir el cargo, dentro de la reorganizacidn
general del servicio de aseo urbano.y especifica
a la reestructuracidn administrativa ES;

énfasis en los requisitos que deben
los diferentes

mente par

hace especia-
cumplir quienes aspiren a ocupar

cargos.
Los puntos analizados pésicamente son 108 siguientes

Jos cuales se aplicardn a cada cargo:

DENOMINACION DEL CARGO

Hace‘referencia al nombre asignado formalmente a

cada carge.
- SUPERIOR INMEDIATO :
Haee referencia al €argo de la persona bajo cuya

el cargo

autoridad ¥y rasponsabilidad se dncuontré

analizado.
UBICACION

@ refereneia a la de

-

Hac pendencia a,la'cﬁaigéuta ads
erito el cargo-

BALTERNOS INMEDIATOS
s de los funcionarios

encia & los cargo
rérquicanente del puesto en mencidn.

SU

Hace refer
que dependen je

OBJETIVOS DEL CARGO : sy
prencia 2 itos que se buscan dentro

anizaeién-
. COORDINACION

Hace refe
de la org

y entrevistas

scién,visitas
to.

| : esti
(%) 8¢ pbasa em nu:g;gagé?; 5 Ageo Urbano en FPas

en entidades
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tiace preferencia a las relaciones del carge con -

otros,dentro de la entidad.

- FUNCIONES

Describe las actividades y tareas que debe reali

zapr la persona que ocupa cada uno de los cargos.

- REQUISITOS MINIMOS

quisitos) exigidos para el adecua

Calidades (o re
do desempefio de cada cargo.

Por lo tanto, el manual de funciones &8 el si -

guiente:

AREA ADHINISTRATIVA

a'l.u.ll
Dencminacién del Cargo: Director
Ubicacidén: Direccidén de Aseo
superior Inmediato: Direceién de servicios PU_
blicos Municipales

ediatos: Supervisores de recocle -
ceién y transpo

subalternos inm
de barride ¥ lim -

sores
pieza. v
Objetivos del Cargo: Organizar, ejecutar, coo¥
aluar,los progra

dinar y ev 3

mas administratzvos y ope

rativos de 1a entidad en

lo rnlacionado con €l ba
alless recoleccién

rrido de cal
dmmiciliaria e industrial
y la disposicidén

de basuras
as mismas.

final de 1
Coordi '
Relagiones de —  con los gupervisores de -
pacion. barrido ¥ recoleccidn.
] a) Responder ante el Di-
Funciones: rector de 1a Ofécina de
00.PP. Mples.por el cum

plinionto de las funcio
nes a su cargo,b&sicamente
1 aseo de la eciudad,

or & _
elaborando y presentando
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a consideracidén del Direc

tor del Secretario de 00.

PP.o el Alcalde,los progra
mas y polfiticas del drea -
bajo su pésponsabilidad.

b) Velar por la oportuna y
eficaz prestacidén del servi

cio de aseo.

c) Efectuar continda investi

gacidn sobre nuevos métodos
sistemas ¥ procedimientos de
trabajo para Su drea y estu_
diar su implantacién ajusta
dos a las polfticas de la Di
reccién de Servicios pdbli-
cos Municipales y & Tos ApT 0.
gramas de la Alcaldia.

d) Zonificar la ciudad y dis_
tpibuir los grupos de traba
jo para el adecuado cumpli -
miento en 1la prestacién del

sepvicio de parrido, reco -
X T, :

leccidn ¥ disposicion final

as.Igualmente -

de las basur
utas de recole

establecer rute >
ccidén © modificacidén cuan

do las neCesidades del servi
aic asd, lo requieran.Tam - >
bién déterminar las activi
dades pelacionadas con Law
recepcién y dispOsicién g1
nal de las Hasuras evitan Wy
do al maximo cualguier tipo
de deterioro® ecoldgico.

e) golicitar oportunamente

los precursos © elementos -
que permiten la adecuada

. A - =
prestac1on del servicio.

el cumplimiento de

Evaluar :
1lo08S programas ?Elatlvo a
cantidad calidad, méto -

dos ¥ pocedimientos usa
dos » costos ¥ rendimientos
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- 103" -

M{nimos:

y con la aprobacién del Di
rector de los Servieios P§"
blicoe Municipales,efectuar
los correctivosg y modifica
ciomes oportunas que garan
ticen el normal cumplimien
to de los objetivos trazados.

g) En base a los programas
definidos para su depéndencia,
elaborar el ante-proyecto a
nual. eare

h) Responder por el correcto
manejo del presupuesto apro
bado para su dependencia. ]

i) Autorizar con su firma -
las ‘vacaciones spermisos,li
cencias ,las facturas y cuen
tas por trabajos, contratos
de obras, alquiler de eguipo
y las compras realizadas por
el Fondo Rotatorio del Aseoc

Urbano.

§) Informar a la ‘seccidn de
Personal (Jefe de Personal)
sobre las novedades que se
presenten en la dapqndancia

a su cargo. s :

k) Asistir a las reuniones que
progpuma.el-nirsator-de los
tor de Planeacién Municipal
y otros, relacionadas al
mejoramiento de la presta -
oidn de los servicios pibli
cOS . : na S
1) Las deméis funciones inhe
pentes a Su Cargo, o que 1s
asignen sus superiores.]

rrbfosienul en alguna de las
siguientes dreas:
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Estudios:

Experiencia:

Denominacién del cargo:

Ubicacién:
Superior inmediato:

subalternos inmediatos:
Objetivos del cargo:

Relaciones de coordina
cién.

Funciones:

Ingenierfa Civil, Ingenie:
ria SAnitaria,AﬂéiuiSthdér
de Empresas, Economfa e In
genierc Industrial, -5 77

Cursos en materia de aseo
urbano, servicios pdblicos
y ecologia. : ,

Dos (2) afios como Jefe de
Produccién, Administracidn
de Personal, en caprgos di
rectiveos similares. s

Asistente Administrativo
Direceifin de Asec
Director de Aseo
Supervisores de seceifn
Asistir al Divector,en las
labores rutinarias y la -
coordinacién de las dife
rentes secciones del servi_

cio de aseo.

de 'aseo y

Con el Director
: y Je_

guperiores de secc én,
fe de taller.

a) Atender diarlamente las
gsolicitudes de 108 usuarios
tramiténdolos ante el Super
visor correspondiente e in_
formar al Directorl gobre los
principales asuntos plantea
dos por fallas én los servi
cios o en 198 equipos.
jaborar con €l Director
en la elaboracidn de planes
y programas de la Direccidn
y en su posterior evaluacién.

¢) Revisar y tramitar todas
1as novedades del personal,-
dentro del plazo establecido.

b) Co
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Requisitos minimos?
Estudios:

d? Atender en ausencia del
D}rector, al personal de la
Direccidén y dar trémite in-
mediato a sus planteamientos.

e) Preparar toda la informa
cién organizada respecto a i
?roduceién de basuras, via

jes de los recolectores, tra
mos barridos, novedades de per
sonal,ete y archivaria de ~
acuerde a normas estableci-

dasg.

f) Colaborar en el pago de 10s
trabajadores del aseo.

) Serd el responsable de -
elabopar la nomina, incluyen
do las relaciones de nove
dades del personal, la cual
deberd enviar a la Tesoreria

Municipal.
efiar las labores

h) Desemp
ivo supcrnumerario

de Ejecutl
gegdn 1o disponga el Diree

+or de Ase0.

i) Bajo su¢ responsabilidad.

:;targ el almacén de Suminis
jcio de aseo

tros del serv ‘
deberd autorizar las compras

requisicionas y salidas e

Almacén. |

i) Las demds que le asigne al

Director-

carrera intermedia en algu
na de l1as siguientes espe -
Administracién

cialidades:
de mpr“as,Insenierfa Ind.
rambien minimo seis (&) se_

nestres en algunas de las
siguientes carreras;Lcono_
mia ,Adlinistracién de Em__
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Experiencia:

Denominacidén del cargo:
Ubicaecidn:

Superior A inmediato
Subalternos inmediatos:
Objetivo del cargo:

Relaciones de ccordinad
cidn.

Funciones:

presas, Derecho o Ingenie
ria Industrial. .

Minim9 dos (2) afios en car
gos similares. e

Secretaria

Direceién

Divector de Aseo

Nadie ;
Asistir al Dircctor en las
1sboves de oficina,especial
mente en trabajos de mecano
grafia ¥y secretariado gene

ral.

Con 1as funcionarias de la
Diveacidn.

a) Elaborar y dar tramite
a la correspondencia interna
externa, contratos, actas,
informes y demds documentos
de la Diweceidn.
b) Atender las llamadas te_
1&fonicas y dar traslado
de ellas al funcionario
requerido ¥ tpamitar-ante
ellos los reclamos. plan -
teados que el Director le

indigue.

onder por el archivo

c) Resp
de la correspondencia de

1a Diveccidn.

d) Revisar que todo documen
+o que llegue © salga de la
pireccidén esté correctamente
slaborado, cumplidos les trd
mites ¥ requisitos correspon_

dientes.

¢) Manejar el fondo asignado
& 1a Direccién y hacer los
reembolsos a su debido tiem

pﬂ.
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Requisitos minimos:

Estudios:
pxperiencia:

Dercminacién del cargo:

Ubicacidn:

Superior inmediato
Subalternos inmediatos
Objetivos del cargo:

relacioneg de coordina__
cién.

Funciones

£f) Atender a los trabaja

dores y pidblico,; y dar tras
lado de sus inquietudes al
Director. e

g) Hacer los pedidos de ele
mentos y materiales de con_
sumo dentro-del t‘rmino_fi“

jado.

h) Otras que el-Directbr
le asigne.

Seepetaria Meeanotaquiigra

fa.
Bachillerato cempleto
Un (1) ahe en actividades

similares.

Mensajero (obrero Supernu_
Direccidn & @
Director del Aseo

Nadie

Entregar
comunicacione
cién de aseo en forma efi_

clz ¥ 0pprtun;,-dentro_y.
fuera de la entidad.

los despaches ¥y
s de la Direc

Con jos funéionarios de la
Direccién.
a) Estar atento a la entre
gay recibo de correspon-
dencia. : :

b) Permanecer en la Direc_

.cién ;para-108 ¢asos en que

se requiera urgente trami

tacién de documentos.

) Reemplazar a sus compa_

fieros de trabajo en otras
gecaiones en casos de falta
temporal. Igualmente reem
plazar @ funcionarios de =
otras seccicnas si asf{ lo
ordena el Diractor.
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Requisitos minimos:
Estudios:
Experiencia:

Cenominacibn del cargo:

Ubicaeidn

Superior inmediato
Subalternos inmediatos
Objetivos del cargo

Funciones

d) Hacer las  consignaciones
v tramitaciones diarias en
los bancos s para el Fondo
Rotatorio y caja menor de
recepeidn. . -

e) Las demds que le sean -~
asignadas por el Director.

Cuarto (%) de .achillerato
Primapria completa
Ninguna - %

Jefe de Contabilidad -
( Contador).
Direccidn:

Dir: ctor de aseo

Secretaria
Registrar en los libros de

contabilidad las transa -
cciones yue e efectidan y
y presentar los estados

financieros.

a) Elaboracién de los com
probantes de diarioc.

b) Registro.da,luangaﬂaa
cciones en los libros auxi_
liapres y mayores.

e) Bolctin'diario de caja

d) Efectuar l1la codificacidén
correspondiente & los docu
mentos que se presenten a
diario. L
e}‘ElaboraziGn de Conecilia
cién bancaria mensual. e

£) Elaboracién del compro
bante de cierre a fin de mes

g) Elaboraeién del balance
de comproh&cién. "o
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h) Elaboracion de nota
bors s d

centabilidad y demds ajuse

tes necesarios , . Vi

i) Revisiéh de néminas de
sueldos a fin de mes.

j?_Bhlancé General y pér
didas y ganancias. ™

k) Y otros registros que
aparezcan de acuerdo a las
necesidades de la Entidad.

Requisitos minimog: COntador Plblico,autorizado
o con experiencia en cargos

similares.Cursos de por lo

menos un (1) afio en conta

bilidad en el SENA ,ESAP
o algin Instituto especia -

lizado en el &rea. e

Experiencia: Dos (2) afios en actividades
similares. -

6.1.4.2. RECOLECCION Y TRANSPORTE _ :
pvisor de Recoleccidén

Denominacién del cargo: Supe ,
Seccién recoleccidn y trans

Ubicaeién:
porte. .

guperior inmediato: gir:ctgr de asggrero‘_ o
‘ {nmediatos: Conductores ¥ . raco

e lectores de 108 vehiculos

compactadores ‘i

tati 1 cargo: Dipigir ,Supervisar y coor

Objetayes i & dnar 1la ejecucifin de las
s de reco

labores y programa
jeccifin y transporte de ba"

suras.

4 ina '

Relaciones de coordind_ . 1os supervisores del -

cibn. gservicio a fin de mejorar la
eficiencia de las tareas res_

ctivas de cada grupo.

pect
a) Colaborar con el Director
en la elaboracidn de los pro_

Funeianesz : ,
gramas generales de su drea.
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b) Ejecutar, controlar

y evaluar los programas de
recoleccidn y transporte,
responsabilizdndose por la
caqtidad y calidad del tra
bajo, por los procedimientos
usados, por los costos, por la
seguridad del personal que
les ejecuta y la Optima utili
zacidén de los equipos. ¥

¢) Establecer en el terreno
las rutss de recoleccidn y
hacer los ajustes necesarios
en la zona que le hayan asig
nado. A la wez orienta y dis
tribuir el trabajo del ver
sonal a su cargo ,cumpliendc
con los objetivos del servi

cio trazado.

d4) Supervisar 108 servicios
on las zonas a su cargo, res

onsabilizdndose por el cum_
plimiento de los programs,
alidad -

por ja cantidad y €
del trabajo ¥y POT todos los
asuntos de su person&l.

e) Efectuar 1as.pruebas de
capdcter selectivo que permi
ta verificar el oportuno

u normal desarrcllo de las
actividades de recoleccién y

tpansporte- |
£) Ateng@er & informar sobre
1as diversas novedades de -~
pgrsanal que se p?eaentan en
su grupo de trabajo (faltas
de asistencia, incapacidades,
solicitudes de sancién traba
jo extra,entrega de detacién,

etc) -

g) Las demds que acorde ¢on
Jos objetivos, le sean asig

nadas.
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Requisitos minimes:

Lstudios:

Experiencia:

Denominacidn del eargo:
Ubicacidn:

Superior inmediato:

Subalterncs inmediatos:
Objetivos del c&TgG:

Relaciones de coordina_
cidn:

Funciones:

seis (6) afios de bachille
ratc aprobados. fncadl
Algunos conocimientos de
topografia y manejo de -
personal.

Minimo un (1) afics en la
bores similares. 2
Conductor o motorista.
Grupo de recoleceién y -

transporte.
Supervisor de Recoleccidn

v transporte

Obreros de recoleccién
Realizar el transporte de
los desechos de la ciudad,-
atendiendo la ruta y zona
sefialada, operando en -

vehiculo pesado (recolector)

Con los integrantes del grupo
de trabdjo para mejorar el
desarrcllc de las activida
des y tareas asignadas.

' a correcta

a) Responder por i
ulo asig

operacién del vehiftulo .
er las normas ¥

nado y atend

citas de pantenimiento esta
blecidas. it iy
b) Colaborar comn el superior
y el Jefe de
el disefia de zZOR&

de recoleceién.
der las instrucciones

c)Aten

y eumplir estrictamente con
los programas para recole -
ccién y transporte de basuras,
respéntabiliz‘ndosa por la
cantidad y calidad del servi
cio y por todos los asuntos
del personal a su cargo, -
(disciplina,horariocs, rendi
mientos etc.). b
d) Mantener el vehiculeo a su
carge en bue n estado de fun
cionamiento,desarrcllando el
mantenimiento preventivo,re_

yvisando diariamente que el

s y rutas
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Requisitos minimos:

Estudios:
Bxpariencia;

Denominac
Ubicacidn:

i8n del cargo:

superior Innediato:

Objetivos del

| Relacione$ de
cién:

fFunciones:?

cargo:

gocrdina

vehiculo esté perfecta -
man?e‘bien en combustible-
aceite, agua .;llantas, fre~
nos y mandés hidadlicos
Ademds, estar pendiéente que
el mantenimiento de su -
vehiculo sea realiasado bien
“totalmente de acuerdo al
plan respectivo. 3. ‘.
e) Informar al superior so
bre las circunstancias que
uwedan afectar la reccleccidn
transporte de basuras.
f) Las deméds que le sean
asignadas por el Jefe de Re

coleceidn .

poseer pase de conduceidn
en 8a. categoria. . '
primaria completa

Minimc dos (2) afios en -
conduccidén de vehiculos -
pesados (capacidad mayor &
5 —-opeladas).
Obrero de rec
seccidén de re
transporte
Conductor
Realizar 1
leccidn de las b
migiliarias, 2

ete, y 84 vaeciad
vehiculos recoiectores.

oleceidn
coleceidn ¥

Con el grupo de trabajo

a fin de mejorar la reali
gacién de las 4reas propias
del cargo. :

a) Adelantar el trabajo de
s4én de basuras, en
l1a ruta ¥ gona que le sea
gefialada a gu vehiculo.

bl Recibir ¥ entregar las
Sanangs is DAFRLA &R la puer
ta de cada casa, p..pon,a"
pilizdndose por su vaciado
totals por ne derramar basu
ra en el suelo y por no dafiar
ias canecas.



- 113 -

Requisitos minimes:

Estudios:

6.1.4.2. BARRIDO ¥ LIMPIEZA

Denominaci6n del cargo:

Ubicacidn

inmediato:

Superior
5 jnmediatos:

subalterncs

Objetivos del cargoe:

Relacionea de coordina_

cién:

Funcion33=

¢) Operar el mecani

las cuchillas compa:::dgias
d) Atender con cortesfa las
sollcltudes y sugerencias

de los usuarios. :

e) Auxiliar al motorista -
cuando asf{ lo exige la estre
chez de la via o los pasos s
diffciles.

£) Contribuir en la evacua
cién de las basuras del -
carro del relleno sanitario
( o vertedero de basuras).El
operario deberd estar aten
+o a abpir la compuerta para
la expulsién de las basuras.
g) Otras con los objetivos de
su cargo , © que el motorista

le asigne. = :
No tener edad superior a 3

afios.
Mfnimo tres (3) afios de Pri

mavia.

Superwisor.de parrido y ;iq_

pieza | ¥
Seccién de barrido ¥y limpie

aseo

za ;
pirector de

Obreros de barrido y limpie
za.

Supervisar y aténder todas
1as actividades relativas al
limpieza de calles

parrido ¥
y lugares ptiblicos de la -

eciundad.
 otros supervisores

cio de aseo (inclu
disposicién -~

Con lo8
del servi
yendo al de

final)-
a)Establecer de acuerdo a

jas orientaciones del Di -
pector de aseo, las zonas ¥
rutas la labor de ba-
rrido ¥ limpieza.
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Danominaci&n del cargo:

Ubicacién:
guperior jnmediato:
5 inmediatos:

Subaltarno )
1 cargo:

ijetivos de

Relacionos de coordina_

cién:

runciones?

b) Determinar los recur
so8 necesarios para la
adecuada prestacién del
servicio. TG

o) Distribuir al personal
entre las diferentes dreas
d) Dirigir y velar por la
adecuada prestacién del -
gervicio.

o) Efectuar pruebas selec
t+ives que permitan verifi

car la efectividad y opor
tunidad de las operacioneg
del barrido y 1a limpieza
£) Informar al Director de
aseo ,sobre el desarrollo

de las actividades encomen
las

g) Respon
uso de los equipos de herra_

mientas de tpabajo y estar
atento a las necesidades que
en esta materia se Te

para l1a adecuada presta -
eién del gervicies

h) Las dem&is que acordes 2
los objetivos-del cargo sean

gefialadas.

Obrero de

Z8. ,
seccibn de
Za.
superior de barrvido y lim
pieza '

Nadie
Realiszar ©

parrido ¥ limpie
parrido ¥ limpie

1 barrido de ca
Jes y lugares pdblicos de
1a ciudad de acuerdo a la
zZona asignada. '

para el

Entre trabajadores
funciones

desarrello de sus
a) Prepararse diariamente -
para st labor mediante revi
tién de equipo:earrito,es B
coba, raaqucta,recogedorafy
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Requisitos minimos
Estudios:

EXperiencia:
Denominacion del ©argo:
Ubicaci -

ediato:
ouﬁzfigﬁn : amediatos
opjetive 1 cargo:

dina_

Relacion® coo¥

demds elementos.

b) Realizar las activi

dades de barridos en las
ca}les y lugares que -
asigne previamente el

el supervisor de barrido

y limpieza.

@) Solicitar el suminis

tro de repuestos y ele E
mentes necesarios para
mejorar el equipo de la
entidad.

d) Instruir cuando fuere
necesario a los conductores
y operadores de los equipos
sobre la manera adecuada

de conducirlos ¥ operarlos
a fin de de evitar dafos po_
sibles.
e) Responder por 1a disci
plina del personal a su
cargo ,comunicando cualquier
jrregularidad al Director -~

del AseoO.

£) Velar por cuidaddo de

las herramientas ¥ equipos
confiados a 8uY cargo.
4s que le sean

asignadas acorde con los

objetivos del cargo.
Técnico en mecdnica automo
tris cuatro (4) afios de -

bachillerato-
Cursos de mecd&nica automo-

triz minimo un (1) afic
Cuatro (y4) afios en estas -

labores-.
Mecdnico N
Seccidn mantenimiento (ta
1ler) . A
Jefe de taller

Nadie

Cooperar en las actividades
asignadas al grupo atendien
do las instrucciones del 8
Jefe de Taller.

Con los obreros y mecdnicos

con miras a desarrollar efi
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Funciones:

Requisitos minimos :
Estudios:
Experiencia:

nacion del cargo:

Denomi
del gargo

Ubicacién

Relaciones de aoordi

Funcioes:

nacién:Con
8

cazmente el trabajo.:

al Adelantar los traba
jos que en materia de re
paraciones 0 mantenimiento
le_sean’391gnados‘p0r'e1 -
Jefe de Taller.
b)_Responder por la custagia
y buena utilizacidén de las
herranientas ¥ equipos a ‘su
cargo. y v
¢) Informar al Jefe de Ta
11ev sobre aquellos traba
jos que,neeesitenlde su ins
truccidn personal. B
d) ‘Cooperar en las labores
ue le @aan golicitadas ‘por
el superior inmediato.
e) Las demds que le sean -
-asignadas por el Jefe de -

Taller.

Técnico en mecdnica autome
triz. :
cuatro (4) aﬂOSide’bachillg
rato.Cursos de mecanica
Minimo tres (3) afios de ex-
periencia. ' 7
Celador

Sececidn mantenimiento
Jefe de Taller

Nadie o %
,Vigilar,auidanry-gustodiar
de la entidad,-

1os bienes
- ubicados en el taller-parquea

dero.
108 trabajadores de 'la

geccidn de mantenimiento
a) Kesponder por los vehicu

los ,repuestos s,herramientas,
equipos ¥ demds elegﬁntos de

las~inatalaoi?ne8 asignadas
i‘ X

apa vigilar.t

p) vigilar las depend:‘cias
de la entidad duranteegbdo

el tiempo gue cubra eltfhr
no que se le asigne. ;
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e) Ho dejar sacar ningin
vehiculo . ,material ele -
‘mental,sin orden escrita
del Jefe respectivo.

d) lo pepmitir la entrada
de personas extrafias a los
trabajadores de.la émppasa
‘e) Rendin informe b
+o de cualquier anomalfa.”
£) Las demds que le saan
asignadas por el Jefe Inme

diato. ‘ ,
Requisitos minimos: Haber cursado la primavia
completa.
Experiencia: Haper trabajado en-cadrgos
similares por egpaciocino

jnferior a mn (1) afio.

eros supernumerarios deben ser contratades por las si

Los ob
guientes razcones:
- para suplir las ausencias del alguno de los sigudntes fun
cionarios: : jeibn I3
conductor, obrerc recolector- oper&rio-(obrerro}

Menaajero:
de barrido ¥ limpieza -

- Ayudar a los mecdnicos en ir

- Colaborar en el mantenimiento
necesarios para el barrido ¥

celador. !

abajos qeimecéni

de 1lo8 pyquipos®

iimpieza. = '

jaborarédn en distintas'aeceianes y bajo el
; 8US fun'eione's-dgpénderén del

Por tales motivos o
mand e diferentes jefes ¥ ' _
ki De alli 1a importancid'de hacerles conocear
irles instrucciones sobre -

ca elementales
y-a¢eesories

cCargo asignado. Y© g e
el manual de fFuncione? i ' .
las 22racteristica9 de ser func1onario uupqrpumernrio.

de ased urbano es una depen

Teniende el 2 e
- y : de gepvicios pdblicos, 8¢ pugde apro-
322§1a dﬁelznoggginéltima existen cargos gomo cey;ﬁador sal
oy ar q P ageadores, vigilgntus_slos cuales
cenlsta » oy conc al gervicio de Asgq—Urbano ain
pueden.PreStar to se facilita si so’ tiene esn'euenta que la
erogaglogesiaésdepe Csuynicipales se encuentran reuni
mayoria de 3
das en un Pi¥%

cuenta 4que 1a oficina

supervisor de Disposi
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Ubicacién: _
Superior inmediato:
Subalternos inmediatos:
Objetivos del cargo:

Relaciones de coordina
. S
cidn.

Funciones:

Requisitos minimos:
preriencia:
Denominacién del cargo’

picacién ? oy

guperior 1nmediato.
o

objetivos del careé

. f) Las demd

“del cargo pue

¢idén Final.

(=) o 4 =
Seccidn disposicidén final
Director _de. aseo

Obreros y . celador
Dirigir las actividades
relativas a la disposi-
cién final de las basuras
réllenc.sanitarie)l.

Con los supervisores de
las otras secciones.
a) Informar al supervisor
de la seccién de .barride
y limpieza sobre toda
novedad en el equipo que
1legue al vertedero. o que
labora -en €Ll.
b) Distribuir el trabajo
entre las peprsonas asigna
das a esta sectidn. 3
¢) Velar por que las acti
vidades de disposicién fi
nal se desarrollen téenica
eficazmente.
d) Elaborar estadisticas -
respecto a cantidad de basu
pag tpamsportadas por vehicu
lo por dia ¥y elaborar la -
planilla del control de -
llegada de vehiculos.
2) Reportar todas las nove
dades respecto al personal

a gu cargo.
£ que en coordl
nacién con los objetivos
dan asigndrsele.
s (6) afios de bachille
rato debidamente aprobados
M{nima de un (1) afio en

cargos similares.
Obrero de_dlsposiciSn £

Sei

‘nal.

Sececidn Qisposicién'final
SuperViSOT' de di gpbaician

final.-

pesarrollar las 1abo}gs -
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manuales de disposicidn
final de basuxras.

Relaciones de coordi
Lntre sus, cOmpaiieros a

nacidn:
‘f%n de mejorar la ejecu
cidn de las tareas asig
nadas. '
Funciones: a) Colaborar en la ope
3 oA ® i o
racién de descargue de

. basura en el- sitioc de -
disposicién final.
b) Distribuir y recorer la
pasura clasificdndola se
dn sus capacteristicas.
¢) Desarrollar los traba
jos que’ el Supervisor le
asignes :
d) Informar al Supervisor
“gobre las necesidades que
resente la actividad.
e) Las demds que le sean
asignadas por el Supervisor

de disposiciféin final.
istenma del

endamos adoptar el s
os funecio_

lksglrequerirén nuev
Como;adoptar,estﬁjmg
nes cuan -

En nuestra investigaecidn recom

relleno sanitario,,para lo cua

jalimados en este as
poner las basuras, requiere,erogacio
tiosas, la ofieina de AseC Urbane 1 ne estd en .ondiciones de
atenderlos -a corto plazo.Segﬁn nuestras pyoyecciones, solo
después de seis (6) afios s€ péeomienda optar poO
sanitario, "4 menocs que la Aleal

nales extras.

narios espec pecto.

dida para dis

+ un rellenc

dia obtenga pecursos adicio

LECCION-DE ENGANCEE
ndamental para conformar Y
y sea estables o5 -seldceionar persanas
cnil deseos de progreso y superacién.Para
| principalmantcg tener claridad

s del recurso h

pROCESO DE SE
na entidad

T
gl pase fu
que rinda

WRANO , Sus ca
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funciones que van a .desempe

pacteristicas, las
jtudes y experiencia =

fiar y1os pequisitos, apt

que cada cargo exige tal!edmorclaramenteraparace

expuesto en el manual de funcioneésy

y enganche es el punto

eso de selececion
n hacia el fu_

ara cualguier ﬂroyecgln
r tener la oportunldad de escogex los

aquellos

El1 proc
de partida p
turo; es logra
mejores trabajadores;

5 los objetivos propueé

que se adapten mas
stos

gobre todo-

alecar este aspecto,
e Sobierno,

Eg importante rec
cuando se hace referencia @ entidades d
intéreses politiqueros ¥ -

nde predominan los 1
antes que’la ragdney-Lazlégicas
ncias de

s nefastas consecue
su filiacidn polftica -
nes de los Jefes Poli
ual admlnlstrac;én
riciente “buro _

do
clientelistas,
jemplo claro de la
ar personas por
ndo & recomendacio

Un e
seleccion

Y obedecie
rec1samente 13 act

‘donde la frondosa e
3 doble de los in
8 se reallzan a me

ticos,.es P
municipal,

aeia consume @
y las 1abore

ine:l
gresos del munic1

L o A
diass -

pio
ciertos conocimientos ¥ ha
se hallan personas

as normas de

En cargos que recuieren

pilidades
ineptas '»

los grupos P
formas . de proce

electores. 3
omendamos una seleccién
{endo 108 principlos
str&tiva. gon muchos
tilizar

{nimos,
por seguir
.deben pecurri
tener cautivos & log s

v fequlsltos m

-lncapaces, todo
olitices queés: r a estas

dep paraman

y enganche del
de la moderna

por €80 rec
los mecanismos

nal 81 igu

perso
Amini

reoria ad
pued'ﬂ u

para seleccionar al perso

qgue se
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gimples hasta altamente sofis

nal, desde formas
se justifica emplear

ticados. De todas maneras,
= l"’ »
s algin dinepo al proceso

algdn tiempo y & vece
iteprio de seleccio

eceldn, donde . prime el cri
al qgue més se acomode

de sel
nar al mejor a, Yas politi

cas y objetivos de la entidad.

Guia de selececidn.

nte guia puede sepvir de modelo y ayuda

de sele501on para 1
to ¥ demas depende

La siguim
en el proceso
Asec Urbano de Pas
Administracidn Municit

a2 Direceién de
ncias de la
pal. 9

0S8 actuales colabo

posean cualidades ¥ ¢
penarse en cargos

1. Seleccionar entre 1 radores
llas personas gue
para dese

ol

a aque
digicnes especiales.
el fin de promove

sente la oportun
eleccién y engd
tantes que sirv
a de la en;idad s

rlos a otros car

idad.
nche debe cumplir

an de gufa y
sbre @ste -

de mando , con
gos cuando se pre
2. Ll proceso de 8
unas fases impor

alg
men la politic

confor
punto:
Hoja de vida.

de vida es u

e sirve de
eccidn y
gahos mode

al
n documento qu

La Hoje

guia efe proceso de sel

ctiva en el

Existen en el comercic M

pere la entidad puede

promoc;én-
Lo 1mportante

108 de HoJ
pr0P105 fo

disenar sus
ta sed diliger

ue estéd
08 candi jdatos - 8581camente

Jabe cORLERETS

nciada eompletamente
una hOj a de
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Informacidn s . :
i Peroonal..o sea aguellos datos

necesarios para lograr und completa idénti

Fiecacidn de las personas, y que le permita
trevistadores conocer dlgec de la fa

a los en

milia, origen,
edad, y demds datos importantes

n una visidén del candidato.

situaciones de tipo legal,es

tado civil,
que proporcione
;nforma01on Apddem1ca. Ls la informacién -
al de estudlos realizados

re 1aulonada al nive
Car las probzbilidades

n el fin de 1dent1f1

co
de un eficiente desempeino ¥
para progresar y ascender dentro de la empre

p031ule capacidad

sa.

Hlstorla Laborak: Se realiza con una breve

ctividades desempefiadas
as o privadas, lo
én de la experien
n la experien

descripcién de las a
as entldades pablic
jlita la determinaci
y pelaciconarla co

en oty
cual fac
cia anterior,
que el carg
renc1a de otras

ﬁleadoreb. Es import
e un criterio d
antiguos emplead
a forma al candid
onducta personal

c regquiere.

personas v antisu
ante esta informacién para
el candidato.Las perso
ores que han Oonoc;

cia
uos em-

o Refe

formarse
nas y 108
do en algun
» gobre sU ©

ato, pueden atesti
y ‘laborarl en

gua
el pasado-

Entrevistﬂ:

rtgnte para selececionar adecuada_

aso impo
p o sea el di&lggo con los

g la ent?
idatos donde 8€ pladidnh DOIORET SuN inquie
»

qus jdeas, Bus sentimien_
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tos, y Su manera de pensar sobre diversos aspec

tos .de -1a wvida 4 de la entidad, del trabajo,de
3

la sociedad, ¥y @
ectar hasta dénde se puede llegar

e otras cosas importantes que -

permiten dat

y gue se puede lograp de un individuo.

c) Aplicacién de Pruebas
Es necesario, disefiar algdn tipo de prueba, que
- *
o mds en detalle cierto® conoei-

pernita evalua
interese medir, segin

mientos © experiencias que
el cargo que se va & ocupar,
pruebas que nidan conocimien
+tables, de Tenguaje optografia,redaccidn,taqui
etc., establecer'pruebas précticas ,é;@o

jo de equipos,etc.

“ge ‘puede disefiar -
tos aritméticos,con

grafia,
escribir a mdquina, mane
EL REGLAMENTO INTERNO. DE TRABAJO

de la gituacién actua
1a necesidad

Byl.6.

En la exposicidn 1 del &rea
administratiVa,
de adoptarlo teniendo de

mento de tpabajo "es el conj
¢ condiciones a que deben sujetarse el -

y sus tpabajadores en la prestacidén del
(33). obligacidn de adoptarlo.

1. Art. 105 esté opbligade
odo patronc que ocupée
cter permanen
diez en empresas indus

hicimoe énfasis en
presente que el Regla -
anto ‘de normas que deter

minan la
patrono
ggrvicio” -

a tener un réglamenté de
nds de einco (5)
te en empresas -

o més de (20) veinte en empresas agrico

s © forestales.

"““*—*-—ﬂ—“‘"*'““”;;;;;;1 Colombiano, Bogotd.
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(384) 35) (36) (37

tener disposiciones Rho
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] B - o - = ¥
In empresas mixtas, la cbligacién de tener un

L .
reglamento de trabajo existe cuando el patrono

ocupe mis de (10) diez trabajadores .(34).

Art. 106. Elaboracién.El patrono puede elaborar
amento sin intervencién ajena, salvo lo

el regl
convenclén colectlva, fallo

dispuesto en pacto,
al o acuerdo con sus trabajadores (35)

El reglamento hace parte
o a cada uno de

arbitr
Art.107. Lfecto Juridico.

del contrato individual de trabaj
los trabajadores del respectlvo eSt&blGClmlento’
salvo est1pu1ac1on en contra
puede ser favorable al trabajador (35)

(37) E1 Reglamento debe con

rmatlvas de los 51gu1entas

rlo que, sin embargo,

solo
Art.108. Contenldo.

puntos:
1. Indicacién del patrono ¥y del establecimiento
o lugares de trabajo comprendidos por el re

glamento. Tov et
2. Condiciones de admﬁsién,_épfendi?&je! y peric
do de prueba. L ot
s o transitorios.

dores ac01dentale
da de 1los trabajadoves.

termlna cada turno

3, Yrapbaja
y, Horas de entrada y gali

horas en que prineipia ¥
el trabajo se efectia poT. equ pos; tiempo

.ara l1as_comidas ¥ perlodos de des

la Jornada.
y trabajo nocturno,

i
destinad®. »
canso durante

c  Horas extraﬂ

J e
cién recon001mlento y pago.
o 1egalmente °b1igatorlo - W

geans
nvenclonal o adicional; -

descanso co
adas s permisos; especialmen

su autoriza
6, Dias de de

y obra citadd
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te en i &
. 1o relativo a desenmpefio de comisicnes si
dicales ] : 1 . &2
jcales j,asistencia al entierroc de compaileros d
- s o

trabajo y . grave calamidad doméstica;

- . - - .

7.Salaric minimo legal o© convencional

[ = :

ar, hora de pagos ¥ perfodo que los regula
- ?

§.Lu
po y forma ®n que los trabajadores deben

i

™

g. Tiem
sujetarse a los servicios médicos que el patr
o

no suministre;

10.Prescripciones de orden v seguridad

11. Indicaciones para evitar que se realicen lo
s

riesgos ,rofesionales e instrucciocnes para pres

tapr los primeros auX
12. Opden jerdrquico de los
jefes de seccidn,

ilios en caso de accidente;
representantes dé pa
capataces ¥y vigilan;es;
iabores que no deben
menores de diez y seis

trono »
13. Especificaciones de las

ejercer las mujeres y 1oS

afios (16).
iu, Normas especiales
diversas clases de

edad y el sexo de lo
eguir la mayor hi

que se deben guaraar en las

de acuerdo con la

labores,
con miras

s trabajadores,

giene, regularidad y se

a cons
' guridad en el trabajo;
15.0bligaciohes y prohibicionés!especiales para
sadores :

y los +pabaja
facetas ¥ prod
escalas de 8
g de aplicaci

edimientr s para su
anciones diseipli

én de ellas; P
quienes se deben

el patrono
16 .Escala de

comprobacién;
{as Y forma

nar
17. Le persona o personas ante
presentar los reclamos del personal ¥ tramita
cidn de estos, exprusando qQo el trabajador o
los trabajadorcs pueden asesorarse del sindi
cato respeativo,
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3 ] o » .
13. Prestaciones adicionales o las legalment
» e

obligatorias , 51 existieren;
Publicacién y vigencia del reglamento

39.
1 Colombiano de Legis Ldlto

opn el R8gimen Labora

es aparece el siguiente comentario relacionad
(o]

la Jurlupruqepcla y finalidad del reglamento:

a
o €8 un conjunto norma

11 Reglamento de Trabaj

1mpersona1 y estable, objetivo e internc
3

r el orden y la paz,la
como factores indis

tivo,
que tiene por fin procura
“a solidaridad,

seg ryridad ¥y
aboral y:a la dignidad

ables a 1la act1v1dad i

pens

humana, en el proceso econémicc de una empresa

que, al igual de otras formas del derecho de -
debe cumplir una‘funcidnwao

propledad privada,

cial segin exigencia de .la misma Constituecién -

Nacional.
ento que desmejoren las.

no producen ningdn

terno de ¢prabajo debe
de -

cldusulas del reglam
condiciones del trabajador,

efecto- Todo reglamonto in
robado PpOT el Departamento Nacional
para el caso de la ciudad de pasto, este
ante la Inspec016n del Tra

su posterlor presentaclén

Las

ser ap
Trabajo-
debe ser presentado
pajo Re para
1 Mznlsterlo “de Trabajo. .
pPensamos que la anterior. exposicién, ilustra
claramente la neces;dad e importancia del Regla
10 cua 1 aspecto disclplina
rbano, qQue €8 uno de

g:.onal ’

ante ©

A mejoraria €

ina de Aseo U
eura1gxcos y que mds lnfluyen en la

asuntos n
' el Servicio.
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CONTROLES ESPECIALES

21 control come procese administrativo es: La

fupeidén por 1

seguridad de ¢

a cual todo directivo adquiere la

ue realmente Se hace lo que se -

pensd hacer.

fs la mediecién y co
1os subordinados pa
y los planes.

itados précticos se con

e con los vlanes.Impli

preccidén del rendimiento de

ya asegurar que se cumplan

los objetivos
- Es vigilar que los resu
n lo mds exdctament
r los cbjetivos,
ssconal para alcanz

prdctices con 1
avepiguar sus causas

B correctivas

forme
1as motivaciones que

ca conoce
arlas, comparar

tiene el pe

los regultados
esviaciones »

ctica las accione
grar el objetivo

esto errores y
un objetivo, pa
roduzcan de -

os planes, idén

tificar las d

y poner en pré
necesarias rendientes a 10
ps la funcibn que pone de manifi
debilidades cometidas al lograr
. tar que se P

pra corregirlos ¥ evi

nuevo-

a) Planeacién vV Ccontrol

muy egtrecha T
1a pna 7o pued

que no 8€ P
ra evaluar la buena o ma

elacidén entre los dos
e andar geparada de la
uede controlar algo

rxiste und

conceptos:s
ra. ES obvio

ot
que no na sido planeado pa
la gestién,realizada.
cesario -

o Urbano, €8 ne
o de controles imprescin
ciencia en las dreas W
jeccién ¥ barrido, reco

tn el servicio de Ase
o una seri

10grar efi

jiples paréd
de reco
-rte,mantenimi‘nto y disposicién
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Poretagtenps necegﬁbiouﬂnunciar-algunaS‘caract
: ‘ @

risticas

necesarias para un buen sistepa de- -

control .

-

Ante todo.debe estar basado en datos reales
para evitar 1ag -supesiciones o apreciaciones
subjetivas . Fara ilustracidn enunciemos-un
Suponganos el Director de Aseo Ur
bano puede decir que &8 necesario que los .
de esta seccibn laboren 8 horas diarias y
sean amables con l1os usuarios y para saber
estd cumpliendo este prépésitollama al

ejemplo:

si

al superior de pecoleccién y transporte -

quien le dice que & g1 le parece que si se
. 'Esto para dar

estd logrando el objetivo

enta que el control muc
personales que pue

a pealidad.Cuan
do log ob] décesarios para
ol no pueden cuantificarse de manera

puede ‘hacerse una cuantificaczon in

‘que ‘en-el ejemplo anterior estarfa
jas, reclamos, ausen

nos ‘cu has veces se -

ejerce
den estar

por agrec1ac1ones
cerca o lejos de 1
etivos ¥ 10 datcs

el contry
directa,
directa,
dada por 1 ndmero de que
cias ', etc- ‘ n
La frecuen01a con la cual ‘se debe ejercep al
control +{ene que ser de tal naturaieza que
permita idéntificar 1as desviaciones a tiem
po para I ooder tomar ac ciones correctivas.
ntrol debe ser econdmi

Un buen gistema de €O debe e
es decir's los peneficios que - o ) PO
deben ‘ger giiperiores a log costos

tema ¥ mantenerlo.

control ge debe prquctap Yn
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o1 tiempo, es decir, debe hacerse tna’ Bépe

e de planeacifn-del co
aceidén correctiva que se

ei ntrd 7
3 ntrel para’ conocer

12 magnitud de la
hace necesaria.

£l control no debe ser
ma persona que ejecuta 1
cién del 1lamado autocontrol.No se puede -

pealizado por la‘mis

&4 aceién con-excep

ser juez y parte a1 mismo tiempo.

Los controles deben ser compfensiblesicla

ros. — ' e ] £,
. 30 "

Controles Inmediatos

de relojes -
1acién de los relojes los.

tarjeta diariamente -
asigna

{nstalaecidn’
Mediante 21& insta

eapleados pueden warcar
o a cada empleado se le

1a cual debe ser Tre. .
os empleados

para el efect
una tavjeta numeradas

gistrada indiyidualmente por 1

agls evavio i
Reloj # 1 gficinas. - ‘ r
Bams 12msc 2pR. Y. 6 pm, los® empleados de Admi
nistraaién; gecretarids Contador, Asistente
ﬁdministrativo,
weadero ¥ traller)

198 g (Parg
2pm,” Y 5 pm:
nimiento )y as

L.os empleados de-"
¢: Jefe de Taller,
eros Supernumera

relo
Jam, 12 am,
¢aller (Mante
Hecahicds,"Ceiadores y obr
rios. : |

7 am, Y 5 pm: Los conduétorgs y‘racoiectopes.
3

onde guardan el equpe de

Relo]
warrido ¥ impiesd)
4 am ¥ cuando ginalicen 1a ruta asignada.
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rs ‘mecesario advertir gue el actual servi

cio de Aseo Urbano t+iene cuatro (&) puntos =

de partida para realizar las diferentes fun

ciones.
as ubicadas en el centro de la ciudad

Qfdcin
cerca a-la plaza de- -

Parqueadero ¥ taller:
Bombond :
Vertedero de basuras: Sector de toro. bajo
Operarios de barrido: Hirafloresungombgﬁg

s de urgente nece31dad bu
dei Aseo Urbano funcionen

scar que. las dife...

rentes d“ﬁbhdﬂnCIaa

por lo menos las oflclnas

en uRr misno “ltlo.

dﬂibistratlvas

pegolectores ¥
Ppido estuv1eran funcio

taller, parqueadero de -
partlda de operarlos
nando erl un nismo

"itlo de

de bea

adificio para ajércer un mayor “control sobre

todo el personal ¥ ﬁermztir mayer coordinacidn
grupo

& “ustifica que un
paréa deMiraflorez

gue se faeilita mds

stancias y @ la hora

de las labores.
de oyerarlos de ‘barri
(parrio suporientall) ya
su labor debido a las di

en que 8€ inician ias® labo

ido s

res.

¢ organizar técnlcamente
para tener dlsponlble
ién necesaria.Esta

n recomendamo
ién de archivo
e 1a informac
e encargarse
1mportancia de
ndia la jnform

inzstrar v con

Tambie
una secc
répidament
mieibn pued
pirector- La

en que e compe
adm

a 1a secretaria del
1 apchivo radica
acidn bésica
tralar'con
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£.1.8. CAPACITACION

itacién 6g uno de los elementos mds impor
la Direccidn , partiendo de que la'cap;
ormacidn de 1oS individuoes permite 1; r
51 Directivo tiene la

La capac
tantes de
citacién v f
innovacidn en

misidn de enseiiar,
el conce

1a entidad.
no solo con el ejemple. sino-
con 1la palabra TONY ia comunidadi.

mAayor eficiencia ¥ efectividad en el

gran porcen

=1 lograr la

dgepende un taje de la calidad,

trabalc,
caractefisticas y
o de la organizacién.

conocimientos de todo el recurso

human
comienza Ppor 1a orientacidn del

La capacitacién
las funciones

esto de trabajo,
los conocimientos y exper
la informacién

e esta depend

pu que debe desem
pefial’, A
de adquirir hasta
os aspectos ad

jencias que pue_
necesaria sobre
rodos 1 encia municipal,
1lamada nireceidn de

{yersos trabajadores s
ferencistasa

-~

Aseo.

A los d e les puede capaci
diante con jnstructores especia

-B.SGSO.'CES »

tar we

1izados»
s de considaracién, de -

epogaciones
icios de Instituciones

ENA, © efectuar intercambio de expe'

jdades gimilares como EDIS (Em_

s Servicios Pﬁblicﬂs)_EHSIRVA

:t ci06 pdplicos yarios de Gali),

ncia periédioamente -

(Empres
etc -opia de gran convenis
viar Por 10 menos» a1 Directo¥s g Supervisores
en Sy
a adquiril conocimientos adtedo

¢ Urbano teniendo en

gria G# ASE
dos de las enti

. gobre ma
I‘ale& - IRVA y LI}IS F0n
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dades encargadas del Aseo Urbano, mejor orga
nizadas del Pais.

La puesta en prictica de estas recomendaciones

facilita la innovacidn, gracias a la cual puede intro
resa cosas nuevas y distintas,
1a filosofia en los ob

neras de tra

ducirse en la emp
- 4
peliticas,

ya sea en las
los procedimientos ¥ ma

jeticos © en

bajar.
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. RECOMENDACTONES" Y - .
FL ASPECTO~TECNICO. ¢ S REREANOR RN

presentacidn
La peorganizacién técnica del servicio de aseo
urbano. es uno de nuestros cbjetivos més impor

a tratar ya que tecnicamente
serie de errores gyue

1 funcionamiento del

tantes que vamos
hablando &¢€ cometen una
jcan e ineiden en e
Por tales ciprcun

r una serie de re
observaciones dirvectas

perjud
gervicio . stancias nos permi
timos formula comendaciones en

base a jnvestigaciones o
y a los resultados_de las encuestas.

imente realizaremos proyecciones de

Fundamenta

los datos existentes con el fiin de que dichas

recomendaciones se ajusten @ 1a realidad ¥y &
poblacién, que

cesidades de la

las vepdaderas ne
ia perjud

en ultima instan

icada por las

cia,
aCién del s=n

es
eficiente prest

improvisaciones y d

visio.
ida analizaremos 10 relacicnado

tas ¥ horaprios
en el evento
1o estimen co

primera med
que pueden adop

Como
a prog
tarse PT

ramas de ru
6ximamente:

de que las au

s municipales nveniente.
gtilizamod pulas ¥ método
aplicados . #NAFOPAL, entida

anitarios sobre el 8seo en
del pais’.

¢ organizativos
d encargada de

oiudades
anto de las vias

con Pre
¢ equipo requerido,

i, pequerldos
recOlGCﬂién de basura,co
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mo desoperacidn y métodos propuestos; para
¥ -

finalizar con disefo de recipiente que se pr
- - 1 10
1{zado en el manejo'y almacena ien

pone sea uti
to domieialiario ¥y algunas reconendaciones ge

nerales para lograr una EE]OP organizacidn del

servicio.

6.2.2. aaprido y limpieza de calles
6.2.2.1. vias a barrer .
datos gue Nos propor

En base & una serie de
én del Insfopal,ela

cidno el Jefe de planeaci
boramos 1OS cuadros que & contlnuaclén presen
arecen 1as respectivas proyecelo

" tamos,donde ap
$1isis posterior:

neg para rnuestro ana

5 Y US0S.(38)

DIMENSIONES DE LOTES
ripg  LOTE < “ERENTE" % * RENTE | PRONEDIO
R-1 5765 5e 33 23 ' ' 10 35
B2 250 18 16 y "1.860
R-3 120 3 7 0.42
C-p 250 10 16 1.6
i pdo” 20 3. . g8

Con estas cifres conformamos el cuadro NO. 14 en el cual

se pueden deducir » ,1a manzana tipo parad obtener el -~

erecimient© de las vias -

38

CLASTFICACION DE LOTES CUADRO NO.14-( )

LOTE % Dﬂ;wggzég
. got&,lgaz,(entre~

(38) INSFOPAL.
vigta ;
(39) Fuente: hra citad?



LOTE % DEL TOTAL
3 5 b'd s M
\?f X 0.23 = 86.25M2 45 % 0.23 = 10.35 Mts
436 X 0.16 = 40.00 M2 10 x 0.16 = 31.68 Mts
120 X 0.07 = g.40 M2 6 x 0.07 = 0.42 Mts
E -
250 X 0.16 = u40.00 M2 10 x 0.16 = 1.60 Mts
600 X 0.38 = 228400 M2 20 x 0.38 = 7.60 Mts
100.- 402.65 M2 21.57 Mts.frente
Lote tipo Aprox.22Mts. frente
Fondo: 402 (65 = 18+66 AProxX- 18.5 Mts

21.5¢

tipos se obtiene una manazana -~

e bs anteriores lotes
pos con las dimensiones

tipo » conformada por 8 lotes o 8
siguientes, asi:

frente 22Mts
fondo... 18.5 Mts
ffénté...ﬁs._7ﬁts
Manzana .......fondo....§7' Mts

Lote----.-
Lote--.-..-..tg
Manzand.e«->**"

Ver Figura # 01
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A v 4 - i "
Ancho de la calle. e e MED. @R premedio (40)

Manzana tipo 37 X 88 1= 13256 mts .2

Aveas total vias por manzZana tipo =
(g8 + 37) = 2 X g = 757 mts2 de via’

5 .
INCREMENTO DE yIVIENDA
+otal de vias de @

func10n dlrecta.
2 x'0.143 -= C. 633 = 3.23%

= 18.3 % (41

El incremento educe de las nuevas urba

nizaciones ya que€ estd en =
;"= 750 uta .

INCREMENTO DE VIAS =
. 3-256.3‘!2

jzadora pegulada por el Municipio de Fasto,
1 80% del total .(42).

el % de poblac16n que entra
1o relaczonado a los servicios
del servicio de -

La actividad urban
1madamente a

corresponde apro¥
jecular

Este dato sirve para ca

del gobiern® enl

en la prestac16n
ue en la perlferla de la ciudad

u con calles prdcticamente

en los planes
piblicos ¥ concratdwente
asec. Afirmamcs esto puesto 4
se han construido *urbanlzac10nes

inaccesibles donde 88 1mposlb18

pechlectar las.- basuras..

% de 1ncrementos de las vias

ducir el
n crecimiento 481 0lelytel &
del 3.3°% , asi:

o

1e8 ¥ ¢ viad @ gervir,
es k& porcenta3c

2 i 2064 % e
n ppSibilldﬂdes de se
ién.

de incrementos
3.3 x0.8 r atendidagi_
de las vias

jdo come s

tanto en

e
: Valorizacién pasto |

(40) oficina 9@ :
(k1) INS §OFAL ATChlvgs ipforme de
(42) valorizd geddn MUY

n 1a recolecc
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.2. Personal Requerido

(a)]
.
e
°
(]

in el siguiente cuadro presentamos las pro

yecciones del personal necesario para las

1abores del barrldo y limpieza de las ca -

1les (%).

CUADRO. No. 15

Ty = ?mgéRﬁiﬁhﬁbggﬁdgiﬁgﬁgftotaﬁaw°'°UPEPVIoORLb
juGade OPFC ° ——
1.982 125.000 3k 23 87 5
1.983 162.698 By 23" ‘67 vl
1.984 168.067 45 23 68 "
1.985 173.613 47 23 70 )
1.886 179.3u2 yg hombes 71 "
1.987 185.261 “50 %8 . 13 4

)YE IONES DL BARRIDO.

UERIDO Y pROYECC

parrido gepd una (1) vez al“dla y eo

PERSONAL REQ

ia del
La frecue?c 43 Promedio el obtenido en nuestro estudio
mo pendimien .
gue oy BuB? Kms/hora/hombre-
g horas diarias, jornada promedio en el -
Se trabajar? Cobeft“pa vias por barrer x No. de obre
sector Publlcg-rrer g Rendimiento parrido per 8 horas.
08 = Kmas.2& a
_zNo.Kms.a barrer
No. de obreroes ‘2;2’5«5w
' .37 b8
i Bl ~a barrer
PoOs = 0.27 p .4 NO- m
e g = 0 27 p-4 l25.000= 3y
opreros = "7
Para 1.982> No
G pstad investiEaCién



- 139 -

44 obreros

1]

0.27 x_ 162,698

1.983 =

1.984 = 0.27 x 168,067 = 45 obreros
1.985 = ave7? = 173,613 = 47 obreros
1686 =7V70.27 » 179,32 = §8 obreros
1.987 = 0.27 & 185,261 = 5Q:Obreros

(ver cuadro No. 15).

plazas de mercado
rero parrerd una superficie prome
durante las & horas diarias

- - -
De.parqueRa y demds sitios piblicos.

Suponemos que cada ob

dio de 1.500 metros cuadrados,
‘108 que Se distribuirdn en los siguientes

de actividades,
sitios mds importantes de la ciudad:

PARQUES i

Parqgue Infantil = 1 hombre
Parque Bombond =. 18
Parque San Andrés = =% homzre
. s : r
Parque Santiage 1 homb_e
i i = re
Parque Narin® 1 :Ombre
Parque golivar z 1 hom |
par gue (aire ribre) B VAT
media torta- 4 |
8 gndx ’
PLAZAS DE MERCADO.
= hombres
Plaza de pombond : b
Plaza o&n Andresito ke
Plaza Lorenz® g il
ELNe. 8 Puentes = 2 hombres
Plaza Obrero Ly Houbres
1%

o

Potrerillo e

Plaza
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OTRGS
Mataderc = 3 hombres 3
total w;;m

( ver cuadro No. 195)

SL D = - 3
ponemos que un supervisor sepi suficiente para vigil
- &~ b aI,
erarios de parrido,
ranpor

sienmpre ¥ cuando se dote a -

a 20 op
+te gue agilice su laber.

este de algin medio de t
ro de gupervisores para 1.983 , serd:

s el nume
2.85 aproximado 3 supervisores

cntonce
SUPERVISORES = 3u;i n3 F
20

Papa 1.963 serd:
= 3.35 Aproximado 4 supervisores

No. Supervisores = uy ¥ 2845
20

2+ Equip? requerido

1 cuadro No.

des de equip®
cestas ¥ ca

tacionarias se reco -
ue las Sels existentes sean adecua

jugares estratégieos de
e se r adquiridas

6.2
16 se presentan las nece-
para el barrido ¥ limpie

jas estacionarias.

En €
gida
a de calles ]

gn cuanto a cajas €%

mienda 4
350 g SOLORRTET N
Ademés tendrdn Q4

la c1udad
unidades n&s con el £in de cubrir en su
: jad 109 sitios con mayor produccion de
ellas en el parimetro

gu1enta.

gaprrio Miraflores, Barrio
Pargue Infantil ,Merca
s, Chapal,Ba - b
studiantes,Barrio

10NEC ? el
34 128 Américas ¥ Barrio Sta.
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-

A los o '. | R ’ ha
5! carros. de manowse les asigna una dura

cién de 2 aﬁos.r, 3 * e '

1

Organlzac1on v Metodos

La operaC1on de barrido 1a realizard cada
u ruta en la ‘siguiente forma:

obrero por S
equefia zona ¥y reunird la basura

barrera una' p
en muntones par
manuals cua

a luego depositarla en su -
ndo el carro esté lleno -

carro

procederé a trasladarse 4 las cajas estaciona

rias 0 & los yehiculos pecolectores.kbstas - 6
por los-carros recolec

ran atendidas

.5 diferentes sonas de la ciudad

tores en 12
e
vard a cabo el supervisor o

E1l control 10 1lle

vigilante agignado en su 2 Lator® a1 que 58

encargaré de velar por la T

niento de 1abores:

Cobertura Programada

En el cuadPO'No. 19 mOStramos 1a cobertura -
a el afio 1933 v subsiguiente.

prog? P
rLsto dependﬁﬁndo o 8 clase de terrenc Bt o
ger ¢ calle® pavimentadas y destapadas). L
putas y horarios 7

paré 1o concernlenta-al barrldo y limpieza
dé la ciudad por parte de Jos operarios,vul

apmente denominados rescobitas Bivine ok s

i ? .

£ KK 1a6 B gulentes consideraciones:

cue

la ciudad

1a misma

. tamaﬁo »
f jica de
vias sin pavieattar

estfuctura
gadas : 8
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7./ by
Ndmero Ge operarios
- Distancias

7 id i
Zonas residenciales, comerciales como Ind
ndus

triales.

te dividimos la i
ciudad en guince -

que corresponden tambien a las

puede observar en los

Inicialmen

sectores, 108

de recoleccién €
s adjuntosi =S
6 un determinad

omo Se
cada uno de los cuales se

mapa
o numero de operarics y

design
horarios.

prapios se recomienda que pa
s come las zonas o4 v 13
¢ sea a las 12 de la no

to & los ho
s centrale
én de labore

che con unéa duracién minim
a las residenciales en At 1

trabaje ¥ PaF
dia durante los d

én domicil

En cuan
P lag zona
a de eels horas de -

ias ordinarios de la semana

jaria

alizard con 11 carros -
rédn las 15 zonas de -
encia de Z veces por
1.983 debe reparar -
an mas pers -

de los tres -

Esta operacidn ¢ e
ue cubri

una frecw

gemands ©
spos (2)
r a funcionar

: yas de €

: o actualmente.
padores estard conformado
dos ©b
an de ®
das en los

reros recolectores
por un ©© vacuar tod
se encarEs iy

diferentes -~
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sectores de la ciudad.

La iniciacién de labores serd a las 7
- - . » s i
su finalizacion gerd la siguiente: )
para sectores :
centrales se t i
erminard a 1
as

no e iniciard nuevamente a las 2
pm

-

12 meridia

hasta terminar su ruta.
: " s
para los demdas sectores hasta termin
- ar lia

ruta » €0 jornada continua.

res deberan cefiirse estrictamenfe 21
. A ; ; as
. ¢n motivo se desviardn de €lla

Los carros recolectO
asignadas y. POT ning
as en el lugar de disposicion

rutas
tar las basur

galvo pard deposi

final.
ede ' presentar/ya sea

eniente. /que se pu
y otros fortuftos se tendrd sn

cubrir la ruta gque se dejare

quier inconv
yvehiculos
cién pare

Para cual

por danos en

vehiculc a disposi

de atender.
fectuard con cinco supervi

cia se 1a @
observar gue se la

1a vigilan
e encargard de

En cuanto &

sores cada supervisor 5
o & a 3 zona x

bope eficienté€ y COfPeCtamente nas de la ciudad,de las
. . . .

SGates  Held responsable - sy movilizacién serd en bici

Siteta equipo que guministra 1a oficina de aseo “Pbano__

Su horario S€ inicia®d a la mismd hoEa de los pecolectores
n concordanc1a con el cubrimient

' o

Pd
y su finalizacién astard €
del sector- '
pasuras

produccion e
o detallamos las pro -

: ante cuadr
a
producc1on de basura en Bas

6-2.3'2'

En el
gobreé



CUADRO. No. 17

ASEO URBANO DE PASTO
CcCION DE LASURAS, ¥, PROYECCIONES .

PRODU
AROS POBLACION  BeB.H pRODUCCION SEMARAL o
4__“£ffiL,,_,zif;ff?duCida Ton.EBvacuada
1.e82 172.029 0.37% 686.40 435.90 1 68,8
1.%83 179.163 0.576 722.39 g1l %434
1.985 - 186 .582 0.882 760.18 173812 37.2
1.985 194.330 olsf§9 799.8° 738.2 92.4
1.986 282.389 g.594 4153 800.8 g5 .2
1,987 210.762‘0.600 g85.28 _962.u IR 2y
T Trodusc p p,H® Produccién'POP‘habitante eober
Pardmetros
a) Ca : da dé 105-vehiculos : b recclectores de 6 ton.
apact o 24 de 36 tonelada$g 4 pecolectores de 5
iapa una © fa caoacidad de 20 goneladas. 2 recolectores
on. para un - & ;
de 2 ion para ub capﬂcidad dp ¥ gonelegss:
i dos toneladas deben asignarse
Los dos pecolec paguras de las plazas'de’nercado, =
: as
para recclcctaf B 5 tacipnariaﬂ ete). Por lo tanto
sitios publ*® B T i antes ordn enviados & 1a recdleccidn
log 10 vehis® g8 - LOne
domiciliaris: ; 10 dndh horas dia., efect : ‘
b) Jormada 9# trapajdi; de pecoleceidn: 268 Hom/Min/Ton. (43)
¢) Rosdimient? promecis de X4 0.570 Kg/hab/ dia ’
Por habita-n ‘

d) Producci n

e gus
(43) INSFOPﬁL_éﬁatgogoté 1.982
Planeacx .
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e) - -
Viajes por semana y por vehiculo

a disposicién final .1l wiajes
f) Incres
Incrementc en la produccién percapita de basu (
ra =1
N para
metro) utilizadol’pe®R el Insfopall. z 1% r

Célculo P%Eé_};gég:
= 172.029

Poblacibn
i U total = p.P-H.

x poblacidn x 7 diasj
i

Produccidn semana

p.s.p. = 0,570 % 172:020 ' 7' = 686.40 ton.
1.000
Cobertura paré 11862148 59%
téribfes _= 958 promedio

apa afios pos

Proyectado P
a,-= ?SR = PST x_% cobertura

Producecibn semanal pecolectad
Tenemos: paréd 1o82adas588 405 .00 ton.
Para afos posteriores:
1.983 = PsT ~ gesrc 2 178.163 x 7= %22.39 Ton.
1.000 , '
a recolactar = PSR = 722.39 % 93.8 =
£77.8 Ton.

én gemanal

Producci
No.17 (17)

Papa préximo® af

Equip
las proyecciones de los

3.
Las aigulantes son
vehiculos n cesarios para efectuar un adecua
do servicio | recolecciﬁn domiciliario.]
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Vehiaulos Requeridoes

ppoduccibén Semanal de basuras : 722,39

_ - "No. de viajes P° ame v 1 .
jes por semana jy por vehiculo:ll

promedio de toneladas

1o 'y por viaje ( a ca
5.6

evacuadas por vehicu
pacidad total del —H

vehiculo) :

Semanal Basurag - vehiculos regueridos

Prom.ton.¥ viaje X vehiculo
759338°" * 11,7 =11 veniculos
5.6 x 11

el totgl semanal de basuras

producci6n PerCéylta,&ln L

tee de las plazas de mercado
b

jculos 'con una <capa

Es necesario
se la obtuvo
pasuras res
prestado
cada uno-
quPldO en diviembre/80

(20) afios.

incluir 1as
sepvicio Gue es

por "dos veh

cidad de ¢o®
h) carros
vida 4t

nFord n ad
ada de. diez

Los seis (6
11 dproxlm

tandrdn uné
con capacldad de dos (2)3

L 11 Ford #
os dof e utll aproxlmada a los diez <20)
dos .

tonelada
al jgual a¥

o tendrdn ure vid

e lo® antes nombréa

tenlendc en cuenta la expe -
Todo depende de factores
d del trabajo.

afios

Esta durac;én _
4 ethU1°9-

con
al tpatos

jof
05 a.dl e -
Los vehicul o como Jahios »26¢
xtras

ad
para eventual jda Y.
campaiha® de 3PP
n 10 anter
To do com@ c der301 g
o ria
vehiculos 4¥* gerdn nec

e 1nten51da

rien
1% ge utilizaran

"emergentes

como
ausencia del

,mantenimiento,etc.

jor deduciremos los

Personals
jpir en los préximos

afios:



= bt =

11 E#ergente © adieciomnal. - total

Para 1.883 722538.7%
5.6x1l 1 15

Papa 1.984 860,18 = 125 1 15
5.6%11 SR

papa 1,988 798,88 = 12 iRl
5.6x1l :

Papa 1.966 841.53 < 13 - 14
5.6x11

papa 1.987 885.28 7% 14 1 15
5.6x11

’Bn’ Se' tend]{‘é que"ﬂad'(‘}uir"ir’ Otrés dos -
jdad 1nd1v1dua1 de & toneladas;para
g uno y 1 g87 uno.Ver cuadro 18

Se deduce parae 19
n uaa capac

VcthUlO& co
lo § para - 198

1984 un vehicu

4) Personal requerido _ |
En el cuadre No. 18 prasentamos la planta de Pérﬁ?nal
para la recolecc;on de basuras, para los afios. 1983 ¥ -
1887: .
CUADRO No. 18 : '
PERSONAL_AC CTUAL 2 ¥l PROYECCION £S EN REC&LECCIQL_
ARQs  VEHICULOS CONDUCTORES AYUDAh'?s? ?upa,?qungs gg‘ﬁgt\j%
RECOLEC 1% : ,
1982 10 _onpidl ¢ | ;Z i _ &
1983 12 reeod 180" g4 " 38
198y 13 13 4 i - 42
1985 13 13. ; 7 v : X :2
1988 14 1: ' 1348 . jo1 wer n:
19g7 #“jfi"#ﬂ’fﬂﬂaﬂ‘w”;ﬂdf7rgwﬂwwf”f,f___ |
e e s
gNIVERS sipAD DE NAmﬂa\
piB! {@1ECa Y bBLUMll'llﬂ'“
JECNICOS

@ ES@5
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. - A
as 51 gl] i .

consideraciones:
ada compactador tendr

obreros trabajaran en un vehic
serviseor vigilaré a los 12 vehiculos

- Un sug

3 _
& un conductor
ulo recolector

-

(8
- Dos

Se puede observar gue éen 1.983 se necesitaran 82 trabaj
Ta
udantes ¥ supenvisores,para—

dores , entre conductores, &y

12 vehiculos. :
En 1.987 se requerirén ug trabajadores para 15 vehiculos
< o 3.u. RUTAS Y HORARIOS.( PROPUESTOS) »

ividimoé 1a c¢iudad en gquince
sectorés © sonds ,teniendo en cuenta densidad
dé'poblacién ,nﬁM§#O éa'manzanas Rt
de basﬁras.Cada zona debéiserlafendida T, e
o sea d ‘

baéuras a
zona no se la 11

Incialmente a

5 servicios a l1a semana de rece
domicilio. El1 Subrimien
eva a cabo en un _“

veces
lececién de

to de la na ve
golo dia jebido a 18 ex;eﬁsign 28 eI
otros factores ya Beﬁalad°5?,HaYAen HE e i
No.19 ,5€ presentg una dgtallada 3 SonmuEte.
de cubrimiento de 1a5 qqinceIZOnas ¥ 165'11“
recblectéres. .

1 seria 1legar & un 100% en la cobertu
que lograr un 93% es soluczg

rte 12 deficiencia del servicio
n la ciudad de FPasto. El asfd
ocasiond entpe otras ¢osas, por
s construfdos sin ‘plani
os de los cualesg carecen de _“

aciliten el ingreso de -
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ro
s sectores poseen calles dema

vehiculos. 0t
nectadas del sistema-

siado empinadas O desco

vias de la ciudad.

Como nuestro objetivo es que la presente ir
tigacién tenga una aplicacién prdetica e%dvéﬁ
medida en gque€ 1a Alcaldia Municipal la ;d“ ta =
parcial o tbtalmente, g

ustrar

crel
{mos muy conveniente

y neces#ric il las rutas que propusimos
a través de 15 mapas para igual nimerc de
‘ g rutas.
graficos gefialan claramente el recorrid
1do
efectual lo

prios de Fasto

Estos
que deben

rentes bar

s vehiculos por los dife
y donde se indica el E
gada.Las manzanas ca
eciales,etc.,fueron e
jante el aseosramien
jalizado, aparte de“
ncionarios del INstituto Agustin
eacién Municipal.las rutas pro-
o1 resultado de edlculos de -
tengendo en cuanta la
ehiculo y & la in
ron los oonductﬁﬁ
y los supervis;

. . gitios esp
med
s neante espec
cons
Codas

ultas @ fu
zi ¥ plan

guministra

recolectores
e nosotros efectuamos con

qua nos

-do u
o ¥ pecorrl q
tacémetro.

as pasuras

1, Equipo *°
is tendfé que adquirir para la
gto por una -

1a obtencidn de
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datos importantes tales como :filos evacu
5 ® - V a
dos, rendimientos por vehiculo,etc.con el E'
Fin

de llevar pécords est
a realizar estudio

- - - 3 4 &
adist1cos indispensables

par ¢ futuros en este campo

1 equipo estard conformado pof =

El resto,de
nal de §SQQ que

o dotacién al perso
jcho lugarls como mascarillas, -
overoles, elementos para pro_
el trabajaddr -'ﬁ

ades de sufrir -

accesorios d

laboran.éen d
botas,
gridad f{sica d

altas posibilid
wirir enfermedades;

guantes:
teger 12 inte

les
Organlzacién general propuesta
anacién y organizaci5n para laborar en

.a prograt
gerd muy gimilar a la que se
tanto solamente hare

pero importaﬁtes observaciones.s

nte implementar,puevas -
as de tratamiento -

1 das ,HLE s
3 en_el fin-de aprovechar
disminuir la con

e €8s urge

2spP diclios »

y los efectos perjudicia
y zonas aledanas .Per;
b ]

gaminact
pio pastos
ta de pécursos por parte

tas perspecti

a la fal
e lo8 pesimis

gituaciéngcreeﬂoﬂ necesa
etual estado de cosas en 10"
cién fina

royectamo

dispﬂsi 1 de basuras para

‘ a
referent
1983- 5 -paffif de 1los préximos doRafios.
r .

g en el estudio

;6n conjunta donde

qpente participen el Serei

p una aecc

ued€ ® :
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cio de Salud y la Secretarfa de Obras Pdbli
cas Departamentales. "

y debido a la trascendental im
eviste el tratamiento adecuad;
e diariamente produce la ciu
te realizar foros,depates,—w

De otra parte

portancia que T
de las basuras qu

es convenien
1 fin de crear conciencia del pro

sobre todo de los perjuicios

dad
etc., con e
blema ambiental ¥
al Rio Pasto.

a contribucidén al

Por 1o anterior y como un
to de la actual situacién colocamos
de las autoridades municipa

nto respecto a las accio

mejoramien
aciodn,
o pensamie
ectos & seguir.

a consider
les nuestr

nes o proYy
tario nétodo que por su baja

sién ¥ resultados positivos ha dido el
entado en paises Europeos y

an yarias ciudades de Colombiajes el -
3 a consideracién del gobier

1leno sani

ue 7o
q P : 8n ﬁblicaC*}

presente facilidad de

afu gins yfas de comunic&cién,bajos costos

acces?® en ety facilidades en la construceidén
estudios realizados en este

4 de Pasto, consideran el

gitio denominado "DAZA" a

retera gque -~

drenajes'

to en
el
1a aluds’ por. e gr
6.3 kit Aero e "Antonio Narifio",lugar
" ormado POT una hondonada
a0 urbano de ] Pasto
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natur '
ral y suprcada por una pequefia quebrad
k rada

- »
fédcil de encaujar.
Su extens;on es de bha.,Su fé;ﬁa geoméf .
» ; nétrica
es de 500.% 160 mts. aprox1madamente.

[l sistemé congisten €n 1a conformacid
: 210n de
ra con

actada mediante el Pepetldo
con una Cdpa

capéas de pasu un espeéor de 1 20 mt

L
comp ok
tor de Orupa y
5°mts de espesor con

gares aledafios &l si_

debidamente
1 trac
Lehto de 0. 13
fdo de 1u
Jetados.

paso de url
de recubrlm
xtra

matarial e
1mente compa

Los equipos
§éscula;
con el objete de 1levar un adecuado COntr01 2
radist1co gobre la recolecc;on Wanis G e
surds n unaé capac;dad de 20 & S0 Boneliedi
que 5° instalaré o la entrada T
Fugigadogg. o4l - . "
para © e rolan, AR propagaciénrde insectos '
logfﬁf adecuado contr01 sanitarlo.
ExTAD uigg,z'__ﬂefihca‘naics
parad euentualidades gue 85€ presentaran.
a o
Bull—daief de =& . : _
se jrd para afectud™ 1a dispersisn :

gy 4% e 1a8 pasuras COMO del ma*erial
gompacf b dichos desnchus.

ect
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otobomba.

actacidn en épocas de

facilitar la comp
cesario lograr una

por cuanto es ne

Para
verano,
humedad deseada .

sapio para el buen funcio

i Personal nece
ién del relleno sanitario -

namiento ¥ operac

el siguiente:

serd
encargado del cont

SuperViSOPs rol técnico

5 P
y admiantrativo del relleno’
1 Gperador de Bulldoser
1 Ayudanteé del Bulldozer
2 Obreros destinados & la recoleceién de -
basuras,dispersas en el drea con el propdsito
de mantener el &itio completamente limpio, -
control de insectos y humedad del rellenc.

o sanitario los

o del rellen

1 cédlcul® v disefl
tranos en 12 figura No. 02 ,loe cuales mues
s H
laramente las bondades del proyecto .Las
=Tl c
Fe ccione’d gnnerales para jograr levantar
sty : .
inst g ponr consultadas a un Ingeniero
lag P an
del gervich e salud de Narifio:
e
6.2.5. Otros
E jpien®y
G n4 geno del re°
8.2.,5sdn pisen o mejor tpatamlenic domici
: ar
Se recomcnda, i se adopte un recipiente
asud ’
1iario ., 1as P i dd acorde con las ne
a -
~nico ¥ enera-? i alarlie ¥ con ventajas
T
» 4cil -
cesldade » f ol medi ambiente nabitaciones ¥y
en Pf0t6001on
'E pdbllco' /”
— b //’
! Obra “citad A
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sSe i
'] e

por lo anterior,
do. por intermedio de la

que ojald fuera adquiri
oficina de i

aseo a. un bajo costo y buena calid

idad

$

Egrémetros.
:'ESO méXimO..-..--..-.... ..... 28k
p.PLHIL R 3 _genst e NP
Densidadesse<-" cswsss s 0:970 kg/hab/dia
o1 panvicic e, 2888 NORGARIAGER
pactar. e
4 dias

e a8 8 ® &8

e almacenamiento

Dias d
or vivi

e nhabitantes P enda = 7 personas

to. d
afio del recipientte se tiene
gue el .lmacenamientoc se pro

fortuitos durante 4 dias y
nas de 7 por vivien

uanto al tam

En €
-
én

cnnsidera01
asog
tidad de
anteriore
del reciipiente.

‘st 7 hab.X 4y dias

. 7 x 4 =15.96 aprox.16 kgs.

en i

1ongue POT c
pErso

para una can
g datos prqcedemos a dedu

da .con los
cir el tamafio

PESO P: PoPaII.
P: "‘00570
’15 kgs 4 = 0.0 M3
399.45 kgs /118
cipiente....,.o.eﬂ M

tal del re
e basura....'...0.70 M

e
-

yOLUMEN?

e o2l M

Diémetro: D= 0,057 % n
la facil
Piente sea en Feded

jdad en el vaciado

1 reeci
o con Estes dimensiones.



0 mts.2 = 0.40 mts. h=0.80 mts

1 = ( 0.3592 x 0.7 x 399 = 26.87 kg

aprox. 28 kg anotados como pard -
metro inicial.

Congéderaciones cenerales al recipiente.

e pecomienda 51 servicio de aseos gncargarse
de hacer fabricar pecipiente
res capacteristicas en gran ca
io @1 usuario S€
tepnas lisas

s con las anterio
ntidad; con el-

£in de que el prec a mds bajo

gue tengan las
garraderas co
y su manipulac

Ademds paredes in
n el fin de Facilitar

con dos &
o1l wvaciado ién.
cajas Estacionarias

o adecuado de cajas es

a dificultad por cuan

gran cantidad de factores por
barridas, producidas

Para encontrar un namer

tacionarias gse tuvo much

to intervienen
e basuras

de personas ambulantes, -

8 domicilios,

en 108

etec- \

Aplicando el parémetro utilizado por Toa At
2q14izados por el INSFOPAL,

iguiente:

ge podri

pPara 13.590 hapitante® sapfa necesario una ca

ja estac1onarla.

pard 1983 geran necesarias

poBLACION 2 SERVIR * 179.163 = 13.17 aprox.

" 43.500 13.500 ppprinr
jcavan &0 gitios shevatsploos 48
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1a ciudad v € i
J y teniendo en consi i
ideracién 1
a densi-

dad de habitantes, produccibn de basuras del
el sec

tor, €tcCe.

Cestas

Se supondré una distribucibén de una cesta

: i . ar

4,400 habitantes, esto de acuerdo a Darémei =
- I ros

ostablecidos Por estudios del INSFOPAL

o tanto para 1.982, seri necesario las si
L=

172f029 = 39 cestas
1 Pllie480
drfn como capacidad 0.08 metros

Por 1

guientes cestas?

Cogtas que ten
ofbicos y 8YS dimensiones serdn:

plL @ 25 cme.
p2 | = 30 cmSe
H = 50 cmSe.

Lasq queé estén elaboradas con alambre galvanizado

No. 14 ©¢98 pefuerzos de platino 0.20 x 1" cuyo o
pific pidamente peformado y provisto

de un

io estard de

1 con giro de vaciado.

pedesta
material con el propésito

gmule aguas 1iuvias ¥y demés lfquidos

acter
gtdn colocadas en algunas

omienda 1la divisién téc-

¢sticas se toman en base

v quée rec
studios sobre aaeco).

os en 908 Ah sitios estratégicos
9

sonas de parques conerciales vy
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Su altura serd de 1.20 mts. al borde superi
S ior

.

didmetro.

caracteristicas dardn a la

Las anteriores
an vaciado de basura fa

cesta una larga vida,

buena presentacién, no corrosiva,ete

cil,
ge colocaran en .itios previamente establecidos
por el Director de come complemento se

ra necesaulo llevar

encaminada @& concie
sonas que nos v
na ciudad limpia.

1 Aseo,
a cabo una campafia gene

ntizar a los habitantes

ral
isitan con el objeto

y demds per

de mantener u

y forma de las cestas pue

récteristicas
i gura No. 0OH.

L.as ¢4
den mirarse en la f1
Cuadro resumen de oferta ¥ demanda del serviecio
18 se proyecta la demanda y

jo las siguientes conside

dro No-
1 serv101o ba

n su elaborad

En el cua
oferta de
pacione® =

cién.
pasuras en toneladas

ccién percépita -
y de acuerdo al

ndmer 5.
1 servici® de aseo se la obtu

La demand?
A producc16n
dida por el

- La
lo08 afio8 1982, a 1887 86 ija ob
gobpE RIS Programada para dichos

aﬁo d

percédpita,-di

Ja I.) :dla
3én aten servicio en

tuvo del por

e 1982 se tiene una cober
a del 59% la cual para
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de 1la aumentd a un promedio

1os proximos afios
éctd la cobertura del 100%

de 95% .No se€ proy
por cuanto existen zonas' de 1a ‘¢iudad que pre
sentan aificultade X
cias a
1 proyecto por cuanto ocasio

s bien por B5usS aspectos £1

sicos como distan recorrer y no se inclu
ye Su atencién en @ e
naria una paja en el rendimiento promedic de
recoleccién diaria. 21

berturas del.servicio para &l e

3 Las €O
v posteriores se las obtuvo de las

1.982,
toneladas evaluadas como rggoleccién rec-
_ tora programaag. e :
{as pa@imenta&as o g B

Respe
el da

o & geptiembre de 1982 en valorizacién
Jnicipio de pasto y seapliebeliincre
a barrer (2.64%) para préxi 3

pos afios:

Las vias totales que & septiembre de 1.982
._dé:ZlOQQOﬁ kilémetross ¥ aplicando

incremento de vias totales se -

para préximos -

Proyecciones
jas a barrer se deducen
da de vias totales,
67.82 del 100% para

rama

de 1.983 es
y el 83,31 »¥ el 50%

un promedio del 7%;
1 rotal de vias 216,930 kild

g kildmetros a N
afios se aplicd el
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a prog ,pamacién del 67.82% para calles desta
ificultad de -

L—d

igina en base a la d

padas se OF
r de limpieza en dichas zonas

realizar la labo

6.2.5.5. Usuarios Empopasto y Proyecciones.
s necesaric elaborar proyec

\as razones €
os;entre estas pode

por muck
nimero de usuari
1mpottanc1a que tie

ero de suscriptorés en -

ciones del I
de gtacal la
pente al num
y los 1ngresos
a of;c1na de asec -

mos ne la ei

fra reie
el futuro
cibirla i

gue por este concesg

to e
remos la tasa -

25 exécto utiliza
cida por Empopasto para sus

o

4 20 aparecen dichos cdlculos.
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CTONES Y RECOMENDACTONES, ,EX £l ASPECTO FINANCIERO

oS aiferentes datos y resultados del

i estudio finan
dio'técnico,
diferenfes

o8 Jesde el afio
reallaaron anllcando

En base & 3 §
andlisis de

ndo el agsu
jminada lo8
royectad
54 financ

ciero actual,y cuanti

oresentaremocs en s .
uﬁfds'y estados finan
1°¢83 y 1-987. Las*

fica
discr
cieros D
ieras se

proyeCClOnb
v utilizando indices ¥y tasas

contables

s en 1a econonla “actual.

{én del Régimen Tari
en el cual se reco_
as éon el objeto de

saIarlales y pres

a nresentac
r noactros

Juestc po
1a8 tarif

un anremento a

g futuros egr 7
184, PRaatee mantenimiento,

b segdn 1as pfoyecclones
las proyecclone&

aciones;para

es0 gabtos
rGPOSlclén da

trataremos

gstos Y ‘depreci

& otrés za
; 108 estados finaneciercs proyec

con
de 1ngr8808 y egresos, proyec

&demés de analizar y pre

palances:
uda con el

cdal .
‘zaci5n Propuesta a la de

de ?asto—

i no como los -
ge

508 deperian ser &Patul
abeidiado por

cl
48 © _
dem, ; tarifas ¥
raali@ad el SObterno poCo
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se preocupa I 3
I cupa por éllos; por tanto lo
i : i 8 CostT
stos oeask e
onados por su prestacién deb
2 en

y g4
ser cubie ;
- eptos por los suscriptores,y ci
2 ] general. , e

en

ot}

pa

pra poder solucionar el gra
gran -

Por tanto y pa
e encuentra avodado el

s econémico en due S

cao
.ervicio de aseo urbdno, presentaremos a con
,..oilna-.-_; 3 b 1 I3 4 V -
4n del gobierno municipal y de la opi
e la i
un nuevo régi 1
gimen tarifario,ten
L

nién pﬁblica:
diente @ cubrir en su tot idad
alidad lo
5 egreso
s
2 -
prestaclon de tan important
=

que ocasioné 1a

serViCiO-

91 observaremos la clasifi
ca

cuadro No.
uerdo a la valorizacidn

En el

cidn rapifaria de ac

de las odificacdones fos Encrementes que se

pealizarol ,en Su nayor portentaje,los Pea;iza

mos en el sector pesidencial.En menor N e;

el comercial o industrial, on atescisn aifhing

ro de usuarios. -
es bastente alto pero

incremento, en verda,
solane alcanzaria a cubrir los minimos gas
1as altas tasas de interés tént;

de capital de la obligacién con

el patado y para ralizar algunas in
necesapias..De lo conteamrioc el go )

,gioﬂes
pfa que gubsidiar el déficit en in

ver

pier s i

e 107 1 qual sumarid $28.159.680.00 para el
o 1‘983’ o sea el 176% de los ingresos que
o e piraba re?audar en 1.982 por prestacidn
de est 9ervi610.Estfs ingresos ascienden a -
$15.550-28 o0 segln situacidn financiera =
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13.2. Indices Financieros
1) Razbén Corriente:
1983 = 0.86:1
1984 = La23ek
1985 1.7 2.47:1
1986 % 3.25:1
2) Solvencia §
=% Geado bndeudamlento
1.983 = 58%
1.984 = 49%
1.985 * 50%
1_936 = 53%
b) Bndeudamiento sobre patrimOnio
1983 s 1088
1984 - 95%
1985 - 101%
1986 Jayfze
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.Recomendaciones €n el Aspecto Eecolégico
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'§§ggiﬂyg§ DE LAS ENCUESTAB
I, é- Barrido No. Eyg?éstas
i Tipo <e Calle T
Pavimentada 176
Destapadad 325
II. ELIMINACION DE BASURAS
3= Recipientes 18#
3.1) pl4stica 1%
B2 Heta%ica v
3.3) Cartén -, .. 0
3.4) Bolsa P Zstica o
3.5) otros ;
y T 45.5 Malo:ls.
ESTADO: pueno ¢ 38.6 Reguld "
e
3A- pago @ particulares =L
3A-1 10 peso® 15
3A-2 15 f 30
3A-3 201" | 5
3A-4 40 " 10
3A-5 50 " s
3A-6 60 o' , -
3A-7 80 % 10
3A-8 100I 33
3A-9 120‘: 3
3A-10 150; -
3A-11 200" &
3A-12 300" o
2A<13 No Pa candd
1ugares 1auB™ g
g £n 3 adas il 105
i1 Qa5 potpenes 15
R32 potes J.j11as 10
3 : 3 Ai’wa; e rcana 3
4.4 210 equina c?o 5
4.5 En 0, del par™* 295
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i ; conve gentst gég
T
5- 1 :
o 5; &
Py * Como* TR
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ﬁoﬁq 1af co |
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5.7 q
” SAlud 10
§'§ infecciones g 2.0
0. Mal olor 22 o
5'q5 Mal aspecto 8 1.6
11 No téenen inconven. 290 58.2
6. Hay Basureros pdblices cercanos:
E.l Si 207 4l
B. 2 =0 g +H
- No 293 58.6
o, Tiane incidencias 8 .
Tal Si 325 68.0
Uz 2 No 17% 35,0
Como? 5
7.3 salupridad 7% 1.0
7.4 Malestar ik ig'a
7.5 Mosquitos B 1u'0
7.6 Enfermedades e lohg
¥i7 Mal aspecto, 1f§ 2.0
7i8 ontaminacm 15 3.0
7.9 ultas A 1.0
7:18 robl : 175 35.0
7.11 Ningdl conVer*ppCIB
oarpap DEBISSEY 0. QU5 ?
8 1 carro ecolec op.PoE ¥ casd
B paséa 24k 48.9
8.1 si 256 51.1
8.2 No
vece® or geman? 142 28.4
8,3 Una 73 14.6
8.4 pos 22 3
8.5 Tres - 3 g'g
8.6 Cua‘tr‘o d L} £1 ; 2
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