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RESUMEN

El presente trabajo consta del Plan Exportador realizado a la Empresa Artesanal
“Barniz Obandos,” empresa Narifiense que elabora artesanias talladas en madera
y en tamo hechas a mano, los productos analizados para el presente trabajo
fueron aquellos que la empresa ha identificado como competitivos o lideres en el
mercado nacional y por la experiencia adquirida con la comercializacion a-través

de las ferias artesanales nacionales.

El plan exportador inicialmente realiza un analisis interno de la empresa, donde se
examiné a fondo todos los recursos, posteriormente se hizo un analisis externo del
entorno como los factores econdémicos, sociales, politicos, las fuerzas competitivas

y por supuesto el consumidor.

Ademas, se realiz6 la matriz DOFA en la cual se definieron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas con el fin de definir las estrategias de
empresa, estrategias de producto, estrategias de precio, y estrategias de
distribucion para la exportaciébn de artesanias talladas en madera hacia el

mercado de Inglaterra con el fin de obtener éxito en ventas y rentabilidad.

En la segunda fase, se describieron las caracteristicas demograficas y
socioecondémicas y las principales tiendas de artesanias, también se analizaron las
tendencias del sector en el mercado objetivo, se describieron las tendencias en el

consumo, los principales tipos y canales de comercializacion de artesanias.

La finalidad, es dejar a la empresa“Barniz Obandos” un fundamento académico
claro de los pasos que debe dar desde su estructura hasta la implantacion del plan

para logar el objetivo de exportar.



ABSTRACT

This assignment treats about the “Plan Exportador” <Exporter Plan>realized to the
microenterprise “Barniz Obandos,” a Narifienses enterprise that realizes wood
handicrafts and tame handmade crafts; the analyzed products for this assignment
were the ones that the enterprise has identified as competitive and leaders in the
national market and for the experience acquired with commercialize of these such

as in crafts local fair.

To this exporter plan, it was done an intern analysis of the enterprise, where it was
deeply studied the resources, after that it was done an external analysis like factor

economy, social, politic, the competitive forces and off course the consumer.

Moreover, it was done the SWOT analysis in which they were defined the
weakness, opportunities, strengths and threaten, so that it can be defined,
enterprise strategies, product strategies, price strategies, and distribution
strategies for exportation of wood handicrafts in the England market with the

propose of obtaining success in both sales and profitability.

In the second pat, is focused on the demographic and socioeconomic
characteristics and main story crafts, moreover analyze the tendency of line in the
target market, including a description of consumption preference, the main types
and the identification on the main channels used to commercialize in the

handicrafts.

The finality is leaving to the enterprise “Barniz Obandos™a clean academic
fundament of the steps that musk make, since they structure until of implantation of

the plan achieve the exporting objective.
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INTRODUCCION

En nuestros dias la tendencia de exportar artesanias, comercializarlas y venderlas
en el extranjero es creciente; el plan exportador de artesanias talladas en madera
para la empresa Barniz Obandos hacia el mercado de Londres Inglaterra,
pretende encontrar un eje direccional para facilitar la comercializaciéon con el
extranjero, logrando de esta manera beneficios econémicos para los artesanos
narifienses adscritos a la empresa Barniz obandos, que se traduce en mejores
condiciones de vida.

Exportar se ha convertido en una necesidad para la supervivencia, el crecimiento y
rentabilidad de las empresas, ademas que es una actividad econémica que genera
empleos directos e indirectos, de ahi la importancia de poner en marcha un plan
exportador de esta categoria que traerd en un tiempo razonable beneficios
econdmicos y contribuira al desarrollo de la region.

El comercio de artesanias ha presentado una balanza superavitaria para Colombia
y el departamento de Narifio, las exportaciones Colombianas mundiales de
estatuillas y demas objetos de adornos de madera de la partida arancelaria
(44.20.10.00.00) a la que pertenece el producto objeto de este plan de exportacion
ha ascendido a 644.128.58 miles de dolares para el periodo 2012 y las
importaciones de este producto realizadas por Inglaterra desde Colombia han
ascendido a 365.000 miles de ddlares en el periodo 2012, en lo que concierne al
departamento de Narifio y mas especificamente al sector de manufacturas el
departamento exporto un total de 3.614, 466miles de délares en el afio 2012, lo
cual representa un 31.2% del total del comercio exterior de Narifio, y en lo que va
del periodo 2013 el departamento ha exportado 1.340.939 miles de ddlares con
una participacion en el comercio exterior de Narifio de27,3 % de total exportado
por el departamento®.

Las anteriores estadisticas reflejan un panorama interesante para las
exportaciones de artesanias talladas en madera producidas por la empresa Barniz
Obandos, asi mismo el lograr comercializar con el extranjero para la empresa se
ha convertido en un gran reto a la modernidad y a las tendencias actuales que
tiene el mercado, de igual manera cabe resaltar que los articulos producidos por
los artesanos narifienses son reconocidos nacionalmente y mundialmente por su
estética y calidad, especialmente en Inglaterra mercado que se ha identificado
como uno de los destinos prioritarios para las exportaciones de este tipo de
productos desde Colombia hacia el viejo continente, los cuales ingresan en su
gran mayoria sin ningun tipo de arancel de importacion gracias a los tratados
comerciales firmados por estos paises (Colombia-Eurozona), ademas que es
pertinente mencionar que este sector exportador se inserta a la Agenda Interna
Nacional y se contempla como una de las politicas del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (Mincomex) en el plan de desarrollo nacional por lo que

Y[En linea] www.proexport.gov.co-Panorama Comercio Exterior de Narifio [Citado el 14 Enero del 2013].
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aprovechar y utilizar estas ventajas abre una brecha importante para la colocacion
de artesanias talladas en madera en el mercado externo.

Por otro lado la informacioén la informacion que se manejara en este documento se
obtendra de fuentes primarias y secundarias mas recientes relacionadas con el
estudio, la informacion de tipo primario se obtendra directamente de la empresa
Barniz Obandos de la ciudad de Pasto y del sector artesanal Narifiense y la
informacion secundaria del pais objetivo Inglaterra en donde se destacara la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la central de inteligencia americana
(CIA), el CensusBoreau, American Craft, Tierra Uno.fr, el Consejo Americano de
Artesanias, Artesanias de Colombia, NortStatistics y Proexport Colombia, entre
otros portales Web.

Asi mismo, el plan exportador de artesanias talladas en madera para la empresa
Barniz Obandos con destino hacia Londres Inglaterra se estructurara en cuatro
capitulos o secciones de manera que el proyecto se constituya como un modelo a
seguir en el marketing internacional y todo lo referente al comercio internacional
por las pequefias y medianas empresas Narifienses que quieran internacionalizar
su economia y sus productos lideres para aprovechar la bondades y las ventajas
comerciales que brindan en la actualidad los mercados extranjeros y en especial el
mercado inglés hacia donde se dirigirdn los esfuerzos de la empresa Barniz
Obandos.

CAPITULO |. Diagnostico Empresarial:En el capitulo uno se realizara un examen
cuidadoso de la situacién actual del negocio de artesanias de la empresa Barniz
Obandos de la ciudad de Pasto, este andlisis va a incluir el tamafio y el
crecimiento de la produccién, la tecnologia, los reglamentos, los plazos y las
condiciones de venta, la fijacion de precios, la distribucién, equipo administrativo,
analisis financiero, proveedores, clientes actuales y todos aquellos puntos fuertes
y débiles de la organizacion, para ello se hard uso de herramientas estratégicas
como la matriz de factores internos y externos (MEFE) y (MEFI), asi mismo como
el andlisis (PESTEL), de variables Politicas, Econ6micas, Sociales, Tecnologicas,
Ecoldgicos y Legales, analisis de matriz (DOFA), donde se identificara las fuerzas
competitivas de la empresa, analisis (BCG) para determinar el ciclo de vida de las
artesanias en el mercado, de igual forma se realizara una resefa histérica y unos
antecedentes de la empresa en el sector tradicional artesanal de Narifio.

CAPITULO II. Investigacion e inteligencia de mercados para identificar el pais
objetivo, alternativo y contingente: En el capitulo dos se llevara a cabo una
investigacibn de variables macroeconémicas para el estudio de mercados
internacionales, identificando de esta manera los potenciales mercados para la
exportacion de artesanias. Dando uso a las diferentes herramientas que brindan la
tecnologia, las comunicaciones y los recursos que ofrecen las instituciones
publicas o del estado para el estudio de mercados de una manera agil y precisa se
logra identificar los posibles mercados consus condiciones y sus exigencias. Para
obtener un perfil definido de los mercados potenciales se realiza una preseleccion
de paises teniendo en cuenta las oportunidades que ofrece cada mercado
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obteniendo de esta manera tres mercados, siendo, mercado objetivo, alterno y
contingente que presenten las mejores condiciones en relacion al producto a
exportar a los cuales se les realiza un estudio detallado que asegure el buen
desarrollo del proceso exportador.

CAPITULO IIl. Inteligencia de Mercados Pais Objetivo (Inglaterra):Esta etapa estara
directamente relacionada con los objetivos del plan exportador, pues las
actividades investigadas contribuiran a que la empresa cumpla con sus objetivos
globales, pues el estudio de mercado es un elemento transcendental en esta
investigacion por que proporcionara informacion que toda empresa necesita tener
para tomar las mejores decisiones en el mediano plazo, de igual manera las
herramientas que se utilizaran dentro de esta seccion seran tablas y analisis de
condiciones geopoliticas del pais destino,caracteristicas de la demanda (gustos,
hébitos, temporadas de compra), andlisis de la cultura de negocios, andlisis de la
balanza comercial del pais objetivo, perfil y localizacion del consumidor de
articulos artesanales, competencia internacional del sector, tendencias del
consumo Yy todos aquellos aspectos econdmicos que le indiquen a la empresa el
mercado potencial para dirigir la comercializacion de artesanias talladas en
madera.

CAPITULO IV. Cadena de la Logistica Internacional:El capitulo cuatro se dividira en
dos grandes secciones, por un lado la logistica internacional del producto y por
otro lado el transporte internacional, dentro de la logistica internacional se
analizara las condiciones de empaque y embalaje del producto, los canales de
distribucion, exigencias de entrada, analisis de acuerdos comerciales, aranceles
preferenciales, aranceles de la competencia, formalidades aduaneras y barreras
no arancelarias como licencias, cupos y vistos buenos, nivel de calidad exigido en
el mercado, en cuanto al transporte internacional se realizara la matriz de costos y
tiempos, los medios de transporte a utilizar, las frecuencias y rutas de transporte,
el andlisis de tarifas, identificacion de empresas transportadoras y todas aquellas
leyes 0 normas inherentes al proceso de exportacion de artesanias talladas en
madera hacia el mercado de Londres Inglaterra.

CAPITULO V. Plan operativo:En el quinto y ultimo capitulo del plan exportador de
artesanias talladas en madera se establecerd el producto lider a exportar, el
tiempo que demandara la exportacion, de igual manera se delinearan las
estrategias encaminadas a alcanzar las metas de exportacion en el mercado
inglés, en donde se estableceran estrategias dirigidas a la empresa, al producto en
lo relacionado a la calidad, el empaque, el disefio y la diferenciacién, estrategias
dirigidas al mercado en lo relacionado al segmento objetivo, a la promocién en el
segmento, y a la participacion, finalmente dentro de este capitulo de la
investigacién se describiran, las actividades, las acciones y los cronogramas que
dardan cumplimiento a las estrategias de la empresa, ademas de la fuentes de
financiacion del procesos de exportacion.
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1. TITULO

PLAN EXPORTADOR DE ARTESANIAS TALLADAS EN MADERA PARA LA
EMPRESA “BARNIZ OBANDOS” HACIA EL MERCADO DE LONDRES
(INGLATERRA) 2014
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector artesanal y en especial el de manufacturas de madera, se ha convertido
en uno de los renglones de mayor dinamismo comercial en el departamento de
Narifio tanto en mercados nacionales como en el mercado internacional por los
atributos de calidad y disefio de los articulos elaborados, a esta buena coyuntura
se ha unido la intensificacion de nuestro pais por ampliar la agenda de negocios
comerciales, pues estos se han convertido en una pieza fundamental del modelo
de desarrollo econdmico adoptado por el pais desde hace algunos afos que
busca alcanzar indices de crecimiento dindmicos y sostenidos para brindar a la
poblacién colombiana mas y mejores oportunidades de empleo, abrir nuevos
mercados para los productos en condiciones de acceso preferencial estable y de
largo plazo.

Barniz Obandos, es una de las empresas narifienses que lideran el sector
artesanal en la region por ofrecer articulos artesanales que se caracterizan por
disefios exclusivos, combinaciones innovadoras de materiales como la resina del
barniz y las fibras del tamo que al mezclarse con los articulos en madera dan
como resultado piezas Unicas para ser vendidos en los mercados internacionales,
ademas de los anteriores atributos la empresa cuenta con una larga tradicion
desde el afio de 1850, también cabe resaltar que posee todas las condiciones en
términos de oferta exportable, certificado de calidad de productos, capacidades y
recursos, grado de compromiso de los artesanos, ambiente organizacional,
motivacion y preparacion de sus afiliados para iniciar el proceso de
internacionalizacién de sus producto tallados en madera hacia el mercado inglés®.

Con la realizacion del plan exportador para la empresa Barniz Obandos de la
ciudad de Pasto, se pretende direccionar, facilitar y aprovechar las oportunidades
comerciales de los mercados externos especificamente Londres partiendo del
panorama que las exportaciones colombianas de la partida arancelaria
(44.20.10.00.00) cuya descripcion de mercancia es estatuillas, objetos y demas
adornos de madera que son los productos elaborados por la empresa han tenido
un auge significativo en los ultimos afios, pues dichas exportaciones han crecido
significativamente, es asi como en el afio 2011 las exportaciones de este producto
hacia Inglaterra ascendieron a 160.2 miles de dolares y en el periodo 2012
subieron a 223,76 miles de ddlares hacia ese mercado, el mercado de Aruba que
es otro de los destinos de estas exportaciones en el afio 2011 las exportaciones
se ubicaron en 4.06 miles de dolares y en el periodo 2012 ascendieron a 20,46
miles de dolares, en lo que respecta a Panama las exportaciones de articulos de

“Entrevista con la Gerente de la Empresa Barniz Obandos carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045
gladysobando@hotmail.com[Citado el 11 Enero del 2012].
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madera se ubicaron en 2011 en 20,32 miles de ddlares y para el afio 2012
ascendieron a 60,21 miles de délares, en lo que corresponde al mercado de
Estados Unidos las exportaciones de artesanias talladas en madera se ubicaron
en 116,02 miles de ddlares en 2011 y en el periodo 2012 llegaron a 117,74 miles
de dolares, el comercio internacional de artesanias de madera desde Colombia
hacia estos destino se ubic6 en 644.128, 58 miles de ddlares en el periodo 2012
con un incremento significativo del 5.7% con respecto al afio 2011 cuyas
exportaciones se ubicaron en 607, 219,13 miles de délares®.

La consecucion de lo citado permite reflejar acerca de la importancia de la
insercion de la empresa Barniz Obandos en el ambiente de los negocios
internacionales con su producto artesanias talladas en madera, puesto que la
organizaciéon cuenta en su momento con un producto de calidad que pude
competir a nivel mundial, ademas que el equipo administrativo y especificamente
la gerente ve en la comercializacion internacional una forma viable de aumentar la
competitividad y desarrollo para la empresa reflejando en un mayor niumero de
empleados para las familias artesanas, asi como de utilidades significativas para
la empresa, sin embargo, el equipo de la empresa es consciente que para llevar a
cabo todas aquellas actividades, se precisa efectuar una planeacion la cual no ha
sido desarrollada por desconocimientoreflejado en la operatividad existente en el
mercado mundial, asi como de falta de informacién respecto a las condiciones de
acceso, preferencias arancelarias, de igual manera se puede apreciar que la
empresa desconoce la existencia de términos de negociaciéon internacional y por
ende desconoce el sistema de distribucion fisica internacional que debe
acompafiar a todo el procesos de exportacion de los articulos que este empresa
produce.

De mantenerse este panorama, la empresa barniz obandos de la ciudad de pasto
a pesar de tener productos con potencial de exportacion continuara
desaprovechando las oportunidades comerciales brindadas a Colombia en la
partida arancelaria (44.20.10.00.00) en los mercados con los cuales el pais ha
suscrito o ha firmado acuerdos comerciales de otro lado la participacion de ferias o
misiones comerciales nacionales e internacionales de la empresa no tendran
ningun efecto en la organizacién, si esta no es capaz de fijar un precio
internacional que represente utilidades monetarias significativas ante un proceso
de exportacioén, lo ya citado impedird que se desarrolle una estrategia eficaz que
garantice posicionamiento estratégico en el sector artesanal narifiense y nacional,
si se realiza una exitosa planeacion como resultado de un diagnostico situacional
de la empresa se podra llegar a corregir las debilidades internas que se estan

*[En linea] www.proexport.gov.co-identificacion de oportunidades de negocios [Citado el 14 Enero del 2013].
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presentando en la actualidad y que por ende impiden lograr una negociacion
exitosa en el mercado internacional, es por lo antes planteado que se recomienda
la realizacion del plan de exportacion que genere un mejor direccionamiento de su
oferta exportable, el fortalecimiento de vinculos comerciales, el conocimiento de
las caracteristicas particulares del consumidor y las tendencias del mercado
objetivo que para esta investigacion es Londres Inglaterra que pueda efectuar
exportaciones constantes reflejado en la rotaciéon del producto, alcanzando con
ello que la empresa sea un ente estable y reconocido a nivel regional, nacional e
internacional, cumpliendo de esa manera con la promocion de la tradicion cultural
del departamento de Narifio ante el mundo.

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué forma se debe disefiar el plan exportador de artesanias talladas en
madera para que permita a la empresa Barniz Obandos de la ciudad Pasto
aprovechar las ventajas comerciales que ofrece el mercado de Londres Inglaterra?

2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

# ;Qué factores (internos y externos del entorno empresarial) hay que tener
encuenta en el diagnostico situacional de la empresa Barniz Obandos con
miras al proceso de exportacion de artesanias hacia Londres Inglaterra?

# ¢;Cual es el propésito del disefio del proceso de inteligencia de mercados de
Londres Inglaterra?

# ;Como la Empresa Barniz Obandos de la Ciudad de Pasto debe formular la
cadena de logistica internacional para ser eficaz en la exportacion de los
articulos artesanales hacia el mercado de Londres Inglaterra?

# ;Qué mecanismo podria utilizar la empresa Barniz Obandos para la
elaboracion del plan de accién que permita propiciar el crecimiento y desarrollo
de la comercializaciéon de los articulos artesanales en el mercado de Londres
Inglaterra?

A ¢De qué manera se debe disefiar e implementar el plan operativo y las
principales estrategias para que la empresa Barniz Obandos propicie su
crecimiento y desarrollo en el mercado de Londres Inglaterra?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan exportador de artesanias talladas en madera para la empresa
Barniz Obandos de la ciudad de Pasto el cual permita aprovechar las ventajas
competitivas y comercialesque ofrece el mercado de Londres Inglaterra.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

i

Estructurar el diagnostico o andlisis empresarial para que permita conocer los
factores del entorno interno y externo que influyen en la empresa Barniz
Obandos en el proceso de exportacion de artesanias.

Desarrollar una investigacion de inteligencia de mercados para identificar el
pais objetivo, alternativo y contingente.

Disefiar el plan estratégico exportador que permita analizar los factores del
entorno, de mercado (oferta y demanda), administrativos, organizacionales,
financieros y ambientales del mercado objetivo, que garantice la exportacion de
artesanias para la empresa Barniz Obandos.

Estructurar y establecer la cadena de logisticade exportacién que permita la
eficaz internacionalizacion de articulos tallados en madera de la Empresa
Barniz Obandos hacia el mercado obijetivo.

Disefiar e implementar el plan operativo y las principales estrategias para que

la empresa Barniz Obandos propicie su crecimiento y desarrollo en el mercado
de Londres Inglaterra.
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4. JUSTIFICACION

La importancia de estructurar un plan exportador de artesanias talladas en madera
para la empresa Barniz Obandos se direcciona por la busqueda de comercializar y
distribuir en el ambito internacional y particularmente en el mercado de Londres
Inglaterra, productos representativos de la cultura Colombiana como lo son sus
artesanias de alta calidad, y comunicar a través de ellas la identidad cultural que
representan, como su origen, proceso de elaboracion con materiales y manos
nativas, usos y necesidades que por mucho tiempo han logrado satisfacer las
diferentes valores, actitudes y estilos de vida de los consumidores Europeos y
Americanos respectivamente.

Ademas de la necesidad de acercar nuestra cultura al mundo y fortalecer la
imagen de nuestro pais que tiene mucho que ofrecer en materia de cultura y
costumbres, la presente investigacion se justifica por integrar el comercio de
nuestro departamento al comercio internacional mundial es asi como en la
actualidad el comercio exterior de Narifio se divide en cuatro grandes sectores la
Agroindustria con una participacién del 58.1% y un total de 6.728,897 millones de
dolares exportados, respectivamente sigue el sector de las manufacturas donde se
inserta el plan exportador con una participacion de 31,2% Yy total exportado de
3.614,466 millones de dolares, el sector textil con una participacion del 10,6% y un
total exportado de 1.222,622 millones de ddlares y finalmente el sector de los
servicios con una participacion del 0,2% del total de las exportaciones del
departamento para el periodo 2012*, las anteriores estadisticas reflejan un buen
escenario para implementar un plan de negocios para la empresa Barniz Obandos
de la ciudad de Pasto puesto que los articulos artesanales se incluyen dentro de
las manufacturas del departamento siendo el segundo renglén mas importante de
oferta exportable de la region después de la agroindustria,ademas se espera que
para el afio 2013 el sector incremente sus exportaciones hasta en un 35,1% de
participacion en el comercio internacional de Narifio.

Conjuntamente con la buena coyuntura econdémica que atraviesa el sector
artesanal Narifiense, la importancia de poner en marcha el plan exportador de
artesanias se sustenta en que existe una excelente demanda de productos
artesanalesalrededor del mundo, entre los principales compradores e
importadores se encuentra Inglaterra que lidera el mercado con una participacion
de 19.84% y un total de 19.536,259 millones de délares importados en el sector
artesanal, seguido de los Estados Unidos de América con una participacion del
10.01% vy total de 9.861,367 millones de dolares importados, Emiratos Arabes
Unidos con una participacion del 6,36% y un total de 6.232,021 millones de
dolares en importaciones del sector artesanal, China es otra de las potencias
mundiales que tiene una participacion del 11,43% y un total importado de 11,
250.655 y Suiza con una participacion del 10,58% y un total importado de 10.323,
434 millones de doélares en el periodo 2012°, estas cifras permiten establecer que

*[En linea] www.proexport.gov.co-Panorama del Comercio Exterior de Narifio [Citado el 14 Enero del 2013].
*[En linea] www.wto.org-Organizacion Mundial del Comercio [Citado el 02 Marzo del 2013].
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el comercio internacional de articulos artesanales va en incremento debido a que
estos cinco paises participan con mas del 58% de todas importaciones mundiales
artesanales, ademas que se evidencia un buen comportamiento de la demanda
mundialen este sector que cada afio va en auge y alcanza buenas cuotas de
importacionespecialmente en Inglaterra y Reino unido, naciones con
consumidores que se interesan por culturas exoticas, que buscan articulos que
den personalidad a sus hogares, productos con valores sociales o culturales
incorporados, auténticos y que se usen técnicas innovadoras, razones que han
hecho que las exportaciones colombinas hacia esos destinos se incrementen de
una forma significativa alcanzando para el afio 2012 un valor de 223,760 mil
délares en articulos artesanales de la partida arancelaria 44.20.10.00 incluyendo
la marqueteria y la taracea; cofrecillos y estuches para joyeria u orfebreria y
manufacturas similares de madera, estatuillas y demas objetos de adorno de
madera, articulos de mobiliario de madera, y cuyas exportaciones totales
colombianas de estos articulos a destinos como Aruba, Panama, Estados unidos,
Republica Dominicana y Rusia alcanzaron los 321.010 mil ddlares exportados en
el 2012 indicando un excelente comportamiento de la demanda especificamente
para articulos tallados en madera en los mercados antes mencionados.

Desde este punto de vista se precisa que la empresa Barniz Obandos implemente
el plan exportador puesto que es un ente que maneja la proyeccion de
mejoramiento continuo, y trabaja con altos estandares de calidad lo que le ha
valido el sello de calidad (ICONTEC),talento humano calificado, un conjunto de
proveedores seleccionados, reconocimiento regional y nacional, participacion
activa en eventos locales y nacionales, oferta exportable de productos, visualice a
través de la exportacion la forma viable de aumentar la competitividad y desarrollo
para la empresa reflejado en un mayor nimero de empleados para las familias
artesanas, asi mismo como utilidades significativas para la empresa, ademas que
el entorno que se presenta en la actualidad a nivel mundial para el sector de
artesanias es excelente ya que el comportamiento de la demanda del consumidor
extranjero va en aumento en los paises desarrollados con altos niveles de ingreso
percapita, indicadores que garantizan que la empresa se convierta en un mévil de
la actividad econdmica regional, como una pequefia mediana empresa generadora
de trabajo, ingresos y divisas para nacion, es por esta razén es muy importante la
ejecucion de estas herramientas y conocimientos necesarios para que las
empresas regionales continden su desarrollo y crecimiento no solamente a nivel
nacional sino internacional.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO ESPACIAL

El plan exportador se inserta dentro del sector manufacturero enfocado dentro de
la comercializacion internacional de articulos artesanales para la empresa Barniz
Obandos ubicada en el de domicilio comercial de la carrera 25 N° 13-04 telf.
7224045 en la ciudad de Pasto-Narifio.

5.2 MARCO SITUACIONAL

La Empresa Barniz Obandos de la ciudad de Pasto, es una empresa lider,
productora y comercializadora de arte manual que maneja un gran portafolio de
productos y servicios autdctonos, realizados por manos artesanas de nuestro
departamento que busca introducirlos al mercado Europeo, el cual es un mercado
que aprecia y valora altamente la cultura y el arte, aunque la empresa maneja un
gran portafolio de productos y servicios para el estudio solo se tomaron los joyeros
tallados en madera que corresponden a la partida arancelaria 42.20.10.00.00 cuya
descripcion segun el arancel de aduanas es de Estatuillas de Madera y demas
Objetos de Adorno de Madera, esto con el fin de lograr un mejor enfoque a nivel
de analisis de los diferentes modulos o capitulos del trabajo de grado, y por tanto
fueron seleccionados estos productos por ser considerados los mas
representativos del portafolio, los més versatiles y ademas que son los que
cumplen con condiciones adecuadas para conquistar el mercado objetivo que en
este caso especifico es Londres Inglaterra y en el mediano plazo los mercados de
Japén y Alemania como mercado Alterno y Contingente, ademas los productos se
consideran de facil manipulacién en el proceso de exportacion, al ser productos
livianos de volumen manejable, dos grandes cualidades que permiten disminuir el
costo en la logistica internacional si se tiene en cuenta la gran distancia de los
mercados preseleccionados para el proceso de internacionalizacion.

Por otro lado, cabe resaltar que la empresa Barniz Obandos se encuentra en un
entorno en donde existe una gran incidencia de competencia, pues segun la
Céamara de Comercio solo en la ciudad de Pasto y sus municipios cercanos
existen alrededor de unas cuarenta empresas inscritas y dedicadas a la
elaboracion de artesanias y articulos del hogar que entre las mas representativas
se encuentran Artesanias Yalty, Taller Artesanal Jaramillo y Casa del Barniz de
Pasto como las empresas mas reconocidas de la region, las cuales en la
actualidad se constituyen como empresas exportadoras de articulos decorativos
de hogar en mercados como Aruba, Republicana Dominicana, Ecuador,
Venezuela e incluso en algunos paises de la Union Europea, pues se consideran
empresas con experiencia en el mercado internacional de ahi la iniciativa de iniciar
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procesos de exportacion de articulos artesanales tallados en madera hacia un
mercado Europeo teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas
organizacionales, la empresa Barniz Obandos posee un personal con experiencia
en el ramo artesanal en la medida que conoce los articulos y la esencia a trasmitir
en cada obra, que por ende tienden a ser articulos Unicos, posee un sello de
calidad ICONTEC otorgado en alianza con Artesanias de Colombia lo cual le da
mayor importancia a los productos y facilita el acceso al mercado internacional
debido a que es un respaldo frente a los procesos de exportacion de los articulos,
la empresa panifica la compra de materiales de produccion como las materias
primas e insumos respecto de los cuales tiene proveedores de confianza en la
ciudad de Tuquerres, Ipiales, Pasto, Sibundoy y San Antonio Putumayo de las
piezas de madera y de la resina natural del Barniz Mopa-Mopa que en la mayoria
son familias artesanas que estan vinculadas con la empresa desde hace algunos
afios, sin embargo cabe resaltar que la empresa cuenta con satélites dentro de la
Ciudad de Pasto para cumplir con pedidos especiales, ademas la empresa esta en
la capacidad de producir 9.700 piezas mensuales o un total de 128.400 piezas
artesanales anuales con un incremento del 3% entre periodo y periodo o 3.852
piezas de acuerdo a las estimaciones realizadas por el area de produccion.

En lo concerniente al &mbito externo que rodea a la empresa Barniz Obandos se
presenta una buena perspectiva debido a que estda en marcha el tratado de libre
comercio con la Unién Europea, en donde los productos artesanales gozaran de
grandes preferencias arancelarias en el ingreso al mercado UE-15, Especialmente
Inglaterra, esto se constituye como politicas de apoyo gubernamental para la
pequefia y la mediana empresa, como estimulo a los procesos, asi mismo como
promocién a la identidad cultural de Colombia, ademas los mercados europeos
han sido preseleccionados por el gobierno nacional como unos de los mercados
mas importantes después de los Estados Unidos de América para las
exportaciones tradicionales y no tradicionales de Colombia, dentro de las cuales
se contemplan las Artesanias y la subpartida arancelaria objeto de estudio,
ademas cabe sefialar que estos mercados lideran las compras de esta clase de
bienes, pues en los ultimos tres periodos las importaciones se han comportado de
la siguiente manera 135.744,28 miles de USD importados en el afio 2010,
152.819,42 miles USD en el afio 2011, 162.521,51 en el afio 2012° y para el
periodo 2013 se estima que las importaciones alcanzaran los 172.223,93 miles de
dolares especificamente para artesanias talladas en madera, de acuerdo a los
datos aportados por PROEXPORT Colombia, ademas el escenario de las
artesanias en general permite concluir que la oportunidad en el mercado inglés
es alta no solamente en por los términos monetarios sino que también es un

°[En linea] http//: www.proexport.com-Oportunidades Comerciales.[Citado el 6 de Febrero del 2013].
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mercado que aun no esta saturado de proveedores de esta clase de productos, lo
cual hace que este sea un mercado atractivo, aunque presenta como gran barrera
la distancia y la cercania a Paises asiaticos como la China que pueden competir
con precios bajos en el mercado londinense, pero que estas situaciones seran
contrarrestadas con los productos de calidad de la empresa Barniz Obandos con
raices culturales, Unicas e innovadoras y por otro lado que la industria
manufactura de Narifio esta atravesando una buena coyuntura debido a que esta
recibiendo incentivos y apoyo gubernamental.

5.3 MARCO TEMPORAL

El plan exportador de artesanias talladas en madera para la empresa Barniz
Obandos hacia el mercado de Londres Inglaterra se lo realizara en el periodo del
afio 2014.

5.4MARCO TEORICO

El siglo XXI es la era de la creatividad, la era del conocimiento, los paises que
tengan los mejores cientificos, universidades, centros de investigacion, centros de
alta tecnologia y productos de calidad dominaran el mundo.

Los negocios en esta nueva era estan enfrentando una paradoja, pues tienen
oportunidades nunca antes vistas; para aprovechar los nuevos mercados; sin
embargo estos cambian de manera sustancial reduciéndose o haciéndose
intensamente competitivos, la apertura de los mercados mundiales genera una
reestructuracion en cada sector de los negocios, el precedente trabajo de grado
tiene como objetivo general estructurar un proyecto exportador y el siguiente
marco general guiara este estudio pues comenzaremos con la definiciones de plan
exportador cuyo propdsito es mostrar la concepcion fundamental al respectiva
investigacion.

El plan de exportacion:es el documento que guia el esfuerzo exportador de
cualquier empresa, el cual le dice hacia donde debe ir y como llegar al mercado
internacional, este es el plan de marketing internacional aplicado a diversos y
especificos mercados en el exterior, es necesario diferenciar y hacerlo por
separado, debido a que las condiciones del mercado internacional suelen ser muy
diversas y diferentes en cuanto a aspectos como: canales de distribucion, perfil,
usos y costumbres de los consumidores, ademas de las diversas complicaciones
impuestas por las barreras arancelarias, tramitacion aduanal, transporte embalaje,
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contratacion medios de pago internacional y las ventajas y restricciones que
surgen de la existencia de acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales’.

El marketing internacional: se refiere al marketing ejecutado por empresas
transatlanticas a través de las fronteras nacionales, esta estrategia utiliza una
ampliacion de las técnicas utilizadas en el pais principal, es un proceso
multinacional de planeacion y ejecucion de la concepcion de la promocion y
distribucion de las mercancias o servicios para crear intercambios que satisfagan
objetivos individuales y organizacionales®.

La planeacidn estratégica: es quiza la herramienta administrativa mas importante
de la que depende el éxito de cualquier empresa, este proceso esta conformado
por varios elementos, entre ellos la planeacién que debe obedecer a una
estrategia previamente definida, de alli que se conoce como planeacion
estratégica’.

Segun la entidad de la promocion de las exportaciones en Colombia Proexport
define el plan exportador como una operacion estratégica que involucra a cada
una de las areas o departamentos de la empresa, por ello requiere dedicacion,
entusiasmo y preparacion para llegar a ser un exportador exitoso, aunque algunos
pasos pueden ser asumidos por un operador logistico denominado “agencia de
aduanas”, cabe resaltar que es de suma importancia que la empresa Barniz
Obandos de la ciudad de Pasto, conozca y controle algunos de los aspectos de la
internacionalizacion del mercado, con el objetivo de que el proceso de exportacion
de articulos artesanales sea benéfico a largo plazo trayendo rentabilidad y
estabilidad para la organizacion y sus artesanos.

Una vez definidos los anteriores conceptos que guiaran esta investigacion, es
importante que la empresa disefie los programas o las estrategias a seguir en el
mercado objetivo Londres Inglaterra por lo que es necesario puntualizar las
diferencias entre el mercado local y el mercado extranjero, la investigacién de
mercados es esa herramienta que da la orientacibn necesaria para el
cumplimiento de las metas y los objetivos organizacionales donde se incluye la
formulacién de planes, presentacién de resultados, elaboracién de cronogramas,
seguimiento de programas y finalmente la medicion del impacto de los
programas'®, todo exportador o empresa que pretenda exportar debe tener en
cuenta estas limitaciones una de ellas es la falta de informacién sobre el pais

"Salvador Mercado, Comercio Internacional I-Mercadotecnia Internacional Importaciones y Exportaciones
Editorial Limusa 2000 pags. 191, 192. [Citado el 15 Enero del 2013].

® Michael R. Czinkota-llkka A. Ronkainen, Marketing Internacional, 7° Edicién Editorial Thompson
Capitulo pags. 41,42. [Citado el 15 Enero del 2013].

°[En linea] www.gerencie.com. [Citado el 14 Enero del 2013].

IEn linea] www.gerencie.com. [Citado el 14 Enero del 2013].
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objetivo por ejemplo la ubicacion de los clientes en el extranjero, cifras sobre
ingresos, preferencias estilo de vida, habitos de consumo, estacionalidad en el
consumo, afinidad cultural pueden ser solo estimaciones a groso modo que
dificultan el andlisis. En el precedente trabajo se tiene previsto realizar un analisis
situacional de la empresa Barniz Obandos utilizando herramientas como la Matriz
DOFA, donde se identificaran todos aquellos aspectos inherentes a la
organizaciéon, ademas para analizar el entorno o ambiente de mercado se
realizara el analisis PESTEL de la organizacion en donde se identificaran aspectos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que envuelven
a la pequeia y mediana empresa.

5.5 MARCO LEGAL

La globalizacién impone nuevos retos al desarrollo humano, especialmente los
relacionados con el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
locales, promoviendo su inclusion y fortalecimiento de sus identidades culturales,
las siguientes disposiciones constituyen las bases sobre las cuales las
instituciones y los diferentes actores publicos, privados y la comunidad constituyen
y determinan el alcance, la integridad y la naturaleza de la participacion de las
exportaciones artesanales en Colombia.

5.5.1 Constitucién Politica'’: Consagra como obligacién del estado y de las
personas, proteger las riquezas culturales y naturales de la nacion y reconoce a
Colombia como pais multicultural y diverso. Estos principios sirven de base para la
definicion del estado en relacion con la cultura y para fijar politicas de desarrollo
en torno a la cultura, igualmente la constitucion politica en su articulo 333, que
destaca la funcion social de la empresa como base del desarrollo, criterio
fundamental de la responsabilidad del sector privado del turismo las artesanias.

5.5.2 Decreto Ley 300 de 1996 Ley general de turismo, que reconoce al turismo
como una actividad prioritaria para el desarrollo econdmico del pais y de sus
regiones e identifica las modalidades de turismo relacionadas con el
aprovechamiento del patrimonio cultural, la norma establece igualmente que a
través del plan sectorial de turismo se deben definir los elementos para que el
turismo encuentre condiciones favorables para su desarrollo en el ambito cultural.

5.5.3 Decreto ley 590 del 2000: reforma a través de la ley 205 del 2004 que
dictan disposiciones para la promocion y el fomento de la micro, pequefia y
mediana empresa Colombiana y se establece su clasificacion segun sus activos y

Y[En linea] constitucién politica de Colombia [Citado el 3 de Febrero del 2013]
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nameros de trabajadores la cual regula las principales actuaciones de las
empresas artesanales y turisticas™?.

5.5.4 Resolucion plan decenal de cultura 2001-2010: hacia la construccion de
una ciudadania democrética cultural que destaca la produccion artesanal como
valiosa para la produccion de proyectos colectivos de la nacion, en la que se
genera condiciones para sostenibilidad de la diversidad y el dialogo cultural, sin
desconocer su importante papel como dinamizador de la economia.

5.5.5 Resolucion plan nacional de desarrollo 2007-2010: “Estado comunitario”
“‘Desarrollo para todos” que da especial transcendencia al turismo, como sector
exportador y de gran importancia para la recuperaciéon de la economia y la
confianza de las regiones, asi mismo destaca el sector artesanal como
fundamental para la productividad y la generacion de empleo en las comunidades,
este plan establece los lineamientos para la politica de desarrollo empresarial,
contempla el disefio e implementacion de estrategias especificas de productividad
y competitividad para las micro, pequefias y medianas empresas para el sector
artesanal, para el turismo y la produccion de energias alternativas.

5.5.6 Resolucion plan sectorial de turismo 2008-2010: “Colombia” “destino
turistico de clase mundial®, que tiene como objetivo, consolidar los procesos
regionales de turismo de tal manera que se disponga de una oferta de productos y
destinos altamente competitivos de clase mundial para los mercados nacionales e
internacionales, este plan contempla como lineamiento especifico la definicion de
las politicas para los productos de turismo especializado, como es el caso del
turismo cultural®®,

5.5.7 Resolucién Documento CONPES 3397 de 2005: Reconoce que el turismo
se ha constituido en un indicador del nivel de vida de la sociedad colombiana y es
una importante fuente de ingresos de la economia, el documento propone
lineamientos para el desarrollo del sector especialmente en materia de
recuperacion y sostenibilidad del patrimonio cultural y ambiental para la actividad,
reconociendo a la cultura como un bien de consumo de primer orden que se
constituye en un activo y un atractivo importante de nuestro pais, el cual debe ser
ofrecido con calidad a través del turismo.

5.5.8 Circular del convencion de la UNESCO™: Colombia se compromete como
estado miembro de esta organizacién a desarrollar programas y acciones para
contribuir a la creacion o la consolidacion de industrias culturales y a cooperar en
el desarrollo de las infraestructuras y las competencias necesarias, a apoyar la
creacion de mercados locales viables y facilitar el acceso de los bienes culturales

2[En linea] http//: www.gobiernoenlinea.gov.co -ley 590 de 2000 y ley 300 de 1996 [Citado el 3 de Febrero
del 2013]

B3[En linea] http//: www.gobiernoenlinea.gov.co leyes y normas colombianas. [Citado el 6 de Febrero del
2013].

“IEn linea] UNESCO declaracion universal sobre la diversidad cultural [Citado el 3 de Febrero del 2013]
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de Colombia al mercado mundial y a los circulos internacionales de distribucion, a
través de este instrumento internacional el gobierno colombiano ha obtenido la
declaracion del carnaval de Barranquilla como obra maestra del patrimonio oral e
intangible de la humanidad y de palenque de san Basilio en la categoria de
espacio cultural.

5.5.9 Circular de normatividad para exportar artesanias en Colombia®:La
comercializacion internacional de las artesanias, enfrenta tanto amenazas como
oportunidades. Por ende, realizar un buen estudio de mercado hace parte de los
puntos mas importantes del proceso. Es importante escoger los mercados
cuidadosamente, desarrollar estrategias bien pensadas y que rindan buena
retribucion.

7 Quienes pueden exportar artesanias en Colombia: Personas naturales y
juridicas que cumplan los siguientes requisitos:

= Inscripcion ante la Cadmara de Comercio.

= RUT como Exportador.

= Facturacion autorizada por la DIAN.

= Producto a exportar y la Subpartida Arancelaria determinadas

= |dentificar si el producto, de acuerdo con el mercado al que va, requiere Certificado de
Origen.

= |nscripcion en el Registro Nacional de Exportadores.

] Pasos para efectuar una exportacion:

» Estudio del mercado: la exportacion supone un estudio de mercado para el
conocimiento de la demanda de nuestros productos como para la
determinacion del precio, para realizarlo se debe tener aspectos del productos,
precios comercializacién, competencia local y promocion.

» Remision de la factura proforma: el artesano exportador debe suministrar una
factura proforma para facilitar al importador la solicitud de licencias o permisos
de importacion y la forma de pago a favor del importador, esta factura debe
incluir la identificacion, del comprador, su ubicacion, las cantidades, su precio
unitario, valor total, forma de pago, validez de la oferta y las condiciones de
negociacion.

» Procedimiento de obtencién del certificado de origen: El ministerio de comercio
industria y turismo a través de sus direcciones territoriales y puntos de atencion
expide los certificados de origen para los productos de exportacion que vayan
a gozar de las preferencias arancelarias otorgadas en los diferentes acuerdos
comerciales.

3[En linea] http//: www.proexport.com-guia para exportar artesanias. [Citado el 6 de Febrero del 2013].

37


http://www.proexport.com-guia/

Factura Comercial: es una cuenta por los productos la cual se envia al
comprador en el extranjero y es utilizada por las autoridades aduaneras del
pais importador como el documento basico para determinar el valor en aduana
de las mercancias sobre el cual se aplicaran los derechos de importacion.

= Documento de exportacion DEX: ElI documento de exportacion es la
declaracion de la exportacion relacionando el embarque efectuado (productos,
posiciones arancelarias, y precio de venta) la cual es presentada a la aduana
nacional.

» Solicitud de vistos buenos: la exportacion de ciertos productos exige que el
exportador se encuentre inscrito en la entidad encargada de su control u
otorgamiento del visto bueno.

» Lista de empaque: Es la relacion detallada del contenido de cada una de las
piezas que conforman la carga, esta factura contiene informacion sobre
empaque y embalaje, peso y volumen.

5.6 MARCO CONCEPTUAL

ACUERDO BILATERAL O PLURILATERAL:Abarca la eliminacién total de todos
gravamenes y otras restricciones para el universo arancelario, en algunos casos
con excepciones.

ARTESANIA:Produccion de bienes Utiles, rituales y estéticos como medio de
expresion artistica de comunidades pequefias o cerradas que buscan la
satisfaccion de necesidades materiales y espirituales en objetos generalmente
decorativos.

ARTESANO:Persona que realiza un trabajo de forma manual sin auxilio de
magquinaria o automatizaciones como al objeto o producto obtenido en el que cada
pieza es diferente a las demas.

ARTESANIA POPULAR:Produccién de objetos utiles y, al mismo tiempo,
estéticos, que surge como resultado de la fusion cultural de diferentes
comunidades, ejemplo de ello son las artesanias realizadas por comunidades
mestizas y negras, cuyas tradiciones estan constituidas con el aporte de
poblaciones americanas y africanas.

ARTESANIA CONTEMPORANEA O NEOARTESANIA:Produccion de objetos
Utiles y estéticos desde el marco de los oficios encontrados generalmente en
centros urbanos, y por lo general son aquellas que obedecen a factores
comerciales que han facilitado su adaptacién a las condiciones actuales de vida.
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BALANZA COMERCIAL:Es el registro de importaciones y exportaciones de un
pais durante un periodo, el saldo de la misma es la diferencia entre importaciones
y exportaciones, es la diferencia entre los bienes que un pais vende al exterior y
los que compra a otros paises.

CALIDAD: La definicion de calidad consiste en la medida en la cual un producto o
servicio se ajusta a las especificaciones o requerimientos para una tarea o funcién
dada.

COMERCIO INTERNACIONAL:ElI comercio internacional consiste en el
intercambio de productos y servicios entre las unidades econdémicas de un pais y
las del resto del mundo, el intercambio o el comercio de productos estimula la
produccién y genera transformaciones en el proceso de elaboracion de los
mismos.

COMPETITIVIDAD:La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o
pais de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores, la
competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo.

CADENA DE LOGISTICA INTERNACIONAL:Es el conjunto de actores que

intervienen en el proceso logistico que facilita el flujo de productos desde la
adquisicién de las materias primas hasta la entrega del producto terminado al
cliente final.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL:Es una herramienta de gran utilidad que permite
conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su
crecimiento sobrevivencia y desarrollo, esta herramienta incluye formulacion de
planes, presentacion de resultados, elaboracion de cronogramas, seguimiento de
programas y medicion de los programas.

DIVISAS: Se refiere a toda moneda utilizada en una region o pais ajeno a su lugar
de origen, las divisas fluctian entre si dentro del mercado monetario mundial.

EMPRESA: Conjunto de factores de produccion coordinados, cuya funcién es
producir y cuya finalidad viene determinada por el sistema de organizacion
econdmica, el fin de la empresa ha consistido tradicionalmente en la obtencién del
maximo beneficio.

EXPORTACION: Es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con
propésitos comerciales, la exportacion es el trafico legitimo de bienes y servicios
nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el extranjero.

EXPORTADOR:Es la persona natural o juridica que estd dedicada a enviar
productos nacionales o nacionalizados al exterior.
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INGLATERRAEs una de las cuatro entidades del archipiélago britanico
(Inglaterra, Gales, Escocia, Irlanda) su territorio es el mas extenso con 130.000
km? y el mas poblado con 62.69 millones de habitantes, Inglaterra juega el papel
de motor de las islas britanicas, al ser la parte mas rica y activa, pues agrupa mas
del 80% de la poblacién del Reino Unido.

IMPORTACION:Las importaciones son cualquier producto o servicio recibido
dentro de la frontera de un estado con propdésitos comerciales, las importaciones
permiten a los ciudadanos adquirir productos que en su pais no se producen o
mas baratos o de mayor calidad beneficiandose los consumidores.

INVESTIGACION DE MERCADOS:Es el proceso de identificacién de clientes en
los mercados internos y externos, con el fin de posicionar productos de oferta y
demanda, teniendo en cuenta los factores de productividad, calidad vy
competencia.

FORMALIDADES ADUANERAS:Es el conjunto de operaciones que debe efectuar
la persona interesada y la autoridad aduanera desde la introduccién de las
mercancias en el territorio nacional hasta el momento en que son colocadas en un
régimen o destino aduanero.

LISTA DE EMPAQUE:Es la relacién de las mercancias heterogéneas contenidas
en cada bulto. La lista de empaque puede ser sustituida por la factura, en la
medida que en su contenido encuentre los elementos esenciales que le son
propios.

MERCANCIA:Son todos los bienes tangibles, susceptibles de ser transportados
de un lugar a otro, clasificados en la nomenclatura arancelaria y sometidos a un
destino o régimen aduanero.

MERCADEO:Son todo lo que se haga para promover una actividad, desde el
momento que se concibe la idea, hasta el momento que los clientes comienzan a
adquirir el producto o servicio en una base regular, toda actividad comercial
requiere mercadear, no es posible que se tenga éxito sin mercadeo.

VENTA:Operacion de comercio mediante la cual se transfiere la propiedad de una
mercancia a cambio del pago de un precio, que puede revestir diferentes formas,
una suma de dinero, créditos documentarios o cualquier titulo representativo de
los mismos.

PLAN EXPORTADOR:Se define como un conjunto de disposiciones para
intercambiar bienes o servicios de un pais a otro, mas alla de la definicion
conceptual un plan exportador se convierte en una herramienta estratégica para
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los empresarios que suministra elementos secuenciales precisando obijetivos,
metas, etapas, tiempos, responsables y presupuestos.

PLANEACION ESTRATEGICA:Se puede definir como el arte y ciencia de
formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que permitan a la
organizacion llevando a cabo sus objetivos

PRODUCTIVIDAD:Es la capacidad de producir mayor cantidad de producto de
una cierta cantidad de bienes y productos con menos recursos, la productividad
depende en alto grado de la tecnologia.

PRODUCTOR: Persona que mediante su trabajo elabora un producto o realiza un
servicio.

UNION EUROPEA (UE):Comunidad politica de derecho nacida para propiciar y
acoger la integracion y la gobernanza en comun de los pueblos y los estados de
Europa, esta compuesta por 27 estados y fue establecida en la entrada en vigor
del tratado de la Union Europea (TUE) el 1 de Noviembre de 1993.

5.7 MARCO CONTEXTUAL

La tendencia mundial en el respeto y la admiracion por el arte, principalmente con
identidad cultural, ha evidenciado que este aprecio es mayor en los consumidores
con alto poder adquisitivo y alto nivel educativo, son quienes destinan recursos en
adquirir productos de acuerdo a su conciencia social, tendencia que por algunos
ha sido llamado moda ética, donde los productos de preferencia son los
provenientes especialmente de paises en via de desarrollo, que representen la
cultura y tradiciones de su lugar de origen con alta calidad y disefio, este
fenbmeno abre las puertas a los paises artesanales hacia el mundo, asi como
nuevas alternativas para empezar a sustituir la exportacion de productos con
poco valor agregado por productos diferenciados.

Inglaterraes uno de los principales paises en el mundo que siente y evidencia este
respeto y valoracion del arte, con una ventaja adicional particular y es su
caracteristica de pais multicultural donde se logra llegar en un mismo lugar a
diversas culturas del mundo, convirtiéndola en una region potencial para el
desarrollo de la actividad artesanal y cultural del pais a través del comercio
internacional en razén a que los ingleses se interesan por culturas exaticas, y
quieren distinguirse de otras personas adquiriendo identidades propias, es por
esto que buscan articulos que den personalidad a sus hogares, productos con
valores sociales o culturales incorporados, auténticos y que se usen técnicas
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innovadoras accesorios y productos vintage, estilos clasicos que reflejen
elementos del siglo XX, los anteriores antecedentes han permitido que las
exportaciones de productos artesanales desde Colombia hacia ese destino
alcanzaran los 223,76 millones de ddlares en el afio 2012, y las importaciones
totales mundiales que ha efectuado Inglaterra en cuanto a articulos artesanales
para el mismo periodo ha ascendido a la cifra de 25,316,81 millones de ddlares en
el mismo periodo, cifra que le ha ubicado no solamente a Inglaterra sino a todo el
Reino Unido como uno de los principales destinos o mercados para la exportacion
de toda clase de artesanias.

Continuando con los principales destinos para las exportaciones en lo que
concierne al sector artesanal en el mundo encontramos a los Estados Unidos cuyo
valor importado asciende a 19,536, 259millones de ddélares en el afio 2011,
seguido de Emiratos Arabes Unidos 6, 232,021 millones de dolares, Suiza con
10,323, 434, China con 11,250, 655 millones de ddlares, Francia con 4, 342,981
millones de délares, Alemania con 3, 613,812 millones de ddlares, Japon 2,641,
782 millones de dolares.

En el siguiente grafico se indica los principales importadores del mundo en el
sector artesanal con las respectiva participaciéon del mercado en donde Estados
Unidos participa con un 10,01% del mercado, Inglaterra con 19,84%, Emiratos
Arabes Unidos con 6,33%, Suiza con 10,48%, China con 11%, Francia con 4%,
Alemania, 4%, y Japén con 3% respectivamente’’.

IMPORTADORES DEL MUNDO
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Fuente. Esta Investigacion con datos tomados del centro de comercio internacional

'8[En linea] www.proexport.com-tendencias de acceso a mercados [Citado el 16 Enero del 2013].
Y"IEn linea] www.wto.org-Cento de Comercio Mundial [Citado el 22 Enero del 2013].
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Las exportaciones del sector de artesanias en los udltimos cinco afios han
presentado una tendencia creciente alcanzando para el 2011 un total de 107.155.
792 millones de dolares, con una tasa de crecimiento promedio anual de 7.31%,
los principales paises exportadores son China con 20,16% o lo equivalente a
21.606.901millones de ddlares, Estados Unidos con 12,06% o 12.918.434millones
de ddlares, Reino Unido con 8,01% o 8.581.008 millones de doélares y Suiza con
7,04% o lo que equivalente a7.986.903 millones de délares exportados*®.

En lo que respecta a Latinoamérica y el Caribe entre los principales paises del
sector artesanal se encuentran Méxicocon 792.389 millones de ddlares o 48,83%,
Republica Dominicana con 253.499 millones de ddlares o 15,63%, Panama
con208.972 millones de dodlares 0 12, 89%, Brasil con 118.392 millones de ddélares
o 7,30%, Colombia con 86.593 millones de délares o 5,34%, Pera con 84.847
millones de ddlares o 5,23% e Islas Britanicas con 77,111 o 4.75% millones de
délares en exportaciones'®, en el siguiente grafico se indica cada uno de los
paises exportadores de artesanias en Latinoamérica donde el principal exportado
es México, Colombia ocupa el quinto lugar en las exportaciones artesanales
latinoamericanas y de la region.

EXPORTADORES LATINOAMERICANOS

EMEXICO 7.30%

CJREP. DOMINICANA

O PANAMA 48.86%
W BRASIL

0 COLOMBIA 12,89% —

O PERU

HISLAS BRITANICAS

\\\
15,63%—

Fuente. Esta Investigacién con datos tomados del centro de comercio internacional
Grafico Statgraphics plus version 5.0

En lo que respecta a la oferta de artesanias de los principales exportadores
mundiales estos presentan unos productos con un tratamiento industrial por

'8[En linea] www.wto.org-Cento de Comercio Mundial [Citado el 22 Enero del 2013].
9[En linea] Export Promotion Council for Handicrafts in India. [Citado el 23 Enero del 2013].
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ejemplo China desarrolla un tipo de artesania que utiliza finas técnicas, realizados
con disefios meticulosos que son adquiridos principalmente por expertos y
coleccionistas la misma que se divide en dos ramas especial y folclérica, la
especial incluye la talla en marfil, en jade y en piedra shoushan los cuales son
hechos con disefios meticulosos y materias preciosas o particulares.

India, es considerado a nivel mundial como uno de los principales exportadores de
artesanias contribuyendo con 1.2% al mercado mundial, la participacion de
artesanias en las exportaciones totales de India es del 1.5% para el periodo 2011,
se exporto alrededor de 2,705 millones de ddlares para el afio 2013 se espera
vender alrededor de 3,300 millones de dolares.

Entre los principales productos exportados por India en el sector artesanias se
tiene imitaciones de bisuteria el mimo que registro en el 2011 el 46.3% en rupias,
otro sector con tendencia al crecimiento es el de tejidos y bordados especialmente
con crochet y ceramicas.

En América latina y el Caribe el principal exportador de la regién es México, en
donde se crean una gran variedad de figuras de barro, madera, alambre migajén,
cobre, textiles, cantera vidrio, talavera, entre otros, con gran dedicacion, estos
artesanos plasman en las artesanias mexicanas el folklor mexicano que los
distingue reflejando la diversidad cultural y la riqueza creada de sus pueblos, en
materia de exportacion las tradicionales artesanias mexicanas tiene una mayor
demanda en paises como Espafia, Canad4, Estados Unidos, Colombia, Alemania,
Italia y Australia entre otros paises, dentro del sector de articulos de regalo, la
plata, el oro, el 6nix, el pewter, el barro, la ceramica, la madera y los cuadros
prehispanicos, asi como telas hechas bordadas a mano, son algunos ejemplos de
las artesanias con mayor participacion en el comercio internacional®.

En conclusion se debe destacar que por las caracteristicas de las artesanias, que
identifican a cada pais sus costumbres, formas de vivir, tradiciones, cada
artesania es auténtica, prevaleciendo siempre la originalidad de sus piezas, los
materiales con que se elaboran y las técnicas desarrolladas por la experiencia de
generaciones por los que la competitividad en este arte depende del artesano que
pone mistica, dedicacién y sello propio en cada artesania que la distingue no solo
entre los distintos paises sino regiones y comunas, las tendencias actuales de
consumo es buscar productos que sean utiles, valorando el disefio y la creatividad
del artesano, asi como los materiales utilizados, la mayoria de los articulos son
utilizados como adornos en los hogares y en lugares de recreacion, hoteles,
restaurantes, clubs etc., la historia de los productos asi como Las técnicas
tradicionales utilizadas para su elaboracion son altamente valoradas.

“IEn linea] www.promexico.gob.mx [Citado el 24 Enero del 2013].
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Otros aspectos importantes a tener en cuenta en la exportacion de artesanias son
la innovacion y la exclusividad de los productos, es importante demostrar que se
cumplen con criterios de responsabilidad social y ambiental, mejor a través de
sellos de certificacion internacional.

Histéricamente el principal importador mundial de artesanias es Estados Unidos y
los paises de Europa, pero actualmente existe una oportunidad en otras regiones
como lo son Australia paises asiaticos y de medio oriente®’.

En lo que respecta al contexto del sector artesanal Colombiano se puede decir
que estd conformado por aproximadamente 350.000 personas en su mayoria
indigenas dispersos en los 32 departamentos de la republica, con mayor
concentracion en la zona atlantica del pais, se estima que un 70% de esta
poblacién son mujeres artesanas®’, siendo la produccién textil la mayor rama
artesanal del pais en telares de cintura y de pedal, aplicaciones bordadas y
productos tejidos en crochet, adicionalmente Colombia cuenta con otras ramas
artesanales como productos de madera, ceramica, fibras vegetales, vidrio, hierro,
arcilla, cuero y joyeria, en esta ultima rama se trabaja principalmente el oro y la
plata siendo los materiales mas comunes y representativos del pais.

Muchos productores se han agrupado y conformado en organizaciones de apoyo
productivo, social y comercial, asi mismo existe un sector empresarial que ha
invertido y logrado exportar productos colombianos a diferentes destinos del
mundo, la estrategia del sector se ha basado en el disefio e innovacion de
productos, logrando actualmente una estrategia de mejores calidades, colores y
disefios adaptados a tendencias de mercados mundiales y una capacidad
productiva mas tecnificada que la que tenia en la década pasada, las artesanias
colombianas han incorporado sus productos a la industria de regalos y decoracion,
los cuales se encuentran disponibles en importantes cadenas de tiendas
internacionales, lo anterior ha permitido que las exportaciones al 2012 alcanzaran
los 792, 02 miles de dolares en lo que respecta a articulos tallados en madera.

?[En linea] Mercado de Artesanias en Suecia 2011 [Citado el 26 Enero del 2013].
[En linea] www.productosdecolombia.com.co [Citado el 27 Enero del 2013].
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De acuerdo al anterior grafico las exportaciones de artesanias en el sector madera
de Colombia se dirigieron hacia Inglaterra con un 28,25% 0 223,76 miles de USD,
Aruba27,84% o 220,46 miles de USD, Panama con el 27,82% o 220,32 miles de
USD, Estados Unidos con el 14,87% o 117,74 miles de USD y Republica
Dominicana con 1.23% 0 9,75 miles de USD, con un crecimiento respecto al afio
2011 de 2.5%* respectivamente para lo que concierne a articulos tallados en
madera.

Disefiadores de los principales mercados del mundo visitan el pais para
desarrollar con comunidades artesanales, nuevas propuestas de productos que
luego se presentan en importantes ferias internacionales de Estados Unidos,
México y Europa.

Las artesanias colombianas, especialmente a través de sus articulos de cafa
flecha, es Unica y reconocida en el mundo y ha logrado un reconocimiento y
posicionamiento en diferentes paises, la alta poblacién artesanal que el pais tiene,
la diversidad de técnicas artesanales, el alto valor y nivel cultural y tradicional del
pais, han colocado han Colombia como una interesante propuesta de produccién y
diversidad artesanal en el mundo.

El sector artesanal exportador organizado y formal esta generando en el pais
fuentes de empleo a aproximadamente 450.000** artesanos en diferentes
departamentos y comunidades del interior del pais, una de las principales
caracteristicas del sector artesanal colombiano es que sus productos son hechos

Z[En linea] www.proexport.com-herramientas del exportador colombiano [Citado el 2 Febrero del 2013].
?IEn linea] www.productosdecolombia.com.co [Citado el 2 Febrerodel 2013].
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a mano con técnicas ancestrales que se han ido transmitiendo de generacion en
generacion.

La innovacion de los productos es una de las principales estrategias comerciales
del sector muchos nuevos grupos de artesanos han incorporado a sus lineas de
produccion nuevas propuestas y estan preparados para trabajar con disefiadores.

Colombia cuenta con acceso a materias primas que permiten garantizar la calidad
de los productos artesanales, igualmente muchos artesanos han sido capacitados
y han recibido la asistencia técnica, requerida para la produccion, de alcanzar los
estandares necesarios para competir exitosamente en los mercados
internacionales.

En lo referente al clima de negocios por los costos de mano de obra y la tradicién
artesanal que el pais posee muchas empresas internacionales han colocado en
Colombia su produccion de articulos de decoracién y regalo, asi mismo, se
especializan en ciertas técnicas productivas, muchas veces se concentran en
regiones geograficas especificas, por lo que es factible colocar en comunidades
en el interior del pais, centros de produccion en donde se puedan coordinar y
monitorear mas eficientemente los procesos productivos.

Proexport en alianza con artesanias de Colombia han logrado conocer y tener
contacto, en todo el pais con la mayoria de empresas exportadoras y grupos
organizados y preparados para los mercados internacionales constantemente se
recibe y se atiende a compradores internacionales, tanto de mercados grandes
como del movimiento del comercio justo para ponerlas en contacto con la oferta
innovadora y de calidad lista para mercados de exportacion, la artesania
colombiana ha logrado llegar a la mayoria de los mercados del mundo, sin
embargo, sus principales destinos de exportacion en mayor volumen son
Inglaterra, Estados Unidos, Japén, Aruba, Panama, México Republica Dominicana
y Rusia®.

Para incursionar en nuevos mercados Colombia participa todos los afios en ferias
internacionales, ademas organiza eventos artesanales en las diferentes cadenas
de tiendas de la regién, en el corto plazo su estrategia estd basada en incrementar
estos eventos comerciales, con las cadenas de tiendas de mas paises,
manteniendo el enfoque de innovacion y calidad para articulos decorativos y de
regalo.

Narifio se ha caracterizado por ser un departamento que agrupa el 14.35% de la
poblacion perteneciente al sector artesanal en Colombia porcentaje representado

[En linea] www.proexport.com.[Citado el 2 Febrero del 2013].
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por la micro, pequefia y medianas empresas dedicadas a este oficio, en las
ciudades de San Juan de Pasto y Sandona, siendo destacable la técnica del
decorado en Barniz de Pasto y el enchape en tamo como elementos
representativos de la capital narifiense desde el siglo XVII, es asi como en la
actualidad existen alrededor de 26 empresas dedicadas a este sector que entre
las mas importantes se encuentran Artesanias Jaramillo, la casa del Barniz de
Pasto, la empresa de la sefiora Gil Britto Martha entre otras, es asi como gracias
a estas empresas y otras similares, el sector manufacturero del departamento ha
crecido a un excelente ritmo pues las exportaciones para este sector se ubicaron
en el afio 2012 en 3.614,466 millones de dolares, donde las manufacturas de
cuero y madera respectivamente aportaron a la balanza comercial del sector un
total de 772.424 délares con una representacion del 31.9% del total del comercio
internacional de Narifio, siendo este el segundo renglén de la economia mas
importante del departamento de Narifio después de la agroindustria que tiene una
representacion del 54.1% de todo el comercio exterior que tiene el departamento
en la actualidad, los mercados hacia donde se dirigen estas exportaciones son
Aruba, Panama, Estados Unidos, Republica Dominicana, Reino Unido, Venezuela,
Ecuador, Perd, Alemania entre los mercados mas importantes que se han
desarrollado actualmente con la ayuda del Zeiky y la camara de comercio de
Pasto?®.

COMERCIO EXTERIOR NARINO
10,6% 0\2%
@ AGROINDUSTRIA
0 MANUFACT URAS /
[ CONFECCIONES
W SERVICIOS
31,20%
58,01%

Fuente. Esta Investigacion con datos tomados de Proexport Colombia
GraficoStatgraphics plus version 5.0

%[En linea] www.proexport.com-Comercio Exterior de Narifio [Citado el 2 Febrero del 2013].
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En lo corrido del 2013 las exportaciones del sector manufacturero han alcanzado
la cifra de 1.340.939 millones de dolares con una participacion del 27,3% del total
de las exportaciones de Narifio, esto refleja que cada dia la coyuntura econémica
de este rengldn tiene una excelente tendencia, ademas que este sector se perfila
como uno de los més importantes del departamento junto a la agroindustria que
para este periodo alcanzo el 54,5% del total del comercio exterior del
departamento, lo anteriormente descrito refleja un panorama interesante para las
exportaciones de artesanias talladas en madera ya que al sector a que pertenece
tiene una tasa de crecimiento muy importante en el departamento aparte de que
es un sector que tiene mucho apoyo de entidades como proexport, camara de
comercio, laboratorio de disefio y artesanias de Colombia entre otros etc.

5.8 ASPECTOS METODOLOGICOS

5.8.1 Tipos de estudio. El tipo de estudio que se aplicara en la precedente
investigacién es el estudio de tipo descriptivo, ya que la exportacion de productos
hacia los mercados extranjeros es un proceso largo que se realiza en diferentes
niveles y por tanto se da la necesidad de analizar una serie de fendmenos a
medida que avanza el estudio, de igual manera se realiza un andlisis situacional
de la empresa en el rol del ambiente de mercado y el entorno con el objeto de
identificar sus potencialidades en el marco del proceso exportador.

5.8.2 Método de investigacidon. La precedente investigacion utilizara el método
deductivo que parte de datos aceptados como valederos para deducir por medio
del razonamiento logico, es decir, que partira de verdades previamente
establecidas como principios generales para luego aplicarlo a casos particulares
gue permitirAn analizar, sintetizar y concluir fendmenos encontrados a los largo de
la investigacion que consiste en la inteligencia de mercados extranjeros.

5.8.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

5.8.3.1. Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion. La presente
investigacion utilizara como instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion
fuentes primarias y secundarias, dentro de las fuentes primarias se utilizara la
encuesta y la entrevista y dentro de las fuentes secundarias como se utilizara
documentos como libros, revistas y demas instrumentos relacionados con el tema.

1 Fuentes primarias:La presente investigacion utilizara fuentes de tipo
primario, las cuales se obtendran directamente de la realidad recolectando
los datos con instrumentos como la entrevista y la encuesta, en donde la
entrevista consistird en una interaccion con la empresa Barniz Obandos en
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donde se formularan determinadas preguntas con respecto al tema de
investigacién, asi mismo la encuesta constara de un formato de preguntas
que abordara de manera clara y concisa todos aquellos items inherentes al
estudio.

1 Fuentes secundarias: En la investigacion se utilizara informacion de tipo
secundario, lo cual consistira en recopilar, resefiar y retomar informacion
publicada en libros, revistas, documentos, paginas web de acuerdo con las
funciones del tema de investigacion.

] Procesamiento de la informacion: El procesamiento de la informacion se
hard a- través de la organizacion y edicion de texto, asi mismo la informacion
obtenida tanto de las fuentes primarias como secundarias se procesara a
través de la elaboracion de cuadros, tablas, graficas y diagramas que
representardn datos numeéricos o estadisticos a los cuales posteriormente se
les realizara un analisis e interpretacion de los datos y se mencionara los
principales aspectos de la investigacion.

5.8.4 Variables del estudio

Variables del diagnostico situacional y del entorno

(] Variables dependientes

= Informacién de la empresa

= Informacion del pais objetivo
= Informacién de productos

(] Variables Independientes
= Escenarios del sector

= Tendencias del sector

= Coyunturas econémicas

5.8.5 Variables de la investigacion

[C] Variables dependientes

= Exportaciones-Importaciones

= Transporte internacional

= Canales de Distribucion

= Proveedores, precios

= Cultura, habitos y tendencias de consumo

(] Variables Independientes
» Legislacion aduanera del pais de destino
= Normas ambientales
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= [Estatutos y demas leyes de restriccion al comercio exterior del sector.

5.9DESARROLLO DE LOS CAPITULOS DEL PROYECTO DE MONOGRAFIA -
CONTENIDO DEL INFORME FINAL

Contenido del Informe Final del Plan Exportador de Artesanias

Londres Inglaterra

Capitulo 1.

Diagnéstico Situacional de la
Empresa Barniz Obandos

oo DD D D Doooo

Informacion general de la Empresa.

Antecedentes de la Empresa.

Principales operaciones de la Empresa.

Filosofia corporativa (Mision, Visién, Objetivos
corporativos).

Estructura administrativa (Equipo de trabajo, estados
financieros etc.)

Andlisis de los procesos productos (capacidad de
produccion, oferta exportable)

Mercado de la Empresa ( Principales clientes,
proveedores)

Andlisis de mercadeo (estrategias de promocién y
publicidad)

Evaluacién de la Empresa (andlisis DOFA, analisis
MEFE y MEFI, MPC, andlisis del entorno)
Analisis del producto (proceso productivo, prototipos,
andlisis BCG del producto, caracteristicas)

Capitulo 1.

Investigacién e inteligencia
de mercados para identificar
el pais objetivo, alternativo y
contingente:

oo oo o

Investigacion de los mercados potenciales para el
producto, sus condiciones y sus exigencias.

Preseleccidn de paises.

Identificacién del mercado objetivo.

Seleccion y analisis del mercado alterno vy
contingente.

Perfil del mercado alterno.

Estudio relativo del mercado alterno.

Perfil del mercado contingente.

Estudio relativo del mercado contingente.
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Contenido del Informe Final del Plan Exportador de Artesanias

Londres Inglaterra

Capitulo Ill.

Inteligencia de mercados
Londres Inglaterra

"] Factores macroecondmicos (resefia general vy

comercial del pais, indicadores macroeconémicos,
Balanza comercial, Riesgo pais.

(] Tamafo del mercado (exportaciones e importaciones,

namero de consumidores, produccion nacional)

(1 Analisis del consumidor Ingles (perfiles, tendencias,

elementos de decision de compra, VALS valores,
actitudes y estilos de vida).

1 Competencia (andlisis de competencia nacional. local,

e internacional)

(1 Andlisis del producto en el mercado Inglés (Calidad,

distribucién, normas, exigencias de entrada, acuerdos
comerciales y preferencias arancelarias)

(1 Canales de distribucion (Tipo de canales, estrategias

de venta, mercadeo y publicidad)

(] Promocion  (Estrategias  promocionales, ferias,

catalogos, pagina Web, imagen del producto, medios
de comunicacion)

1 Precio (Precios del productos en el mercado,

condiciones de pago seguros, impuestos, riesgos
cambiarios)

Capitulo V.

Cadena de Logistica
Internacional
(D.F.D)

opooopoooD

Caracteristicas de la mercancia a exportar
Empaque y embalaje de los productos a exportar.
Factor de estiba de las mercancia

Logistica de exportacion

Matriz de costos y movimientos Proexport Colombia
Términos de negociacion internacional ICOTERMS
Medios de transporte internacional

Rutas y frecuencias de transporte

Etiquetas de transporte

52




Contenido del Informe Final del Plan Exportador de Artesanias

Londres Inglaterra

Capitulo V.

Disefio plan operativo

[ 0 Doooo

[]

Determinacion del producto a exportar

Determinacion del mercado

Periodo del plan exportador

Estrategias de la empresa (Capacidad de produccién,
recurso humano, capital de trabajo, costos y servicios)
Estrategias del producto (disefio de empaque y
embalaje, calidad, métodos de diferenciacion,
materiales etc.)

Estrategias del mercado ( Precios, promociones,
medios de distribucion, alianzas estratégicas, brokers,
segmento de mercado participacion del mercado,
principales competidores)

(] Metas de exportacion ( Cantidades, periodos de

tiempo y tipo de productos)
Acciones ( lineamiento de las acciones a ejecutar en
el mercado objetivo)

1 Fuentes de financiamiento ( determinacion de las

fuentes de financiamientos, bancos, entidades de
financiamiento comercial)

(1 Fuentes de apoyo ( determinacion de fuentes de

apoyo como Proexport, Artesanias de Colombia,
Fomypymes, Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, Mincomex)

Fuente. Esta Investigacion
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6. CAPITULO I:SITUACION COMPETITIVA DE LA EMPRESA BARNIZ
OBANDOS Y OFERTA EXPORTABLE

6.1 PERFIL DE LA EMPRESA BARNIZ OBANDOS

6.1.1 Generalidades

Cuadro 1. Generalidades Empresa Barniz Obandos

Nombre de la Empresa

Barniz Obandos

NIT

900.496.889-3

Razén Social

Produccion, comercializacion y
distribucion de artesanias talladas en
madera.

Representante legal

Sra. Gladys Obando

Fecha de constitucion

Julio 1995

Estructura de propiedad

Sociedad Por Acciones Simplificada S.A.S

Registro camara de comercio

01471 del Libro Il

Sector Econdmico Manufacturas

E-mail Gladysobandohotmail.com
Telefax 7224045

Teléfono movil 3013500030

Ubicacién de la empresa

Cra 25 N°13-04 13-04 Esquina Cruz Roja
Pasto —Narifio

Fuente: Empresa Barniz Obandos

1 Antecedentes de la Empresa: En el afo 1995 nace la empresa “Barniz
Obandos” cuyo principal objetivo es mejorar la calidad de vida de los
artesanos, madres cabeza de familia y personas de bajos recursos
econdmicos, buscando  alternativas conjuntas mediante programas de

capacitacién, produccion y promocion de los articulos artesanales, la operacion
de la empresa se centraliza en la ciudad de Pasto en donde se identificé que
esta zona era de mayor generaciéon de ocupacion para la poblacién que la
empresa necesitaba como proveedores de mano de obra, proveedores de
materia prima para lograr junto con dicha poblacion sostenimiento permanente
de las familias y crecimiento permanente.

Barniz Obandos utiliza técnicas manuales propias con la finalidad de mantener
viva la tradicion artesanal heredada de los antepasados desde el afio de 1850, a
través de la técnica de la resina del Barniz de Pasto, el tejido manual del tamo y
fique, fibras principales de la economia de la regién.?’

2 Antecedentes Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045
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6.1.2 Filosofia Corporativa de la Empresa:

Mision: Barniz obandos, es una empresa que busca comercializar y distribuir en el
ambito nacional e internacional productos representativos de la cultura colombiana
como son sus artesanias talladas en madera de alta calidad, y comunicara a
través de ellas la identidad cultural que representan, como su origen, procesos de
elaboracién con materiales y manos nativas, usos y necesidades que por mucho
tiempo se han logrado satisfacer.?®

Vision:Barniz Obandos, pretende seruna empresa solida lider en el desarrollo
sostenible del sector artesanal de nuestra region con gran capacidad competitiva
para la produccidbn y comercializacion de artesanias talladas en madera
convirtiéndose en el aflo 2015, en la principal empresa divulgadora de la cultura
Narifiense, artes y oficios tradicionales.

“Lograr mediante la promocioén de los articulos artesanales a nivel departamental,
nacional, e internacional el rescate, conservacion y valoracion de nuestra

cultura”.?®

Obijetivos Corporativos®:

Objetivo General: Promover y estimular la fabricacion de artesanias talladas en
madera con aplicacion en Barniz de Pasto, adquiriendo la materia prima en los
municipios de la regién como es el municipio de Sibundoy Putumayo, estimulando
el desarrollo y diversificacion de los usos de la resina mopa-mopa, el tamo y el
figue, como fuente de ingresos de algunas familias de escasos recursos de la
region.

(] Brindar apoyo a los cultivadores de la resina mopa-mopa debido a que la
situacién socioeconomica actual de ellos ha venido siendo relegada y su
situacion desvalorada.

] Ser una empresa que genere el progreso para la region y el departamento en
la fabricacion y en la elaboracion de artesanias talladas en madera.

™7 Abrir por medio de la elaboracion y comercializacion de artesanias talladas en
madera la brecha a nuevos atractivos turisticos de la region que los hace
Unicos e incomparables.

"1 Desarrollar estrategias que permitan enfrentar con éxito el desafio del entorno
cualitativo y cuantitativo de las actividades comerciales locales y de
exportacion.

%8 Filosoffa Corporativa Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045,
2 |bidem.
% |bidem.
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6.2 ANALISISORGANIZATIVO Y DEL ENTORNO EMPRESARIAL

6.2.1 Analisis Organizacional.

Figura 1. Organigrama Empresa Barniz Obandos

DIRECTORIO/JUNTA

DIRECTIVA
[T
GERENCIA ! ASESORIA i
: !
I
u TECNICOS !
CONTABILIDAD I ARTESANOS H
b e e
PRODUCCION FAMILIAS GERENTE DE
ARTESANAS VENTAS
F“““=“L““““=T| F========J““=“““T| [TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTS
i VINCULADOS o i i
e | | PR PR | L

Fuente. Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045.
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Cuadro 2. Equipo Administrativo de la Empresa Barniz Obandos®

El equipo administrativo de la empresa Barniz Obandos de la ciudad de Pasto esta
conformado por el siguiente equipo de colaboradores:

CARGO FUNCIONARIO FORMACION EXPERIENCIA
ACADEMICA LABORAL
Gerente general Gladys Obando Bachiller-Formacion a
exportadores Proexport 20 Afos de
(Zeiky)-Seminarios en | Experienciaen el
Comercio Internacional Oficio
Asesora Miriam Benavides Bachiller-Secretariado
Ejecutivo-Técnico de Sistemas- 6 Afios
basico de Exportaciones
Contadora Soraya Montenegro | Bachiller-Contadora  Publica-
Seminarios en  Comercio 6 Afios
Internacional
Bachiller-Disefiador ~ Gréfico-
Técnico Artesano | Alejandro Acosta Seminarios en Técnica 5 Afios
Artesanal 'y Disefio de
Interiores
Gerente de Ventas | Alex Garcia Bachiller-Técnico  Profesional
en Mercadotecnia- Cursos de 5 Afos
Importaciones y Exportaciones
Artesano Edwin Rosero Bachiller 10 Afios en el
Oficio
Artesano Harold Herrera Primaria 10 Afios en el
Oficio
Artesano David Narvaez Bachiller-Seminario Basico en 15 Afos en el
Exportaciones Oficio
Artesano Jairo Montenegro Bachiller-Seminario Basico en 15 Afios en el
Comercio Exterior Oficio
Artesano Heberth Jiménez Bachiller-Seminario de Técnica | 8 Afos en el oficio
artesanal
Artesano Wilson Jaramillo Bachiller- Seminario de | 7 Afios en el oficio
Técnica artesanal
Artesana Alba Jurado Bachiller- Seminario  de | 6 Afos en el oficio
Técnica artesanal
Artesana Elsa Molano Bachiller-  Seminario  de | 6 Afos en el oficio

Técnica artesanal

3! Base de Datos Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045,
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1 Cultura Organizacional:El gerente de la empresa Barniz Obandos es el que
tiene la autoridad para designacion de funciones y responsabilidades dentro de
la empresa, directamente reciben 6rdenes la contadora, los técnicos artesanos,
las familias artesanas, el gerente de ventas, con respecto a los talleres de
produccion las érdenes impartidas se manejan a traves de los lideres de cada
uno de los talleres vinculados a las empresa, el horario de trabajo es de
acuerdo a las jornadas laborales que se manejan actualmente en Colombia, el
canal de comunicacion utilizado en los diferentes niveles de la organizacién y
en los talleres de produccion es de manera formal.

Entre los valores corporativos que promulga la empresa se encuentran los
siguientes: la equidad, la responsabilidad en el trabajo, la igualdad social debido a
gue la organizacion trabaja con familias artesanas, el beneficio social y mutuo, el
cumplimiento, el compromiso, la buena atencion al cliente, la lealtad, la ayuda
mutua y la empatia son los valores mas importantes de la empresa Barniz
Obandos®.

1 Politica del Personal:en lo que concierne a la politica de contratacion de
personal cabe resaltar que la empresa maneja un alto sentido de pertenencia
tanto con los empleados directos como con las familias que trabajan a destajo
y logra despertar e incentivar con la calidad de las capacitaciones y
capacitadores que son proporcionados por el laboratorio de disefio, el Sena y
las cuales son brindadas en el momento oportuno, capacitaciones dadas con
las dltimas actualizaciones  en desarrollo de productos e innovacion
despertando de esa manera el trabajo en equipo y la interrelacion de los
talleres y las familias artesanas vinculadas a la organizacion.

La empresa Barniz Obandos siempre se ha esforzado a través del tiempo por
estar a la par con disefios, desarrollo y creacion a partir de esta iniciativa la toma
de conciencia por parte de cada lider de taller y familia artesana en mantener un
control sobre la materia prima, los procedimientos y el producto terminado®?.

%2 Cultura Organizacional Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045.
33 1hi
Ibidem.
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6.2.2 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Cuadro 3. Matriz de evaluacion de factores externos en Londres Inglaterra

En el presente cuadro se estudian los principales factores del entorno externo que
rodea a la Empresa Barniz Obandos con destino a la exportacion de artesanias.

FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION TOTAL
CLASIFICACION

Entorno Politico- P
Cambios en el gobierno Ingles 0,02 4 0,08
indice de rechazos contra el estado 0,02 4 0,08
Firma de tratados comerciales 0,1 4 0,4
Vigencia TLC Zona Euro Colombia 0,09 4 0,36
Entorno Econdmico- E
Alto ingreso percapita capacidad adquisitiva 0,09 4 0,36
Bajas tasas de desempleo 0,08 4 0,32
Favorable tipo cambio Peso/Euro 0,09 3 0,27
Buenas tendencias a consumir productos innov. 0,02 4 0,08
Entorno Social S
Alto indice de esperanza de vida 0,02 3 0,06
Buena actitud del mercado respect6 a la calidad 0,09 4 0,36
Alto nivel cultural 0,04 4 0,16
Valores, actitudes y estilos de vida (VALS) 0,04 3 0,12
Entorno Tecnolégico T
Posibilidad de crear clusteres 0,04 4 0,16
Apoyo gubernamental en TIC’s 0,02 3 0,06
Procesos innovadores de manufacturas 0,02 3 0,06
Comunicacion internacional en tiempo real 0,02 3 0,06
Entorno Ecolégico E
Aprovechamiento de las regulaciones ambientales 0,04 3 0,12
Apoyo de proyectos ambientales 0,02 3 0,06
Reforestacion de bosques y cuencas 0,02 3 0,06
Buena actitud hacia las BPM 0,01 3 0,03
Entorno Legal L
Aranceles e impuestos a las importaciones bajos 0,04 4 0,16
Leyes que promulgan libre comercio 0,04 4 0,16
Leyes que amparan a las PYMES 0,02 4 0,08
Fortalecimiento identidad cultural nacional 0,01 4 0,04
TOTAL 1 3.70

Fuente: Esta Investigacion.
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Los factores mas importantes analizados dentro de la MEFE son los del entorno
econdémico que en la gran mayoria se constituyen en oportunidades importantes
debido a que indican que el mercado inglés cuenta con un alto ingreso percapita,
lo cual refleja que existe una buena tendencia a adquirir productos suntuosos
como las artesanias talladas en madera, ademés que entre otro factor importante
el mercado objetivo presenta una moneda estable como el Euro con una favorable
tasa de cambia con respecto a la moneda doméstica.

Con respecto a los factores que integran el entorno politico en su gran mayoria se
consideran oportunidades importantes con una calificacion de 4 debido a que la
firma de los tratados comerciales entre Colombia y el Reino Unido se considera de
suma importancia y de grandes oportunidades para la industria del pais, lo mismo
ocurre con la entrada en vigencia del TLC Colombia-Zona Euro que atraera mas
inversion extranjera y muchos beneficios a nivel arancelario para la entra de
productos a Europa.

Los factores que integran el entorno social se constituyen en oportunidades
menores e importantes de acuerdo a su rango de calificacion, sin embargo tienen
mucha relevancia dentro del andlisis MEFE, debido a que el mercado de Inglaterra
posee una buena actitud hacia los productos artesanales con valores sociales
ancestrales, la esperanza de vida de la poblacion es alta si se tiene en cuenta que
los productos van dirigidos hacia poblaciones con alto valor cultural y excelente
actitud frente a los productos de calidad.

Otro entorno de gran relevancia es el tecnolégico en donde se pondera los
factores como oportunidades menores e importantes en donde se destaca el
apoyo a la creacion de cluster o cadenas productivas, apoyo gubernamental para
las tecnologias de la comunicacion e informacion, transferencia de tecnologias
apropiadas para mejorar la calidad del producto y aumentar la oferta exportable en
los talleres de produccion de la empresa y en las familias de artesanos vinculados
a la empresa en la actualidad.

Los factores del entorno ecoldgico y legal se constituyen en oportunidades
menores para la empresa en el ambiente externo, en donde se destaca el apoyo
gubernamental de proyectos ambientales, el apoyo para las pequefias y medianas
empresas Y el fortalecimiento de la identidad cultural nacional, asi mismo como los
tratados de libre comercio que esta firmando el pais con varios paises a nivel
mundial.

En conclusién la matriz de evaluacién de factores externos para la empresa Barniz
Obandos presenta una calificacion promedio de 3,70 lo cual refleja que la empresa
compite en un mercado muy atractivo cono es el de Londres Inglaterra, ademas
que la empresa dispone de abundantes oportunidades para el inicio y la puesta en
marcha del plan exportador de artesanias talladas en madera.
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6.2.3 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Cuadro 4. Matriz de evaluacion de factores internos de la Empresa Barniz

Obandos

En la siguiente tabla se estudian los factores mas importantes de la estructura
interna de la empresa Barniz Obandos con destino a la exportacion de articulos

tallados en madera.

FACTORES INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION TOTAL
CLASIFICACION

SISTEMA GERENCIAL
Planes y programas de contingencia 0,07 3 0,21
Inteligencia comercial ante cambios del entorno 0,06 4 0,24
Planeacion estratégica 0,06 4 0,24
Experiencia en la comercializacion artesanias 0,04 3 0,12
SISTEMA PRODUCCION
Se cuenta con talleres de produccion-satélites 0,05 4 0,20
Se presenta bajo nivel tecnoldgico produccion 0,03 4 0,12
El producto cuenta con sellos de calidad 0,07 4 0,28
Las artesanias son productos exaticos (vintage) 0,05 4 0,20
SISTEMA DISTRIBUCION
Se conoce los factores de la cadena (D.F.l) 0,02 3 0,06
El transporte nacional entorpece los procesos 0,02 2 0,04
El empaque del producto es acorde con el m/do 0,04 3 0,12
El transporte aéreo del producto es costoso 0,03 3 0,09
SISTEMA FINANZAS
Es posible acceder al apoyo del gobierno 0,04 3 0,12
Se puede alcanzar estabilidad financiera 0,02 3 0,06
Es posible acceder al apoyo de Bancoldex 0,03 3 0,09
Es posible acceder a crédito privado 0,02 3 0,06
SISTEMA COMERCIAL-MARKETING
En promocién se aprovechan las condiciones p/to 0,04 4 0,16
Acceso a herramientas de investigacion comercial 0,04 4 0,16
El precio producto es atractivo en el mercado 0,05 3 0,15
Desarrollo en innovacion y disefio del producto 0,03 3 0,09
SISTEMA TALENTO HUMANO
Personal capacitado en talleres de produccion 0,04 3 0,12
Profesionales eficientes en las areas comerciales 0,05 3 0,15
Inteligencia e innovacién del personal empresarial 0,05 4 0,20
Acceso a la capacitacion del talento humano areas 0,05 4 0,20
TOTAL 1 3.48
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En lo que concierne al analisis del sistema gerencial de la empresa Barniz
Obandos se presenta una fluctuacion entre oportunidades menores e importantes
en donde se destaca la experiencia que tiene la empresa en cuanto a la
comercializacion de los articulos artesanales, la planeacion estratégica y los
programas de contingencia ante los cambios del entorno.

En los sistemas de produccion se observa una estabilidad debido a que la
empresa cuenta con talleres de produccion para atender la demanda del producto,
ademas los articulos artesanales cuentan con sello de calidad “hecho a mano” que
hace mas facil la introduccién del producto en el mercado internacional.

En los factores que integran el sistema de distribucion se hace necesario trabajar
ampliamente en la logistica de exportacion del producto y en el conocimiento de
los términos de negociacion internacional (ICOTERMS), ademas se hace
necesario trabajar en el disefio de un empaque que esté acorde con las exigencias
del mercado internacional.

En el sistema de finanzas la empresa cuenta con la gran posibilidad de acceder a
incentivos o programas de financiamiento de tipo gubernamental para alcanzar
una estabilidad financiera y poder emprender con éxito el plan exportador de
articulos artesanales hacia el mercado de Londres Inglaterra.

En cuanto al sistema comercial y de marketing se puede aprovechar las
condiciones y los atributos del producto para realizar la promocion en el mercado
externo, asi mismo se presenta la posibilidad de acceder a herramientas de
investigaciéon de mercados como las herramientas para exportar en Colombia de
Proexport, de igual manera como un factor fuerte se refleja la innovacion y el
disefio del producto que sin duda es una fortaleza dentro de la empresa.

En el sistema de talento humano la empresa presenta como una fortaleza
importante personal capacitado y con amplia experiencia en la talla de artesanias,
ademas el personal es capacitado continuamente en la innovacion y en el disefio
de nuevos prototipos de productos, también existe la posibilidad a capacitaciones
con entidades como el Sena y el laboratorio de disefio en union con artesanias de
Colombia.

En conclusion la MEFI para la empresa Barniz Obandos presenta un promedio de
3,48 en la evaluacién de sus factores internos, lo cual refleja que la empresa se
encuentra entre fortalezas menores e importantes y por ende es propicio iniciar la
diversificacion del mercado a través de la implementacion del plan exportador de
artesanias talladas en madera hacia el mercado de Londres Inglaterra.
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6.2.4 Andlisis del Entorno (PESTEL)

En el siguiente cuadro se evalian cada uno de los entornos que rodea a la
empresa con destino a la exportacion de artesanias.

Cuadro 5. Analisis del entorno

ENTORNO VARIABLES CLAVES JUSTIFICACION Y IMPACTO SOBRE LA
TENDENCIA ORGANIZACION
Leyes e incentivos de | El estado mediante leyes y | Conocer, aprovechar y aplicar las leyes
P-politico tipo gubernamental para | decretos pretende mejorar | ofrecidas por el estado colombiano para

las PYMES

la operatividad de las
empresas y busca su
desarrollo.

mejorar la operatividad y el desarrollo de
la empresa.

E-Econémico

Vigencia de tratados
comerciales- relaciones
economicas actuales

Mas especializaciéon del
sector (artesanal)

Aprovechamiento de los tratados
comerciales con los paises del primer
mundo para el intercambio de

transferencias de | informacion y adquisicién de maquinaria
tecnologias y equipo.
Incremento del mercado | Promocion de | Contar con un mayor nimero de clientes
S-Social potencial herramientas de | en el extranjero.

investigacién de mercados

Infraestructura fisica internacionales (Proexport) | Se necesita de puertos, aeropuertos y
terminales  de carga  terrestre
Se requiere  promover | internacional con el objeto de ser mas
programas que conlleven | competitivos  en el transporte
al mejoramiento continuo | internacional.
de puertos, aeropuertos y
terminales de carga
terrestre para alcanzar la
eficiencia en la D.F.|
T-Tecnol6gico Mejoramiento de | Se requiere de la| Se necesita contar dentro de |la
tecnologias para | implementacion de | organizacién con tecnologias que

aumentar la produccion
del sector artesanal

métodos para aumentar la
oferta exportable del sector
artesanal.

permitan aumentar la oferta exportable.

E-Ecologico

Normas y convenios
internacionales que
apoyen la conservacion
de materiales renovables
y recursos naturales.

Se requiere de la
implantacién de programas
que fomenten el cuidado
de los recursos naturales

Conocer e implementar dentro de la
empresa programas para darle un
adecuado manejo a las materias primas
de los articulos artesanales.

|-legales

Continuo cambio en las
leyes y normas
arancelarias y  de
comercio exterior

Las leyes y normas
aduaneras son cambiantes
en el tiempo, el comercio
exterior es revolucionario.

Conocer y aplicar adecuadamente dentro
de la empresa las normas aduaneras en
funcion de la internacionalizacién del
producto.

Fuente: Esta Investigacion.
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6.2.5 Analisis del proceso productivo y la tecnologia. La resina se forma en los
extremos de las ramificaciones y en los vastagos, alli se acumula como envoltura
que protege el recién brotado capullo esta yema es la que los cosechadores
indigenas recolectan hasta formar pelotitas y luego paquetes de Mopa-Mopa que
envuelven en hojas para sacar a Mocoa y Sibundoy, desde donde se comercia
con los artesanos pastusos.

Al no tener cuidado, los recolectores de Mopa-Mopa toman las yemas con los
pedacitos de cogollo por eso al llegar al taller del artesano el primer procesos que
deben realizar es el de limpieza.

Seca la resina, adquiere una dura textura y una caracteristica vetrificante, su color
natural es verde claro, y al pasar el tiempo va oscureciéndose.

Los artesanos de pasto toman para su trabajo un bloque de resina de
aproximadamente un kilo y sobre un costal lo maceran. Una vez desmenuzado, se
le quitan las impurezas, es decir, pedacitos de cogollo y lefios pequefios, luego
recogen toda la resina que se supone limpia y se somete a coccion en agua, alli el
Mopa-Mopa se ablanda.

Cuando hierve lo suficiente, con las manos se saca de la olla de agua y se
compacta y estira a la vez como si se trabajara una melcocha. Esta masa ddctil se
golpea con maseta hasta hacer unas tortas delgadas de las que se quita el resto
de impurezas. De nuevo eso somete a coccidn, algunos artesanos cepillan la
resina; otros ayudandose con los dientes, quitan pequefias semillas y la colocan a
hervir. Este procesos se repite cuantas veces se crea necesario para obtener una
resina muy pura ya que ello incide en su posterior brillo y elasticidad.

Cuando la resina esta totalmente limpia, se saca otra vez en estado caliente, se
estira hasta formar hilos de aproximadamente medio centimetro de diametro y se
va introduciendo en un molino de cocina, asi el barniz algo duro se convierte en
una pasta elastica.

Se cose durante otro tiempo, entonces se toma en pequefias porciones calientes
y en pequefias tortas sobre la palma de la mano se agrega el color mineral
revolviéndolo hasta que se pinta en su totalidad. Hecho esto se hace hervir para
que | color se agarre definitivamente. Los colores usados hasta mediados del siglo
incluian anilinas vegetales y minerales también el color de achiote que daba ese
rojo que tipifico los objetos hasta mediados del siglo XX. Practicamente se prepara
todos los colores con minerales que se consiguen en el comercio haciendo sus
respectivas mezclas usan también los llamados por ellos bronces, platas y
dorados mezclados con los colores de la paleta comun®*.

3 Osvaldo Granda Paz “Aproximacién al Barniz” Editorial Travesias- Universidad de Narifio VIPRI Sistema
de Investigaciones 2009. Pé&g. 55,56.
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e Preparacion de los Objetos

Por tratarse de un recubrimiento resinoso, al igual que ocurre con el maque en
Uruapan, los objetos barnizados deben ser elaborados en madera no resinoso y
seca; sin embargo, por las caracteristicas propias del mopa-mopa, se pueden usar
maderas como el pino y el cedro.

Los objetos de madera deben lijarse y encolarse. En algunos talleres se utilizan
tapaporos y luego de esto encolan la madera; ademas como es importante el
fondeado con pinturas de aceite, encima de esta se aplica charol, el cual ayuda
entre otras cosas, a que el barniz se adhiera facilmente.

Teniendo preparados asi los objetos, se continda la decoracion en los distintos
estilos. Para esto, se van a trabajar guardas o quingos (lineas curvas), se recortan
de las telas tiras delgadas de barniz (guaguas, sefioritas, guaguas listas y
quingos) con las que se elaboran mudltiples formas pero casi todas de raiz
prehispanica y con los fragmentos de tela se trabajan flores, paisajes y en fin una
larga serie de motivos, la primera actividad es la elaboracion de los bordes de los
objetos, labor que tradicionalmente es hecha por los oficiales, este trabajo se
llama guardear, luego se hacen las figuras de quingos dejando la parte central
para la figura mas importante, la misma que trabajan los artesanos mas habiles y,
a veces, solo los maestros®.

e Recubrimiento de Formas Excisas

Utilizando en la época prehispanica en los kero, se mantiene durante la colonia
también para cubrir estos vasos de madera y con esta misma técnica se asume la
influencia espafiola, el estilo colonial desarrolla formas igualmente excisas, con la
novedad o aparte del arte colonial, mediante el cual se recubren con resina
preparada con hojilla de oro las formas levemente realzadas, para lograr motivos
en bajo relieve dorados en los contornos y policromados al interior>®.

e Elaboracion de Formas Planas

Al final del siglo XIX, va dejandose de trabajar el barniz en bajorrelieve y se va
imponiendo el trabajo en planimetria, es decir, el enchape y la sobreposicion casi
directa de los motivos en tela, dejando los objetos con la superficie muy lisa.

En la actualidad, esta ultima forma de trabajo es la que se aplica, el artesano
maneja aqui la combinacion del color de una manera plana, asi los paisajes y
formas florales se ven de esa manera, pero desde hace unos veinte afios en
algunos talleres, influidos por el concepto de gama de colores, se trata de imitar la

% Osvaldo Granda Paz “Aproximacién al Barniz” Editorial Travesias- Universidad de Narifio VIPRI Sistema
de Investigaciones 2009. P&g. 57,58.
% Ibidem.
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graduacion usual en la pintura con la combinacién de retazos de barniz de colores
muy similares pero que van degradandose, asi se intenta lograr algunos efectos
artisticos en las guardas y en las formas centrales.

e Formas Escultoricas

Si bien Pasto se caracterizo por ser una ciudad de talladores y ebanistas, en sus
templos se hallan depositadas innumerables muestras de imagineria quitefia y
santaferefia, conjuntamente con trabajos de talleres locales, quiza por considerarlo
un material menos noble que la hojilla de plata y oro, o porque, sin duda, se
preferia el estéfalo y el dorado tradicionales de la imagineria de origen espafiol, no
se trabajaron esculturas del bulto con barniz de Pasto, hasta la fecha se
desconoce la existencia de trabajos escultoricos coloniales de motivos profanos
que tuvieran enchape de barniz.

Solamente a partir de los aflos sesenta del siglo XX, por influencia del nuevo
comercio y las nuevas tendencias, se trabajan partiendo de la habilidad de los
talladores Pastusos.

e Enchape en Tamo

La taracea con tamo de trigo previamente lijada y pintada, es una técnica que se
utiliza en la decoracion de diversos objetos y que se logra aplicando laminas muy
delgadas sobre piezas de madera; ademas sus cualidades de resistencia e
impermeabilidad también ofrecen la posibilidad de utilizarlo para el cubrimiento de
techos, el tamo de trigo se obtiene en las grandes plantaciones y cosechas al sur
del departamento de Narifio, para aplicarlo en la decoracion artesanal, el procesos
consta de varios pasos; en principio se abre con un bisturi y se aplana totalmente
con una piedra de rio; luego, con mucha paciencia se va pegando sobre un papel
de seda tallo por tallo hasta formar una laminilla, el tinturado puede variar de
crudo a quemado, puede ser rojo vino o verde oscuro, ademas con el objeto de
lograr tonalidades que resalten algunas partes del disefio al someterlo a diversos
niveles de calor se oscurece, terminando el proceso se obtiene un revestimiento
decorativo total o parcial, segtin se necesite®’.

Torneros, talladores o ebanistas entregan los objetos lisos, producidos con pino o
cedro, en los que se va a aplicar el tamo previamente preparado: a mano alzada y
con lapiz se dibuja el motivo en cada objeto o sobre la ldmina lograda en el papel,
una vez preparada la figura, se corta por el contorno para pegarlo en la pieza, el
artesano ejecuta pequefios cortes para de linear el dibujo y, posteriormente, le
aplica una pelicula muy fina de laca con la intension de que el enchape se
mantenga fijo y se conserve sin que las figuras se dafien.

%7 Oficios “las Artesanias Colombianas”- /M Editores Ltda. Bogota D.C Artesanias de Colombia 2006. P4g.
160, 161.
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Tecnologia y Estado del Equipo de Produccién Artesanal. La capacidad
instalada de los talleres vinculados a la empresa Barniz Obandos encargados
de la produccion de los articulos artesanales continuamente funcionan entre un
70 y 80% de su capacidad instalada, sin embargo cuando aumenta la demanda
de los productos para cubrir pedidos de gran volumen la capacidad instalada
funciona hasta en un 100%, ademas la empresa cuenta con familias artesanas
vinculadas a la empresa y algunos talleres satélites adyacentes a la ciudad de
pasto para cubrir los pedidos que se puedan presentar en el mediano y largo
plazo con el objeto de cubrir grandes pedidos de articulos artesanales®®.

Mantenimiento de la Maquinaria y Equipo. La maquinaria y el equipo
empleado en la producciéon de articulos artesanales de la empresa Barniz
Obandos es sometida a mantenimiento en cada uno de los talleres artesanales
por parte de los operarios o de los jefes de taller cada vez que se realiza algun
proceso en la talla y la decoracion de los objetos artesanales. Cabe resaltar
que hay herramientas que se cambian cada 30 dias para evitar que su
depreciacion cause algun tipo de perjuicio en las etapas finales del producto.

Terminado. Los articulos terminados son sometidos a una inspeccién o control
de calidad en lo que tiene que ver con el disefio, acabado y aplicacién de
colores antes de ser exhibido para su posterior comercializacion en el
mercado, asi mismo a cada articulo se le imprime la etiqueta de calidad “Hecho
a Mano” que acredita al producto como una de las mejores manufacturas del
mundo y hace mas facil su introduccién en el mercado externo.

Empaque.Como mecanismos para la proteccion del producto se utiliza
periédico de primera calidad, bolsas plasticas con burbujas para evitar que los
articulos colisionen durante su transporte y se presenten averias que afecten
las condiciones del producto en los clientes finales.

% Talleres Vinculados a la Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045.
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6.2.6 Analisis Estados Financieros.

Cuadro 6. Balance general

ACTIVOS

Circulante: A corto plazo:
Caja y Bancos $1.291.224 Documentos por pagar
Cuentas por Cobrar: Obligaciones Hipotecarias
Cuentas Corrientes $24.497128 Cuentas por pagar
Documentos por cobrar $28.493.022 Diversas cuentas por pagar
Documentos en garantia 1.494.072 $29.987.094 Anticipo de clientes
Menos: documentos 8.223.993 21.763.101 Pasivos acumulados
descontados
Clientes 5.256.074
Diversos deudores 1.329.231 A corto plazo:

Suma: $52.845.534 Obligaciones Hipotecarias
Provision para cuentas Documentos por pagar
Incobrables 3.098.867 49.746.667
Inventarios: Provisiones de pasivo:
Materias primas 5.880.909 Provisiones para impuestos
Materiales y refacciones en 8.675.045 Participacion de los
almacén y transito trabajadores
Productos en procesos de 6.853.644 Revaluacién por aplicar :
elaboracion
Productos terminados 14.069.985 CAPITAL CONTABLE
Mercancias en consignacién 18.077.344
Articulos en armado $2.510.529 56.067.456 Capital social:
Propiedades, planta y equipo Acciones comunes con valor

nominal
Inversiones en valores $113.220 Reserva legal
Terrenos, planta y equipo $126.793.422 Reserva de reinversion
Depreciacion acumulada 87.695.725 39.097.697 Reserva de prevision
Revaluacion de activos fijos $8.057.977 Reserva de reinversion por
devaluacion
Depreciacion acumulada 6.328.754 1.729.223 Utilidades por aplicar
40.940.120

Cargos diferidos Utilidades del ejercicio
Pagos anticipados $92.672
Cargos por amortizar 28.742 121.414
Suma de activo $148.166.881  Suma pasivo mas capital

Fuente. Empresa Barniz Obando
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PASIVOS
$2.980.309
2.965.774
10.053.691
19.862.500
7.416.007
4.518.095

$6.667.416
1.733.310

$2.982.376
703.120
1.161.682
6.328.754

306.926

7.230.293

$47.796.376

8.410.726

$493.826
1.023.579

$ 70.000.00

18.713.151

$ 56.207.102

1.517.405

1.729.223

88.713.151

$148.166.881




» Andlisis balance general. Una vez examinado el balance general de la
Empresa Barniz Obandos; a 31 de diciembre del 2013 se pudo establecer que
los estados financieros muestran en forma razonable la situacién financiera de
la empresa asi mismo como los resultados de sus operaciones por el ejercicio
terminado en determinada fecha de acuerdo con los principios de la
contabilidad generalmente aceptada en Colombia y aplicado sobre bases
consistentes a las utilizadas en el ejercicio anterior.

En cuanto a los diferentes rubros por representaciones porcentuales se pudo
observar que los activos circulantes representan el 33.57% del total de los activos
o lo equivalente a $ 49.746.667, las cuentas corrientes se establecen en
16.52%,los documentos por cobrar se establecen en el 14.68%, los clientes
representan el 3.54% y los deudores representan el 0.89% del total de los activos
circulantes, los inventarios representan el 37.83% de los activos totales de la
empresa o lo equivalente a $ 56.067.456, entre los rubros mas importantes de los
inventarios se encuentran los productos en almacén con una representacion del
9.48% o0 $ 14.069.985, mercancias en consignacion con una representacion de
12.19% o $ 18.077.344, productos en procesos de elaboracion con el 4.62% o
6.853.644, por su parte los activos brutos netos que incluye propiedades plantas y
equipos representan el 37.83% del total de los activos de la empresa o lo
equivalente a $ 40.940.120 una vez aplicado la depreciacion respectiva.

Los activos totales de la empresa suman $148.166.881 lo cual corresponde al
100% de los activos discriminados de la siguiente forma 33.57% activos
circulantes, inventarios 37.83%, activos brutos 27.63%, caja y bancos 0.87%,
pagos anticipados y cargos por amortizar con el 0.81% para un total de 100% de
acuerdo como lo indica el balance anterior.

En lo que respecta a los pasivos se puede evidenciar los siguientes rubros
obligaciones a corto y largo plazo con una representacion de 37.93% o lo
equivalente a $ 56.207.102, en donde las obligaciones a largo plazo representan
el 32.25% vy las obligaciones a corto plazo representan el 5.68% del total de las
obligaciones de la empresa, el capital social representa el 59.87% o lo equivalente
a $ 88.713.151 del total de los pasivos de la empresa, en donde las acciones
representan el 47.24% del total de capital contable con un valor de $ 70.000.000
tal como se puede observar en el ejercicio contable, finalmente los pasivos de la
empresa suman un total de $ 148.166.881 para un 100% de pasivos totales
discriminados de la siguiente manera obligaciones con el 37.93%, participacion de
trabajadores 1.05%, revaluacion por aplicar con 1.16% y capital social con el
59.87% para una suma total del 100% de pasivos de la empresa Barniz obandos
de la ciudad de Pasto.
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Cuadro 7. Proyeccion del balance general de la empresa.

Detalle Preoperativo Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018
2013
Activo corriente -
Caja y bancos 1.291,224 1.327,378 1.364,544 1.402,751 1.442,028 1.482,404
Activo circulante - - - - - -
Cuenta corriente 24.497 128 25.183,047 25.888,172 26.613,040 27.358,205 28.124,234
Documentos 21.763,101 22.372,467 22.819,916 23.458,873 24 115,721 24.790,961
Clientes 5.256,074 5.403,244 5.554,534 5.710,060 5.869.941 6.034,299
Diversos deudores 1.329,231 1.366,449 1.404,709 1.444,040 1.484 473 1.526,038
Suma activos circulantes 52.835.553 54.314.948 55.835.766 57.399.167 59.006.343 60.658.520
Incobrables -3.098,867 -3.185.635 -3.274,832 -3.366,527 -3.369,094 -3.463,428
Sumatoria activo circulante 49.746,667 51.139,573 52.571,481 54.043,482 55.556,699 57.112,286
Inventarios - - - - - -
Materias primas 5.880,909 5.882,555 6.047,266 6.216,589 6.390,653 6.569,591
Refacciones 8.675,045 8.917,946 9.167,648 9.424,342 9.688,223 9.959.493
Productos en proceso 6.853,644 7.045,546 7.242,821 7.445,619 7.654,096 7.868,410
Productos terminados 14.069,985 14.463,944 14.868,934 15.285,264 15.713,251 16.153,222
Mercancias consignacion 18.077,344 18.583,509 19.103,847 19.638,754 20.188,639 20.753,920
Articulos en armado 2.510,524 2.580,818 2.653,080 2.727,366 2.803,732 2.882,236
Suma inventarios 56.067,456 57.637,344 59.251,189 60.910,222 62.615,708 64.368,947
Propiedad, planta y equipo - - - - - -
Inversiones en valores 113.220 116.390 119.648 122.998 126.441 129.981
Planta menos depreciacion 39.097,697 40.192,432 41.317.820 42.474,718 43.664,010 44.886,602
Depreciacion acumulada 1.729,223 1.777,641 1.827 414 1.878,581 1.931,181 1.985,254
Suma propiedad, planta, equipo 40.940,120 42.086,443 43.264,863 44.476,279 45.721,614 47.001,819
Cargos diferidos - - - - - -
Cargos por amortizar 121.414 124.813 128.304 131.896 135.589 139.385
sumatoria de activos -- - - - - -
Caja y bancos 1.291,224 1.327,378 1.364,544 1.402,751 1.442,028 1.482,404
Activo circulante 49,746,667 51.139,573 52.571,481 54,043,482 55.556,699 57.112,286
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Inventarios 56.067,456 57.637,344 59.251,189 60.910,222 62.615,708 64.368,947
propiedad, planta, equipo 40.940,120 42.086,443 43.264,863 44.476,279 45,721,614 47.001,819
Cargos por amortizar 121.414 124.813 128.304 131.896 135.589 139.385
TOTAL ACTIVOS EMPRESA 148.146,881 152.294.993 156.559,252 160.942,911 165.449,312 170.081,892
Pasivos a corto plazo 2.980,309 3.063,757 3.149,542 3.228,280 3.318,671 3.341,159
Obligaciones hipotecarias 2.965,774 3.048,815 3.134,181 3.221,938 3.312.152 3.404,892
Cuentas por pagar 10.053,691 10.355,194 10.644,579 10.942,627 11.249,020 11.563,992
Diversas cuentas 19.862,500 20.418,650 20.990,372 21.578,102 22.182,288 22.803,392
Anticipo clientes 7.416,007 7.623,655 7.867,641 8.056,556 8.282,139 8.514,038
Pasivos acumulados 4.518,095 4.644,601 4.774,649 4.908,339 5.045,772 5.187,053
Suma pasivos a corto plazo 47.796,376 49.134,674 50.510,444 51.924,736 53.378,628 54.873,229
Obligaciones hipotecarias 6.667,416 6.854,103 7.046,017 7.243,305 7.446,117 7.654,608
Documentos por pagar 1.733,310 1.781,842 1.831,733 1.883,021 1.935,745 1.989,945
Suma pasivo a corto plazo 8.410,726 8.646,226 8.888,320 9.137,192 9.393,033 9.656,037
Suma pasivos a corto y largo p 56.207,102 57.780,900 59.398,765 61.061,930 62.771,664 64.529,270
Participacion de los trabajad. 1.517,405 1.559,892 1.603,568 1.648,467 1.694,624 1.742,073
Revaluacioén por aplicar 1.729,233 1.777,651 1.827,425 1.878,592 1.931,192 1.985,265
Capital social 70.000.000 71.196,000 73.210,880 75.260,784 77.368,085 79.534,391
Utilidades del ejercicio 88.713,151 91.197,119 93.750,638 96.375,655 99.074,173 101.848,240
sumatoria de pasivos - - - - - -

Suma pasivos a corto y largo p 56.207,102 57.780,900 59.398,765 61.061,930 62.771,664 64.529,270
Participacion de los trabajad. 1.517,405 1.559,892 1.603,568 1.648,467 1.694,624 1.742,073
Revaluacioén por aplicar 1.729,233 1.777,651 1.827,425 1.878,592 1.931,192 1.985.265
Utilidades del ejercicio 88.713,151 91.197,119 93.750,638 96.375,655 99.074,173 101.184,240
TOTAL PASIVOS EMPRESA 148.146,881 152.294.993 156.559,252 160.942,911 165.449,312 170.081,892

Fuente. Esta Investigacion.
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= Proyeccion del balance general de la empresa. Una vez analizados los
principales rubros de la empresa, se procede a realizar la proyeccion de las
principales cuentas de los estados financieros a un periodo de 5 afios con un
crecimiento del 2.8%, como un porcentaje razonable de crecimiento
empresarial:

En cuanto a activos circulantes que en la actualidad se estiman en $ 52.835.553,
segun el crecimiento empresarial en el afio 2014 serd $ 54.314.948, en el 2015 se
estableceran en $ 55.835.766, en el periodo 2016 sera $ 57.399.167, en el periodo
2017 sera de $ 59.006.343 y en el afio 2018 se los activos circulantes de la
empresa se estableceran en $ 60.658.520 respectivamente.

En lo concerniente a la cuenta de inventarios, propiedades, planta y equipos la
empresa en la actualidad cuenta con un valor de $ 56.067.456, en el 2014 sera de
$ 57.637.344, segun proyecciones del 2.8% estimado de crecimiento empresarial,
en el periodo 2015 se estima esta rubro en $ 59.251.189, en 2016 se estima en $
60.910.222, en el periodo 2017 se estima en $ 62.615.708, y en el periodo 2018
se lo establece en 64.368.947, este es uno de las cuentas mas importantes de la
empresa por que representa el 37.83% de todos los activos fijos.

La propiedad planta y equipo que es otra de las cuentas mas importantes de la
empresa se la estima en la actualidad en $ 40.940.120, de acuerdo a estimaciones
del 2.8% de crecimiento empresarial en 2014 esta cuenta se estableceria en $
42.086.443, en el 2015 se la estima en $ 43.264.863, en el 2016 se la estima en $
44.476.279, en el 2017 esta cuenta se establece en $ 45.721.614 y en el afio 2018
esta cuenta se establecera en $ 47.001.819 millones de pesos.

En lo referente al total de todos los activos de la empresa en la actualidad se
reportan en $ 148.166.881, en el 2014 y de acuerdo al crecimiento anual del 2.8%
este valor se ubicaria en $ 152.294.993, en el periodo 2015 en $ 156.559.252, en
el 2016 se ubicaria en $ 160.942.911, en el 2017 se ubicaria en $ 165.449.312, y
en el afo 2018 se ubicaria en $ 170.081.892 respectivamente, el crecimiento de la
empresa en cuanto a sus activos fijos en un periodo de 5 afio sera de $
21.915.011 millones si se tiene encuenta que es una PYME y en sector al que
pertenece aun esta en desarrollo.

En lo que respecta a los pasivos o las obligaciones a largo plazo que tiene la
empresa se las establece en la actualidad en $ 56.207.102, segun el ritmo de
crecimiento de la empresa que se la estima en 2.8%, en el aflo 2014 esta cuenta
se establecera en $ 57.780.900, en el afio 2015 este rubro se estimara en $
59.398.765, en el afio 2016 se estimara en $ 61.061.930, en el afio 2017 estas
obligaciones se estimaran en $ 62.771.664, y en el afio 2018 estas cuentas se
estableceran en $ 64.529.270 millones de pesos, cabe resaltar que estas cuentas
depende de las obligaciones que adquiera la empresa en el periodo de 5 afios de
operaciones.
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El capital social de la empresa en la actualidad es de $ 70.000.000 millones de
pesos y en un término de 5 afios se lo establecera en $ 79.534.391 de acuerdo
con el crecimiento empresarial del 2.8% anual.

En lo referente a las utilidades del ejercicio en la actualidad se la estima en $
88.713.151, en el afio 2014 las utilidades del ejercicio se las estima en $
91.197.119 545 millones de pesos de acuerdo con el crecimiento empresarial del
2.8% anual, en el 2015este rubro se lo estima en $ 93.750.638 millones, en el afio
2016 este rubro se lo estima en el afio en $ 96.375.655, para el afio 2017 este
rubro se lo estima en $ 99.074.173 millones de pesos y finalmente para el afio
2018 este rubro se estableceria en un total de 101.848.240 millones de pesos de
acuerdo al crecimiento del 2.8% anual.

Finalmente los pasivos de la empresa en la actualidad se establecen en $
148.166.881 millones de pesos igual que los activos debido a las sumas iguales,
las proyecciones para esta cuenta en el afio 2014 se ubicarian en $ 152.294.993
millones de pesos, en el afio 2015 se ubicarian en $ 156.559.252 millones de
pesos, en el aflo 2016 se ubicarian en $ 160.942.911, en el afio 2017 esta cuenta
se ubicaria en $ 165.449.312 y el 2018 y de acuerdo a las proyecciones esta
cuenta se ubicaria en $ 170.081.892 respectivamente, igual que en las
proyecciones de la cuenta de los activos de la empresa.

Realizando un analisis general de los estados financieros de la empresa, se
estima que esta unidad econémica crecerd en sus principales cuentas o rubros
como son los activos circulantes, en la cuenta de propiedades, plantas y equipos,
y en inventarios donde se encuentra las materias primas, materiales, productos en
proceso de elaboracion, articulos en armado y mercancias en consignacion, sin
embargo igual que la empresa crecera en activos sus obligaciones a largo plazo
también irdn creciendo de acuerdo a las necesidades de la empresa, pero en si el
capital social de la empresa no se vera afectado en un periodo de 5 afios este se
establecera en $ 79.534.391 de acuerdo a las proyecciones de crecimiento
empresarial, ademas se puede evidenciar que la empresa que encuentra
establece en todas sus cuentas pues las cuentas se encuentran equilibradas y no
hay sefiales de un deterioro en el patrimonio o capital de la empresa que garantiza
las exportaciones de articulos tallados en madera hacia el mercado objetivo de
Londres Inglaterra, de acuerdo a como se lo pudo establecer en el analisis general
gue se realizd de todo el estado financiero presentado por la empresa barniz
Obandos de la ciudad de Pasto.
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= Calculo de la VPN y TIR del proyecto de exportacion. La evaluacion de
proyectos permite una medicion del nivel de utilidad que obtiene el empresario,
como justo rédito al riesgo de utilizar sus recursos econémicos en la alternativa
de inversion de inversion elegida; los beneficios de la evaluacion de proyectos
permitiran determinar si es factible o no, es decir que por medios matematicos,
financieros facilitara analizar las proyecciones para la toma de decisiones, ya
que permitird evitar posibles desviaciones y problemas a largo plazo, de esta
manera se mide una mayor rentabilidad de los recursos al poner en marcha el
proyecto con relacion a los intereses que percibiria por parte de la banca, las
técnicas utilizadas cuando la inversion produce ingreso por si misma, es decir,
que permite medir por medio de los indicadores financieros tales como: Valor
Presente Neto VPN y la Tasa Interna de Retorno TIR, para realizar el célculo
de estas herramientas financieras se hara uso de férmulas matematicas en la
hoja de céalculo EXCEL de la siguiente manera:

El valor presente neto VPN es la diferencia de todos los ingresos y todos los
ingresos, pero actualizados o expresados en moneda actual, este criterio de
evaluacion manifiesta que el proyecto es atractivo si el resultado obtenido o
valor presente neto es igual o superior a cero.

Cuadro 8. Calculo de valor presente neto de la inversion.

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO
VALOR PRESENTE FLUJO DE FONDOS VALOR INV. SOCIAL
-90.000.000

AN

(72]

18.000.000
26.000.000
25.000.000
30.000.000
35.000.000

| lwiN= o0

Fuente. Esta Investigacion.

VPN=-P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5
(L+i) (L+)2(1+H) 3(@+) Y(2+)°

VPN= --90.000.000 + $18.000.000 + $26.000.000 + $25.000.000 + $30.000.000 + $35.000.000
(142.8%)"  (1+2.8%)°  (1+2.8%)°  (1+2.8%)*  (1+2.8%)°

VPN= $32.473.796, 35

El VPN es provechoso para la organizacion Barniz Obandos de la Ciudad de
Pasto, no solamente por el factor econémico, sino por la insercion en el nuevo
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nicho de mercado de artesanias talladas en madera en la ciudad de Londres
Inglaterra.

La Tasa Interna de Retorno TIR es aquella tasa porcentual que reduce a cero el
valor presente neto del proyecto, la TIR demuestra al inversionista la tasa de
interés maxima a que debe aceptar créditos sin que llegue a fracasos financieros,
todo proyecto se justifica cuando la TIR es mayor que la tasa del costo de
oportunidad del capital o también se puede afirmar que las tasas pasivas que los
bancos pagan a los clientes por invertir su dinero en polizas o fondos de inversion,
por lo tanto la TIR mide la rentabilidad de los dineros del proyecto que se
mantienen invertidos, cabe resaltar que en el VPN necesitamos definir una tasa de
oportunidad que estd de acuerdo a otras alternativas de inversién que tiene el
inversionista, en cambio que en la TIR no se conoce la tasa ya que por definicion
la tasa buscada sera aquella que reduce el VPN a cero o lo méas cerca a cero®.

Cuadro 9. Calculo de la tasa interna de retorno del proyecto.

CALCULO DEL TASA INTERNA DE RETORNO
VALOR PRESENTE FLUJO DE FONDOS TASA PORCENTUAL
-90.000.000 (inversion) 2.8%
18.000.000
26.000.000
25.000.000
30.000.000
35.000.000

AN

(7]

&N (i= o |O

Fuente. Esta Investigacion.

TIR= tm + (TM-tm) *VPN™ - VPN™
VPN

TIR= 13%.

La Tasa Interna de Retorno TIR para este caso se calcul6 utilizando el programa
EXCEL con los valores dados anteriormente, la TIR se establecio en el 13%
demostrando la factibilidad y rentabilidad del ejercicio econdémico al implantar el
proyecto de exportacién de artesanias talladas en madera hacia el mercado de
Londres Inglaterra, por tanto se puede deducir que si es conveniente realizar el
proyecto debido a que la tasa de rentabilidad es bastante atractiva de un 13%
sobre la inversidn y por ende es positiva y no negativa para el ejercicio.

9 BACA, Urbina Gabriel; “Evaluacién de Proyectos”, Séptima Edicion, Editorial Mc Graw Hill 2013.
MURCIA, Jairo Dario, “Formulacién y Criterios de Evaluacion”, Editorial Alfaomega Colombia 2009.
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6.2.7 Andlisis de costos de produccidn. El calculo de los costos de producciéon
son realizados por la gerente general de la empresa Barniz Obandos, la contadora
publica de la empresa y demas auxiliares administrativos de la empresa, en donde
los costos totales para cada articulo se los obtiene calculando los materiales e
insumos empleados en cada referencia, la utilidad para cada articulo se la calcula
entre un 20 y un 30% que se adiciona al costo o al valor final del productos en el
mercado o tienda artesanal.

Cuadro 9. Costos de Produccion Unitarios
El siguiente cuadro se indica el costo de cada materia prima para la elaboracion

de un articulo artesanal, asi mismo como la unidad comercial, la cantidad y su
descripcion arancelaria.

Materiales o Materias Primas

N° | Descripcion (Nombre Subpartida Unidad de Cantidad | Valor en planta
Técnico) arancelaria medida

1 | Madera de pino 44.20.10.00.00 Unidad 1 $ 8.000

2 | Tinte 32.08.90.00.00 M 7 $210

3 | Sellador 32.08.90.00.00 MI 28 $ 252

4 | Thinner 38.14.00.00.00 MI 130 $ 455

5 | Laca 32.08.90.00.00 MI 38 $ 437

6 | Mopa-mopa 13.01.90.00.00 Kg 0,03 $ 1500
Total $10.854

Fuente. Area Financiera Empresa Barniz Obandos

Cuadro 8. Costos de Produccion totales

En el siguiente cuadro se indica el valor total del articulo artesanal incluyendo el
costo de las materias primas y otros costos indirectos de fabrica para la
produccién de una pieza artesanal.

Costos y Valor en Fabrica Producto Terminado

N° | Descripcion del Factor Valor
1 | Total costos materias primas/unidad comercial $10.854
2 | Otros costos directos de fabrica /unidad comercial $24.146
3 | Valor en fabrica total (Exword)/ unidad comercial $ 35.000

Fuente. Area Financiera Empresa Barniz Obandos
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6.2.8 Politicas de Compras de Materias Primas. Las compras de las materias
primas como la madera de cedro o pino, los tintes, los selladores, el thinner, la
laca y la resina mopa-mopa son ejercidas por la gerente general, asi como por
cada jefe de taller artesanal, con el objetivo de abastecerse con todas las materias
primas necesarias para la produccion de los articulos artesanales para ello se
cuenta con los siguientes proveedores:

Cuadro 9. Proveedores de Materias Primas

Proveedores
N° Materias Primas Proveedor Ubicacion
1 | Madera de Pino Luis Aux Bonilla Ipiales-Narifio
Héctor Bastidas Ipiales-Narifio
Alvaro Gerardo Burbano Ipiales-Narifio
Luis Cadena Diaz Ipiales-Narifio
Guillermo Chamorro Ipiales-Narifio

2 | Madera de Cedro Héctor Guerrero Cordoba Tuquerres- Narifio
Hugo Jiménez Chaves Tuquerres- Narifio
Bayardo Rivera Tuquerres- Narifio
3 | Resina Mopa-Mopa Artesanias de Colombia Pasto-Narifio

Marco Suarez vallejo

Mocoa- Putumayo

Silvio Villareal

San Antonio-Putumayo

Fuente. Empresa Barniz Obandos

6.2.9 Capacidad de produccién. La capacidad de produccion de la empresa
Barniz Obandos es de 3.000 piezas mensuales para los productos lideres como
los joyeros, los estuches y los portalapiceros, la capacidad de produccion se la

describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 10. Capacidad Produccion

Articulo Artesanal Produccion Produccion
mensual Anual

Joyeros 3.000 Piezas 36.000 Piezas
Estuches 3.000 Piezas 36.000 Piezas
Portalapiceros 2.000 Piezas 36.000 Piezas
Portarretratos 600 Piezas 7.200 Piezas
Figuras de animales 600 Piezas 7.200 Piezas
Jarrones 900 Piezas 6000 Piezas
Total piezas 9.700 Piezas 128.400 Piezas

Fuente. Empresa Barniz Obandos
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Para la produccion actual la empresa Barniz Obandos de la ciudad de Pasto
cuenta con 8 artesanos un técnico artesano y un gerente de ventas, sin embargo
para iniciar los procesos de internacionalizacion del producto y aumentar la oferta
exportable de artesanias talladas en madera hacia el mercado de Londres
Inglaterra se requiere de la siguiente planta de personal para cumplir con los
pedido y los envios que se realizaran al extranjero, a continuacion se mostrara un
cuadro en el cual se especifica el nUmero de empleados con los que debe contar
la empresa en el mediano plazo la empresa para iniciar las exportaciones.

Cuadro 11. Asignacion de personal parainiciar procesos de exportacion.

Areas de la Empresa Empleos Nimero de Empleos

Area Administrativa Auxiliar Administrativo 1
(Secretaria.
Técnico administrativos 1
(Sistemas)

) Técnico en finanzas vy 1

Area Financiera contabilidad

Area Comercial Gerente Comercial 1

(Profesional en Mercadeo)

Area de Logistica Técnico  Profesional en 1
logistica y transporte
(supervisor en logistica)

Area operativa o de | Disefiador gréafico 1
produccion (Profesional en  disefio

grafico)

1

Jefe area operativa

(Supervisor de

abastecimiento)

Auxiliares operativos 10

(artesanos o artesanas)

Profesional en comercio 1
Area de comercio exterior internacional (transacciones

internacionales)
Total 18

Fuente. Esta Investigacion.

De acuerdo con el cuadro de asignacion de personal para aumentar la capacidad de
produccion y la oferta exportable se requiere de 18 empleados mas en las diferentes
areas tal como se indica en el cuadro con el objetivo de cumplir con la logistica y el
namero de pedidos hacia el mercado de Londres Inglaterra.
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6.3 ANALISIS DEL PRODUCTO

6.3.1 Definicion del producto o servicio. El barniz de pasto es una técnica
decorativa desarrollada por una de las comunidades indigenas de Narifio, es una
de las pocas artesanias existentes en Colombia que tienen procedencia aborigen,
la técnica se ha mantenido desde que fue conocida por los conquistadores
espafioles que quedaron encantados con el trabajo de los indigenas como lo
registro el fray de santa Gertrudis, en su viaje de 1756-1767 en el libro maravillas
de la naturaleza.*

La resina mopa-mopa. Con las laminas de laresina del mopa-mopa tinturada con
colorantes vegetales se cubren las superficies de los objetos de madera en forma
de bellos dibujos, adornando de esta forma bandejas, platos, jarrones, joyeros,
cajas cucharas, portalapices, sillas, cofres, mesas. Etc.

6.3.2 Posicion arancelaria.*!

Cuadro 12. Nomenclatura Arancelaria

Nivel Nomenclatura Cédigo Nomenclatura
NANDINA 44.20.10.00.00
Descripcion Artesanias
Estatuillas y demas objetos de adornos de
madera.

Artesanias de madera
Las demas artesanias de madera
Unidad fisica Piezas-Articulos

Fuente. Centro de Informacion y Asesoria en Comercio Exterior - Zeiky. Departamento de
Comercio y Relaciones Internacionales.

6.3.3 Descripcién del portafolio de productos y servicios. En la actualidad la
empresa Barniz Obandos de la ciudad de pasto maneja un amplio portafolio de
productos y servicios destacandose entre ellos los joyeros cuyas medidas oscilan
entre 16 cms de largo, 13 cms de ancho y 8.5 cms de alto con un peso
aproximado de 440 gramos, y los estuches o cofres para dulce cuyas medidas son
de 20 cms de diametro y alto 12.5 cms, y un peso de 575 gramos con una técnica
original que no ha cambiado a lo largo de los tiempos, pero varian los motivos

“0 [En linea]. www.colombia-travel-Barniz de Pasto-Resina Mopa-Mopa sobre la madera [Citado el 06 de
Julio de 2013]

*! Centro de Informacion y Asesoria en Comercio Exterior — Zeiky- Departamento de Comercio y Relaciones
Internacionales. Camara de Comercio de Pasto [Citado el 06 de Julio del 2013]
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http://www.colombia-travel-barniz/

ornamentales que cada dia se adaptan a los gustos de los consumidores y la
moda de la época.

6.3.4 Logo de la Empresa Barniz Obandos

Figura 2. Logo Empresarial

Fuente. Empresa Barniz Obandos

6.3.5 Slogan

“Tradicion desde 1850 Hecho a Mano”
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6.3.6 Sello de calidad hecho a mano-ICONTEC

Figura 3. Sello de calidad hecho mano.

== NS

anias do colombia 5.3 ICONTEC

Hecho a Mano

Fuente. Icontec-Artesanias de Colombia

6.3.7 Caracteristicas del producto o servicio. Los articulos de la empresa
Barniz Obandos tradicionalmente son disefios que se inspiran en la naturaleza con
flores ornamentales, elementos de la fauna con gran colorido, actualmente los
disefios de las artesanias de la empresa cuentan con originalidad en los motivos y
la composicién grafica es cada vez mas especializada y por ende los resultados se
aproximan significativamente a obras de arte; por los que algunas piezas de la
empresa adquieren gran valor adaptandose de esa manera a la decoracion de
espacios abiertos.*?

*2 Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045. [Citado el 07 de Julio del
2013]
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Figura 4. Portafolio de productos

Joyero 15 cms-Precolombino Estuche de dulces 15 cms-Floral

03/09/2011

Estuche de dulces 12 cms-Precolombino Portalapiceros 7 cms-Precolombino

Fuente. Empresa Barniz Obandos —Portafolio de productos y servicios.

6.3.8 Andlisis Matriz Boston Consulting Group (B.C.G). La matriz Boston
Consulting Group es una de las herramientas mas Utiles para la gestion de una
empresa u organizacion, la cual busca establecer de forma sencilla y rapida la
situacion del producto o servicio que intenta vender la empresa, valorando la fase
del ciclo de vida en que se encuentre (producto interrogante, producto hueso,
producto vaca lechera y producto estrella), ademas la situacién depende del
rendimiento que aporta a la empresa y a la cuota de mercado que tiene; de
acuerdo a esas variables se aconseja una serie de estrategias®.

* ALBRECHT, kart y Zemke, Ron “Gerencia del servicio”-Bogota 3R Editores 2009. [Citado el 07 de
juliodel 2013].

82



1 Productosinterrogantes:son aquellos que se encuentran en la fase se
introduccidén, los que no han cumplido las expectativas o los productos que
van en descenso en sus ventas y necesitan una revision.

1 ProductosPerros:son aquellos productos o servicios cuya cuota de mercado es
baja y rentable.

1 ProductosEstrellas: son aquellos que tienen un alto costo de marketing, de
investigacion y de desarrollo, y que contribuyen al beneficio, no
necesariamente econdmico, de la empresa. No suelen generar liquidez.

1 ProductosVacas:son aquellos productos o servicios maduros con alta cuota de
mercado y crecimiento bajo. Aportan mucho beneficio y poca inversion en
marketing y en investigacion y desarrollo para mantenerse en donde estan.

En el siguiente cuadro se realiza el andlisis del producto que ofrece la empresa
barniz obandos de la ciudad de pasto, este analisis se lo estructura con la ayuda
de la matriz B.C.G, en donde se ubicara las tres principales empresas artesanales
gue participan en el mercado local y nacional de articulos artesanales, de acuerdo
al valor de ventas realizadas por cada una de las empresas.

Cuadro 13. Empresas que participan sector artesanal.

Empresas Ventas 2011 Ventas 2012 Participacion en el
Millones $ Millones $ sector artesanal
BARNIZ OBANDOS 120.000.000 133.800.000 40,26%
CASA DEL BARNIZ 100.000.000 111.500.000 33,56%
ARTESANIAS YALTY 78.000.000 86.970.000 26,18%
Total 298.000.000 332.270.000 100

Fuente. Esta Investigacion.

Con base a los resultados del cuadro de participacion del sector artesanal se
calcula la tasa de crecimiento de las ventas de artesanias talladas en madera con
base en la siguiente formula matematica:

TC= 332.270.000-298.000.000 x 100 = 11.5%
332.270.000

De acuerdo a las anteriores operaciones las ventas de articulos artesanales de las
tres principales empresas artesanales se increment6 en 11.5% en el afio 2012 con
respecto al afio 2011.

Una vez analizada la tasa de crecimiento del sector, se analiza la cuota de
mercado que tiene la empresa Barniz Obandos con respecto a sus principales
competidores la Casa del Barniz de Pasto y Artesanias Yalty.

CM= Ventas de la empresa y/o % de participacion en el mercado
Ventas de mayor competidor y/o participacion del mayor competidor
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Siendo CM, la cuota de mercado se tendra lo siguiente:

De acuerdo al anterior resultado se puede se puede evidenciar que la cuota de
mercado de la empresa barniz obandos en el sector artesanal es del 40,26% del
total de los tres principales competidores. Se considera una participacion muy
buena ya que se acerca al 50% y por tanto se va incrementando en el mediano
plazo, sin embargo se puede observar que la empresa casa del barniz de pasto
participa con el 33,56% del total del sector, y la empresa artesanias Yalty participa
con una cuota del 26,18% del sector considerandose una participacion
relativamente baja con respecto a la empresa lider barniz obandos.

Cuadro 14. Crecimiento del sector del sector artesanal.

En el siguiente cuadro se indican las cuotas de mercado para cada una de las
empresas artesanales mas reconocidas que operan en el mercado de Narifio, en
donde se encuentra la empresa barniz obandos de la ciudad de pasto.

Empresas Artesanales Crecimiento del Sector
BARNIZ OBANDOS 40,26%/26,18%=1.53
CASA DEL BARNIZ 33,56%/40,26%= 0.83
ARTESANIAS YALTY 26,18%/40,26%= 0.65

Fuente. Esta Investigacion.

84




Figura 5. Matriz B.C.G del sector artesanal.
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PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS ARTESANALES

Fuente. Esta Investigacion.

Los productos de la empresa barniz obandos se sitGan en el cuadrante I,
ocupando una posicién en el mercado que abarca una parte relativamente alta,
ademas cabe resaltar que la empresa compite en un sector de gran crecimiento
como es el renglon de las artesanias talladas en madera hechas a mano, los
articulos de la empresa Barniz Obandos se ubicaron como productos estrella en
un mercado que crece al 11.5% y cuya participacion es del 1.5 con respecto a sus
competidores inmediatos los cuales son la empresa casa del Barniz de Pasto y la
empresa Artesanias Yalty con una participacion del 0.83 y 0.65, productos que
tienen un participacién en el mercado relativamente baja con respecto al lider que
es la empresa Barniz Obandos la cual tiene mucha trayectoria y experiencia en la
elaboracion de piezas artesanales en el departamento de Narifio, tradicion ha ido

de generacion en generacion desde hace muchos afios.
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6.3.9 Sistemas de almacenamiento de las artesanias

Cuadro 15. Sistemas de almacenamiento y riesgos de los articulos artesanales.

Patida arancelaria
44.20.10.00.00

(12 Meses al Afio)

estuches deben manipularse
con mucho cuidado ya que
pueden sufrir rayadras o
fracturas.

el producto en
estanterias dentro de
las bodegas o la tienda
artesanal.

PRODUCTO CAPACIDAD DE PERIODOS RIESGOS ALMACENAMIENTOS CUIDADOS
ARTESANAL PRODUCCION
Joyeros 6000 piezas Enero-Diciiembre Las piezas  artesanales | Las piezas artesanales | Los articulos se
Patida arancelaria (12 Meses al Afio) sonobjetos fragiles que peden | requieren para  su | deben protegerse
44.20.10.00.00 sufir rayaduraso fracturas por | almacenamiento  de | con telas suaves,
ende deben tener una | estanteria (islas) en la | bolsas de cambre
manipulacion sumamnete | bodega o tienda | o papel kraft,
cuidadosa en los talleres | artesanal, ademas en | ademas se debe
artesanales y en la tienda | ambiente debe ser | utilizar  plastico
artesanal o punto de venta. seco con temperatura | burbuja para evitar
moderada no inferior a | su detrioro fisico y
Las artesanias al no ser | 12°C. colocar los
productos perecederos puede articulos en cajas
estar almacenado por varios de carton doble
periodos de tiempo entre 6 y currugado.
12 meses.
Estuches para dulces 6000 piezas Enero-Diciiembre Al igual que los joyeros los | Se requiere almacenar | Se deben proteger

con telas suaves,
papel kraft y se de
embalar en cajas
de carton doble
corrugado para su
proteccion.

Fuente. Esta Investigacion- Empresa Barniz Obandos
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6.3.10 Precio de venta unitario. La empresa Barniz Obandos de la ciudad de
Pasto ha venido manejando un rango de precios relativamente equitativos para no
afectar a los pequefios productores o a las familias artesanas de los talleres
adscritos a la empresa, es asi como se ha estipulado un precio justo para no
afectar la economia de las familias o su rentabilidad, ademés el precio en cada
pieza artesanal esta orientado a dejar un margen de utilidad justa para la empresa
Barniz Obandos quien es la encargada de comercializar los articulos artesanales a
nivel local en su punto de venta y a nivel nacional en las diferentes tiendas que
existen en las grandes ciudades.

Cuadro 16. Precio unitario de los articulos artesanales.

Articulo Artesanal Unidad | Precio Aiio 2013 | Precio Afio 2014* | Precio Afo 2015*
Joyero Precolombino 15 cms | $/pieza $50.000 $53.000 $56.180
Joyero Flores 15 cms $ Ipieza $50.000 $53.000 $956.180
Joyero Flores 19 cms $ /pieza $64.000 $67.840 $71.900
Joyero Tamo 16 cms $ /pieza $48.500 $51.400 $54.480
Estuche Flores 20 cms $ipieza $40.000 $42.400 $44.944
Estuche Tamo 20 cms $/pieza $40.000 $42.400 $44.944
Estuche Flores 15 cms $/pieza $30.000 $31.800 $33.708
Estuche Flores 12 cms $ipieza $25.000 $26.500 $28.100
Estuche Flores 10 cms $ipieza $22.000 $23.320 $24.700
Portalapiceros $/pieza $15.000 $15.900 $16.850
Portaretratos $ipieza $25.000 $26.500 $28.100
Figuras animales $/pieza $28.000 $29.680 $31.460

Fuente: Empresa Barniz Obandos
*Prevsiones del precio con un incremento del 0.06% entre periodo y periodo

6.4 ANALISIS DEL MERCADEO

La empresa Barniz Obandos de la ciudad de Pasto para promover sus productos
utiliza el marketing directo lo cual consiste en la utilizacién del correo electrénico
para comunicarse directamente con los clientes reales o potenciales, entre otras
actividades que la empresa realiza para promover los articulos artesanales se
encuentran los catalogos de la empresa, mensajes de texto,tarjetas de
presentacion para distribuirlas entre los clientes, fotografias, participacion activa
en ferias y misiones comerciales relacionadas con el sector, ademas la empresa
promociona sus productos en el punto de venta donde se puede apreciar los
disefios y materiales de las artesanias en las estanterias ya que se cuenta con los
prototipos de todos los objetos que la empresa elabora, en la actualidad la
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empresa estd manejando las relaciones publicas actividad orientada a contribuir
buenas relaciones con los consumidores.**

Figura 6. Método de promocion empresa Barniz Obandos

Gladys Obando
José Maria Obando

Tradicién desde 1850

Tel. 7224045 Cel. 3013500030
Cra. 25 No. 13 - 04 Pasto - Colombia
gladysobando@hotmail.com

Fuente: Empresa Barniz Obandos

6.4.1 Comportamiento de las ventas de artesanias. De acuerdo con la gerente
de la empresa las ventas de los articulos artesanales han ido creciendo periodo a
periodo en donde las ventas se han estabilizado con un incremento del 12%, de
igual manera las ventas de los articulos artesanales a nivel regional se ejercen
directamente en el punto de venta oficina ubicada en la carrera 25 N° 13-04 de la
ciudad de Pasto, a nivel nacional las ventas de las artesanias se realizan en
grandes ciudades del pais como Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena,
Cali, Manizales, Pereira, Armenia, Medellin, a nivel internacional la empresa ha
ejecutado algunas ventas a Ecuador, Venezuela y Aruba.

6.4.2 Canales de Distribucion. Los clientes de las piezas artesanales a nivel local
pueden adquirir facilmente el producto en el punto de venta, en el stand de la
tienda artesanal Barniz Obandos, en donde se encontrara personal que le brindara
informacion clara y concisa acerca de los procesos de produccion del producto,
materias aplicados y todo lo relacionado con la informacion de los articulos
artesanales.

Figura 7. Canal de distribucion a nivel local Empresa Barniz Obandos

TALLERES TIENDA ARTESAL CLIENTE DE
PRODUCTORES BARNIZ OBANDOS ARTESANIAS

Fuente: Empresa Barniz Obandos.

* Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045, [Citado el 09 de Julio del
2013]
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6.4.3 Principales clientes a nivel nacional. En lo referente a los clientes a nivel
nacional o canales de distribucion a nivel nacional la empresa ha realizado
algunos contactos o0 acercamientos con algunos representantes de tiendas
artesanales a nivel nacional con el fin de dar a conocer y promover el producto en
las grandes ciudades, quienes se encargaran de llevar a cabo acciones de
mercado con el fin de facilitar el acceso a los articulos artesanales, entre los
clintes o distribuidores a nivel nacional se encuentran los siguientes:

Cuadro 17. Clientes de la Empresa Barniz Obandos®

Tienda Artesanal Direccidn Contacto Ciudad
Artesanias de Colombia Cra 2 N° 182-58 (57) 286 1766 Bogota
Artesanias de Colombia Cra 21 ClI 23 Esquina (57) (6) 880 1222 Manizales
Laboratorio de artesanias Cra 27 N° 122-89 (57) (2) 7229105 Pasto
Tienda de artesanias Cra 7 N° 232-60 (57) (6) 3349387 Pereira
Abrazarte CC Chipichape L 8-124 - Bogota
Bambulia Cra 66 N° 6-51 (57) (1) 3396929 Bogota
C.I Sabe Comercializadora Cll 52 N° 4AN-45 (57) (1) 3818743 Bogota
La caleita Cll 8 A 23 C-49 (57) (2) 5575914 Cali
Parque artesanal loma sur Cll 5 Cra 14-16 - Cali
Marynella Cra 14 N° 56-152 Of. 205 | (57) (2) 3303965 Cali
Arte Naturiza Cra 15 N° 112-63 - Bogota
Artesanias latinoamericanas | CC Sta. Barbara L C-109 | - Bogota
Artesaniasmaku Av. 19 N° 106-30 - Bogota
Arte tienda Cll 53 N° 18-19 L-2 - Bogota
Sombarte-artesanias CC Sta. Fe L 2289 (57) (4) 3171980 Medellin
Almacén casa artesanal Cll 51 45-97 (57) (4) 2723288 Bello
Arama Cra 40 42-24 | 503 (57) (4) 2163737 Medellin
Arte net Cra 81 A42-85 (57) (4) 4118151 Medellin
Arte tierra Cll 7350 B-10 (57) (4) 2630901 Medellin
Artesanias Caballo de troya | Cra 38 72-25 (57) (4) 3860364 Envigado
Cobalto Cra 33 -382 S-31 (57) (4) 2766799 Envigado

Fuente: Empresa Barniz Obandos.

6.4.4 Expectativas de los clientes. Generalmente los clientes de artesanias
talladas en madera se guian por productos con una milenaria tradicion artistica,
con impactantes imagenes alucivas al patrimonio cultural de narifio y de la region,
por ello los turistas y los clientes aprecian la inagotable creatividad de los autores
y el potencial natural y ecologico que ante el mundo identifica al sur de colombia,
ademas los clientes se guian por la calidad de las materias primas y el terminado
en cada objeto o pieza artesanal de resina mopa-mopa.

** Empresa Barniz Obandos Carrera 25 N° 13-04 Pasto Narifio tels. 7224045, [Citado el 09 de Julio del
2013]
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Cuadro 18. Matriz DOFA

6.5 MATRIZ DOFA EMPRESA BARNIZ OBANDO PASTO

MATRIZ DOFA EMPRESA BARNIZ
OBANDOS CIUDAD DE PASTO

Tradicién desde 1850

F. FORTALEZAS

D.DEBILIDADES

F1.Calidad exclusiva y garantia del producto
F2.Participacion en el mercado narifiense
F3.Capacitacién y entrenamiento de los
artesanos (manejo técnicas manufactureras)
F4.Sello de calidad ICONTEC “hecho a mano”
F5.Aliados estratégicos (Proveedores)

F6. Bajo endeudamiento

D1.Desconocimiento de acceso al entorno
internacional

D2.Falta de estructura organizacional
(planeacion con vision exportadora)

D3. Volumen de produccion

D4.Carencia de un segundo idioma (Ingles)
D5.falta de experiencia en la logistica de
exportacion

D6.Desconocimiento de leyes y costumbres
del mercado internacional

0. OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1.Tratados comerciales vigentes (Colombia-
Eurozona, TLC)

02.Apoyo internacional a  produccion
generada por poblaciones  vulnerables
(ONG's)

03.Disponibilidad de varios proveedores lo
cual aumenta el poder de negociacion.
O4.Aumento del consumo por productos
“hechos a mano” y de origen ecoldgico
05.Posibilidad de aumentar la cobertura de
mercado

06. Reconocimiento y productos de la cultura
colombiana.

F1-F2- F4-02-06. Buscar programas de orden
internacional que fomente la produccion y la
exportacién de articulos artesanales de
trascendencia cultural e histérica

F2-F3-F5-01-04.Establcer  contactos con
otros productores del sector para informarles
de los beneficios de exportar hacia el mercado
europeo.

F1-F3-F4-04-05.0frecer un producto de
calidad al mercado extranjero el cual satisfaga
las expectativas del consumidor europeo.

D1-D2-D5-01-02.Establecer contacto con
entes gubernamentales y programas de
internacionalizacién para obtener
informacién de inteligencia de mercados vy
oportunidades comerciales.

D2-D5-D6-04-05.Formular un plan
exportador que permita  establecer
estrategias y acciones para minimizar los
riesgos de la conquista de nuevos mercados.

02-D3. Establecer mecanismos con ONG's
para aumentar la produccion y la oferta
exportable de la empresa barniz obandos
hacia el mercado europeo.
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A. AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

A1. Distancia geografica que limita Ila
oportunidad y aumenta los costos del
producto.

A2. Restricciones de ingreso de algunos
productos naturales por riesgo de virus

A3. Crisis economica en los paises de la
Eurozona incluyendo (Inglaterra)

Ad4. Aparicién de nuevos competidores con
nuevas técnicas de produccion artesanal.
AS.Inestabilidad de las preferencias del
consumidor

A6.Diversidad de alternativas para el cliente
(productos similares)
AT.Inestabilidad en el
(Peso/Euro, Peso/Dolar)

tipo de cambio

F1-F3-F4-A4.Promocionar los atributos de los
productos en calidad y disefio para hacerle
frente a la competencia internacional y prestar
un servicio de “just time” en las entregas para
posicionarse en el mercado e Inglaterra.

F3-F4-A1-A4. Disefiar la cadena de logistica de
exportacion con el fin de evitar contratiempos en
la entrega del producto en el mercado extranjero
al mismo tiempo que se minimizara costos.

F1-F3-A5-A6.Establecer en la organizacion
procesos de retroalimentacién con la finalidad
de seguir manteniendo la integridad en la
calidad del producto que se traduce en la
diferenciacién con la competencia.

D1-D2-D5-A1-A2.Establecer en el mercado
extranjero alianzas estratégicas con el objetivo de
minimizar riesgos a lo largo de la distribucion fisica
internacional y todo el proceso exportador.

D2-A1-A2-A5.Fomentar dentro de la empresa la
planeaciéon estratégica para contrarrestar las
situaciones o factores cambiantes del entorno.

D4-D6-A5-A6.Buscar la ayuda de instituciones para
entender la dinamica del mercado extranjero al
mismo tiempo que preparar al equipo administrativo
de la empresa en un segundo Idioma (Ingles) para
no entorpecer la negociacién con el cliente
extranjero.

Fuente. Esta Investigacion
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6.6 COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La empresa barniz obandos cuenta con un excelente equipo administrativo, y una
familia de artesanos dedicados a la labor desde hace muchas décadas atras, es
decir, que esta organizacion tiene mucha experiencia en la produccién de articulos
artesanales tallados en madera con aplicacion en el barniz de Pasto y tamo
respectivamente, ademas como fuerza competitiva la empresa tiene el sello de
calidad “hecho a mano” del laboratorio de diseno y artesanias de Colombia, lo cual
hace que la introduccion en el mercado europeo sea mucho mas facil al tener un
producto con norma técnicas internacionales y con la calidad y disefio exclusivo
que caracteriza a esta empresa no solamente a nivel regional o nacional sino a
nivel internacional.

6.6.1 Posicién competitiva de la empresa Barniz Obandos frente a otras
empresas del sector.

Cuadro 19. Posicién de la empresa frente al sector

Producto Productos similares Ventajas Barniz Desventajas Barniz

Obandos Obandos
-Artesanias talladas en | -Diversidad de | -Disefios exclusivos Artesanias elaboradas
madera decorados con | artesanias -Registro de la marca | con diversos
resina Mopa-mopa. Diversos materiales ‘Barniz Obandos” materiales.

-Innovacién -precios mucho mas

permanente de | econdmicos
-Joyeros-Estuches para | -Mochilas-bolsos- productos (asesoria de | -El Proceso de
dulces-Portalapiceros- | collares pulseras y disefiadores graficos) | elaboracion de las

Bandejas-figuras
animales-portaretratos-
Jarrones-elementos de
oficina

aretes de tagua-
artesanias de paja
toquilla-manufactura de
cuero-tejidos-articulos
de cesteria-productos
de fique

-participacion en ferias

y  exposiciones del
sector
-Experiencia 'y gran

recorrido en el sector
artesanal de Narifio
-Materias  primas de
calidad y alianza con
proveedores

demas artesanias es
mucho mas rapido que
el decorado en Barniz
de Pasto

-las materias primas de
las demas artesanias
se producen en mucho
mas volumen que la
resina mopa-mopa

-la vida util de las
demas artesanias es
mayor a las de las
artesanias talladas en
madera
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6.6.2 Empresas que compiten en el sector artesanal de Narifio. Las empresas
gue compiten en el sector artesanal de Narifio se encuentran especialmente en la
ciudad de Pasto en donde se puede observar una gran variedad de articulos
artesanales de todas las clases y de todos los materiales, entre las empresas que
compiten en este gran rengldn de la economia se encuentran las siguientes.

Cuadro 20. Competencia local.

Empresa Direccién Contacto

Arte Mania Cra 3 E 21-19 Santa Barbara (57) (2) 7304816
Cuyarte Cra 34 N° 17-60 (57) (2) 7310183
Artep Asociados Cra 11 N° 8-15 (57) (2) 7216841
Ceballos Jesus Cll 10-22 Este-30 Obrero (57) (2) 7296818
Ecotema Cra 23 -A 8-18 Obrero (57) (2) 7218386
Arte Tamo Cll 11 3 B-21 Chapal 315-475 2353

El Campanario Cll 16 N° 26-32 (57) (2) 7225121
Artesanias Yalty CIl N° 28-30 (57) (2) 7291823
Taller arte Ibadango Sector Aeropuerto-Chachagui (57) (2) 7328027
Artesanias Kyrios Mz 52 Cs 28 Tamasagra E 1 (57) (2) 7237946
Artesanias San Sebastian Cll 14 N° 27-50 Bombona 315-428 7152
Urkkuniny Cra 8 Este N° 172-04 312-8455572
Miryan Risuefio Cra 8 N° 21-13 El Prado 300-2447660
Artesanias Quingo Cra 33 N° 14-53 San Ignacio 315-5831588
Almacén Cuellar Cra 26 N° 26-18 (57) (2) 7234215
Taller Artesanal Jaramillo Cra 26 3 Sur-48 Av. Mijitayo (57) (2) 7221665
Casa del Barniz de Pasto Cra 28 N° 14-16 CC Narifio (57) (2) 7238584
Benito Lopez Cruz Cra 4 N° 082 -

José Laurencio Bravo La Estancia-la cruz (57) (2) 7267517
Andrea del Carmen Reyes Cll 18 N° 42-40 (57) (2) 7317698
Omar Gémez Ordofiez Barrio la Paz Colon (57) (2) 7264615
Guillermo Chavez Navarro Cll 14 N° 27-25 Centro (57) (2) 7239690
Dociteo Ordofiez Ortega Belén Narifio (57) (2) 7440079
Lucia Chavez Gutiérrez Cra 27 Cll 13 N° 93 Esquina (57) (2) 7231990
Julia Isabel Lasso Cll 6 N° 34-58 San Vicente (57) (2) 7236596
Alvaro Fernando Rodriguez Mz 24 Cs 29Tamasagra 1 315-4129007
Jorge Lopez libardo CIl 3 N° 21-39 Los Balcones (57) (2) 7290321
Julio Cesar Lopez Cll 21 C N° 3-35 El Pilar (57) (2) 7207975
José Eduardo Yama Cra 3 N° 120-02 La Rosa (57) (2) 7204119
Teresa del Carmen Gomez Cra 1E N° 212-09 (57) (2) 7311565
Ruby Jurado Diaz CIl 19A N° 1C1-50 (57) (2) 7311768
Aura Alicia Ortega Mz 4 Cs 2 La Esperanza (57) (2) 7208552
Ana Patricia Montesuma Cra 5N° 07-46 (57) (2) 7287032
José MariaCastrillon Mz 18 Cs 7 BI. 6 San Albano (57) (2) 7209092

Fuente. Centro de Informacién y Asesoria en Comercio Exterior-Zeiky.

Esta Investigacion.
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6.6.3 Matriz de Perfil Competitivo M.P.C Empresa Barniz Obandos. En la
matriz de perfil competitivo se identificara la competencia directa de la empresa,
es decir, las dos principales empresas competidoras en el mercado local, con
relacion a la empresa Barniz Obandos, ademas se identificara los principales
factores a calificar para cada una de las empresas del sector los cuales seran del
entrono interno y externo que rodea a la mediana y pequeiia empresa del
departamento de Narifio.

Cuadro 21. Matriz de perfil competitivo.

Empresas Artesanales de Nariiio
Barniz Obandos | Casa del Barniz | Artesanias Yalty
Factores del Entorno Empresarial
Pon | Cal. Pon Cal. Pon Cal. Pon

1. Innovacion y disefio exclusivo delas | 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33
piezas artesanales

2. Calidad del producto y de las materias | 0.10 3 0.3 3 0.3 3 0.30
primas utilizadas en la elaboracion

3. Volumen de produccion y oferta 0.11 4 0.44 3 0.33 3 0.33
exportable de articulos artesanales

4. Acceso a informacién para 0.1 3 0.33 3 0.33 3 0.33
investigacion de mercados

5. Implementacion de sistemas de 0.10 3 0.33 3 0.3 3 0.3
planeacion estratégica en la gerencia

6. Alianzas estratégicas con proveedores | 0.09 4 0.36 3.5 0.315 3 0.27
y canales de distribucion

7. Nivel de experiencia comercial y 0.10 4 0.40 3.8 0.38 3.5 0.35
productiva en el sector artesanal

8. Nivel de posicionamiento estratégicoy | 0.09 4 0.36 3.8 0.342 3.5 0.315
participacién en el mercado local-nac.

9. Nivel competitivo del talento humano 0.09 4 0.36 3.5 0.315 3.5 0.315
(administrativo y artesanal)

10. Estabilidad Financiera (Nivel de 0.10 4 0.40 3.5 0.35 3.5 0.35
endeudamiento y liquidez)

Total 3.61 3.30 3.20

Fuente. Esta Investigacion.

La empresa barniz obandos de la ciudad de Pasto obtuvo una buena calificacion
con respecto a su competencia directa con un valor de 3.61, lo que refleja que la
empresa se encuentra en una posicion muy buena a nivel interno para emprender
el plan exportador hacia el mercado de Inglaterra, sin embargo se precisa de
realizar algunos cambios para alcanzar la eficiencia a nivel administrativo.
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7. CAPITULO II: ESTUDIO E INTELIGENCIA DE MERCADOS
INTERNACIONALES PARA LA EXPORTACION DE ARTESANIAS.

7.1 ANALISIS DE MERCADOS POTENCIALES

Como punto de partida en toda operacion de comercio exterior, es importante un
andlisis preliminar de los mercados potenciales que determinan al mercado
objetivo como también a los mercados alterno y contingente para el producto a
exportar, para lo cual se hace indispensable investigar la existencia en el mercado
de productos importados de similares caracteristicas que en este caso concreto
son las artesanias talladas en madera y elaborar un analisis a grandes rasgos de
la operaciéon, que nos permita evaluar la viabilidad de la transaccion hacia esos
destinos.

Hoy en dia gracias a la tecnologia y a los recursos aportados por el Estado, el
estudio de mercados internacionales es cada vez mas agil y preciso, lo que nos
hace contar con elementos tan valiosos como PROEXPORT, entidad dedicada a
promover los productos en el exterior y adicionalmente con el sistema de
MACRORUEDAS de negocios que ofrece nuestros productos al mundo con
excelentes resultados, los servicios de internet son otra excelente herramienta de
penetracion a los mercados internacionales, las Camaras de Comercio de los
diferentes paises y las ferias internacionales son entre otros, las principales
fuentes de negociacién internacional.*®

Estudiar los mercados Alterno y Contingente implica investigar los mercados
potenciales para el producto, sus condiciones y sus exigencias, esta investigacion
debe ser menos rigurosa que el estudio del mercado objetivo, puesto que estos
mercados se constituiran en el mediano plazo en una opcion para la exportacion,
los andlisis que se hagan del mercado Alterno y Contingente dependeran en gran
medida del éxito o fracaso de las operaciones al exterior, para obtener un perfil de
los mercados potenciales definido de comercializacion se debe seguir algunas
etapas.

7.2 PRESELECCION DE PAISES.

Teniendo en cuenta las oportunidades que ofrece el mercado de artesanias, se
deben escoger los paises a los cuales se puede exportar el producto, para

% Perilla Gutiérrez, Rogelio. “Manual para Importadores y Exportaciones” Edicion 14 Afio 2012; Bogoté D.C
rogelioperilla@soicomex.com-rogelioperilla@etb.net.co.
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preseleccionar los paises alterno y contingente a los cuales exportar, debe tenerse
encuenta las oportunidades que ofrece cada mercado, tomando como referencia
las herramientas proporcionadas por PROEXPORT en Colombia se pudieron
identificar mercados opcionales para la exportacion de artesanias talladas en
madera especificamente para la partida arancelaria 44.20.10.00.00, los cuales en
los ultimos periodos han realizado importaciones desde Colombia con los valores
gue se indicaran a continuacion en la siguiente figura.

Entre los paises potenciales para exportacion de artesanias, se resalta Inglaterra,
como el mayor importador de artesanias seguido por Japon y Alemania
respectivamente.

Figura 8. Importaciones de artesanias en madera desde Colombia (2012)

IMPORTACIONES DE ARTESANIAS EN MADERA
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INGLATERRA JAPON ALEMANIA

Fuente. Esta Investigacion

De acuerdo con el anterior grafico Inglaterra seria el mercado objetivo, el mercado
alterno y contingente en orden de importancia es Japon y Alemania debido a que
en el ultimo periodo las importaciones de artesanias talladas en madera de
subpartida arancelaria 44.20.10.00.00 ascendieron a 100, 609,48 miles de dolares
en el Japon y 78, 973,77 miles de dolares en Alemania, segun datos
proporcionados por PROEXPORT Colombia, lo cual conlleva a concluir que Japon
y Alemania se constituye en los mercados alterno y contingente para la
exportacion de artesanias talladas en madera para la empresa Barniz Obandos de
la ciudad de Pasto y mas especificamente sus articulos lideres como los Joyeros
tallados en madera de figuras precolombinas, posteriormente se realizara un perfil
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de cada uno de los paises que se estimaron como alternos o contingentes para
dirigir los procesos de exportacion en un largo plazo y se desarrollara un capitulo
completo para el analisis del mercado objetivo.

Cuadro 22. Importaciones de artesanias mercado alterno y contingente.

Mercados Afo 2010 Afio 2011 Afo 2012
Inglaterra 135.744,28 152.819,42 162.521,51
Japon 81.368,20 81.303,41 100.609,48
Alemania 75.687,00 83.070,08 78.973,77
Paises Bajos 33.312,08 23.887,21 29.719,77

Fuente. www.proexport.gov.co-Oportunidades Comerciales.

7.3 MERCADO ALTERNO

Mercado Alterno: JAPON

7.3.1 Perfil de Japdn. Japdn es un archipiélago situado en Asia oriental, bafiado
por el mar de Ojotsk al norte, por el océano Pacifico al este y al sur y por el mar de
China oriental al sudoeste. Al oeste se encuentran el mar de Japén y la peninsula
de Corea.

El clima de Japon se caracteriza por inviernos frios en Tokio y en Hokkaido, donde
suele nevar mucho, se presentan las cuatro estaciones con veranos calurosos,
primavera y otofio, y un ambiente suave en todo el pais, ademas se presentan
precipitaciones durante todo el afio, aunque los meses mas lluviosos son junio y
julio, en los meses de septiembre y octubre se presenta tifones™’.

*Fuente.[En linea]. Oportunidades Comerciales en Japén. [Citado el 02 de Julio de 2013].
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Figura 9. Mapa Mercado Alterno.
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Fuente: www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html.

7.3.2 Economia Japonesa. Los rasgos que principalmente caracterizaron al
modelo socioeconomico japonés durante las ultimas décadas del siglo XX pueden
resumirse en siete puntos: 1) una sociedad que fomentaba la laboriosidad y los
intereses colectivos frente a los comportamientos individualistas y competitivos,
gue valoraba la seguridad frente a la asuncién de nuevos riesgos; IlI) un sistema
educativo que enfatizaba los valores tradicionales frente al cambio y el desarrollo
de la creatividad individual; Ill) una organizacibn empresarial basada en los
Keiretsu, o conglomerados de empresas organizados en torno a un banco que
actuaba como cabeza de un holding; 1V) un complejo entramado de relaciones
entre politicos, empresas y burdcratas que permitia un equilibrio de fuerzas
basado en el beneficio mutuo) un mercado de trabajo con empleo vitalicio; VI) una
economia proyectada hacia el comercio internacional, con continuos superavit
comerciales basados en politicas proteccionistas y en una elevada competitividad,;
VII) un modelo de (1+D) basado en la innovacién de los procesos.
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7.3.3 Caracteristicas de la industria Japonesa. JapOn es una economia
fuertemente terciarizada, en la que el sector servicios supone el 71,7% del PIB
(2010). Los sectores primario y secundario tienen una influencia mucho menor en
la economia, en el sector primario, Japdén es el mayor importador neto de
productos agricolas del mundo. Es el mayor importador mundial de trigo, maiz y
carnes y el segundo importador mundial de soja después de Estados Unidos. La
politica agraria actual trata de reducir el proteccionismo. Sin embargo, el lobby que
forman las influyentes cooperativas agricolas para proteger la agricultura
tradicional japonesa frena los intentos de liberalizacién del mercado.

Durante las ultimas décadas, Japon ha eliminado muchas de las barreras que
limitaban el acceso a sus mercados agricolas. Aun asi siguen en vigor barreras
fuertes en algunos productos basicos considerados sensibles, como es el caso del
arroz. Los controles sanitarios son muy estrictos y persisten algunos problemas
técnicos referidos a aditivos alimentarios y barreras fitosanitarias para frutas y
vegetales. El peso del sector primario en la economia japonesa es un 3,2% en
términos de poblacion activa, y un 1,4% en términos del PIB (2012).

La industria automovilistica sigue siendo la principal partida exportadora y una de
las bases del sector manufacturero, si bien, desde el estallido de la crisis
econdmica mundial del 2008, el sector atraviesa por una dificil fase de reajustes.
Japoén es, junto con Estados Unidos y la UE, es uno de los lideres mundiales en
Tecnologias de la Informacion (IT)*.

Japon es el segundo productor mundial de acero, detras de China y por delante de
Estados Unidosy uno de los primeros productores de magquina-herramienta. Su
industria quimica aporta una fuerte inversion en 1+D, en el campo de fabricacién
de componentes y materiales para los sectores de alta tecnologia (electronica,
automovil, aeroespacial, medicina) como por ejemplo los “plasticos tecnolégicos” y
las resinas de alta resistencia.

El sector servicios aporta el 78% del PIB confirmando la irreversible tercerizacion
de la economiajaponesa. Se prevé el florecimiento de nuevos sectores tales como
el cuidado de las personas de tercera edad y de nifios, ocio y educacion, el
software de servicios, etc. Otros cambios han sido los experimentados por las
instituciones financieras que buscaban mediante megafusiones superar una
profunda crisis motivada por la morosidad del sistema financiero y la
desregulacion gubernamental. A su vez, los canales de distribucion se han
renovado destruyendo progresivamente el circuito tradicional. La nueva situacion
propicia, para los proveedores extranjeros, nuevas oportunidades de penetracion

**[En linea]. Centro de Exportacion e Inversién/ CEI-RD Perfil Japén. [Citado el 02 de Julio de 2013].
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en el mercado japonés, siempre que ofrezcan productos y servicios competitivos,
tanto en precios como en calidad.

Cuadro 23. Perfil econémico mercado alterno.

Datos generales PIB: 4.326.444 Trillones. USD
Crecimiento PIB: 3,9 %

PIB Percapita: 34.000 USD
PIB por sectores Agricultura: 1,4%

Industria: 24,9%

Servicios: 73.8%

Tasa de paro 5%
Tasa de Inflacion -0.7%
Moneda Yen Japoneés

Fuente: www.trademag.org.

7.3.4 Tamafio del mercado. La poblacibn estimada para Japon es de
127.687.000 habitantes, que representa el 2% de la poblacién mundial. Teniendo
en cuenta el tamafio de su territorio, los 337,9 habitantes por kilometro cuadrado
convierten a Japon en uno de los paises mas densamente poblados del mundo. Si
se considera, ademas, que la mayor parte del pais estd despoblada, las
concentraciones aumentan a cerca de dos mil habitantes por kilbmetro cuadrado,
cabe resaltar que la distribucién de la poblacion es muy irregular, ya que como la
mayor parte del pais estd despoblada, la gente se concentra en las llanuras
costeras y, sobre todo, en el sur, en torno a las grandes ciudades como Tokio, que
tiene ocho millones de habitantes, Yokohama, Osaka, Nagoya, Kyoto,Kobe, en lo
gue concierne a grupos étnicos los Japoneses conforman el 99% de la poblacién
total del pais, las etnias minoritarias corresponden a Coreanos, Chinos, Brasileros,
Filipinos y Estadounidenses entre otros*.

*Fuente: [En linea]. Centro de Exportacion e Inversion/ CEI-RD Perfil Japén.[Citado el 02 de Julio de 2013].
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Cuadro 24. Perfil demogréafico mercado alterno

Poblacion (2012) 127.687.000Mill. Hab.
Crecimiento poblacién (2012) -0,278%

Densidad demografica (2012) 338 hab/km?
Piramide de edad (2012) 0-14: Afos 13,1%

15-64: Anhos 64%
>65: AN0s22,9%

Distribucidn por sexos (2012) Hombres: 48,7%
Mujeres: 51,3%

Grupos étnicos Japoneses 98,5%, Coreanos 0,5%,
Chinos 0,4%,0tros 0,6%

Religion Religion Shintoismo y Budismo

Idioma Japonés

Fuente: www.trademag.org.

7.3.5 Comercio exterior y accesibilidad al mercado. Japén es una potencia
econdémica y comercial que disfruta de un alto poder adquisitivo. Es un pais
moderno que tiene una cultura muy distinta a la occidental, lo que se refleja en los
hébitos sociales y en el modo de hacer negocios. La penetracién en el mercado
japonés exige normalmente una larga preparacion, la adaptacion de los productos
y un conocimiento profundo del pais y sus costumbres, asi como una fuerte
inversion en capital humano y material.

Las dos regiones econdmicas y comerciales mas importante en Japon son Kanto
(Tokio y alrededores) y Kansai (Osaka, Kobe, Kioto), Una de las principales
dificultades de la penetracion comercial en el mercado japonés la constituye su
complejo sistema de distribucion, caracterizado por la existencia de un elevado
namero de mayoristas intermediarios y de importadores especializados, que
generalmente asumen también labores financieras. Aunque las tendencias estan
cambiando, los mayoristas todavia suelen ejercer cierta influencia sobre los
minoristas. No obstante, las grandes comercializadoras (sogo soshas) japonesas
desempefian un papel cada vez menor como intermediarioscomerciales.
Recientemente, muchas empresas tales como los grandes almacenes,
supermercados y otros minoristas han empezado a importar directamente,
demostrando que encontrar un socio local adecuado puede resultar un factor clave
para lograr éxitos de ventas en el mercado japoneés.

Las practicas comerciales se caracterizan por un alto nivel de exigencia en el
analisis del producto, una gran importancia en la confianza y en la seriedad de la
empresa proveedora y una alta valoracion de las relaciones duraderas a medio y
largo plazo, La dimension del mercado y su alto poder adquisitivo, tanto en el
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ambito importador como consumidor, exigen un producto de calidad y, con
frecuencia, un proveedor capaz de garantizar un gran volumen de producto y un
suministro cuidado, estable y en plazo; el mercado japonés es un mercado muy
rentable a medio plazo, debido a la larga duracién de los tratos comerciales.>

7.3.6 Importaciones de artesanias en madera desde Colombia. En los ultimos
tres periodos el Japon ha importado artesanias talladas en madera por el valor de
263.281,09 miles de USD desde Colombia.

FiguralO. Importaciones Japonesas de artesanias

IMPORTACIONES JAPONESAS DE ARTESANIAS

30,91%
38,21% 2

@2010
02011
@2012

100.609 USD 81.303 USD

\_30,88%

Fuente. Esta Investigacion.

Las importaciones en Japon de artesanias talladas en madera desde Colombia se
han incrementado periodo tras periodo pasando del 30,91% en 2010 hasta el
38,21% el en 2012, es por ello que este mercado se constituye en un mercado
alternativo para las exportaciones de la empresa Barniz Obandos.

7.4 MERCADO CONTINGENTE

Mercado Contingente: ALEMANIA

7.4.1 Perfil de Alemania. La republica de Alemania esta en el corazon de Europa,
limita con nueve paises, Dinamarca al Norte, los Paises Bajos, Bélgica,
Luxemburgo y Francia, en el Oeste, Suiza y Austria en el Sur y la Republica

*°Fuente. [En linea]. Centro de Exportacion e Inversion/ CEI-RD Perfil Japon. [Citado el 02 de Julio de 2013].
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Checa y Polonia al Este, esta situacion central es aun mas notoria desde el
restablecimiento de la unidad estatal de Alemania el 3 de Octubre de 1990.

El clima de Alemania constituye un tipo de transicion entre el maritimo (zona de
vientos occidentales moderados y templados del Océano atlantico y continental en
la parte oriental, las temperaturas no suelen experimentar grandes fluctuaciones,
se presentan precipitaciones a lo largo de todo el afio, el territorio de la Republica
de Alemania tiene una Extensién de 357.000 Km?, la mayor distancia de norte a
sur es de 876 km en linea recta, y de oeste a este de 640 Kilémetros>".

Figura 11. Mapa Mercado Contingente.
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Fuente: www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html.

7.4.2 Economia Alemana. Por el desarrollo de su economia, es considerada en
términos generales como la quinta potencia mundial y la primera de Europa es el
quinto PIB mas grande del mundo 2.373 mil millones de € en el periodo 2012, ha
sido el primer exportador mundial en los ultimos seis afios aunque actualmente se
encuentre posicionado en segundo lugar compartiendo el nivel con China, y aun
siendo asi sigue siendo lider exportador, en maquinaria, vehiculos, quimica y
eguipamiento para el hogar como electrodomésticos, el PIB de Alemania esta por

*!'Fuente. [En linea]. www.proexport.gov.co-Perfil Alemania [Citado el 02 de Julio de 2013].
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encima de la mediana de la Eurozona en un 16% aproximadamente; cabe resaltar
que le pais ha desarrollado un alto nivel de vida y ha establecido un sistema
completo de seguridad social , tiene una posicion clave en los asuntos europeos y
mantiene una estrecha relacion con varias asociaciones de escala mundial, es
reconocida como lider en los sectores cientifico y tecnoldgico.

7.4.3 Caracteristicas de la industria Alemana®’. En Alemania predomina la
pequefia y mediana empresa, asi mas del 90% de las empresas tienen menos de
9 trabajadores, mientras que las empresas de mas de 250 trabajadores,
solamente constituyen el 0,3% del total, sin embargo en el sector industrial el
tamafio medio de las empresas es medianamente superior, puesto que las
empresas menos de 9 trabajadores constituyen el 76% del total y de las mas de
250 trabajadores el 1,5%; cabe resaltar que en los ultimos periodos las grandes
empresas de Alemania han perdido importancia como creadoras de empleo, pues
se estima una pérdida de 1 millon de empleos en las empresas de mas de mil
trabajadores, descenso también que ha afectado a las empresas de 200
trabajadores y en mayor medida a las empresas de menos de 20 trabajadores.

La agricultura en Alemania aporta un 0,9% al PIB, la industria como tal aporta un
el 30,1% al PIB nacional y sector que mas aporta son los servicios con el 69%, la
agricultura y la pesca tienen caracteristicas diferentes segun se trate de los
antiguos o nuevos Lander (Estados), en los antiguos estados predomina la
explotacion de pequefio tamafio parcelas de 31,1 Ha de promedio, en general se
trata de explotaciones unipersonales o familiares, el trabajo asalariado solo
alcanza el 30% de la poblacién ocupada; en los estados de la antigua Alemania
del este, por el contrario hay pocas explotaciones pero parcelas de mayor
extension con un promedio de 188 Ha, predomina el trabajo asalariado que
comprende casi el 75% de la poblacion ocupada, y el resto la forman los
empleados individuales o familiares, en general en todo el territorio de Alemania
se estd manifestando la tendencia hacia la concentracién de las explotaciones
con su consiguiente disminucion en numero y aumento en superficie.

Por ramas de actividad, la importancia principal corresponde a las mas clasicas,
como el automovil, el sector quimico, la maquinaria y la electricidad y la
electrotecnia, en las tres primeras, al menos dos tercios de la facturacion proceden
de la exportacion, entre los sectores en ascenso se destaca la biotecnologia, la
principal virtud de la industria Alemana reside principalmente en la capacidad para
aplicar las tecnologias mas modernas a los productos mas clasicos, esto es
particularmente clasico en los ya mencionados sectores del automévil, maquinaria

*’Fuente. [En linea]. www.lvex.gob.es- Informe Alemania. [Citado el 02 de Julio de 2013].
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e industria quimica, es en estos sectores donde se realiza el mayor gasto en [+D y
también aquellos en que la balanza comercial arroja un superavit mas elevado; el
sector industrial en general y la energia en particular estan muy condicionados en
los dltimos afios por las necesidades de ahorro y la normatividad medioambiental,
esto se traduce en un aumento cada vez mayor de la tributacion de los
combustibles fosiles y la limitacion de los derechos de emisién de gases en efecto
invernadero.

En lo referente a los servicios por subsectores la evolucién ha sido diferente, el
subsector de servicios financieros, el de alquileres y en general el de servicios a
empresas ha aumentado considerablemente su participacion dentro del total de
los servicios, también se trata de los servicios mas productivos puesto que dan
empleo a mas del 24% de la poblacién ocupada en el sector servicios y generan el
42.5% del valor total generado por este renglon econémico.

Cuadro 25. Perfil econdmico mercado contingente.

Datos generales PIB: Valor US$: 3.316 trillones
Crecimiento PIB: 3,5%

PIB Percapita: 35.700 USD
PIB por sectores Agricultura: 0,9%

Industria: 30,1%

Servicios: 69%

Tasa de paro 4.6%
Tasa de Inflacion 1.1%
Moneda Euro-€

Fuente: www.trademag.org.

7.4.4 Tamafo del mercado. La poblacién estimada para Alemania es de 81.
471.834 habitantes una de las mas representativas de Europa, la densidad se
estima en 231 habitantes por kilbmetro cuadrado, esto lo convierte en uno de los
paises mas densamente poblados del mundo, la tasa de crecimiento de la
poblacion es de -0.0044%, con una esperanza de vida de 79,1 afios, la tasa de
fertilidad de la poblacion se la estima en 1,41 hijos por mujer, en lo referente a la
distribucion de la poblacion el 49,23% lo constituyen mujeres y el 50,77% lo
constituyen hombres.
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Cuadro 26. Perfil demografico mercado contingente

Poblacion (2012)

81. 471.834Mill. Hab.

Crecimiento poblacién (2012)

-0.0044%

Densidad demografica (2012)

231hab/km?

Piramide de edad (2012)

0-14: Anos 13,3%

15-64: Aios 66.1%

>65: Af0s20.6%

Hombres: 49,23%

Mujeres: 50.77%

Germanos 91.5%, turcos 2,4%, resto
6.1% Griegos, Italianos, Polacos

Distribucién por sexos (2012)

Grupos étnicos

Religion Religion: Protestante, Catdlicos,
Musulmanes
Idioma Aleman

Fuente: www.trademag.org.

7.4.5 Comercio exterior y accesibilidad al mercado. Alemania es uno de los 10
paises mas ricos del mundo en términos de producto interno bruto percapita, tiene
una economia social de mercado bien desarrollada y un nivel de vida muy elevado
hasta la década de 1980, numerosas empresas fueron nacionalizadas, sin
embargo la privatizacion ha reducido las explotaciones estatales a nivel
comparable al de otras economias europeas junto a una industria altamente
desarrollada, cabe resaltar que el turismo internacional es la parte mas importante
de la economia nacional.

Alemania cuenta con gran tradicion exportadora, desde el afio 2003 se situa entre
los primeros lugares de paises exportadores de mercancias del mundo
conjuntamente con Estados Unidos y China sus exportaciones representan el
9,7% del total de las exportaciones del mundo, el saldo de la balanza comercial se
estima en 163.929 millones de dolares, cabe resaltar que la balanza comercial de
Alemania presenta una cobertura bastante estable en los Ultimos afios ha
oscilando entre el 115% y el 130% alcanzado en el afio 2012, desde el afio 2005
también se ha presentado un aumento considerable de las importaciones, ademas
las exportaciones de esta economia han aumentado en 8.3% y las importaciones
en un 55% respectivamente.

Las empresas exportadoras de Alemania son Volkswagen, Opel, Daimler-
Chrysler, Siemens y Thyssen Krupp, que son principalmente del sector automotriz,
la mayor parte de las exportaciones Alemanas que son el 53% se realizan a
paises de la unién europea UE-15, circunstancia habitual de los paises miembros,
aunqgue en la mayoria de ellos la cuota se encuentra en un 70%, sin embargo se
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observa que desde algunos afios esta disminuyendo el peso de la UE-15 como
destino de las exportaciones alemanas, por sectores es importante destacar la
gran concentracion en productos industriales y dentro de ellos, en los de valor
afiadido alto, sin embargo la exportacién Alemana esta muy diversificada®”.

Desde la integracion a la Unién Europea, Alemania adopto las normas respectivas
de la Union, dentro del mercado Comun Europeo no Existen aranceles, la
reglamentacion de importacion de la Unién Europea es en principio liberal por
ellas son escasas o practicamente nulas, las dificultades a la hora de exportar es
el IVA del 19%.

7.4.6 Importaciones Alemanas de artesanias. En los ultimos tres periodos
Alemania ha importado artesanias talladas en madera por el valor de 237.730,77

miles de USD desde Colombia.

Figura 12. Importaciones Alemanas de Artesanias
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Fuente. Esta Investigacién

Las importaciones Alemania de artesanias talladas en madera desde Colombia se
han incrementado periodo tras periodo pasando del 31,84% en 2010 hasta el
34,94% el en 2011, siendo el tercer mas importante de artesanias para Colombia
después de Inglaterra y Japdn respectivamente.

**[En linea]. www.Ivex.gob.es-Actualidad y Tendencia en Alemania. [Citado el 02 de Julio de 2013]
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7.5 ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL MERCADO OBJETIVO INGLATERRA.

Una vez analizadas las principales variables de los mercados alterno y
contingente, Japon y Alemania para la exportacion de artesanias, se realiza una
pequefia sintesis de las principales variables econdmicas del pais seleccionado
Inglaterra antes de entrar a analizar cada una de las variables mas importantes en
el capitulo siguiente, cabe enunciar que Inglaterra es uno de los 10 paises mas
ricos del mundo en términos de PIB percapita $ 37.500, tiene una economia social
de mercado bien desarrollada y un nivel de vida muy elevado, Inglaterra
tradicionalmente es una nacion lider y centro financiero, es la segunda economia
mas grande de Europa después de Alemania, en las ultimas dos décadas el
gobierno ha reducido la deuda publica y la contaminacion del medio ambiente y ha
creado programas sociales, la agricultura es extensiva altamente mecanizada
compone el 0.7% de toda la economia del pais, se produce cerca del 60% de los
alimentos que necesita la nacion con menos del 2% de la fuerza de labor,
Inglaterra tiene carbdn, gas natural y reservas de petréleo, sin embargo en los
altimos afios las reservas empezaron a declinar en todo el Reino Unidos y el pais
comenzd a ser un importador de hidrocarburos y energia a nivel mundial
especialmente de paises latinoamericanos.

Los servicios se componen basicamente de bancos y servicios de negocios,
especialmente por el gran incremento del producto interno bruto del pais (GDP),
pues para el periodo 2012 los servicios representaron en el pais el 78.2% de toda
los sectores de la economia, después de la recesion de 1992, la economia
britAnica disfruto de un largo periodo de expansién y un record durante el cual
creci6 mucho méas entre las economias de Europa del oeste, en 2008 la crisis
financiera global y esta economia en particular quebrd, dos de los mas
importantes sectores financieros colapsaron, la bolsa y el consumo interno y la
economia britanica comenz6 a tener problemas, colocando a la economia en
recesion durante la mitad del periodo 2008, en donde el gobierno implemento una
serie de medidas y estimulos a la economia para estabilizar el mercado financiero,
incluyendo la nacionalizacion de parte del sistema bancario, reduciendo
temporalmente los impuestos, suspendiendo algun gasto publico y moviendo el
capital publico el proyectos de la sociedad britanica, en el afio 2010, el primer
ministro Cameron realizo una coalicion en el gobierno entre los conservadores y
los demdcratas liberales finalizando 5 afios de austeridad en programas sociales,
en noviembre del aflo 2011 el canciller de relaciones exteriores George Osborne
anuncio adicionalmente austeridad mesurada hasta el afio 2017 porque la
depresion econOmica impactara en toda la Eurozona, pero el gobierno de
Cameron reincide en que los impuestos bajaran entre un 17.5% y un 20% para el
afio 2014 y el banco de Inglaterra (BoE) implementara un programa con un
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porcentaje superior a los  £375 billones de libras esterlinas, es decir
aproximadamente unos $605 billones de doélares hasta diciembre del 2014,
durante el tiempo que dure la crisis econémica, para los programas financieros el
banco de Inglaterra (BoE) coordinara las tasas de interés con el banco central de
Europa, para ofertar unas tasas de interés mucho mas modicas para los
britanicos.

En lo relacionado con el producto interno bruto (GDP) este se sitla para el afio
2013 en US$: 2.375 trillones de dolares y el crecimiento interanual se estima en
una tasa del 0.2%, cabe resaltar que esta es una de las naciones que mas aporta
al producto interno bruto de toda la zona Euro, pues con los doce nuevos paises
que han ingresado a la unién econdmica el producto interno bruto se ha
incrementado mucho mas que el de Estados Unidos con un total de 12.27 billones
de Euros para el afio 2013, en lo concerniente a la tasa de inflacion o el indice de
precios al consumidor IPC en Inglaterra se lo estima en 2.8% para el afio 2013, se
evidencia una disminucion muy significativa si se tiene en cuenta que para el afio
2012 este se situaba en 4.5%, las tasas del banco central se mantienen en el
0.5%, y las tasas de los bancos comerciales oscilan entre el 4 y 4.06%
respectivamente, la deuda publica del pais se la estima en el 88.7 del producto
interno bruto, la tasa de desempleo se la estima en el 7.8% para el afio 2012 con
una disminucion significativa con respecto al afio anterior la cual se ubicaba en el
8.1%, la poblacion en linea de pobreza se estima en el 14%, el sector que mas
aporta a la economia es el de servicios con el 78.2%, la fuerza laboral se la estima
en 31.900.000 habitantes y en el sector donde mas se ocupa es en el de servicios
con un porcentaje de 80.4% .

En lo relativo al comercio exterior cabe resaltar que Inglaterra es un pais
netamente exportador sus exportaciones para el afio 2012 se las estimo en $481
billones de ddlares un incremento significativo con respecto al afio anterior que fu
de $479.2 billones, las importaciones para el afio 2012 se las estimo en $646
billones con un incremento respecto del afio anterior que fue de $639 billones, las
principales industrias son instrumentos mecanicos, equipos eléctricos,
ferrocarriles, equipos de automocién, vehiculos, equipos de comunicacion, etc.; en
donde se puede concluir que en todos las variables este mercado se encuentra en
una gran posicion y por ello se elige como uno de los mercados prioritarios para la
exportacion de artesanias talladas en madera pues las estadisticas lo revelan asi
debido a que en los ultimos 3 afos este mercado importo desde Colombia un total
de USD $451.085,21 miles de ddlares en articulos tallados en madera, siendo este
catalogado como un mercado objetivo para este tipo de productos, en el siguiente
capitulo se analizara mas detalladamente el mercado objetivo Londres Inglaterra.
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8. CAPITULO lII: DISENO DEL PLAN EXPORTADOR E INTELIGENCIA DE
MERCADOS PARA INGLATERRA

8.1 MERCADO OBJETIVO: LONDRES INGLATERRA

Figura 13. Mapa de Inglaterra
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[En linea]. www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html. [Citado el 5 de Mayo de 2013].
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8.1.1 Informacion general.

Cuadro 27. Informacién general

Capital: Londres 8.615 mil. Hab.
Poblacion: 63.395.574(Julio 2013est.)*
Tasa crecimiento Poblacién: -0.55% (2013est.)
Densidad de poblacién: 242hab/km? estimado
Esperanza de Vida Total : 80.29 afios (2013 est.)
Femenina : 78.16 aros (2013 est.)
Masculina : 82.54 afios (2013 est.)

Tasa de natalidad Infantil :

12.26 nacidos por cada 1.000 nacidos vivos

Tasa de mortalidad Infantil :

9.33fallecidos por cada 1.000 nacidos vivos

Tasa de alfabetizacion Total : 99%
Femenina : 99%
Masculina : 99%

Composicion de poblacion:

Ingleses 83.6%, Escoceses 8.6%, galeses 4.9%, irlandeses
2.9%, Negros 2%, Indios 1.9%, Pakistanies 1.3%, mezclados
1.2% y otros 1.6%.

Idioma: Ingles britanico100%

Tipo de Gobierno: Inglaterra es una monarquia parlamentaria en la que el jefe
de estado es el soberano, la reina Isabel |l es la actual
soberana y jefe de estado desde 1952, el primer ministro es
David Cameron.

Religion: Protestantes 34%, Catdlicos 34%,Musulmanes 3.7%, Otros
28.3%

Moneda: Euro-libra esterlina

Superficie: 243,000 km?

Tasa de devaluacion %: 0.00%

Cambio de la moneda X US$: 0.5

Deuda externa US$ :

$ 10.00 trillones

Tipo de cambio bilateral X moneda del
Pais :

€ 2.700£ 3000

Desempleo %:

7.8 %

Tasa de Interés :

Tasa de Interés Activo %: 4.00
Tasa de Interés Pasivo %: 1.75

Inflacion %:

2.3%

PIB

Valor US$: 2.375 trillones(2013 est.)
PIB per Capita US$: 35.500(2013 est.)
Crecimiento de PIB en 2013 : 0.2%

> [En linea]. http://www.census.gov/main/www/popclock.html[Citado el 5 de Mayo del 2013]
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8.1.2 Resefia general. Las islas britanicas estan situadas al noroeste de Europa,
entre el océano atlantico y el mar del norte. Gran Bretafia es la mayor de las islas,
siguiéndole en superficie Irlanda, que comprende la Republica de Irlanda y la
provincia Britanica del Ulster o Irlanda del Norte. El Reino Unido de la Gran
Bretafia e Irlanda del Norte est4 constituido por Inglaterra, Gales y Escocia, al
oeste de Escocia se encuentra el archipiélago de las Hebridas y al noreste las
islas Orkney y Shetland.

El clima de todo el territorio del Reino Unido es el general templado, con unas
temperaturas situadas entre los -10°C y los 32°C, viene principalmente marcado
por las depresiones y sus frentes asociados que se desplazan hacia el este desde
el océano atlantico, las precipitaciones mas abundantes en el oeste y en el norte
se distribuyen de forma relativamente uniforme a lo largo del afo.

Divisiones Administrativas. La isla de Inglaterra esta compuesta por las
siguientes regiones o provincias.

Gran Londres (Greater London) Nordeste de Inglaterra (North East
England)

Sudeste de Inglaterra (South East Yorkshire y Humber (Yorkshire and
England) Humber)

Sudoeste de Inglaterra (South West Midlands Oriental (East Midlands)
England)

Midlands del Oeste (West Midlands)
Noroeste de Inglaterra ( North west
England)

Este de Inglaterra (East of England)

Politica Exterior. La politica exterior de Inglaterra se fundamenta como una
politica abierta y de cooperacion econdémica con las demas naciones del
hemisferio, especialmente con las naciones menos favorecidas de
Latinoamérica, el Caribe y Africa entre los que se destacan los siguientes
items:

Velar por la seguridad nacional del territorio britanico.

Fomentar las relaciones internacionales con el mundo Arabe y especial con las
naciones del medio oriente como Arabia Saudita, Bahréin, Emiratos Arabes
Unidos, Iran, Irak, Jordania, Kuwait, Libano, Oman, Qatar, Siriay Yemen.
Fomentar las relaciones dimoplatico-comerciales con los paises miembros del
G8 Alemania, Canada, Estados Unidos, China, Italia, Japon, ademas se ha
fomentado la lucha contra el terrorismo mundial.

Cooperar en el consejo de las naciones unidas (ONU) y ayudar en las misiones
de caracter militar de la OSCE.
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* En el marco de la Union Europea (UE) Inglaterra busca al maximo mantener
buenas relaciones socioecondmicas con todos los paises miembros del bloque
econémico europeo>>,

Inglaterra es una de los paises mas ricos del mundo con un producto interno bruto
(PIB) de US$ 2,375 trillones estimados para el afio 2013 y un ingreso percapita
estimado de US$ 35.500, constituyéndose de esa manera en la segunda gran
economia de Europa después de Alemania, la agricultura es intensiva altamente
mecanizada autosuficiente y con altos estandares europeos de calidad produce
cerca del 60% de los alimentos que necesita con menos del 2% de la fuerza de
trabajo de la nacién, después de la emergencia y la recesion econdémica de 1992,
la economia britanica experimento un largo periodo de expansion en un periodo de
tiempo corto avanzando de esa manera significativamente en el occidente de
Europa, entre los productos de exportacidbn que mas se destacan estan los bienes
manufacturados, combustibles, quimicos, alimentos, bebidas y tabaco, de igual
forma las industrias que mas se destacan son equipos eléctricos, maquinarias,
industria automotriz, industria naval, alimentos procesados Yy equipos
electrénicos®.

» Poblacion. Inglaterra es el tercer pais mas poblado de la Unién Europea (UE),
con una poblacién estimada para el afio 2013 de 63.395.574 millones de
habitantes,”” tras un periodo de estancamiento en la década de los afios 70, la
tasa de crecimiento de la poblacion se establecié en 4.4% entre los afios de
1981 y 2001 al nivel de otros paises de la Unién Europea (UE) como Alemania
o Bélgica, las dltimas proyecciones indican que la poblacion britanica a los 66
millones de habitantes en el 2040, para después iniciar un declive progresivo.

Ademas de Londres capital de la nacién con una poblacion alrededor de 8.615.000
habitantes, las ciudades mas pobladas son Manchester 2.580.000 habitantes,
Birmingham 1.010.000 habitantes, Leeds 73.000 habitantes, Liverpool 46.000
habitantes y Edimburgo 45 habitantes.

*» |diomay Religién. La lengua oficial es el Inglés, aunque en algunas regiones
del pais se habla el Gales, siendo perfectamente valida la utilizacion de este
altimo en actividades oficiales desde 1993, cabe resaltar que en el medio rural
se emplea como primera lengua el inglés, ademas se estima que dentro del
territorio britAnico una pequefa poblacién habla gaélico.

= Analisis politico. Inglaterra es una monarquia parlamentaria en la que el jefe
de estado es el soberano, la monarquia es hereditaria y el principe heredero
lleva el titulo de principe de gales, la Reina Isabel Il es la actual soberanay jefe
de estado desde el afio de 1952.

% [En linea]. www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html.[Citado el 7 de Mayo del 2013]
%6 [En linea].Informe Econémico y Comercial de Espafia en Londres.[Citado el 7 de Mayo del 2013]
5" [En linea]. www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html.[Citado el 7 de Mayo del 2013]
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El parlamento es un 6rgano que se define como unitario por la unidad de funcion
que realizan los diversos elementos que la integran en donde se encuentran la
corona, la cAmara de los comunes, y la camara de los lores, cabe resaltar que la
camara de los comunes es la de mayor peso politico.

El gabinete esta constituido por el primer ministro que en la actualidad es David
Cameron y los miembros de su gabinete, el partido que gana mas escafos
aungue no necesariamente mas votos en las elecciones generales, o aquel que
cuenta con el apoyo de la mayoria de los miembros de la camara baja es el
encargado por la Reina Isabel 1l de formar el gobierno, el primer ministro David
Cameron es el encargado de seleccionar en el gobierno a los miembros de su
gabinete, el partido de la minoria principal se convierte en la oposicion oficial al
gobierno con su propio lider y a su vez estructura un gabinete a la sombra.

Inglaterra esta gobernada por un primer ministro y un grupo de ministros
denominados (secretary of state o ministers) o pueden tener titulos especiales
como (chancellor of theexchequer) o ministro de economia, fuera del gabinete, los
ministros de estado tiene el rango de secretarios de estado.

En la actualidad hacen presencia 7 partidos politicos los cuales son:

e Partido conservador cuyo lider es el actual primer ministro David Cameron.

e Partido laborista que consigui6 el poder en el afio 2005.

Partido demdcrata-liberal el cual es la tercera fuerza politica desde el afio
2007.

Partido Ecologista

Partido Nacional Escoses

Partido Nacional Gales

Partidos de Irlanda del norte: partido oficial unionista, partido democratico
unionista, partido socialdemécrata y partido laborista.

A diferencia de otros regimenes o de otros gobiernos alrededor del mundo, el
sistema politico britanico carece de una constitucion escrita, pero posee un cuerpo
constitucional formado por leyes puntuales, jurisprudencia y usos y costumbres, la
suprema autoridad reside en el parlamento el cual esta constituido por dos
camaras, la cadmara de los comunes y la camara de los lores, la camara de los
comunes tiene caracter electivo y su niumero de miembros es de 645, pues esta
en funcién del numero de distritos electorales que aportan un representante cada
uno, por otro lado los comunes regulan su propio procedimiento y disciplina
mediante practicas o acuerdos, pues carecen de reglamento y estan precedidos
por el speaker, desinado por la propia cAmara, como una figura imparcial que no
toma parte en los debates y no vota salvo en caso de empate, finalmente las
funciones principales de la camara son la legislativa y la del control sobre el
gobierno®.

%8 [En linea].Informe Econémico y Comercial de Espafia en Londres.[Citado el 7 de Mayo del 2013]
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8.1.3Situacion EcondOmica. La economia inglesa depende estrictamente del
comercio exterior, esta fue una de las causas de su poderio en el siglo XIX, en una
época en que como primera potencia mundial, Inglaterra dominaba los principales
mercados, en la actualidad solo ocupa el cuarto lugar después de Estados Unidos
Alemania y Japon, una fuerte proporcion (24%) de la produccion nacional de
bienes y servicios se dedica a la exportacion alcanzando unos US$ 481 millones
en exportaciones en el periodo 2012,lo cual contribuye a un producto interno bruto
de (PIB) de US$ 2.375 trillones, esta importancia de comercio exterior constituye
un rasgo comun de los paises que poseen una poblacion numerosa
econémicamente activa, pues Inglaterra cuenta con una fuerza laboral de
31.900.000 de habitante, ademas el pasado colonial explica en cierta forma el
lugar preponderante del comercio exterior, en el siglo XIX la expansion colonial y
el comercio se apoyaban e impulsaban mutuamente, incluso hoy, los productos
tropicales ocupan un lugar importante en este comercio y muchos de los
principales clientes y proveedores de Inglaterra son paises que formaron parte o
forman aun parte de la zona de influencia inglesa, el comercio exterior de
Inglatersrg constituye la expresion de su economia, pero también un reflejo de su
historia™.

8.1.4 Evolucion de las Principales Variables (PIB). La tasa de crecimiento real
del producto interno bruto (PIB) de Inglaterra en el afio 2012 fue del 0,7%, cabe
resalar que desde el afio de 1999 el crecimiento de la economia de Inglaterra ha
venido creciendo levemente, pues en ese afo el crecimiento fue de 1.9%, y en el
afio 2004 el crecimiento fue de 3,2% el mas alto registrado en los ultimos 12
periodos, en 2009 el crecimiento de la economia inglesa fue negativo presentando
una tasa de -5%, pues el ritmo de la actividad productiva registro un perfil
suavemente descendente en el transcurso de ese afo y a partir de dicho periodo
comenzaron a hacerse evidentes los efectos sobre el gasto de las diversas
perturbaciones que venian afectando a la economia mundial como la
desaceleracion de la economia americana, el episodio de turbulencias financieras
que se habian presentado en varios paises de la union europea, el notable
crecimiento en los precios de materias primas energéticas y alimenticias de los
paises en vias de desarrollo y la continua depreciacion del euro como moneda
fuerte, de ahi que tan solo el crecimiento de la economia inglesa registro un 0,7%
de incremento en 2012, en lo relacionado con el PIB por parida del poder
adquisitivo de la poblacion inglesa en los ultimos tres afios se ha incrementado en
tan solo 2000 délares ya que en el periodo 2009 el ingreso percapita fue de 34.200
dolares, en 2010 presento un registro de 34.800 ddlares y en el periodo 2012 el
ingresos de los ingleses se registro en 36.600 ddlares, es asi como el impacto de
esta recision econdmica presentada en todos los paises de la union europea y en
Inglaterra impidio una etapa expansiva y un crecimiento significativo en el area del
Euro, pues el dinamismo mostrado por la inversién, el empleo y el consumo
mostro un tono débil en esta parte del mundo®.

% [En linea].www. Statistics.gov.co-Informacion Econémica .[Citado el 7 de Mayo del 2013]
% [En linea].www. Statistics.gov.co-Informacion Econémica .[Citado el 7 de Mayo del 2013]
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= Desempleo poblacién activa - poblacion ocupada por sectores. La tasa de
crecimiento real del empleo en Inglaterra en el periodo 2012 fue de 5,6%, cabe
resaltar que el desempleo ha aumentado debido a reciente crisis econémica y
financiera en la eurozona, es asi como el crecimiento del empleo en todo el
blogue econdmico se registrdé en el periodo 2012 en 7,5%, la Unién Europea
tiene previsto centrar una estrategia basada en inversion y desarrollo (1&D) con
el objetivo de invertir mas y equiparar el gasto en (I&D) al igual que los Estados
Unidos y Japon para fomentar y crear mas puestos de trabajo en Inglaterra y
en todos los paises del Uniébn Europea, por otro lado la poblacion
econdmicamente activa de Inglaterra en el afio 2012se ubicé en 31.900.000
segun datos reportados por la agencia de inteligencia americana (CIA) y los
sectores que mas registraron tasa de ocupacion fueron la agricultura con el
1.4%, industria con 18.2% y el que mayor registro tasas de ocupacion el sector
de servicios con el 80.4%, pues este es un reflejo que en los ultimos 50 afios
en toda la union europea ha disminuido el empleo industria y agrario, mientras
que cada vez mas son los trabajadores insertados en el sector de servicios®:.

= Distribucién de la renta.Segun eldltimo célculodel coeficiente de Gini
enlnglaterra realizado por el fondo monetario internacional (FMI) arrojo un valor
para el periodo 2012 de 37 puntos, donde tedricamente va de cero (0) cuando
el ingreso es exactamente igual para todos, a cien (100 o 1), cuando una
minoria de la sociedad acapara todo, los 37 puntos indican que en Inglaterra
aun los distribucion de la riqueza no es equitativa y que la desigualdad del
ingreso en los paises ricos es evidente y por ende la riqueza y la desiguladad
han aumentado considerablemente®.

* Finanzas publicas. Los déficits presupuestarios en Inglaterra
seguirandisminuyendo en el periodo 2013 hasta en un 3,4% del producto
interno bruto (PIB) y en un 2.9% en la Eurozona se espera que el ritmo de la
consolidacion estructural sea mas lento en 2013 que en 2012, las previsiones
indican que las tasas deuda/PIB alcanzaran el 89.8% en Inglaterra 'y 95,5% en
la Eurozona, sin embargo la vuelta al crecimiento es mas suave de lo esperado
a pesar de la considerable mejora de las condiciones del mercado financiero
de toda la unién europea (U.E) desde el verano del afio 2012.

» Precios y costos. El indice armonizado de precios de consumo (IAPC) en
Inglaterra experimento en el periodo 2012 una disminucién media y se ha
situado en el 1.6%, y en 1.8% en la Eurozona, de igual manera se preveé que la
inflacion en el aflo 2014 se estabilice en el 1.7% en Inglaterra y en 1.5% en
toda la Eurozona manteniéndose estable los precios al mismo tiempo que
marcando una tendencia modera del IPC indice de precios al consumidor.

%1 [En linea].www. Statistics.gov.co-Informacion Econémica .[Citado el 8 de Mayo del 2013]
®’[En linea]. www.fmi.gob.us-Revista Finanzas & Desarrollo [Citado el 8 de Mayo del 2013]
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8.1.5 Previsiones macroeconémicas. Tras una recesion econémica en la mitad
del2012, los prondsticos apuntan a un lento crecimiento econémico de 0.1% en
Inglaterra y en el conjunto de paises de la Union Europea (U.E), la mayoria de la
situacion de los mercados financieros todavia no han repercutido en un mayor
crecimiento y por ende continua la atonia de las perspectivas para el afio 2013 y
2014, sin embargo a medida que vayan reduciéndose los desequilibrios anteriores
a la crisis el crecimiento empezara a recuperarse y esta previsto que para los
préximos periodos se produzca un repunte de 1.6% en Inglaterra y Reino Unido y
del 1.4% en la Eurozona, por ende la economia volvera a crecer durante la
segunda mitad del 2013 a pesar de que las previsiones indican que el Producto
interno bruto (PIB) disminuird en 0.1% en Inglaterra y un 0.4% en la eurozona.

Como consecuencia de la reciente crisis financiera la demanda de Inglaterra y de
los paises de la unidn europea todavia se contiene debido a varios factores como
la reduccion del exceso de deuda y la escases de crédito, sin embargo las
previsiones indican que el principal impulsor de crecimiento en el mediano plazo
serian las exportaciones netas y ademas mejorara considerablemente el consumo
privado y la (IED) inversidon extranjera directa, esto se realizara para mantener los
esfuerzos por evitar que empeore la crisis de la deuda externa, de igual manera se
prevé como consecuencia de la débil actividad econémica que se incremente la
tasa de desempleo en 11.1% en Reino Unido para el periodo 2013 y en la
Eurozona en un 12.2%, estas perspectivas apareceran como las primeras
previsiones econdmicas de invierno para toda la union europea incluyendo
Inglaterra, sin embargo la Eurozona supervisara atentamente las economias
nacionales y las finanzas publicas para superar el declive financiero y econémico
e incrementar el crecimiento en los periodo 2013-2014%.

8.1.6 Balanza comercial. La balanza comercial de Inglaterra en los ultimos dos
periodos ha presentado un saldo negativo debido a que las importaciones han sido
mayores a las exportaciones, en el periodo 2011 las importaciones de bienes y
servicios ascendieron a US$ 639 billones y en el periodo 2012 las importaciones
ascendieron a US$ 646 billones, en lo concerniente a las exportaciones en el
periodo 2011 ascendieron a un total de US$ 479.2 billonesy en el periodo 2012 el
valor se ubic6 en US$ 481 billones respectivamente, la diferencia entre
exportaciones e importaciones en el ultimo periodo registrado se ubic6 en 165 481
billones, entre los productos de exportacibn que mas se destacaron estan los
bienes manufacturados, combustibles y quimicos y entre los bienes importados se
destacaron las maquinarias y alimentos.

8.1.7 Reservas internacionales. Las reservas internacionales de Inglaterra en el
periodo 2011 ascendieron a un total de US$ 82.41 billones y en periodo 2012 las
reservas internacionales de la nacion ascendieron a un total de US$ 94.54 billones
el incremento de reservas entre un periodo y otro se ubic6é en US$ 12.13
billones.®*

®*[En linea]. www.fmi.gob.us-Revista Finanzas & Desarrollo [Citado el 10 de Mayo del 2013]
641,17
Ibid.
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8.2 SITUACION COMERCIAL DEL MERCADO INGLES

8.2.1 Apertura comercial. Inglaterra es un pais que tiene como objetivo primordial
la liberacion del comercio exterior ya que en los ultimas décadas ha establecido
acuerdos bilaterales con terceros paises o bloques regionales que bien han
contribuido a reducir aranceles cuando se trata de ser preferenciales o a eliminar
otras barreras comerciales en el caso de acuerdos preferenciales como no
preferenciales constituyéndose como un mercado de economia abierta integrado a
la globalizacion de bienes, productos y servicios, sin embargo también el mercado
presenta otras restricciones al comercio internacional como la exigencia de vistos
buenos, normas técnicas, certificados fito y zoosanitarios y control al narcotrafico y
sustancias ilicitas prohibidas en el pais.

8.2.2 Principales Socios Comerciales (Importaciones). Entre los principales
socios comerciales de Inglaterra en materia de comercio exterior se encuentran
principalmente los paises de la Union Europea (U.E), en el periodo 2012 los
principales socios en importaciones fueron Alemania con el 12.7%, China 9.0%,
Estados Unidos con el 8.1%, Paises Bajos con el 7.2%, Francia con el 6.2% y
Colombia con el 0.2%.

8.2.3 Principales Sectores o bienes de Importacién. Entre los principales
productos o sectores importados por Inglaterra durante el periodo 2012 se
destacaron los siguientes: aceites crudos de petroleo o mineral bituminoso con un
total de USD 45.024 millones y una participacion de mercado del 7.1%,
automoviles de turismo y demas vehiculos para el transporte con un total de USD
34.443 millones y una patrticipacion del 5.4%, aceites de o de mineral bituminoso,
excepto aceites crudos con un total de USD 24.880 millones y una participacion
del 3.9%, medicamentos, excepto de los productos de los productos de la partida
30.02, 30.05, 30,06, teléfonos, incluidos los teléfonos mdéviles celulares y otras
redes inalambricas con un valor importado de USD 15.673 millones y una
participacion en el mercado inglés de 2.5%.%°

8.2.4 Inversion extranjera directa (IED). Inglaterra es una naciéon que recepta
mucha inversidn extranjera de diferentes paises del mundo es asi como en el afio
2009 la inversién recepcionada en el pais alcanzo la suma de 3.008,2 millones de
dolares, en el afio 2010 el pais recepciono inversiones por la suma de 6.561,7
millones de dolares, en el periodo 2011 la inversion ascendi6 a la suma de 7.842,6
millones de dolares, los sectores hacia donde se dirigieron las inversiones fueron
el sector inmobiliario, el sector financiero, el sector de transporte, la construccion,
sector energético o electricidad entre los sectores mas importantes que
recepcionan inversion extranjera en Inglaterra®®.

% [En linea]. www.proexport.gov.co-Perfil Econdmico de Inglaterra [Citado el 11 de Mayo del 2013]
66 17
Ibid.
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Cuadro 28. Principales sectores importados

POSICION
ARANCELARIA PRODUCTO CIF 2012 MILL. USD | PARTICIPACION %
27090090 ACEITES CRUDOS 45.024 7.1
87033219 VEHICULOS AUTOMOVILES 34.443 5.4
27090090 ACEITES PROCESADOS 24 880 39
30049019 MEDICAMENTOS 17.077 2.7
85171200 TELEFONOS CELULARES 15.673 25
87032319 PARTES DE VEHICULOS 15.329 2.4
34010000 GAS DE PETROLEO 14.999 24
MAQUINAS DE PROCESAMIENTOS DE 13177 25
84713000 DATOS
84111100 TURBORREACTORES 11.624 1.8
OTROS PRODUCTOS 34.656
SUBTOTAL 226.953 35.8
OTROS PRODUCTOS 406.272 64.2
TOTAL IMPORTACIONES 633.225 100

Fuente: [En linea]. www.proexport.gov.co//Perfil Econdmico de Inglaterra.

8.2.5 Principales Socios Comerciales (Exportaciones).Entre los principales
socios comerciales en exportaciones en el periodo 2012 al igual que en las
importaciones los socios son los paises miembros de la unién europea (U.E) en
donde Estados Unidos tuvo una participacion del 13,2%, Alemania 11.2%, Francia
7.9%, paises bajos con el 7.7%, Irlanda con el 5.9%, Colombia con el 0.1%
respectivamente®’.

8.2.6 Principales Sectores o bienes de Exportacion. Entre los principales
bienes o renglones econdmicos exportados por Inglaterra se encuentran los
siguientes: automoviles de turismo y demas automoviles para el transporte USD
32.332 millones y con una participacion del 6.8%, aceites de petrdleo o de mineral
bituminoso, excepto aceites crudos USD 28.758 millones y una participacion del
6.1%, aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso USD 27.419 millones y
una participacion del 5.8%, medicamentos excepto los productos de las partidas
arancelarias 30.02. 30.05, 30.06 con USD 24.900 millones y una participacion del
5.3%, turborreactores, turbopropulsores y demas turbinas movidas por gas con
USD 18.879 millones y una participacién del 4.0%, diamantes trabajados con USD
9.117 millones y una participacion del 1.9%, alcohol etilico con USD 8.387
millones y una participacién en las exportaciones del Inglaterra de 1.8%°®
respectivamente.

®’IEn linea]. www.proexport.gov.co-Perfil Econémico de Inglaterra [Citado el 12 de Mayo del 2013]
**[En linea]. www.proexport.gov.co-Perfil Econémico de Inglaterra [Citado el 12 de Mayo del 2013]
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Cuadro 29. Principales productos Exportados (2012)

POSICION
ARANCELARIA PRODUCTO CIF 2012 MILL. USD PARTICIPACION %
87033219 VEHICULOS DE TURISMO 32.332 6.8
ACEITES PETROLEO Y DE MINERAL
27090090 BITUMINOSO 28.758 6.1
27090090 ACEITES CRUDOS DE PETROLEO 27.419 5.8
30049019 MEDICAMENTOS 24.900 5.3
8411110 TURBORREACTORES DE GAS 18.879 4.0
71021000 DIAMANTES TRABAJADOS 9.117 1.9
ALCOHOL ETILICO 8387 1.8
34010000 GAS DE PETROLEO 7.047 1.5
84099900 PARTES DE AUTOMOVILES 6.640 14
85171200 TELEFONOS MOVILES 6428 14
30029030 SANGRE HUMANA, SANGRE ANIMAL 5.563 1.2
84099900 MOTOROES DE EMBOLO 5.112 1.1
71131900 ARTICULOS DE JOYERIA 4.586 1.0
- SUBTOTAL 185.188 39.3
OTROS PRODUCTOS 288.569 60.7
TOTAL IMPORTACIONES 473.757 100

Fuente: [En linea].

8.2.7 Andlisis Comercial bilateral Colombia- Inglaterra (2012). La balanza
comercial entre Colombia e Inglaterra en los ultimos periodos ha presentado un
comportamiento superavitario puesto que las exportaciones de Colombia hacia
esa nacidn han sido mas que las importaciones, la diferencia entre importaciones

www.proexport.gov.co//Perfil Econdmico de Inglaterra.

y exportaciones en el ultimo periodo fue de USD 567.952 millones de ddlares.

Cuadro 30. Intercambio Comercial Colombo- Ingles

EXPORTACIONES MILES DE USD FOB PARTICIPACION %
CARBON 766.156 67.9
BANANO 160.981 143
CAFE 97.863 8.7
FLORES 42.870 3.8
OTROS 60.726 5.3
TOTAL EXPORTADO 1.128.599 100
IMPORTACIONES MILES DE USD FOB PARTICIPACION %
MAQUINARIA Y EQUPO 234.308 418
QUIMICA BASICA 132.491 23.6
AUTOMOTORES 56.724 10.1
OTROS 137.125 245
TOTAL IMPORTADO 560.647 100
DIFERENCIA BALANZA COMER. 567.952 -

Fuente: [En linea]. www.proexport.gov.co//Perfil Econdmico de Inglaterra.

8.2.8 Exportaciones colombianas hacia Inglaterra. Colombia cerro el afio 2012
con un valor exportado de USD 1.128.599 millones de dolares, en el afio 2011 el
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pais exporto USD 1.196.013 millones de ddlares, en 2010 se exporto hacia ese
destino un valor de 663.153 millones de délares, en donde las ventas hacia ese
destino comercial se han ido incrementando afios tras afio

8.2.9 Principales Productos no tradicionales colombianos exportados a
Alemania. Entre los renglones mas importantes exportados por Colombia hacia
Inglaterra se encuentran los siguientes hullas y briquetas, bananas incluidos los
platanos, café descafeinado, flores y capullos entre otros.

Cuadro 31. Principales productos no tradicionales exportados por Colombia
hacia Inglaterra.

POSICION
ARANCELARIA PRODUCTO FOB 2012 MILL. USD PARTICIPACION %
6802920000 HULLAS Y BRIQUETAS 763.078 67.6
0803001900 BANANAS Y PLATANOS 160.981 14.3
0901220000 CAFE DESCAFEINADO 97.895 8.7
0603120000 FLORES Y RAMOS 42.870 3.8
2101110090 EXTRACTOS DE CAFE 12.891 1.1
2709000000 ACEITES CRUDOS DE PETROLEO 10.282 0.9
6802290000 COQUES DE HULLA 3.077 0.3
3919909000 LAMINAS DE PLASTICO 2,677 0.2
6114909000 TRAJES Y TEXTILES 2.670 0.2
4823909000 PAPEL, TOALLAS, SERVILLETAS 2.574 0.2
1806319000 ARTICULOS DE CONFITERIA 2.333 0.2
3921140000 CELULOSA 2.286 0.2
9706000000 OBRAS DE ESCULTURA 2.250 0.2
0602200000 SEMILLAS Y FRUTOS 1.894 0.2
1511100000 ACEITES DE PALMA 1852 0.2
TOTAL 1.128.599 100

Fuente: [En linea]. www.proexport.gov.co//Acceso a Mercados.

8.2.10 Importaciones colombianas Procedentes desde Inglaterra. Las
importaciones desde Inglaterra hacia Colombia han venido creciendo afios tras
afo y han presentado una buena dinamica y un buen comportamiento en el 2012
las importaciones ascendieron a un total de USD 560.647 millones, entre los
bienes o renglones que mas se destacan se encuentran las importaciones de
alcohol etilico con USD 48.314 millones y una participacion en el mercado de
8.6%, medicamentos con un valor de USD 44.050 millones y una participacion de
7.9%, el sector automotriz con un valor de USD 34.183 y una participacion en
Colombia de 6.1%, aeronaves, helicopteros y aviones con un valor importado de
USD 27.660 millones y una participacion de 4.9%, maquinarias pesadas para la
construccion de carreteras con un valor de 25.628 y una participacion de 4.6%
respectivamente.®

% [En linea]. www.proexport.gov.co-Perfil Econémico de Inglaterra [Citado el 15 de Mayo del 2013]
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8.2.11 Analisis del Riesgo Pais (Inglaterra). El riesgo pais (Country Risk) hace
referencia a la incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion que surge al
negociar con las empresas o instituciones de un estado determinado, es decir trata
de las posibles consecuencias negativas referentes al valor de los activos situados
en dicho estado o a los derechos de los residentes en el mismo, como
consecuencia de alteraciones en las estructuras politicas, econdmicas y sociales
del pafs en cuestién’.

Riesgo Politico: Elriesgo politico se refiere a la posibilidad de quebrantos
patrimoniales debidos a la actuacion gubernamental y a las fuerzas politicas y
sociales de Inglaterra, o de paises vecinos que pueden afectar a este, ademas
el riesgo politico se asocia con la estabilidad politica, es decir, con los cambios
de regimenes politicos o de gobierno. Asi en un pais como Inglaterra con
monarquia parlamentaria en el que el jefe de estados es el Unico soberano los
efectos de dichos cambios dependeran del parlamento como un 6rgano
unitario para la unidad de funciones.

Riesgo Econdmico:El riesgo econdmico hace referencia tanto al grado de
incertidumbre sobre los resultados operativos del proyecto de inversion, llevado
a cabo en Inglaterra, como a la incertidumbre asociada al grado de dificultad
para hacer frente al servicio de la deuda contraida para llevar a cabo dicho
proyecto debido a las caracteristicas del pais objetivo.

Este riesgo puede descomponerse en dos: un riesgo econdémico-financiero
micro que es el que afecta al proyecto de inversidon por las caracteristicas que
este tiene, por el tipo de activo del que se trata, y un riesgo econémico-
financiero macro que depende de los elementos estructurales y coyunturales
de la economia de Inglaterra’.

Riesgo Social:El riesgo social hace referencia a la posibilidad de ocurrencia
cambios en las condiciones sociales capaces de deteriorar las posiciones de
operacion del plan exportador de artesanias talladas en madera, los riegos
sociales del pais objetivo hace referencia a los paros contra el gobierno, paros
de trabajo, a los conflictos sociales internos que puedan en un momento
determinado afectar el proyecto de exportacion.

El riesgo social puede descomponerse en riesgo socio-econdmico Yy Socio-
financiero que se pueden constituir en factores que pueden afectar a un amplio
espectro de inversionistas extranjeros o los proyectos de exportacidon que se
dirijan hacia el mercado objetivo en este caso Londres Inglaterra.

"% Rodriguez Arturo “El Riesgo Pais Concepto y Formas de Evaluacion” -Cuadernos de Gestién 2007.
71 .
Ibidem.
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Cuadro 32. Matriz de Riesgo Pais.

Este es un método para el trazo grafico de datos en un conjunto de ejes verticales y horizontales a fin de establecer
términos de riesgo con su nivel de valoracién y la posible afectacion en la ejecucion del proyecto de exportacion,

principalmente se analiza el factor econémico, politico y social.

Evaluacién del Riego Pais
Objetivo: Determinar el riesgo pais del mercado objetivo Londres Inglaterra
Clase-Riesgo Tipificacion del Riesgo Estimacion del Riesgo
Descripcién Observacion Evaluada | Valorada | Promedio | Ponderacion | Estimacion
por clase
Emergencia econémica | Cambios en las  variables Bajo 5
macroeconémicas de Inglaterra,
limitacién a inflacién, devaluacién y
tasas de interés.
Econdmico Tasas de desempleo Efepto favorable 0 desfavorable | Medio 10 833 40% 333
derivado de las bajas o altas tasas
de desempleo.
Riego de no pago a las | Efectos economicos desfavorables | Medio 10
exportaciones ocasionados por el incumplimiento
de los pagos internacionales o
balanza de pagos
Cambio en las | Acciones politicas negativas que | Medio 10
condiciones politicas afecten a los inversionistas
extranjeros
Politico Protestas contra las | Acciones politicas negativas que | Bajo 5 2 49
directrices del gobierno | conlleven a la sublevacion del 8,33 30% '
pueblo
Aplicacion de leyes y | Acciones politicas que conlleven a | Medio 10
normas que afectan la | afectar los proyectos extranjeros y
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inversion extranjera y el | restrinja la exportacion de ciertos
comercio exterior productos
Evaluacién del Riego Pais
Objetivo:Determinar el riesgo pais del mercado objetivo Londres Inglaterra
Clase-Riesgo Tipificacion del Riesgo Estimacion del Riesgo
Descripcion Observacion Evaluada | Valorada | Promedio | Ponderacién | Estimacion
por clase
Sociales Efectos econdmicos derivados de | Medio 10
cualquier reclamacién en razon a
las determinaciones del gobierno.
Social Conflictos internos Efectos economicos derivados de la |  Medio 10
problematica social, alteraciones
del orden publico y desacato a la 10,00 30% 3,00
ley, masacres masivas efc.
Efectos econdmicos por parélisis de | Medio 10
Paros y protestas de | los trabajadores ocasionados por
los habitantes | un mal control y manejo politico en
(ingleses) el gobierno.
TOTALES 100% 8,82

Fuente. Esta Investigacién.

De acuerdo a los anteriores resultados el riesgo en los factores econémicos, sociales y politicos en Inglaterra se estiman
en 8,82 puntos, lo cual es catalogado como un riesgo medio (M), debido a que el resultado se encuentra en un rango de 5
a 8 puntos, en donde los rangos se dividen de 0 a 5 riesgo bajo (B), de 5 a 10 riesgo medio (M) y de 10 a 20 puntos
riesgo alto (A), la valoracién de riesgo pais en Inglaterra es medio debido a que este pais a lo largo de su historia ha
presentado un estabilidad en su gobierno, ademas su economia es una de las mas estables del mundo y no se presentan
emergencias econdmicas, en cuanto a lo social en este pais no hay conflictos internos o problematicas sociales que

puedan derivar en riesgos econdémicos para el proyecto de exportacion.
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8.3 ANALISIS DEL CONSUMIDOR DE ARTESANIAS

Los ingleses son seres que quieren distinguirse de otras personas adquiriendo
identidades propias, es por ello, que buscan articulos que den personalidad a sus
hogares, productos con valores sociales o culturales incorporados, auténticos y
que se usen técnicas innovadoras, estilos clasicos y que reflejen elementos del
siglo XX, la principal tendencia son productos originales y con identidad, los
ingleses se interesan por culturas exdticas y de espacios abiertos y por ende
demandan articulos de decoracion resistentes y arménicos en el ambiente, los
consumidores se preocuzpan por el medio ambiente, las practicas éticas y justas
del trabajo y produccién’?.

8.3.1 Perfil del consumidor de artesanias. Los consumidores de artesanias
presentan el siguiente perfil socioecondmico: poseen altos ingresos lo cual les
permite tener la liberta de comprar bienes no basicos o suntuosos como las
artesanias, poseen un amplio espacio en sus hogares para poder exhibir los
objetos artesanales que adquieren, tienen una elevada sensibilidad por los
productos “hechos a mano” y provenientes de materias primas sosteniblesde los
paises en vias de desarrollo o del tercer mundo como los paises latinoamericanos,
caribefios y africanos, tienen un nivel cultural elevado, lo cual le genera interés por
diversas culturas diferentes a la propia y las considera de suma importancia como
expresion cultural religiosa e historica, adicional a las anteriores caracteristicas
considera que los productos artesanales les permiten desarrollar su propia
personalidad y comunicar a los demas su conocimiento”®.

Entre otras de las caracteristicas que se han identificado de los consumidores de
artesanias es que son personas adultas, viajeros frecuentes, coleccionistas o
personas interesadas en el arte, aprecio por las cosas hechas a mano, no
descarta el mercado latino e hispano que conocen y sus productos y buscan
decorar sus hogares para recordar y distinguir identidades y tradiciones foraneas.

8.3.2 Tendencias del consumo. El mercado inglés es bastante competitivo en
términos de disefio, estilo, calidad y precio ya que cuenta con varias tiendas como
LOOP, HOBBYCRAFTS, KNITSHOP, TERRA UNA, se estima que este sector es
valorizado en aproximadamente 98 millones de Euros, a pesar de haber sufrido
una caida entre 2009 y 2010, el gasto promedio por hogar en este rubro asciende
a 1000 euros anuales unos $ 2700.000pesos anuales por hogar.

Hay dos factores claves que el consumidor ingles de artesanias toma encuenta al
momento de decidir la compra de un producto, estos son los precios del producto
o la calidad o lo que se conoce como el “Vale for Money” valor por dinero.

Los consumidores estan siempre en busqueda de articulos novedosos y de buena
calidad, esto indica que los exportadores deben tener una gran capacidad para

2 [En linea]. www.colombia-travel-Tendencias del mercado Inglés [Citado el 02 de Julio de 2013]
73 't
[Ibid.
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adaptarse a los cambios por los que es recomendable que se trabaje de manera
conjunta con los importadores y asi manejar la adecuacion de sus productos y
disefios a los requerimientos de la demanda local, de igual manera los
consumidores ingleses se dejan llevar por temas como la compra de colecciones
con una identidad y una idea clara que fluya de esta, en general adquieren
articulos que tengan algun significado o que cuenten una historia, que les permita
crear un concepto, por este motivo los productos artesanales deben ser mostrados
y ofrecidos al consumidor como colecciones en donde los articulos se
complementan uno a otro buscando un tipo de unificacién, asi se genera una
cadena de compras y en consecuencia un mayor ingreso.

Como en casi todos los paises europeos, en Inglaterra, los aspectos ambientales y
sociales cada vez tienen mayor importancia en este pais, asi, los productos cuyo
proceso de produccién es amigable con el medio ambiente, que aplique practicas
laborales justas y que incluya la seguridad al trabajador o artesano donde se miren
incrementadas sus ventas, e incluso dentro del mercado inglés existen
organizaciones que ayudan a promocionar este tipo de productos como la
organizacion inglesa de tiendas de comercio de artesanias’”.

Asi mismo, existe gran preferencia con productos elaborados con materias
naturales y/u organicos, hechos a mano que posean un disefio sofisticado y
elegante con un toque de individualidad pero con estilo sencillo, de igual manera
estd muy de moda mezclar materiales con la cerdmica con la madera o el bambu
ya que los articulos producen un efecto sorpresa al momento de tocarlos (frio-
caliente, liso-rugoso), el ingreso de los productos principalmente se realiza a
través de grandes importadores mayoristas que luego les venden a pequefias
cadenas de distribucibn como servera, mio o EM, sin embargo, existen algunos
grandes grupos de minorista que realizan la importacion directa.

Por otro lado, hay que resaltar que los compradores ingleses suelen visitar ferias
comerciales en busqueda de nuevos proveedores y productos, la mas importante
de este rubro es FORMEX que se lleva a cabo en Londres, dos veces al afio, otros
eventos a los cuales asisten los compradores en este mercado son la feria
“‘Ambiente/Tendence” en Alemania y la feria “Masion&Objet’en Francia, finalmente
cabe resaltar que los gustos de los consumidores ingleses de artesanias estan
cambiando continuamente por los que es necesario innovar y mejorar la calidad
para poder competir, las lineas de produccion con mayor demanda en este
mercado son los articulos para la decoracién de usos multiples y coleccionables,
articulos que adquieren un valor dada su vinculacion a un evento, estos son los
gue han registrado el mayor crecimiento en los Gltimos afios con una tasa anual de
crecimiento del 11.5%, siendo los principales consumidores 25 millones de
ingleses entre los 45 y 65 afios de edad quienes han mostrado un marcado interés
por transformar sus hogares en espacios agradables, asi mismo hay temporadas
de gran demanda como el dia de san Valentin, el dia de las madres, dia de las
brujas y pascuas etc.

7*[En linea]. www. valdshutikerna.org-Tendencias del consumo de Artesanias [Citado el 03 de Julio de 2013]
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8.3.3 Localizacién del consumidor”. Para localizar al consumidor en el territorio
ingles se empleara el método de Brown & Gibson, en donde se eligieron tres de
las ciudades més importantes de Inglaterra las cuales son Manchester, Liverpool y
Londres por ser los centros financieros y comerciales mas destacados del
mercado inglés.

Metodologia. En el método de Brown y Gibson se combinan factores posibles de
cuantificar con factores subjetivos a los que asignan valores ponderados de peso
relativo. El método consta de cuatro etapas:

e Asignar un valor relativo a cada factor objetivo FOi para cada localizacion
optativa viable.

e Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo FSi para cada localizaciéon
optativa viable.

e Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandoles una ponderacion
relativa, para obtener una medida de preferencia de localizacion MPL.

e Seleccionar la ubicacion que tenga la maxima medida de preferencia de
Localizacion.

La aplicacion del modelo, en cada una de sus etapas, lleva a desarrollar la
siguiente secuencia de calculo:

a. Calculo del valor relativo de los FOi: Normalmente los factores objetivos son
posibles de cuantificar en términos de costos, lo que permite calcular el costo total
anual de cada localizacion Ci. Luego, el FOi se determina al multiplicar Ci por la suma
de los reciprocos de los costos de cada lugar (1 / Ci) y tomar el reciproco de su

resultado. Vale decir:
e
— !
FO;= I
2 ¥
7l i
Como ya se menciond, para segmentar el mercado estadounidense se han
identificado tres Localizaciones que cumplen con todos los requisitos exigidos (Ser

mercados medibles, accesibles y rentables). En todas ellas, los costos de
Percapita, PIB e Impuestos son diferentes, y el resto de los costos son iguales.

En el siguiente cuadro se tienen unos costos anuales supuestos y el céalculo del
FOi:

*[En linea]. www.scribd.com-Estudio-de-Proyectos. [Citado el 5 de Julio del 2013]
Esta investigacion.
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Cuadro 33. Costos anuales en millones de Euros €
Costos Anuales en Millones de Euros €

Localizacion Per cépita PIB Impuestos | Otros Total Reciproco
Ci 1/Ci

MANCHESTER 95 225 2.0 7.5 329.5 0.0030349

LIVERPOOL 195 220 3.0 7.0 425 0.0023529

LONDRES 85 200 3.5 7.5 296 0.0033783

Total 0,0087661

Fuente: Esta Investigacion.

El Factor de calificacion objetiva para cada ciudad (Stuttgart, Hamburgo y
Frankfurt), se obtiene mediante la sustitucion de los valores determinados en la
anterior ecuacion (FOi).

FO1= 0.0030349/0,0087661
FO2= 0.0023529/0,0087661
FO3=0.0033783/0,0087661

De esta forma, los Factores obtenidos de Calificacion son:

FO1. MANCHESTER 0.3462086

FO2. LIVERPOOL 0.2684089
FO3. LONDRES 0.3853823
TOTAL 1

Al ser siempre la suma de los FOi igual a 1, el valor que asume cada uno de ellos
es siempre un término relativo entre las distintas alternativas de localizacion.

b. Célculo del valor relativo de los FSi: El caracter subjetivo de los factores de
orden cualitativo hace necesario asignar una medida de comparacion, que
determine el valor de los distintos factores en orden relativo, mediante tres
subetapas:

e Determinar una calificacion W; para cada factor subjetivo (j = 1,2,..., n)
mediante comparacion pareada de dos factores. Segun esto, se escoge un
factor sobre otro, o bien ambos reciben igual Calificacion.

e Dar a cada estado una ordenacion jerarquica en funcion de cada factor
subjetivo Rj;
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e Para cada estado, se combina la calificacion del factor W;, con su ordenacion
jerérquica, Rij para determinar el factor subjetivo FS;, de la siguiente forma:

B=TRT,
Ijl-

Los factores subjetivos relevantes que se tuvieron en cuenta en este plan
exportador Artesanias fueron edad, educacion y cultura, por ser factores de suma
relevancia en el consumo de artesanias, donde se asigna en las columnas de
comparaciones pareadas un valor 1 al factor mas relevante y cero al menos
importante mientras que cuando son equivalentes se asigna ambos un factor de 1.

Cuadro 34. Resumen de Informacion y Célculo de indice de Importancia
Relativa.

Factor Comparaciones pareada Sumas indice de
Preferencia | Importancia
1 2 3 Relativa
Localizacion Wj

Edad 1 2 2/4 =0.50
Educacién 1 1 114 =0.25
Cultura 0 1 1 1/4=0.25

TOTAL 4 1

Fuente: Esta Investigacion.

El analisis que permitio la elaboracion del indice de importancia relativa W; se
utiliza para determinar, ademas, la ordenacion jerarquica R; de cada factor
subjetivo, en la forma que se indica en el cuadro 29:
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Cuadro 35. Comparaciones pareadas Edad — Educacion — Cultura.

EDAD EDUCACION CULTURA
Factor COMPARACI SuU Ril COMPARACION SUM Ril COMPARACIONES SUM Ril
ONES MA ES PAREADAS A PAREADAS A
PAREADAS
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Localizacion
1 1 1 2 0.5 0 0 0 0.0 0 0 0 0
2 1 1 2 0.5 1 1 2 0.5 1 0 1 0.33
3 0 0 0 0.0 1 1 2 0.5 1 1 2 0.67
TOTALES 4 1 TOTALES 4 1 TOTALES 3 1

Fuente: Esta Investigacion.
Como resumen se tiene:

Cuadro 36. Puntaje relativo

FACTOR (j) PUNTAJE RELATIVO R; INDICE W;j
1 2 3
Edad 0.5 0.5 0.0 0.5
Educacion 0.0 0.5 0.5 0.25
Cultura 0 0.33 0.67 0.25
Total 1

Fuente: Esta Investigacion.

Remplazando en la ecuacion para FSi, con los valores obtenidos, se puede
determinar la medida de factor subjetivo FSi de cada estado. Separadamente para
cada estado, se multiplica la calificacion para un factor dado Rij por el indice de
importancia relativa de Wj, de ese factor y se suma todos los factores subjetivos.

De esta forma se tiene que: FS; = Ry W1 + Rip Wa... + Rip W,
FS1=(0.5*0.5)+ (0.0*0.25)+ (0.0*0.25)

FS2=(0.5*0.5)+ (0.5*0.25)+ (0.33*0.25)

FS3=(0.0*0.5)+ (0.5*0.25)+ (0.67*0.25)

Al remplazar por los valores del dltimo cuadro, se obtiene los siguientes factores
de calificacion subjetiva:
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FO1. MANCHESTER 0,2500

FO2. LIVERPOOL 0,4575
FO3. LONDRES 0,2925
TOTAL 1

Como puede observarse la suma de los tres resultados es igual a 1.

c. Calculo de la medida de preferencia de localizacion MPL o segmento al cual se
dirigird el proyecto: Una vez valorados en términos relativos los valores
objetivos y subjetivos de localizacion, se procede a calcular la medida de
preferencia de cada estado mediante la Aplicacion de la siguiente férmula:

MPL1-K (FO1)+ (1-K) (FS1)

La importancia relativa diferente que existe, a su vez, entre los factores objetivos y
subjetivos de localizacién hace necesario asignarle una ponderacion K a uno de
los factores y (1 - K) al otro, de tal manera que se exprese también entre ellos la
importancia relativa.

Si se considera que los factores objetivos son tres veces mas importantes que los
Subjetivos, se tiene que K =3 (1 - K). O sea, K =0.75.

Remplazando mediante los Valores obtenidos para los FOi y los FSi en la dltima
férmula se determinan las siguientes medidas de preferencia para seleccionar la
ciudad o el mercado ideal hacia donde se dirigira el plan exportador de artesanias
talladas en madera.

Medida Preferencial de Localizacién del Consumidor (MPL)

MPL. MANCHESTER 0.75X0.3462086+0.25X0,2500
MPL. LIVERPOOL 0.75X0.2684089+0.25X0,4575
MPL. LONDRES 0.75X 0.3853823+0.25X0,2925

MPL. MANCHESTER= 0.2596564+0.0625= 0.3221564

MPL. LIVERPOOL=0.2013066+0.114375= 0.3156816
MPL. LONDRES=0.2890367+0.073125= 0.3621617
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8.3.4 Seleccion del mercado. Una vez realizadas todas las operaciones
matematicas con el método de Brown & Gibson, el mercado elegido es la ciudad
de Londres cuyo puntaje obtenido fue de 0,3621617 debido a que recibié mayor
valor de medida de ubicacion que la ciudad de Manchester y Liverpool
respectivamente, si solamente se hubiesen comparado los valores objetivos el
mercado elegido seria Londres con un puntaje de 0.3853823, sin embargo,
Londres obtuvo una superioridad en los factores subjetivos hicieron este mercado
mas interesante, el segundo mercado mas atrayente es la ciudad de Manchester
la cual obtuvo el segundo puntaje mas relevante con el método y que ademas se
la podria tomar como un mercado alternativo.

8.3.5 Mercado objetivo

Cuadro 37. Caracteristicas del mercado objetivo (Londres)’®

Pais Inglaterra

Region Gran Londres
Distrito Urbano

Ubicacion 51°30'26"N 8°40'56"E
Fundacion Afo 43 D.C
Superficie 1575 Km?

Altitud 24 msnm

Clima templado oceanico
Poblacién total 8.173.174 hab.
Densidad 5206 hab/ Km?

PIB 2.149 Billones USD
Ingreso pecapita USD $ 35.500
Gentilicio londinenses

Prefijo telefonico 020-0132-01689
Fiestas mayores Dia de San Jorge

» Ciudad de Londres. Londres es la capital de Inglaterra y reino unido, ademas
de la mayor ciudad y area urbana de gran Bretafia y de toda unidén europea
situada a orillas del rio Tamesis, Londres es una ciudad global, centro
neuralgico en el ambito de las artes, el comercio, la educacion, el
entretenimiento la moda, las finanzas, los medios de comunicacion, la
investigacion, el turismo y el transporte es junto a New York el principal centro
financiero del mundo y una de las areas con mayor PIB, es también una capital
cultural mundial es la mas visitada debido a que registra altas tasas de turismo
al afio y por qué ademas tiene el mayor sistema aeroportuario del mundo, asi
mismo las 43 universidades existentes conforman la mayor concentracién de
estudios de toda Europa’’.

"®[En linea]. www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html.[Citado el 8 de Julio del 2013]
" [En linea].Blog-Inglarerra.com-Informacién Econémica y Cultural [Citado el 12 de Julio del 2013]
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» Estilo de vida. El estilo de vida de esta ciudad es reflejado en parte a que
existe una multiculturalidad debido a que conviven poblaciones de una gran
cantidad de culturas y en donde se hablan mas de trecientos idiomas distintos,
esto lo convierte en la ciudad mas populosa del viejo continente con una
poblacidn estimada en el afio 2012 de 8.173.174 habitantes, convirtiéndose en
la segunda ciudad més grande de Europa por su area metropolitana.

Londres cuenta con cuatro enclaves declarados patrimonio de la humanidad como
la torres de Londres, el real jardin botanico de kew, el sitio formado por el palacio y
la abadia de Westminster, la iglesia de Santa margarita y Greenwich, otros lugares
famosos de la ciudad son el palacio de Buckingham, el London eyes y
piccadillycircus, Londres también cuenta, con numerosos museos, galerias de
arte, bibliotecas, eventos deportivos e instituciones culturales como el museo
britAnico y la nacional galery; ademas en la ciudad existe la Upper Street, que es
una calle de media milla de longitud en el distrito de Islington que se extiende
hacia el norte desde the angel, es la zona con mas bares restaurantes y
almacenes del reino unido, de igual manera Oxford Street concentra mas tiendas
que cualquier otra zona de Europa donde se encuentran tiendas de artesanias y
centros comerciales con una longitud de 1.6 kilbmetros de recorrido, entre los
centros comerciales mas destacados de esta zona se encuentran la cadena
Selfridges, Knightsbridge, almacenes harrods.

= Situacion econOmica. Esta ciudad es uno de los centros industriales,
comerciales, financierosy de transporte mas destacados de Inglaterra y de
Europa del este por ser un asentamiento urbano de grandes proporciones y un
puerto importante en el viejo continente, esta urbe cuenta ademas con
industrias metallurgicas, de maquinaria, confeccién, alimentacién, equipos
electrénicos, automoviles, barcos y equipos de refinamiento de petréleo, esta
economia crece al 4.5% de acuerdo con el promedio de todo el Reino Unido, el
turismo se proporciona como uno de los sectores mas importantes,
principalmente después de los juegos olimpicos Londres 2012, evento que
atrajo turistas de todas partes del mundo, este sector a partir de alli se convirtié
en un renglon muy destacado por que inserta a 350.000 personas en esta
actividad de tiempo completo generando unos 15 mil millones de libras
esterlinas anuales, pues todos los afios visitan la capital britAnica unos 15 mil
turistas 14 mil de ellos fuera de la region britanica, con respecto al comercio
exterior la mayor parte de los flujos comerciales importaciones y exportaciones
salen o entran por este puerto, debido a que la ciudad cuenta con muelles y
equipamiento moderno para el manejo de equipos de carga, entre los
operadores de transporte de destaca el puerto tibury que maneja actualmente
unos 45 millones de toneladas de mercancias y el aeropuerto de heathrow’®.

"8 [En linea].Blog-Inglarerra.com-Informacién Econémica y Cultural de Inglaterra [Citado el 12 de Julio de
2013]
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8.3.6 Segmento de mercado (Store crafts).Dentro de la investigacion se pudo
identificar 10 actores con los cuales se determinara el canal de distribucibn méas
adecuado, la investigacion se baso en las grandes tiendas de distribucion y en los
mayoristas de artesanias o manualidades en la ciudad de Londres.

Cuadro 38. Tiendas de artesanias en Londres.

Logotipo Empresa Direccion Contacto
LOOP 15 Camden  Passage, | Tel. +44(0)2072881160
Islington N 1 8EA, londres. E-mail. loopknittingshop@yahoo.co.uk
Web.www.loopknitting.com.
HOBBYCRAFTS | UD 1, Staples Corner, Shop, | Tel. +44(0)01202596100
Park Geron Way, Staples | E-mail. -
Corner Brent Cross, NW 26 | Costomerservices@hobbycraft.co.uk
LW. Web.www.hobbycraftstaples.co.uk.
KNITSHOP 326 Lee Nigh, RD, Greater | Tel. +44(0)2081444523
London, SE13 5PJ. E-mail. -
Web.www.knitshop.co.uk.
Merantum way, London, SW | Tel. +44(0)2085439608
MERTON ABBEY MILLS | 19 2RD. E-mail. -
Web.www.mertonabbeymills.com
67 Columbia RD, London, E2 | Tel. +44(0)2077295449
: BEYOND 7R6. E-mail. info@beyond-fabrics.co.uk
I Deyondfabics I Web.www.beyondfabrics.co.uk
Wws o3yomia
2 Thurham Green Terrace, | Tel. +44(0)2072844762
THURNAM London, W14 1LS. E-mail. info@artismaterial.co.uk
Web.www.aristimaterial.co.uk
Pegasus Houses, 37-43 | Tel. +44(0)2073381180
CARNABY Sackvile Street, London, | E-mail. shaftesbury@shaftesbury.co.uk
CARNABY i W1S 3D1. Web.www.carnaby.co.uk
46 Rue de la | Tel. +44(0)0143385331
o TIERRA UNA FontaineRoi75011 E-mail. tierra04@hotmail.com
1erra www.tierrauna.uk
66 Chalk Farm RD, London, | Tel. +44(0)2072844762
SLANCHOGLED NW 18 AN. E-mail. contact@slanchogled.com
SLAHCHDGLED www.artesandcraftscamden.com
Tienda virtual en la zona | E-mail. info@artesanum.com
ar kGS anuim ARTESANUM Euro. www.artesanum.com

Fuente: Esta Investigacion.
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8.3.7 Andlisis del sondeo aplicado entre las tiendas de artesanias

(StoresCrafts) en Londres:

Con el objetivo de conocer las principales tendencias del mercado inglés y en si
de las tiendas artesanales mas importantes existentes en Londres se realizd un
cuestionario aplicando un sondeo via correo electrénico a las tiendas dedicadas a
la comercializacion de artesanias en el mercado seleccionado.

Cuadro 39. Adquisiciéon de artesanales (Handicrafts)

Prequnta 1. loop Hobbycrafts | Knitshop Merton Beyond

Su tienda adquiere | -Si -Si -Si -Si -Si
articulos  artesanales

para la | Thurnam Carnaby Tierra Una Slanchogled | Artesanum
comercializacion. -Si -Si -Si -Si -Si

Fuente: Esta Investigacion.

Como se puede evidenciar en el cuadro las diez tiendas artesanales (storescrafts)
en Londres adquieren articulos artesanales para su distribucion en el mercado, es
decir, se dedican a la comercializacion de suvenir en el mercado inglés.

Cuadro 40. Caracteristicas de los productos artesanales (Handicrafts)

Pregunta 2. loop Hobbycrafts | Knitshop Merton Beyond

Cuales son las | -Disefio -Disefio -Exclusividad -Precio -Disefio

caracteristicas que | -Variedad | -Origen -Calidad -Disefio -Materiales

mas le interesa de los | -Materiales

articulos  artesanales

que adquiere. Thurnam | Carnaby Tierra Una Slanchogled | Artesanum
-Disefio -Disefio -Disefio -Disefio -Disefio
-Materiales | -Variedad -Precio -Materiales | -Exclusividad

-Calidad

Fuente: Esta Investigacion.

Los factores o caracteristicas que mas les interesa a los importadores de articulos
artesanales es el disefio de los articulos artesanales, ademas algunas tiendas se
orientan por la exclusividad, la calidad, la variedad y los materiales de fabricacion,
factores a tener encuenta en el proceso exportador de las artesanias con destino
al mercado de Londres.

135



Cuadro 41. Forma preferida de compra de

(Handicrafts)

los articulos

artesanales

Pregunta 3. Loop Hobbycrafts | Knitshop Merton Beyond

Cual es la forma | -Compra -Compra -Encargo -Catalogo -Internet

preferida de compra | directa directa

de los articulos | Thurnam Carnaby Tierra Una Slanchogled | Artesanum

artesanales -Compra -Compra -Compra -Internet -Internet
directa directa directa

Fuente: Esta Investigacion.

En cuanto a la forma preferida de comprar o de adquirir los articulos artesanales
por las tiendas artesanales (storescrafts) en Londres se encuentra la compra
directa, es decir, el contacto directo con el proveedor, sin embargo, hay algunas
tiendas que adquieren via catalogo y via internet.

Cuadro 42. Sitios que visita para conocer las tendencias de los articulos
artesanales (Handicrafts)

Pregunta 4. Loop Hobbycrafts | Knitshop Merton Beyond

Cudles son los | -Ferias -Ferias -Internet -Internet -Internet

lugares o sitios que su | artesanales artesanales | (Blogs) (Blogs) (Blogs)

tienda visita para | -Misiones

conocer las nuevas | comerciales

tendencias en piezas

artesanales y/o para | Thurnam Carnaby Tierra Una Slanchogled | Artesanum

la adquisicion. -Ferias -Ferias -Ferias -Internet -Internet
artesanales artesanales | artesanales (Blogs) (Blogs)

Fuente: Esta Investigacion.

Con respectoa los lugares o sitios que las tiendas artesanales de Londres visitan
para conocer las nuevas tendencias, la moda, los materiales y origen de los
articulos artesanales se encuentran las ferias artesanales, la gran mayoria de las
tienda coincide en este lugar, en segunda orden de importancia se encuentran los
sitios en internet o los llamados blogs, en donde se encuentra una gran variedad
de ofertas en articulos artesanales alrededor del mundo, estos dos espacios se
constituyen en los mas importantes para realizar visitas y conocer acerca de las
nuevas tendencias del sector artesanal en el mercado de Londres Inglaterra.
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Cuadro 43. Destino final de las ventas

de artesanias en las storescrafts de

Londres.
Pregunta 5. Loop Hobbycrafts | Knitshop Merton Beyond
Cual es el destino | -Venta  para | -obsequios -obsequios -obsequios -obsequios
final de las ventas de | uso personal
artesanias que su | -obsequios
tienda realiza.
Thurnam Carnaby Tierra Una Slanchogled | Artesanum
-obsequios -obsequios -obsequios -obsequios -obsequios

Fuente: Esta Investigacion.

Con respecto a cudl es el destino final de las ventas de articulos artesanales que
las tiendas realizan en Londres, todas coincidieron que venden sus articulos en
forma de obsequios, es decir, que todas tiendas investigadas son distribuidores
detallistas de articulos o manualidades y promueven los regalos o suvenir en el
mercado londinense.

Cuadro 44. Condiciones para adquirir productos artesanales (Handicrafts)

Pregunta 6. Loop Hobbycrafts | Knitshop Merton Beyond
Cudles son las | -Sello de calidad | -Sello de | -Sello de | -Sello de | -Sello de calidad
condiciones que su | ‘hecho a | calidad calidad “hecho | calidad “hecho | “hecho a mano”
tienda requiere 0 | mano’madehand | “hecho ala mano” | a mano” | madehand
exige a la hora de mano” madehand madehand
adquirir articulos madehand
artesanales para su | Thurnam Carnaby Tierra Una Slanchogled Artesanum
distribucion en el | -Sello de calidad | -Sello de | -Sello de | -Sello de | -Sello de calidad
mercado londinense. | “hecho a mano” | calidad calidad “hecho | calidad “hecho | “hecho a mano”
madehand ‘hecho ala mano” | a mano” | madehand
mano” madehand madehand
madehand

Fuente: Esta Investigacion.

Con respecto a las condiciones que las tiendas de artesanias o storescrafts
requieren a la hora de adquirir articulos artesanales para su distribucion es que los
articulos posean certificado de calidad hecho a mano o el certificado madehand,
norma que hace facil la introduccion del producto en el mercado extranjero y por
ende certifica que el producto es una manualidad hecho con materiales de calidad

y buen disefio.
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Cuadro 45. Frecuencia en la adquisicion de productos artesanales
(Handicrafts)
Pregunta 7. Loop Hobbycrafts | Knitshop Merton Beyond
Cual es la frecuencia | -Cada 6 meses | -Cada 6 meses | -Cada 6 meses | -Cada 6 meses | -Cada 6 meses
con que su tienda de | Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
artesanias  realiza | -Trimestral -Trimestral -Trimestral
pedidos de articulos
artesanales. Thurnam Carnaby Tierra Una Slanchogled Artesanum
-Cada 6 meses | -Cada 6 meses | -Cada 6 meses | -Cada 6 meses | -Cada 6 meses
Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Fuente: Esta Investigacion.

Con respecto a la frecuencia con que las tiendas artesanales realizan pedidos de
articulos artesanales o se abastecen, todas coincidieron en que los perdidos los
realizan en periodos semestrales, salvo tres tiendas que realizan pedidos
trimestrales, esto dependiendo del incremento en las ventas y de las épocas en
que se demandan mas suvenirs en el mercado londinense como por ejemplo el

dia de san Valentin, navidad o afio nuevo.

Cuadro 46. Cantidad en la adquisicion de articulos artesanales (Handicrafts)

Pregunta 8. loop Hobbycrafts | Knitshop Merton Beyond

Cual es la cantidad | -6000 piezas -6000 piezas | -6000 piezas -3000-5000 -3000-6000

estmada o el | -Tiempo -Tiempo -Tiempo piezas piezas

numero de piezas | estimado 7 | estimado 8 | estimado 10 | -Tiempo -Tiempo

artesanales  segun | dias promedio | dias promedio | dias promedio | estimado 8 dias | estimado 8 dias

su tipo que su tienda | via area via area via area promedio  via | promedio  via

adquiere y el tiempo area area

estimado de demora | Thurnam Carnaby Tierra Una Slanchogled Artesanum

del pedido. -3000-5000 -3000-6000 -3000-4000 -3000-6000 -3000 piezas
piezas piezas piezas piezas -Tiempo
-Tiempo -Tiempo -Tiempo -Tiempo estimado 7 dias
estimado 7 | estimado 7 | estimado 7 | estimado 7 dias | promedio  via
dias promedio | dias promedio | dias promedio | promedio  via | area
via area via area via area area

Fuente: Esta Investigacion.

Todas las tiendas realizan pedidos entre un rango de 3000 y 6000 piezas
dependiendo del tipo o la clase del producto y la frecuencia de demora del pedido
se establecen en un rango de entre 7 y 10 dias, los pedidos los realizan via aérea
por tratarse de productos de bajo volumen y bajo peso.

138




8.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

En el presente cuadro se observa las tiendas artesanales mas representativas por

lugar o region turistica en Colombia.

8.4.1Anélisis de la competencia nacional

Cuadro 47.Empresas artesanales en Colombia

Empresa Direccién Contacto Ciudad
Artesanias san Jacinto Centro historico - Cartagena
La casa del bhuo Cra 15 N° 41-48 (57) (5) 6662988 | Cartagena
Artesanias la 17° Cll 40 Boveda N°4 (57) (5) 6643119 | Cartagena
La villa real Plaza de la bovedas (57) (5) 6644205 | Cartagena
El artesano Las bévedas local 9 (57) (5) 6640007 | Cartagena
Artesanias Bodegon Cll 28 N°30-69 (57) (5) 3704747 | Barranquilla
Artesanias Decormar Cll Murillo N°3D-169 (57) (5) 3242257 | Barranquilla
Gaba Cra 2B N° 8-112 (57) (5) 3287645 | Barranquilla
Artes samy Cll 47 N° 46-226 (57) (5) 3793613 | Barranquilla
Artesanias acuarios Cra 22 N° 32-35 (57) (7) 6323432 | Bucaramanga
Artesanias autenticas Cra 33 N° 47-52 (57) (7) 6326860 | Bucaramanga
Artesanias yeni Cll 45 N° 14-02 (57) (7) 6701072 | Bucaramanga
Los tres elementos Cll 16 N° 14-14 (57) (7) 6472695 | Bucaramanga
Home sweet Cll 67 N° 15-29 (57) (7) 6475973 | Bucaramanga
El rinconcito Cll 17 N° 4-06 (57) (5) 4315856 | Santa Marta
Artesanias luz mar Cra 4 N° 32-03 (57) (5) 4215133 | Santa Marta
Artesanias el rodadero Cra 2 N° 18-09 (57) (5) 4214301 Santa Marta
Marqueteria Av. Providencia (57) (8) 5125152 | San Andrés
Artesanias laly Agua dulce (57) (8) 5149005 | San Andrés
Mara Av. Providencia (57) (8) 5122117 | San Andrés
Art &Crafts Café Agua dulce (57) (8) 5148297 | San Andrés
Artesanias Colombianas Cra 23 N° 56-76 (57) (6) 8858000 | Manizales
Almacén baza oriente Cra 23 N° 29-29 (57) (6) 6684844 | Manizales
Decorativos en madera Cra 24 N° 29-11 (57) (6) 6871969 | Manizales
Salén show manualidades Cll 53B N° 26-32 (57) (6) 6881019 | Manizales
Tienda walekeru Cra 19N° 1-16 (57) (5) 7274450 | Riohacha
Artesanias en madera toro Cra 20 N° 82-32 (57) (5) 3086952 | Riohacha
Aqui Colombia artesanias CC Villavicencio (57) (8) 6712614 | Villavicencio
Arteya Colombia CII38 N°29-26 L 104 | (57) 3135761574 | Villavicencio
Artesania arte y llano Centro (57) (8) 6627442 | Villavicencio
Centro artesanal Cll 37B N° 26-43 (57) 3142425687 | Villavicencio
Artesanias hipilanda Cll 8 N° 10-23 (57) 3133959904 | Leticia
Casa creativa Cra 11 N°9-42 (57) (8) 5923803 | Leticia
Tienda del artesano Cra 11 N°6-107 (57) (8) 5925945 | Leticia
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8.4.2 Analisis de la competencia internacional. La competencia internacional de
Colombia en el renglén de articulos artesanales se encuentra en muchos paises
del mundo el que mas se destaca es China cuya participacion en el mercado
mundial es del 20.16%, seguido de estados unidos con una participacion en el
mercado mundial del 12.05%, reino unido con una participacion en las
exportaciones de articulos artesanales del 8%, a nivel de Latinoamérica el
principal pais exportador es México con una participacion en el mercado mundial
de 0.73%, Colombia participa con el 0.08% respectivamente.

Cuadro 48. Paises competidores a nivel mundial

Pais 2011 2012 TCPA 2010- Participacion

Exportador 2012 %
Argentina 20.400 21.466 2.99% 0.02%
Alemania 2.194.875 2.513.986 43.18% 2.34%
Brasil 116.300 118.392 2.99% 0.11%
Bolivia 51.200 53.243 2.99% 0.04%
China 14.353.612 21.606.901 22.98% 20.16%
Chile 16.051 17.071 2.99% 0.01%
Colombia 82.300 86.593 2.99% 0.08%
Costa rica 38.600 39.790 2.99% 0.03%
Ecuador 33.354 36.390 2.99% 0.03%
Francia 3.382.660 4.774.508 11.11% 4.45%
Estados Unidos | 11.034.680 12.918.434 4.3% 12.05%
Guatemala 28.600 30.391 2.99% 0.03%
Honk Kong 5.969.870 7.746.131 5.01% 7.22%
Italia 6.133.996 6.860.578 -0.92% 6.40%
Islas virgenes 71.200 77.111 2.99% 0.07%
India 8.277.156 4.535.235 -5.19% 4.23%
Japon 1.619.650 2.513.096 43.18% 2.34%
México 787.400 792.389 2.99% 0.73%
Panamé& 198.575 208.472 2.99% 0.19%
Peru 82.300 84.846 2.99% 0.08%
Reino Unido 7.745.696 8.581.008 0.91% 8.0%
Republica 253.499 2.99% 0.23%
dominicana
Suiza 5.646.406 7.986.903 10.61% 7.45%
Singapur 2.756.443 2.684.693 10.61 2.5%
Tailandia 3.655.670 4.343.459 13.03% 4.05%
Turquia 1.650.858 2.076.587 5.99% 1.93%
Demaés paises 16.307.086 18.228.070 2.99% 17.06%
Mundo 90.432.658 107.155.792 7.31% 100%
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8.4.3 Precios internacionales de los articulos artesanales. El precio mas que
una simple variable, es toda una estrategia de la que depende en gran medida de
las ventas, el rango de los precios de los articulos que se comercializan en
Inglaterra depende en gran medida de los materiales, las técnicas y los paises de
origen de los articulos artesanales, ademas los precios de las artesanias en el
mercado extranjero se encare segun el niumero de operaciones que la tienda
artesanal o (Store Crafts) realice con intermediarios, ademas cabe resaltar que en
el mercado extranjero existe una variedad de articulos chinos o de paises
asidticos que se consiguen a un precio mucho menor que de los articulos
exportados por Latinoameérica y el caribe, el rango de precios para las artesanias
talladas en madera en el mercado objetivo oscila entre 50 Euros y 76 Euros€, sin
embargo, existen artesanias talladas en madera por el valor de 34 Euros.

Cuadro 49.Rango de Precios y productos artesanales en el mercado inglés.

Producto-Leones Producto-Jirafas

Peluches normes CE Juguetes jirafa normes CE
Pais de origen Kenia Pais de origen Sri Lanka
Dimensiones 26 cm * 16 Cm Dimensiones 8 cm * 22 Cm
Precio 27 Euros € Precio 15 Euros €
Producto-geckus Producto-accesorios

Iguanas en metal reciclable normes CE Anillos de tagua normes CE
Pais de origen Haiti Pais de origen Colombia, Ecuador
Dimensiones 14 cm * 8 Cm Precio 10 Euros €

Precio 8 Euros €
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Producto-Billeteras

Producto-Juguetes

Accesorios en mola normes CE
Pais de origen Colombia, Ecuador
Dimensiones 12 cm * 10 Cm
Precio 25 Euros €

1

Accesorios en mola normes CE
Pais de origen Sri Lanka
Dimensiones 30 cm * 22 Cm
Precio 34 Euros €

Producto-Mascara Boite

Producto-Juego de Mantas

Objetos en saponite normes CE
Pais de origen kenia
Dimensiones 5 cm * 8 Cm
Precio 13 Euros €

Mantas de tintura natural normes CE
Pais de origen tailanda

Dimensiones 40 cm * 180 Cm

Precio 32 Euros €

Producto-Juego de Guantes

Producto-Accesorios

Guantes en alpaca normes CE
Pais de origen Peru
Precio 13 Euros y 15 Euros€

Cajas de madera

Pais de origen China
Dimensiones 19.75 cm * 8.75 Cm
Precio 74.95 Euros€
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8.4.4 Mercadeo y publicidad internacional. En cuanto al mercadeo y promocion
Su esencia y razon de ser es la comunicacion, es llevar la informacion que
necesitamos que conozca el cliente y que debe ser disefiada para el cliente, las
principales herramientas que se utilizan a nivel internacional la competencia para
mercadear los articulos artesanales son las muestras fisicas para dar a conocer
los productos, servicios y su variedad, participacién en ferias que consiste en la
demostracion de productos y servicios en los stands, entrega de tarjetas que
consiste en informacién escrita sobre los productos e informacion de la empresa,
catadlogos que consiste en crear una red de representantes con fuerza de venta
personal, otro medio utilizado son la etiquetas que consiste en que cada pieza
artesanal llevara un stiker con informacién respectiva de origen, procesos, usos e
historia, sin embargo, en la actualidad los medios mas utilizados para la promocion
y la publicidad de los articulos artesanales son la television, los portales web o
blogs en internet y revistas especializadas que son los medios tal vez més
efectivos y tradicionales a nivel mundial.

8.5 SITUACION DEL PRODUCTO EN INGLATERRA

El mercado de Inglaterra exige algunos certificados de calidad para el ingreso de
articulos artesanales a su mercado.

8.5.1 Nivel de calidad exigido. Los exportadores deben cumplir con el
reglamento o normas para importar productos artesanales, todos los productos
artesanales que se importen a Inglaterra deben cumplir con el sello de calidad
“‘hecho a mano para la artesania” certificado de caracter permanente, otorgado a
productos artesanales elaborados a mano de acuerdo a parametros de calidad y
tradicion que permita diferenciarlos de los productos elaborados industrialmente,
esto a su vez favorece la circulaciobn en el mercado internacional y logra
posiciones arancelarias especiales.

8.5.2 Condiciones de empaque y embalaje. La regulacion inglesa en empaque,
se basa en Norma EU directiva 94/63/EC, donde se establece las normas de
empaque para los diferentes productos, para los exportadores es muy importante
considerar el tipo de transporte que utilizara y ver la normatividad al respecto
donde para el caso de los contenedores deben venir cajas en pallets de 80 x 120
Euro pallet/ 100 x 120 o 110 x 110 drum pallet, con la normatividad EU drective
89/395/EEG, se busca armonizar las regulaciones de etiquetado que son
numerosas y varian de producto a producto, los productos deben llevar etiquetas
en el idioma del pais al que se va a exportar en este caso Inglaterra en inglés’®.

*[En linea]. www.Mincomex.gov.co —Proexport Colombia [Citado el 15 de Julio de 2013]
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8.5.3 Condiciones de distribucion. En la actualidad los esquemas de
comercializacion de artesanias que se maneja en Inglaterra son los siguientes
productor, intermediario, exportador, importador, tiendas de artesanias y
consumidor final o canales cortos que consiste en productor, distribucion a tiendas
o (storescrafts) y consumidor final, en la figura 9 se indica cada uno de los canales
véalidos para la distribucion de articulos artesanales en Inglaterra.
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Figura 14. Canales de distribucion.

Talleres productores de artesanias
talladas en madera

\ \ l

Mayoristas Intermediario Ventas directas Comercializador
al consumidor
N \ \l/
Ventas al mayoreo. Exportador Distribucion a tiendas
Menudeo y detalle (storescrafts) de Entrega de
autoservicio pedidos
l Comprador externo
importador
Consumidor Final
Clientes
Distribucion a
diferentes tiendas

|

Consumidor Final

Fuente: Esta Investigacion.
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8.5.4 Exigencias de entrada

Normas técnicas. Inglaterra para el ingreso de productos y mercancias a su
territorio aplica las los siguientes controles: control de calidad a la importaciéon
(CONCAL), inspeccion sanitaria de importacion (SANIM), inspeccion
fitosanitaria (FITIN), inspeccion veterinaria de importacién (VETER), (CITIES)
convencion internacional que regula el comercio de especies de flora y fauna
en vias de extincion, a pesar de la liberacion del comercio, el acceso al
mercado inglés puede hacerse mas facil a la proliferacion de reglamentacion
en el area de seguridad, salud, calidad y medio ambiente, la nueva
reglamentacion tiene grandes repercusiones en las posibilidades de la venta de
los productos de los paises en desarrollo y paises en transicion, en la union
Europea y en Inglaterra, dentro de estas reglamentaciones se encuentran: la
marca de la CE, la responsabilidad del producto, ISO 9000, reglamentacion
relativa al medio ambiente y etiquetado de comercio justo®.

Estdndares de calidad Europeos. En Inglaterra en si en toda la unién
europea existen en la actualidad cada vez mas y mayores regulaciones en el
campo de la seguridad, salud, calidad y medio ambiente, el objetivo y el futuro
del mercado Europeo, es lograr el bienestar del consumidor, y cualquier
producto que cumpla con los requerimientos minimos de calidad tiene la
libertad de movimiento dentro de los paises de la Union Europea, pero debido
a la cada vez mayor importancia que tiene la calidad dentro de la Union
Europea aquellos productos, que cumplan, los mas altos estandares de calidad
tendran preferencia por parte de los consumidores, algunos de estos requisitos
se encuentran contemplados bajo la Norma ISO 9000aplicable al
establecimiento y control de un sistema de calidad o a la ISO 14000 aplicable
al cuidado del medio ambiente, son algunas de las normas ISO, que poseen
las organizaciones o las empresas europeas, consientes que el mercado,
demanda cada vez mas productos y servicios con las especificaciones y nivel
de calidad esperados.

La marca CE (Conformidad Europea) se ha introducido en la finalidad de poder
indicar si un producto es 0 no es conforme a las exigencias de uso y legales en
cuanto a seguridad, salud, medioambiente, y proteccion del consumidor, todos los
productos incluidos en las directivas de nuevo enfoquen tienen que llevar esta
marca, pero no se incluyen productos como muebles, confecciones y productos en
cuero, aunque se aplica a productos como juguetes, artesanias, ropa de seguridad
para el trabajo y mecanismos hidraulicos de sillas de oficina, cada una de las
directivas contiene la descripcion del grupo de productos o fuentes de peligro a los
gue se refiere, al igual que una descripcion de los requisitos esenciales relativos a
los productos o fuentes de peligro, las especificaciones de esta directiva quedan
recogidas en las normas del comité europeo de normalizacion CEN®.

8[En linea]. www.Mincomex.gov.co -Proexport Colombia [Citado el 15 de Julio de 2013]
81[En linea]. www.Mincomex.gov.co -Proexport Colombia [Citado el 15 de Julio de 2013]
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8.5.5 Acuerdos comerciales vigentes Colombia- Inglaterra. La politica
comercial comun (PCC) es competencia comunitaria en lo relativo a las
modificaciones arancelarias, la celebracion de acuerdos arancelarios Yy
comerciales, la consecucion de la uniformidad de las medidas de liberacion, la
politica de exportacion, asi como las medidas de proteccion comercial, y entre
ellas, las que deban adaptarse en caso de dumping y subvenciones contemplado
en el articulo 133.1 del tratado de la Union Europea (UE).

En lo relativo a las relaciones bilaterales con terceros paises, la secretaria general
de comercio exterior, a través de la SG de coordinacion y relaciones bilaterales
con la Unidn Europea participa en el disefio y la ejecucion de la PCC elaborando
la posicidon espariola en los grupos geograficos del consejo, COREPER y CAGRE,
el objeto de la liberacion del comercio exterior de la Unibn Europea pasa por
establecer acuerdos bilaterales con terceros paises o bloques regionales que bien
contribuyen a reducir aranceles, en el caso de ser preferenciales o a eliminar
otras barreras comerciales, caso de acuerdos tanto preferenciales como no
preferenciales, la SECT es la encargada de realizar el andlisis y el seguimiento de
la negociacién y desarrollo de los acuerdos comunitarios con terceros paises, de
los encuentros comerciales a nivel europeo y con terceros paises como el caso de
Colombia y la Comunidad Andina de Naciones CAN en la actualidad rigen dos
acuerdos vigentes entre estos dos bloques econdmicos es el caso de SGP plus
Union Europeavigente desde el primero de enero del 2009 y el tratado AC-UE
paises andinos vigente desde el 26 de junio del 2012%.

» Comunidad Andina. Las relaciones comerciales entre la Union Europea y la
comunidad andina se rigen por el sistema de preferencias arancelarias
generalizadas (SPG) comunitario que permita el acceso al mercado
comunitario en condiciones preferenciales a los productos provenientes de
paises de paises en vias de desarrollo (PDVSs).

Dada la continua necesidad de renovacion del SPG droga, los paises de la
comunidad andina vienen demandando a la UE el establecimiento de un marco de
relaciones comerciales mas estable que les asegure las preferencias que ahora
disfrutan con el SPG droga, en concreto los paises de la comunidad andina han
solicitado a la UE la firma de un acuerdo de asociacion.

8.5.6 Sistema generalizado de preferencias (SGP). El SGP europeo concede
desde el afio 1971, preferencias comerciales a los paises en desarrollo dentro de
su sistema de preferencias arancelarias generalizadas, la politica comercial de la
comunidad es acorde a los objetivos de la politica de desarrollo, en particular la
erradicacion de la pobreza y el fomento de desarrollo sostenible y la gobernanza
en los paises en desarrollo, debe ademas ajustarse a los requerimientos de la
OMC y en particular, a la clausula de habilitacion del GATT de 1979 tratado
diferenciado y mas favorable, reciprocidad y mayor participacion de los paises en
desarrollo.

82[En linea]. www.Mincomex.gov.co -Proexport Colombia [Citado el 15 de Julio de 2013]
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El sistema de preferencias generalizadas consiste en un régimen general para
todos los paises y territorios beneficiarios y dos regimenes especiales que tengan
encuenta las necesidades concretas de los paises en desarrollo cuya situacion
sea similar, el régimen general aplica a todos los paises beneficiarios, siempre y
cuando el banco mundial no los considere paises con ingresos elevados y sus
exportaciones no sean suficientemente diversificadas.

El régimen especial de estimulo (SGP PLUS) del desarrollo sostenible y la
gobernanza se aplica a paises en desarrollo que son vulnerables por su falta de
diversificacion y su insuficiente integracion en el comercio mundial, al mismo
tiempo asume la responsabilidad de ratificar y aplicar los convenios
internacionales sobre derechos humanos y laborales, proteccion del medio
ambiente y gobernanza, por lo cual tendra preferencias adicionales, destinadas a
fomentar el crecimiento econémico y de este modo responder positivamente a la
necesidad de desarrollo sostenible, por lo tanto se suspenden los derechos ad
valorem y los derechos especificos exceptos los combinados con un derecho ad
valorem para los paises beneficiarios.

8.5.7 Beneficios para Colombia. La comisién europea aprobé el 21 de Diciembre
de 2005, la decision que contiene la lista de paises beneficiarios, Colombia fue
incluido por haber presentado en orden todos los documentos que la acreditan
cumplir plenamente los requisitos para acceder para acceder al régimen especial
de estimulos al desarrollo sostenible y la gobernanza (SGP+) en efecto Colombia
ha ratificado y aplica todas las convenciones de Naciones Unidas y la
Organizacion Internacional del Trabajo, los convenios referentes al medio
ambiente y los principios de gobernanza.

El nuevo régimen de preferencias arancelarias incluye mas de 6.600 productos
diferentes, de los cuales 4.037 son catalogados como sensibles y 2.563 no
sensibles, si son de origen colombiano, todos con arancel cero, excepto algun
producto acuicolas que estaran gravados con un arancel de 3,6%, el cual es
menor que el arancel general del 12%, el atun, el camaron, platano, hortaliza, café
liofilizado, aceites vegetales, cacao y sus productos, frutas tropicales, textiles,
confecciones, articulos de plastico, articulos de cuero, calzado y un gran niumero
de productos industriales entran a la Eurozona con un arancel del 0%.

Actualmente las reglas de juego han cambiado, pero nuestra liberacion comercial
con la UE ha permanecido, en efecto mas del 80% de las exportaciones
colombianas entran desgravadas al mercado europeo y continban haciéndolo,
Gnicamente el banano se vera afectado por un arancel, los demas productos
ingresaran sin gravamenes arancelarios, pero por efectos diferentes como
consecuencia de cambios significativos en la politica comercial Europea, el nuevo
SGP beneficiaria los proximos diez afios a cerca del 20% de las exportaciones no
tradicionales hacia ese mercado®?.

8[En linea]. www.Mincomex.gov.co -Proexport Colombia [Citado el 15 de Julio de 2013]
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8.5.8 Normas de origen. El Anexo Il del acuerdo de libre comercio suscrito entre
Colombia y la Unién Europea establece que se consideran productos originarios
de cada parte aquellos que se produzcan totalmente en la UE o en Colombia o
gue incorporen materiales que no hayan sido totalmente obtenidos alli, siempre
que esos materiales hayan sido objeto de elaboracion o transformacién suficiente
en la Union Europea o en el caso Colombiano el acuerdo prevé que se puede
utilizar materiales originarios de algun pais de Centroamérica y de otros paises
andinos, cuando sean procesados o0 incorporados posteriormente, este
procedimiento se denomina “Acumulacion de origen” asi mismo se podra discutir
el futuro, la acumulacion de origen con otros paises latinoamericanos con los que
la Unién Europea haya concluido un acuerdo comercial, estos son México, Chile,
Carifurum y Mercosur.

En el marco de la organizacibn mundial del comercio se establecio el acuerdo
sobre normas de origen entre estos dos bloques econdmicos con el objeto de
lograr la armonizacion de la normas de origen no preferenciales y garantizar que
esas normas no creen por si mismas obstaculos innecesarios al comercio
internacional, en el acuerdo se estableci6 un programa de trabajo para la
armonizacién de las normas de origen, conjuntamente con la organizacién mundial
de aduanas (OMA)®*.

Actualmente, en Inglaterra ademas de la normatividad de la union europea existe
una serie de normas internas, algunas de ellas con rango de ley y de cumplimiento
obligatorio, que afectan a un gran numero de productos exigiéndole una
certificacién al fabricante que consiste en que los productos lleven etiquetas
acreditativas, también existen otras normas denominadas “cédigos de conducta”, y
muy extendidas en determinados sectores que si bien no son obligatorias es
preciso tener encuenta a la hora de introducirse en el mercado, las normas ISO,
serie 9000, estdn cada vez mas consideradas por las organizaciones como un
factor de competitividad via calidad.

El British stAndardsinstitution (BSI) es el 6érgano acreditado por la administracion
para desarrollar actividades de normalizacion y certificacion, ademas este érgano
elabora y publica normas, asi mismo presta todo tipo de servicios sobre
aseguramiento de la calidad de productos y servicios entre los que pueden ser
citados los certificados de inspeccion, ensayos técnicos, acreditacion registro, en
general cabe resaltar que la Union Europea no ha modificado las condiciones de
acceso al mercado de su territorio, la UE tiene un mercado abierto para los
productos no agricolas con exclusion del petrdleo y de los productos derivados de
este fésil, y el promedio aritmético de los aranceles aplicados es del 4.5%, sin
embargo, se han establecido aranceles y contingentes mas altos para los
productos sensibles como los textiles y las prendas de vestir®®.

8%IEn linea] www.tlc.gov.co-Tratado de libre comercio con la UE [Citado el 16 de Julio de 2013]
8[En linea]. www.Mincomex.gov.co -Proexport Colombia [Citado el 15 de Julio de 2013]
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8.5.9 Certificado de origen. El certificado de origen se presenta para cada
exportacion realizada, para obtenerlo primero el productor debe contar con el
criterio o determinacién de origen, el criterio de origen es un documento expedido
por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo Mincomex, que es el que
certifica el cumplimiento de los requisitos de origen exigidos en virtud de acuerdos,
el cual se debe anexar como prueba documental, en el momento de introducir los
productos y tiene vigencia de 1 a 2 afos, el certificado de origen para exportar a
los paises de la Union Europea UE es el de forma A-SGP-250.

8.6 PROMOCION INTERNACIONAL.

Los instrumentos de mercadeo como materiales promocionales, deben ser
adecuados a las diferencias legales y culturales que tiene Inglaterra y todo el
Reino Unido, agencias de publicidad y consultores de mercadeo local, pueden dar
las recomendaciones adecuadas en cuanto a las mejores técnicas de mercadeo
para utilizar durante el proceso de ingreso al mercado de Inglaterra, existe una
reglamentacion para la publicidad en el British Codeof AdvertisingPractices (CAP),
las técnicas de mercadeo y ventas, que distorsionen el comercio en beneficio de
los proveedores y en detrimento de los competidores o clientes finales del
producto o servicio, se encuentran reguladas por la Union Europea
(Competitondirectorate) y por las autoridades de Inglaterra®.

8.6.1Seleccion medios de promocién. Inglaterra cuenta con un régimen
empresarial abierto, transparente y amistoso para fomentar la promocion y
publicidad, asi mismo como la creacion de nuevas empresas, hay mas de 2.5
millones de empresas registradas, con 350.000 nuevas sociedades cada afio, no
se requiere licencia para establecer una empresa, aunque si existen ciertas
limitaciones respecto al nombre de la empresa utilizado en la promocién y
publicidad y en algunos sectores se requiere de licencia o autorizacién tales como
petréleo, finanzas y defensa.

= Marketing directo.Dentro de la Union Europea y de Inglaterra, el marketing
directo se lo ejerce a través del uso del correo postal, el teléfono, el fax, y el
correo electrénico para comunicarse directamente con los clientes reales y
potenciales, otras formas de ejercer el marketing directo en el mercado inglés
es a través de catalogos, mensajes por correo, el uso del tele marketing, las
compras por internet, ventas por television, correo de voz y mensajes de texto.

* Promocién.La comunicacion de los productos artesanales en el mercado
Ingles se lo puede ejercer a través de las relacione publicas RR.PP, técnica
que consiste en manejar diversas acciones gue no incluyen un mensaje de
ventas como tal y que estan orientadas a construir buenas relaciones con los
clientes, accionistas, funcionarios, empleados o en un grupo de interés en
especial, todo ello, con la finalidad de ganarse su comprension y aceptacion, y

8[En linea]. www.Mincomex.gov.co -Proexport Colombia [Citado el 15 de Julio de 2013]
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de influir de una forma favorable en las actitudes hacia la empresa u
organizacion, los productos, servicios y politicas.

8.6.2 Eventos y ferias sectoriales. En la siguiente tabla se presentan las
principales ferias y eventos comerciales relacionados con el sector artesanal, se
identifican ferias de arte y cultura, ferias de regalos y exposiciones exclusivas de
disefio de productos de interiorismo e ideas para decorar hogares.

Cuadro 50. Ferias o misiones comerciales del sector de arte, artesania y

cultura

Feria Fecha Anual Sector Localizacion Web

THE LONDON ART | Enero15-19 Arte, artesania y cultura | Londres Inglaterra | www.londonartfair.co.uk
FAIR Anual
MUSEUMS AND | Mayo 14-15 Arte contemporaneo y | Londres Inglaterra | www.museumsandheritage.com
HERITAGE SHOW Anual cultura
PINTA LONDON Marzo 03- | Arte contemporaneo y | Londres Inglaterra | www.pintart.com

Junio 06 decoracion

Anual

FRIEZE ART FAIR
LONDON

Octubre 11-14
Anual

Arte contemporaneo

Londres Inglaterra

www.friezeartfair.com

Enero 16-20 Manualidades, Birmingham www.thenationalfair.co.uk
THE NATIONAL | Anual elementos  decorativos | Inglaterra
FINE ART  AND de hogar
ANTIQUES
Febrero 09-16 | Manualidades, Manchester www.sccshows.co.uk
THE STITCH AND Anual elementos  decorativos | Inglaterra
CREATIVE  CRAFT de hogar
SHOW
PULSE LONDON Mayo 11-15 Feria  de  regalos, | Londres Inglaterra | www.pulselondon.co.uk
Anual souvenirs, joyas vy
productos de moda
DECOREX Septiembre 11- | Feria de interiorismo, | Londres Inglaterra | www.decorexinternational.com
INTERNATIONAL 15 elementos exclusivos
Anual
IDEAL HOME Marzo 13-30 Feria de moda de hogar | Londres Inglaterra | www.idealhomeshow.co.uk
Anual

Fuente: Esta Investigacion.
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BARRERAS ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS
Barreras arancelarias

Las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar en un
pais los importadores y exportadores en las aduanas por la entrada o salida de las
mercancias. Conocer este tipo de regulaciones que inciden en el producto que se
desea comercializar en algun mercado resulta relativamente facil, toda vez que
generalmente se encuentran en una Tarifa Aduanera. En este sentido, la tarifa
aduanera es considerada como un instrumento que proporciona transparencia y
certidumbre al exportador y al importador.

El objetivo principal de las barreras arancelarias, es impedir la importacion de
ciertas mercancias, ya sea para equilibrar la balanza comercial del pais, para
proteger la produccion nacional o para incrementar el intercambio entre un grupo
de paises.

Las barreras arancelarias, a pesar de la globalizacion y el Libre comercio, es una
practica muy acentuada en muchos paises, incluso en los mismos Estados
Unidos, que se auto cataloga como el pais mas libre en todos los aspectos.

Las barreras arancelarias, junto con las Barreras no arancelarias, impiden el
desarrollo del libre comercio y en cierta forma favorecen a las grandes
multinacionales que ya controlan gran parte del comercio mundial, en la medida
que precisamente, este tipo de barreras son interpuestas por las grandes
potencias econdémicas de donde son originarias las multinacionales,
protegiéndolas de esta forma de la competencia emergente de los paises en
desarrollo.

Barreras arancelarias del mercado de Inglaterra

En cuanto a las tarifas arancelarias, Inglaterra también sigue las reglas de la Unién
Europea. El comercio dentro del territorio de la UE esta exceptuado de las tarifas
arancelarias; sin embargo, cuando se ingresan mercaderias hacia el Reino Unido,
los exportadores deben llenar una Declaracion Intrastat. Si el pais exportador no
es miembro de la UE, las tarifas arancelarias se calculan en base Ad-valorem
sobre el valor CIF de las mercaderias, segun las Tarifas Arancelarias Generales.

Los impuestos para paises no europeos son relativamente bajos aunque no en
todos los sectores. Los productos manufacturados tienen una tasa promedio de
4.2%; los textiles y confecciones tienen tarifas altas y sistema de cuotas. Los
alimentos procesados tienen tarifas promedios de 17.3% y numerosas cuotas
tarifarias también. Estas medidas se efectian como mecanismo de proteccion a
sus productos.

Barreras no arancelarias

Son medidas o instrumentos distintos de los aranceles que producen el efecto de
favorecer a los productores nacionales del pais que las impone:

[J Requisitos técnicos o sanitarios - calidad
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[0 Normas burocraticas
[1 Normas de origen
) Politica de compras publicas

[J Controles de cambios

Una Berrera No Arancelaria se entiende como toda medida no arancelaria, que
tiene un impacto proteccionista, y por ello evita el ingreso o restringe el ingreso de
un producto o la prestacion de un servicio a un determinado mercado.

Es de suma importancia saber que las Unicas importaciones de un determinado
bien que se pueden impedir son las que estén a la par con las medidas en el
Articulo XX del acuerdo General sobre Aranceles y Comercio, que hoy conocemos
como la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

¢,Cuales son las Barreras No Arancelarias mas comunes?

Licencias de Importacion, Normas de Origen, Normas Técnicas, Normas
Sanitarias, Fitosanitarias y Zoosanitarias, Restricciones cuantitativas a las
importaciones, son algunos de los tipicos ejemplos de este tipo de restricciones a
las importaciones.

¢Que es una Licencias de Importacién?

Es una autorizacion de condiciones previas para importar determinado producto.
Se utiliza para limitar y restringir el movimiento de la cantidad de importaciones.

Mediante la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se logré establecer el
“Acuerdo sobre Procedimiento para el Tramite de Licencias de Importacion” donde
se impone la transparencia y sencillez de estos tramites.

¢,Que son las Normas de Origen?

Son aquellas reglamentaciones que establecen los criterios para la determinacién
del origen de una mercancia.

En Colombia un ejemplo claro es el Certificado de Origen. Los formularios de
Certificados de Origen los expide el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Su distribucién se realiza por intermedio de una entidad financiera.Para que un
producto pueda gozar de la preferencia arancelaria otorgada en convenios
internacionales, debe cumplir con la condicion de originario. Ademas de los
productos producidos en su totalidad en el territorio de las Partes se consideran
originarios aquellos bienes cuya produccion cumpla con alguna de las siguientes
condiciones:- los materiales no originarios utilizados en el proceso de fabricacion
determinen un cambio de partida en el sistema armonizado- los productos
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cumplan con un porcentaje de contenido regional que se negocia en acuerdos
comerciales, como es: El 51% a nivel de la CANy EI 35% al nivel de APTDEA

¢,Que son las Normas Técnicas?

Son normas gubernamentales para proteger principalmente, el medio ambiente y
los derechos del consumidor. La idea es evitar peligros que amenacen la region, la
fauna, la flora y las personas. Gracias a estas normas se determinan
caracteristicas que deben tener los productos a importar.

¢,Que son las Normas Sanitarias, Fitosanitarias y Zoosanitarias?

Estas normas se hicieron para poder preservar la salud humana, animal y vegetal.
En Colombia se expiden los vistos buenos para este tipo de controles.

Barreras no arancelarias del mercado de Inglaterra

Ademas de las restricciones comunitarias en materia de importaciones, Inglaterra
prohibe o limita por razones de salud y seguridad o para la proteccién del medio
ambiente, la entrada de ciertos productos.

Entre los articulos prohibidos se encuentran las drogas sin licencia, armas de
fuego, material obsceno e indecente, productos pirateados y falsificados, articulos
que infringen las patentes; asi como carne, leche y sus derivados procedentes de
terceros paises.

Entre los articulos restringidos, que no pueden ser importados sin licencia, se
incluyen las armas de fuego, explosivos y municiones; animales fuera del “Pet
Travel Scheme”, aves vivas, especies en peligro de extincién y sus productos
derivados, ciertas plantas y sus productos (ademas de los mecanismos de
proteccion de la PAC); y transistores de radio no aprobados para su uso en
Inglaterra.

Requerimientos especificos

Inglaterra por pertenecer a la Union Europea también ha introducido la marca CE
(Conformidad Europea) para artesanias o productos manufacturados con la
finalidad de poder indicar si un producto es 0 no es conforme a las exigencias de
uso y legales e cuanto a seguridad salud, medio ambiente y proteccion del
consumidor. La marca de la CE no es una garantia de calidad. Todos los
productos incluidos en las directivas de nuevo enfoque tienen que llevar esta
marca, pero no se incluyen productos como muebles, confecciones y productos en
cuero, aungue se aplica para productos como juguetes, ropa de seguridad para el
trabajo y mecanismos hidraulicos de sillas para oficina.

Cada una de las directivas contiene la descripcion del grupo de productos o
fuentes de peligro a los que se refiere, al igual que una descripcion de los
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requisitos esenciales relativos al producto o fuentes de peligro en cuestion. Las
especificaciones detalladas de estas directivas quedan recogidas en las normas
emitidas por el Comité de Normalizacién Europeo (CNE)

Normatividad fitosanitaria

Para la exigencia cumplimiento de la norma internacional de proteccion
fitosanitaria Inglaterra aplica la norma NIMF-15 desde el 1 de Junio de 2005 vy el
departamento del Medio Ambiente, Alimentos y Agrario de Inglaterra esta a cargo
de hacer cumplir la norma. Esta medida reduce el riesgo de dispersion de plagas
relacionadas con el embalaje de madera, la medida recae en: Pallets, Estibas,
Bloques, Cajas y demas empaques y embalajes de madera. Para Colombia, el
ICA es la entidad encargada de autorizar la marca.

Export HelpDesk es un servicio en internet prestado por la Comision Europea para
facilitar el acceso al mercado de la Unién Europea, especialmente a los paises en
desarrollo. Gratuito y de facil utilizacion, este servicio informa a los exportadores
interesados en suministrar a la UE. (Inglés,espafiol, francés, portugués, arabe,
ruso).

Requisitos de etiquetado

Los productos que se comercialicen en Inglaterra al igual que en el resto de la
Union Europea deben cumplir con los requisitos sobre etiquetado destinados a
garantizar la proteccion de los consumidores. Dichos requisitos pretenden
asegurar un elevado nivel de proteccién de la salud, la seguridad y los intereses
de los consumidores, proporcionandoles informacion completa sobre el producto
(contenido, composicion, utilizacion segura, precauciones especiales,
informaciones especificas, etc.).

La legislacion existente establece normas obligatorias de etiquetado para ciertos
sectores, como por ejemplo: alimentacién, electrodomésticos, calzado, textiles,
etc.

La etiqueta ecoldgica comunitaria, o logotipo de la flor, es la marca oficial de la
Union Europea para productos con el menor impacto ambiental en un amplio
rango de productos. El objetivo es promover y ayudar a los consumidores a
identificar aquellos bienes que contribuyen significativamente al mejoramiento en
aspectos ambientales claves.

La participacion en este programa es voluntaria. Esto significa que los productos
pueden ser vendidos en el mercado de la Union Europea sin el logotipo de la Flor
y no hay regulaciones que obliguen aplicar la etiqueta ecoldgica.

El Reglamento (CE) N° 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L-27
30/01/2010) (CELEX 32010R0066) establece los requisitos basicos para la
concesion de la etiqueta ecologica.
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Los criterios en materia de etiqueta ecoldgica estan regulados especificamente por
grupos de productos (textiles, calzado, productos de limpieza, electrodomésticos,
articulos de papel, etc.).

El simbolo de la flor puede utilizarse como instrumento de comercializacion, a
través del cual, se informa a los consumidores de que el producto posee una
calidad ecoldgica superior a la de otros del mismo tipo.

Los fabricantes, importadores, prestadores de servicios, comerciantes o minoristas
pueden solicitar la etiqueta ecolégica al organismo competente del Estado
miembro de comercializacién del producto.

Otros Impuestos Aplicados al Comercio

Al ser miembro de la Unién Europea, Inglaterra aplica las reglas de la Unién
Europea (UE) que estan en vigencia en todos los paises miembros. A pesar de la
politica de comercio exterior bastante liberal que la Union Europea aplica, existen
una serie de restricciones, especialmente en productos agropecuarios. En ese
sentido, la Politica Agricola Comun (CAP) establece lo siguiente:

La aplicacion de compensaciones en productos agropecuarios de exportacion e
importacion, con el objetivo de favorecer el desarrollo de la agricultura dentro de la
UE. Esto significa un cierto nimero de sistemas de controles y regulaciones para
productos que deseen ingresar al territorio de la UE.

En lo concerniente a productos genéticamente modificados, los controles
sanitarios para su ingreso al mercado europeo son muy rigurosos. Si se permite el
ingreso de este tipo de productos, debe estar especificado en el envase. Por otro
lado, esta prohibida la importacion de carne de ganado vacuno con hormonas,
enfermedades como encefalopatia bovina espongiforme, llamado comunmente
“vaca loca” restringe la importacion de carne y productos céarnicos a través de
medidas fitosanitarias extremas a fin de asegurar la calidad de la carne que entra
y circula en territorio de la UE.

Cuidado del medio ambiente

La contaminacion no respeta las fronteras nacionales. Por esta razon, la Unién
Europea desempefia un papel especial en la proteccién del medio ambiente.
Muchos problemas medioambientales de Europa no podrian abordarse sin una
accion conjunta de todos los paises de la UE.

La UE ha adoptado mas de 200 directivas de proteccion del medio ambiente que
se aplican en todos los Estados miembros. La mayoria de las directivas tienen
como objetivo prevenir la contaminacion del agua y del aire y fomentar la
eliminacién de residuos. Otras cuestiones importantes son la proteccion de la
naturaleza y la supervision de los procesos industriales peligrosos. La UE quiere
organizar el transporte, la industria, la agricultura, la pesca, la energia y el turismo
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de manera que puedan desarrollarse sin destruir los recursos naturales. En pocas
palabras: el desarrollo sostenible.

Ya tenemos un aire mas limpio gracias a las decisiones de la UE de los afios
noventa de poner catalizadores en todos los coches y suprimir el plomo de la
gasolina.

En 1993, la Unidn creod la Agencia Europea del Medio Ambiente (AEMA), con sede
en Copenhague. Este organismo recoge informacion sobre el estado de nuestro
medio ambiente, permitiendo que las medidas de proteccion y las normas se
basen en datos fiables.
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9. ANALISIS DE LA LOGISTICA DE EXPORTACION hacia LONDRES
INGLATERRA

9.1 DEFINICION DE LOGISTICA.

La logistica es la parte del proceso de la cadena de abastecimiento que planea,
implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, para asi satisfacer las necesidades del cliente, la
administracion de la cadena de abastecedora es la logistica llevada a un nivel mas
alto de satisfaccion, una cadena abastecedora es el movimiento de bienes no
solamente de un lugar a otro, sino de su mismo punto de origen.

Por otro lado, La logistica comercial hace énfasis en el papel de la logistica dentro
de una firma en general y refiere al mas avanzado nivel de integracién de las
operaciones de la compafiia, como finanzas y mercadotecnia, en el trabajo
logistico por ejemplo debemos reconocer que las decisiones de transporte tienen
efectos en finanzas y mercadotecnia, por lo que es muy ventajoso si desde un
principio participan estas areas®’.

9.1.1 Distribucion fisica internacional. Conocida por sus siglas D.F.l, es el
proceso logistico que se desarrolla en torno a situar un producto en el mercado
internacional cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y el
comprador. Su objetivo principal es reducir al maximo los tiempos, los costos y el
riesgo que se puedan generar durante el trayecto, desde el punto de salida en
origen hasta el punto de entrega en destino. El proceso de la cadena de
distribucion fisica internacional empieza con el andlisis de la mercancia a
transportar, la preparacion del empaque y embalaje, la seleccion del modo de
transporte, frecuencias de transporte, los costos y la documentacion.

9.1.2 Identificacion del producto (Nombre del producto de exportacién,
codigo arancelario):

Las artesanias en madera consisten principalmente en muebles, puertas, biombos
y cofres de distintos tamafios tallados con adornos inspirados en motivos de la
cultura precolombina, flora, fauna y paisajes narifienses.

Partida Descripcion

44.20.10.00.00 Marqueteria y taracea (incrustacion); cofrecillos y estuches
para joyeria u orfebreria y manufacturas similares, de
madera, estatuillas y demas objetos de adorno de madera.

¥ DOUGLAS, Long “logistica Internacional-Administracién de la Cadena de Abastecimiento Global, 2006
pag. 4y 5 [Citado el 15 de Julio de 2013].
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9.1.3 Caracteristicas de la carga a exportar. La clasificacion de los materiales y
productos a exportar deben hacerse en funcion de las caracteristicas logisticas
para determinar la unidad de carga, su resistencia, estabilidad y manejo. La carga
es el conjunto de productos de pequefias dimensiones que deben ser agrupados
con el fin de facilitar su manejo, en cuanto a la resistencia y estabilidad, es la

primera de las cualidades que debe reunir la carga a exportar.

= Naturaleza de carga a exportar. Las mercancias a exportar hacia el mercado
de Londres Inglaterra se la clasifica como carga general que es cuya carga se
manipula y se embarca como unidades separadas en fardos, paquetes, sacos,
cajas, tambores y piezas atadas unitarizada en pallets para transporte aéreo.

» Tipo de carga.El tipo de carga a exportar es fragil, la cual requiere de un
manejo especial dado sus caracteristicas, en este tipo de mercancia toda
operacion debe realizarse con extremo cuidado incluyendo el embalaje,
manipuleo, manipulacion (tanto al cargue y al descargue) como el traslado.

Cuadro 51. Peso y unidades de la carga a exportar.

El peso y las unidades a exportar hacia el mercado de Londres Inglaterra se
clasifican en el siguiente cuadro.

Articulo Artesanal N° Peso Peso bruto N° Cubicaje Valor de las
Piezas | bruto Un. total Cajas/mes Micias

Joyero Precolombino 15 cms | 600 0.575 kg 345 kg 8.0 192 $ 30.000.000
Joyero Flores 15 cms 600 0.440 kg 264 kg 8.0 192 $ 30.000.000
Joyero Flores 19 cms 600 1.162 kg 696.4 kg 8.0 192 $ 38.400.000
Joyero Tamo 16 cms 600 0.450 kg 270 kg 8.0 192 $29.100.000
Estuche Flores 20 cms 600 0.580 kg 348 kg 8.0 192 $ 24.000.000
Estuche Tamo 20 cms 600 0.580 kg 348 kg 8.0 192 $ 24.000.000
Estuche Flores 15 cms 600 0.440 kg 264 kg 4.0 96 $ 18.000.000
Estuche Flores 12 cms 600 0.182 kg 109.2 kg 4.0 96 $ 15.000.000
Estuche Flores 10 cms 600 0.150 kg 90 kg 4.0 96 $ 13.200.000
Portalapiceros 1000 | 0.130kg 130 kg 4.0 96 $ 15.000.000
Portaretratos 600 0.150 kg 90 kg 4.0 96 $ 15.000.000
Figuras animales 600 | 0.185kg 111 kg 4.0 96 $ 16.800.000
Total 7.600 3064.4 12 1728 $ 268.500.000

Fuente: Esta Investigacion.
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= Cubicaje y factor de estiba.La estiba se considera la maniobra que tiene por
objeto la colocacién de los pesos y cargas, cuando los hay, en el orden y modo
en que se distribuyen y sitian, ademas estibar es distribuir las mercancias de
modo que ocupe el menor espacio posible y quede con seguridad, equilibradas
y sin riesgo de moverse®®.

Figura 15. Cubicaje y factor de estiba de la caja de carton.

Cubicaje (Cm?3)
Ancho*largo*Alto
40Cm*60Cm*60Cm
144.000 Cm?3
144.000%72
103680000
10368000/6000
=1.728 kilos/Volumen.

Fuente: Esta Investigacion.

9.1.4 Logistica en el pais exportador. La logistica es uno de los factores clave
de éxito para que las empresas puedan alcanzar y mantener la ventaja
competitiva, la logistica en el pais exportador es entendida como el canal de
movimiento de los productos a lo largo del proceso productivo desde su origen o
fuente de aprovisionamiento hasta el consumidor final o cliente®”.

9.1.5 Empaque y embalaje de la carga. El empaque a utilizar para la exportacion
de los articulos artesanales son cajas de cartén de solapas normales, las cuales
estaran formadas por una sola pieza de carton con los pliegues y cortes
necesarios para formar el cuerpo de la caja, cuatro solapas para el fondo y otras
para la tapa, las medidas del empaque tendra 40 Centimetros de ancho por 60
centimetros de largo y por 60 centimetros de alto con aproximadamente 1
kilogramo de peso.

88 CARMONA, Pastor Francisco, “Manual del Transportista” Editorial Diez de Santos Pag. 48 [Citado el 23
de Julio de 2013].
% CASTAN FARRERO, José¢ Maria, “La logistica en la Empresa” Editorial Piramide Péag. 20 [Citado el 23
de Julio de 2013].
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Figura 16. Dimensiones de las cajas para la exportacion de artesanias.

Aeropuerto el Dorado (Bogota)-Aeropuerto Heatrow (Londres)

40 cm

Peso Bruto 55.2 kg
Peso Neto 56.2 Kg

Empresa Barniz Obandos

Cra 25 N° 13-04
Pasto Colombia

Hobbycrafts Store

LondresInglaterra

UD 1, Staples Comer, Shop, Park Geron

60 cm

60 cm

Fuente: Esta Investigacion.

9.1.6 Cubicaje en el pallet aéreo. Las tarifas del flete internacional pueden estar
sujetas al factor de estiba que es el nimero de metros cubicos o pies cubicos que
ocupa una tonelada métrica TM en las bodegas del medio de transporte
respectivamente, las artesanias seran embaladas en pallet aéreo tipo igloo con

las siguientes medidas: 120 Cm *80 Cm*60 Cminch pallet (LD-3).

Figura 17. Cubicaje y factor de estiba total para las artesanias en el pallet.

80cm

Fuente: Esta Investigacion.
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= NUmero de unidades comerciales por embarque en cajas de carton.

Dimensiones de cajas * numero de cajas / cubicaje de pallet aéreo

60 Cm de alto*40 Cm ancho* 60 Cm de largo* 72 / 576.000 Cm*— 1%
10.368.000/566.000=18 pallets aéreos o equipos por embarque mensual
72 cajas / 13 pallets = 6 cajas por cada equipo

6 * 30 kg. = 180 kilos cada equipo.

9.1.7 Simbolos pictéricos. Los simbolos pictéricos también son conocidos como
grafismos, en donde el envase es el soporte grafico del producto que contiene,
desde un punto de vista identificador, describiendo el contenido con texto y/o
imagen, colorido, todo ello adecuado a su formato y funcién o uso del producto, y
de acuerdo con las caracteristicas del mercado al que se destina. En el embalaje
esta funcion es mas de tipo operativo en cuanto al transporte, manejo, informacion
del contenido y destinatario, en el embalaje sirve al logro de llevar la mercancia al
destino a través de las distintas fases de transporte®.

9.1.8 Normas ambientales. En Inglaterra, el origen, peso y dimension, la
composicién quimica adecuada y advertencias de peligro son necesarios para
fines de proteccion de los consumidores sobre cualquier producto ofrecido para la
venta, si el producto no puede ser etiquetado o marcado, los datos pueden ser
incluidos en cualquier envase, el material impreso que lo acompainia, o la literatura
del producto, la regulacion Europea en empaque, se basa en la norma EU
directiva 94/62EC, donde se establece las normas de empaque para los diferentes
productos, sin embargo continua la existencia de las regulaciones nacionales. En
la actualidad algunos paises miembros de la Eurozona han introducido normas y
regulaciones de caracter ecoldgico que tienen que ver con la aceptaciéon y el uso
de ciertos materiales procesos y sistemas de empaque y embalaje que es preciso
analizar, segun la normatividad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para la utilizacidon de maderas en los pallets de los paises en vias de desarrollo
solo se permite maderas renovables o industriales, la humedad de las materias
debe ser inferior al 12%, la densidad debe superar los 450 kilogramos por metro
cubico, ademas debe estar libre de todo tipo de microorganismos, el material
ademas debe estar excepto de cualquier tipo de pigmentacién o de olores que
pueden contaminar el producto o cualquier otro que se manipule almacene o
transporte®.

9.1.9 Marcado del Empaque. El mecanismo de marcado es la identificacion que se
hace en el empaque, en todos los casos hay que tener encuenta: el idioma o
idiomas del pais destino, colores adecuados a gustos y conceptos religiosos,
habitos sociales, significaciones patridticas, nivel estético de la poblacion, la
imagen siempre sera el mejor idioma, tan sincera y repetidora del contenido como

% CARMONA, Pastor Francisco, “Manual del Transportista” Editorial Diez de Santos Pag. 381 [Citado el 24
de Julio de 2013].
%[En linea] www.proexport.gov.co-Guia para Exportar hacia Inglaterra. [Citado el 24 de Julio de 2013]
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sea posible.” Este rotulado debe contener la siguiente informacién: nombre del
productor o exportador, ubicacion geogréafica (pais exportador), nombre del
comprador en el pais importador y su ubicacion geografica, identificacion
comercial del producto, niumero de unidades comerciales que permitan la
administracion del inventario, instrucciones sobre los sistemas de manipulacién de
la mercancia, peso bruto y peso neto de las mercancias, seguridad de las
personas y equipos necesarios para el cargue y descargue de las mercancias.

De igual forma, las especificaciones para el marcado del empaque se deben tener
encuenta factores como los siguientes: el material de las marcas debe ser legible,
de gran resistencia a la manipulacion, el tamafio de las marcas deben ser de por
lo menos 100 milimetros, la Organizacién de Aviacion Civil internacional (OACI) y
la y la Asociacion Internacional para el Transporte Aéreo (IATA) han normalizado
la simbologia que deben llevar las mercancias en el comercio de exportacion.

Figura 18. Marcas informativasenel empaque.

Transportista
/ Producto
Artesanias talladas en madera &1
§ Wood handicrafts Exportador
N° de lote . S . é//
%, 4, Export: Empresa Barniz Obandos
% 3, S, Cra 25 N° 13-04 Importador
. /e N H
“. /’6 Pasto -Colombia é//
%, “%e
% Import: Hobbycrafts Store
7 UD 1, Staples Comer, Shop, Park Geron Logol
N Londres- Inglaterra ogotipo
/Vo5 Peso Neto 56.2 k @
9&0 Peso Neto 57.2 k e et / Slogan
“Tradicién desde 1850” k

Fuente: Esta Investigacion.

% CARMONA, Pastor Francisco, “Manual del Transportista” Editorial Diez de Santos Pag. 381 [Citado el 24
de Julio de 2013].
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Ademas de la anterior informacién se debe incluir las caracteristicas del producto,
el proceso productivo, codigo del pais de origen cédigo del exportador, nUmero de
lote, nUmero de contacto, correo electronico, pagina web, empresa transportista y
toda aquella informacion inherente al proceso exportador.

9.1.10 Marcas de manipuleo. Existen otras indicaciones sobre transporte de
mercancias, que se utilizan de forma frecuente en los embalajes como por ejemplo
el simbolo que indica este lado arriba o fragil u otros iconos que indican “centro de
gravedad de la mercancia aqui”, estos iconos o figuras deben utilizarse en las
cuatro caras laterales del empaque o embalaje utilizado en colores oscuros para
poder evidenciar la simbologia, cabe resaltar que el marcado es de suma
importancia por facilita el manejo que debe darsele a las mercancias a lo largo de
la cadena de distribucion fisica internacional.

Figura 19. Simbologia de manipuleo.

Simbologia English Espaiiol
Botton Abajo
Do notremoveprotective Coloquese en un lugar
NO USAR GANCHCS olBGlsE MANTENGASE SECO FRAGL Seco
4y | Cardboard Quitranado
i | Do notdrop No volcar
Y Fragile Fragil
- : i
; Glass Vidrio
Handlewithcare Cuidado
Lifthere Levantar aqui

P N

APLICAR LAS CADENAS AQUI

>
> 4

I

L7 NS, .-

%

Lift with chains not with
hooks

Levantar con cadenas no
con ganchos

Keep dray Mantener seco

Keep opright No dar vueltas a la caja
Open Here Abrir aqui

To be rolled not tipped Conducirrodando

Top Arriba

Use rollers Transportarsobrerodillos

Weight, net, legal, gross
tare

Peso, neto, legal, bruto,
tara

Fuente: Manual del transportista-Simbolos para el marcado del embalaje

Esta Investigacion.

9.2 MANIPULEO.

El transporte de las mercancias a exportar requiere de una serie de etapas o
procesos desde el momento en que salen las cajas de artesanias de las bodegas
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de la empresa Barniz de Pasto hacia las bodegas de los clientes en ciudad de
Londres Inglaterra.

9.2.1 Manipuleo pais exportador. En la ciudad de Pasto se presenta el primer
proceso de manipuleo cuando se empaca cada pieza artesanal en el papel kraft y
sus respectivas bolsas, y ademas se embalan las piezas decorativas en las cajas
de cartén y cuando se ejecuta el cargue en los pallets para transporte aéreo en el
furgén en las bodegas de la empresa Barniz Obando de la ciudad de Pasto y
posteriormente el descargue de los pallets en el Aeropuerto Internacional el
Dorado de Bogota.

9.2.2 Manipuleo pais Importador. En Inglaterra se presentan otras operaciones
de manipuleo cuando llega la mercancia al Aeropuerto Internacional de Heatrow
en la ciudad de Londres Inglaterra, posteriormente se realiza el descargue de la
mercancia desde el medio de transporte (aeronave) y el cargue de los pallets a los
furgones en el aeropuerto con destino a las bodegas de los clientes en el centro
de la ciudad de Londres Inglaterra.
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Figura 20. Proceso del manipuleo.

[
b —
Empacado Pesaje- Etiquetaje Transporte bodega Palatizacion
—_— Transporte nacional
Cargue Expedicion
Descargue Cargue aeronave
Transp. Aéreo Descargue aeronave Transporte bodegas

Fuente. Esta Investigacién
9.3 DOCUMENTACION PAIS EXPORTADOR

Para el ingreso de cualquier tipo de producto a Inglaterra a otro pais de la Unién
Europea (UE), se debe presentar la siguiente documentacion.
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Cuadro 52. Documentacién del producto a exportar.

Documento

Descripcion

Factura comercial

La factura comercial es un documento o prueba de
transaccion entre el exportador y el importador, el exportador
la expide al importador para el cobro de las mercancias
cuando estas se han puesto a disposicion del importador, la
factura comercial contiene la informacion bésica sobre la
transaccion y siempre es necesaria para el despacho de
aduana. No se exige un formato especifico, la factura
comercial debe expedirla el exportador segun la practica
comercial habitual y debe presentarse el original y al menos
una copia. Puede presentarse en cualquier idioma, pero se
recomienda una traduccion al inglés.

Documentos de transporte

son proporcionados por la compafia de transporte que el
exportador contrate, en funcién de los medios de transporte
utilizados, para despachar las mercancias, es necesario
presentar los siguientes documentos a las autoridades
aduaneras del estado miembro de la (UE) donde se realiza la
importacion, conocimiento de embarque (maritimo),
conocimiento de embarque (FIATA) es un documento creado
por la federacion internacional de asociaciones transitorios y
asimilados para el transporte multimodal o combinado,
conocimiento aéreo (AWB)

Lista de carga (packinglist)

La lista de carga (P/L) es un documento comercial que se
adjunta a la factura comercial y los documentos de trasporte,
facilita informacion sobre los articulos importados y las
particularidades de cada unidad de carga (peso,
dimensiones, instrucciones de manipulacion, etc.), es
necesaria para el despacho de aduana y tiene el valor de
inventario de la mercancia entrante, no se exige un formato
especifico, la lista de carga debe ser elaborada por el
exportador, segun la practica comercial habitual, debiendo
presentarse el original y al menos una copia, puede
presentarse en cualquier idioma, pero se recomienda una
traduccidn al inglés.

Fuente. Esta Investigacion.
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Documento

Descripcion

Declaracion del valor en aduana

La declaracién de valor en aduana es un documento que
debe presentarse a las autoridades aduaneras en la UE
cuando el valor de las mercancias importadas excede de
10.000 Euros, debe completarse el impreso DV1, cuyo
modelo figura en el anexo 28 del reglamento CEE N°
2454/93 (DO L-253), que establece disposiciones de
aplicacion del codigo aduanero comunitario y debe
presentarse junto con el documento Unico administrativo
(DUA)

Seguro de transporte

El seguro es un contrato por el cual se indemniza al
asegurado en caso de dafios causados por un riesgo
cubierto en la pdliza, el seguro de transporte es de suma
importancia porque las mercancias estan expuestas a
riesgos comunes durante su manipulacién, carga y
transporte, pero también a riesgos menos frecuentes como
disturbios, huelgas o actos de terrorismo. En el contrato de
seguro de transporte se dejan a discrecion del titular los
riesgos cubiertos, la compensacion o la indemnizacion, al
efectuar el despacho de aduana, el justificante del seguro
solo se exige cuando en la factura comercial no aparecen los
datos de la prima pagada para asegurar la mercancia.

Documentos Unico administrativo

Todas las mercancias en la UE deben declararse a las
autoridades aduaneras del estado miembro que se trate
mediante el documento Unico administrativo (DUA), que el
documento comun para efectuar la declaracién de
importacion en todos los estados miembros, establecido en el
codigo aduanero comunitario publicado en el reglamento de
la CEE N° 2913/92 (DO L-312).

La declaracion debe completarse en una de las lenguas
oficiales de la UE aceptada por las autoridades aduaneras.

Requisitos especificos

Los requisitos especificos para el ingreso de artesanias de
madera o de fibras vegetales al mercado de la Unién
Europea son: cumplimiento del reglamento de la UE basado
en la convencion sobre el comercio internacional de especies
amenazadas de flora y fauna silvestres, cumplimiento de las
normas de seguridad generales para los productos
destinados al consumidor, cumplimiento de las normas de
empaque, que tiene como objetivo proteger el medio
ambiente.

Fuente. Esta Investigacion.
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9.4 TRANSPORTE.

Se puede considerar que los principales elementos de la distribucion fisica son el
transporte de mercancias y el almacenamiento de las mismas. La adecuada
combinacion de ambos elementos se conoce con el nombre de escalonamiento
logistico, el transporte de mercancias alimenta las plataformas logisticas en las
gue se almacena diferentes productos distribuidas en un determinado territorio con
la finalidad de satisfacer la demanda al menor costo posible. Para optimizar el
funcionamiento de estas redes es imprescindible aprovechar la capacidad de
combinacion de los diferentes medios de transporte®.

9.4.1 Transporte internacional. Debido a que las artesanias se unitarizaran en
cajas de cartén y en pallets de 120 Cm * 80 Cm * 60 Cm el modo de transporte
internacional éptimo para la operacién es el aéreo, por otro lado, el peso de la
mercancia es de 1.728 kilos/volumen mes, por lo cual el transporte maritimo
resultaria muy costoso y nada eficaz para la logistica del proceso por lo tanto las
alternativas que se presentan en el trabajo son desarrolladas por tres aerolineas y
con las siguientes rutas Boston-Madrid-Londres, Boston-New York-Londres,
ademas el transporte aéreo tiene muchos aspectos positivos como la velocidad ya
gque es un modo répido, especialmente indicado para mercancias fragiles,
econdmico debido a la disminucion en los costes totales de distribucion, seguro
debido a la ausencia de robos, rotura y de riesgos de expedicion, finalmente el
desarrollo de aeropuertos y proximidad a las grandes ciudades facilita su
accesibilidad tributaria con los enlaces complementarios.

9.4.2 Servicios de transporte aéreo. Inglaterra y todo el Reino Unido cuentan
con una infraestructura aeroportuaria compuesta de 34 aeropuertos distribuidos a
lo largo y ancho de su territorio, de los cuales 33 estan habilitados por aduana,
garantizado facilidades de acceso a cualquier destino al interior del pais alguno de
los aeropuertos mas importantes son Heathrow, Manchester, Belfast y
Birmingham, sin embargo, el aeropuerto mas importante de todo el Reino Unido es
el de Londres Heathrow por el cual se accede a todas las ciudades del sur del pais
se encuentra en el area oeste de Londres y es catalogado como el tercer
aeropuerto en manejo de carga en la zona Europea, sirve cerca de 180 destinos
en 90 paises y hace parte del grupo BAA quien maneja los aeropuertos de
Gatwick, Stansted, Southampton, Glasgow, Edimburgo y Aberdeen.

La oferta de servicios aéreos de carga a Reino Unido es prestada por 9 de las 15
aerolineas en las rutas y en los vuelos se realizan Unicamente con conexion en
ciudades como Paris, Milan, Miami, Luxemburgo, La Habana, Madrid vy
Amsterdam, los vuelos parten de Bogota, Cali y Medellin y se dirigen
principalmente hacia Londres, Belfast y Birmingham, las frecuencias son diarias
para algunas aerolineas aunque los servicios directos se prestan Unicamente en

% CASTAN FARRERO, José¢ Maria, “La logistica en la Empresa” Editorial Piramide Pag. 177 [Citado el
27 de Julio de 2013].
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vuelo de pasajeros®. De igual manera cabe resaltar que todos los aeropuertos del
Reino Unido tienen tiempos limites para mantener la carga, adicionalmente
cuentan con zonas para el almacenaje, no obstante el de perecederos en frio es
ofertado Unicamente por los aeropuertos de Aberdeen, Edimburgo,
GatwickHeatrow y Manchester respectivamente.

9.4.3 Conexiones de Aerolineas prestadoras de servicio a Londres Inglaterra.
Entre las empresas prestadoras de transporte aéreo entre Colombia e Inglaterra
se encuentran Lufthansa, Iberia, Air France, American Airlines, Taca, Copa
Airlines, LAN, Air Canada como las mas importantes, la distancia aérea estimada
entre Colombia y Londres Inglaterra es de 8.499 kilometros o 5.281 millas aéreas,
el vuelo tipico entre Bogota y Londres tiene una duracion de aproximadamente 10
horas y 34 minutos, debido a que las Aerolineas realizan conexiones o escalas en
ciudades como Madrid Espafia o0 Amsterdam Holanda hasta llegar al destino final,
las aeronaves vuelan a una velocidad de 434 nudos o 500 millas por hora que
equivale a 805 kildbmetros por hora respectivamente.

Cuadro 53. Principales lineas aéreas prestadoras del servicio a Londres

Inglaterra
Linea aérea Conexiones Frecuencia Clase
I ftha a Frankfurt-Alemania Todos los dias Carga y pasajeros
! ER’ jg' Memphis-Estados Unidos Todos los dias Carga y pasajeros
RIRE FRANCE Ealn's-d Francia, Amsterdam- | Todos los dias Carga y pasajeros
olanda
V 7 4
. - . Miami- Estados Unidos Todos los dias Carga y pasajeros
AmericanAirlines
TA CA ) Amsterdam- Holanda Todos los dias Carga y pasajeros
Copa Airlines Memphis-Estados Unidos Todos los dias Carga y pasajeros
|_ - N Miami- Estados Unidos Todos los dias Carga y pasajeros
__--:""_
Toronto- Canada Todos los dias Carga y pasajeros
AirCanada
A México City-México Todos los dias Carga y pasajeros
mexicarns M
. i Madrid-Espafia Todos los dias Carga y pasajeros
BRITISH AIRWAYS

Fuente: www.proexport.gov.co/ Perfil de logistica desde Colombia hacia Inglaterra.

%En linea] www.proexport.gov.co-logistica en el Reino Unido [Citado el 27 de Julio de 2013].
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Figura 21. Ubicacion de la carga en el transporte aéreo.

Bodegas

Pallets LD-3 de 8.64m?3

Fuente. Esta Investigacion.

La carga se transportara en la aeronave Boeing 747-357 la cual tiene un area de
operacion en el atlantico norte, con una capacidad de carga de 17 toneladas, el
Boeing con cinco compartimentos distribuidos de la siguiente manera:

Limites de peso y volumen (Weight and volumen limitations)®®

Compartment 1 2 3 4 Security locker

| Capacity Cont./1Pallet 2 Cont./4 Pallet Bulk 100 kg

2z Volume m3 504m3504m3 0.34m3

La ubicacion de la carga en la aeronave se ubicara de la siguiente manera: 3
pallets en el primer compartimento 27m?, 4 pallets en el segundo compartimento
37.5m°, 6 pallets en el tercer compartimento 50.4m* y 6 pallets en el cuarto
compartimento de 50.4m?, el volumen total de la carga es de 155.52 m®con un
peso aproximado de 1.728 kilos volumen, la carga a exportar ocupara 4
compartimentos de la aeronave de carga para un total de cerca de 156m3de las
bodegas de la aeronave segun los calculos del factor de estiba.

% CARMONA, Pastor Francisco, “Manual del Transportista” Editorial Diez de Santos Pag. 260 [Citado el 28
de Julio de 2013].
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9.4.4 Lugares de paso de la mercancia. La mercancia a exportar deberd
atravesar los siguientes puntos antes de llegar a su lugar de destino tal como se
describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 54. Lugares de paso de la mercancia a exportar hacia Londres.

Pais Exportador Colombia Suramérica.

Ubicacién del proveedor El productor de las artesanias se encuentra
ubicado en la ciudad de san Juan de Pasto
(Narifio), cuenta con un centro de produccion
acorde tanto a las necesidades tanto en calidad
como en oferta asi como ventajas en la logistica,
ya que esta ubica muy cerca de la carretera
panamericana y del aeropuerto internacional de
Ipiales.

Ruta Transporte internacional La mercancia se embarcara en furgdn desde la
ciudad de San Juan de Pasto hacia la ciudad de
Bogota por la via panamericana.

Lugar de embarque internacional Las unidades de carga se embarcaran en el
Aeropuerto Internacional el Dorado de la ciudad
de Bogota, debido a que de aqui salen las
principales aerolineas de carga y pasajeros con
destino a Europa.

Lugar de desembarque internacional La recepcion de la mercancia se llevara a cabo
en el Aeropuerto Internacional de Heatrow en la
ciudad de Londres Inglaterra, el cual se
encuentra ubicado al oeste de la ciudad.

Pais Importador Londres- Inglaterra

Lugares de contacto Bodegas tienda artesanal Barniz Obandos- via
panamericana (Pasto-Aeropuerto Internacional
el Dorado de Bogota)-Aeropuerto Internacional
Heatrow en la ciudad de Londres-Bodegas
tiendas de artesanias en el centro de Londres.

Fuente. Esta Investigacion.
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9.4.5 Calculo costo del transporte. La caracteristica del producto a exportar
requiere que el transporte se realice directamente desde la Ciudad de San Juan
de Pasto hacia la ciudad de Bogota en Camién tipo furgdn (FCL), en unidades de

carga tipo palletes via terrestre.

Cuadro 55. Costes de transporte nacional.

Descripcion

Valor en Pesos

Valor en Délares

Trayecto Pasto- Bogota

$2.000

USD $ 1* Kilogramo

Cajas 1.728 kilos-155.52m>/volumen

>500 Kg $ 1.620

> 500 Kg 08,1 USD $

Total

$2.786.400

USD $ 1.393,20

Fuente. www.4-72.com.co/calculo de tarifas nacionales.
Servicioalcliente@4-72.com.co-tel. (57) (1) 4722000.

9.4.6 Tarifas de transporte aéreo.

Cuadro 56. Calculo de transporte Bogota Colombia-Londres Inglaterra.

Aerolinea Ruta Tarifa Equipo | Peso Tiempo.
Memphis, E.E.U.U- | Minima Aero B 747 | Superior a | 10 horas y 34
o Londres-Inglaterra | 3.05USD/ kg 500Kg minutos
IBERIAS >500Kg/ 3.57
Madrid-Espafia- Minima Aero B | Superior a | 8-9 Horas

BRITISH AIRWAYS ‘

Londres-Inglaterra | 230 USD/TN

>500Kg/ 3.93

747-400 | 500Kg

Fuente. www.proexport.gov.co-Sistema Informacion Comercial-Reporte de tarifas

de transporte aéreo por ruta.

Calculo del Flete: el célculo del flete dimensional se calcula de la siguiente

manera:

Flete =Cajas de 60*60*40/6000=144000/6000=24
Flete= 24*3.57USD/Kilo=85.68 USD
Flete =85,68 USD*72 Cajas=6.168,96 USD

Calculo del Flete: el calculo del flete real o por peso se calcula de la siguiente

manera:

Flete/Kg= 1720*3.57=6.140,40 USD.
Tanto el célculo dimensional como el célculo por peso resultan con similar
resultado sin embargo el mas atrayente es el flete por peso real de mercancia.

173



http://www.4-72.com.co/calculo
mailto:Servicioalcliente@4-72.com.co-tel
http://www.proexport.gov.co-sistema/

9.4.7 Matriz de costos y movimientos. La matriz de tiempos y movimientos
propuesta por el instituto de turismo, inversion y exportaciones Proexport es una
herramienta esencial que indica paso a paso el proceso de exportacion desde que
las mercancias salen desde el proveedor en el pais exportador hasta el cliente
final en el pais importador, ademas esta herramienta indica los términos de
negociacion internacional Icotermsa lo largo de la cadena de distribucion fisica
internacional (D.F.l) con sus respectivos tiempos.

Cuadro 57. Matriz de tiempos y movimientos exportacién de artesanias.

INFpRMACION | PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial Artesanias talladas
BASICA DEL en madera.
PRODUCTO ]

Il | POSICION ARANCELARIA (PAIS EXPORTADOR) 44.20.10.00.00
POSICION ARANCELARIA (PAIS IMPORTADOR) 44.20.10.00.00

1 Pieza, Articulo
UNIDAD COMERCIAL DE VENTA decorativo

IV | VALOR EX-WORKS POR UNIDAD COMERCIAL Promedio 20 USD

V | EMPAQUE Papel Kraf, Cajas de

carton
DIMENSIONES 60 Cm x 60 Cm x 40
Cm

INFORMACION | VI | ORIGEN: / PAIS - PUNTO DE CARGUE - PUERTO DE EMBARQUE Pasto -Colombia
BASICA DEL
EMBARQUE " DESTINO / PAIS - PUERTO DE DESEMBARQUE - ENTREGA Londres-Inglaterra

Puertos en Paises de Destino
VIl | PESO TOTAL KG/TON 1.720 KG./Mes
IX | UNIDAD DE CARGA Pallets Aéreos
X | UNIDADES COMERCIALES POR UNIDAD DE CARGA 7.200 Piezas/Mes
XI | VOLUMEN TOTAL EMBARQUE CM3 - M3 155.52 m?
OTRA XIl | TERMINO DE VENTA (INCOTERM) CIP-DDP
INFORMACION
DE XIll | FORMA DE PAGO Y TIEMPO Carta de Crédito
IMPORTANCIA ,
XIV | TIPO DE CAMBIO UTILIZADO DE DOLAR 1.850

Fuente. Esta Investigacion.
www.proexport.gov.co/logistica de Exportacién
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Cuadro 58. Impuestos en destino Londres Inglaterra.

Impuestos en destino Londres Inglaterra

GRAVAMEN 0,02% CIF
IVA 0.0%
OTROS IMPUESTOS 0.0%
OTROS 0.0%
SUMATORIA DE IMPUESTOS 0.02% CIF

Fuente. Esta Investigacion.
www.proexport.gov.co/logistica de Exportacion

Cuadro 59. Identificacion de los movimientos.

Movimiento Simbologia

Operacion o

Inspeccion

Inspeccion y operacion

Almacenamiento

Retrazos

[]
@
Transporte |:>
O
N

Fuente. Esta Investigacion.
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Cuadro 60. Matriz de Costos de Exportacién para un promedio de 7.200
piezas

CONCEPTO COSTOS EXPORTACION Transporte Aéreo
Costo Costo TIEMPO MOVIMIENTO
Unitario Total (DIAS)
A | VALOR EXW
18,65 134,250 0,02 O
Costos Directos — — — —
1 | EMPAQUE 0,03 200,00 0,02 o
2 | EMBALAJE 0,03 180,00 0,02 D
3 | UNITARIZACION 0,04 300,00 0,02 D
4 | MANIPULEO LOCAL EXPORTADOR 0,03 250,00 0,02 o
5 | DOCUMENTACION 0,03 200,00 0,02 D
6 | TRANSPORTE (HASTA PUNTO DE 0,09 1.393,90 3,00 |::>
EMBARQUE)
< 7 | ALMACENAMIENTO INTERMEDIO 0,03 200,00 0,03 O
om
§ 8 | MANIPUELO PREEMBARQUE — — — —
8 9 | MANIPULEO EMBARQUE 0,04 200,00 0,02 o
&
2 | 1 | SEGURO 0,13 939,75 0,01
3 [ s O
© | 1 | BANCARIO 0,02 150,00 0,01
o —_— ’ ’ ’
1B O
» | 1 | AGENTES 0,06 415,09 0,01
= |2 O
Costos Indirectos — — — —
1 | ADMINISTRATIVOS - Costo Indirecto 0,01 2,50 0,01 o
3
1 | CAPITAL-INVENTARIO 0,02 148,96 0,01 —
4
COSTO DE LA DFI PAIS EXPORTADOR 0,65 4.680,20 — D
B | VALOR: FCA. No Incluye Embarque 19,25 138.630,20 3,22 D
C | VALOR :DAP N/A N/A N/A D
D | VALOR: FAS No Incluye Embargue 19,25 138.630,20 3,20 D
E | VALOR:FOB 19,30 138.930,20 0,50 D
E E 1 | TRANSPORTE INTERNACIONAL 0,85 6.140,40 2,00 |:>
[ q
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http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2128&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2131&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2129&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2129&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2119&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2125&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2126&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2124&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2122&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2121&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2123&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2120&IDCompany=8
http://www.proexport.gov.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=388&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=389&IDCompany=1
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=390&IDCompany=1
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2135&IDCompany=8

VALOR CFR 20,15 145.070,60 2,50 D
VALOR CPT 20,16 145.170,63 2,50 D
SEGURO INTERNACIONAL 0,14 1.015,49 0,02 O
VALOR CIF 20,20 146.086,09 2,50 D
VALOR CIP 20,30 146.186,12 2,50 D
MANIPUELO DE DESEMBARQUE 0,04 300,00 0,03 o
Costos indirectos — — — —
CAPITAL-INVENTARIO 0,01 100,03 0,02 —
COSTO DE LA DFI EN TRANSITO 1,70 12.236,12 D
INTERNACIONAL
VALOR DAP No Incluye Desembargue 2,30 146.186,12 2,50 D
VALOR DAT 20,35 146.486,12 2,55 D
TRANSPORTE LUGAR CONVENIDO 0,01 700,00 1,00 |:>
COMPRADOR
ALMACENAMIENTO 0,04 300,00 0,02 O
SEGURO 0,14 1.032,40 0,01

) O

x VALOR DAP 20,63 148.518,53 3,58

N []

o] DOCUMENTACION 0,03 200,00 0,02 B

=

no: ADUANEROS (IMPUESTOS) 0,04 2.921,72 0,02 B

2

o AGENTES 0,03 250,00 0,02 B

g

= BANCARIO 0,03 250,00 0,02

P DANLARIY

2 O

o Costos indirectos —— —— —— ——
CAPITAL-INVENTARIO 0,01 56,29 0,02 —
COSTO DE LA DFI PAIS IMPORTADOR 2.49 17.946,54 D
VALOR DDP TOTAL 21.14 152.196,54 | 3,68 DIAS D

Fuente. Esta Investigacion.
www.proexport.gov.co/logistica de Exportacion
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http://www.proexport.gov.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=391&IDCompany=8
http://www.proexport.gov.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=393&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2134&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=392&IDCompany=1
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=394&IDCompany=1
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2138&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2140&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=396&IDCompany=1
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2144&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2144&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2142&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2141&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2143&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2136&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2139&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2137&IDCompany=8
http://www.proexport.com.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=2140&IDCompany=8
http://www.proexport.gov.co/VBeContent/logistica/NewsDetail.asp?ID=399&IDCompany=8
http://www.proexport.gov.co/logistica

En la matriz de logistica de exportacion de Proexport se identifica cada una de las
etapas de la distribucion fisica internacional, con los respectivos tiempos y costos
que genera un proceso de exportacion, ademas dentro de esta herramienta se
establecen los nuevos términos de negociacion internacional INCOTERMS con
sus respectivos valores, el ejercicio se lo realizo para un total de exportacion de
7.200 piezas decorativas y con un valor Ex Word o en fabrica de 134.250 USD o lo
cual corresponde a moneda nacional de $ 268.000.000, en donde el promedio de
cada pieza decorativa se la estable en 18,65 USD o un valor en moneda nacional
de $ 40.000 por pieza decorativa, al final de la cadena el total de las mercancias
se establece en 152.196,54 dolares en termino de negociacion DDP, para un valor
por pieza artesanal de 21,14 USD, el valor total de la mercancia exportada en
Londres Inglaterra seria de $ 304.392.000, el valor de la mercancia se incrementa
significativamente debido a que le transporte nacional es de 1.393,90 USD vy el
transporte internacional es de 6.140,40 USD, el tiempo total de la D.F.l es de 3,68
dias debido a que el medio de transporte mas eficaz para este proceso es el aéreo
gue tarda aproximadamente entre 9 y 10 horas entre Colombia e Inglaterra.

La matriz de logistica de exportacion verifica el precio de venta que permite al
exportador recuperar los costos y los gastos Industriales, administrativos y
financieros vinculados con la exportacion mas un margen de utilidad razonable por
realizar este proceso de internacionalizacion, por ende el objetivo de esta matriz
es colocar los bienes y servicios requeridos en el lugar adecuado, en el momento
preciso y en las condiciones deseadas, contribuyendo lo maximo posible a la
rentabilidad de la empresa o la organizacion.

Por otro lado, los términos de negociacion internacional que reflejan mejor las
tareas, costos y riesgos en transporte aéreo y los mas utilizados son: EXW en
fabrica, FCA franco porteador, CPT transporte pagado hasta, CIP transporte y
seguro pagados hasta, DAT entrega en terminal, DAP entrega en lugar y DDP
entrega derechos pagados.®

Para iniciar el proceso de exportacion se puede negociar un término DAP indicado
en el lugar de destino, en donde las obligaciones para el exportador serian
entregar la mercancia a disposicion del importador, en el lugar de destino
convenido en el pais del importador que puede ser el aeropuerto internacional de
Heatrow en Londres sin incluir las maniobras de descarga, se puede entregar en
una bodega de aduanas, zona franca, frontera, aeropuerto, o puerto, de igual
forma las responsabilidades del importador serian soportar los riesgos y gastos
que ocurran después de recibida la mercancia en el lugar convenido antes del
descargue, el valor de la mercancia en este término se lo establece en 148.518,53
USD DAP tal como lo indica la camara de comercio internacional International
Chamber of Commerce (ICC) en el afio 2011.

%[En linea] www.proexport.gov.co-Introduccién a la logistica Internacional[Citado el 03 de Agosto de
2013].
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10. CAPITULO CINCO: DISENO DEL PLAN DE ACCION
10.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION

10.1.1 Objetivo general. Incursionar en el mercado de Londres Inglaterra con los
productos clasificados en el renglon de marqueteria y taracea; cofrecillos y
estuches para joyeria u orfebreria y demas manufacturas de madera,
comprendidos en la partida arancelaria 44.20.10.00.00 para el afio 2013,
centralizandose especificamente en las tiendas locales de souvenirs o Store Crafts
de Londres y en los puntos de mayor desarrollo turisticos de la ciudad, en donde
las tendencias se guian por los disefios exclusivos, originalidad de motivos y
composicién grafica de los elementos decorativos.

10.1.2 Objetivos especificos.

1 Disefar estrategias en la empresa Barniz Obando para mejorar la oferta
exportable y la capacidad productiva en sus talleres artesanales.

1 Disefar estrategias de mercadeo que permitan a la empresa Barniz Obando
mantenerse en el mercado objetivo Londres Inglaterra.

(1 Estipular el presupuesto necesario para iniciar la ejecucion del plan exportador
de artesanias talladas en madera hacia el mercado de Londres Inglaterra.

10.2 DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

10.2.1 Propuesta de los productos a exportar. Las piezas seleccionadas para
exportar son conocidas como baules, cofres o joyeros tallados en madera que
ilustran diferentes actividades de la vida cotidiana con disefios que se inspiran en
la naturaleza como flores ornamentales y elementos de la fauna con gran colorido,
piezas que se adaptan a la ambientacion de espacios modernos.

Cuadro 61. Posicién arancelaria del producto a exportar

Descripcion producto Nomenclatura arancelaria
Elementos de marqueteria y taracea, cofrecillos y 44.20
estuches para joyeria y orfebreria y demas 44.20.10.00.00
manufacturas de madera.

Fuente: Arancel armonizado de Colombia
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Cuadro 62. Caracteristicas de la propuesta del producto a exportar.

Las caracteristicas de la propuesta del producto a exportar se detallan en el

siguiente cuadro de manera detallada.

Caracteristicas del producto

Nivel del producto

Actuales

Potenciales

Funciones a cumplir

Exportar articulos
decorativos para que
se distribuyan en las
tiendas locales de
souvenirs de Londres
Inglaterra

Exportar ~ productos
clasificados como los
demas articulos
manufacturas de
madera

Producto

Baules, cofrecillos y
estuches de joyeria u
orfebreria

Portarretratos,
portalapiceros y
demas manufacturas
de madera

Agregado

Disefio de etiquetas
del producto, portafolio
del  producto  con
informacion ~ basica,
sello de calidad hecho
a mano

Sellos de certificacion,
certificacion en fibras
vegetales, sellos de
calidad internacional

Producto basico

Tamaino

Los tamafios de las
piezas artesanales a
exportar en un
principio seran de 16
cms*13 cms*8 cms.
20cms*12cms.

Estuches de 19
cms*14 cms * 8.3 cms
y de 20 cms de
diametro.

Embalaje

Se tilizaran cajas
master de 60 cms * 60
Cms * 40 Cms con
papel kraft y plastico
burbuja

Se utilizara
contenedores  aéreos
para la unitarizacion
de las mercancias

Cantidad

Para iniciar el proceso
de exportacion se
estima una cantidad
de 7.200 piezas
decorativas.

Se espera incrementar
la cantidad hasta en
un 50% alcanzando
las 10.000 unidades
de piezas decorativas
en el mercado Inglés.

Fuente: Esta Investigacion.
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Caracteristicas del producto

Nivel del producto

Actuales Potenciales
Certificado de calidad | Certificado de calidad
Normas de calidad hecho a mano | hecho a mano
pais importador ‘Madehandi” ‘Madehandi”
Certificado de origen | Certificado de origen
° (SGP) (SGP)
= Certificado de fibras
o vegetales
by Barniz Obandos Barniz Obandos
g Marca “Tradicion desde 1850” | “Tradicion desde
o 1850”
3 Resina vegetal
E Bolsas de cambre con | Disefio de un
Envase fibras naturales para | empaque
cuidar el producto biodegradable que se
adapte a cada pieza
artesanal y decorativa
Etiqueta
/e
Financiamiento La exportacién de los | Las mercancias se
articulos artesanales se | cancelaran en un 50%
respaldara con una | cuando  inicie el
carta de crédito y una | proceso exportador y
entidad bancaria en el | otro 50% cuando la
pais exportador. mercancia arribe al
o pais importador
kS Términos de Para iniciar el proceso | Se espera llegar a
@ negociacion de  exportacion  se | negociar con  un
= internacional negociara con el termino | término DDP derechos
(DAP) lugar convenido | pagados hasta
terminal aéreo.
Métodos de Folletos, portafolio de | Disefio de portafolio
promocién productos y servicios, | de servicios virtuales
tarjetas de presentaciéon | en inglés, catélogos,
portal web en inglés,
participacion en ferias
comerciales del sector

Fuente: Esta Investigacion.
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10.2.2 Propuesta disefio portafolio de productos y servicios. La propuesta consiste en el disefio de un portafolio de
productos y servicios en idioma Ingles donde se describe las caracteristicas de la empresa asi mismo como los atributos

del producto con el objetivo de difundirlo en el mercado objetivo Londres Inglaterra.

Figura 22. Portafolio de productos y servicios en Ingles

ZPoaunphlet of puoducts aids sewices

barniz
OBANDOS

Tradicion desde 1850
"Hecho a Mano”

Hecho a Mano
Wood Handicrafts Enterprise Barniz Obandos / “Tradicion Since 1850 Made Handi"
Al

ess: Street N° 13-04 .Telephone: (57) (2) 7224045-301 030
om PASTO- NARINO- COLOMBIA

Fuente: Esta Investigacion.

barniz OBANDOS / Tiad

M?ssinw

Borniz Obandos, is a wood handicrofts enterprise that commercialize and distribute in the precinct
international and national products representative of the culture Colombian like are his wood crofts high
quality, and to communicate to cross of it the cultural identity that representative; fike his origin; process
production with materiol and native handi, use and necessity that for long period had been satisfy.

\./'usiow

Barniz Obandos, will be a solidity leader enterprise in the development sustained of crafts line of our region
with great competitive capacity for the production and commercialize of wood handicrafts to be convertin
theyear 2015, in the principal enterprise to divulge in the Narifio's culture, arts and traditionals function,

“Obtain intervening the promotion of the crafts pieces to nivel departamental, national, and international
the rescue, conservation and appraisal of our culture®

Objective Seneral

promote and stimulate the manufacture of wood handicrafts with effort in resin Barniz of Pasto, obtaining
the raw material in the town of the region like the town Sibundoy Putumayo, stimulating the development
and diversification of the uses of resin mopa-mopa, the stalk and fiber, like fountain entrance the someone
families of low recourse of the region

Obieﬁm Ot Siterpise

« Lean the agriculturist the resin mopa-mopa owing that the actuality situation social and economic of they
had been relegate and his situation to dissolve.

To be enterprise that generator the progress for the region and department in the productinns of wood
handicrafts.

open intervening of the productions and commercialize the wood hondicrofis'the beginning o riew:
ottractive tourist the region that are only and exclusive.

» Development strategy’s to permit confront with success the environmedt guft|izgfive agdquantitative
the activities commercial place and the exporter,
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Figura 23. Portafolio de productos y servicios en Espafiol

Portafolio de Pooduetos y Sowiios

barniz
OBANDOS

Tradicion desde 1850
"Hecho a Mano”

RESA ARTESANAL BARNIZ OBANDOS/ “Tradicion desde 1850 Hecho a Mano'
n: Cra 25 N° 13-05 Esquina Cruz Roja 7. 3 ul
E-mail: glady m PASTO- NARINO- COLOMBIA

Fuente: Esta Investigacion.
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barniz OBANDOS / tradic

Mvsiﬁw

Barniz obandos, es una empresa que busca comercializar y distribuir en el dmbito nacional e internacional
productos representativos de la cultura colombiana como son sus artesanias tolladas en madera de alta
calidad, y comunicara a través de ellas la identidad cultural que representan; como'su origen; procesos de
elaboracion con materiales y manos nativas, usos y necesidades que por mucho tiempo se han logrado
satisfacer.

UW'uﬁw

Barniz Obandos, pretende seruna empresa solida lider en el desarrollo sostenible del sector artesanal de
nuestra regi6n con gran capacidad competitiva para la produccion y comercializacion de artesanios talladas
en madera convirtiéndose en el afio 2015, en la principal empresa divulgadora de la cultura Narinense, artes
yoficios tradicionales.

“Lograr mediante lo promocion de los articulos artesanales a nivel departomental, nacional, e internacional
el rescate, conservacion yvaloracion de nuestra cultura”

Objetivo Seneral

Promover y estimular la fabricacion de artesanias talladas en madera con aplicacidn en Barniz de Pasto,
adquiriendo la materia prima en los municipios de la region como es el municipio de Sibundoy Putumayo,
estimulando el desarrollo y diversificacion de los usos de la resina mopa-mopa, el tamo y el fique, como
fuente de ingresos de algunas familias de escasos recursos de la region.

Obieﬁuos eowomﬁuos

Brindar apoyo o los cultivadores de lo resina mopa-mopa debido o que lo situacion
socioecondmica actual de ellos ha venido siendo relegada y su situacion desvalorada.

Ser una empresa que genere el progreso para la region y el departamento en la fabricocién yen la
elaboracidn de artesanios talladas en modera.

« Abrir por medio de la elaboracién y comercializacién de artesanias talladas er ertio BESERS ey O3
atractivos turisticos de la regidn que los hace Unicos e incomparables.

Desarrollar estrategias que permitan enfrentar con éxito el desaffo d 0l Cug MgtV y
de las actividades comerciales locales y de exportacion
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10.2.3 Catélogo de Productos
Cuadro 63. Catalogo de productos

Catalogo de Productos Empresa Barniz Obandos de la Ciudad de Pasto

Juego de Garza Juego de Gato Sentado

6Z-021 23,20, 15¢cm | $ 70.000 6T-022 18, 16, 14cm | $ 65.000

Domino en Tamo y Barniz Reloj de Pared

DTA-002 | 11.5, 9, 6.5cm | $ 28.000 RPTA-002 | 25 cm $ 25.000
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Catalogo de Productos Empresa Barniz Obandos de la Ciudad de Pasto

Cofre Gaveta

c6-015

20, 12, 8 cm

Reloj Targetero

RT-001

16 x 10 cm

$ 20.000

Aretes

PAT-002

3x1.5cm

$ 4.000

Estuche para Dulce

BBA-001

20-15-12-10 cm

$ 30-25-18-15
8000
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Catalogo de Productos Empresa Barniz Obandos de la Ciudad de Pasto

Frutero Copa Juego de Garza en Barniz

FCO-020 | 25 x 14 cm $ 80.000 J6B-020 | 20-15 cm $ 80.000

Coires para anillos
a) 4x2,5x3
b) 5x1,5x3

Juego de Escritorio

Otros Articulos para decorar

JUE-020 | 10-5 cm $ 40.000

Cofre, Targetero, lapicero $ 30.000
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Catalogo de Productos Empresa Barniz Obandos de la Ciudad de Pasto

Portalapiceros

Cofre Gaveta Impresion a Pedido

POR-011 10-8 cm $ 30.000

C6T-015 | 10-5 cm $ 70.000

o4 AR

5 ‘.: »

A .

Cofre Gaveta Impresion a Pedido Jarrdn Pequefio de Caras

C6T-015 | 10-5 cm $ 70.000 JLN-015 | 36 cm $ 850.000

Fuente: Esta Investigacion.
Empresa Barniz Obandos 187



10.2.4 Propuesta disefio pagina web o portal web. En la actualidad una forma
de entrar en contacto con el segmento de mercado que se interesa por adquirir
elementos decorativos como las artesanias talladas en madera es a travées de las
tecnologias de la informacion y comunicacion TIC's por ende se hace necesario
disefiar una pagina web, la cual contendra informacion de suma importancia de la
empresa Barniz Obandos, del proceso productivo y todas las caracteristicas de los
productos decorativos, de igual manera la pagina contendra un catalogo virtual de
los productos.

10.2.5Tecnologias utilizadas en la creaciéon de la pagina web. Para el disefio
del portal web en internet se hace necesario utilizar las siguientes herramientas
informaticas, en el siguiente cuadro se describe de forma detallada las
herramientas que se necesitan para iniciar el disefio y el funcionamiento de la
pagina o el portal web en la red

Cuadro 64. Tecnologias utilizadas en pagina web.

Factor tecnoldgico Descripcion
Equipamiento (Hardware) PC con caracteristicascomo Windows
8, front page, dream weaver, flash,
director.

Servidor con modem, con capacidad de
almacenamiento de datos, y respaldos
en linea.

Cables de transferencia de datos.

Se debe aplicar software o tecnologias
Tecnologia (Software) en disefio de paginas web vy disefio
grafico como ADOBE FOTOSHOP,
MICROSOFT PUBLISHER, COREL
DRAW 3 y demas tecnologias en el
disefio de paginas en internet.

Fuente: Esta Investigacion.
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10.2.60rganizacion y disefio de la pagina web. Para hacer un buen uso de la
pagina de internet se plantea la siguiente estructura, el objetivo es que la
audiencia a la que va dirigido el producto pueda encontrar de manera facil los
articulos que busca, asi mismo como un facil acceso a la pagina principal de la
empresa con el catalogo y las principales caracteristicas de los productos y

servicios.

Figura 24. Organizacion Pagina web.

Pagina principal Empresa Barniz
Obandos

Pagina en Spanish

Pagina en English

Quienes somos Nuestros
Productos
Mision . Cofres
Vision I Estuches
Filosofia Taracea en madera
Corporativa y en Barniz

Mercados Servicios
Nacional Contacto
Despachos — | Pedidos en linea

nacionales On line

Internacional

Productos en fibras
vegetales

Ventaja competitiva

Portafolio productos
On line

Fuente: Esta Investigacion.

Despachos
Internacionales Paises

Catalogo On line
Productos y
servicios
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10.2.7 Elaboracion de la pagina web. El sitio en internet constara de 4 secciones
filosofia corporativa, productos, mercados y servicios que contendran textos y
graficos integrados entre si, creando un bloque de informacion, la pagina principal

o la pagina base sera la direccién electronica www.barnizobandos.com.co, esta
pagina base ofrecera un panorama general de la empresa y sus productos a sus
clientes, cada seccion tendrd una secuencia entre si, estaran estructuradas en
vinculos para navegar entre si utilizando graficos, iconos y gifs.

10.2.8 Audiencia de la pagina web (segmento de mercado). El sitio web estara
enfocado en todas aquellas personas interesadas por el arte y por las nuevas
tendencias en piezas artesanales, pues en la pagina web se presentara unos
antecedentes de la técnica milenaria del Barniz de Pasto, el proceso productivo y
el proceso productivo de los articulos tallados en madera enunciando el slogan
Barniz Obando tradicién desde 1850.

10.2.9 Alojamiento de la pagina web. Existen dos portales para el alojamiento de
la pagina web uno gratuito y otro pagado, el sitio pagado consiste en realizar un
contrato con un proveedor en internet, este alojamiento es el mas recomendable
para sitios empresariales y comerciales ya que poseen el nombre de dominio de la
empresa a parte de otros servicios como servidores como servidores de correos,
base de datos, foros, chat y estadisticas entre otros.

En cuanto al alojamiento gratuito es mas utilizado a nivel personal, sin embargo
puede ser una opcion para publicar la pagina web de la empresa, entre los
portales que ofrecen este servicio con algunas restricciones se encuentran los
siguientes miarroba, tripod, ciudad futura, fortunecity entre otros portales que
ofrecen este servicio a nivel mundial, ademas hay que resaltar que en la
actualidad se estan utilizando las redes sociales como mecanismos de promover
productos y servicios alrededor del mundo puesto que estas herramientas se van
posicionando cada vez mas entre el publico, de las opciones que se encuentran

estdn Facebook portal que ofrece chat en tiempo real y en donde se puede
almacenar mucha informacion y crear albumes de fotos como catélogos, y
Twitter portal que permite chat o conferencias en linea y transferencia de datos

masiva, estas dos opciones son herramientas muy Uutiles si se las aplica de una
manera adecuada en la publicidad de productos en el mercado objetivo.

Para la elaboracion de la pagina web de la empresa Barniz Obandos se creara un
grupo interdisciplinado con un disefiador gréfico, un publicista, un ingeniero de
sistemas y personal de la empresa y un maestro en ingles britanico, en donde se
articularan cada uno de detalles para reflejar lo mejor de la empresa en la
audiencia que esté interesada en conocer los productos y establecer contactos de
negociacion a nivel mundial.
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10.3 TIEMPO DE DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION.

El tiempo establecido para la implementacion del plan exportador de artesanias
dirigido hacia el mercado de Londres Inglaterra es de dos afios que comenzara a
partir del afio 2014 una vez se hayan implementado algunas estrategias dirigidas a
la empresa, al producto y al mercado.

10.3.1 Determinacion del mercado objetivo. EI mercado seleccionado Londres
Inglaterra es una de las economias mas avanzadas del mundo, ademés esta
economia se caracteriza por adquirir productos artesanales para decorar sus
hogares y oficinas, se estima que el consumo de estos articulos en la eurozona
asciende a € 436 millones de euros,de los cuales € 112 millones de euros
corresponden a la partida arancelaria 44.20.10.00.00 productos derivados de la
taracea de madera y € 139 millones de euros a baules y cofres de madera para
orfebreria y joyeria, en los ultimos periodos las exportaciones hacia estos
mercados han aumentado en 2.5% con un promedio interanual de crecimiento del
0.6% respectivamente.

10.3.2 Importadores en Londres Inglaterra. Los principales importadores del
sector artesanal en Londres Inglaterra seran las siguientes tiendas artesanales, las
cuales se encuentran en el sector de mayor desarrollo turistico del mercado
objetivo, estas tiendas se encargan de la distribucion de gifts y souvenirs en el
Reino Unido.

Cuadro 65. Tiendas locales desouvenirs.

Make Store crafts Adress Contact

UD 1, Staples Corner, | Tel.
HOBBYCRAFTS Shop, Park Geron | +44(0)01202596100
Way, Staples Corner | E-mail. -

Brent Cross, NW 26 | Costomerservices@ho
LW bbycraft.co.uk

46 Rue de la| Tel. +44(0)0143385331
: FontaineRoi75011 E-mail.
tl@I'I'&.UN .A- TIERRAUNA.COM tierra04@hotmail.com

www.tierrauna.uk

326 Lee Nigh, RD, | Tel. +44(0)2081444523

Greater London, | E-mail. -
KNITSHOP.CO.UK SE13 5PJ. Web.www.knitshop.co.

uk.

Fuente: Esta Investigacion.
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10.4 DISENO DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES.

Con el objetivo de iniciar el proceso de internacionalizacion de la Empresa Barniz
Obandos de la ciudad de Pasto hacia el mercado de Londres Inglaterra se

proponen las siguientes estrategias.

Cuadro 65. Disefio de estrategias empresariales

Estrategia Responsable | Tactica Donde Presupuesto
E1. Posicionar | Area de | Disefio de la | Mercado $ 5000.000
a la Empresa | ventas de la | pagina Web o | objetivo, sitio
en el mercado | empresa, un blog en | eninternet
objetivo gerencia internet
(Londres)
S E2. Talleres, area | Realizar Talleres $ 50.000.000
qs’_ Incrementar la | de produccién | alianzas adyacentes a
S oferta estratégicas la ciudad de
ﬂ exportable de con ftalleres | Pasto, area de
‘© la empresa productivos produccion de
@ , la empresa
i~ E3. Continuar | Area gerencial | Realizar Empresa $ 10.000.000
8= con el sistema | de la empresa | alianzas con | Barniz
= de calidad instituciones | Obandos
@ “hecho a certificadoras
b3 mano” y de calidad en
® buscar otras Colombia
k7] certificaciones
L E4. Fomentar | Talleres, area | Desarrollar Talleres, $ 10.000.000
la 1&D en la | de produccion | prototipos de | area de
empresa, de la empresa | productos con | produccion
desarrollo e fibras de la
innovacién de vegetales empresa
productos y
técnicas
P1. Realizar | Talleres, &rea | Promover Mercado $6.000.000
disefios de produccion | nuevas objetivo,
© exclusivos de la empresa | tendencias en | clientes
_g o acordes con articulos actuales
b las tendencias decorativos 'y
© S del mercado artesanales
o| 2 objetivo
i a- Londres

Fuente: Esta Investigacion.
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Estrategia Responsable | Tactica Donde Presupuesto
P2. Ofrecer | Area gerencial | Implementar | Talleres, area | $2.000.000
= un producto | de la | optimo de produccion
0 en  Optimas | empresa, area | sistemas de | de la
o518 condiciones de ventas empaque Yy | empresa, area
% g en el mercado embale  del | de ventas
=8 objetivo. producto,
[7,] =
wl oo desarrollo de
empaques
PR2. Area gerencial | Implementar | Mercado $ 1.000.000
Comercializar | de la | la matriz de | objetivo,
= articulos empresa, area | costos y | Londres
» artesanales de ventas movimientos
-g con  precios para
9 o competitivos establecer un
£ls en Londres precio optimo
dl & Inglaterra en  mercado
objetivo
PM1. Area gerencial | Realizar Mercado $ 1.000.000
[dentificar los | de la | contactos con | objetivo,
clientes empresa, area | las tiendas de | Londres
actuales y | de ventas souvenirs en
g potenciales, Londres
‘© Store  Crafts
g en Londres ,
o PM2. Area gerencial | Enviar Mercado $4.000.000
g Promover los | de la | muestras objetivo,
© productos en | empresa, area | comerciales a | Londres,
) las  tiendas | de ventas las  tiendas | tiendas
‘O artesanales artesanales artesanales
% de Londres, identificadas | identificadas
..3 logrando una en el mercado
11} imagen objetivo
positiva  del
producto.
© D1. Area gerencial | Realizar Mercado $ 1.000.000
po Establecer de la | acercamientos | objetivo,
» ~g alianzas empresa, area | a través de | Londres,
-g Nz estratégicas de ventas Blogs, correo | tiendas
2| 3 con tiendas certificado, artesanales
g % artesanales mails etc. identificadas
HE= en Londres

Fuente: Esta Investigacion.

193




10.5 METAS DE EXPORTACION HACIA EL MERCADO DE LONDRES
INGLATERRA.

Para iniciar el proceso de internacionalizacion la empresa tiene provisto exportar
unas 7.600 piezas artesanales por mes, y afio tras afio se prevé incrementar ese
volumen hasta en un 50% de acuerdo con la demanda del mercado, con respecto
a los términos de negociacion internacional se tiene previsto iniciar con el termino
DAP gue consiste en entregar la mercancia en el aeropuerto del pais importador
gque para este proceso seria en el aeropuerto internacional de heatrow en Londres
Inglaterra para posteriormente llegar a negociar un término comercial DDP en
donde se incluye los fletes y seguro hasta punto de destino asi mismo como el
despacho de exportacién y de importacion.

En el siguiente cuadro se relaciona las metas de exportacion de los articulos
artesanales hacia el mercado de Londres Inglaterra segun el tipo de articulo
artesanal.

Cuadro 67. Metas de exportacion

Articulo Artesanal Peso N° N° N° N°
bruto Un. | Piezas/mes | Piezas/mes | Piezas/mes | Piezas/mes

Actual 2014 2015 2016
Joyero Precolombino 15cms | 0.575 kg 600 900 1.300 2.000
Joyero Flores 15 cms 0.440 kg 600 900 1.300 2.000
Joyero Flores 19 cms 1.162 kg 600 900 1.300 2.000
Joyero Tamo 16 cms 0.450 kg 600 900 1.300 2.000
Estuche Flores 20 cms 0.580 kg 600 900 1.300 2.000
Estuche Tamo 20 cms 0.580 kg 600 900 1.300 2.000
Estuche Flores 15 cms 0.440 kg 600 900 1.300 2.000
Estuche Flores 12 cms 0.182 kg 600 900 1.300 2.000
Estuche Flores 10 cms 0.150 kg 600 900 1.300 2.000
Portalapiceros 0.130 kg 1000 1500 2.200 3.300
Portaretratos 0.150 kg 600 900 1.300 2.000
Figuras animales 0.185 kg 600 900 1.300 2.000
Total - 7.600 11.400 16.500 25.300

Fuente: Esta Investigacion.

De acuerdo al anterior cuadro la empresa puede incrementar su oferta exportable
hasta en un 50% mes tras mes es asi como que para el afio 2014 las oferta de
productos ascenderda a 11.400 piezas artesanales, en 2015 ascenderia la oferta de
productos hasta 16.500 piezas por mes y en el 2016 la oferta ascenderia a 25.300
piezas por mes tal como se indica en la tabla anterior.
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10.6 PARTICIPACION EN FERIAS DEL SECTOR ARTESANAL.

La empresa Barniz Obandos tiene previsto promover sus productos a través de
ferias comerciales del sector artesanal tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, el gran objetivo es promocionar sus productos y establecer
relaciones de negocios con clientes interesados en adquirir la produccion de la

empresa.

Es de suma importancia participar en la exposicion de artesanias porque son
programas estratégicos que buscan fomentar altos estandares de calidad en los
productos artesanales, asi como capacitacion en disefio, comercializacion y
promocion, en conclusion las ferias buscan dinamizar y fortalecer el sector

artesanal.

Cuadro 68. Ferias 0 misiones comerciales

Lugar Feria Sector Fecha
Exposicion artesanal | Diciembre del 5-18
» Bogota- Expoartesanias | indigena, tradicional 'y | Feria anual
,%’ Colombia contemporanea
[ ==
o
S Muestra de la identidad | Abril 25-28
= Medellin- Expoartesano | cultural del pais Feria anual
3 Colombia
@
L Exposicion donde se | Enero 8-15
Manizales- Eje cafetero muestran las mejores | Feria anual
Colombia artesanias  del pais,
todos los estilos
Arte, artesania y cultura | Agosto 10-15
a nivel mundial, | Feria Anual
New York- New . York expositores de todo el
B Estados Unidos Infernational mundo para mostrar las
© Gift Fair mejores tendencias
2 Arte, artesania y cultura, | Enero 15-19
3 Londres- The London | manualidades y | Feria Anual
[ =
§ Inglaterra Art Fair elementos  decorativos
£ del hogar
& The Stitch | Feria de manualidades y | Febrero 09-16
S Manchester- and  creative elementos de | Feria Anual
L. Inglaterra decoracion del hogar
craft show
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Fuente: Esta Investigacion.

10.7 PRINCIPALES ACCIONES A EJECUTAR Y PRESUPUESTO.

En el presente cuadro se establece el presupuesto para llevar a cabo el plan
exportador de artesanias talladas en madera con destino al mercado de Londres
Inglaterra.

Cuadro 69. Principales acciones y presupuesto

Presupuesto plan de accién Empresa Barniz Obando

Estrategia Responsable Tactica Presupuesto
Gerencia- Area de | Creacion de la WEB $ 5000.000
E1. Posicionar a la | ventas
empresa
Talleres-familias Realizar alianzas $ 50.000.000
E2. Incrementar oferta | artesanas estratégicas
exportable
Gerencia de la | Realizar alianzas $10.000.000
E3. Continuarcon la | empresa estratégicas con
calidad “hecho a mano” instituciones
Gerencia de la | Desarrollar los nuevos $10.000.000
E4. Promover la 1&D en | empresa prototipos
la empresa
Talleres-area de | Promover nuevas $6.000.000

P1. Realizar disefios | produccion  de  la | tendencias en el sector
exclusivos de productos | empresa

Gerencia- Area de | Implementar matriz de $1.000.000
P2. Ofrecer productos en | ventas costos y movimientos
dptimas condiciones

Gerencia- Area de | Realizar contactos con $ 1.000.000
PM1. Identificar clientes | ventas tiendas de souvenirs
en Londres Inglaterra

Gerencia- Area de | Enviar muestras $ 4.000.000
PM2. Identificar clientes | ventas comerciales, muestras
en Londres Inglaterra sin valor

Gerencia- Area de | Establecer contactos a $1.000.000
D1. Establecer alianzas | ventas través de mails, correo
estratégicas con tiendas certificado, internet
artesanales en Londres
TOTAL $90.000.000

Fuente: Esta Investigacion.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el plan Exportador de artesanias para la empresa Barniz
Obandos, el cual permitié conocer y analizar la informacién de la empresa y con
los resultados obtenidos durante la investigacion de mercados se identifico que la
empresa tiene claras sus proyecciones de crecimiento y tiene establecidos unos
objetivos ambiciosos de llegar a conquistar mercados internacionales para lo cual
es necesario realizar una serie de cambios a nivel interno con el fin de estar
preparada para este nuevo reto.

El estudio realizado permiti6 evaluar las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que tiene la empresa a la hora de iniciar el plan
estratégico de artesanias talladas en madera hacia el mercado de Londres
Inglaterra, de igual manera el estudio establecié que la empresa cuenta con oferta
exportable logrando frecuencia en las ventas hacia el mercado extranjera.

La inteligencia de mercados permitid establecer que Londres Inglaterra es un
atractivo mercado para la exportacion de artesanias, debido a que las tendencias
de los consumidores ingleses es adquirir productos con tradicion milenaria, con
valores sociales y culturales como lo son las piezas decorativas de la empresa
Barniz Obandos de la ciudad de Pasto.

El estudio de la logistica de exportacion permiti6 establecer que el medio de
transporte mas eficaz para el proceso de exportacion de artesanias es el aéreo, si
se toma encuenta que los productos son catalogados como mercancia fragiles, lo
cual requiere de un extremo cuidado a lo largo de la cadena de distribucién fisica
internacional D.F.I.

El plan de accion permitié establecer las principales estrategias o acciones a
seqguir para llevar a cabo el plan exportador de artesanias talladas en madera
hacia el mercado de Londres Inglaterra, de igual manera se estableci6 las tacticas
y el presupuesto necesario para iniciar el proceso de internacionalizacion de la
empresa Barniz Obandos de la ciudad de Pasto.

El sello de calidad hecho a mano “MadeHandi” certifica a los articulos de la
empresa como productos de alta calidad e innovacion, lo cual permite en el
mediano plazo posicionar a la empresa brindando al mismo tiempo la oportunidad
a otro pais de acercarse y apreciar la cultura colombiana.

El estudio realizado a través de las diferentes variables econdmicas permitio
analizar el mercado de Inglaterra y de la misma manera determinar que la
exportacion de artesanias hacia dicho mercado es viable para la empresa Barniz
Obandos.

Una vez terminado el plan de negocios se ha identificado la gran importancia que
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tiene la gestién y administracion de los negocios en el mercado al permitir el
posicionamiento de la empresa y su mantenimiento dentro de las estrategias
operaciones internacionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un seguimiento al analisis situacional de la empresa Barniz
Obandos de la ciudad de Pasto, que permita diagnosticar y evaluar en qué
posicion se encuentra la empresa frente a la competencia, frente al mercado y
frente a las tendencias que tome el sector artesanal a nivel nacional e
internacional.

Se recomienda hacer un seguimiento constante a los factores establecidos en el
proceso de inteligencia de mercados debido a que las variables microeconémicas
y macroecondmicas son cambiantes en el tiempo y pueden afectar el proceso de
exportacion y de internacionalizacion de la empresa.

Se recomienda en el mediano plazo exportar el producto en empaques
biodegradables, lo cual permita tener una facil introduccion e incursion el en
mercado extranjero, sin embargo para ello se requiere de un compromiso de todo
el equipo administrativo que conforma la empresa Barniz Obando de la Ciudad de
Pasto.

Se recomienda el disefio y la creacion del portal web de la empresa, lo cual
permitird la eficaz promocién de los articulos artesanales a nivel internacional,
especialmente en el mercado objetivo Londres Inglaterra, este sitio en internet es
de suma importancia para la eficaz incursion y el desarrollo de nuevos mercados
gue garantice la estabilidad de la organizacion en el sector.

Se le recomienda a la empresa Barniz Obandos vender mayores volimenes para
utilizar la capacidad productiva de la empresa al 100% y hacer economias de
escala.

Se recomienda establecer contacto con entidades bancarias para financiar el plan
exportador de artesanias, existen en el mercado entidades de orden
gubernamental como Bancoldex que financia proyectos dirigidos a mercados
externos y entidades del orden privado como finamerica, y bancos comerciales
gue proporcionan el apoyo necesario para la expansién de nuevos mercados ya
que estas son entidades de caracter socioecondmico que benefician a los
diferentes sectores de la Economia.

Para finalizar, se recomienda a la empresa Barniz Obandos en el momento de
exportar sus productos, busquen cada uno de los beneficios y ayudas que el pais
les brinda por ser artesanos.

Barniz Obandos debe buscar el respaldo de Proexport para acceder a informacion

oportuna del sector y de participacion en ferias y eventos que permitan fortalecer
la empresa.
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ANEXO A. ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA BARNIZ OBANDOS
CARRERA 25 N° 13-04 TELS 7224045 PASTO-NARINO
gladysobando@hotmail.com.

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO

La entrevista tiene como obijetivo identificar todos aquellos aspectos importantes inherentes de la
empresa artesanal barniz obandos con objeto de diagnosticar su potencial exportador y
estructuracion del plan exportador de artesanias talladas en madera hacia el mercado de Londres
(Inglaterra.)

DIAGNOSTICO DEL POTENCIAL EXPORTADOR EMPRESA BARNIZ OBANDOS

1. Su empresa pertenece al régimen comun.

Si X O

2. Conoce las caracteristicas y comportamiento del sector al cual pertenece el producto
de exportaciébn (tendencias, regulaciones. Funcionamiento del mercado,
estacionalidad manipulacién de productos.

Si X P

3. Ha seleccionado 1 o mas productos de exportacion. Indique cuales.

Cofres para joyeria u orfebreria

Estuches para dulces

Portarretratos -Portalapiceros

4. Conoce la oferta exportable en términos de volumen. Indique el volumen.

Si .600 Piezas Mensuales
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5. Tiene ventas en una ciudad diferente a su domicilio. Indique cuales son.

Si B D.C, Bucaramanga, Barranquilla

Cali, Cartagena, Manizales, Medellin

Pereira, Santa Marta y San Andrés.

6. ldentifica la ventaja competitiva de su producto. Indique cuales son.

Si Innovador v original
o

7. Trabaja con satélites. Indique cuales son.

Si Talleres adscritos a la empresa

Familias artesanales y productores locales

8. Tiene definidos y evaluados proveedores, y garantizada la proveeduria de las materias
primas.

Si| X | Proveedores de madera (Tuguerres e Ipiales)

Proveedores de Barniz (Departamento del Putumayo)

9. Ha determinado cuales son los tiempos de respuesta al desarrollo de nuevos
productos.

1-3 meses 3-6 meses D

10. Ha seleccionado de uno a dos paises objetivo para exportar su producto

Si| X | Inglaterra, Alemania, Aruba y Estados Unidos

11. Identifica y conoce de donde procede la competencia extranjera.

Si| X Ecuador, México, Per( y China

12. Su producto posee sello de calidad. Indique cual es.

Si Sello de calidad Hecho a Mano “MadeHandi”

Fuente: Esta Investigacion.
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ANEXO B. SONDEO DIRIGIDO A LAS TIENDAS ARTESANALES “STORES
CRAFTS” EN LA CIUDAD DE LONDRES INGLATERRA

El sondeo tiene como objetivo identificar todos aquellos aspectos que se requieren para
iniciar el proceso de exportacion de artesanias talladas en madera hacia el mercado de
Londres (Inglaterra).

1. ¢Sutienda adquiere articulos artesanales para la comercializacion?
i No| |

2. ¢Cuadles son las caracteristicas que mas le interesa de los articulos artesanales que
adquiere?

Disefio Origen D Exclusividad D Calidad El”nateriales D
3. ¢Cuél es la forma preferida de compra de los articulos artesanales?

Compra directa Internet D Catalogo D

4. ¢Cuales son los lugares o sitios que su tienda visita para conocer las nuevas
tendencias en piezas artesanales y/o para la adquisicion?

Ferias artesanales isiones comerciales InteElBIogs D
5. ¢Cual es el destino final de las ventas de artesanias que su tienda realiza?

Obsequios Venta uso personal D

6. ¢Cuales son las condiciones que su tienda requiere o exige a la hora de adquirir
articulos artesanales para su distribucion en el mercado londinense?

Sello de calidad hecho a mano “madehandi” Fibras vegetales D

7. ¢Cual es la frecuencia con gue su tienda de artesanias realiza pedidos de articulos
artesanales?

Bimensual Trimestral D Semestral D

8. ¢Cual es la cantidad estimada o el nimero de piezas artesanales segun su tipo que su
tienda adquiere y el tiempo estimado de demora del pedido?

3.000-6.000 Piezas Méas de 6.000 D

Promedio de demora del envié 7-8 Dias Mas 10 Dias D
Fuente: Estalnvestigacion.
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ANEXO C. INTERVIEW WITH HANDICRAFTS ENTERPRISE IN THE LONDRES
CITY ENGLAND

The presentinteview has like objective to identify all that aspects to require for begin the
exporter process of wood handicrafts about London England market.

1. His handicrafts story to acquire manufacture crafts for commerce?

Yes Not D

2. What are the characteristics to interesting the piece crafts to acquire?

Design Origin D Exclusive Ebuality D\/egetal material D

3. What is the prefer form for commerce the piece crafts?

Buyingdirect Internet D Catalogue D

4. What are the places o sites to visit store to know the new tendency in piece crafts to
acquire?

Artesanalfair commercial mission D Internet- Blogs D

5. What is the final destiny of the crafts salling to his handicrafts story?

Present Gifts D Personal use D

6. What are the conditions to his handicrafts story to require for commercialize pieces
crafts in the London market?

Quality seal “made handi” Certified vegetal fibre D

7. What is the frequenty for to realize demand the piece crafts?

Monthly Twice a month Dstrial D

8. Which is the value Quantity or the number of crafts pieces according type to his
handicrafts story demand? And which is the lapse of the time the import process?

3.000-6.000 Pieces More pieces 6.000 D
Middle delay 7-8 days More 10 days D

Fuente. Esta Investigacion.
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ANEXO D. DISENO DE LA ETIQUETA DEL PRODUCTO A EXPORTAR

Producto

Precio

Origen

Artesano

BN
\n
e

Empresa

OBANDO

Slogan Empresarial

Logo Empresarial

oP2 -I'n%

Sello de calidad
“‘MadeHandi”

Fuente. Esta Investigacion.
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