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RESUMEN

Introducción: El Síndrome de Burnout es un riesgo 
creciente en la salud domiciliaria, donde la alta 
demanda emocional y el escaso soporte 
institucional favorecen el desgaste profesional.  
Objetivo: Analizar el clima organizacional como 
factor de riesgo del Síndrome de Burnout en 
trabajadores de una institución de salud 
domiciliaria en Colombia, 2023.  Materiales y 
métodos: Estudio cuantitativo, transversal y 
correlacional con censo poblacional (N = 143). 
Se aplicaron el MBI-HSS y la Encuesta de Clima 
Organizacional EDCO, validados para el contexto 
hispanohablante. El análisis incluyó correlaciones 
de Spearman y regresión lineal múltiple con 
verificación de supuestos. Resultados: El 17,5 % 
presentó Burnout completo bajo criterio 
tridimensional estricto; el 37,8 % evidenció 
agotamiento emocional elevado de forma 
independiente. El clima organizacional se 
correlacionó significativamente con las tres 
dimensiones del síndrome (ρ entre -0,376 y 0,347; 
p < 0,001). Los modelos de regresión fueron 
globalmente significativos (p < 0,001, R² entre 
0,20 y 0,21), con el clima como único predictor 
estadístico significativo; las variables 
sociodemográficas no alcanzaron significancia. 
Conclusión: El clima organizacional opera como 
factor protector independiente del Burnout en 
atención domiciliaria. Mejorar la retribución 
percibida, la estabilidad laboral y la claridad directiva 
constituye una estrategia prioritaria para reducir 
el desgaste profesional y fortalecer la calidad del 
cuidado. 

Palabras clave: Burnout; clima organizacional; 
atención domiciliaria de salud; factores de riesgo; 
calidad de vida. (Fuente: DeCS, Bireme). 

Objetivos de desarrollo sostenible: Salud y bienestar; 
trabajo decente y crecimiento económico. 
(Fuente: ODS, OMS). 

ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome is a growing risk 
in home healthcare services, where high 
emotional demands and limited institutional 
support foster professional Burnout. Objective:
To analyze organizational climate as a risk factor 
for Burnout syndrome among workers at a home 
healthcare institution in Colombia, 2023. Materials 
and methods: Quantitative, cross-sectional, 
correlational study with full census coverage (N 
= 143 workers). The MBI-HSS and the EDCO 
Organizational Climate Survey, both validated for 
Spanish-speaking contexts, were administered. 
Analysis included Spearman correlations and 
multiple linear regression with verification of model 
assumptions. Results: 17.5% of workers met the 
strict three-dimensional criterion for full Burnout 
syndrome; 37.8% showed elevated emotional 
exhaustion as an independent indicator. 
Organizational climate correlated significantly with 
all three Burnout dimensions (rho between −0.376 
and 0.347; p < 0.001). Regression models were 
globally significant (p < 0.001, R² between 0.20 
and 0.21), with organizational climate as the only 
statistically significant predictor; sociodemographic 
variables were non-significant across all models. 
Conclusion:  Organizational climate operates as 
an independent protective factor against Burnout 
in home healthcare workers. Improving 
perceived compensation, job stability, and 
managerial clarity is a priority strategy to reduce 
professional Burnout and strengthen the quality 
of home-based care.

Keywords: Burnout; workplace environment; 
home care services; 
risk factors; quality of life. (Source: DeCS, Bireme).

Sustainable development goals: Good health and 
well-being; decent work and economic grow. 
(Source: SDG, WHO).
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