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PRESENTACION

ACOPI es una organizacion que agrupa a las Micro, Pequefias y Medianas
empresas — MIPYME formales, de diferentes sectores productivos, que debido a
su importancia en la economia del departamento de Narifio, se fomenta su
desarrollo con un criterio de bienestar y progreso para la region, dentro de los
preceptos de la economia social y ecolégica de mercado, en pro de una
democracia auténtica, bajo principios de libertad, justicia y solidaridad.

El proceso de acompafamiento que ACOPI Regional Narifio, realiza a todo tipo de
empresas del Departamento, va enfocado al fortalecimiento de sus componentes:
comercial, administrativo financiero, operativo, en el marco de los procesos
internos organizacionales.



RESUMEN

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (pymes) son agentes
econdémicos clave, ya que buena parte de la poblacion y de la economia dependen
de su actividad y desempefio.

El presente trabajo se lleva a cabo a partir de un convenio interinstitucional,
liderado por ACOPI Seccional Nariio en el municipio de Pasto, para el
fortalecimiento de la competitividad de la region.

La formacién continua del talento humano en las MIPYMES del Municipio de Pasto
en temas de impacto y coyuntura permitira profundizar el grado de especializacion
de los procesos de las empresas beneficiarias, ademas de la elaboracion de
estrategias que permitan asignar los recursos con mayor eficacia y favorecer al
maximo las oportunidades que ofrecen la economia de mercado y los cambios en
el entorno econdmico, tecnoldgico y social, aprovechando esto como una
herramienta en la consolidacion y generacion de empleo formal, la identificacion
de mercados y la optimizacion y estandarizacion de procesos.



ABSTRACT

Micro, small and medium companies are key economic actors, as much of the
population and the economy depend on their activity and performance.

This work is carried out from an interagency agreement, led by ACOPI Sectional
Narifio in the town of Pasto, to strengthen the competitiveness of the zone.

Continuous training of human resources in the companies in the Municipality of
Pasto will deepen impact and the degree of specialization of the processes of the
beneficiary companies, in addition to the development of strategies to assign
resources more effectively and to promote maximize the opportunities offered by
the market economy and changes in the economic, technological and social
environment, leveraging this as a tool in the consolidation and creation of formal
employment, market identification and optimization and standardization of
processes.
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INTRODUCCION

El presente informe es realizado dentro del marco ejecutor de la entidad ACOPI
quien realiza las alianzas estratégicas entre las diferentes organizaciones, y que
ha permitido que se logre la articulacion Universidad -Empresa -Estado,
generando programas dirigidos al fortalecimiento de los actores empresariales de
la regidén, con el fin de encausarlos efectivamente al mejoramiento de su
competitividad.

Como parte de este proceso, el tema a abordar es la consecucion de
capacitaciones dentro de un proceso de acompafamiento a las empresas de la
region, donde realizaran su intervencion La Alcaldia de Pasto, ACOPI, Universidad
Mariana, Universidad Cooperativa, ADICONAR y DAVIVIENDA, a través del
programa denominado: “CICLO DE MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD
DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS — MIPYME, EN EL
MUNICIPIO DE PASTO, ejecutado durante el primer semestre del afio 2014.

Todos los pasos a llevar a cabo dentro de la ejecucion del programa, estan sujetos
a la experiencia y buen manejo de ACOPI, que reune a los mejores profesionales
de la region, garantizando de esta manera el éxito del programa, y la excelente
formacién de los participantes.
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1. PLAN DE TRABAJO EJECUCION SEGUNDA FASE EN EL CICLO DE
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS' Y
MEDIANAS EMPRESAS - “MIPYME” EN EL MUNICIPIO DE PASTO 2014.

1.1 DEFINICION DEL TEMA

El presente trabajo de grado con modalidad pasantia tiene como tema central la
coordinacion para capacitacion, asesoramiento y acompafiamiento en los
procesos de mejora de la competitividad en las micro, pequefas y medianas
empresas — “Mipyme” en el municipio de pasto.

1.2 DEFINICION DE TITULO

CICLO DE MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS - “MIPYME” EN EL MUNICIPIO DE
PASTO.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema

1.3.1.1 Diagnostico. La economia colombiana ha mostrado en los ultimos afios
algunos signos de crecimiento lo que podria permitirle al pais lograr mejoras en el
nivel y calidad de vida de sus habitantes, como lo demuestra el crecimiento del
PIB per capita de los colombianos. Sin embargo, un alto porcentaje de su
poblacion econdmicamente activa se encuentra desempleada o subempleada,
cifras que muestran la urgente necesidad de encontrar y disefiar estrategias
innovadoras que permitan un aumento sustancial de la produccion industrial y de
servicios de los diferentes sectores empresariales dirigiéndola a atender la
creciente demanda de los diferentes mercados mundiales ante la debilidad de la
demanda interna.

La participacion del PIB municipal en el departamental ha sido creciente, esta
pasé de 48,39% en 2005 a 53,83% en 2011. La Dinamica economica del
departamento se concentra cada vez mas en la ciudad de Pasto. Los tamafios
predominantes de las empresas en el municipio de Pasto, son la micro y la
pequeia empresa. En el afio 2010 representaban el 95,30% a 2014 ya son el
99,67% del universo empresarial registrado en Camara de Comercio, mientras que
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para el mismo afio, la mediana y gran empresa en el municipio no alcanzan entre

las dos el 1%.%.

La importancia de las MiPymes radica en la tasa de ocupacion de empleo que

generan en la region, razén por la cual

el Estado y los gobiernos locales

centralizan sus esfuerzos para fortalecer estas entidades

Cuadro 1. Tasa Global de Participacion y Desempleo Pasto

€70

Fuente: GEIH — DANE 2013

vvvvvvvvvvv
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E

El tema de la competitividad no es un concepto aislado de los entornos
macroecondémicos mundiales y regionales, ni de la toma de decisiones en cada

una de las empresas. Parte de este proceso

es también lograr que los éxitos de

los pequefios empresarios permitan salir al pais de la situacion de informalidad en

gue vive actualmente.

Se tienen focalizadas inicialmente 60 empresas activas como afiliadas a la entidad
qgue se encuentran en permanente comunicacion tanto para las asesorias como
para beneficiarse de los programas de capacitacién continua que se ofrecen.

En la actualidad se maneja la base de datos de Camara de Comercio para
segregar las empresas legalmente constituidas y que estan en disposicion de
generar cambios significativos para la mejora al interior de las organizaciones.

! CAMARA DE COMERCIO. Anuario Estadistico 2011. p. 15
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1.3.2 Pronostico. En la actualidad nuestro departamento de Narifio y por ende la
capital estamos siendo afectados por un inconveniente generalizado que es el
aislamiento geogréfico al que nos confinamos y que ha traido como consecuencia
el atraso generalizado en todos los aspectos, principalmente el econémico. Este
factor que ha sido la constante para nuestra region ha ocasionado la proliferacion
de pequeiias empresas de corte artesanal que se niegan a incorporar perspectivas
de crecimiento en primer lugar por el bajo nivel de capacitacion de sus propietarios
y empleados (mano de obra barata e informal) y en segundo lugar por las escasas
oportunidades reales de capacitacion en las areas tecnologicas.

Por ejemplo una empresa cuenta con ventajas competitivas si se ha logrado:
elaboracion de un producto de alta calidad, menores costos en los procesos de
transformaciéon, la ubicacion geografica, disefio apropiado del producto,
propiedades y ventajas de las caracteristicas de producto como precio y
rendimiento; caracteristicas carentes en una gran proporcidén en las entidades de
nuestra region.

1.3.3 Control al pronéstico. Se hace necesaria la intervencion permanente tanto
de las entidades estatales como privadas en alianzas con las instituciones de
formacion profesional con el fin de que las empresas de la regidén cuenten con un
apoyo integral permanente ante sus multiples necesidades.

1.3.4 Formulacion del problema

¢ Qué programas se deben implementar para lograr la mejora de la
competitividad de las MiPymes de la ciudad de San Juan de Pasto?

17



1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e Cuales son los tipos de programas son de mayor acogida que se deben
implementar en las MiPymes de San juan de pasto?

e Cudles son las actividades de capacitacion que requieren en la actualidad las
MiPymes?

e En qué medida influye asesoria permanente para la formulaciéon de proyectos
en las empresas en San Juan de Pasto?

e Qué interés e importancia se le estd dando la capacitacion respaldada por las
Universidades de la region en las MiPymes de San Juan de Pasto?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general. Trabajar en el fortalecimiento de la competitividad del
sector MIPYME mediante la capacitacién y asistencia técnica, donde los servicios
integrales de ACOPI, REGIONAL NARINO estén a disposicion de las entidades de
acuerdo al diagnéstico econdmico del municipio de Pasto y de la identificacion
previa de las necesidades de los afiliados.

1.5.2 Objetivos especificos

- Capacitar al personal administrativo que incide en las decisiones neuralgicas
de la empresa, fortaleciendo sus competencias de gestibn empresarial con
tematica de actualidad.

- Brindar las herramientas conceptuales para forjar bases de modelos de
planeacidon estratégica, finanzas, TIC'S y herramientas de marketing; que
permitan visualizar su empresa en prospectiva y posicionar su marca;
generando diferenciadores mediante ventajas competitivas.

- Estructurar las bases para la implementacion de procesos de gestion
empresarial con herramientas digitales actualizadas.

- Brindar asistencia técnica y acompafamiento a los empresarios capacitados;
para facilitar su acceso a nuevas oportunidades en la region
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1.6 JUSTIFICACION

Es necesaria la intervencion al sector empresarial del municipio de Pasto,
mediante la ejecucion de convenios interinstitucionales con el fin de que el
impacto generado se evidencie en el incremento del grado de especializacion de
los procesos de las empresas beneficiarias, ademas de la elaboracion de
estrategias que permitan asignar los recursos con mayor eficacia y aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrecen la economia de mercado y los cambios en
el entorno economico, tecnoldgico y social, aprovechando esto como una
herramienta en la consolidacion y generacion de empleo formal, la identificacion
de mercados y la optimizacion y estandarizacion de procesos.

ACORPI tiene la experiencia requerida, acompafada del personal capacitado y el
acompafiamiento de Pasantes y practicantes de las Universidades mas
reconocidas de la regién para realizar los procesos iddéneos y trabajar en la
consolidacion del sector MIPYME, la generacion de empleo y la competitividad,
mediante la capacitacion del personal administrativo que incide en las decisiones
neurdlgicas de las empresas y entidades beneficiarias, para fortalecer las
competencias de gestiébn empresarial.

Existe una relacion directa entre mejoras en educacion y mejoras en
productividad, por lo cual el mejoramiento del capital humano es fundamental para
avanzar hacia la prosperidad colectiva. Las experiencias exitosas de
transformacién productiva han logrado una articulacién entre sus esfuerzos de
capacitacion y acumulacién de conocimiento especifico, y las potencialidades de
los sectores productivos.?

La estimulacibn necesaria para que un pais, una empresa nacional, una
transnacional, o cualquier organizacion sean mas competitivas, es resultado de
una politica fomentada por el estado que produzcan las condiciones para proveer
la estabilidad necesaria para crecer y se requiere de la construccion de un Estado
civil fuerte, capaz de generar, comunidad, cooperacion y responsabilidad.

* Disponible en Internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-183961.html
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1.7 MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco contextual

1.7.1.1 Resefia Historica. ASOCIACION COLOMBIANA DE MICRO, PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA es una entidad sin &nimo de lucro, constituida por
empresarios colombianos. Encargada de representar a las MIPYMES en procura
de la defensa y satisfaccion de sus intereses, a través de un conjunto de
actividades que contribuyen a la competitividad.

ACOPI es una organizacion de reconocimiento nacional, con un equipo de trabajo
calificado y una junta directiva efectiva y comprometida con el desarrollo industrial,
empresarial y regional.

MISION. Fomentar el desarrollo del sector de la micro, pequefia y mediana
empresa, asi como de la microempresa de acumulacién, con un criterio de
bienestar y progreso para el pais, dentro de los preceptos de la economia social y
ecolégica del mercado, en pro de una democracia auténtica, bajo principios de
libertad, justicia y solidaridad.

VISION. Llegar a tener una ubicacion en los primeros lugares en el &mbito gremial
de vanguardia del empresariado colombiano, como cupula del capital nacional,
lider y vocero en la construccion y aplicacibn de politicas y estrategias
encaminadas al desarrollo sostenible y competitivo de las micro, pequefias y
medianas empresas colombianas.

ACOPI cuenta con cobertura en doce regiones del territorio nacional: Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Caldas, Cauca, Centro Occidente, Cundinamarca, Narifio, Norte
de Santander, Santander, Tolimay Valle.

Los sectores vinculados al Gemio se clasifican en:

1. Sector manufacturero
- Maderas
- Metalmecanica
- Alimentos
- Cueros
- Quimicos
- Artesanias
- Panaderias
- Artes Graficas
- Cemento
- Confecciones
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2. Sector de servicios

Financiero
Educacion
Profesionales
Comercio
Comunicaciones
Salud

Los servicios prestados por ACOPI, Seccional Narifio se definen en las siguientes
lineas:

a.

Representacion gremial: ACOPI, es un gremio multisectorial que en alianza
con la opinibn publica, las organizaciones privadas, las autoridades
gubernamentales y los organismos internacionales representa a sus
Asociados, velando por su bienestar a través de la generacion de condiciones
adecuadas para el crecimiento y desarrollo empresarial en el mercado,
brindando un respaldo incondicional a su empresa y facilitando soluciones a las
problematicas empresariales.

Formacion y capacitacion empresarial: Un equipo de trabajo sélido y bien
preparado, son la clave para el éxito de una empresa que quiere forjar su
futuro en el mercado. Es por ello, que ACOPI en convenio con prestigiosas
instituciones de la region y del pais brinda una variedad de foros, talleres,
cursos y seminarios enfocados a fortalecer los conocimientos necesarios a
todas las areas relacionada de su empresa, dando paso asi, a aprovechar al
maximo los recursos humanos, financieros y oportunidades. Las
capacitaciones que ACOPI ofrece a sus afiliados se encuentran enmarcadas
en las areas:

Administrativas

Financieras

Talento Humano

Produccion

Mercadeo

Comercio Exterior e Internacionalizacién de la Mipyme
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Cuadro 2. Logros alcanzados por ACOPI Seccional Narifio

LOGROS
ALCANZADOS
2014

Méas de 300 personas pertenecientes al sector
empresarial del municipio de Pasto, capacitadas de
manera gratuita en el 2014, gracias a la gestion y
articulacion con diferentes instituciones y entidades del
Departamento

CICLO DE MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD
DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS - “MIPYME"™ EN EL MUNICIPIO DE
PASTO,

v' SEMINARIO TRIBUTACION NACIONAL EN
COLOMBIA 2014 “ANALISIS DE LA REFORMA
TRIBUTARIA-LEY 1607 DE 2012 Y SUS
DECRETOS REGLAMENTARIOS CON
ENFASIS EN LA APLICACION PRACTICA, EL
APROVECHAMIENTO DE BENEFICIOS Y
PREVENCION DEL RIESGO POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS 2013 Y 2014” DIPLOMADO EN
HABILIDADES GERENCIALES

v' Talleres y conferencias de actualizacion vy
capacitacion a mas de 700 empresarios en el
Municipio de Pasto.

v" FORO "COMPRAS PUBLICAS, UN ESPACIO
PRIVILEGIADO PARA LAS PYMES

Fuente: Informe primer trimestre 2014 ACOPI Seccional Narifio

1.7.1.2 Entorno. El municipio de Pasto, se encuentra ubicado al suroccidente del
pais y especificamente en la subregion centro junto con municipios como
Chachagui, La Florida, Narifio, Tangua y Yacuanguer; siendo Pasto, el municipio
de mayor importancia y epicentro de las cinco subregiones del Departamento v,
considerando el numero de poblacién que alberga, se le ha conferido el ser la

capital del Departamento.

En cuanto a sus limites geograficos, Pasto limita al norte con los municipios de
Chachagui y Buesaco, por el sur con el municipio de Funes, por el oriente con el
Departamento de Putumayo y por el occidente con los municipios de Tangua,
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Consaca, Narifio y La Florida.Respecto a su condicion politica y administrativa se
encuentra conformado y/u organizado por 12 comunas y 17 corregimientos12®

La economia de Narifio muestra un bajo grado de competitividad a nivel nacional,
al ubicarse en el puesto 17 entre 23 departamentos estudiados.

Con respecto al escalafon de competitividad el departamento de Narifio, recuperé
posiciones frente a los afios 2000 y 2004, pero aun continda clasificado en el
grupo de baja competitividad debido a que la estructura econdémica, gira en torno a
productos basados en recursos naturales no solo en el sector primario, sino
también, en productos manufacturados; ademas, presenta una baja innovacion en
los procesos de transformacion del café, el cual es un sector clave en la economia
regional.’

Entre las necesidades que se han logrado identificar en el Municipio de Pasto
estan los problemas estructurales de la regién como la pobreza; la desnutricion;
barreras de acceso a la tecnologia, al financiamiento y a los mercados nacionales
e internacionales; deficiente infraestructura de comunicaciones y servicios basicos.

La deficiente infraestructura que impide incluirse exitosamente en el escenario
globalizado vigente, una debilidad manifiesta en la capacitaciéon del recurso
humano hacia habilidades laborales especificas (educacion pertinente), incipientes
actitudes de emprendimiento y asociatividad, una fuerte carga tributaria y
parafiscal®

1.7.1.3 Antecedentes del proyecto. La Asociacion Colombiana, de la Micro
Pequefia y Mediana Empresa ACOPI Seccional Narifio, en el marco de las
acciones dirigidas al fortalecimiento empresarial, con el andlisis historico de las
empresas del municipio de Pasto consolida el proyecto: “CICLO DE
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS - “MIPYME” EN EL MUNICIPIO DE PASTO”, en Agosto
de 2013, dando inicio a la primera fase de capacitacion ha programado una serie
de actividades que integran al sector empresarial de Narifio, con mayor énfasis en
la ciudad de San juan de Pasto.

La primera fase del proyecto se consolido gracias al analisis de estudios previos
realzados por la entidad que los llevo a concluir como en las ultimas décadas se

> ALCALDIA DE PASTO. Péagina Web. Disponible en: http://www.pasto.gov.co/index.php/comunas-barrios-
corregimientos-veredas Consultado: 10/05/2014

* Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Serie “Estudios y Perspectivas - Escalafon de
la Competitividad de los Departamentos de Colombia 2006” Escalafén de la Competitividad de los
Departamentos de Colombia 2006”,

> GOBERNACION DE NARINO. Plan Regional de Competitividad de Narifio, 2010 — 2032. Por un Narifio
Competitivo. 2011. P. 25.
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han caracterizado por una creciente globalizacion de la economia, generando
mercados cada vez mas abiertos y competitivos, razon por la cual es
indispensable, comprender las implicaciones del proceso de globalizacion de la
regiones para dar una respuesta precisa, apropiada y oportuna de tal manera que
se potencialicen las fortalezas y minimicen las externalidades.

Teniendo en cuenta la ley de primer empleo y la inclusion social en la actualidad,
fue relevante la insercion en el ciclo de formacion empresarial, designando una
capacitacion especifica enfocada a apoyar a los jévenes, mujeres y/o madres
cabeza de familia con el fin de brindar oportunidades laborales diferentes a las
tradicionales.

El estudio también revelo como la estructura empresarial de Pasto, se caracteriza
por la existencia de una alta participacién de las micro, pequefias y en menor
medida las medianas y grandes empresas.

Las empresas beneficiarias del programa contaron con un personal gerencial y
administrativo competente en actividades de gestion empresarial incrementando
sus oportunidades de crecimiento e influyendo positivamente en su grado de
productividad.

La primera fase del ciclo de formacién se dividié en tres diplomados para 40
personas cada uno con el fin de brindar un completo aprendizaje en la areas
necesarias para el fortalecimiento y crecimiento de la empresa, las actividades de
formacion se desarrollaron basadas en un enfoque de Simulacién de Negocios,
acompafiadas de asistencia técnica durante todo el tiempo de formacion y
enfocadas en el uso de herramientas digitales. Los diplomados fueron:
HABLIDADES GERENCILES, con el fin de fortalecer las capacidades de los
gerentes de las empresas de la region, LIDERAZGO EN VENTAS, para
profundizar las técnicas en ventas y GERENCIA DE PROYECTOS, incentivar el
trabajo basado en proyectos de acompafiamiento estatal. Las personas y
entidades beneficiadas de los diplomados fueron los siguientes:

Cuadro 3. Diplomado en Habilidades Gerenciales

HABILIDADES GERENCIALES
NOMBRE EMPRESA
ABELLO CAROLINA U SAN MARTIN
ARCINIEGAS AIDA PROMADERAS
BASTIDAS JENNY U MARIANA
BENAVIDES MONICA U MARIANA
BENAVIDES PUPIALES SUSANA MILENA ACOPI
BURGOS LAILA SUGEY COLMUNDO RADIO

24



CASTELBLANCO JAIME MIGUEL EXTREME

CASTILLO HERRERA GIOVANY MAURICIO COONARLTDA
CASTILLO MARIN LUIS ALBERTO BIOMEDICA

DUARTE HILDA BEATRIZ ALIMENTOS CHAMBU
ENRIQUEZ A JHON ERIK NADELCO

ENRIQUEZ ERAZO MONICA GABRIELA AUTOBUSES DEL SUR
ERAZO YANETH NUTRILAC

FAJARDO ARCOS ROSA MARY

MEDISUMINISTROS

GALVIS GUZMAN FRANCISCO

SERVICENTRO LAS AVENIDAS

GOMAJOA LOPEZ SANDRA PATRICIA

LABORATORIOS DEL VALLE

GUERRERO MEDINA MARIELA

JAZZ RECREACIONES

GUERRRERO MEDINA OSCAR

JAZZ RECREACIONES

HERNANDEZ JAZMIN

TRANSIPIALES

LASSO ARTURO SARA MELISA EL ALDEANO
LEDESMA ANDREA MARCELA BELER

LOPEZ INSUASTY CARLOS LAB DEL VALLE
MEDINA ANDRES SAGAN

MONTOYA SANCHEZ RUBIELA ARIEN

NARVAEZ SUAREZ JACKELINE COLMUNDO RADIO
PAZ ROMO ANGELA EMAS

PERAFAN JOSE DANIEL U MARIANA
PORTILLA CABRERA MARIA XIMENA CINAR SISTEMAS
PRADO BLANCA ESPERANZA EPS ORIENTE

ROMO GUERRERO DAVID

INCREME4NTO SAS

ROSEROO OMAR DARIO

ALINOS LA GARZA

RUALES CRISTIAN ERNESTO EMAS

RUANO LUIS CARLOS TRANSANDONA
RUIZ ARGOTY MARISOL INCREMENTAL
SANTACRUZ FRANCISCO INDEPENDIENTE
SANCHEZ DIANA U MARIANA

URBANO ORTIZ EMILSEN FABIOLA

ESTACION PLAYAS DEL MIRA

VARGAS SANDRA XIMENA

LAB DEL VALLE

VILLACIS ORTEGA ALONSO

SERVISUR S.A.S

VINUEZA BLANCA ALICIA

TRANSPORTES PUTUMAYO

ZAMBRANO ROBERTO CARLOS

ALINOS LA GARZA

ZAMUDIO GRACIELA DEL SOCORRO

CLINIZAD

ZARAMA LEONARD

U MARIANA

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio 2013




Cuadro 4. Diplomado en Gerencia de Proyectos

GERENCIA DE PROYECTOS

NOMBRE EMPRESA

DIEGO FERNANDO BASTIDAS GONZALES | INGENIA PROUCCIONES
JANELLA CRISTINA LOPEZ CLINIZAD

CLAUDIA GONZALES TRANSPORTES PUTUMAYO

JANETH FIGUEROA

FUNDACION SUYANA

MILTON MONTENEGRO

INDUSTRIA ALIMENTICIA CHAMBU

MARIA HELENA ACOSTA TRANSPORTES PUTUMAYO
ADRIANA SOLARTE LOPEZ SUBSECRETARIA DE TURISMO
MARIANA VALLEJOS FUNDACION SOCIAL

JORGE MEJIA POSADA

ARTESANIAS DE COLOMBIA

SONIA ROMO MONTERO

ALCALDIA DE PASTO

DIEGO ALEJANDRO LOPEZ MERA

ALCALDIA DE PASTO

ROBERTO DARIO VELASCO MELO

ALCALDIA DE PASTO

ANA CRISTINA BASTIDAS SOLARTE

ALCALDIA DE PASTO

BYRON ERNESTO CASTO PAZ

ALCALDIA DE PASTO

GISELLE ANDREA CERON SOLARTE

ALCALDIA DE PASTO

CARLOS ANDRES ALMEIDA MORENO

ALCALDIA DE PASTO

CATHERINE NATHALIA PAZMINO FIGUEROA

ARTESANIAS DE COLOMBIA

TIRSA NOHEMI CORAL

ALINOS LA GRAZA

OMAR EUDORO CORAL

COOPTRACOM

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio 2013

Cuadro 5 Diplomado en Liderazgo en Ventas

LIDERAZGO EN VENTAS

NOMBRE

EMPRESA

ANDRADE MINO ANDRES FELIPE

GUIA TURISTICO

ANDRADE MINO CAMILO

GUIA TURISTICO

ARTEAGA NARVAEZ HILDER JESUS LOFT

BENITEZ BURBANO JORGE ELIECER HOTEL TERRANOVA
BOTINA FLOR ASOGUIA TOUR
BRAVO MANUEL ANDRES BELER

BURBANO RAMOSMARIA LILIANA EDS BECORD

CARANGUAY PAOLA ANDREA

ALINOS LA GARZA

DELGADO OMAR ORLANDO

SERVICENTRO GALERAS

ENRIQUEZ LUIS CARLOS

COTELCO
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GARCES ORLANDO

HOTEL SAN MIGUEL

TRANSPORTADORES DE

GUERRA ERAZO JULIAN DAVID IPIALES
HORMAZA JOSE ARMANDO MUEBLES 3 EMES
HUSIEN IBRAHIN IYAD H DON SAUL

LASSO JOSE ANDRES

HOTEL CHAMBU

LASSO SARA MELISA

JAMON SERRANO

MARCILLO HERNANDEZ JESUS ADRIAN

CLINIZAD

MARTINEZ CARLOS HERNANDO

MOLINOS NARINO

MARTINEZ VILLOTA WILSON ARMANDO

LAB DEL VALLE

MEZA CAROLINA

INCREMENTAL SAS

MONTEZUMA HERNAN GABRIEL

T PUTUMAYO

NOPAN SOSCUE JESUS ESNEYDER

SERVI GALERAS

OCANA REALPE EDUARDO

LAB DEL VALLE

OLAVE BENAVIDES LOLA CRUZ

ASOGUIA TOUR

PARRA LORENA SMILE ART

PENA PLADINES ANA LUCIA H EL DORADO
PIMENTEL CRUZ MONICA ROCIO ASOGUIATOUR
ROSERO CERON EDIXON IND ALIMENTARIAS
ROSERO DUARTE MARIA EUGENIA ASOGUIA TOUR

ROSERO JANETH MOLINOS NARINO
ROSERO RIASCOS OMAR DARIO TECNIFOODS
RUANO BENAVIDES MERCEDES TRANSANDONA
RUANO DORIS COTELCO

SALAS GUILLERMO SEGUNDO ASOGUIA TOUR

SANTACRUZ GUEGIA FRANCISCO
EMIDIO

SERVISUR SAS

TAPIERO NELLY BETSABE

HOTEL VENECIA

ZAMBRANO BURBANO TERESA
COLOMBIA

GUIA TURISTICA

ZAMBRANO ROBERTO CARLOS

ALINOS LA GARZA

ZARAMA SANTACRUZ JAIME ASOGUIA TOUR
TORO SENEIDA U MARIANA
ROSERO ANTONIO U MARIANA
LOPEZ FELIPE COOTRANAR
VERGARA SANDRA KARINA TUTAS.A

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio 2013

La primera fase de capacitacion dio como resultado 109personas capacitadas y
mas de 60 empresas beneficiarias con las cuales se realiz6 un acto de clausura
con la participacion de los representantes de Alcaldia Municipal de Pasto,
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representantes de las Universidades y entidades privadas que hicieron posible
este proceso.

1.7.1.4 Fundamentacion tedrica. La competitividad no es un término nuevo, ni
mucho menos puede ser vista como el producto de una tendencia de momento; la
competitividad se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y
negociacion por grupos colectivos representativos que configuran la dinamica de
conducta organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores,
clientes, por la competencia y el mercado, y por Uultimo, las entidades
gubernamentales y la sociedad en general.

La ejecucion de este trabajo de pasantia esta enfocado desde el concepto de
competitividad de Porter, para contribuir al mejoramiento de la competitividad de la
en as Mypimes del municipio de Pasto, enfatizando dentro de la metodologia de
Michael Porter como principal elemento en la dotacién de factores, mediante la
capacitacion del personal para intervenir en la creacion de negocios, organizacion
y administracibn creando de esta manera ventajas competitivas en las
organizaciones de nuestra region.

La capacidad de competir se relaciona con las ventajas que tienen los agentes
que estan compitiendo. Se sefalan los conceptos de ventaja absoluta, ventaja
comparativa y ventaja competitiva.

a. Sobre la Competitividad

Existen dos indicadores que miden la competitividad de los paises; el desarrollado
por el IMD (International Institute of Management Development), que define el
ranking y analiza como el entorno de una nacion crea y sostiene la competitividad
de las empresas, utilizando para ello 331 criterios, aplicados en 55 paises. Los
criterios que utiliza el indicador IMD, estan divididos en cuatro grandes factores
que son: desempefio economico, eficiencia del gobierno, eficiencia de los
negocios e infraestructura.®

De otro lado, el World Economic Forum, desarrollé (primer reporte “The Global
Competitiveness Report 2001-2002”) el ranking competitivo de las naciones con su
indicador denominado “Growth Competitiveness Index”, el cual establece la
capacidad que tiene un pais de lograr el sostenimiento del crecimiento econémico
en el mediano y largo plazo.

6Pequeﬁas y Medianas Empresas en América Latina, Sebastidn Vergara M., Division de Desarrollo
Productivo y Empresarial, Comisidén Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2005.
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La figura 1 ilustra la forma en la cual el Foro Econdmico mundial define la
competitividad y su contribucién hacia el logro de la prosperidad individual y
colectiva’. Solow (1956), propone un modelo exdgeno de crecimiento (0 modelo
de crecimiento neoclasico) en el cual intenta explicar la relacion entre el
crecimiento de la economia y las variables (capital total (K), fuerza laboral 6
trabajo total (L), nivel de tecnologia (A), producto (Y) y el factor que relaciona el
producto con el capital ([J)), que inciden en él en el mediano y largo plazo. El
modelo utiliza la funcién de produccion de Cobb-Douglas. En los ultimos tiempos,
autores como Romer (1990); Lucas (1988) y Warsh (2006)7han resaltado la gran
importancia que tiene el conocimiento en el logro de ese mejoramiento econémico.

Figura 1. Modelo de competitividad

' Prosperidad

+ |ndividual
* Colectiva

* Requerimientos basicos
* Potenciadores de eficiencia

i ' Factores de innovacion y sofisticacién

Fuente: World Economic Forum 2008

b. Competitividad en las Mipymes

Las microempresas y las pequefias medianas empresas son agentes econdmicos
clave, ya que buena parte de la poblacion y de la economia dependen de su
actividad y desempefio.

En general, el hecho de que las pymes tengan un mayor peso en el empleo que
en la produccién indica que sus niveles de productividad son inferiores a los de las
grandes empresas. Por otra parte, su limitada participacion en las exportaciones
habla de una clara orientacién al mercado interno.

7 Moving to a New Global Competitiveness Index. MICHAEL E. PORTER, Harvard University, MERCEDES
DELGADO, Institute for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School, and Fox School of Business,
Temple University, CHRISTIAN KETELS, Institute for Strategy and Competitiveness, Harvard Business School
SCOTT STERN, Kellogg School of Management, Northwestern University, World Economic Forum, 2008
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De acuerdo a la encuesta realizada por la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), el Programa AL-INVEST y la Asociaciéon de Camaras
de Comercio e Industria Europeas (EUROCHAMBRES), en diciembre de 2012,
para reducir las brechas de productividad e igualar las oportunidades entre
agentes de diferente tamafio, el sector privado recomienda buscar amplios
consensos entre las instituciones publicas y privadas con el fin de avanzar en
cuatro areas interrelacionadas de politicas de apoyo:

- Innovacion para el fortalecimiento de capacidades productivas y gerenciales.

- Acceso a mercados.

- Articulaciéon productiva y cooperacion empresarial.

- Acceso al financiamiento.

Aprovechando la relacion virtuosa entre competitividad e internacionalizacion, se
proponen implementar acciones en dos grandes areas de politicas:

- Capacitacion y sensibilizacion de las pymes para la internacionalizacion.
- Promocién de encadenamientos productivos e identificacién de oportunidades
de negocios con empresas transnacionales y cadenas globales de valor.®

c. Teoria Schumpeteriana

Joseph Schumpeter (1883-1950) fue un economista que introdujo, en su
propuesta de Desarrollo econdmico, dos conceptos que han tenido un enorme
impacto en los desarrollos posteriores de este tema: la innovacion como causa del
Desarrollo y el empresario innovador como propiciador de los procesos de
innovacion®.

Como ha quedado establecido para Schumpeter las causas del Desarrollo
econdémico, el cual entiende como un proceso de transformacion econdmica,
social y cultural, son la innovacién y las fuerzas socio-culturales. Sin embargo,
este autor hace mayor énfasis en la innovacién asegurando que los factores
socio-culturales, aunque importantes, no determinan decisivamente este
Desarrollo. Por tal motivo todo su analisis se centra fundamentalmente en el
fenémeno de la innovacién relegando a un segundo plano dichos factores socio-
culturales.

d. Ventaja absoluta

® Encuesta realizada por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Programa AL-
INVEST y la Asociacion de Cdmaras de Comercio e Industria Europeas (EUROCHAMBRES), diciembre de 2012.
’ SCHUMPETER, (1996), Joseph. Capitalismo, socialismo y democracia. T.l, Ediciones Folio, Barcelona.
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Cuando dos o mas agentes compiten, se dice que uno de ellos tiene ventaja
absoluta porqgue es méas productivo que el resto. La productividad se mide como la
capacidad de producir mas con el menor uso de factores de produccion.

Esta concepcion surge desde las primeras elaboraciones tedricas, como se puede
ver en La riqueza de las naciones (1776). La rigueza se generaria entonces a
partir de dos componentes: la division del trabajo, que posibilita aumentos en la
productividad de la mano de obra via especializacion, y la proporcion de la
poblacién que se involucra en el proceso productivo, porque Smith tiene en cuenta
el tamafio del mercado.™

e. Ventaja comparativa

La teoria de ventaja comparativa introducido durante los primeros afos del siglo
XIX, por el economista David Ricardo, estd basado en gran medida en las
diferencias en la productividad del trabajo. Ricardo y otros economistas
posteriores demostraron que los beneficios obtenidos del comercio no resultan del
empleo de los recursos subutilizados, sino que el beneficio depende de la ventaja
comparativa, llegando a la conclusién de las ventajas absolutas son un caso
especial de un principio mas general, siendo este la ventaja comparativa. Esta
teoria argumenta que aun cuando un pais es absolutamente mas o absolutamente
menos eficiente que otros paises en la produccion de los bienes se pueden
obtener ganancias del comercio, y esto porgue los precios relativos al interior de
un pais, no son los mismos que regulan el valor relativo de los productos al
momento del intercambio, 0 comercio, entre dos o mas paises.

El andlisis empirico de la ventaja comparativa determina si competiran o no ciertas
actividades productivas en diferentes regiones de un pais, en el mediano plazo,
con los productos equivalentes comercializados en los mercados internacionales
bajo el supuesto de eliminacion de apoyo gubernamentales y distorsiones del tipo
de cambio.

La ventaja comparativa no se refiere a la productividad total, sino al costo de
oportunidad. En comercio internacional, un pais tiene ventaja comparativa cuando
el costo de oportunidad de producir un bien es menor que el de sus competidores.
Por lo general, el costo de oportunidad esta asociado a la ventaja que produce el
tener abundancia de un factor.

David Ricardo, a quien se seflala como la persona que resalto esta caracteristica
respecto a la competencia, reconoce las bondades de la division del trabajo y la
especializacion.

10 Porter, M. (1993). La ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires: Ediciones Javier Vergara.
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Los paises pueden hacer o tener ventajas en la produccién de ciertos bienes y, de
esta manera, todos obtienen beneficios al concentrarse en aquello que saben
hacer de forma relativamente mas barata (Krugman, 2001)**.

f. Ventaja competitiva

El concepto de la ventaja competitiva de la empresa es una caracteristica esencial
que le permite a la empresa generar una posicion para poder competir. Porter
(1990) afirma que la capacidad de las empresas para competir internacionalmente
depende de las circunstancias locales y las estrategias de la empresa. Sin
embargo depende de las empresas el aprovechar o no esta oportunidad creando
un entorno donde alcancen una ventaja competitiva internacional. Dunning (1991)
seflala que un completo entendimiento de las ventajas competitivas de las
empresas y las ventajas estructurales de los paises, son determinantes para la
creacion de este entorno, sus efectos en la globalizacién y los mercados, puede
proveer la base en la teoria de la internacionalizacion. Aunado a esto, (Grant,
1999; Barney, 2001) mencionan que algunos recursos claves y estratégicos
(intangibles) (Wernerfelt, 1984; Barney, 1986; Dierickx y Cool, 1989; Amit y
Schoemaker, 1993) son capaces de proporcionar rendimientos econémicos a
largo plazo, (David Ricardo, 1817), para competir exitosamente permitiéndole
mediante estos recursos una ventaja competitiva a nivel internacional*.

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia
competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las
fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la inversion. Segun Michael
Porter: “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la
ventaja competitiva sostenible”; plantea que la estrategia competitiva establece el
éxito o fracaso de las empresas. La estrategia se refiere a una habilidad o
destreza, y la competitividad (es decir, la capacidad de hacer uso de esa destreza
para permanecer en un ambiente) es entonces un indicador que mide la capacidad
de una empresa de competir frente al mercado y a sus rivales comerciales. Porter
considera que no todas las actividades generan la misma rentabilidad, y que ésta
debe ser suficiente, creciente y sostenida en el tiempo, con el fin de garantizar los
elementos esenciales para la existencia de una empresa (Porter, 1993).

Asi, la competitividad es el grado en que un pais, Estado, region o empresa
produce bienes o servicios bajo condiciones de libre mercado, enfrentando la
competencia de los mercados nacionales o internacionales, mejorando
simultdneamente los ingresos reales de sus empleados y consecuentemente la

u KRUGMAN, P. Y  OBSTFELD, M. Economia internacional. Barcelona: Editorial Addison-Wesley
Iberoamericana Espaia, S.A.: s.n. 2001.

> HERNANDEZ CONTRERAS, Fernando. Modelo Integral De Competitividad Econémica Para Empresas Del
Municipio De Nuevo Laredo, EUMED. 2006.
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productividad de sus empresas (Porter, 1993). Porter plantea que las empresas
competitivas hacen regiones (ciudades y territorios) competitivas y, por lo tanto,
naciones poseedoras de esta cualidad; asimismo, supone que la sumatoria de
empresas competitivas, es decir, generadoras de rentabilidad en estas
condiciones, dard como resultado paises con mayor riqueza para sus habitantes y
mayor bienestar general (Porter, 1993).2

Figura 2. Diamante de competitividad

Estrategia empresarial,
estructura y

competencia
Oportunidades
A

Factores de demanda:
Factores de oferta Inovacién conocimiento del mercado

A Apoyos
institucionales

y/o publicos
Integracidn con
empresas relacionadas

Fuente: Porter, 1993

En este modelo, los factores de la oferta son aquellos elementos que les permiten
a las empresas producir bienes y servicios que compitan en el mercado. Los
factores de la demanda son los que les permiten a las organizaciones conocer los
gustos, preferencias, variables demogréficas, sociales y culturales de la poblacion,
Su estructura de consumo y tendencias y perspectivas futuras, asi como
establecer quiénes son las empresas rivales, qué producen y cémo, cuanto
cuesta, cuales son sus procesos de innovacion o si estdn entrando nuevos
competidores. Los factores de integracién con empresas relacionadas llevan a la
organizacion a buscar fortalezas y apoyos en sus relaciones externas, a través de
diversas vinculaciones productivas. Los factores asociados a las oportunidades de
mercado tienen que ver con la habilidad de la organizacion de ver hacia fuera y
detectar condiciones coyunturales de las cuales pueda sacar un beneficio para si
misma (Porter, 1993). El siguiente aspecto es la existencia de apoyos
institucionales, dado que pueden afectar positivamente a la organizacion o a
sus rivales. Finalmente, los factores de la estrategia empresarial son aquellos que,

B PORTER, M. La ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires: Ediciones Javier Vergara, 1993.
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con base en la informacion recogida del ambiente, le permiten a la organizacion
tomar decisiones estructurales y estratégicas con respecto a los diferentes
sistemas organizacionales.

g. Competitividad regién

El estudio de la competitividad de las regiones ha tenido gran relevancia dentro del
estudio de la competitividad, particularmente con el propésito de mejorar el
desempeiio de las regiones y mejorar la calidad de vida de los habitantes,
identificando en qué aspectos la region presenta deficiencias y de esta manera
desarrollar actividades que movilicen la accion colectiva de los ciudadanos, las
empresas y las entidades publicas.™

h. Competitividad empresarial

Reconociendo que la competitividad empresa depende de factores que se
generan en los niveles industria, region y pais, se parte de la idea planteada por
Porter™ y retomada por Krugman®® de que “las que compiten no son las naciones,
sino las empresas”; es decir, a un pais lo hace competitivo el desempefio de las
empresas que conforman su aparato productivo.

i. Calidad total: Estrategia clave de la Competitividad

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una
economia cada vez mas liberal, marco que hace necesario un cambio total de
enfoque en la gestién de las organizaciones.

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de productividad,
lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta obligando que
los gerentes adopten modelos de administracion participativa, tomando como base
central al elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la
competitividad y responda de manera idénea la creciente demanda de productos
de é6ptima calidad y de servicios a todo nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de
mejor calidad.

La calidad total puede ser adoptada como una filosofia, una estrategia, un modelo
de hacer negocios y que esté localizado hacia el cliente.

" |LPES & CEPAL. Disparidades, competitividad territorial, y desarrollo local y regional en América Latina. 33.
Santiago de Chile: Autor. 2003.

> PORTER, Op. Cit.

16 KRUGMAN, P. El internacionalismo moderno, la economia internacional y las mentiras de la
competitividad. Barcelona:Critica. Grijalbo Mondadori. 1997.
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La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la
mejoria permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una empresa
como una maquina gigantesca, donde todos los trabajadores, desde el gerente,
hasta el funcionario del mas bajo nivel jerarquico estan comprometidos con los
objetivos empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los
valores morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el empresario juega un
papel fundamental, empezando por la educacion previa de sus trabajadores para
conseguir una poblacion laboral mas predispuesta, con mejor capacidad de
asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en
provecho de la calidad, con mejor capacidad de analisis y observacion del proceso
de manufactura en caso de productos y poder enmendar errores.

1.7.1.5 Marco conceptual:

- Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada
y sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion
y procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones
o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucién del trabajo
asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la
institucion.

Usado como base de referencia a nivel administrativo, en donde se encuentran
condensados los datos e informacion util en el trabajo especifico de cada
unidad funcional.

- Procedimientos: Accién que consiste en proceder, actuar de una forma
determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a un método o una
manera de ejecutar algo. Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir
ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz.

- Mejora: Cambio o progreso de una cosa hacia un estado mejor. Se puede
considerar como la necesidad del area de renovacion y transformacion del
estado actual a otro en el que las condiciones evidencien algun tipo de avance.

- Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos, entendiéndose por requisito necesidad o0 expectativa
establecida, generalmente implicita u obligatoria.

- Sinergia: Accion de dos o mas causas que generan un efecto superior al que
se conseguiria con la suma de los efectos individuales. Adicionalmente
corresponde al esfuerzo diario de los funcionarios de trabajar y actuar de tal
manera que aporten a la basqueda de un ambiente ideal

- Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos vy
habilidades, a nivel laboral corresponde a la agrupacion de actitudes y
aptitudes de cada persona en el saber, hacer y ser de cada uno para
representar a un funcionario integro e integral.
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- Interpretacion: Es el hecho de que un contenido material, ya dado e
independiente del intérprete, sea “comprendido” o “traducido” a una nueva
forma de expresidn. Dicho concepto esta muy relacionado con la
hermenéutica. Cognitivamente la operacion de interpretacion es el opuesto a la
operacion de representacion. Representar consiste en retratar una realidad
material mediante simbolos de diferente naturaleza, mientras que interpretar
consiste en reconstruir la realidad material a la que se refiere una
representacion de la realidad.

- Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Consiste en hacer un uso optimizado de los recursos disponibles para el
cumplimiento de los procedimientos y tareas diarias.

- Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

- Politica: Se define como la orientacion, marco de referencia o directriz que
rige las actuaciones en un asunto determinado.

- Norma: Disposicion de caracter obligatorio, especifico y preciso que persigue
un fin determinado enmarcado dentro de una politica.

- Reglamento: Conjunto de politicas, normas y procedimientos que guia el
desarrollo de una actividad.

- Formato o Documento: Instrumento que facilita el registro de la informacién
necesaria para realizar los procedimientos y/o para dejar evidencia de que éste
se realizd de acuerdo a los lineamientos previamente establecidos.

- Puntos de Control: Prevenciones que hace un funcionario en el desarrollo de
Un procedimiento para ejecutar la accion o tarea de acuerdo con las normas
establecidas en los reglamentos.

1.7.1.6 Marco temporal. El presente estudio tendra desarrollo en el periodo de
vigencia del convenio interinstitucional comprendido entre enero y junio de 2014.
Con una frecuencia de ocho horas diarias.

1.8 MARCO NORMATIVO

1.8.1 Plan de Desarrollo: creacion del Consejo Nacional de Competitividad.
1994. En el 2032, Colombia serd uno de los tres paises mas competitivos de
Latinoamérica. Esa es la meta y el reto que enfrentan las instituciones publicas y
privadas. Se contaran con recursos por 3.5 millones de délares de cooperacion
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técnica no reembolsables otorgados por el BID, para el desarrollo de la logistica
contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014."

Este documento plantea 15 planes de accion para desarrollar la Politica Nacional
de Competitividad propuesta en el marco del Sistema Nacional de Competitividad.
Los 15 planes de accion son los siguientes:

- Sectores de clase mundial

- Salto en la productividad y el empleo

- Competitividad en el sector agropecuario

- Formalizacién empresarial

- Formalizacion laboral

- Ciencia, tecnologia e innovacion

- Educacion y competencias laborales

- Infraestructura de minas y energia

- Infraestructura de logistica y transporte

- Profundizacion financiera

- Simplificacion tributaria

- TIC

- Cumplimiento de contratos

- Sostenibilidad ambiental como factor de competitividad
- Fortalecimiento institucional de la competitividad.*®

1.8.2 Decreto 2828 de 2006. Determina organizase el Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad, con el fin de coordinar las actividades estatales y de
los particulares, relacionadas con la competitividad del aparato productivo
nacional.

El Sistema Administrativo Nacional de Competitividad coordinara las actividades
gue realizan las instancias publicas y privadas relacionadas con la formulacion,
ejecucion y seguimiento de las politicas necesarias para fortalecer la posicion
competitiva del pais en los mercados interno y externo.®

1.8.3 Politica Nacional para la Productividad y la Competitividad (PNPC). Dota
al pais de instrumentos que fortalezcan su insercibn en los mercados
internacionales. La Politica Nacional para la Productividad y Competitividad ha

v Disponible en Internet: http://www.revistadelogistica.com/avanzamos-hacia-la-logistica-de-una-

colombia-competitiva.asp. Consultado: 10/05/2014

'® CONPES. Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de Colombia Departamento Nacional
de Planeacién 3527. p. 2

' DECRETO 2828 DE 2006. Diario Oficial No. 46.369 de 23 de agosto de 2006
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buscado responder a las necesidades de los empresarios y ha hecho énfasis en
aguellos temas que, de acuerdo con foros internacionales como el FEM, presentan
indicadores desfavorables para la competitividad de Colombia o constituyen una
prioridad para la agenda de la competitividad. De esta manera, la presente edicion
aborda como tema principal los grandes desafios que implica para el sector
empresarial, académico y de Gobierno, la liberalizacién del comercio de bienes y
servicios en la regién con el establecimiento del ALCA®.

1.8.4 Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad. Define
planes, programas y proyectos de corto y mediano plazo asociados con retos y
oportunidades de la integracion.

El Gobierno nacional de Colombia, otorgd al Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) la responsabilidad de construir una Agenda incluyente de los
principales actores publicos y privados del pais para definir planes de accién que
permitieran el establecimiento de una Politica de Estado enfocada a fomentar la
productividad y competitividad de Colombia.*

1.8.5 Conpes 3439. “Institucionalidad y principios de politica para la productividad
y competitividad”. Este documento presenta a consideracion del Consejo Superior
de Politica Econémica y Social (CONPES) los principios rectores de politica y las
bases para el desarrollo de una nueva institucionalidad para la competitividad y
productividad, ajustada a los nuevos desafios que enfrenta Colombia:

- La agresiva estrategia de integracion comercial que adelanta el pais

- Las acciones surgidas como resultado de la Agenda Interna para la
productividad y la competitividad

- La formulacion de metas estratégicas de mediano y largo plazo expuestas en
el ejercicio Vision Colombia Il Centenario: 2019.

De acuerdo con lo anterior, se propone la creacion del Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad y como su instancia coordinadora la Comision
Nacional de Competitividad®?

2% pOL{TICA NACIONAL PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. presidencia de la Republica Ministerio
de Comercio Exterior. p. 11
*! Disponible en Internet: http://pac.caf.com/proyectos.asp?idn=112&ct=3 Consultado: 31/02/2014

> COMPES 3429. Institucionalidad y principios rectores de politica para la competitividad y productividad.
Bogota D.C., 14 de agosto de 2006. p. 1
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1.8.6 Conpes 3527. “Politica Nacional de Productividad y Competitividad’2012. El
presente documento desarrolla los lineamientos de la Politica Nacional de
Competitividad (PNC) aprobados por la Comisién Nacional de Competitividad
(CNC) el pasado 13 de julio de 2007.

La Comision establecié los siguientes cinco pilares para la politica de
competitividad:

- Desarrollo de sectores o clusters de clase mundial

- Salto en la productividad y el empleo

- Formalizacién empresarial y laboral
- Fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion

- Estrategias transversales de promocion de la competencia y la inversion.

1.8.7 Conpes 3297 de julio de 2004. retoma la politica publica sobre
competitividad con la definicion de la Agenda Interna para la Productividad y la
Competitividad. Uno de los efectos directos de esta agenda fue convencer al pais
de la necesidad de contar con una institucionalidad permanente para la reflexién
sobre temas de competitividad y dentro de este marco se propenda por la
formacion de lideres en temas de redes empresariales, asociatividad y marketing
de cadenas productivas, con el interés de que a través de la identificacién y
formacién de lideres articuladores de proyectos se genere asociatividad entre las
cadenas y/o sectores productivos.

1.8.8 Conpes 3424 DE 2006. Somete a consideracion la politica denominada La
Banca de las Oportunidades, una politica para promover el acceso al crédito y a
los demas servicios financieros como un factor de vital importancia para promover
el desarrollo econémico y la equidad social en Colombia.

La Politica Nacional de Competitividad y Productividad, establece que el pais
puede aumentar el valor de su produccion por 3 vias: Produciendo mas
(productividad), Produciendo mejor (aumentando la calidad), o Produciendo
nuevos productos (transformacion productiva).

El emprendimiento es fundamental para alcanzar la transformacion productiva y de
ahi su estrecha relacién con la competitividad.*

> politica de Emprendimiento, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

39



El desarrollo que se hace en este documento consiste en presentar unos planes
de accion para alcanzar los objetivos implicitos en cada uno de los cinco pilares
previamente definidos. En este sentido, se plantean 15 planes de accion en
diferentes areas de trabajo de la competitividad. La elaboracién de estos planes de
accion ha sido liderada por los ministerios o entidades directamente
responsables.?

1.9 ASPECTOS METODOLOGICOS
1.9.1 Tipo de investigacion

1.9.1.1 Enfoque. Para el presente estudio el enfoque cuantitativo, debido a que el
éxito del desarrollo del proyecto se mide en la cobertura realizada a las empresas
beneficiarias en las capacitaciones y la inclusion a los diferentes proyectos
ejecutados por ACOPI, el numero de empresas y de personas inscritas en los
procesos de capacitacion va a determinar los proyectos futuros para beneficiar los
diferentes sectores economicos de la region ya que seran estas mismas empresas
las que se integren para la consecucion de recursos estatales en las diferentes
plataformas que la nacién ha creado para el fortalecimiento de la competitividad
del pais.

1.9.1.2 Nivel cientifico. El proyecto conlleva a un nivel investigativo descriptivo.El
Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica la
observacion y descripcion del comportamiento de las entidades focalizadas
para la consecucién de los objetivos.?

1.9.1.3 Método. El método aplicado es deductivo que considera que la conclusién
se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son
una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan
verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la
conclusién no sea verdadera.?®

** COMPES 3527. Politica Nacional de competitividad y productividad. Bogota D.C., 23 de junio de 2008. p. 1
> HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Mc Graw Hill, Segunda
Edicion. México, 1998. p. 61

*® EUMED. Métodos de investigacién. Disponible en: http://definicion.de/metodo-deductivo/. Consultado:
15/03/2014
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1.9.1.4 Fuentes de recoleccion de la informacion. Teniendo en cuenta que el
Gremio ACOPI maneja un numero de empresas afiliadas se define el universo de
la poblacion inicial a aplicar finito

En primera instancia se utilizara la base de datos de las empresas afiliadas al
Gremio, con el fin de continuar con el proceso de formacion con entidades
comprometidas con el desarrollo y crecimiento integral de sus entidades:

El diagnostico de las empresas de San Juan de Pasto segun el estudio realizado
por ACOPI Seccional Narifio, para el afio 2013, se convierte en la justificacion
para la ejecuciéon de la Segunda Fase dentro del proyecto denominado CICLO DE
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS - “MIPYME” EN EL MUNICIPIO DE PASTO 2014.

Debilidades o factores internos negativos

- Bajo nivel de competitividad del producto o servicio final por bajos niveles de
capacitacion de las empresas.

- Deficientes recursos destinados por las empresas para capacitar al personal.

- Desconocimiento de los proyectos y programas de los diferentes gremios y
entidades para el fortalecimiento de las empresas del municipio

- Escasa disposicion de los administradores y propietarios de las empresas para
integrar procesos de mejoramiento interno.

- Escasa adopcion de tecnologia
- Baja oferta y en algunos casos baja demanda de asistencia técnica.

- Bajo nivel de escolaridad de los propietarios y administradores de las
empresas nativas de la region.

- Bajos salarios debido a la informalidad de los contratos por el nivel de
desempleo en el municipio.

- Aislamiento geogréfico que impide el crecimiento y expansion de las empresas.

- Altos costos de capacitacion.
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Fortalezas o aspectos internos positivos
- Existencia de personal dispuesto a capacitarse.
- Focalizacion de empresas legalmente constituidas.

- Conocimiento de los diferentes programas del gremio de los cuales hacen
parte las empresas participantes.

- Existencia de excelentes canales de comunicacién interna que permiten
difundir la informacion con gran facilidad.

- El tamafio de las empresas es mediano o pequefio, situacién que implica
menor inversion en capacitacion.

- Reconocimiento de las falencias y carencias de la entidad.
- Posicionamiento en el mercado regional que garantiza su vida productiva.

- Cambio de mentalidad ante la globalizacion.

- Invasion de almacenes de cadena y grandes comercializadoras con altos
niveles de competitividad.

- Falta de politicas estatales para el apoyo continuo y seguimiento a las
pequefias empresas.

Cuadro 6. Empresas Afiliadas a ACOPI Seccional Narifio 2014

AFILIADOS ACTIVOS 2014

RAZON SOCIAL GERENTE
1 ALINOS LA GARZA FERNADO CACERES
2 ASC INGENIERIA S.AESP ALFREDO SALAZAR CANO
3 C.A.S CENTRO DE ASESORIAS Y SERVICIOS NELSON ARTURO ARISTISABAL
4 CDA SAN JUAN DE PASTO JULIO CESAR BASTIDAS
5 CEFORJA LTDA RAUL PARRA MUTIS
6 CINAR SISTEMAS PEDRO ORTIZ
7 COLACTEOS IVAN CAVIEDES BUCHELI
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8 COLMUNDO RADIO S.A LAILA BURGOS

g | COMERCIALIZADORA INITESXIACIONAL DE COMPRAS WILLIAN OBANDO

10 COMFAMILIAR DE NARINO JOHN ALEXANDER ROJAS CABRERA
11 CORAL LTDA. OMAR CORAL ENRIQUEZ

12 DENTIMED LTDA HUGO ALBERTO ROSERO OCANA
13 DISMACOL CARMEN HELENA ARAUJO

14 EL AMIGO DEL CONSTRUCTOR LIBARDO ORTEGA

15 | EMPRESA METROPOLlTér;/S DE ASEO DE PASTO SA ELLLAYTHY SAFA

16 FATEX JOSE ERAZO

17 FONDO REGIONAL DE GARANTIAS GRACIELA VINUEZA

18 INDUSTRIA EN MADERA FERNANDO GARCIA MALLA

19 INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CHAMBU MILTON ALVARO MONTENEGRO
20 INGENIA PRODUCCIONES ALIANCE DIEGO FERNANDO BASTIDAS
21 INGENIA PRODUCCIONES ALIANCE DIEGO FERNANDO BASTIDAS
22 INTELIGENCIA DE MERCADOS ANDRES RICARDO BENAVIDES
23 JAMONES ALDEANO CARMEN ALICIA BURBANO

24 LABORATOR&S?\IBigSSZESC'AL'DADES GRACIELA ZAMUDIO DAVID
25 LABORATORIOS DEL VALLLE LINA VALLEJOS

26 MANUFACTURA METAL MADERA 3 EMES EDGAR CALDERON

27 MANUFACTURAS BELER BERNARDO LEDESMA

28 MAQUIMETAL MAURO CARLOS SANTACRUZ ORTEGA
29 MOLINOS NARIFIO FANNY CARM,\EAI/\_I\ R§r(|)'\ll_|/5-\§TE - CARLOS
30 PANADERIA 20 DE JULIO LUCRECIA ORDONEZ
31 PANADERIA Y PASTELERIA LA MERCED VICTOR HUGO ESPANA
32 PENTA MANUFACTURAS SAMUEL MOSQUERA
33 PRISMA IMPRESORES LIBARDO HUMBERTO CABRERA GAMEZ
34 PRODUCTOS LA PASTUSITA DUMER DELGADO
35 PRODUCTOS OSA ALBERTO DELGADO
36 PROMADERAS JAVIER GOMEZ
37 SEGURIDAD DEL SUR LTDA MAURICIO ROSAS GAVILANES
38 SERVIENTREGA LUIS RECALDE MONTENEGRO
39 TALLER INDUSTRIAL BOLIVAR ALBERTO BURBANO
40 TRANSPORTE RAPIDO PUTUMAYO LTDA MARIA ELENA ACOSTA

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio
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Al realizar los convenios interinstitucionales con Alcaldia de Pasto o Gobernacion
de Narifio se toma en cuenta las empresas afiliadas a Camara de Comercio
registrados en la base de datos a 2013 con el fin de incentivar a la formalizacion
de las empresas y generacion de empleo en la region.

La poblacion a elegir se hace de acuerdo a varios parametros.

- Sector empresarial que vaya acorde al proyecto a realizar.

- Eltamano de las entidades.

- El flujo de capital

- Su trayectoria en los diferentes procesos de formacion continua de ACOPI
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2. CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE INCIDE EN LAS
DECISIONES NEURALGICAS DE LA EMPRESAS, FORTALECIENDO SUS
COMPETENCIAS DE GESTION EMPRESARIAL CON TEMATICA DE
ACTUALIDAD.

Para ser competitivos en el municipio de Pasto es necesario disminuir la brecha
entre la investigacion, la innovacién tecnolégica y la accesibilidad al conocimiento
para todos y cada uno de los miembros de las organizaciones economicas del
Municipio, con el fin de ir construyendo el camino hacia La apertura, globalizacion
e internacionalizacion de la economia de nuestra region y por ende cambiar las
estrategias competitivas de las empresas. Para ello fue necesario la formulacion
de un proyecto que permitiera fortalecer las estrategias competitivas y articular
las acciones de diversas entidades de caracter publico y privado, incluyendo al
gobierno regional, con una vision compartida del futuro en pro del desarrollo del
Pasto.

El Plan Regional de Competitividad de Narifio establecid que uno de los pilares
mas importantes para mejorar la productividad y la competitividad regional es el
Fomento de la Cultura del Emprendimiento y el Empresarismo, cuyo propdsito es
crear, fortalecer y formalizar empresas productivas y competitivas con procesos de
innovacién permanente que generen nuevos empleos y empleos de calidad.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que estad provocando obviamente una evolucion en el
modelo de empresa y empresario.

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de las empresas de Pasto, detectadas en estudios previos hechos por
ACOPI, orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes
de los equipos de trabajo.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que
éste se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, producir
resultados de calidad, dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar
anticipadamente problemas potenciales dentro de su entidad. A través de la
capacitacion se logra que el perfil del trabajador se adecue al perfil de
conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo.

La implementacion de los programas de capacitacion puede resultar costosa, si se
requiere programas de calidad y alto impacto para el buen desempefio de las
funciones; siendo esta la principal razén por la cual las organizaciones no
respaldan a su personal en capacitacion, y estos aunque son conscientes de
necesitarlas tampoco pueden acceder a ellos con sus propios medios.
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El ritmo de los cambios a los que nuestras empresas estan sometidas hoy crea
una constante obsolescencia de los conocimientos y, por esta razén es de
obligatoriedad capacitar constantemente al personal e las entidades para poder
competir con posibilidades de éxito en un mercado que no perdona errores.

El éxito en los negocios de hoy en dia, requiere de gente preparada, altamente
motivada, responsable y claramente enfocada en cualquier situacion o puesto y
que trabaje unida para obtener los maximos resultados.

2.1GENERACION DE LA COMPETITIVIDAD LOCAL

ACOPI direcciona sus objetivos a mejorar la administracion de los recursos de las
MiPymes para evitar acciones dispersas, contradictorias y faltas de oportunidad-
El trabajo realizado por el gremio consistié en ldentificar areas o procesos que
detienen el avance de las MiPymes para definir alternativas de accion,
programaticas, organizacionales, administrativas, financieras y de control.

En la actualidad las empresas han acufiado el término competitividad como un
requisito para mantenerse en el medio, ademas de crecer y generar esa tan
llamada competitividad a término regional. Hay una constante a tener en cuenta y
es que en esta situacion se requiere la inversion en el Capital Humano, los
grandes gurus del management, escuelas de negocios y muchos libros
especializados demuestran que las Empresas u organizaciones competitivas y de
éxito llegaron a ella gracias a su Capital Humano. Razon por la cual es necesario
que los gobiernos locales, regionales y nacionales ahora tengan en la mira las
mejoras en la educacion. La capacitacion no debe ser concebida como un gasto
sino como una inversién, debera por lo tanto dejar de estar en relacién con los
vaivenes periodicos de la economia y ser gestionada como cualquier otra
inversion en funcion al nivel de rentabilidad producida por el futuro flujo de fondos.
El verdadero progreso regional y nacional hacia la competitividad resulta de una
inversion de bases solidas en Educacion.

La sociedad en general tiene la oportunidad lleval un cambio radical si el estado
dispone una mejora en la educacién desde sus inicios, pero para las personas y
entidades activas en este momento la idea no difiere mucho porque la respuesta a
lograr competencias para el éxito esta en la continua capacitacion y actualizacion
académica y practica que pueda contribuir en términos reales a las empresas, Una
organizacion u empresa que disminuye sus inversiones en capacitacion en pos de
una mayor distribucién de utilidades en el corto plazo esta “comiendo su futuro”.

La capacitacion debe ser fundamentalmente concebida dentro de un marco
estratégico pues los conocimientos que actualmente adquieren sus empleados y
directivos no sélo seran de fundamental importancia para utilizar las actuales y
futuras técnicas y herramientas de gestion y produccion, sino ademas para poder
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concebir los futuros disefios de productos, servicios y procesos que le garanticen
su desarrollo en el mundo.

La gestion de gremios como ACOPI dentro de éste marco de los conocimientos,
como como parte de un proyecto ha sido gestionar eficaz y eficientemente los
recursos del estado, la cooperacion del sector privado para canalizarlo
directamente al “capital intelectual” de las empresas.

Las empresas participantes del proceso de capacitacion bridaron apoyo para
obtener datos de la condicion actual de sus organizaciones y las deficiencias en
las diferentes areas del conocimiento, y generaron disposicion al proceso de
fortalecimiento cognitivo ofertado en el presente convenio. Los directivos de las
empresas participantes estan contribuyendo a mejorar las condiciones laborales
de muchas personas de la region, brindar estabilidad econ6mica, y en general a
aumentar el nivel de competitividad regional en los procesos administrativos que
presentan debilidades muy marcadas por el dificil acceso a la capacitacion
continua y; alto nivel de informalidad en cuanto al actualizacion de la informacion.

A términos generales es importante anotar que una mejora en competitividad del
pais no es responsabilidad exclusiva del Gobierno nacional, “la competitividad es
local”’, que tiene profundas implicaciones sobre la responsabilidad de los actores
del nivel local en la competitividad del pais.

La competitividad de un pais es local en la medida en que buena parte de ella se
debe gestionar desde lo local. Sin embargo, salvo unas cuantas excepciones, se
evidencia una gran debilidad de la institucionalidad para la competitividad a nivel
local y de sus agendas en el departamento de Narifio.

Por lo tanto, si el pais realmente quiere mejorar en materia de competitividad, sera
clave garantizar que a nivel local existan una institucionalidad y unas capacidades
que permitan abordar estas agendas. Ningun esfuerzo de los gobiernos
nacionales y locales sera fructifero si el sector privado no hace lo que le
corresponde.

Ambitos como la innovacion, la logistica, el uso de TIC, la capacitacion del capital
humano, la gestion de operaciones y de negocio, el uso de instrumentos
financieros, el trabajo de clusters, el trabajo con universidades, entre otros, son
s6lo algunos ejemplos de areas en las cuales el sector privado colombiano podria
instrumentar buenas practicas y asi mejorar su productividad.?’

*” INFORME NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2013- 2014. Consejo Privado de Competitividad. Presidencia de
la Republica. p. 17
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2.2 GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS EN LAS MIPYMES DE
PASTO

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucion en el
modelo de empresa y empresario; este reto lo asumen pocas empresas que
deciden apostarle a la inversion en el capital intelectual de sus instituciones con el
fin de atender a las exigencias del entorno.

2.2.1 La competitividad y la estrategia empresarial. La competitividad no es
producto de una casualidad ni surge espontaneamente; se crea y se logra a través
de un largo proceso de aprendizaje e interaccién de los representantes de los
diferentes Sectores econdmicos con los grupos colectivos representativos como
es el Gremio ACOPI, que genera beneficios de alto impacto en las entidades por
su experiencia, capacidad de formulacién y ejecucion de proyectos y respaldo
interinstitucional que lo caracteriza.

La politica empresarial de cada una de las empresas de San juan de Pasto es
quien define las actividades para incorporar de actualizaciones del conocimiento,
capacitacion y fortalecimiento de las capacidades intelectuales y laborales de su
equipo de trabajo con el fin de generar mayor eficiencia y competitividad en las
diferentes areas de trabajo

2.2.2 Competitividad, productividad y Capacitacion. Existe una relacion directa
entre mejoras en educacion y mejoras en productividad, por lo cual el
mejoramiento del capital humano es fundamental para avanzar hacia la
prosperidad colectiva. Las experiencias exitosas de transformacion productiva han
logrado una articulacién entre sus esfuerzos de capacitacion y acumulacion de
conocimiento especifico, y las potencialidades de los sectores productivo.

En el municipio de Pasto la capacitacion profesional ha sido una de las actividades
gue menos importancia ha representado dentro de las estructuras internas de la
empresa privada bajo el patrocinio y direccion de las mismas. En practica ha
significado para el personal de estas entidades asistir peribdicamente a seminarios
aislados, basados en el esquema de las 40 horas presénciales que han generado
en algunos gremios, particularmente ACOPI Seccional Narifio, que en el momento
dispone de un proyecto de formacion continua con las empresas beneficiarias.

Las empresas proyectadas a alcanzar el éxito deben ofrecer a sus clientes las
mejores soluciones y la mejor atencién a través del personal, y es precisamente
en este punto donde los Recursos Humanos ocupan su importante papel dentro
de toda organizacion, pasando a ser una de las bases estratégicas claves para
competir con éxito.

48



En las diferentes formas de capacitacion que brinda ACOPI, los conocimientos a
desarrollar estan no soélo el incremento de los conceptos propios de cada
especialidad, sino ademas aquellos que comprendidos en otras areas ayudan al
personal a comprender mejor el todo, esto se enmarca en lo que el mercado
actual requiere.

La capacitacion y el entrenamiento deben estar enfocados dentro de un marco
estratégico, y también ser concebidas dentro de una capacitacion continua de los
individuos que sustentan y sirven de base a la competitividad de los procesos y
sistemas de la organizacién

La capacitacion debe estar enfocada en las necesidades presentes y futuras de la
empresa, pero también debe formar parte del plan de desarrollo personal y
trayectoria de los individuos en su ciclo de vida dentro de la organizacion; con esto
logramos contribuir a aumentar el nivel de preparacion de las personas de nuestra
ciudad y vamos encaminandonos a la conquista del desarrollo integrar de nuestro
Municipio y nuestra region.

La formulacién y ejecucion de los proyectos propuestos por ACOPI implica el
acompafiamiento continuo para evitar que muchas organizaciones actien como
barreras de la iniciativa y creatividad del Capital Humano competitivo, y formado
en proceso de mejora y especializacion de sus capacidades.

La Junta Directiva de Acopi Seccional Narifio, voceros de mas de 60 empresas de
la regidn y como representantes de los Sectores econdmicos de la ciudad tras el
discernimiento de las necesidades de las empresas de la ciudad priorizan el
fortalecimiento del &area Contable para lo cual la mesa de trabajo de los
profesionales firman un convenio con GMF Auditores y Asesores con el fin de
brindar el SEMINARIO TRIBUTACION NACIONAL EN COLOMBIA 2014
“ANALISIS DE LA REFORMA TRIBUTARIA-LEY 1607 DE 2012 Y SUS
DECRETOS REGLAMENTARIOS CON ENFASIS EN LA APLICACION
PRACTICA, EL APROVECHAMIENTO DE BENEFICIOS Y PREVENCION DEL
RIESGO POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 2013
Y 20147
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Cuadro 7. Entidades y Beneficiarios del Seminario de Actualizacién
Tributaria 2014:

ACTUALIZACION TRIBUTARIA

NOMBRE

EMPRESA

ANGELA VANESA DUENAS

PRODUCSAL

ANGIE LARRANIAGA

DON ROSENDO

MARIA TERESA JARAMILLO

ALIANZA DISTRIBUIDORA DE NARINO

STELLA SALAS CIFUENTES

CINAR SISTEMAS

JESUS EDGARDO LOPEZ

CAS

CARLOS ALBERTO CASTRO EDS PRIMAVERA
ROCIO CORDOBA MOLINOS NARINO
MERCEDES VIVIANA VARGAS OXIGENOS
MARIA ELENA ORTIZ MONTUFAR CAMACOL
SANDRA PATRICIA CHAVES ADICONAR
FRANCISCO JAVIER FUERTES ADICONAR
BERNARDA MENESES ARGOTY ADICONAR
ANDREA ISABEL MOLINA MORA CONCRESUR
EDGAR CABRERA INDEPENDIENTE
CLAUDIA SOFIA DE LA ROSA MOSQUERA COLLECT CENTER
HEIDY LILIANA NICHOY MONTANCHES COLLECT CENTER
TAMARA GUERRERO CARRION DERMAPLASTICA
CIELO MIRYAM SANTOS VARGAS DERMAPLASTICA
OLGA MARIA DORADO TRANS NAR
INGRID KATHERINE BENITEZ BRAVO TRANS NAR

DIEGO ARMANDO ERASO

INDEPENDIENTE

FANNY BUCHELI CERON

EDS POTRERILLO

ROSARIO BASTIDAS MOLINA HERLU

RUBIELA SANCHEZ ARIEN

LUIS CARLOS GUZMAN ACOPI

MARIBEL ESTRELLA ORTIZ CINAR SISTEMAS
ALDIANY DEL CARMEN CAICEDO COOPTRACOM
STEFANY PALACIOS MONTAGAS
DIANA MARIA MONCAYO MONTAGAS
MARIA EUGENIA DIAZ CORDOBA COOTRANSUNAR
SANDRA DEL VALLE UccC

YOLIMA ORDONEZ UccC

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio 2014
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2.3 APLICACION DEL SEMINARIO TRIBUTACION NACIONAL EN
COLOMBIA 2014

2.3.1 Generalidades: Basados en la informaciéon obtenida anteriormente por
ACOPI es posible comenzar el disefio del programa de -capacitacion. El
coordinador de los programas de capacitacion debe estar en contacto directo con
el personal de las entidades beneficiarias para que de esta manera se obtenga un
programa de capacitacion bien estructurado y que a la vez contenga la
informacion adecuada.

La importancia de las capacitaciones también es trasladada al personal de ACOPI
gue esta vinculado en todos los procesos y que como cumplimiento a la politica
interna de la entidad debe capacitarse en al menos un eje semestral de toda la
oferta académica; esto incluye a pasantes y practicantes vinculados.

Las politicas a desarrollar en este proceso son:

- Profundizacion de programas de formacion a la medida para empresas y
grupos de empresas.

- Fomento de la utilizacion de las Unidades Vocacionales de Aprendizaje en la
Empresa.

- Formacion de competencias en innovacion, emprendimiento y creatividad
desde educacion béasica y media.

- Incremento del numero de ambientes especializados para la apropiacién de
innovacion y tecnologia y la formacion.

2.3.1.1 Primera etapa. El equipo de trabajo de ACOPI, con la asesoria y
direccion de GMF AUDITORES Y ASSORES realiz6 la consolidacion de los
contenidos a tratar; la identificacion del personal docente y el cronograma de
ejecucién

- Contenido tematico
Tendencias de la tributacion nacional Generalidades y novedades contenidas en la
Reforma Tributaria 2012, en otras normas con fuerza de Ley y los Decretos

Reglamentarios expedidos durante el afio 2013 y hasta la fecha del evento.

ASPECTOS DEL IMPUESTO DE RENTA Y SU COMPLEMENTARIO EL
IMPUESTO DE GANANCIAS OCASIONALES

Contribuyentes y no contribuyentes afos gravables 2013, 2014 y siguientes.

El Impuesto sobre la Renta y el de Ganancias Ocasionales para 2013 vy
siguientes.
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Obligados y no obligados a declarar y determinacion de su impuesto. Ingresos
no constitutivos de renta ni ganancia ocasional.

Ejercicio sobre distribucion de dividendos gravados y no gravados.

Rentas exentas y sus requisitos.

Taller sobre el Impuesto de Ganancias Ocasionales.

Beneficios tributarios para los afios 2014 y siguientes.

Otras novedades tributarias aplicables para 2014.

Doctrina y jurisprudencia relevante.

Practica.

ONOORWN

TALLER DEL IMPUESTO MINIMO ALTERNATIVO NACIONAL “IMAN”

1. Nociones y caracteristicas de este nuevo tributo aplicable.
2. Sujetos pasivos y determinacién del tributo bajo el “IMAN”
3. Los obligados y no obligados a declarar este tributo.

4. Taller préactico sobre declaracion de Renta con IMAN.

TALLER IMPUESTO MINIMO ALTERNATIVO SIMPLE “IMAS”

1. Andlisis de los elementos y caracteristicas de este tributo aplicable en 2014.
2. Sujetos pasivos y determinacion del tributo bajo el “IMAS”

3. Los obligados y no obligados a declarar este tributo.

4. Taller practico con declaracion.

TALLER IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD “CREE”

1. Nociones y caracteristicas de este nuevo tributo en Colombia.

2. Sujetos pasivos y sus obligaciones formales para el afio 2014.

3. Tarifas y determinacion del tributo en el afio gravable 2013.

4. Los obligados y no obligados a declarar este tributo afios 2013 y 2014.
5. Régimen sancionatorio por incumplimiento de obligaciones.

6. Taller practico con declaracion.

NOVEDADES EN RETENCION EN LA FUENTE 2014

1. Impuestos que utilizan este mecanismo de recaudo en Colombia.

2. Conceptos sometidos a Retencion en la Fuente por Renta en el afio 2014.

3. Ejercicios para adquirir destreza en la retencion por salarios e independientes
de la categoria “empleados” para el afio 2014

4. Otras retenciones en materia de Renta, Ganancias Ocasionales y CREE.

5. Obligaciones y régimen de sanciones para los Agentes de Retencion.

6. Doctrina, jurisprudencia y otras novedades.

7. Taller practico en diferentes escenarios y con los distintos impuestos que
utilizan la retenciébn como mecanismo de recaudo.
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IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO

. Nocidn y caracteristicas de este tributo.

. Bienes y servicios a los que se aplica este impuesto.
. Régimen Simplificado en este nuevo impuesto.

. Obligaciones de los responsables del impuesto.

. Régimen sancionatorio.

. Disposiciones reglamentarias y otras disposiciones.
. practica

~NoO ok~ WN PP

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

1. EI IVA para 2014.

2. Las listas de bienes y servicios gravados, exentos y excluidos.

3. El prorrateo de los gastos comunes cuando hay diferentes tarifas.
4. Régimen Simplificado en el afio 2014.

5. Obligaciones de los responsables del IVA 2013 y 2014.

6. Control fiscal y sanciones penales en materia de IVA.

7. Doctrina y jurisprudencia recientes en este tributo.

8. Taller practico.

PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO

. Declarantes de Renta, Ganancias Ocasionales, IMAN, IMAS y CREE.

. No obligados a declarar por los afios gravables 2013 y 2014.

. La firmeza de las declaraciones tributarias.

. Tasa de interés vigente y procedimiento para su calculo.

. Imputacion de pagos y régimen de cobro de obligaciones tributarias.

. Actualizacion de las cifras tributarias (UVT).

. Régimen sancionatorio y sus cuantias en UVT.

. Obligaciones y régimen sancionatorio para Gerentes, Contadores Publicos,
Revisores Fiscales, Abogados y otros profesionales.

9. Obligacién de Actualizar el RUT por cambio de Actividad Econdmica.

O~NO O, WN P

PLANTA DOCENTE

Todo el seminario quedo bajo la Responsabilidad de la firma GMF Auditores y
Asesores

Una vez revisado y aprobado el anterior contenido tematico por el equipo de
profesionales de Acopi se establecio el siguiente cronograma:

El “SEMINARIO TRIBUTACION NACIONAL EN COLOMBIA 2014 tuvo una

duracién de 3 horas distribuidas en dos semanas con horario nocturno tres dias a
la semana
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2.3.1.2 Segunda etapa: Desarrollo del Seminario:

Metodologia:

- Se llevé a cabo la exposicion con énfasis en lo practico a partir de talleres
cotejando cada tema con la norma respectiva en cada caso, identificando las
oportunidades y los riesgos que se derivan de la aplicacion.

- Se realizé el analisis mediante ejemplos para la adecuada comprension de las
normas contenidas en la Reforma Tributaria de 2012, en las Leyes y en los
decretos expedidos recientemente durante 2013 y 2014 (hasta la fecha del
evento).

- Se hicieron las explicaciones sobre alternativas de gestion mas adecuadas.

- Mesa Redonda.

Ejecucion y desarrollo del proceso académico:

Inicio: lunes 3 de marzo

Lugar: Universidad Cooperativa

Horario: Lunes 3, Martes 4 y Miércoles 5 de 6 p.m. a 10 p.m. y Sdbado 8 de 8 a.m.
al2zpmyde2pm.a6p.m.
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Figura 3. Registro fotografico de asistecia

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narfio

2.3.1.3 Tercera etapa. Certificacion:

Para el Seminario se expidi6 un DIPLOMA con aval de La Universidad
Cooperativa y ACOPI Seccional Narifio, a quienes hayan cumplido con los
requerimientos:

e Haber asistido al 80% de las sesiones programadas

e Participado satisfactoriamente en las discusiones, talleres, lecturas,
autoevaluaciones y en los trabajos de campo.
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3. GENERACION DE HERRAMIENTAS CONCEPTUALES PARA FORJAR
BASES DE MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA, FINANZAS, TIC'S Y
HERRAMIENTAS DE MARKETING; QUE PERMITAN VISUALIZAR SU
EMPRESA EN PROSPECTIVA Y POSICIONAR SU MARCA; GENERANDO
DIFERENCIADORES MEDIANTE VENTAJAS COMPETITIVAS.

El obtener una ventaja competitiva no requiere un nuevo enfoque radical en la
forma de hacer negocios; se requiere construir sobre los principios ya probados de
estrategias efectivas.

En el entorno cambiante de hoy en dia, las empresas deben desarrollar una
estrategia competitiva que les permita sobrevivir. Aquellas compafias que separan
a Internet de la estrategia tradicional, no lograran obtener resultados favorables.
Aquellas compafilas que sumen Internet a su estrategia global, obtendran
resultados positivos.

El enfoque de mercadotecnia, integrado a la estructura del plan comercial de la
empresa, con la ejecucién del mismo, con politicas en busca de resultados,
proporcionard la direccion y el sentido en términos de operaciones practicas

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO DE LAS MIPYMES DE PASTO EN CUANTO A
LA VENTAJA COMPETITIVA

¢Como un gerente puede aplicar los conceptos de estrategia competitiva de
Porter en los enfoques gerenciales de Marketing para el desarrollo de un plan
comercial para potencializarse en la region?

Tomando en cuenta los fundamentos de estrategia competitiva de Michael Porter
de la gerencia de marketing, se establece el enfoque que nos llevara a la creacion
de un modelo que, con su seguimiento, orientara a aquel ejecutivo que busque
una referencia en el tema.

Las preguntas basicas en la formulacion de una estrategia competitiva son: 2

e En qué sector del mercado se encuentra posicionada actualmente la
empresa?

o ¢ Qué esta sucediendo en el entorno?

e ¢Qué es lo que deberia estar haciendo la empresa?

Al haber desarrollado este tipo de interrogantes en las empresas de la region
ACOPI interviene el medio aplicando otro tipo de capacitacion bajo la
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denominacion de la conferencia en marketing relacional con el fin de incluir un
mayor numero de personas beneficiadas.

En un mundo competido, en donde se mezclan empresas en competencia
perfecta, y mas aun en ciudades como la nuestra donde las multinacionales
quieren capturar el mercado local en su totalidad, las Mipymes tienen que lograr la
mayor produccion con los recursos que tengan a su disposicion o, si se quiere
enfocar la competitividad desde los 6ptimos posibles, tienen que saber que no se
puede ir mas alla de los factores de produccion con los que se cuenta; en otras
circunstancias, las empresas mueren.

Todo este andlisis conllevo a que en la primera fase de ejecucién se realice el
Diplomado LIDERAZGO EN VENTAS. Para darle continuidad a este proceso en la
presente fase de ejecucion se establece La Conferencia denominada “No venda,
construya relaciones con sus clientes”

El problema del presupuesto destinado al desarrollo del capital humano en todos
los niveles jerarquicos los niveles operativos es lo que mas preocupa a la hora de
poner en practica las teorias sobre competitividad ya anteriormente expuestas y
que son el reto de la actualidad. Es aqui donde los convenios interinstitucionales
cobran vida y la experiencia de un valioso profesional como lo es el Mg. IVAN
JOSE MOYA, se colocé a disposicion de las empresas las de Pasto y con la
disposicion de consolidar proyectos futuros en la ciudad, con la intermediacion de
ACOPI y las Universidades.

3.2 LAVENTAJA COMPETITIVA Y EL VALOR DEL CLIENTE

En la busqueda de ventaja competitiva, uno de los pasos mas importantes es
realizar un andlisis de valor para el cliente?®.

Los componentes mas importantes que ACOPI formula en el valor para el
cliente, mediante su intervencién a las empresas son:

¢ Identificacién de los atributos principales que valoran los clientes.

e analizar los desempefios de la empresa y los competidores sobre los
diferentes valores para jos clientes contra su importancia evaluada.

e Adopcién del MARKETING RELACIONAL, como estrategia para ampliar el
mercado y reforzar la fidelidad de los ya existentes

* PHILIP KOTLER, Direccién de mercadotecnia, anélisis, planeacién. implementacién y control. México:
Prentice Hall, 1996
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El pensamiento convencional sobre marketing ha sido de utilidad para la practica
empresarial. EI advenimiento de Internet como tecnologia emergente y base
fundamental de las nuevas relaciones sociales, presenta nuevas oportunidades.

3.3 MARKETING RELACIONAL COMO VENTAJA COMPETITIVA EN LA
REGION

El panorama general del proyecto CICLO DE MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS -
‘MIPYME” EN EL MUNICIPIO DE PASTO, es cada vez mas entendible, puesto
que se trabaja en brindar herramientas practicas y eficaces para mejorar el
entorno competitivo de las empresas de la region y en general fortalecer el sector
econdémico en el municipio de Pasto.

El nuevo paradigma de marketing que esta emergiendo es colocado a disposicion
de los empresarios de la regidon mediante una conferencia dirigida por el Dr IVAN
JOSE MOYA, un excelente profesional con una amplia experiencia en importantes
empresas nacionales.

En marketing, el aprendizaje del comprador juega un papel importante para la

creacion de mercados nuevos para el mundo, y como estrategia se presenta la
construccion de una relacion mas personal con el cliente

Figura 4. Generacion de ventaja competitiva

ESTRATEGIA
COMPETIIVA
MARKETING
RELACIONAL

APRENDIZAJE
DEL
COMPRADOR

VENTAJA
COMPETITIVA

Fuente: La presente Investigacion



3.3.1 Generalidades. La capacitacion Es una manera rapida y sencilla de
proporcionar conocimientos a grupos grandes de personas. Esta metodologia
permite ensefiar al grupo de asistentes de manera interactiva y dinamica las
caracteristicas de la temética a trata. Se hara uso del auditorio de la Universidad
Mariana, como entidad participe de este proyecto.

El Objetivo de la Conferencia es desarrollar estrategias efectivas para generar
relaciones con los clientes en Gerentes de Ventas, Directores Comerciales,
Asesores Comerciales, Vendedores, Ejecutivos de Ventas, Promotores,
Estudiantes de Ciencia Contables, Econémicas y Administrativas de la ciudad de
Pasto.

3.3.2 Etapas de ejecucidn

3.3.2.1 Primera etapa: Definicion tematica, perfil del conferencista

- CONTENIDO TEMATICO

Administracion de las relaciones con los clientes:

La importancia de potenciar las relaciones con los clientes, es un tema que atafe
en general a cualquier empresa, de igual forma desde afios atras se inicié un
proceso de reconocimiento del cliente, constituyéndose como uno de los objetivos
empresariales mas relevantes, encaminado a la satisfaccion de las necesidades y
a la importancia de que los negocios fuesen apreciados y valorados.

Marketing Relacional:

Se evidencia una transformacion del concepto de marketing a un marketing
relacional, sin una claridad definida de sus inicios, pero que mostré6 a los
departamentos de mercadeo que al conocer mas profundamente las necesidades
explicitas e implicitas de sus clientes podrian aumentar las posibilidades de
retener a esos clientes por mas tiempo.

La Identificacion del consumidor con la empresa:

Las empresas intentan construir relaciones con sus clientes duraderos, intensos y
llenas de significado. Bajo el concepto de marketing de relaciones se han
analizado tradicionalmente como las empresas consiguen la fidelidad de sus
clientes, sin embargo la literatura de marketing analiza recientemente cémo las
relaciones de identificacion suponen un paso adicional, convirtiendo a los clientes
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en entusiastas promotores o vendedores de la misma, gracias a que para estos
individuos la relacién con la empresa es tan importante que, incluso, explica una
parte de su identidad.

Branding coorporativo

La situacion actual en la mayoria de los mercados o sectores de actividad se
caracteriza por la existencia de una multitud de productos y servicios, la
participacion de una gran cantidad de actores, una cantidad de informacion
imposible de procesar y una sociedad cada vez mas exigente.. En este contexto,
se produce una creciente dificultad en los individuos para identificar, diferenciar y
recordar los productos, servicios, actividades, u organizaciones existentes. Como
consecuencia de ello, las organizaciones deben orientar sus esfuerzos a
establecer una Identidad Corporativa fuerte, coherente y distintiva (de sus
productos y/o servicios y de la organizacibn en si misma) y comunicarla
adecuadamente a sus publicos.

Definicién del perfil:

Con la asesoria de la Universidad Mariana, se logr6 establecer convenio con el Dr.
IVAN JOSE MOYA, para la ejecuciéon de la conferencia realizada en convocatoria
abierta en todo el municipio de Pasto

Magister Ivan José Moya Jiménez:

Administrador de Empresas, con Especializacion en Gerencia de Mercadeo, MBA
en Gestion de Marketing, con estudios de Alta Gerencia en Mercadeo, Ventas y
Servicio en Estados Unidos, Francia, Brasil y Argentina.

Se ha desempefiado como Gerente General del Grupo ECON para América
Latina, Gerente de Mercadeo para el Area Andina y del Caribe de Sanofi Winthrop
Grupo Francés, Gerente de Mercadeo en Biochem Farmacéutica, Gerente de
Producto en Roche, Gerente de Planeacién y Mercadeo en Abbott Laboratorios y
Asesor de PROEXPORT en Merchandising, entre otros cargos.

Conferencista y consultor en empresas como: Agricola de Seguros, Bolivar, Pfizer,
Conalvidrios, Compafiia Nacional de Chocolates, Proctel and Gambel, Unilever,
Colgate Palmolive, 3M, I.B.M. y American Air Lines, entre otras.

3.3.2.3 Segunda etapa: Desarrollo de la Conferencia

La Conferencia se realizo en dos horarios: 2:00 p.m. a 5:30 p.m. y 6:15 a 9:30 p.m.
Se contd con la asistencia de 720 personas en las dos jornadas, sus participantes
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se clasifcan en estudiantes universitarios, docentes y planta administrativa de 60
empresas de la region.

Figura 5. Invitacion a la conferencia

NO VENDA, CONSTRUYA
RELACIONES CON SUS CLIENTES

Lunes 28 de Abril de 2014
UNIVERSIDAD MARIANA

AUDITORIO MADRE CARIDAD BRADER
Tarde: 2:00 p.m. — 5:30 p.m.

Noche: 6:15 p.m. — 9:30 p.m.

Valor Inscripcién

Empresarios afiliados a ACOPI $12.000
Estudiantes $12.000
Particulares$20.000

Incluye: Certificado y Memorias
Digitales y Refrigerio

Desarrollar Estrategias Gerentes de Ventas, Directores Comerciales, Asesores Comerciales,
Para Generar Relaciones Vendedores, Ejecutivos de Ventas, Promotores, Estudiantes de
Ci ias C i y Administrativas

con los Clientes.

CONFERENCISTA:
IVAN JOSE MOYA JIMENEZ

Administrador de Empresas, con Especializacién en Gerencia
de Mercadeo, MBA en Gestién de Marketing, con estudios
de Alta Gerencia en Mercadeo, Ventas y Servicio en Estados
Unidos, Francia, Brasil y Argentina.

Se ha desempefiado como Gerente General del Grupo ECON
para América Latina, Gerente de Mercadeo para el Area Andina
y del Caribe de Sanofi Winthrop Grupo Francés, Gerente de
Mercadeo en Biochem Farmacéutica, Gerente de Producto en
Roche, Gerente de Planeacién y Mercadeo en Abbott
Laboratorios y Asesor de PROEXPORT en Merchandising,
entre otros cargos.

Conferencista y consultor en empresas como: lcola de Seguros,
Seguros Bolivar, pfizer, Cor o8, o Nac i INFORMES E INSCRIPCIONES

Proctel and Gambel, Unilever, Colgate Palmolive, 3M I.LB.M. y
American Air Lines, entre otras. ACOPI Seccional Narifio: Cra. 29 No. 18 - 09
Tel: 7317319 Cel. 320 719 1756

CONTACTOS Susana Benavides Cel. 320 719 1756

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio

Haciendo uso de la base de datos de Camara de Comercio Pasto, la pagina
Facebook de ACOPI, la base de datos de afiliados a ACOPI y emisoras se realiza
la difusion masiva de la invitacion a la conferencia “NO VENDA CONSTRUYA

RELACIONES CON SUS CLIENTES”
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Figura 6. Registro de asistentes

Fuente: Archivo ACOPI Secional Narifio
3.3.3 Tercera etapa: Certificacion

Los asistentes fueron acreditados de manera virtual con el siguiente certificado:

Figura 7. Certificado virtual

LA ASOCIACION COLOMBIANA DE PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS
ACOPI SECCIONAL NARINO.

Certifica que:

CARLOS ANDRES MARTINEZ
C.C. 1085270280

Asistio a la conferencia NO VENDA, construya relaciones con sus clientes.

-
i ,
ANDRES MAURICIO ROJAS. IVAN JOSE MOYA JIMENEZ.
Director ejecutivo Conferencista

San Juan de Pasto, 28 de abril de 2014

..7/ b*ubnbie s

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio
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4. ESTRUCTURACION LAS BASES PARA LA IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE GESTION EMPRESARIAL CON HERRAMIENTAS DIGITALES
ACTUALIZADAS.

4.1 GENERACION DE UNA ESTRATEGIA INTEGRATIVA DE LAS MIPYME
CON EL ESTADO

En Colombia en el afio 2010 fue ratificada la "Politica Nacional de producciéon y
consumo sostenible”- hacia una cultura de consumo sostenible y transformacion
productiva-la cual responde a los compromisos adquiridos de manera voluntaria
por el pais en el marco del Proceso de Marrakech, esta politica esta dirigida a los
diferentes sectores de la sociedad colombiana para la aplicacion de sus
estrategias y enfatiza su actuacion en sectores estratégicos.?®

Teniendo en cuenta que los gobiernos son los mayores, consumidores de bienes y
servicios, pues su poder adquisitivo llega a representar entre el 15 y el 25 % del
PIB del pais, son estos quienes pueden contribuir efectivamente a generar
economias sostenibles, impulsando los mercados regionales internos hacia la
innovacion y sostenibilidad.

Esta oportunidad necesitaba canalizar aliados estratégicos en cada una de las
regiones del pais, y en Narifio los gremios FENALCO y ACOPI integraron
esfuerzos para que esta informacion llegue a los empresarios y comiencen a ser
participes de esta politica nacional.

El proyecto mas alla del pleno proceso comercial implica también Responsabilidad
Social con el fin de consolidar empresas comprometidas con el entorno y la
sociedad: “Aunar esfuerzos técnicos y financieros para desarrollar un proyecto
para el fortalecimiento de la “estrategia de compras sostenibles de bienes y
servicios” mediante el disefio de herramientas metodoldgicas y el establecimiento
de criterios técnicos que garanticen la adquisicion de bienes y servicios con
caracteristicas ambientales.”°

4.1.1 Compras publicas, un espacio privilegiado para las MiPymes. En la
bdsqueda de mecanismos para mejorar la situaciéon comercial de las empresas de
la region, se realiza conexiones con las entidades estatales con el fin de buscar
alternativas de comercializacion para dinamizar el mercado local.

La compra publica es la adquisicion de bienes y servicios que el Estado realiza
para su debido funcionamiento y para el cumplimiento de sus fines. Esta

> COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES, Contexto internacional. Presidencia De La Republica.
30 .
Ibid. p. 23
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adquisicion se hace sobre bienes y servicios que el sector privado oferta. La
compra publica ser da por ende, cuando una entidad publica contrata una persona
natural o juridica del sector privado se convierte por ende en un mecanismo de
potencializacion del mercado local.

Es evidente que si se tiene un mayor nivel de comercializacion, al incrementar sus
ingresos, estaran en la capacidad de invertir y adecuar procesos que
directamente aumenten sus niveles de competitividad. El municipio de pasto se ve
muy afectado por su localizacion tanto como por el bajo nivel de inversién en la
region, situacion que mantiene rezagadas nuestras empresas en un nivel minimo
de crecimiento y desarrollo.

La funcionalidad de los Gremios en el municipio es fundamentalmente crear
canales de intervencién entre el estado y los pequefios empresarios, para que
estos puedan participar de los multiples beneficios que se ofertan.

4.1.2 Acoplamiento al uso de herramientas informaticas para la generacién
de ventajas competitivas. Integrarse a los programas del estado implica la
utilizacion permanente de herramientas informaticas tanto para el proceso de
aprendizaje como para la ejecucion de los proyectos.

Con Internet, estamos entrando en una nueva era del marketing. En este nuevo
mundo, los consumidores, mas poderosos gracias a la tecnologia, identifican a los
comerciantes®

4.2 EJECUCION DEL FORO DE COMPRAS PUBLICAS

El objetivo de la contratacion publica es brindar asesoria en procedimientos
transparentes y no discriminatorios en los procesos de contratacion de las
entidades publicas de todos los niveles.

La permanente deficiencia de comunicacion o aislamiento de nuestra region con el
resto del pais es parcialmente uno de los factores que han impedido el crecimiento
y desarrollo empresarial, con esto también el atraso generalizado de la region. Los
programas Yy politicas nacionales al poder articular sus acciones con entidades
gremiales facilitan su acceso y ejecuciéon en el departamento de Narifio, entrando
inicialmente a Pasto como punto de conexion y ejecucion de estos procesos

' PHILIP KOTLER. Kellog on Marketing, John Wiley & Sons. Inc., 2001
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Figura 8. Foro de compras publicas

El Ministerio de Comerdo, Industria, Turismo y MiClTio
con ¢l apoyo de ACOPI y FENALCO Seccional Narifio,
tienen el gusto de invitarle al:

FORO
“COMPRAS PUBLICAS:
UN ESPACIO

PRIVILEGIADO PARA
LAS MIPYMES”

Fecha: Viernes, 06 de Junio
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Hotel Galerias A TURAL Y -
B o 26 N° 18- 71 @ &W M C_IT

Q'S

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio

4.2.1 Tematicay ponente

- Estatuto General de la Contratacion Publica
- Sistema electrénico de Contratacion Publica
- Cuantias y convocatorias del proceso

Ponente: Ana Rosa Avila

4.2.2 Desarrollo del foro. EI foro "COMPRAS PUBLICAS, UN ESPACIO
PRIVILEGIADO PARA LAS PYMES", se llevo a cabo el Viernes 6 de Junio en
una jornada de 8 a.m. a 12 p.m.

Los representantes nacionales inicialmente tuvieron un acercamiento con los
dirigentes mas destacados del Departamento, para la socializacion dee la tematica
de la politica nacional de “Compras Publicas”, con el fin de resaltar la importancia
de la intermediacion ante las empresas de la region y la construccion de nueva
mentalidad empresarial apoyada en el gobierno nacional y que reune los
esfuerzos de entidades tanto publicas como privadas.
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Figura 9. Desarrollo del Foro

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio
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5. BRINDAR ASISTENCIA TECNICA Y ACOMPANAMIENTO A LOS
EMPRESARIOS CAPACITADOS; PARA FACILITAR SU ACCESO A NUEVAS
OPORTUNIDADES EN LA REGION

5.1 FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO

La administracion de recursos humanos consiste de las actividades implicadas en
la busqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo y compensaciones de todos
los tipos del personal. La idea central de ACOPI es respaldar, de forma
permanente las areas administrativas y de produccion de las empresas
beneficiarias. Las actividades concernientes al fortalecimiento del recurso
humano ocurren en ciclos de formacion continua realizados en dos cortes anuales,
donde se firma acuerdos de apoyo con los gobiernos locales, universidades y
entidades privadas para su cofinanciacion de tal forma que estén al alcance de los
profesionales y sus empresas.

La administracion de recursos humanos afecta la ventaja competitiva en cualquier
empresa, a través de su papel en determinar las habilidades y motivacion de los

empleados y el costo de contratar y entrenar.

Figura 10. Capital Humano: desarrollo de habilidades y competencias

Politicas Horiz vevial oy

Politicas Vemicales

Frod_mndirar prop rames g Semrmac 0n = R med da para empresas:
L ETUpOS 08 RITENE =S

Focalrar os programes de beras | oradios: cond onables para
Phill y M asiia sobim Sress afines 3 apuestas bl B FOF

Reformar curriculns e sormacidn Téonica | Tecnaoltipica [TyT] y
Formacién parael Teoa)n el Dessmolin Humano |FTOH] pars
Inciuir compaienr b imrevorsles

Ajustr politica migratora Imegral, qua permitaatar caphal
hureno afiaments Eifcde pam B - O

Fomanizr il achin de R Linidad 2 Woo acionaies de Ap el -
raje enla Emprass [LWAE ).

Ideniificar y aborar neceskiades de capital FUmano o Spies-
t=s productivers bajo FOF,

Formar compehancias an inmovacidin, om prendimienio | et
o= desc educaciin bdsica y mada

Friorizar & construcoiin dal Sistams Macional da DuslRcacdo-
NS 2N Seciones e s a3 pussias bajo FOF

Esem Pidco
. Disafiar un sioma de forreckin dual, Inkckndo por los proges-
Camb: o cidn socil da fo an T FTOH.
Sralo= rmacian Ty iz mkeaEn e 3 R Nk tves Custer Wi spusstas b FDR
Cofi fon ca = e ekl L
Camblr yalomotn socsl dal fracssn y del emprendmiantn hq::::'x i
Incremanar ndimans de smblontes ospocdalsdos para B
Spoplacidn de Innovacitn i keonolcp By ka formeckdn.
Coordirar esfucrosa travds oel Comind Tamaticn de Capital
Humano enel maroo dal SHCaL
Interrenciones Fomenizs vinouiackind e FvestigadonRs n Phill Y maestria an
da marcade SCCIOF ProcucivoL

Fuente: Informe de Competitividad Nacional 2014-2015
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5.2 FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS

Uno de los objetivos en la formulacion y ejecucion del proyecto CICLO DE
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS - “MIPYME” EN EL MUNICIPIO DE PASTO 2014, es la
conexion entre las entidades legalmente constituidas dentro de su actividad
comercial en la Camara de Comercio del municipio de Pasto, pero también invitar
a la formalizacion de aquellas entidades que aun no lo han realizado, teniendo
como precedente las ventajas que adquieren empresarialmente con el
acompafamiento de los gremios y el impulso del estado gracias a este tipo de
convenios.

Como se mencion6é anteriormente cualquier esfuerzo realizado en pro del
desarrollo empresarial contribuye a mejorar los niveles de calidad de los procesos
internos, la competitividad empresarial y el desarrollo regional.

El papel de las actividades indirectas y de aseguramiento de calidad con
frecuencia no se comprende bien, haciendo la distincion entre los tres tipos de
actividad importantes para diagnosticar la ventaja competitiva.

Las asesorias pueden originar una ventaja competitiva en dos formas: mediante
la optimizacién y la coordinacion de los procesos que termina incrementando la
calidad en las empresas. El compromiso de ACOPI es mantener activo un equipo
de profesionales para la formulacién y ejecucion de proyectos que involucren a las
entidades de la region.

La representacion que ACOPI brinda a sus afiliados les permite tener un mayor
poder de negociacién frente a instituciones financieras. Acopi regional Narifio ha
firmado convenios con dichas entidades, permitiendo asi, que los afiliados tengan
un trato preferencial. Las entidades son: el Fondo Regional de Garantias, Banco
de Bogota, COMFAMILIAR de Narifio, y BANCOLDEX, CIEN, SENA
acompafados siempre de asesorias dentro del campo, con el fin de facilitar la
adquisicién de créditos para las empresas.

Se coloco a disposicion informacion actualizada acerca de las MiPyMes referentes
a politicas nacionales, indicadores econémicos Yy de gestion, avances
empresariales, tecnologicos, insumos, tendencias econOmicas Yy diagnostico
sectorial. Ademds, de informacion precisa acerca de los distintos eventos
empresariales que se desarrollaron en Narifio y Colombia como encuentros
empresariales, ferias, misiones comerciales y licitaciones.
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Se dio la oportunidad para que las empresas focalizadas formaran parte de los
proyectos y programas propuestos y ejecutados por ACOPI que buscan el
fortalecimiento y crecimiento empresarial en convenio con entidades como la
Gobernaciéon de Narifio, Alcaldia de Pasto, SENA, FOMIPYME, COLCIENCIAS,
CIEN Universidades Regionales, entre otros. Para el desarrollo de esta
importante labor, ACOPI cuenta con un comité especializado en proyectos,
conformado por representantes de entidades publicas y privadas de primer orden
en el departamento.

Ejemplo claro de este tipo de procesos son las convocatorias que realiza ACOPI
para eventos de caracter nacional, donde su intervencion permitio reunir a 20
empresarios quienes participaron en el foro “COLOMBIA COMPRA EFICIENTE”,
evento que consistid en la convocatoria puntual para el sector de insumos de
cafeteria para las entidades publicas que tienen funcionamiento en el municipio de
pasto.

Esta actividad personalizada se desarroll6 en el proceso de ejecucion, desde la
inscripcién en la plataforma nacional, especificando requisitos y los pasos
posteriores a su participacion.

Figura 11. Desarrollo del Foro Colombia Compra Eficiente

Fuente: Archivo ACOPI Seccional Narifio 2014
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6. IMPACTO

La formacién continua del talento humano en las MIPYMES del Municipio de Pasto
en temas de impacto y coyuntura permitio profundizar el grado de especializacion
de los procesos de las empresas beneficiarias, ademas de la elaboracion de
estrategias que permitan asignar los recursos con mayor eficacia y favorecer al
méaximo las oportunidades que ofrecen la economia de mercado y los cambios en
el entorno econdmico, tecnoldgico y social, aprovechando esto como una
herramienta en la consolidacion y generacién de empleo formal, la identificacion
de mercados y la optimizacion y estandarizacién de procesos.

En la segunda fase del proyecto denominado: CICLO DE MEJORAMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS —
‘MIPYME” EN EL MUNICIPIO DE PASTO 2014, se vieron beneficiadas alrededor
de 100 empresas de manera directa y 700 mas como asistentes a los diferentes
eventos

Mediante la ejecucion de las actividades realizadas en el trabajo de pasantia del
proyecto ACOPI se identificaron los siguientes resultados parciales con el
propdsito de encadenarse a los objetivos generales del proyecto para la mejora de
la competitividad del municipio de Pasto.
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Cuadro 8. Resumen del impacto generado en la segunda fase del proyecto.

EVENTOS

IMPACTO

700 EMPRESAS
CAPACITADAS
YLA
INTERVENCION
EN LOS
EVENTOS DE
CAPACITACION
EMPRESARIAL
EJECUTADOS
DURANTE EL
PRIMER
SEMESTRE DE
2014, DANDO
CONTINUIDAD
AL PROYECTO:
CICLO DE
MEJORAMIENT
ODELA
COMPETITIVID
AD DE LAS
MYPIMES EN
SAN JUAN DE
PASTO

La participacion de las empresas beneficiarias, ademas de la
elaboracion de estrategias por parte del personal capacitado, que
permiten asignar los recursos con mayor eficacia permitié
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen el Estado
dentro de las politicas de la economia nacional

Se dio inicio proceso de capacitacion Tributaria y contable con el
"Seminario de actualizacién Tributaria 2014", que continuara su
ejecucion en el segundo semestre del afio con las normas NIIF

Permiti6 la ocupacion de personal docente y administrativo
generando un nuevo puesto de trabajo en el gremio para la
Coordinacion de proyectos de capacitacion.

Se instituyo la participacién activa de 20 empresas de Pasto en la
plataforma Nacional para la contratacion de Compras Publicas

Se promovié la coordinacion inter-institucional con el fin de lograr
una mayor cobertura e impacto sobre las acciones realizadas en
torno al mejoramiento de la competitividad en as empresas de San
Juan de Pasto.

Se amplié la cobertura de los programas de asistencia técnica y
transferencia tecnoldgica orientados a las medianas, micro y
pequefias empresas de la region.

Se gener6 y/o fortalecié los procesos de alianzas entre el sector
publico y privado, teniendo como eje central las instituciones de
educacion Superior con el fin de eliminar las barreras generadas en
torno al cambio y crecimiento empresarial.

Se logro influir en el cambio de mentalidad para superar los bajos
niveles de escolaridad de los propietarios y administradores
empiricos.

Se realizaron  acciones tendientes al fortalecimiento de la
integracion de las empresas del municipio y el departamento con
las entidades y el mercado nacional.

Se logré una adecuada interaccion entre la academia y el sector
empresarial para disminuir los costos de capacitacion y a su vez
incentivar la investigacion
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CONCLUSIONES

El presente documento resalta la idea de la competitividad como el elemento
fundamental de desarrollo de las empresas de la ciudad de Pasto como
contribucion de ACOPI Seccional Narifio para la region.

La Economia a nivel local y regional puede alcanzar mayor dinamizacion si es
impulsada por diversos programas de intervencion donde participe el Sector
Puablico, Privado y los diferentes gremios de la region que permitan concentrar los
esfuerzos en creacion de un entorno competitivo para las empresas.

Es necesario poner un mayor énfasis en los aspectos internos de la
Administracion de las Mipymes, debido a que es alli en donde se encuentra una
fuente importante de mejoramiento en la productividad de las mismas.

Todos los programas de apoyo elevan la competitividad de las empresas, razén
por la cual este tipo de proyectos, requiere de una amplia vision sistematica, y
sobre todo implica responsabilidad de todas las partes para alcanzar
satisfactoriamente los objetivos.

Como parte de este proceso, en el marco del convenio de apoyo institucional
celebrado entre La Alcaldia de Pasto y ACOPI seccional Narifio, a través del
programa denominado: “CICLO DE MEJORAMIENTO PRODUCTIVO PARA LAS
MIPYMES DEL MUNICIPIO DE PASTO” ejecutada su segunda fase durante el
primer semestre del afio 2014, se logré ampliar el espectro de accién del gremio y
consolidar mediante actividades de capacitacion al personal administrativo que
incide en las decisiones neurdlgicas de la empresa, fortaleciendo sus
competencias de gestion empresarial.

Al realizar el andlisis de la cobertura y participacién de las empresas del municipio
en el presente proyecto se puede identificar la necesidad de capacitacién y los
vacios existentes y por tanto queda abierta la posibilidad de gestionar proyectos
de cooperacion regional para el surgimiento competitivo colectivo.

ACOPI Seccional Narifio, en su compromiso de generar las condiciones
necesarias para un pleno desarrollo empresarial de la region, concibe a este
proyecto como la base para poder generar politicas de competitividad regional y
alienta a los diferentes gremios a construir conjuntamente un desarrollo econémico
creciente y sostenible.

72



RECOMENDACIONES

Ampliar el campo de accion de ACOPI Regional Narifio, con el fin de realizar
mayor cobertura en todo el Departamento, teniendo en cuenta que las empresas
han logrado multiples beneficios de este Gremio.

Difundir con mayor frecuencia los eventos realizados por ACOPI en las
Universidades con el fin de dinamizar e integrar a los estudiantes en las multiples
actividades del gremio y dar la oportunidad del acercamiento mas continuo y real
del sector empresarial con los futuros profesionales.

Realiza la consecucion del proyecto de tal manera que el impacto se evidencie y
se cumpla todos los objetivos de mejora en las empresas del municipio.

Formular programas de continuidad del proyecto CICLO DE MEJORAMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
‘MIPYMES” DE PASTO, para el afio 2015.

Realizar un trabajo de investigacion que permita medir el proyecto a términos
cuantitativos y cualitativos en el municipio de Pasto.

Debido a que la cobertura del presente proyecto se enfatizO en mejorar las
competencias de las entidades legalmente constituidas surge la necesidad de
gestionar un proyecto de aplicacion a los diferentes sectores econémicos del
municipio de Pasto que permita capacitar a las entidades que estan funcionando
bajo la informalidad y de esta manera se contribuya con el desarrollo sostenible de
la region.
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