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Entre caminos que terminan y comienzan se renueva la vida cada dia,
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por ser un tesorvo encontrado y perdido en un suetvio,
risas, cantos que en el corazon llevo,
con la familia no se nace,
con ella se comparte, aprende y crece.

Esperanza y amor construidos,
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RESUMEN
El presente trabajo de grado tuvo como objetivo el fortalecer la convivencia en el

aula mediante el desarrollo de cuatro Habilidades para la Vida: manejo de la ira,
comunicacion asertiva, empatia, manejo de conflictos, en los estudiantes de la seccion 8-1,
pertenecientes a la Institucion Educativa Municipal - Luis Delfin Insuasty Rodriguez -
INEM —Pasto. Se utilizé la metodologia cualitativa y en ella la investigacion-accion.

Dentro de los resultados mas significativos se evidencio el fortalecimiento de la
convivencia entre estudiantes mediante el desarrollo de las cuatro Habilidades para la Vida
mencionadas; concluyendo que estas contribuyen en la construccién de relaciones
favorables. EI manejar constructivamente las emociones y especialmente la ira, lograr
comprender la postura de otros, comunicarse asertivamente y contemplar diferentes
alternativas de solucién de conflictos, son elementos que propician el espacio para
interactuar desde el respeto y enriquecer los procesos de aprendizaje a partir de la
diferencia, motivando a los estudiantes a redescubrir sus recursos en pro de interacciones
positivas y de un escenario mas armonico en el aula de clase.

Asimismo, la investigacion contribuye a enriquecer y ampliar las lecturas desde la
Psicologia en torno a la tematica de Convivencia Escolar y el trabajo con las Habilidades
para la Vida como elemento que permite mejorar la convivencia en el aula y la posibilidad

de que los estudiantes redescubran y fortalezcan su potencial.

Palabras clave: Convivencia Escolar, Convivencia en el aula, Habilidades para la

Vida, Adolescencia
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ABSTRACT
This degree work had the objective of strength the behavior in the classroom taking

into account the develop of the four abilities for life: anger management, assertive
communication, empathy, conflict management, with the students of 8-1 section, they
belong to the Institution Educativa Municipal - Luis Rodriguez Delfin Insuasty Rodriguez -
INEM -Pasto. The Qualitative methodology was used and the action research at the same

time.

Among the most significant results it was evident the strengthening of the behavior
among students by developing four life abilities; concluding that these contribute to the
construction of favorable interactions. The deal constructively emotions, especially anger,
achieving understand the position of others, communicate assertively and contemplate
alternatives for conflict resolution. These are elements that give the opportunity to interact
with respect and improve the learning process from the difference and encouraging students
to rediscover their resources for positive interactions and a more harmonious scenario in the

classroom.

The research helps to improve and expand the readings related with the theme
Psychology School Coexistence and work with abilities for Life. This as an element that
improves the coexistence in the classroom and give the possibility for students to

rediscover their own potential.

Keywords: Coexistence School, Coexistence in the classroom, Life Skills, Adolescence.
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INTRODUCCION
En el presente documento se da a conocer el desarrollo del proceso investigativo
teniendo en cuenta la sintesis de su problema de investigacion y el marco de referencia

utilizado en las diferentes fases del estudio.

Aristoteles afirma que “el ser humano es un ser social por naturaleza’; por tanto, el
convivir con el otro se convierte en una realidad presente desde los comienzos de la
humanidad a partir de la cual se espera la consolidacion de convenciones que posibiliten un
mejor vivir. Esta coexistencia, mediada por la subjetividad se constituye en eje articulador
de interpretaciones frente a opiniones, intereses, posturas y demas manifestaciones del
individuo, dando lugar a encuentros y desencuentros validados por cada historia de vida.
Asi pues, las dinamicas relacionadas con la convivencia se establecen como un factor
definitivo en la interrelacién de los individuos, frente a las cuales el imaginario cultural se
centra en los factores que la afectan méas no en sus principios fundamentales (Del Rey,
Ortega y Feria, 2009), haciendo énfasis en la generacion de respuestas rapidas y efectivas.
Esta situacion se constituye en una de las mayores barreras al momento de analizar y
comprender ese complejo mundo del convivir, lo cual conlleva a concebir la convivencia
desde un esquema generalizado de violencia y a dejar de lado, lo que Del Rey y cols.

(2009) denominan, “su naturaleza psicosocial de cardcter positivo” (p. 162).

En este sentido, las investigadoras concibieron a la convivencia como una relacion
en donde hay espacio para la pluralidad y la singularidad, lo cual permite la generacién de
convenciones sociales y culturales. En funcion de dichas convenciones, las interacciones se
convierten en una fuente de tension, dando lugar al conflicto (Batubenge, Mancilla y
Panduro, s.f) que a su vez se torna en uno de los componentes fundamentales de las
dindmicas convivenciales. Este suele ser percibido generalmente desde una connotacion
negativa limitando su comprension como un fenémeno facilitador para la identificacion,
desarrollo y potenciacion de las capacidades y habilidades tanto en individuos como en
colectividades. El resultado de dicha concepcidn es una polarizacion de posturas que
conlleva al desencuentro con el otro y restringe el aprovechamiento de nuevas posibilidades

y experiencias.
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Por otro lado, diferentes contextos buscan vincularse en el estudio e intervencion de
las situaciones relacionadas con la convivencia, uno de estos es el educativo, en el cual se
recepcionan y emergen diversos escenarios socio-culturales. En este, la convivencia escolar
es entendida como un fendomeno aliado de los procesos académicos, con el fin de
convertirse en un espacio en donde el aprendizaje y el autoconocimiento son puestos a
disposicion del otro, dando lugar a multiples dinamicas de interaccion entre individuos o
grupos de la comunidad educativa desde sus diferencias y semejanzas. Dichas dinamicas
traen implicita la fluctuacién de tensiones que generan conflictos, los cuales pueden
convertirse en un problema o en una oportunidad de transformacion constructiva (Berra y

Duefias, s.f; Ministerio de Educacion Gobierno de Chile, s.f y Tuvilla, s.f).

Desafortunadamente la mayoria de las investigaciones sobre convivencia y la forma
de trabajarla en las instituciones educativas suelen enfocarse en las problematicas que la
alteran, reafirmando como lo plantea Chaux (2011), los imaginarios sociales que se tienen
frente a ella y otorgando a las situaciones que la aquejan una participacion confusa y guiada
preponderantemente hacia la violencia, por lo cual se deja de lado el analisis de las

dinamicas positivas que emergen en dicho contexto.

Desde este marco de referencia, las intervenciones en convivencia escolar-
especialmente las trabajadas con los estudiantes- enfocan su ejercicio en la esfera correctiva
y no en la enriquecedora, restringiéndose a la ejecucion de acciones y busqueda de
resultados inmediatos como respuestas a las situaciones que alteran “el orden establecido”
por las Instituciones Educativas. Este panorama limita la obtencién de un impacto a largo
plazo en los escolares, quienes se constituyen en el pilar fundamental de la ciudadania
activa.

En coherencia con lo anterior, en la ciudad de Pasto se han trabajado tematicas
relacionadas con la convivencia escolar enfocadas en los factores que la afectan mas que en
sus fundamentos positivos, es decir se aborda la agresividad, la resolucion de conflictos, la
violencia, el acoso escolar y se resta importancia a la prevencion y promocion del bienestar
individual y colectivo. Vinculado a esto Benavides-Ceron (2013) hace referencia a la
tipologia de la conflictividad escolar identificada en ocho Instituciones Educativas de

caracter oficial, en la que se encuentran: violencia fisica y verbal, problemas de
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indisciplina, alcoholismo, pandillismo, agresividad, irrespeto y problemas de seguridad
escolar. Estas situaciones se presentan con mayor recurrencia en los grados octavo y
noveno, en estudiantes de edades entre los trece y quince afios. Segun lo encontrado por la
autora, esta tipologia es el resultado de factores presentes en dichas instituciones tales
como: la intolerancia entre pares, el maltrato fisico y psicoldgico, el consumo de sustancias
psicoactivas, la conformacion de pandillas, la rebeldia, el irrespeto, el facilismo y el
autoritarismo. Este escenario evidencia una realidad social y cotidiana presente en algunos
de los planteles educativos de esta ciudad, constituyéndose en una problematica que afecta
a la comunidad educativa y en una demanda constante avida de respuestas positivas y
alentadoras. Al respecto, las propuestas para abordar la convivencia escolar son variadas, se
ha trabajado desde la mitigacion de la violencia escolar, la disminucion de las conductas
agresivas, la resolucion de conflictos y el aprendizaje cooperativo, entre otros.

De esta manera, en el presente trabajo investigativo se considerd plausible acercarse
a los fendmenos implicados en la convivencia escolar desde una Optica positiva, con el fin
de contribuir a su desarrollo y fortalecimiento a partir de acciones enriquecedoras
orientadas a potencializar los recursos personales necesarios para la buena convivencia, no
obstante, es importante continuar los procesos enfocados en los diversos problemas que la

afectan dada su complejidad y dinamismo.

En este orden de ideas, el gobierno de Colombia desde el afio 2010, se ha
preocupado por generar acciones que propendan por el desarrollo integral de los individuos,
al respecto menciona: “(...) del desarrollo de competencias bdsicas y ciudadanas como
herramienta fundamental para formar al ciudadano que el pais necesita (...) en el ejercicio
de una ciudadania activa, reflexiva, critica y participativa, que conviva pacificamente y en
unidad” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.1). En relacion a estos planteamientos
y a las nuevas exigencias de los escenarios educativos, el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) ratificé la Ley 1620, “por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”. Esta Ley tiene como fin
el priorizar la formacion de los nifios y jovenes, buscando el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades encaminadas a mejorar las interacciones y la tolerancia frente a la diferencia
(MEN, 2013).
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Lo anterior se complementa con lo expuesto en el articulo 5, numeral 2 de la Ley
General de Educacién, en donde se plantea que uno de los fines de esta es “la formacion en
el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios
democraticos de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad” (Ley 115, 1994). Es asi como Chaux a partir del
2004 inicia su labor investigativa focalizada en las competencias ciudadanas desde el
admbito democratico y ciudadano, con el proposito de trabajar en las Instituciones
Educativas para disminuir los indices de violencia escolar. Analogo a esto, Figueroa (2013)
sefiala que formar a nifios y jovenes para la ciudadania supone ampliar las capacidades de

expresion, discusion y discernimiento.

Se destaca que el acercamiento a la convivencia escolar se realiza prioritariamente
desde la educacion y la formacién para la ciudadania y la democracia, mientras que desde
la Psicologia el analisis y la intervencién en dicha tematica han sido escasos. Desde esta
ultima se resalta que el trabajar con el modelo de Habilidades para la Vida (en adelante
HpV) propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1993, se relaciona con
la cultura ciudadana y contribuye a una salud mental positiva de los estudiantes.

Montoya y Mufioz (2009) mencionan que la OMS es la promotora de una iniciativa
internacional para intervenir en las escuelas desde el enfoque de HpV dirigido a nifios,
nifias y jovenes. Su objetivo es brindar y permitir la adquisicion de herramientas
psicosociales que faciliten el acercamiento y la apropiacién de estilos de vida saludables. Al
respecto, Mantilla (2002, citado en Porras, 2013) afirma que las HpV son destrezas
psicosociales adquiridas y fortalecidas por el individuo con el propdésito de aprender a
procesar y a reaccionar eficazmente a las influencias del entorno social y ambiental. Son
estrategias de empoderamiento que ayudan a la transformacion del si mismo, de otros y de
diferentes circunstancias de la vida. En relacion a lo anterior, se trabaja las HpV desde un
enfoque integral y unificado facilitando la generacion de un impacto en diferentes contextos

y escenarios (Montoya y Mufioz, 2009).

Con relacion a lo afirmado, existe una gran variedad de estudios enfocados en el
trabajo de la convivencia escolar teniendo en cuenta los postulados del modelo de HpV.
Dévila y Julio (2013) plantean que un ejemplo del desarrollo de estos programas es la
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iniciativa del gobierno de Chile que desde 1998 implement6 una estrategia publica de la
salud mental escolar en la que se intervino con nifios de 4 a 9 afios en la comunidad de Alto
Hospicio en Santiago de Chile. Adicionalmente, estos mismos autores desarrollaron desde
el afio 2010 hasta el 2012 un conjunto de estrategias basadas en el modelo de HpV, con el
propdsito de disminuir la violencia escolar, facilitar el desarrollo de una convivencia mas

positiva y a largo plazo promover una calidad de vida saludable.

Por otro lado, Baquedano y Echeverria (2013) elaboraron un estudio con estudiantes
de primaria en Mérida, Yucatan-México, ellos implementaron un programa de intervencion
basado en el desarrollo de competencias sociales, con el proposito de establecer una
convivencia escolar libre de violencia. De igual forma en Huancavelica Perd, Choque-
Larrauri y Chirinos-Céceres (2009), realizaron en el 2006 una investigacion cuyo propdésito
consistié en determinar la eficacia de un programa educativo de HpV, en adolescentes

escolares de una institucion educativa.

En el caso de Colombia, la organizacion Fe y Alegria durante 1996 y 1998, realiz6
una prueba piloto sobre el desarrollo de HpV en estudiantes en situacion de marginalidad
enfatizando en temas de violencia, uso de alcohol y tabaco (Arévalo, Rojas y Mendoza, s.f).
En relacion a este proceso Mantilla (2001) menciona que en un primer momento este se
basé en la ensefianza y aprendizaje de la asertividad, el manejo de conflictos y el manejo de
emociones y sentimientos. Posteriormente se amplié su intervencién incluyendo las
habilidades de pensamiento critico, toma de decisiones, comunicacion asertiva y empatia.
Segun este mismo autor el desarrollo del estudio dio lugar a la implementacion del modelo
de HpV en el pais, con el proposito de contribuir a la promocion del desarrollo personal y
social, la proteccion de los derechos humanos y el trabajo en la prevencion de problemas
psicosociales y de salud. Asimismo, el Ministerio de Salud a finales de 1998, incluyé la
educacion formal en HpV en la Politica Nacional de Salud Mental y en 1999 en la
Estrategia de Escuelas Saludables.

Es relevante mencionar que la iniciativa de Fe y Alegria es el proyecto con mas
experiencia y documentacion, aunque no es el Unico implementado a nivel nacional
(Mantilla, 2001). Otra de las iniciativas es el proyecto llevado a cabo en la Localidad de
Engativa — Bogota D.C ejecutado desde el 2008 hasta finales del 2013, como resultado de
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la alianza entre la Secretaria de Educacion Distrital y el programa Edex. Este tuvo como
propdsito el “formar a nifias y nifios en HpV y Habitos Saludables, para ayudarles a
afrontar los riesgos de su entorno y a cuidar de su salud” (Edex, 2013, p.2). Uno de sus
ejes fundamentales fue la formacion docente en el tema de HpV y en el uso del programa
“La Aventura de la Vida” (Edex, 2013). La poblacion participante logré identificar que a
partir del fortalecimiento de estas habilidades y habitos, se incentivé un profundo deseo de
cambio en pro de transformar las interacciones con el otro, consigo mismo y con el entorno.
Es importante resaltar la flexibilidad de este programa al adaptarse a cualquier area
curricular, lo que permite a cada docente dar continuidad al proceso desde su campo
(Herrera, 2013).

Teniendo en cuenta los antecedentes tedricos y préacticos, los lineamientos del
Gobierno Nacional y las propuestas acordes con las necesidades actuales de las
instituciones educativas, se construy6 e implementd “Mi vida, un conjunto de habilidades;
nuestra convivencia, un encuentro entre realidades” como la propuesta de intervencion de
esta investigacion con miras a desarrollar cuatro de las HpV: manejo de emociones (ira),
comunicacion asertiva, empatia y solucion de conflictos; habilidades relacionadas con la
convivencia en el aula y con los postulados de Kreidler (s.f), quien sefiala como
caracteristicas para una adecuada interaccion en el aula de clase la cooperacion, la
comunicacion, la tolerancia, la expresién emocional positiva y la resolucién de conflictos;
de igual forma el desarrollar, fortalecer y poner en practica estas habilidades permite
mejorar la convivencia escolar y el desempefio de la comunidad educativa. Ademas, Chaux
(2010) destaca como elementos vitales para la convivencia en el aula el desarrollo de
intervenciones que vinculen la empatia, la resolucion de conflictos, la escucha activa y la
asertividad, entre otros.

Es asi como el objetivo general de esta investigacion consistié en fortalecer la
convivencia en el aula mediante el desarrollo de cuatro HpV en los estudiantes la seccién
de 8-1, pertenecientes a la Institucion Educativa Municipal - Luis Delfin Insuasty
Rodriguez - INEM —Pasto (en adelante INEM- Pasto). Esto con la intencion de promover la
armonia en las interacciones en el aula de clase y de contribuir a la formacion de
ciudadanos integros para la sociedad. Al respecto, los resultados obtenidos en este proceso

contribuyeron a lo estipulado por el Articulo 17, numeral 7 de la misma Ley, el cual
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propone la adopcion de “estrategias para estimular actitudes entre los miembros de la
comunidad educativa que promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la mediacion y

reconciliacion y la divulgacion de estas experiencias exitosas”.

Con el fin de lograr el objetivo general la investigacion procedié de la siguiente
manera: a) identificacion de las caracteristicas de la convivencia de los estudiantes
participantes en el aula, teniendo en cuenta las cuatro HpV, esto a partir de la aplicacion de
una entrevista semi-estructurada (con docentes) y la realizacion de una lluvia de ideas (con
estudiantes); b) implementacion de la propuesta de intervencién para el desarrollo de las
cuatro HpV seleccionadas, para lo cual se tuvo en cuenta la creacion de los talleres que
conforman la propuesta de intervencion, su implementacion y el respectivo cierre (anexo
E); c) finalmente, se analizaron los cambios en la convivencia de los estudiantes en el aula
luego del desarrollo de las cuatro HpV. Es importante resaltar que se contd con el apoyo y
el aval por parte de INEM-Pasto para llevar a cabo el estudio con la seccion 8-1.
Adicionalmente, la dependencia de la UPIP (Unidad de Psicologia INEM- Pasto) y la
oficina de Bienestar y Convivencia ofrecieron su colaboracion durante todo el proceso.

Se considerd propicio trabajar en el escenario escolar, especificamente en el nivel de
secundaria y en el aula de clase, teniendo en cuenta que es en estos contextos en donde se
fortalecen, desarrollan y co-construyen pilares de formacion humana en funcién de la
actuacion del individuo. En referencia a esto, Hernandez (2012) considera a este nivel de
ensefianza como el espacio en donde los contenidos deben hacer mayor énfasis y tener mas
relevancia en el desarrollo social, esperando una buena educacion de la ciudadania.
Ademas, Palma y Montilla (2010) sefialan: “el aula es un espacio que brinda la
oportunidad de desarrollar habilidades de convivencia que permitan a los individuos
fortalecer su aprendizaje y por ende el crecimiento intelectual, personal y social” (p.16).
De esta manera el aula de clase se constituye en una de las partes fundamentales de las
instituciones educativas, siendo el punto de convergencia entre las dimensiones académica,
relacional y personal.

En cuanto a INEM- Pasto se destaca el desconocimiento del modelo de HpV, razén
por la cual no esta estipulado en su curriculo. En lo relacionado con la convivencia escolar

se han liderado procesos internos vinculados con la creacidn y puesta en funcionamiento de
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espacios que contemplan las dimensiones biopsicosociales para la resolucion y mediacion
de conflictos tales como: a nivel correctivo, el Centro de Mediacion Escolar, los Métodos
Alternativos de Solucién (MAS), la mediacion de conflictos y las remisiones a Psico-
orientacion; y a nivel enriquecedor y preventivo, el espacio de Proyecto de vida, el boletin
formativo-informativo y las practicas profesionales en Psicologia (Manuel Benavides,
2013). A pesar de la creacion de estos mecanismos, se confirmé la ausencia de procesos
declarados a nivel institucional promotores de una sana convivencia escolar. En este
sentido el acompafiamiento integral al estudiante se brinda al momento de presentar una
falta a nivel relacional, pero son escasas las acciones implementadas en lo que se refiere al
fortalecimiento de una sana coexistencia desde la prevencion y el desarrollo de los recursos
personales. Por estas situaciones se considerd importante el trabajar la convivencia en el

aula desde una perspectiva positiva basada en los lineamientos del modelo de HpV.

También es importante indicar que la investigacion se llevd a cabo con estudiantes
ubicados en la etapa de la adolescencia temprana, la cual se caracteriza por la conjugacion
significativa con el otro, y se convierte en un escenario adecuado para el fomento y
fortalecimiento de ciertas habilidades con la intencion de crear una cohesion proactiva y
positiva. En este sentido Mangrulkar, Vince y Posner (2001), exponen que una educacion
basada en el desarrollo de habilidades mejora en los adolescentes sus factores protectores
con la finalidad de promover la adopcion de actitudes positivas. En este orden de ideas se
trabajé en INEM-Pasto con treinta y tres estudiantes de la seccion 8-1, trece de ellos de
sexo masculino y veinte de sexo femenino, sus edades oscilan entre los 11 y 14 afios,
provienen de diferentes zonas del pais y pertenecen a estratos socioeconémicos 1, 2y 3.

De esta manera el promover las HpV en adolescentes para fortalecer la convivencia
en el aula, convoca a la realizacion de esfuerzos mancomunados representados en el
establecimiento de estrategias efectivas para la construccion de dinamicas relacionales
positivas, enmarcadas en la obtencidn de un aprendizaje significativo y asumiendo como lo
afirma Ortega y Del Rey, (2004 citados en Del Rey y cols., 2009) “la convivencia mas que
aprenderla en la escuela como un aspecto mds de curriculo, hay que construirla” (p.162).
Asi pues, es importante que desde la Educacion y la Psicologia se contintie actuando bajo la
intension de articular saberes en funcién del aprendizajes fructuosos en y para sociedad,

promoviendo en los estudiantes, como lo expone Tuckman y Monetti (2011), el trabajo en
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forma cooperativa entre individuos de diferentes culturas e imaginarios y en donde se

configure a los futuros ciudadanos como actores protagdnicos de transformaciones sociales.

En el presente documento se exponen los elementos metodoldgicos, resultados,
discusion, conclusiones, recomendaciones y limitaciones del proceso investigacion. A

continuacion se sintetizan estos apartados.

La propuesta de investigacion se basd en el paradigma cualitativo desde los
postulados de la investigacion-accion (en adelante 1A), ya que el focalizarse en los vinculos
entre iguales gestados en el aula de clase como un reflejo de la vida cotidiana con la
intension de enriquecer los recursos personales y grupales permite “comprender la realidad
socio-cultural” (Sandoval, 1997, p.33). Desde este marco de referencia, el contacto directo
con la poblacion y con el aula de clase permitio comprender, identificar y reconocer las
dindmicas presentes en torno a la convivencia, ya que como lo menciona Sandoval, el
producir conocimiento sobre la realidad humana a partir de las creencias, las mentalidades,
los mitos, los prejuicios y los sentimientos, entre otros, se convierte en una postura de
caracter dialdgico en pro de reflexiones criticas y constructivas. Para el desarrollo de esta
investigacion se tuvo en cuenta el modelo propuesto por Kemmis (1989, citado en Latorre,
2003), el cual propone la forma de espirales de accion. Este se basa en dos ejes: uno
estratégico (accion y la reflexion) y otro organizativo (planificacion y la observacion), los
cuales estan en continua interaccion y retroalimentacion. Segun el mismo autor “cada uno
de los momentos implica una mirada retrospectiva y una intension prospectiva que
conforman una espiral autorreflexiva de conocimiento y accion” (p.35). Ademas, en
concordancia con los postulados de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) referentes a la
IA, el pilar de este proceso fue el involucrar activamente a los participantes en la
implementacién, el desarrollo y los aprendizajes del proceso en general, con el fin de

fortalecer la convivencia en su aula de clase.

En cuanto al componente de resultados, se hizo una lectura e interpretacion de la
informacion recolectada y de su posterior analisis a través de tres momentos: recopilacion,
reduccién y validacion (Latorre, 2003). Para este proceso se tuvo en cuenta la matriz

categorial de informacion (anexos D y F), con el fin de comprender las transformaciones
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presentes en la convivencia de los estudiantes en el aula a partir del fortalecimiento de las
HpV.

En lo que se refiere a la discusion, se utilizo la triangulacion de los componentes
tedrico-conceptuales retomados desde tres aspectos: convivencia en el aula, adolescencia y
HpV. Estos elementos se contrastan con los resultados obtenidos del proceso de IA y de las
elaboraciones de la experiencia de esta, lo cual facilita una lectura reflexiva de las
realidades presentes en los contextos educativos.

En el dltimo elemento relacionado con las conclusiones, recomendaciones y
limitaciones se exponen las ideas relacionadas con los principales logros alcanzados, los
aspectos mas relevantes, las sugerencias para proximos estudios que aborden la convivencia
en el aula desde el modelo de HpV vy las limitaciones presentadas a lo largo del proceso.

La propuesta de intervencion que se expone en esta investigacion se constituye en la
primera iniciativa de trabajo a nivel regional en cuanto al abordaje de la convivencia en el
aula vinculando el modelo de HpV, también aporta a la ampliacion del marco de referencia
de la Psicologia frente a los fenémenos de la convivencia escolar y genera la emergencia de
lecturas complejas en funcidon de una visién que abarque nuevos focos de intervencion
encaminados a una convivencia constructiva y enriquecedora coherente con la actual
realidad social.

Finalmente, se invita al lector a re-definir continuamente las visiones y las lecturas
relacionadas con la convivencia y la convivencia en el aula, ya que son fendmenos
complejos en los cuales influyen circunstancias temporales, ambientales, histéricas e
individuales. Ademés es importante concebir a estas interacciones y en ellas al conflicto
desde su naturaleza positiva, con el fin de percibir las oportunidades que ofrecen para

trascender en las experiencias del diario vivir.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Fortalecer la convivencia en el aula mediante el desarrollo de cuatro habilidades
para la vida en los estudiantes de la seccion 8-1 pertenecientes a la Institucion Educativa

Municipal INEM - Luis Delfin Insuasty Rodriguez —Pasto.

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de la convivencia en el aula, teniendo en cuenta cuatro
de las habilidades para la vida: manejo de la ira, empatia, comunicacion asertiva y solucién
de conflictos, de los estudiantes de la seccion de 8-1 pertenecientes a la Institucion
Educativa Municipal INEM - Luis Delfin Insuasty Rodriguez —Pasto.

Implementar una propuesta de intervencion para desarrollar cuatro habilidades para
la vida relacionadas con la convivencia en el aula: manejo de la ira, empatia, comunicacion
asertiva y solucion de conflictos, de los estudiantes de la seccién 8-1 pertenecientes a la
Institucion Educativa Municipal INEM - Luis Delfin Insuasty Rodriguez —Pasto.

Analizar los cambios después del desarrollo de cuatro habilidades para la vida:
manejo de la ira, empatia, comunicacion asertiva, solucion de conflictos, en la convivencia
de los estudiantes en el aula de la seccién 8-1, pertenecientes a la Institucion Educativa

Municipal INEM - Luis Delfin Insuasty Rodriguez —Pasto.

METODO

Enfoque Metodoldgico

La presente investigacion se planted en torno al paradigma cualitativo, puesto que
este profundiza el estudio de los fendmenos sociales y humanos centrados en las
percepciones construidas por los individuos en relacion a un evento y contexto particular
(Sandoval, 1997). Su fundamento fue critico social, dado que este se orienta a la resolucion
de problemas sociales concretos (Lopez, 2001), a partir de un didlogo reflexivo entre teoria
y praxis con el fin de construir procesos encaminados a los cambios sociales (Diaz y
Figueroa, 2009). Ademas, como tipo de estudio se desarrolld6 una IA, que analiza las

dindmicas del grupo, involucra la indagacién individual o en equipo, se centra en el
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desarrollo y aprendizaje de los participantes, estructura e implementar un plan de accién en
pro de resolver un problema o mejorar la situacion y permite la participacion activa por

parte de los investigadores y la poblacion objeto de estudio (Hernandez y cols., 2010).

La l6gica de la presente investigacion se relaciona con los elementos mencionados
anteriormente, ya que se trabajé en el desarrollo de cuatro HpV (manejo de la ira, empatia,
comunicacion asertiva y solucion de conflictos), con el propésito de fortalecer la
convivencia de los estudiantes en el aula de clase. Ademas, el generar acciones frente a una
problemética especifica y en una poblacion particular conllevé como lo menciona
Aristizabal (2008), a comprensiones acerca de los individuos y sus relaciones en el contexto
social, resaltando como lo sefiala Lopez (2001), la importancia del conocimiento
experiencial. En este mismo sentido, Pérez (1998) afirma que la IA pretende la “formacion
de los individuos en valores, actitudes y habilidades al servicio del cambio social” (p.200).

Para el desarrollo de esta investigacion, se tuvo en cuenta el modelo propuesto por
Kemmis (1989, citado en Latorre, 2003), el cual propone la forma de espirales de accion
basados en dos ejes: uno estratégico (accion y la reflexion) y otro organizativo (planificacion
y la observacion), los cuales estan en continua interaccion y retroalimentacion. “Cada uno
de los momentos implica una mirada retrospectiva y una intension prospectiva que forman
conjuntamente una espiral autor-reflexiva de conocimiento y accion” (p.35). A partir de este
referente se disefid un modelo para la investigacion (Figura 1)

Se destaca que esta investigacion permitio identificar las dinamicas convivenciales
en el aula de clase y los significados manifestados tanto por los estudiantes como por las
investigadoras. Proceso que reivindicd lo subjetivo, lo intersubjetivo, lo significativo y lo
particular, como prioridades de analisis para la comprension de la realidad social
(Sandoval, 1997).

Cabe resaltar que la dindmica de la investigacion estuvo sujeta a un procedimiento
flexible y en constante retroalimentacion, para propender por comprensiones complejas

apoyadas en la evolucion de la intervencion.
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ACCION

) OBSERVACION
PLANIFICACION

v

REFLEXION: ANALISIS
Y EVALUACION

Figura 1. Modelo de investigacién-accion para esta investigacion.
Fuente: Esta investigacion.

Participantes
Los participantes fueron 33 estudiantes del grado octavo, especificamente de la
seccion 8-1 de INEM-Pasto. La poblacién se seleccion6 de manera criterial y la
participacion de cada estudiante fue autorizada por cada uno de ellos y sus padres de
familia o acudientes mediante la firma de un asentimiento y consentimiento informados
(anexo B). Se contd con 13 hombres y 20 mujeres, con edades que oscilaron entre los 11 y

14 afios, provenientes de diferentes zonas del pais y pertenecientes a estratos
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socioecondémicos 1, 2 y 3. Los escolares se ubican en la adolescencia temprana, etapa en la

que se evidencia un incremento del pensamiento abstracto y de las interacciones sociales.
Técnicas de recoleccion de informacion

Observacidn participante

Esta técnica fue utilizada durante todo el proceso de investigacion y la informacion
que arrojo se plasmo en el formato de registro de la misma disefiado para este estudio
(anexo A).

En un primer momento se desarrollaron actividades de acercamiento a la seccién 8-
1 lo cual permitié la inmersién de las investigadoras con el fin de formar parte de la
situacion estudiada (Mufioz, 1998) y por consiguiente observar internamente las dinamicas
de grupo, sus conexiones y relaciones en su ambiente natural (Ballén, Pulido y Zufiga
2007). Cabe resaltar que la observacion participante fue una herramienta para validar y
confrontar la informacion recolectada, asi como también aportd6 nuevos datos que

enriquecieron esta fase y sus posteriores lecturas.

Entrevista Semi-estructurada

Esta técnica se manejé como un elemento util para indagar acerca del problema
objeto de estudio y comprenderlo tal como es, conceptualizado y descifrado por la
poblacion, esto sin imponer categorias preconcebidas (Fonseca y Montoya, s.f).

La entrevista semi-estructurada fue validada por asesores académicos de la
Universidad de Narifio (anexo C), se aplicd a nueve docentes que cuentan con carga
académica en la seccion 8-1 y busco identificar la perspectiva de dichos entes educativos
frente a las caracteristicas de la convivencia en el aula relacionadas con las cuatro HpV de

los estudiantes.

Lluvia de Ideas por Tarjetas
Segun Astroga y Der (1994), la lluvia de ideas por tarjetas “es una técnica para
poner en comun las opiniones o conocimientos que cada uno de los participantes tiene
sobre un tema. Nos permite llegar colectivamente a conclusiones o acuerdos comunes”

(p.115). Es importante, establecer una pregunta y la intervencion de un coordinador que
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orienta la actividad. Luego se identifican las ideas similares y las diferentes y a partir de
ello se genera una discusion hasta conseguir un consenso colectivo (Ballén y cols., 2007).
En este proceso de investigacion se efectud una lluvia de ideas grupal, indagando y
discutiendo acerca del concepto de convivencia en el aula, de sus particularidades en la
seccion 8-1 y sobre las caracteristicas de las HpV relacionadas con este tipo de
convivencia. Estas ideas se plasmaron en tarjetas para luego formar una gréfica que
contenia toda la informacion recolectada, finalmente se sintetizaron los datos mas

significativos en un esquema, con el fin de que la poblacion lo retroalimente y valide.

Taller Investigativo

En cuanto a la propuesta de intervencion, se realizaron talleres con el fin de
desarrollar las cuatro HpV, teniendo en cuenta su conceptualizacién, fortalecimiento y
evaluacion. Lo anterior teniendo en cuenta que para Frooebel (s.f, citado en Diaz y
Figueroa, 2009), el taller es una herramienta formadora, cultivadora y vigorizante la cual
permite el aprendizaje desde la observacidon y accién, mas que desde la comunicacion
verbal. Ademas, Sandoval (1997) afirma: “el taller investigativo facilita el abordar desde
una perspectiva integral y participativa, situaciones sociales que requieren algin cambio o
desarrollo” (p. 127), fundamentandose en sus etapas de: encuadre, diagndstico,
identificacion-valoracion y estructuracion-concertacion del plan de trabajo. Por
consiguiente, esta técnica permitid observar las dinamicas interaccidnales de los
participantes y a su vez conocer la percepcion de ellos frente a las mismas, con el fin de
fortalecer convivencia escolar desde las HpV.

Procedimiento

El desarrollo de la presente investigacion se baso en el modelo de 1A propuesto por
Kemmis (1989, citado en Latorre, 2003), que tiene en cuenta la planificacidn, accion,
observacion y reflexion durante el proceso. Para ello se llevaron a cabo seis fases:
“iniciando el camino. acercamiento a la poblacion”, “una mirada al contexto: lectura de
la convivencia en el aula de clase”, “conociendo las realidades de mi seccion: lectura de
la convivencia en el aula de clase en relacion a las de HpV”, “mi vida, un conjunto de
habilidades; nuestra convivencia, un encuentro entre realidades: propuesta de

9 EZ TS

intervencion”,” frente a una nueva realidad: analisis del proceso”, “vivenciando cambios:
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retroalimentacion del proceso”. Estas permitieron organizar el proceso y vincular a los

participantes como actores principales en la implementaciéon y evaluacion del mismo.

Dicho procedimiento se sintetiza en la Tabla 1.

Tabla 1

Procedimiento de la investigacion.

Fuente: Esta investigacion.

Fase

Descripcion

Iniciando el camino:
Acercamiento a la

poblacion

Para dar inicio al proceso, se realizo el acercamiento a la seccion
8-1 conformada por 33 escolares de edades entre los 11 y 14
afios, quienes cumplieron con los criterios de seleccion
necesarios para la investigacion (edad y grupo constante por mas
de 1 afio). Se efectuaron encuentros tanto con los estudiantes
como con sus padres de familia y/o acudientes, para la
socializacion de las generalidades del proceso y la firma del

consentimiento y asentimiento informado.

Una mirada al
contexto: Lectura de
la convivencia en el

aula de clase

Se realiz6 una lectura del contexto por parte de las
investigadoras, teniendo en cuenta los aprendizajes Yy
experiencias adquiridos durante el desarrollo de su préactica
profesional en la Institucion, lo cual evidencié la necesidad de
concebir la convivencia en el aula desde su naturaleza positiva y
generar intervenciones desde este marco de referencia, con el
propdésito de ampliar las perspectivas y enfocarlas en prevenir

Mas que en corregir.

Conociendo las
realidades de mi
seccion: Lectura de la
convivencia en el aula
de clase en relacién a
las de HpV

Se identificaron las caracteristicas de la convivencia de los
estudiantes en el aula con relacion a las cuatro HpV. Para ello,
se aplicd una entrevista semi-estructurada a docentes y se
elabor6 una lluvia de ideas con los estudiantes. Se destaca que la
informacion bridada por los docentes se utilizo para conocer su
percepcion respecto a la convivencia en la 8-1, sin embargo la

propuesta de intervencion se llevo a cabo solo con los
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estudiantes.
Este momento permitio identificar las necesidades de la seccion
en funcion del desarrollo de las HpV, con el fin de fortalecer su

convivencia.

Mi vida, un conjunto
de habilidades;
Nuestra convivencia,
un encuentro entre
realidades: propuesta

de intervencion

Teniendo en cuenta la lectura del contexto y las caracteristicas
de las HpV vinculadas a la convivencia, se dio lugar a la
construccién de la propuesta de intervencion con el proposito de
fortalecer las relaciones de los estudiantes en el aula a través del
conocimiento y desarrollo de cada HpV vy la evaluacion de sus
aprendizajes con relacién a la utilizacion de estas en sus
interacciones diarias.

Esta fase se efectud en 16 sesiones a través de talleres ludicos
refrendados en elementos psicosociales, que posibilitaron a los
estudiantes generar aprendizajes significativos y potenciar sus
recursos personales en funcion de establecer interacciones mas
constructivas (anexo E).

Se resalta que durante la implementacion de la propuesta se
ajustaron algunos elementos metodolégicos (horario y espacios
de trabajo, conformacion de grupos y ubicacién en el aula) con
el fin de dinamizar la ejecucion de los talleres, incrementar la
participacién activa de los escolares y facilitar el desarrollo del

proceso.

Frente a una nueva
realidad: Analisis del

proceso

Una vez implementada la propuesta de intervencion, se
identificaron los cambios generados a partir del conocimiento, el
desarrollo y la evaluacion de cada una de las HpV trabajadas.
Esto permitié evidenciar los elementos personales y colectivos
potencializados que aportaron en la consolidacion de relaciones

mas constructivas.

Vivenciando cambios:
Retroalimentacion del

proceso

Si bien la evaluacion y retroalimentacion del proceso fue
constante a lo largo de su desarrollo, en esta fase en particular se

dio lugar al andlisis de las fortalezas y debilidades en cuanto a la
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propuesta de intervencion y se permitié establecer que su
realizacion contribuy6 significativamente en el fortalecimiento

de la convivencia de los estudiantes en el aula de clase.

Plan de anélisis

Una vez recolectada la informacién fue necesario organizarla con el fin de realizar
un andlisis sistematico y coherente con los objetivos de la investigacion. Dicho analisis se
basdé en tres momentos: a) recopilacion de la informacion, en la cual los hallazgos
obtenidos durante el proceso investigativo fueron descritos textualmente. b) reduccion de la
informacién donde se la delimitd, para establecer nuevas comprensiones y codificarla a
través de categorias deductivas que condujeron a un andlisis mas profundo a partir de
categorias inductivas (anexos D y F); se establecid que para la lectura de la informacion se
tenga en cuenta una escala liker en la cual todos equivale al 100% de los estudiantes, la
mayoria del 60 al 99% y algunos a menos del 60%. c) validacion, llevada a cabo a través de

la comprobacion con los participantes y la observacion participante (Latorre, 2003).

Elementos éticos y bioéticos

Para la realizacion de la presente investigacion, se retomaron las normas legales que
rigen el proceder del Psicologo y que dan cuenta de su idoneidad y compromiso en el
campo de la investigacion; de esta manera, se destacan los postulados de la Ley 1090 de
2006, por la cual, se reglamenta el ejercicio de la Psicologia y se dicta el Codigo
Deontolégico y Bioético del Psicélogo (Ley 1090 de 2006, 2006). Por tal razon este
proceso investigativo se fundamentd en los principios éticos de respeto y dignidad, asi
como también propendid por el bienestar y los derechos de los participantes. Dadas las
caracteristicas del estudio y el trabajo con menores de edad, fue necesario contar con el aval
de los estudiantes y sus padres de familia a través de la firma del asentimiento y
consentimiento informados, asumiendo el conocimiento de los objetivos de la investigacion

y del proceso en general.
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RESULTADOS

Fase 1: Iniciando el
camino: Acercamiento
a la poblacion

Planificacion

Fase 2: Una mirada al
contexto: Lectura de
la convivencia en el

aula de clase

Fase 3: Conociendo las realidades de
mi seccion: Lectura de la
convivencia en el aula de clase en
relacion a las de HpV

MANEJO DE
LA IRA

COMUNICACION
ASERTIVA

EMPATIA

SOLUCION DE
CONFLICTOS

*Expresion de la
ira

*Reconocimiento
de las
manifestaciones
fisiol6gicas de la
ira entre
comparieros

*Expresion de
desacuerdos y
descontentos

*Respeto e
irrespeto entre
los compafieros
clase

*Manifestacio
nes de la
empatia

*Reconocimiento
de conflictos

*Estrategias de
solucion frente al
conflicto en el
aula

CONVIVENCIA EN EL AULA DE CLASE EN RELACION A LAS HpV

Fase 5: Frente a una
nueva realidad: Analisis
del proceso

Fase 6: Vivenciando

cambios: MANEJO DE COMUNICACION EMPATIA SOLUCION DE
Retroalimentacion LAIRA ASERTIVA CONFLICTOS
del proceso [ [ [ [
* Expresion de la *Expresion
ira a través de la de
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Figura 2. Esquema general de los resultados.

Fuente: Esta investigacion.
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Iniciando el camino: Acercamiento a la poblacion
El inicio del proceso tuvo lugar con el acercamiento a la seccion 8-1 conformada

por 33 estudiantes de edades entre los 11 y 14 afios, ubicados en la etapa de la adolescencia
temprana quienes cumplieron con los criterios de seleccidn necesarios para la investigacion

(edad y grupo constante por mas de 1 afo).

El acercamiento a la seccion se efectu6 a través de encuentros con los estudiantes y
sus padres de familia, con el propdsito de dar conocer las generalidades del proceso y
contar con su aprobacion y participacion, lo cual se formalizé a través de la firma del
consentimiento y asentimiento informados. Posteriormente, se llevaron a cabo actividades
de integracion entre los estudiantes y las investigadoras para entrelazar experiencias y

generar vinculos de confianza que permitieron dar apertura al proceso.

Una mirada al contexto: Lectura de la convivencia en el aula de clase
El proceso de préactica profesional en INEM-Pasto, posibilitd a las investigadoras

acercarse a los estudiantes y a sus aulas de clase y realizar una lectura compleja de la
convivencia en el aula. A nivel institucional se identifico que los escenarios dispuestos para
el abordaje de la convivencia estan centrados en un sistema correctivo y de calificacion,
mas que en la preocupacion por el aporte personal y social generado en y por los

estudiantes.

En lo relacionado con la convivencia en el aula de clase se identifico que las
interacciones suelen estar basadas en el compartir, el ser solidario, el preocuparse por los
demas y la conformacién de subgrupos por afinidades. Asimismo, se presentan situaciones
relacionas con el irrespeto, solucion inadecuada de conflictos, intolerancia, indiferencia y
dificultad en el manejo de emociones, las cuales se han convertido en parte de la
cotidianidad de las relaciones entre escolares, dando lugar a que el uso de seudonimos, de

insultos y juegos agresivos sea visto como parte de su forma “normal” de relacionarse.

Ademés se observo que la convivencia entre pares durante la adolescencia se
caracteriza por la busqueda de reconocimiento, el establecimiento de relaciones
significativas y el sentido de pertenencia a un grupo, lo cual permite la construccion de
dindmicas convivenciales fluctuantes que contribuyen a mejorar el desempefio en los

diferentes contextos en los cuales se encuentra inmerso el estudiante.
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Esta lectura del contexto evidencio la necesidad de concebir la convivencia en el
aula desde su naturaleza positiva y generar intervenciones desde este marco de referencia,

con el proposito de ampliar las perspectivas y enfocarlas en prevenir mas que en corregir.

Conociendo las realidades de la seccion: Lectura de la convivencia en el aula de clase
con relacion a las HpV
En coherencia con el primer objetivo se identificaron las caracteristicas de la

convivencia de los estudiantes en el aula con relacion a las cuatro HpV. La obtencion de
esta informacion se realizé a través de la aplicacién de una entrevista semi-estructurada
(anexo C) con los docentes, validada por asesores académicos de la Universidad de Narifio
y la realizacion de una lluvia de ideas con estudiantes y la observacion participante en cada
encuentro con la seccion. Se destaca que la informacion bridada por los docentes se utilizo
para conocer su percepcion respecto a la convivencia en la 8-1, sin embargo la propuesta de

intervencion se llevé a cabo solo con los estudiantes.

La aplicacion de la entrevista a docentes dejo entrever su perspectiva en torno a los
procesos convivenciales en la seccion, haciendo énfasis en que su punto de vista se ve
influenciado por la asignatura a su cargo y por la frecuencia de encuentros semanales con
los estudiantes, esta entrevista permitié conocer el contexto diario de interaccion entre los
estudiantes obteniendo la descripcion de una convivencia caracterizada por el
establecimiento de vinculos de confianza que median en la toma de decisiones y establecen
la conformacidén de subgrupos homogéneos en su estructura interna y heterogéneos respecto
de la de los demés grupos. Asimismo mencionaron que en lo relacionado a las HpV, las
interacciones cotidianas en el aula se vinculan al uso de burlas ante el enojo de los otros,
una comunicacion basada en la utilizacion de seudénimos y palabras soeces, falta de interés
por la situacion del compafiero y una percepcion individual sobre el bienestar, lo cual
implica la validacion de la agresion (fisica y/o verbal) y contribuye a una resolucion de
conflictos inefectiva y poco propositiva; en relacion a estos planteamientos expresaron:
“muchas veces se ve que algunos estudiantes se dejan influenciar mucho por los amigos y
no son autonomos en sus decisiones”’, “en la seccion hay varios grupos que entre ellos se
llevan bien pero con los otros son como distantes”, “los estudiantes consideran normal
burlarse entre si y muchos se tratan con groserias”, *“ muchos chicos juzgan a sus

comparieros, no les hacen caso y no respetan sus opiniones”.
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Toda esta vision brindada por los docentes contribuyo a entretejer la realidad
conviencial de la seccion y asi identificar la necesidad de fortalecer los recursos personales
de los estudiantes a través del conocimiento, desarrollo y apropiacion de habilidades que

permitan transformar sus interacciones en un escenario de compartir y crecer con el otro.

Luego de conocer el aporte de los docentes, el proceso continud con el acercamiento
a los estudiantes y la observacion de sus interacciones en el aula reconociendolos como los
actores principales de su devenir convivencial. A través de la lluvia de ideas se
intercambiaron lecturas y percepciones en torno a las particularidades de las relaciones en
el aula y de los elementos que se consideraron importantes en ella. Asi pues, los estudiantes
expresaron en su discurso que la convivencia en el aula se visualizaba como un fenémeno
que entrelazaba los valores aprendidos en la familia y el establecimiento de vinculos
amistosos, lo anterior evidenciado en frases como: “la convivencia es el convivir con
valores y respetar los valores de los demds”, “convivir es conocerse para comunicarse y
tener amistades para ser felices”. Se destaca que estos elementos no se evidenciaron en las
interacciones diarias en el aula, encontrando que comdnmente los estudiantes manifestaban

comportamientos de irrespeto, falta de colaboracion y de compafierismo.

Al indagar sobre la percepcion de los estudiantes acerca de sus interacciones entre
pares en el aula se tuvo en cuenta dos elementos: las fortalezas y los aspectos a mejorar. En
cuanto al primer elemento, los estudiantes mencionaron que la convivencia entre
compafieros en la 8-1 se caracteriza por muestras de carifio, el establecimiento de lazos de
amistad, los momentos de esparcimiento, algunas expresiones fueron: “aqui entre las que
somos mas amigas nos damos abrazos y piquitos en la mejilla”, “en el curso es bacano que
uno hace buenos amigos” y “en la seccion hay buen ambiente y todos hacemos recocha”.

Sobre el segundo elemento, los escolares consideraron necesario mejorar en su
seccion situaciones relacionadas con la discriminacion y la exclusion, la inadecuada
solucion de conflictos, el irrespeto, falta de integracion y colaboracion entre comparieros y
la presencia de rumores gque en ocasiones generan malos entendidos, rupturas de amistades
y agresiones tanto fisicas como verbales, algunas frases fueron: “en este curso hay muchos

que son groseros y discriminan mucho”, “algunos irrespetan y ponen apodos a los

demds”, “de mi seccién no me gusta es que algunos son muy chismosos y se meten en lo
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que no les importa”, “no me gusta que no son companeristas ni le ayudan a uno” o *“
todo es a las peleas”.

Adicionalmente, algunos estudiantes percibieron que la creacién de subgrupos o
“roscas” en la seccion generaban beneficios personales y restringian la construccion de una
interaccion grupal favorable sobre lo cual, afirman: “no hay buena convivencia”, “no me
gusta estar con mis comparneros”, “todos juntos pero no revueltos”.

En este orden de ideas, fue importante reconocer dos aspectos: la relacion de las
cuatro HpV con la convivencia de los estudiantes en el aula, y las caracteristicas de cada
una de ellas. La informacidn que se presenta a continuacion se elabor6 en coherencia con la

matriz de categorias deductivas e inductivas fruto del proceso de investigacion (anexo D)

Manejo de Emociones (Ira)
Expresion de la ira

A través de la lluvia de ideas y la observacion participante, los estudiantes fueron
develando tres aspectos importantes: el primero de ellos hace referencia a las formas mas
frecuentes de la expresion de su ira, la mayoria encuentra como elementos recurrentes el
llanto y las agresiones fisicas. Asimismo, sefialaron la agresion verbal (utilizacion de
palabras soeces y seudénimos) como la forma mas comun de expresion del enojo, sobre
estos aspectos se plantearon frases como: “ella cuando tiene muchisisima rabia solo llora o
seva”, “cuando a uno le sacan la rabia uno se da de purios o patadas™y “la mayoria del
salon cuando estan bravos o peleando insultan bien feo ™.

Los encuentros con los estudiantes permitieron identificar como segundo aspecto de
esta categoria, que el enojo actuaba en sus interacciones como mecanismo de afrontamiento
y como facilitador en la obtencion de reconocimiento, la mayoria de ellos expresaron frases
como: “a veces toca ponerse bravo para que le hagan caso”, “ponerse bravo sirve para
que lo respeten”, “el enojarse y hablarles feo hace que los comparieros lo admiren a uno™.
De igual modo, a lo largo de los encuentros se establecid la existencia de una estrecha
relacién de correspondencia entre la conducta de él o los compafieros y la reaccion
provocada por la ira, situando las manifestaciones de esta como un elemento valido en
sentido de defensa o reaccion ante el otro, un estudiante menciond “cuando a uno lo ven

’

enojado lo molestan y toca defenderse... " .
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Como tercer aspecto, la narracion de experiencias acerca del enojo en las diferentes
actividades estuvo relacionada con la presencia de burlas hacia los estudiantes que
expresaban su enojo de forma notable, en relacién a ello algunos manifestaron frases como:
“es feo que cuando uno se pone bravo que lo empiecen a molestar mas” 0, “cuando yo me
enojo mejor me toca irme rapido porque si me ven llorar me la montan feo”.
Reconocimiento de manifestaciones fisioldgicas de la ira entre compafieros

Todos los estudiantes expresaron que ante la presencia de la ira experimentaban
cambios a nivel corporal, al respecto afirmaron “a veces uno siente que se sale de la ropa”.
Ademas, identificaron algunas caracteristicas en sus comparfieros que les comunicaban
enojo o disgusto ante un evento, entre esos indicadores estan: ruborizacion, sudoracion,
tension muscular y quebrantamiento de la voz: “cuando le da rabia se pone como tomate”,
hay un compariero al que cuando esta bravo comienza a sudar las manos y se pone bien
nervioso”, “uno sabe que tiene rabia porque tiene los punios apretados” Yy “cuando la

mayoria tienen rabia les tiembla la voz .

Comunicacion Asertiva
Expresion de desacuerdos y descontentos

Todos los estudiantes mencionaron que en las interacciones entre compafieros de
aula era comun expresar lo que no les gustaba y aquello con lo cual no estaban de acuerdo
de forma “grosera”, actuando desde un estilo agresivo con lo cual buscaban siempre tener
la razon vy justificar sus actitudes sin tener en cuenta la postura de sus comparieros, al
respecto se encontraron las siguientes frases: “aqui nadie dice las cosas bien, todos son
bien groseros cuando no les gusta algo saben gritar o decir cosas feas o hacer malas
caras”, “muchas peleas con golpes o de palabra son por decir las cosa en la cara”,
“algunos le van a reclamar groseros a los gritos cuando no les gusta algo de hablar mal
de ellos o de inventar cosas ”, “algunos compaiieros cuando no les gusta como estan

haciendo las cosas solo se ponen a insultar”.

Manifestaciones de respeto entre los comparieros de clase

En cuanto a esta categoria se evidencié en todos los estudiantes dos situaciones, una
de ellas fue el percibir al respeto como un elemento importante en sus interacciones en el

aula: “para tener buena convivencia uno debe respetar a los comparieros”, “convivencia
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significa respeto a los demas, convivir con valores respetando los valores de los demas”.
La otra situacion, tuvo que ver con que dichas apreciaciones no se reflejaron en el actuar
diario de los escolares quienes manifestaban comportamientos de irrespeto tales como:
gritos, golpes, uso de seudonimos y palabras ofensivas; al respecto algunas frases fueron:
“algunos comparieros irrespetan y ponen apodos a los demas”, “...algunos no tienen
muchos valores ni respeto hacia los demds”, “unos comparieros muy pocos son muy
burlones o molestosos”, “mis compaiieros son muy peleones y responden a veces mal”'y
“algunas personas son muy groseras e irrespetuosas’’.

Empatia
Manifestaciones de la empatia

En el desarrollo de los encuentros con la mayoria de estudiantes, se identificd una
amplia dificultad en la comprension de la posicion y el pensamiento del otro, reflejado en
actitudes defensivas e individualistas: “pues sinceramente primero me importa lo que me
pasa a mi” 0 “cada quien debe preocuparse por lo suyo”, estas situaciones restringian el
establecimiento de vinculos de confianza y de relaciones solidarias que busquen el
bienestar colectivo. Ademas el ubicarse en el lugar del otro tratando de aceptar
incondicionalmente su posicion sin necesariamente compartirla fue un aspecto que en las
interacciones entre pares estaba mediado por la presencia de expectativas de reciprocidad,
es decir que los estudiantes consideraron imprescindible que alguien en la seccion haya
hecho algo por ellos para tener un comportamiento empatico, al respecto algunos
mencionaron: “de lo que me pasa a mi nadie de mis compariieros se preocupan entonces yo
no tengo por qué preocuparme por ellos”, “para que preocuparme por mis comparneros si
ni me tienen en cuenta’’.

Como otro de los aspectos relevantes se encontrd que los estudiantes consideraron
como importante el preocuparse, comprender y colaborarle al compafero: “...hay que
ayudar a los otros si lo necesitan no difamar a las personas y entender todo, lo que les
puede pasar a los demas”, “hay que tener amistad, comprension, carifio, amabilidad y
cuidado por parte de los compaiieros”, estas denotan un interés evidente por apoyar al
compafiero a través de la empatia. Sin embargo, la observacion permitié identificar que los
estudiantes establecian una distancia significativa entre lo que consideraban adecuado hacer

y lo que realmente hacian, pues en lo cotidiano de sus interacciones invalidaban la opinion
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del otro, la evaluaban como incorrecta y la cuestionaban, posibilitando que el aula se
convierta en escenario de discusiones por la imposibilidad de generar consensos o de
aceptar la perspectiva del otro.

Solucion de Conflictos

Reconocimiento de conflictos

La mayoria de estudiantes identifico con facilidad los momentos adversos vividos
en el aula de clase, haciendo referencia a que en su seccion existen conflictos relacionados
con establecimiento de mando, la falta de escucha y la percepcién de inmadurez y juegos

agresivos.

En cuanto a la presencia de estudiantes que asumen una actitud de “mando” frente
al grupo, se encontré que algunos lideraban las situaciones desde un estilo autoritario,
imponiendo sus intereses y perspectivas: “en la seccion hay compafieras que solo quieren
mandar ellas y lo gritan a uno”, “...algunos son muy groseros y hay personas que se creen
mas que uno mismo’”’; estas situaciones generaban malestar en el aula, facilitando la

adopcion de posturas agresivas 0 pasivas.

La falta de escucha entre compafieros fue otro de los elementos en el cual los
estudiantes indicaron que al momento de vivenciar un conflicto cada parte tenia en cuenta
sus razones e ignoraba la perspectiva del otro, reduciendo las alternativas de solucion: “las
peleas entre nuestros comparieros que no son tolerantes no saben escuchar”, “a veces no

saben ni por qué estan peleando es que no se escuchan’.

Por otro lado, los estudiantes consideraron que la diferencia de edades era un
elemento causante de conflictos entre los compafieros de aula, percibiendo que algunos
asumian dichos conflictos con mayor madurez que otros: “hay unos compariieros que son
bien inmaduros y eso hace problemas”, “juegan a pelear y luego terminan en peleas
reales, y pueden ir a rectoria, coordinacion, enfermeria o incluso expulsarlos por esto”,

“nos peleamos a veces por nada, o nos empezamos a insultar por bobadas”.

Finalmente, se encontré que los estudiantes concebian al conflicto como “un

problema que impide convivir pacificamente en el salon”, por esta razén ellos lo
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visualizaban desde una perspectiva negativa en la que la diferencia no tiene cabida, “e/

problema es que somos demasiado diferentes”.
Estrategias de solucion frente al conflicto en el aula

Se encontrd y observo que para la mayoria de los estudiantes la manera mas comdn
de afrontar sus conflictos se daba a través de agresiones fisicas y/o verbales, ademés
mencionaron el uso frecuente de expresiones no verbales agresivas, las cuales impedian un
correcto abordaje y solucion del conflicto: “los problemas solo se resuelven con golpes o
mal vocabulario, no saben resolverlos de otra forma”, “casi siempre se resuelven con
peleas gritos e insultos”.

Algunos escolares sefialaron que los conflictos en su seccion se resolvian a través de
ignorar a la persona con la cual se experimenta el momento de tension: “aqui no se dialoga
lo que se hace es que se hacen gestos chistosos y se alejan poco a poco”, “unos cuando se
pelean pasan sin hacerle caso al otro como que no existiera”. Otros estudiantes
mencionaron el hablar o dialogar como la forma de afrontar los conflictos: “algunos

6«

comparieros los resuelven hablando...”, otros pueden hablar tranquilamente y

resolverlos”, “dialogo con ellos de buena manera”.

Estas tres formas de solucionar los conflictos en el aula de clase generaban
tensiones en las interacciones de los escolares, lo cual no permitia fortalecer la cohesién de
grupo y ocasionaba agresiones fisicas y/o verbales.

Mi vida, un conjunto de habilidades; nuestra convivencia, un encuentro entre
realidades: Propuesta de intervencién

Teniendo en cuenta el vinculo establecido con los participantes y la identificacion
de las caracteristicas de las interacciones en el aula elaborada anteriormente, se dio lugar a
la construccion y ejecucion de la propuesta de intervencion: “Mi vida, un conjunto de
habilidades; nuestra convivencia, un encuentro entre realidades”. Esta se orientd en los
procesos de reflexion y accion para el desarrollo de cada una de las HpV, en funcion del
fortalecimiento de la convivencia de los estudiantes en la seccién 8-1. Asi pues se
establecieron los aportes desde la Psicologia en relacion a una vision de la convivencia

escolar con base en una mirada positiva y en la potencializacion de los recursos personales
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de los escolares. El esquema general de la propuesta de intervencion se da a conocer en la

Figura 3.

HpV):
Manejo de la
Ira,
Comunicacié

n Asertiva,
Empatia,
Solucién de
Conflictos

Figura 3. Esquema de la propuesta de intervencion: “Mi vida, un conjunto de habilidades,
nuestra convivencia, un encuentro entre realidades”.

Fuente: Esta investigacion.

Etapa 1: Conocimiento y contextualizacién de cada HpV

El indagar qué tanto conocian los estudiantes acerca de cada una de las HpV y su
utilidad en las interacciones en el aula se convirtio en el paso inicial de la propuesta de
intervencion. En esta etapa se identificd que los escolares poseian definiciones confusas y
poco concretas de las habilidades a trabajar, sin embargo si generaban apreciaciones
relacionadas con algunas de sus generalidades.

En cuanto al manejo de la ira, relacionaron su definicién con las situaciones que la
evocan y la asociaron con algunas sensaciones fisioldgicas. Ademas mencionaron como
elemento importante que su control era significativamente dificil, ya que “es mads facil

salirse de la ropa”.
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Con relacién a la comunicacién asertiva, los estudiantes mencionaron el dialogar
entre comparfieros como el elemento central de la comunicacion y en cuanto a la asertividad
la consideraron como la posibilidad de obtener aciertos en las actividades realizadas
diariamente. Para elaborar el concepto de la habilidad, se les sugirié que conjuguen estas
dos palabras, frente a lo cual expresaron que esta HpV se referia a “comunicarse o dialogar
de una buena forma”.

Acerca de la empatia inicialmente manifestaron que se trataba de un término
totalmente desconocido, sin embargo al intentar asociarlo con algin elemento en las
interacciones, indicaron que se podria tratar del ser “simpdtico, agradable, chévere,
solidario o lindo ™.

En lo que se refiere a la solucién de conflictos, plantearon que se trataba de
“resolver las cosas de buena manera” Yy que era un elemento importante para evitar
dificultades tanto en el aula de clase como en la institucion.

Una vez los estudiantes dieron a conocer sus apreciaciones generales acerca de cada
una de las HpV, las investigadoras propusieron un escenario de construccion conjunta
(estudiantes-investigadoras) del concepto de cada habilidad, esto como parte de un
compartir de saberes y de la necesidad de establecer consensos acerca de las definiciones
que se tendran en cuenta para el desarrollo del proceso. Dicha construccion, se realizo a
partir de la socializacién de ejemplos cotidianos en el aula y su vinculacién a cada elemento
que compone la definicion de las habilidades. Se destaca que al tratarse de informacién
novedosa, los estudiantes se mostraron interesados y entusiasmados con el proceso de
entendimiento y compresion.

Adicionalmente y como parte de la evidencia en relacion a la adquisicion de las
conceptualizaciones de cada Hpv, se establecio la realizacion de ejercicios evaluativos a
través de preguntas para luego retroalimentar, clarificar dudas y consolidar el nuevo
conocimiento, obteniendo que para este momento los escolares definian cada habilidad de
la siguiente manera:

El manejo de la ira es: “saber qué hacer cuando uno esta enojado”, “controlarse
para no hacerse daiio a uno mismo o a los comparieros”. La comunicacion asertiva es:
“comunicarse de buena forma con los comparieros”, “decir y escuchar las cosas con

respeto sin violar los derechos”. La empatia es: “ponerse en los zapatos del compariero”,
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“comprender a mis comparieros y ayudarlos en sus dificultades y en sus problemas”. La
solucién de conflictos es: “solucionar de la mejor manera los conflictos”, “resolver bien
los conflictos para que en el salon haya paz y armonia entre todos”.

Etapa 2: Desarrollo de cada HpV, a partir de mi realidad en el aula

En un segundo momento y con el propoésito de fortalecer la convivencia de los
escolares en el aula de clase, se trabajé en el desarrollo de cada habilidad haciendo énfasis
en la utilizacion de situaciones y actividades interactivas y reflexivas relacionadas con su
cotidianidad. Los estudiantes realizaron juegos de roles, analisis de situaciones y narracion
de experiencias. Esto les posibilitd reflexionar sobre los diferentes elementos importantes
en la construccion de una convivencia mas positiva. Paulatinamente la seccion se convirtio
en un escenario de practica de nuevas formas de relacion vinculadas a los nuevos elementos
conceptuales adquiridos, en donde los estudiantes a través de sus procesos de socializacién
reforzaban y retroalimentaban la ejecucion de comportamientos relacionados con el respeto
y el compariierismo.

En este momento del proceso los estudiantes enriquecieron su actuar colectivo en
funcién del relacionarse mejor, distinguirse por la presencia de elementos positivos en su
convivencia diaria y concebir al aula como un espacio agradable de encuentro con el otro y
con la seccién en general. Esto dio lugar a que las emociones no sean detonantes de
discusiones, exista preocupacion por el otro, se genere una comunicacion basada en el
respeto y la solucién de conflictos tienda a buscar un beneficio mutuo.

Cada una de las HpV, se desarrollo a partir de los aprendizajes personales y el
refuerzo social lo cual posibilitd consolidar una dindmica convivencial mas constructiva y
enriquecedora. Se destaca que en este proceso como estrategia metodologica se trabajo
cada habilidad de forma independiente, sin embargo es relevante mencionar que estas
habilidades actian de manera articulada ya que cada una de ellas contiene elementos que
influyen en las otras, es decir al abordar una se esta conociendo y/o fortaleciendo elementos
de las demas.

Etapa 3: Mi auto y hetero evaluacion en el proceso

La implementacion de la propuesta de intervencion posibilité que los estudiantes re-

definan los elementos constitutivos de una convivencia positiva, orientandose hacia el

respeto a la diferencia, el establecimiento de consensos y el dinamismo en la estructuracion
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de las formas de relacion. Asimismo, expresaron que el desarrollo de la investigacion les
permitié conocerse mas como individuos y como seccion, destacando frases como “habia
cosas que uno no sabia de uno” 0, “en el salon cuando hacemos las cosas entre todos
salen mejor”, lo cual denot6 que el proceso contribuyd a que los escolares consideren la
posibilidad de transformacion propia y de su entorno en funcion del desarrollo de sus
habilidades.

Adicionalmente, los adolescentes lograron visualizarse como dinamizadores de su
entorno e identificaron sus avances personales y como seccion puesto que ahora cuentan
con nuevos conocimientos que les aportaran en la construccion de interacciones que
promuevan la vision de la convivencia desde un marco de referencia positivo. El proceso de
intervencion desarrollado permitio que los escolares se proyecten como ciudadanos dotados
de recursos personales significativos para la construccion de una sana convivencia: “lo que
aprendimos nos ensefia a ser mejores personas”, “todo lo que nos ensefiaron lo podemos
hacer con los amigos, en la casa y en el barrio”. Sin embargo los escolares reconocieron
que hay mucho por mejorar, resaltando que falta contar con el compromiso de algunos
compafieros que aun “hacen mal ambiente” y todavia se presentan situaciones de irrespeto.

Finalmente, como fruto del proceso estudiantes e investigadoras ampliaron su vision
como seres humanos creadores y transformadores de realidades convivenciales, no solo en
el contexto del aula sino también en las diferentes esferas de la vida personal, familiar y
social.

Frente a una nueva realidad: Analisis del proceso

Luego de la implementacion de la propuesta de intervencion fue necesario analizar
los cambios efectuados en cada una de las HpV luego de su desarrollo y su vinculacion con
el fortalecimiento de la convivencia de los estudiantes en el aula. Para este momento se
aplicaron nuevamente los instrumentos de recoleccion de informacion teniendo en cuenta la
matriz de categorias (Anexo F). A continuacion se exponen los resultados de este analisis.

Manejo de Emociones (Ira)

Expresion de la ira a través de la utilizacidn de estrategias para su manejo

A lo largo del proceso, la apropiacion de los diferentes elementos relacionados con
el manejo de la ira permitio a todos los estudiantes re-estructurar su interactuar en el aula 'y

les posibilité ser mucho mas conscientes de esta emocion como un elemento natural que
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estd sujeto a procesos de regulacion mucho mas efectivos a través del uso de variadas
estrategias, al respecto sefialaron el uso de técnicas de respiracion, el retiro del contexto, el
uso de la narracion de sus sentimientos o del evento provocador, como elementos que
reducen la intensidad de las diferentes sensaciones y a su vez contribuyen en la disminucion
de discusiones y agresiones: ‘“es mejor que yo sepa cuando estoy enojado hago lo de
respirar o otra cosa y me controlo para después no arrepentirme...” , “como sé que estoy
bravo mejor me voy y después vengo y hablo con él”, “a veces es muchisimo mejor escribir
todo lo que le pasa a uno antes de embarrarla y mucho mas si es cuando tengo rabia”.

El visualizarse como actores protagonicos del fortalecimiento de sus recursos en el
manejo de la ira, generd en la mayoria de estudiantes un incremento en la percepcion de
autoeficacia frente a las diferentes situaciones que se presentaban en el aula de clase, al
respecto mencionaron: “cuando uno tiene rabia uno ya sabe que hacer”. Adicionalmente,
durante el proceso y mas especificamente al final de este, fue significativo encontrar que
los estudiantes reconocieron el concepto de la ira como parte de un saber Util en la
cotidianidad de sus aulas y productivo en sus interacciones entre pares. Ademas
evidenciaron un compromiso significativo para continuar promoviendo diferentes
alternativas que les permita reducir al maximo discusiones o agresiones ocasionadas por el
manejo inadecuado de esta emocion.

Reconocimiento de manifestaciones fisiol6gicas de la ira entre compafieros

Identificando claramente las reacciones fisiol6gicas presentes en la expresion de la
ira, algunos de los estudiantes lograron desarrollar procesos de observacién tanto consigo
mismos como con sus comparfieros, dando lugar a la generacion de refuerzos positivos
relacionados con el conocimiento de las diferentes estrategias y su efectividad en la
disminucion de la intensidad en la activacion fisioldgica, lo cual les permitio establecer
relaciones mucho mas armoniosas y solidarias, en relacion a esto algunos expresaron frases
como: “cdlmate que ya te estas poniendo rojo”, “es bueno saber cuando el compariiero
estd enojado, uno mira que cambia de una para saber qué hacer y como ayudarle a

calmarse”.



FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA

Comunicacion Asertiva
Expresion de desacuerdos y descontentos

Luego de desarrollar esta habilidad la mayoria de estudiantes al momento de
expresar desacuerdos y descontentos, buscaron manejar la situacion desde el respeto hacia
el otro y hacia si mismo. Estas situaciones dejaron de ser consideradas como causantes de
discusiones y agresiones, por el contrario, se convirtieron en la excusa para llegar a un
consenso constructivo y contribuir al establecimiento de relaciones mas asertivas: “ahora
es mas facil decirle las cosas a los comparieros pues ellos no son groseros”, “decir si estoy
de acuerdo o no estoy de acuerdo es mds bonito ahora porque los comparieros respetan”,
“es bonito cuando digo que me hicieron sentir mal y que no me gusto”, “ahora dice las
cosas, y las dice bien, sin hacer sentir mal o sin ser grosera”.

Respeto entre los comparieros de clase

El respeto entre compafieros de clase se manifesto tanto en las expresiones verbales
como en los comportamientos de la mayoria de estudiantes. En este sentido, se evidencio
una significativa disminucién en el uso de seudonimos, palabras ofensivas y agresiones
fisicas, lo cual repercutié en la percepcion del aula de clase como un espacio en el que el
respeto se vincula a las actividades de esparcimiento y de compartir con el otro: “decir las
cosas bien hace que mis compafieros no se pongan bravos y asi no llegar a mayores”,
“ahora ya no son tan discriminativos, bruscos, mal hablados, y comprenden a los demds”,
“la mayoria ya no decimos apodos porque saben que eso lo hace sentir mal a uno” 'y
“ahora algunos comparieros son mds respetuosos y amables”.

Es importante mencionar que al término de la intervencion algunos estudiantes aun
presentaron comportamientos de irrespeto relacionados con agresiones fisicas y/o verbales,
mencionando que: “es muy dificil cambiar, yo digo las cosas feo pa que entiendan, soy
frentera porque en mi casa todos son asi”, “a veces toca irse a los golpes porque si no, no

entienden”.
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Empatia
Manifestaciones de la empatia

Para este momento del proceso la mayoria de estudiantes lograron establecer mayor
coherencia entre su discurso y su actuar cotidiano, permitiendo el surgimiento de una
reciprocidad afectiva en la que el otro se convierte en el reflejo de aquello que pudiera
sucederle a si mismo o a cualquiera de los miembros de la seccion. Adicionalmente, los
escolares integraron la utilidad de la empatia con la construccion de una mejor convivencia
en el aula, expresando que un actuar colectivo y sensible a las situaciones ajenas logra
fortalecer los vinculos de amistad y comparfierismo, haciendo de la seccién un escenario no
solo de formacion académica sino también de enriquecimiento personal y social, algunas
frases fueron: “me gusta que ahora sean un poco mds comprensivos y que me traten bien”
“a mi también me puede pasar algo y me gustaria que me apoyaran”, “ahora somos mds
unidos entre todos nos comprendemos, nos ayudamos y somos mds solidarios”.

Paulatinamente los estudiantes lograron valorar la diversidad de posturas y
opiniones como un sello positivo en sus interacciones y dieron lugar a la integracion de
ideales a partir de esas diferencias, es significativo mencionar que la comunicacion para
este momento se torn6 mucho mas asequible, con facilidad para establecer consensos y
libre de sesgos. De igual modo, el desarrollo del proceso les permitié a los escolares ser
mas asertivos en sus criticas, lo cual facilita el convivir mejor con aquello que es diferente
sin la necesidad de invalidarlo o ser indiferente.

Las consideraciones de los estudiantes se enfocaron en posicionarse desde un rol
mas constructivo y participativo asumiendo como relevante el integrarse entre todos y
generar un ambiente mas armoénico: “siendo tan diferentes hasta tenemos mds de que
hablar entre nosotros”, “yo no pensaba que lo que decia era del rap era tan bacano”, “lo
que el otro piensa y sienta también es importante”. ASi pues, la tolerancia genero
acercamiento entre estudiantes que anteriormente permanecian distantes entre si y permitio
que los subgrupos se integraran y ampliaran en relacion a la conjugacion de intereses:
“ahora tengo amigos asi no piensen como uno”, “que chévere es conocerlos a todos y
saber que cuento con ellos”.

Se puede afirmar que el desarrollo de este elemento de la empatia en los estudiantes

dio apertura a la construccién de una vision mas positiva de su interactuar en la seccion,



FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA

facilitd la integracion de sus miembros e incentivo principios de aceptacion y compromiso
por mejorar continuamente. Los estudiantes lograron intercambiar papeles dentro de una
situacion y ello contribuyd a comprender el marco de referencia desde el cual actua el

compafiero y asi evitar la emision de cuestionamientos.

Reconocimiento de la diferencia como una oportunidad

La dindmica establecida a lo largo del proceso posibilitdé que la mayoria de
estudiantes aprendieran a apreciar la diferencia como la oportunidad de compartir vivencias
y ampliar su conocimiento del entorno. De igual forma, se valor6 la singularidad como
elemento importante en la consolidacion de interacciones mas constructivas, lo cual integro
la vision de una convivencia basada en el entrelazar arménico de personalidades, algunos
estudiantes afirmaron: “mi amigo es una cosa y yo soy otra, ya no es tan malo ser
diferentes”, “como somos diferentes podemos hablar de mas cosas”, “ahora tengo amigos

asi no piensen como uno’’.

Solucion de Conflictos

Reconocimiento de conflictos

Todos los estudiantes luego del proceso de intervencion concibieron al conflicto
como una situacion natural y positiva en las relaciones interpersonales, frente a esto
mencionaron: “el conflicto nos sirve para aprender de los errores”, “un conflicto no es
malo, es importante salir de él con el dialogo y la paz”, “tener conflictos no es lo mismo a

tener problemas”.

La mayoria de estudiantes identificaron una disminucién en los conflictos en el
aula, permitiendo fortalecer la cohesion de grupo: “ahora en mi seccion no hay tantos
problemas”, “antes pues habian varios conflictos y después de que llegaron ustedes pues
han disminuido”. Entre los conflictos que alin se mencionan estan: “todavia hay pequerias
discusiones”, “aun es dificil llegar a un acuerdo con los comparieros irrespetuosos’ Yy

“cuando se pelean unos comparieros todavia son groseros y mal hablados”.
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Estrategias de solucion frente al conflicto en el aula

En esta fase la mayoria de estudiantes mencionaron que es mas frecuente el uso de
diversas alternativas de solucion para sus conflictos, mencionaron la utilizacion del didlogo
como estrategia para aclarar los desacuerdos, disgustos y mal entendidos sin necesidad de
pasar a las agresiones fisicas y/o verbales, aspectos que contribuyeron a construir dinamicas
convienciales mas propositivas e incluyentes: “esos problemas se los resuelve a través del
dialogo segun el punto de vista de cada uno”, “cuando me hacen sentir mal mis
Comparieros me piden perdon o ya no son tan groseros”, “creo que una buena forma es
hablando con los que lo hacen y asi se podria solucionar todo desde un buen punto sin

herir a nadie”.

Por otro lado, algunos de los escolares reconocieron la mediacion entre pares como
una estrategia util para apoyar la solucion de conflictos: “yo ayudo a mis compaiieros
preguntando por qué pelean, aprender a escuchar sus problemas y dificultades”, “cuando
se tienen problemas uno puede decirle al compafiero que le ayude a solucionar las cosas
bien”. Como elemento relevante los adolescentes indicaron que ante la imposibilidad de
Ilegar a acuerdos entre compafieros, optaron por solicitar el apoyo de los docentes o acudir
a las diferentes escenarios de la institucion: “una cosa buena es que ahora buscamos a los
profesores para dialogar y pedirles ayuda”, “ya sabemos que en el colegio hay donde le

ayuden a uno a resolver los problemas”.

En cuanto al desarrollo de esta HpV en la seccion aun existen algunos estudiantes
que presentaron dificultades en la apropiacion de algunos elementos relacionados con el
respeto: “hmm algunos no tienen remedio todo es a los golpes”, “cuando se pelean unos
comparieros todavia son groseros y mal hablados”, “aun es dificil dialogar con los

compafieros que son muy irrespetuosos”.

Vivenciando cambios: Retroalimentacion del proceso
A través de los resultados obtenidos se evidenci6 el fortalecimiento de la

convivencia entre estudiantes mediante el desarrollo de cuatro HpV (manejo de la ira,
comunicacion asertiva, empatia y solucion de conflictos), esto permitio plantear que la
propuesta de intervencién implementada contribuyd significativamente en el

establecimiento de interacciones favorables, ya que el manejar constructivamente las
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emociones y especialmente la ira, lograr comprender la postura de otros, comunicarse
asertivamente y contemplar diferentes alternativas de solucion de conflictos, fueron
elementos que propiciaron el espacio para interactuar desde la tolerancia y el respeto, y
enriquecieron los procesos de aprendizaje a partir de la diferencia, motivando asi a los
estudiantes a redescubrir sus recursos para hacer del aula un escenario mas armoénico: “era
la seccion muy desordenada no era respetuosa, después la seccion empezd a mejorar ya
mas respetuosa y no desordenada’, “antes éramos mds separados a ahora somos como

’

mas unidos”, “las relaciones en la seccion son muy buenas a veces muy excelentes .

En el fortalecimiento de la convivencia en el aula se destaca que se incrementaron
los procesos de regulacion de la ira y la identificacion de sus reacciones fisiologicas, lo cual
permiti6 a los estudiantes adquirir estrategias mas saludables para su control. La
comunicacion asertiva posibilitd que se genere un uso menos frecuente de seudénimos y
frases descorteses, facilitando la expresion de desacuerdos y descontentos sin violar los
derechos propios ni ajenos. Asimismo, se presentdé una mayor comprension de la situacion
vivida por el otro, dando lugar al compartir de experiencias y la valoracion positiva de la
diferencia. En relacion a la solucion de conflictos los escolares redefinieron su sentido,
visualizandolo como una posibilidad de aprendizaje, ademas se evidenci6 una reduccion de
peleas y discusiones gracias a la utilizacion de diferentes alternativas.

Otro aspecto importante en la evaluacion de la propuesta de intervencién fueron las
percepciones de los docentes de la seccidn, quienes indicaron que “los estudiantes
aprendieron a conocerse mds entre companieros y a “portarse bien”. De igual forma, ellos
identificaron que los adolescentes reconocieron con mayor facilidad cuando ellos o sus
compafieros sentian ira y utilizaron este conocimiento para tomar mejores decisiones:
“ahora ellos deciden retirarse de la situacion cuando sienten ira 0 cuando notan ira en sus
comparieros, esto no lo hacian antes, sino que reaccionaban agresivamente”. También
dieron a conocer que algunos integrantes del grupo comenzaron a desaprobar situaciones
como la utilizacion de seudonimos y las “burlas”, facilitando que el enojo provocado por
estas disminuya y la convivencia sea mas armoniosa. Ademas refirieron que algunos
estudiantes han aprendido a “hablar bien, ahora no utilizan tanto los gritos o insultos”,
afirmaron que se presentd un avance significativo en la utilizacion de expresiones de

cortesia tanto entre compafieros como con ellos. Adicionalmente, algunos sefialaron la
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presencia de escolares que solicitaron su ayuda en la resolucién de ciertos conflictos antes
de resolverlos por si solos, situacion que no se presentaba antes del desarrollo de la
intervencion. Algunos de los entrevistados plantearon que si bien los estudiantes
evidenciaron una disminucion en las agresiones (fisicas y/o verbales) ain se presentan
dificultades con algunos de ellos afirmando que “hay algunos que todavia son groseros
entre ellos y con uno”, “hay nifitos que no aprendieron a comportarse y todavia son
agresivos”.
DISCUSION

Toda sociedad se construye y se trasforma continuamente a partir de la participacion
de sus miembros y la convergencia de identidades que interact(ian entre si, dando lugar a
dindmicas convivenciales particulares. En este sentido el contexto educativo cobra gran
relevancia, ya que en este se pretende formar ciudadanos con herramientas Utiles para
relacionarse positivamente y hacer frente a las demandas constantes y cambiantes de la
cotidianidad. Desafortunadamente, en la actualidad la presencia de situaciones que afectan
a la convivencia escolar se constituyen en una realidad cada vez mas preocupante, tanto en
las instituciones educativas y familiares, como para los medios de comunicacion, lo cual se
relaciona con lo planteado por Merino (1998, citado en De Antdn, 2012): “no corren
buenos tiempos para la convivencia tranquila y pacifica en la escuela” (p.74).

De esta manera, en las instituciones educativas la convivencia escolar es una
realidad diaria, en la que el aula de clase se instaura como la célula nuclear de la relaciones.
Asi pues, teniendo en cuenta a Trianes, Fernandez y Escobar (2009) a lo largo de la
investigacion se concibié el aula como un sistema abierto de naturaleza social y
comunicativa, donde las dinamicas de convivencia se caracterizaron por una multiplicidad
de interacciones de caracter simultaneo y en diferentes grados de intensidad, basadas en la
fluctuacion del intercambio de mensajes codificados, en la interrelacion de subjetividades y
en las convenciones establecidas. En este sentido, durante el proceso se pudo establecer que
las caracteristicas del aula de clase permitieron visualizarla como un espacio con una
amplia gama de posibilidades para el desarrollo integral de los individuos, pues en ella se
construyen escenarios donde se exploran diferentes conceptos, habilidades y posturas para

generar consensos que definan las pautas de la dindmica en su interior.
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En concordancia con lo anterior, desde la presente investigacion se propuso
fortalecer la convivencia en el aula mediante el desarrollo de cuatro HpV en los estudiantes
de la seccion 8-1 pertenecientes a INEM-Pasto, lo cual permitié realizar un proceso de
intervencion fundamentado en la accion y reflexion constantes de las dinamicas
convivenciales en esta seccion. Se resalta que a lo largo del proceso se asumié como
tematica central la convivencia en el aula y como unidad de anélisis y eje transversal las
HpV. El anélisis del proceso se presenta en coherencia con el logro de los tres objetivos
especificos.

El primer objetivo se orientd a identificar las caracteristicas de la convivencia en el
aula con relacion a las HpV, sobre lo cual se encontr6 que los estudiantes percibian la
convivencia como una situacion cargada de elementos que generaban malestar tanto en lo
inter como en lo intrapersonal. Adicionalmente, se logro identificar que las interacciones
entre pares en la seccidn se relacionaban con los lazos de amistad que en algunos subgrupos
eran mas estables, demostraciones de afecto y el compartir momentos de esparcimiento,
reafirmando lo planteado por Coleman (1980 citado en Palma y Montilla, 2010), al sefialar
que durante la adolescencia los escolares ratifican sus lazos de amistad entre comparieros
dando relevancia a la igualdad, el compromiso y la lealtad.

En relacién a los planteamientos expuestos en el parrafo anterior, se reafirma la
importancia de fortalecer las habilidades intrapersonales con el fin de consolidar mejores
relaciones interpersonales que les permita a los adolescentes proyectarse como seres
integros dispuestos a aportar en la construccion de una convivencia en el aula mas
armoniosa.

Por otro lado, como resultado de la conexion entre las particularidades de cada
estudiante, las ensefianzas adquiridas fuera del aula y los aprendizajes construidos en esta,
se obtuvo que los escolares percibian a la diversidad como un elemento que obstaculizaba
el desarrollo provechoso de sus interacciones. Al respecto Campelo y cols. (s.f), sefiala que
en la sociedad la diferencia es concebida como un elemento de antagonismo, en el cual el
otro se convierte en un enemigo o rival con el que constantemente se compite. Desde esta
perspectiva se restringe el valor constructivo de la diferencia y se desconoce al otro como

semejante.



FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA

En cuanto a la habilidad de manejo de la ira, los estudiantes manifestaron una
expresion inadecuada prioritariamente a través del uso de agresiones fisicas y/o verbales,
permitiendo que las interacciones en el aula se tornen hostiles y desagradables, estos
resultados reafirmaron lo planteado por Kaufman (1970, citado en Pérez, Redondo, y Leon,
2008) para quien esta emocion se relaciona con un estado de activacion fisica que culmina
con efectos perjudiciales para otras personas. Ademas, los estudiantes establecieron la
existencia de una estrecha relacion de correspondencia entre la reaccion provocada por la
ira y la conducta de él o los compafieros, situando las manifestaciones de esta emocion
como un elemento valido en sentido de defensa o reaccion ante el otro, lo anterior establece
coherencia con Schachter (1971, citado en Pérez, Redondo y Leon, 2008) cuando afirma
que la ira puede convertirse en una actitud de defensa arbitraria sin importar la situacién
que la provoque.

Por otro lado, los estudiantes lograron identificar algunas manifestaciones
fisiologicas relacionadas con la presencia de la ira, esto en concordancia con los
planteamientos de Johnson (1990, citado en Pérez, Redondo, y Ledn, 2008), segun quien
esta emocion es considerada de forma general como un estado emocional acompafiado de
una alta activacion del sistema nervioso autdbnomo y del sistema endocrino y tension
muscular.

La comunicacion asertiva es parte fundamental en la convivencia de aula para la
expresion clara de lo que realmente se quiere. Al respecto se encontré que la expresion de
los desacuerdos y descontentos, se basaba en agresiones verbales y la manifestacion del
respeto solo se expresa en una concepcién de deber ser mas no en su actuar diario en el
aula. Al respecto Rodriguez (2004, citado en Estévez, 2005) menciona que las agresiones
de tipo verbal se dan con mayor frecuencia en el aula de clase, considerandose como una
situacion que siempre ha existido y frente a la cual la sociedad ha sido muy tolerante. Es
por esto que se torna necesario reconsiderar en el aula la aprobacion de conductas que
conllevan a la violencia y a las agresiones tanto a nivel fisico como verbal, ya que en las
interacciones entre comparieros estas se viven como situaciones validas y “normales”, que
conllevan a que los estudiantes paulatinamente experimenten nuevas formas de agresion,
gue en algunos casos son aceptadas y compartidas, en otros son rechazadas de manera

agresiva o simplemente ignoradas. Una situacion similar a la vivenciada en la seccion 8-1,
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se encontro en el informe realizado por la Institucion del Ararteko (s.f), sobre la situacion
de los centros de educacion secundaria de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en este
se afirma que para los estudiantes los insultos, los gritos y la utilizaciéon de seudénimos son
una practica muy habitual, que no tiene propiamente el perfil de agresion grave ni

caracteristicas del maltrato.

En lo que se refiere a empatia los estudiantes expresaron una postura generalizada
de desinterés hacia las situaciones ajenas, lo cual es coherente con los postulados de Trejo
(2011), quien menciona que todo comportamiento de desinterés realizado por una persona -
indistintamente de las condiciones- denota un egoismo psicologico en donde la motivacion
principal se da por la satisfaccion del interés propio.

Por otro lado, para Ortega (1995, citada en Fernandez, 1999) los conflictos entre
adolescentes suelen surgir como resultado de afrontar los momentos de tension con
agresividad, algunos de los detonantes de dichas tensiones son la rivalidad, la competicion,
la falta de empatia y de escucha, entre otros. Este postulado se evidencié en la realidad
cotidiana de la seccion 8-1, a partir del establecimiento de relaciones de mando entre pares,
poca disponibilidad a la escucha y percepcion de inmadurez entre comparieros.

Los estudiantes como parte de sus estrategias de solucion de conflictos promovian
actitudes hostiles que impedian un correcto abordaje y generaban concepciones negativas
frene a las relaciones entre pares, tal como lo mencionan Macias y Camargo (2013), “se
promueven comportamientos hostiles y de sospecha, el clima social es incomodo, hay un
impacto emocional negativo y disminucion de la motivacion” (p.15). En complemento a
esta afirmacion en el programa llevado a cabo en México (s.f), denominado “Por una
cultura de no violencia y buen trato en la comunidad educativa”, se sefala que el resolver

los conflictos desde la violencia conlleva a concebirlos desde un foco negativo.

Los planteamientos expuestos permiten evidenciar que en la seccion 8-1, la
convivencia en el aula con relacion a las HpV se concebia desde un “deber-ser” que se
promulga pero muchas veces no se aplica, entonces los estudiantes saben que deben
respetar, sin embargo al momento de interactuar con sus compafieros recurren a la
utilizacion de agresiones fisicas y/o verbales que en la mayoria de ocasiones es validada

como una forma normal de relacionarse.
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En relacion al segundo objetivo, se planted la implementacion de “mi vida, un
conjunto de habilidades; nuestra convivencia, un encuentro entre realidades” COMO
propuesta de intervencién para el desarrollo de cuatro HpV relacionadas con la convivencia
en el aula. Se dio lugar a una retroalimentacion constante de los escolares para afianzar su
apropiacion en el contexto del aula de clase. La ejecucién de dicha propuesta facilité como
lo plantean Choque-Larrauri y Chirinos-Céceres (2009) que se desarrollen factores de
proteccion comunes a diversos problemas psicosociales y se les facilite a los estudiantes la

tarea de enfrentar con éxito las exigencias, demandas y desafios de la vida diaria.

En relacion a la primera etapa de la propuesta, vinculada al reconocimiento
conceptual y la integracion de cada habilidad al contexto, los estudiantes evidenciaron
facilidad en el ejercicio de acercamiento a cada HpV y la asimilacion de informacién
nueva, corroborando lo afirmado por Mangrulkar y cols. (2001) acerca de las caracteristicas
de los adolescentes, quienes poseen una creciente capacidad para la recepcién y
recuperacion de la informacion. Ademas las diferentes actividades se realizaron de forma
dinamica y participativa, teniendo en cuenta que el grupo de pares se constituye en un
elemento fundamental al momento de desarrollar los recursos personales tal y como lo
plantea Harturp (1978, citado en Ortega, Del Rey, Sanchez, 2012), cuando menciona que
estas relaciones posibilitan al individuo desarrollar una inteligencia social, facilitadora de

procesos relacionados con la empatia, la asertividad y el re-conocimiento de emociones.

Para la realizacion de la segunda etapa de la propuesta, relacionada con el desarrollo
vivencial de cada habilidad, los estudiantes tuvieron la posibilidad de narrar situaciones
cotidianas en la seccion y redefinirlas desde la apropiacion de las mismas contando con la
retroalimentacion de sus compafieros, esto facilito el considerar las HpV como elementos
utiles y efectivos en el desarrollo de sus interacciones en el aula, reafirmando lo indicado
por Mantilla (2002, citado en Porras, 2013) para quien el desarrollo de las HpV permite que
el individuo adquiera destrezas psicosociales, con el proposito de aprender a procesar y a

reaccionar eficazmente a las influencias del entorno social y ambiental.

Se destaca que el trabajar con adolecentes en los escenarios educativos es muy
importante, teniendo en cuenta que en el contexto colombiano segin Chaux (2011), las

relaciones entre pares de esta etapa se caracterizan por una validacion cultural de la
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agresion. Segun el autor esta situacion esta vinculada a las problematicas sociales a nivel
nacional relacionadas con la violencia, el conflicto armado, el desplazamiento forzado y

entre otros.

Asi pues, el trabajar con adolecentes posibilitd la reflexion y validacion de pautas
interactivas elaboradas como nuevas convenciones sociales en su seccion, corroborando lo
expresado por Ortega y cols. (2012), cuando sefialan que en términos evolutivos, la
adolescencia es el momento propicio para consolidar la “comprension profunda y prdactica
de las normas morales” (p.34); en efecto, se espera una completa integracion de los
adolescentes en la sociedad, basada en la convergencia entre valores personales y sociales.
En conexidn con esta afirmacion Mangrulkar y cols. (2001), sefialan este periodo como una
etapa propicia para realizar programas o talleres relacionados con el desarrollo de
habilidades y héabitos positivos, teniendo en cuenta los procesos cognitivos adquiridos en

esta edad y las practicas constantes gracias a la ampliacion de las relaciones sociales.

Ademas, el hecho de que el aula de clase en el contexto educativo se convierta en un
espacio en el que como lo afirma Ortega y cols. (2012), se complementen los procesos
académicos con actividades de ocio, diversion y encuentros afectivos, facilitdé que los
estudiantes apliquen sin dificultad los ejercicios referentes a cada una de las HpV,
encontrando que su uso no es rigido ni esquematico sino que por el contrario la propuesta,
facilita que el aprendizaje y desarrollo de los recursos personales sea dindmico, divertido y

flexible.

Como parte del desarrollo de la tercera etapa de la propuesta de intervencion
relacionada con la auto y hetero evaluacion del proceso y la proyeccion de acciones en
funcién de la construccion de una sana convivencia en el aula, los estudiantes en su proceso
de transicion hacia la adultez comenzaron a ser mas reflexivos en relacion a su papel activo
en la consolidacion de relaciones mas positivas, mas autbnomos y propositivos en relacién
a la ejecucion de estrategias para la mantencion de las HpV, lograron visualizarse como
agentes dinamizadores de las pautas interactivas en su seccién y viabilizaron que desde su
grupo de referencia se comiencen a invalidar las agresiones, la inadecuada comunicacion y
el ineficaz manejo de la ira. Estos elementos sitGan como un aspecto relevante el papel del

grupo de iguales en la consolidacion de las nuevas formas de relacionarse, lo cual permite
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confirmar lo planteado por Gonzéales (2004, citado en Mangrulkar, y cols. 2001), cuando
menciona que una de las caracteristicas importantes de esta etapa, es que las relaciones
entre pares se tornan significativas y facilitan el aprendizaje dependiendo en primer lugar
de la bdsqueda de “amigos o comparieros” en su ambiente escolar y social, esto teniendo
en cuenta la conjuncion de intereses y la simpatia del adolescente con los demas, ya sean
del mismo género o del contrario. Ademas, muchos programas se capitalizan con el poder
que tienen los pares para influenciar normas sociales y conductas individuales, dado que
estos grupos se forman naturalmente y asi los adolescentes pueden experimentar en forma

segura con las habilidades recién adquiridas en un ambiente de apoyo positivo.

Asimismo, el haberse integrado como seccion los convierte en una red mas sélida
de apoyo y solidaridad estrechando vinculos de confianza, tanto entre los escolares como de
ellos con las investigadoras, lo cual facilitd que se incremente la cohesién de grupo y se
viva la experiencia como un elemento enriquecedor en el desarrollo personal de los actores
del proceso. Se resalta que el establecimiento de este vinculo se relaciona con uno de los
resultados en el estudio de Davila y Julio (2013) quienes al final de su trabajo con las HpV
evidenciaron que los participantes percibieron un vinculo positivo con el equipo de trabajo,
manifestaron una actitud participativa y colaborativa para el cumplimiento de los objetivos

y la préactica de las HpV trabajadas.

Para el logro del tercer objetivo, se realizo el analisis general del proceso y se tuvo
en cuenta la informacion de las fases: “Frente a una nueva realidad” 'y “Vivenciando
cambios”, dado que en ellas se reflexiond acerca de los diferentes cambios que se pueden
evidenciar tanto a nivel del desarrollo de cada HpV en los estudiantes como de la

contribucion de estas en el fortalecimiento de la convivencia en el aula.

Asi pues, se destaca que fue importante identificar los avances de los estudiantes en
relacién a cada HpV. En lo que se refiere al manejo de la ira los escolares al conocer y
hacer uso de las diferentes alternativas para su manejo, lograron tener mayor nimero de
formas de respuesta ante la presencia de esta emocion corroborando los planteamientos de
Mantilla (2001), para quien el aprendizaje de estrategias de control le permite al individuo
comprender la emocion como un elemento humano y normal, y como un aspecto factible de

expresar en forma no destructiva. Ademas, al visualizarse con una mayor autoeficacia en el
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control de la ira, consiguieron asumir su responsabilidad en los procesos de
autorregulacion, asumiendo su papel activo frente a su estado emocional y no vinculando a
ningun factor externo como causa, esto complementa lo expuesto por Mascolo y Griffin
(1998, citado en Pérez, Redondo, y Ledn, 2008) quienes platean que esta emocion se
expresa menos hostil cuando se reducen las atribuciones de responsabilidad hacia otros. De
esa manera, los escolares se asumieron como constructores de sus decisiones, armonizaron
la expresion de esta emocion buscando establecer condiciones de bienestar tanto para si
mismos como para sus comparieros y lograron que sus relaciones en el aula de clase sean

mayormente gratificantes.

Por otro lado, los estudiantes reconocieron claramente la activacion fisioldgica que
acompafa la presencia de la ira y de esta manera, al reconocer la relacion entre esta
emocion y sus reacciones organicas tomaron decisiones mas provechosas en sus
interacciones. Se destaca que dieron apertura a procesos de observacion otorgandole un
lugar importante a la reflexion del comportamiento propio y ajeno, esto respalda lo
planteado por lzard (1993, citado en Pérez, Redondo, y Leon, 2008) cuando menciona que
este reconocimiento de las reacciones corporales puede truncar respuestas hostiles hacia
otra persona, y ayudar por tanto a prevenir agresiones, de igual forma estos resultados
contradicen lo sefialado por Novaco (1976, citado en Pérez, Redondo, y Ledn, 2008) quien
considera que la ira es un determinante causal de la agresién y entiende esta emocion como
una condicion necesaria y/o suficiente para dicha agresion.

En la comunicacion asertiva entre los estudiantes se denotaron cambios
significativos, evidenciados en su seguridad al momento de expresar aquello que no les
gusta o con lo que no estan de acuerdo, considerando la situacion como una oportunidad
para proponer encuentros de dialogo con el comparero. Estos cambios se vinculan a lo
sefialado por Bravo (2010), quien considera a esta habilidad como la herramienta que
permite aprender a escuchar, dialogar y establecer lazos de confianza, buscar maneras de
encontrarse con el otro de forma clara y directa o establecer distancias necesarias sin tener
que recurrir a la agresion.

Asi pues, el desarrollar una comunicacion asertiva en los estudiantes, permitid
mejorar las interacciones en el aula por el fortalecimiento inter e intrapersonal, al respecto

Neidharet, Weinstein y Conry, Riso (1989, 2000, citado en Naranjo, 2008) mencionan que
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una persona asertiva no da cabida a la manipulacion ni a la transgresion de los derechos de
otras personas, por el contrario potencia su autoestima, su autocontrol emocional y muestra
una actitud méas respetuosa hacia los demas, ya que expresa sus ideas o reclamaciones con
cortesia y escucha con respeto.

De esta manera los escolares aprendieron que en la comunicacion asertiva es
importante, como lo afirman Guell y Mufioz (2000, citados en Naranjo, 2008), respetar los
derechos de los demés y defender los propios, ya que se parte del concepto de igualdad
entre las personas y del derecho de cada una a manifestar sus opiniones. Es en este sentido
donde se reconoce a la Institucion Educativa, especificamente al aula de clase, como un
espacio de socializacion en donde se comunican formas de relacionarse y se gestan
espacios propicios para la formacion y desarrollo de la comunicacién asertiva, con el fin de
establecer, mejorar y mantener relaciones interpersonales, sentir satisfaccion con sigo
mismo y con los demas, desarrollar sus identidades sociales y su sentido de pertenencia,
condiciones importantes para los adolescentes (Aguilarte, 2010, citado en Macias y
Camargo, 2013; Naranjo, 2008). Estas situaciones son las que promueven la invalidacion
de conductas de irrespeto, puesto que los estudiantes valoran desde la palabra y el actuar el
respeto por el otro y por si mismo, rechazando los insultos, gritos y utilizacion de
seudonimos.

Guell y Mufioz (2000, citados en Naranjo, 2008) también expresan su preocupacion
frente a la situacidn de aprender y poner en practica esta habilidad, ya que la socializacion
diaria y los escenarios sociales (como los medios de comunicaciéon y la competitividad
educativa) promueven conductas pasivas 0 agresivas, que van en direccion contraria a las
asertivas. Por tal razon “comportarse de una manera asertiva implica a veces conducirse
de manera contraria a los modelos de conducta que se practican mas frecuentemente” (p.
28) en los contextos sociales y culturales.

En lo concerniente a empatia los estudiantes afianzaron su vinculo de interés y
preocupacion por el otro y estrecharon lazos de amistad teniendo en cuenta el respeto por la
singularidad del compafiero enfatizando el escuchar mas que el juzgar. Al visualizarse
como seres mas sensibles ante la situacion de otros sus interacciones se volvieron mas
amenas, entrelazando experiencias que acogieron al aula como un espacio disponible para

compartir y crecer mutuamente, lo anterior corrobora lo expuesto por Montoya y Mufioz
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(2009) quienes plantean que el fortalecer esta habilidad en los escolares les permite
comprender mejor a su compafiero y por tanto responder de forma consecuente con las

necesidades y circunstancias de la situacion vivenciada por la otra persona.

Ademas los estudiantes lograron establecer coherencia entre su discurso y su actuar
cotidiano, dando lugar al establecimiento de una reciprocidad afectiva en la que el otro se
convierte en el reflejo de aquello que pudiera sucederle a si mismo o a cualquiera de los
miembros de la seccion y como lo platea Batson (1991, citado en Fernandez, Lopez, y
Marquez, 2008), se da lugar a entender la empatia como la presencia de sentimientos de
interés y compasion orientados hacia la otra persona que resultan de tener conciencia del
sufrimiento propio reflejado en el ajeno.

Acerca de la solucion de conflictos, los estudiantes contemplaron mayor nimero de
alternativas al resolverlos, buscando como lo sefiala Montoya y Mufioz (2009) la solucién
mas adecuada, identificando en ello oportunidades de cambio y crecimiento personal y
social. Los resultados obtenidos se relacionaron con lo encontrado en la investigacion
realizada por Delpino (2009), en donde “los adolescentes legitimaron, a través de sus
discursos y précticas, el didlogo y la mediacion como sus estrategias preferidas para la
resolucion de conflictos en el aula” (p.30). Esto permite comprender que, lejos de la
pretension idealista de la ausencia de conflicto, es positivo que en la convivencia diaria de
las instituciones se generen espacios para la disertacion de posturas, en un marco de respeto
y busqueda de aprendizaje, mas que enfocadas al desarrollo de comportamientos mediados
por la competencia y el poder.

En lo referente al fortalecimiento de la convivencia de los estudiantes en el aula de
clase a través del desarrollo de las cuatro HpV, los resultados evidenciaron que luego de la
implementacion de la propuesta de intervencion las interacciones se enfocaron en la
construccién de nuevos modelos, basados en el respeto por si mismo y por el otro. Ademas
se conjuraron intereses en pro de construir un ambiente en el que se trascienda hacia la
oportunidad de elaborar consensos, orientados a la busqueda de un bienestar comin, frente
a estas apreciaciones los estudiantes sefialaron: “aprendimos a convivir mds”, “yo he
cambiado y esto me sirve para convivir mejor con mis comparneros”, “la igualdad y la
diferencia construyen ideales”. De igual forma, los escolares se visualizaron como una

seccion unida y solidaria: “si nos ponemos las pilas mejoramos la convivencia en la
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seccion”, apreciaciones coherentes con Acosta (2006, citado en Ministerio de Educacion
Gobierno de Chile, s.f) quien afirma que la cohesion de grupo, el trabajo positivo y en
equipo, entre otros, son las bases para una buena convivencia.

Por otro lado y como parte del proceso, los adolescentes manifestaron sentirse
mucho mas a gusto en su seccion tanto a nivel personal como colectivo, y reafirmaron al
aula como lugar de encuentro y compartir con lo cual establecen correspondencia con el
sentido que lanni (2003) le otorga este lugar, visto como el primer contexto de vida publica
de los nifios, adolescentes y jovenes, dispuesto para construir las relaciones sociales y el
sitio en el que el estudiante desde su ingreso aprende gestos y rituales. De igual manera, es
el ambito en el cual se convive, se habla y se aprende sobre convivencia y se convierte en el
escenario para transmitir, ejercitar e incorporar formas de convivencia ligadas a la préctica
de la vida democréatica. Asi pues, el aula de clase se constituyo en parte fundamental,
siendo el punto de convergencia entre las dimensiones académica, relacional y personal,
ratificando lo expuesto por Palma y Montilla (2010) quienes consideran que este espacio
“brinda la oportunidad de desarrollar habilidades de convivencia que permiten a los
individuos fortalecer su aprendizaje y por ende el crecimiento intelectual, personal y
social” (p.16).

Lo expuesto en los parrafos anteriores permite plantear que la propuesta de
intervencion implementada contribuye significativamente en el establecimiento de
interacciones favorables, ya que el manejar constructivamente las emociones como la ira,
lograr comprender la postura de otros, comunicarse asertivamente y contemplar diferentes
alternativas de solucion de conflictos, son aspectos relevantes al momento de interactuar
desde la tolerancia y el respeto, y motivan a los estudiantes a redescubrir sus recursos para
hacer del aula un escenario mas armonico y dindmico. En este sentido a través de la
ejecucion del proceso se resaltd la convivencia desde lo que Del Rey y cols. (2009)
denomina como su naturaleza psicosocial de caracter positivo, reafirmando que ésta
también puede ser entendida desde la percepcion de Jiménez-Romero (2005, citado en
Berra y Duefias s.f) como “un arte que involucra aprendizaje” (p. 160) que esta sujeta a
cambios continuos y a las exigencias del contexto, teniendo como propdésito, el adaptarse a

otro individuo o situacién y asumiendo, como lo afirma Ortega y Del Rey, (2004 citados en
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Del Rey y cols., 2009) que “la convivencia mds que aprenderla en la escuela como un
aspecto mas de curriculo, hay que construiria” (p.162) como parte de la cotidianidad.

Se destaca que el trabajar las HpV de forma articulada, fue mas efectivo para
fortalecer la convivencia en el aula que un abordaje parcial de cada una de ellas dado que el
proceso con cada habilidad influye en el conocimiento, apropiacion y fortalecimiento de
elementos de otras habilidades, esto se respalda en lo planteado por Mantilla y Chahin,
(2006, citados en Cardozo, Dubini, Fantino, Romina, 2011), quienes sostienen que cuanta
méas capacidad o destreza tenga el adolescente para actuar en el terreno psicosocial
(estableciendo relaciones consigo mismo, con las demas personas y con el entorno social
amplio), tendra mas opciones personales para conseguir los objetivos que persigue
mediante un mejor uso de los recursos internos y externos con los que cuenta.

Por otro lado, es importante mencionar que esta investigacion estad en
correspondencia con la ruta de atencién integral para la convivencia escolar expuesta en el
articulo 30 de la ley 1620, dentro de los componentes de promocién y prevencion,
planteando el trabajo desde un enfoque positivo y resaltando las fortalezas de la
convivencia, con la intencion de complementar los esquemas negativos establecidos en la
cotidianidad (Ley 1620 de 2013, 2013). Asimismo, cabe resaltar que gracias al desarrollo
del proceso se socializ6 ante el consejo académico de INEM-Pasto, los principios generales
y las ventajas del modelo de HpV, lo cual fue tenido en cuenta para la redefinicion de la
mision y vision de dicha institucion.

Finalmente, se logrd establecer a lo largo del desarrollo de la investigacion que la
convivencia en el aula es dindmica y la utilizacién del modelo de HpV posibilita la
adquisicion de herramientas Gtiles para mejorar el desempefio de los estudiantes en sus

interacciones.
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CONCLUSIONES
El proceso desarrollado en la seccion 8-1, posibilito entender la convivencia en el
aula como un elemento flexible y dinamico, resultado de la conjugacion de la singularidad
y de las convenciones sociales que se establecen para darle sentido a un contexto, en este

caso el aula de clase.

El modelo de HpV se constituye en una oportunidad para trabajar conjuntamente
diferentes habilidades en pro de una mejor convivencia en el aula y una salud mental
positiva para los estudiantes.

Fortalecer las HpV en los adolescentes permite consolidar mejores relaciones
interpersonales en el aula de clase, ya que contribuyen significativamente en la formacion
integral de los escolares.

A través de la implementacién de la propuesta de intervencion, las HpV se
constituyeron en herramientas psicosociales que reivindican al estudiante como constructor
de su realidad convivencial en el aula y lo motivan a explorar y potencializar sus recursos

personales con el propdsito de armonizar sus interacciones.

En el entorno social se refuerzan o se extinguen los procesos de desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades, mas aun en la etapa de la adolescencia. Por esta razon es
necesario tener en cuenta el trabajo con diferentes procesos psicoldgicos, que permitan
mayor apropiacién y mantencion de las habilidades para la vida.

El trabajar con y desde la naturaleza psicosocial positiva de la convivencia, permite
redefinir las dindmicas de interaccion de los estudiantes en el aula de clase, puesto que las
situaciones que la afectan se perciben como una oportunidad de aprender formas
constructivas de relacionarse.

La Psicologia cuenta con estrategias efectivas y dindmicas que permiten un abordaje

complejo y significativo de la convivencia escolar.
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RECOMENDACIONES

Las intervenciones integrales no solamente deben buscar mejorar la convivencia en
las aulas, sino también la convivencia escolar en general. Es decir, se deben crear
mecanismos de promocion de interacciones armoniosas, enfocandose en la participacion
activa dentro de la educacion emocional y social tanto nivel personal como de ensefianza a
los escolares.

Es necesario que los docentes y la comunidad educativa en general cuenten con
formacion y capacitacion en el manejo de emociones (ira), empatia, comunicacién asertiva
y solucién de conflictos. De esta manera, se estaria enviando un mensaje de consistencia
que ayuda al desempefio laboral y a la formacion para la convivencia pacifica de todos.

Desde la concepcion de las investigadoras se plantea que es importante promover el
conocimiento, el desarrollo, la practica y el mantenimiento de las HpV desde los primeros
niveles de la educacion, con el fin de generar en los niveles medios y superiores procesos
de reconocimiento, redefinicion y puesta en escena de dichas habilidades, elementos
apoyados en las nuevas caracteristicas inter e intrapersonales de los escolares.

Es importante que como estrategia para una mayor apropiacion y mantenimiento de
las HpV, estas se incluyan dentro de las areas comunes de formacion de los estudiantes, con

el propdsito de que se conviertan en parte de su vida cotidiana.
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LIMITACIONES

Se presentaron factores externos que influyeron en el desarrollo del proceso y
alteraron algunos encuentros estos fueron: jornadas pedagdgicas, dias sindicales vy
festividades institucionales

Otra de las limitaciones se relacion6 con la hora de la mafiana en la cual se
trabajaba, ya que en las primeras horas el nivel de atencidén y participacion de los
estudiantes era mayor, a diferencia de las ultimas horas en las que estas condiciones
disminuian.

En el devenir del aula de clase es dificil realizar los procesos con todos los
estudiantes, ya que muchos de ellos por diferentes circunstancias no asisten de manera

continua a la Institucion Educativa.
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ANEXOS
Anexo A
Formato registro de observacion
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA
FORMATO REGISTRO DE OBSERVACION

Registro de observacion N°: Fecha: Hora:

Condiciones ambientales:

Observadora:

REGISTRO DE HECHOS INTERPRETACION (lo que pienso, siento,
conjeturo, me pregunto)

Observaciones:
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Anexo B

Consentimiento informado y Asentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (Padre/Madre de familia o
acudiente) Y ASENTIMIENTO INFORMADO (Estudiante)

A través de la firma en el presente documento, yo , identificado (a) con
c.c de , padre/madre 0 acudiente del (1) estudiante
integrante de la seccion 8-1 de la Institucion Educativa Municipal
INEM -Luis Delfin Insuasty Rodriguez- Pasto, ACEPTO Y AUTORIZO LA PARTICIPACION DE MI HIJO
(A) EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION denominado “Mi vida, un conjunto
de habilidades; nuestra convivencia, un encuentro entre realidades” desarrollado por las Psicologas
JOHANNA ALEXANDRA MIRAMAG RODRIGUEZ Y ANGELA NATALIA RODRIGUEZ LOPEZ y
asesorado por la Doctora Sonia Betancourth, quienes pertenecen al Grupo de Investigacion COGNICED de la
Universidad de Narifio.

Declaro que antes de firmar este documento se me ha informado que:

El presente estudio tiene como propdsito el fortalecer la convivencia entre los estudiantes de la seccién 8-
1 mediante el desarrollo de las habilidades para la vida.

Para la realizacion de la presente investigacion, se retoman las normas legales que rigen el proceder del
Psicélogo y que dan cuenta de su idoneidad y compromiso en el campo de la investigacién (Ley 1090 de
2006); resaltando los principios éticos de respeto, dignidad en pro del bienestar y los derechos de los
participantes.

La contribucién de mi hijo (a) consistira en participar en una serie de actividades relacionadas con el
desarrollo de las habilidades para la vida. Este proceso se llevara a cabo dentro del aula de clases y en la
jornada habitual durante doce sesiones.

La participacion de mi hijo (a) en la investigacion NO implica gastos monetarios, ni la adquisicion de
algun tipo de responsabilidad, ni de beneficio o remuneracién alguna.

Si mi hijo (a) o yo tenemos alguna inquietud relacionada con el desarrollo de la investigacion, podremos
manifestarla a las investigadoras, cuyos datos de correo electronico y nimero telefonico aparecen al final
de este documento.

La informacion suministrada por mi hijo (a) durante el desarrollo del proceso sera confidencial y no se
usara para ningun otro proposito fuera de los de ésta investigacion.

Mi hijo (a) y yo podemos conocer los datos de la investigacion durante el proceso de intervencion y los
resultados de ésta una vez culmine.

Si mi hijo (a) me reporta incomodidad con alguna de las preguntas durante las entrevistas y encuentros,
puedo comunicarlo a las investigadoras. Ademas, sé que mi hijo (a) puede retirarse del proyecto, en
cualquier momento, sin que ello tenga repercusiones institucionales.

Firma Padre/Madre/Acudiente: Firma estudiante:
Teléfono:
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Entrevista semi-estructurada docentes seccién 8-1

UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA DOCENTES SECCION 8-1

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS: ¢ Qué concepto tiende usted sobre la convivencia entre estudiantes?. Describa como son las relaciones entre los estudiantes de

la seccidn 8-1.

Habilidades para la vida

Manejo de
emociones (ira)

Categoria

Reconocimiento de la ira

Convivencia en el aula
Sub-categoria

* Reconocimiento de manifestaciones de

la ira entre compafieros.

Preguntas Orientadoras
¢En el aula de clase, cdmo se expresa la ira entre
comparfieros?

Capacidad para controlar
los impulsos generados
por laira

*Reconocimiento del control de la ira
practicado por los compafieros.

¢Como manejan la ira los estudiantes cuando la sienten
y estan con sus comparieros?

Comunicacién
Asertiva

Expresion verbal en la
interaccion entre
comparieros.

*Préctica asertiva de la expresion
emocional.

*Expresion de desacuerdos y
descontentos con respeto.

*Formulacion adecuada de peticiones.

*Formulacién de rechazo: saber decir
no.

¢De qué forma expresan los estudiantes sus emociones
al momento de interactuar con los compafieros de
aula?

¢Cbémo se expresan los estudiantes los desacuerdos y
descontentos al momento de interactuar con los
compafieros de aula?

¢De qué manera los estudiantes piden un favor o
solicitan algo a sus compafieros?

¢De qué manera los estudiantes rechazan las peticiones
de sus compafieros?

*Manejo adecuado de la mirada al

¢Como manejan los estudiantes la mirada al momento
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Expresion no verbal en la
interaccion entre
compafieros.

momento de comunicarse.
*Manejo adecuado del volumen de la
voz y la entonacion.

*Coherencia entre postura y discurso.

*Coherencia entre gestos y discursos.

de interactuar con los compafieros de aula?

¢Existe un buen manejo de la voz y entonacién al
momento de interactuar con los compafieros?

¢ Qué expresiones fisicas se observan en los estudiantes
al momento de interactuar con los compafieros?

¢ Qué gestos manifiestan los estudiantes al momento de
interactuar con los comparieros de aula?

Capacidad para ponerse en
el lugar del o los
compafieros.

*Comprension de la situacion que vive
el compafiero.

¢Considera que los estudiantes comprenden las
situaciones vividas por uno de sus compafieros, como
se manifiesta esa comprension?

Sintonfa emocional entre

*Expresion de preocupacion o interés

¢Considera que los estudiantes se preocupan o

Empatia companeros. por el otro. interesan por sus comparieros, cdmo expresan esta
preocupacion o interés?
Respeto a la diferencia *Identificacion de cualidades pro- ¢Considera que entre compafieros es mas comdn la
entre compaferos. sociales ajenas que faciliten la identificacion de cualidades pro-sociales o la de las
aceptacion mutua. menos pro-sociales, nombre algunas de ellas?
Reconocimiento de *1dentificacion por parte de los ¢Qué conflictos le refieren los estudiantes como los
conflictos. estudiantes de los conflictos presentes en  mas frecuentes en la interaccién entre compafieros de
el aula aula?
¢Considera que los estudiantes contemplan diversas
Solucién de _ _ *Alternativas de solucion de conflictos. falternativas de solucidn de conflictos al mo’mento de
conflictos Estrategias de solucion de interactuar con sus comparfieros de aula, cuales son

conflictos.

*Afrontamiento de los conflictos.

estas alternativas?

¢Considera que los estudiantes contemplan diversas
formas de afrontar los conflictos al momento de
interactuar con sus compafieros de aula, cuales son
estas formas?




Habilidad

MANEJO DE LA
IRA

Habilidad para
expresar lairay
realizar procesos de
regulacién en relacion
a la reduccion de la
activacion producida
por lairay la evitacion
de conductas dafiinas
hacia si mismo o el
otro.

COMUNICACION
ASERTIVA

Habilidad que facilita
la expresiony la
transmision respetuosa
y clara de los
pensamientos y los
sentimientos sin violar
los derechos tanto

Categorias
Deductiva

Expresion de la ira
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Anexo D

Fase 3: Conociendo las realidades de mi seccion: Lectura de la convivencia en el aula de clase en relacién a las de

HpV

Matriz categorias Deductivas e Inductivas

Categoria Inductiva

Expresion de la ira a través

de llanto, palabras
groseras, agresiones
fisicas.

Frases Representativas

“Cuando a uno le sacan la rabia uno se da de pufios o patadas”

“La mayoria del salon cuando estan bravos o peleando insultan bien
feo”

“Ella cuando tiene muchisisima rabia solo llora o se va”

Obtencion de respeto y
reconocimiento.

“Ponerse bravo sirve para que lo respeten”

“el enojarse y hablarles feo hace que los compafieros lo admiren a
uno”

“cuando a uno lo ven enojado lo molestan y toca defenderse para que

lo respeten”.

Ridiculizacién frente a las
expresiones de ira

“es feo que cuando uno se pone bravo lo empiecen a molestar mas”
“cuando yo me enojo mejor me toca irme rapido porque si me ven
llorar me la montan feo”.

Reconocimiento de
las manifestaciones

fisioldgicas de la ira
entre compareros

Identificacion de cambios
corporales y fisiolégicos
como la ruborizacion,
sudoracion, tension
muscular, voz temblorosa,
entre otras.

“...cuando tiene rabia se le ponen los ojos aguados”

“Hay un compaifiero al que cuando esta bravo comienza a sudar las
manos y se pone bien nervioso”

“Cuando la mayoria tienen rabia les tiembla la voz”

“uno sabe que tiene rabia porque tiene los pufios apretados”

“cuando le da rabia se pone como tomate”

Expresion de
desacuerdos y
descontentos

Expresion de desacuerdos
y descontentos a través de
gritos y palabras groseras.

“aqui nadie dice las cosas bien, todos son bien groseros cuando no
les gusta algo saben gritar o decir cosas feas y hacer malas caras”
“algunos le van a reclamar groseros a los gritos cuando no les gusta
algo de hablar mal de ellos o de inventar cosas

“algunos compafieros cuando no les gusta como estan haciendo las
cosas solo se ponen a insultar”




propios como ajenos.

EMPATIA

Habilidad de colocarse
en el lugar del otro
tratando de imaginar
cémo es la vida para
esa persona, incluso en
situaciones con las que
no estamos
familiarizados.

SOLUCION DE
CONFLICTOS

Habilidad que permite
a las personas
enfrentar de forma
constructiva, creativa y
pacifica de los
conflictos
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Respeto e irrespeto
entre los
compafieros clase

Respeto entre comparieros
de clase a través de la
palabra y no evidenciado
en las interacciones
cotidianas.

“Es bueno compartir con los demas, respetarlos, ayudarlos, no pelear,
compartir siempre con ellos”

“Entiendo que convivencia significa respeto a los demas, convivir
con valores y respetando los valores de los demas”

Irrespeto entre compafieros
de clase en sus
interacciones cotidianas.

“Algunos compaieros irrespetan y ponen apodos a los demas”
“... algunos no tienen muchos valores ni respeto hacia los demas”

Manifestaciones de
la empatia

Posturas egocéntricas

“Pues sinceramente primero me importa lo que me pasa a mi”’
“De lo que me pasa a mi nadie de mis compafieros se preocupa
entonces yo no tengo por qué preocuparme por ellos”

Empatia con el compafiero
de clase a través de la
palabra y no del actuar

“... hay que ayudar a los otros si lo necesitan no difamar a las
personas y entender todo, lo que les puede pasar a los demas”
“Que hay que tener amistad, comprension, carifid, amabilidad y
cuidado por parte de los companeros”

Reconocimiento
de conflictos.

Reconocimiento del
conflicto a través del
“mando”

“En la seccion hay compafieras que solo quieren mandar ellas y lo
gritan a uno...”

“que algunos son muy groseros y hay personas que se Creen mas que
uno mismo ”

Falta de escucha entre
compafieros

“Las peleas entre nuestros compaiieros que no son tolerantes no
saben escuchar”
“a veces no saben ni porque estan peleando es que no se escuchan ”

Percepcion de Inmadurez y
juegos agresivos

“hay unos compaiieros que son bien inmaduros y eso hace
problemas”

“Juegan a pelear y luego terminan en peleas reales, y pueden ir a
rectoria, coordinacion, enfermeria o incluso expulsarlo por esto”
“Nos peleamos a veces por nada, o nos empezamos a insultar por
bobadas”

Estrategias de
solucion frente al
conflicto en el aula

Agresiones fisicas y/o
verbales

“Los problemas solo se resuelven con golpes o mal vocabulario, no
saben resolverlos de otra forma”
“Casi siempre se resuelven con peleas gritos e insultos ”
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Anexo E

Fase 4: Mi vida, un conjunto de habilidades; Nuestra convivencia, un encuentro entre realidades: propuesta de
intervencion

Primer encuentro

Matriz general de los talleres

Manejo de la ira

Segundo encuentro

Tercer encuentro

Cuarto encuentro

Actividad

Objetvo

Resultados
significativos

“Una parte de mi”

“Quien soy y como estoy cuando
tengo ira”

“Por el camino ando, quitando y
poniendo”

“El reflejo”

Posibilitar que los

estudiantes identifiquen el

Permitir que los estudiantes de

una forma dindmica y basada en

los estudiantes
utilidad de

Permitir que

reconozcan la

Posibilitar que los estudiantes recreen

situaciones cotidianas de interaccion

concepto de la ira y sus experiencias  cotidianas, manejar la ira e identifiquen las en el aula, reconozcan los elementos

reconozcan la importancia identifiquen los diferentes diferentes  estrategias  para trabajados en relacion al manejo de la

de su manejo en la cambios producidos por la ira, a lograrlo. ira. 'y los evidencien en la

convivencia de aula. nivel fisiologico y representacion de situaciones
comportamental. cotidianas vividas en la seccion.

Los estudiantes partieron Los escolares a través de Los adolescentes identificaron Los estudiantes lograron poner en

del reconocimiento de

elementos aislados que
pOCO a poco integraron asu
realidad en la seccién,
mencionaron como
elemento importante que el
control de esta emocion era
dificil,

ya que “es mas facil salirse

significativamente

de la ropa”.

ejemplos y actividades dindmicas
clarificaron la relacion de los
elementos fisiologicos y la ira e
identificaron como necesaria esta
informacion para evitar
discusiones o dificultades en sus

interacciones.

las diferentes estrategias de
control de la ira apropiandose de
los diversos elementos y pasos
para gque cada una de ellas sea
efectiva y permita que sus
entre

relaciones compafieros

sean mas armonicas.

evidencia a través de las diferentes
representaciones los elementos del
concepto de la habilidad, hicieron uso
de las estrategias dadas a conocer y
reconocieron la utilidad de este
conocimiento en el establecimiento
de wuna convivencia mucho mas

constructiva.




Comunicacién Asertiva
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Actividad

Objetivo

Primer encuentro
“;,Qué comunico con

asertividad?”

Segundo encuentro
“Mi acuerdo, mi desacuerdo; ¢y el

tuyo?... un encuentro entre

realidades”

Tercer encuentro
“Aciertos de respeto en

nuestra comunicacion”

Cuarto encuentro
“El otro y yo asertivamente

comunicandonos”

Posibilitar que los estudiantes
identifiquen el concepto de
asertividad y reconozcan su
importancia en la convivencia

de aula.

Propiciar un encuentro en el que
los estudiantes desde una
comunicacion asertiva propongan
temas de interés y expresen sus

opiniones frente a estos.

Permitir que los estudiantes
propongan diferentes formas
de comunicarse
asertivamente frente a las
situaciones cotidianas
presentes en las
interacciones en el aula de

clase.

Posibilitar que los estudiantes
reconozcan los  aprendizajes
acerca de la asertividad como
nuevos conocimientos Utiles para
fortalecer sus interacciones en el
aula de clase y los incorporen en
la representacion de situaciones

cotidianas.




Resultados
significativos
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Los escolares relacionaron la
palabra  comunicaciéon con
dialogar y a la asertividad la
con la posibilidad de obtener
aciertos en las actividades
realizadas diariamente. Luego
al unir estas dos palabras
definieron a la comunicacién
asertiva como el “comunicarse
0 dialogar de una buena
forma”.

Finalmente los estudiantes
relacionaron esta HpV con el
comunicarse sin violar los

derechos del otro ni los ajenos.

Los estudiantes expresaron gran
interés por la actividad, ya que los
temas de interés los motivaron a
participar con mayor frecuencia.
Se generd un ambiente de respeto
frente a las opiniones de cada
uno, asi como también al
momento de argumentar su propia
opinion.

Los escolares trataron de utilizar
palabras cordiales y de respetar el
turno de participacion.

Gracias al ejercicio de comunicar
sin palabras los estudiantes
reflexionaron sobre la importancia
del cuerpo al momento de

comunicarse.

La mayoria de estudiantes
propuso diferentes
alternativas para comunicar
asertivamente su opinién
frente a la frase presentada.
Fue interesante observar que
ellos preguntaban por los
detalles de la situacion, ya
gue consideraban que la
forma como se comunicaban
tenia que ver con la edad, los
gustos del otro y la hora del

dia.

Se evidencio en las
interpretaciones el aprehendizaje
de los estudiantes relacionados
con las diversas formas para
comunicarse asertivamente. Ellos
reconocieron la postura y los
gestos y las palabras como parte
importante de la comunicacion.
Hicieron mucho énfasis en las
palabras relacionadas con la
cordialidad.
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Empatia

Actividad

Objetivo

Resultados

significativos

Primer encuentro
“Conociendo la empatia en mi

seccion”

Segundo encuentro
“Te presto mis zapatos....

Préstame los tuyos”

Tercer encuentro

“Manos unidas a un solo corazoéon”

Cuarto encuentro

“El espejo de mis ojos”

Posibilitar que los estudiantes
identifiquen el concepto de
empatia y reconozcan su
importancia en la convivencia

de aula.

Permitir que los estudiantes

intercambien papeles en
diferentes situaciones y
reflexionen sobre las
implicaciones que tiene tratar de
comprender al otro con una

escucha activa y sin juzgarlo.

Facilitar que los estudiantes a
partir de situaciones cotidianas en
su  seccion, interioricen la
importancia de actuar a partir del
bienestar mutuo y el respeto por

la singularidad.

Posibilitar que los
estudiantes reconozcan los
aprendizajes acerca de la
empatia

como nuevos

conocimientos Utiles para
fortalecer sus interacciones
en el aula de clase, y los
incorporen en la
representacion de

situaciones cotidianas.

Esta HpV para los estudiantes
resulto  ser un  término
totalmente desconocido, a pesar
de ello a través de ejemplos
lograron asociarlo a palabras
como:

“simpatico, agradable,

chévere, solidario o lindo.

A través de analisis de

situaciones  los  estudiantes
intentar comprender la posicion
de su compafiero, durante el
desarrollo de la actividad a
algunos se les dificulta evitar
establecer juicios y
cuestionamientos; sin embargo a
través de las retroalimentaciones

efectuadas se establece una

Durante el encuentro los

estudiantes se muestran
entusiasmados y participativos, lo
cual facilita el desarrollo de la
actividad y logra el objetivo al
posibilitar que la seccion se
oriente hacia la obtencion de
intereses colectivos y priorice el
bienestar del grupo sobre el

individual.

Para este momento los
estudiantes identificaron
claramente los diferentes
elementos de la habilidad y
lograron integrarlo como un
elemento positivo en sus
interacciones. En las
representaciones plasman
algunos ensayos realizados

en la seccion para
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mayor  conexion con las comprender la habilidad y
experiencias narradas por los practicarla cotidianamente.
compafieros.

Soluciéon de Conflictos
Primer encuentro Segundo encuentro Tercer encuentro Cuarto encuentro

Actividad “Solucion de conflictos?” “Construyendo relaciones a partir del ~ “Solucionando el conflicto  “Un conflicto en escena... accion”
conflicto” ando”
Objetivo Posibilitar que los Permitir que los estudiantes Facilitar que los Posibilitar que los estudiantes

estudiantes identifiquen el identifiguen las situaciones que estudiantes reconozcan recreen situaciones cotidianas de la
concepto de solucion de generan conflictos en su aula de diferentes estrategias de interaccion en el aula relacionadas
conflictos y reconozcan su clase, visualizandolos desde su solucién de conflictos. con la solucién de conflictos y
importancia en la naturaleza de caracter positivo. evidencien los aprendizajes

convivencia de aula. adquiridos referentes a esta HpV.
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Resultados Los estudiantes Los estudiantes identificaron en las Los estudiantes conocieron En las situaciones recreadas se
significativos

mencionaron que para situaciones que generan conflicto, la diversas estrategias de la evidenciaron las estrategias de
solucionar los conflictos es posibilidad de construir nuevas solucion de conflictos solucion de conflictos aprendidas
importante dialogar. relaciones. Ademas se propuso la entre ellas el dialogo, la por los estudiantes. En las
Ademés  percibian al busqueda de un mediador como una mediacion y la puesta en representaciones se evidencio una
conflicto como una nueva alternativa de solucionar los perspectiva. forma pacifica y creativa de
situacion  negativa que conflictos. solucionar los conflictos.

afectaba su convivencia en

el aula.




Hahalidad

MANEJO DE
EMOCIONES
(IRA)

Hahilidad para
expresar la ira v
realizar procesos de
regulacion en
relacion ala
reduccion de la
activacion
producida porla ira
¥ la evitacion de
conductas dafimas
hacia si mismo o
el otro.

COMUNICACIO
N ASERTIVA

Hahdlidad que
facilita la expresion
¥ la transmision
respetnosa ¥ clara
de los
pensamientos v los
sentimientos sin
violar los derechos
tanto propics como
APETIOE.

Expresion dela
ira
2 trawes de lz
utilizecion de
estrategizs para
gl mansjo d=la
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Anexo F

Fase 5: Frente a una nueva realidad: Analisis del proceso

Mairiz categorias Deductivas e Inductivas

Categoria Inductiva

Respiracion

Frases Tipicas

“Hummm =s busno contzr hastz diez, respwer, v sisele pasa 7
“Es mejor que vo sepa cuandoe estoy encjade hage lo de respirar g otra cosa v me
contrelo parz después ne arrepentume 7

Fetirarse del contexto

“Come s& gue estoy brave mejor me voy v despuss vengo v hablo con &7
“hisjor wse v evitarse problemas tontes™

ira Descripcion a traves de la “A weces 23 muchisime mejor escribir tede lo gue le pzsz 2 une antes d=
escritura smbarratls v muche mas si 25 cuznde tengoe rabiz”
.. Refuerzo por parte de los “Ve come te ponss, t2 dzs cusntz”
Feconocimiente . . o B o . .
de ]as compatieros en el manejo de la Czlmazt= gue vate estds ponisnde rojo
; "'-:-t;:'“ _. iraa partir dela identificacion “Es busne szber cusnde =] compafiere 2512 snejado, uno mirz qus czmbizn d= unz
]{fﬂﬁ;-n.l—uni: de cambios corporales v pars ssber qué hzesr v comoe zyudstle 2 celmerse™
HEIGIDEICEE OF  fisjolagicos
lz irz entrs =
compeisres

Expresion de
desacuerdos v
descont=ntos

Expresion de desacuerdos v

descontentos a traveés del uso
del dialogo

“ghora es mas f2cil decurle lzs ceszs 2 los compafisres puss lles ne son
Erossres”

“decir 31 estoy de acuerde o no estoy de acuerde o3 mas bonito zhorz porgue los
compsefisros respetan

“zhorz st dizlegamos v decimes lzs coszs bisn pars que mis compsafisros no ss
pongzn brzves v asi ne legar 2 maverss”

“ez bonite cuande dige gue me hicieron sentir mel ¥ gue ne me guste...”
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Respeto entre compatieros de
clase

“Decit laz cosa
legzr 2 mavor
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b
i

“Ahorz vane son tzn dizcriminztivos, bruscos, meal hablados v comprendsn = loz
demazs

“La mavoriz va no decimos zpodos porque szben que eso lo hace sentir mzl =
1no

EMPATIA

Habilidad de
colocarse en el
Iugar del otro
tratando de
imagina cOmMo es
la wida para esa
persona, mcluso en
situaciones con las
que no estamos
familiarizados.

hiznifestacionss
de la empatia.

Reciprocidad afectiva

“A mi tzmbign me pusds pasar slgo v me gustzriz gue me zpoyarEn”
“yo 2€ gue s los trate bien ellos me tratzn bien v eso es bueno™
“Lo que 2 otre pisnss v sisntz tambisn 25 mportants”

Union v compatierismo

“zhorz somos mas unidos entre todes nes comprendemos, nos zyudamoes ¥ somos
mzs selidarios”
“zhorz en la seccion senota mas el compafierismo une no se siente solo™

Eeconocimiento dela
diferencia como una
oportunidad

“Wi =amige 25 uns cosz v Ve 30V oftz, va ne 28 tzn male sar difersmtes”
“Como somos diferentes podemos hablar de mas cosas™

“zhorz tengo zmigoes 25l No piSNESn Come uno”
“Ahora 3£ que es busno parar v saber que ne todo debe ser como yo diga”™

Redefinicion del conflicto

“El conflicte nos sirve parz aprender de los etrores”™
“Un conflicte no 25 male, 25 mportantz szhr d= £ con & dizlege vlz paz”
“tener conflictos ne es lo mismo 2 tensr problemas™

SOLUCION DE
CONFLICTOS

Habilidad que
permite alas
personas enfrentar
de forma
constctiva,
creativa y pacifica
de los conflictos

Estrategias de
zolucion fremts
al contlicto en =l
aulz

Tso de la mediacion

“Te zyude 2 mis compafieros preguntznde perque pelean, sprender = escuchar sus
problemas v dificultades™

“una cosa busnz ez que shora buscamos 2los profesores perz dislepar v peditles
zyuds”

“ya szbemos que en el colegio hay donde le ayuden a une 2 resolver los
problemas™

Uso del dialogo

“5e resuelven hablando v dicisndoles gque ese esta mal”

“Ezos problemas selos resuslve ztravés del dizloge segim &l punte de vistz de
cads umo”

“Aclarando hzblando, v reflexionandoe i es prave o no®

“Cuznde me hacen sent mal mis compafisros me piden perdén o va2ne son tan
Erossros’.

“Aprendimos 2 resolver los conflictes dizlegande™
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