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PROLOGO

La comunicacién es un proceso de vital importancia para la vida del
hombre. Donde gquiera que haya sociedad la comunicacién es el lazo de
unidén indispensable para su subsistencis. Por ello las funciones de

la comunicacién son miltiples,

Sin embargo, ouando ella se refiere a una 4rea que va en pos del desa-

rrollo se le pueden gefialar las siguientes funciones especificas:

a. Ser el medio para impartir la educacidén que necesita. la po -
blaciéne.. .

be Informar a la oomunidad pobre los cambios que deben llevarse
a oabo para aloangzar los objetivos.

be Promover la . toma de deoigicnes necesarias.

d. Ayudar en el prooeso 48 adopoién de innovaciones.

¢. BSe le puede atribuir también la misién de socialigar a los
miembiros del grupo y de mantener las relaciones con otros

grupos.

Poda actividad y todo producté ¢n la sooledad capitalista participa
del mundo y de la 1légica de la mercancfa. #1 lenpuaje mismo que per-
mite trasmitir al piblico el sentido de dioha actividad y de dicho

producto —cualquiera que sea- es el lenguaje del hombre de la mercan-



cfa que se transforma en amo dé todo:lenguaje. La forma mercantil
es la forma general del intercambié. - La actividad ¥y el producto -
comunicacionsl no escapan a la reldcidn social dominante.

e, s - - .
I PN . - NI PN

Ahora, para legitimar y asentar la forma mercantil -decomunicacién,
hacer de ella una actividad:"natural®, una actividad que se desem-
peiia sin que los dominados o receptores puedan sospechar su cardc-
ter de instrumento de dominacidn de una clase, ¢l meédio de Gomunica-
cién pasaré por ¢l proceso de fetichizacién por la cual transitan
todo producto y dactividad. En'el fetichismo los hombres vivos se.’
metamorfosean en "cosas” (factores de produccién) y las cosas viven.
As{, el dinero "trabaja", el capital "produce", De igual modo, el

medio de comunicacidén "actda".

En Colombia, se han hecho y se seguirédn haciendo.grandes esfuerzos-
para mejorar la asistencia téonica al agricultor que posee diferen-
teé recursos econémicos, pero en este momento y en el futuro previ-
sible, los agentes de cambio, por el nimero de familidas que deben
atender, serén insufioientes pare mantener oontacto directo con a-
quellos y llevar 1os conocimientos necesarios para el desa¥rollo.de
la poblacién rural. Bl problema.consiste en encontrar los miedios -
de comunicacién adecuados para multiplicar éu labor y el “impaoto

de la misma, por 5 y hasta por 100 veces: La radio com el poten =

cial y alcance que tiene, puede desempefiar una funcién dedisive en



comunicaciones dirigidas al sector rural.

Si bién el pepel tradicional de los medios masivos es de orden in-
formativo, se considera que ellos pueden cumplir también unm papel
formativo. Vale-decir-quoila moderna tecpologia-de la comunicacién
puede ser puesta al servicio de la educacién popular dirigida, para

conquistar el desarrollo regional y nacional.

Al conocer la ubicacién geéogréfica de las emisoras con programas
de informacidn, educacién o servicios agropecharios, el horariods’
emisiones y clase de'informaci6ﬁ;'ae-ﬁuede no solamente dar un paso
en la emisién de informacidén adecuada y oportuna, sino también en

la iniciacién de la regliomalizacidén de las comunicaciones.

Por tanto, se podria decir que el campesino conocerd los factores
que influyen en el rendimiento de sus productos y tomard conciencia

de los problemas que disminuyen sus ganancias.

Es bién sabido que el mercadeo es el sistema para planmear, pomer
precio, promover y distribuir bienes y servicios; le publicidad es
la presentacién y promocién de ideas, bienes o servicios por un pa-
trocinador idemtificado y la propaganda el acto que tieme por obje-
to dar a conocer una determinada mercancia o servicio o estimular
su venta, entonces, es importante en el uso de canales de comuni-

cacién, analizar sus relaciomes con el proceso de adopcién que es



el conjunto de etapas o fgses_ng un individuo experimenta desde
que sabe de la existencia de un elepento cultural o un hecho social
hasta que hace uso continuado de é1. Por lo tanto, para que las
diferentes etapas de esie proceso se presenten, es necesario con-
tar con la p;gseng;a de °19rf9§ 93t139195p,§¥$9405 Sﬁia%;os dirigi-
dos desde fuera do la comumidad y todos velacionsdos con elle.

=y

Asi las cosas, con eate estudio 88 esté contribuyendo a resaltar

1 M \

la importancia e 1nf1uencia de los medios de comunicacién J concre-

tamente la radio sobre las actividades socioecon6micas de ‘una re-

o BT

gién oomo la estudiada.



0, INTRODUCCION

El papel social ¥y econfmico gque poseen los medios de comunica -

cién, y lo particular de su influencia en nuestra sociedad, su

ubicacién en el conjunto de la actividad empresarial y las im -

plzcaclonea de su desarrollo tecmolégico, conducen a una actitud
de ronovado intorea gobre el conooimiento de la forma como éste

importante oaapo, a medida que se acraeienta ¥y se d;verslfioa,

induce una dininioa en la vida dnl ln-bre y los doutinos de cada

naoi&n;

Siendo la radio un medio de informaciém directa que produce em

s oyemtes la gensacién de disminuir la soledad, que tiene la

ventaja de ser unidireccional, se escucha, pero no se responde,

su gran virtudniadiea en haber penetrado en alto grado en todos

los piblicos y hasta los sitios mds aislados geogrifioamentej -

que mo 0oUTrre con 1a televisién que tiene la ventaja de la imé~

gon visual ¥y el ingrediente de entretencién de tal imigen, téo-

nicamente producida, que puede lograr en la audiencia. A dife-

rencia de la padio, no llega a todas partes y los obstdculos im

piden su penetracién en muchos lugares del pais.



Consideradas las radioemisoras como empresas comerciales, el obje-
tivo genmeral del presente estudio es el de realizar un andlisis

de las emisoras que existen en Narifio y su incidencia socioecondmi-

ca en el desarrollo del Norte del Departamento.

Con el trebajo se aborda aspectos fundamentales como es el diagnds-
tico de la actividad radiasl en el séétor Norte del Departamento

de Nerifio pars luego adentrarse al anflisis del eatado 'sctusl y
le problemética que se plantea, para llegar a una serie de conclu-

siones con basé en los objetivos que son 10§ elementos de trabajo.

Como la literatura es esc&sa, los resultados obtenidos son produc-
to del estudio de campo y del andlisis objetivo, atendiendo a las

necesidades de particularidad para lleger a la universalizecidn de

los conceptos.

Desarrollados los objeti;°3 propuestos, el trabajo comstituye un
aporte imprescindible para los organismos estatales y privados,

que de una u otra forma inciden en su planificacién y orientacién
como medio sustentador e inducidor de cambios en la organizacién

gocial y cultural del Departamento.



1. GENERALIDADES

1.1 EL PROBLE}A

Entendiéndose por "Servicio de Radiedifusién", un sistema de te
1ecomunioacioneé cﬁyas emisiones de sonido estan destinadas a ~
ser recibidas directamenté por‘él pﬁbiiob, se puede decir gin lu
gar a equivooarse que la Radiodifusién es el elemento més impor-
tante gue ha tenido y segu1r$ tenlendo el oomeroio en este pais,
por cuanto sm funcién se ha desplgzado a servir de agente oomer-
oializador de productos y que en ningin momento perde?érsﬁ privi

legio frente a nuevas formes publicitarias como es la televisién.

Pareja (13) menciona que “ademésdel papel que 1a Radiodifusién ha
jugado en el desarrollo eoonémioo del pais es de capital impor -

tancia desentrafiar su acolén especifica: ser agentgproductor,

.
reproductor de jdeologia.

La radio y otros medios de oomﬁnxoaoién masiva son sumamente e-
feotivos en la etaps de aprehensién, ef 1a cual una persona se
eroata de una nueva idea 0 pr§d$ie34 ¥ en la etapa de intéres,

P
que es ocmando obtiene més informacién al respeoto.

La propagands ha realisado en nosotros progresos de indudable im

portancia. El comercio y la industita la consideran como instru



mento indisperSable de i’ desénvelvinichts. 'Sabéiios’ que “Estados”
Unidos es’la’Meca de la‘propaganda; el pais-en-fue esta’abtividad

ha llegado al m&ximé ‘desarrollo en sus miltiples y variadas formas.

Dentro del papél glie juega~la Radiodifusidn &n' el comercio o &n’ -
la comercializadidn dé brodﬁétos"y'qué“e9"615hedib‘para crear!en”
el p&blico'un‘deseo”délpieféfénéiéfééﬁré‘lds'articﬁiba’&6 una ‘re-
gién o ciudad, la’ propagande desempefia’un Papel importantisimo,
toda vez, que es el acto o actos que tienen por objeto dar a cono-
cer una determinada mercancia ¢ ééfﬁiéié”y“ééfiﬁui&f”sﬁ?vénta;=de-
tectando para él-caso lé‘ﬁﬁéﬁaimﬁbrtanéié'&uésséﬁiéfhé*ﬁédb en el
Departamento de Narifio a la Radicdifusién; po¥los sigiientes. fac-

s ‘ ST R
tores: , .

a) Los méviles que incentivan la Radiodifusién en Narifio obe-
decen a caracteres individuales de sentimentalismo més
. que & upa visidn futurista de empresa.

b; A pééar'de que las Emisoras se pPerfilaron como independien-
tes, poco & poco fneron cayendo en manos de las cadenas ra-

diales, sin atender las necesidades que tiene la regién,

Loop AR P SOy, . e

talas como defendor ag economia, su idioainoracia, etc.

Ty SICEE

¢) Dada 13 baja potencia de las Emisoras hace que en pobla -

o

cionea alejadas de los centros urbanos de Pasto, Ipiales
. S i

y Tumaco, se sintonizan con marcadas interferencias.



d) En el Norte de Narifio lais;gtoqig“qg_més:marcha hacie las
Emisoras del Interior del Pais que de los centros urﬁa;os
del Departamento.

e) Las Emisoras existentes para mirar la sintonia que tienen
solamente ee 1imitan a estudioa "Snrvoy" y no en una forma

vmas amplia como el mercadeo. por cuanto; "una emisora pue-
de tener un cubrimiento geogrgfico amplio pero una audien-

{3 .

cia comparativamente pequeﬂan. (7)

No basta solamente'inveatigar Yy descubiir nuevos conocimientos,

sino que es igualmente esencial crear sistemas eficientes para co-

2. .
E v -

municar esos nuevos conocimientoa a los oyentes y lograr la apli-

cacién de 1as 1nnovaciones tecnolégicaa al meaoramiento de la

Radiodifusidén.

1.2 JUSTIFICACION

La extensa érea del proyecto,. su alta poblacién, las caracteris-
ticas bién marcades de su marginamiento, urgen los resultados de
esta investigacién, para que el agénte de cambio, utilizando el

medio de comunicacién que se usa (la radio), pueda enviar la in-

formacién adecuada, asegurando asi no solo una mayor receptibili-



Tk s ‘ : +

daa a las nmevaoiones por parte del usua.rio, s:.no permitiendo

.u 4 ""1 T, v v. ' a,( '\
qne no se ntil:l.zaran 1os canales de comunioaoién que no ae usa -

DS IR ) . i

ni desea.

et b

Q%

Es Bien sabido que el deaa‘rrolloA de 1la eébﬁ&u{ia en c.ol&nbia, eg=
t4 ligada al desarrollo de la empresa privada, pero no se puede
descaitar que la Radiodifusién depende tambied del imoremento -

de la oapaoidad comercialigadora de productos de las mismas em-

presds de bidliés de oconsumo. ' SEEERE I
' L

Como se enotara qus, ¢ RedioaiPusish on” Colohbia és el medio -

por el cual se mmeve la oultura y se orienta a los oconsumidores

a la preferencid d.e unos determinados productos, es necesario -

que este medio de comuniocacién este manejado en una forma té&n_:@

ca y atendiendo las necesidados de orientacién a la nucvas oul-
: T SV S PRy

turas.

Gomo en el Dopartanentd de NWarifio la Radiodifusién se ha meneja
do en un segundo plano ¥ afronda probletias em &1 manejs de la -
misme, se hace necesdbio ‘§1 conceimiento de eatos en su real di
mengién para la formdlacidn de pigiéé 'y politicas tendientes a

cu mejoramiento ¥ que propenda por un desarrollo arménico.

Los resultados de asta investigaolén serdn de utilidad para ade



lanter una positiva y verdadera.commnicacién .entre, gl ;agente:de
cambio y los usuarios, contribmyendo. & disminuir e ne geeptacién
de nuevas técnicas, amplismente conocidas como buenas para mejo-
rar los niveles de vida de la poblacién, lo que esté contribuyen-
do al estancamiento del desarrollo econbmico y social del pais.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. General. Realizar un andlisis de las Emisoras que
existen en Narifio y su incidencia socioeconémica en

ol desarrollo del Forte del Departamento.

1.3.2 Especificos
1.3.2.1. Adelantar un estudio de las Emisoras que

existen en Narifio.

1.3.2.2. Analizer la eobertura, posibilidades de am-
pliacién de capacidad y mejoramiento de la
programacién.

1.3.2.3. Analizar el grado de sintonia de las Emiso-
ras de Pagto con relacién a las Emisoras del
resto del pais y del exterior em el Norte

Nariiiense.
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2, EXAMEN DE LA SITUACION CONCRETA

Peniendo en cuenta que el desarrollo de la aqtividad,tadiaivia -
cumplido el medio siglo en Golambia, el exémen do la eituseién
ooneiata se gentra oon este estudio en el Norte del pé?,mamento
dp'ﬂariﬂo, pgra~19:¢uﬂl se ha Qggaidgrgdgvindiapqnsable iacer u;
na reaeﬁé sobre :este medio d#-??mvnioapién y=plantoas=los.ggobie
mas generales y ooporetos que se miran.

Siendo "ka Radiofs elemento dﬂ intesraoion del meroado nac;aﬁgl
y origen de un muevo proceso oulturel® (1), se empiegs el andli
sis desde sus origenes, 1los mlea 8o iuscribon en el émbito de
1aoiones eeonémioaa 1nternacionalea que oontraa colombia a

i
resente eiglo ousndo los Bstados Unidos asumen -

laa‘re
-y ’

'prinbipios del p
el papel desempeﬁadc hasta entnndea por Inglaterra oomo provee ~

dor de bienee de oonsumo ¥ oapital.

} X-3 indnstria radial en Golombia tieno su deepeguc dentro del e -

geoto de resonenois general q.tw sobre la. esfera profuctiva, so ~
oigl e ideolégioca ejercen los nuevos términos de interoambio comn

* 1os Estados Unidose
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BL oonjunto de 1s industita ratlal ha fugalo sin dudsin papel -
dentro del -'@”."_"’mj?f‘?’f@:f’“‘“fli’g‘?"? “i“”:“*s‘ miwndo al con-
:i'elnto de los:determinantes. yﬁf?ﬁjwﬁ ¥ @uax-‘w"i@ifi-éété;' esen;
cialmente en.dos niveless ‘el dsila Produscitn ¥ en-el popel 1dso
" 16gico. Al primer nivel'rol devla radlciifielén ya Bﬂamanifes
tado pero oconvienme de nﬂm wﬁ?wﬁr,ls’y Le p:fpg‘ixfegiy; :;;ce;aidad
o1 pata’ do dsponder BEacs do los meroados internastansles pera
1o adquisioifn de 108 bienes do consumo immedistos, el hecho da
que hays coiagidido ooh’ la deprésifn yoon la seginda’ guerra m
disl obligaron & la industria en'su Sobjuito u trater de.dsrrar
la bmm de  total’ dapehdeno.ta de: diohas mernaaon para la orea -
eién ae une uduatr:la de sneﬁtneién. Paso que af su ves se oon -
' vertis en mte.;]a para los paises de gran desarrollo industrial
on la medﬁﬁa‘ ique nuestro aesmouo pasaba a la dopenaeneia de -

ouyo ooﬁtml ee-l%aha en sus manos. -

Al oant:ario a;e‘ 1a farﬂa .daui:nante aem manopoltd asta%a!:. »a‘e}"%la ra

dio en mopa, ‘en Oolombia®oomo en- #1 resto de AmépiocacContinen -
tal, la actividad radipdtﬁﬁsom 88 u‘bioa predotiinantenente en la

esfera de la empresa privada; la rad:lo ofioial controla un minimo

pordentaje del- -total d.e raﬂicaifnaoras..
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A gracndes rasgos pﬁoéa deteotarae ‘que 13 evolnoi&n rad‘ial» se ca
raeteriza por un. lanzamionto ¥ oonaolidaoién comereial - intima,men
te ligada tanto & la 'gitgaeidn. econdnioa general del pais a la -
que le presta un servioio definido, eomo a la situacién polfti-

ea donde la radio demuestra ger un agente polftico comeroial.

2.1 CARACTERISTICAS DEL ARBA

1. }, ;i

La zona del: estudio oubre. eapwffioaménta log mioipios de:
Albé&n (San a‘ossé), Arboleda (:Bameco-), Bu.esaeb, Colén . (Génwa,),
El Rosario, El ‘Rabl&n, La. °m9 1'3 Unién,- San Lorenso,- .8an . Pablo

y Taminangd en el»Norte del Departamento de Nerifio.

B grea del neyartmuw de Naﬂﬁmgg&gﬁq ..e_},lg_ptituto @Geogréfi-

co Agusetin ﬁoawml. (£ )‘, ~abmmhﬁe‘ extensién de 32.560 an, de

los Guales 2.89& ’aproximaaamente uarresponden @ la sona del estu

dio, equiﬁfalonto e un- 8.62% de oaa superfieie. » Ba. poblaei.6n es~
timada pare 1982 (2) del Bepartamento es do 919.519 }.’a‘bi‘t@t’?

de 108 eualﬂll 130.182 se digtribuyen en el seotor norte y repre-

eentaﬁ 01.14.22$ de la po’blaci.ﬁn total, dando la siguiente compo

sicidns

.............

nabitantes oabeoerau mmieipaloa cesspesssssce 27.231

......................

Habitant@s Bector mal 000 ccssscsessssscccane 1030551



Estos’ datos 1nforman que ol 20.82% son para la po‘bla,o:lén nrbana
y el 79.195 para el aecter rural, indiee este ﬁltimo que mueati'a

la incidencia de la poblacién rural sobre la urbana.

‘ : ‘
. - e T e .

Dentro de las caracterist:loas del &rea se tiene que la ‘temperatn
ra promedio es de 18.4 Gy o sea, un olima que se u‘biaa en el pi-

so térmico templado, - apto para. la agricultura de Pl’oduo’f:oa ta.le o
-como el maiz en su mayor escala, seguido del oafé, plétéw y ° -
tros prodaotoa como la yuoa, el frfjo]., el trigo, la cebada, el'
~ arroz y el tabaco, especialments en loa munioipios de El Tavron
y el nos_aryp; .‘ ‘Q@?B',B..A”'ﬁfvidadesy de esta gona son 1la gana.d.e‘rfta.,ﬁ ;
astesanfa en menop sacala. ‘

Los suelos son ﬁéngaandog’ en forms ,};};diment'aria ¥ no se aplican
préoﬁ;oaa adecuadas de eo‘ﬁgg'?vgqiég. e ’

Las zona en menmoién se demaros en el Napa del Departamento, que

aparece sombreada. (Ver mapa 1)

2..2 CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD
w

Kl

Begin el Departamento Adminigtrativo Naoiqnal de Eatad:[at:loa DANE

(2), ol 4rea del proyeoto, para la épooa del eatud:lo, tiene apro
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ximadamente 22.717 familias, de las eualea 4.730 pertenecen al -

Sector. Urbano ¥ 17. 987 al Seetor Rural. Bl nﬁmero promedio de. -~

personas: por: familia o unidad Pamiliar es de 54T5Ts -

A . .
! . ., e B

La tasa -de orecimiento de la pdblaoién es baja en general, pero

si se tiene en cuenta el mimero de ‘habitantes de la zona, se pue

de observar que de no realizar planes oonoretos para ut&lizar la

mano de obra inaotiva, en muy poco. tiempo se tendrﬁ que hacer =~

fronte a aerios problemas sooialea, Ocampo (12 ). .

El orecimiento demogréfi90.d°1,§?9§ del proyecto ha sido en gens
ral leﬁto, debido en gran parte 2 la fuﬂ??ﬁim}s?sqiﬁn haocia otras
regiones del pais espeoialmente al Departamento de; Yg;;9.§9; ‘

105 hombres en los Ingenioa asuoare~

ara bueoar trdba$°¢

res en el aervio

aoionea de jernaloroa a los mnnicipios oir -

QCauoca P
io doméstioo. Dentro de la misma

ros ¥ las muja

zong 80 suoeden migr
. inoipalmeﬁme en la épooa de ooseeha del café y en

ounveoinpq,‘pr
ecoifn dol maiz, Gallo y Bernal (5 )

la giembra ¥ r9091

rtante tener en ouenta en esta investigacién el oomple jo
Be imporvafs™ , : . T e i :
1 ;boultura a la oﬁal perteneoen los habitantga del &~
a,oa . S

cultur
jenen oaraoteristioas §tnioas, esondmiocas,

udio, J2. que *

rea de est
oionales y o

ilzares muy definidas ¥ partioulas

roligiosads tradi
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cos. Los habitantes de ests zons pertenecen al oomplejo Andino
. sueriosmo. S ecomonfs se basa principalmente ep la actividad
Lgropacuaria. Ee $1pico en este oomplefo el inifundio alterno
oon ‘;-eirvlafifundio«‘ y dentwo. de. éstey 18, explotacién ausentista e.

jpdirecta de’ 19;‘:.81'59!1!39?@@“@&@7’ e AL et U SR S R
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de;»ymtﬁo. Sin @mﬁéﬁgé'i Me@béé‘@iﬁ ﬁﬁre& péirian’ oénddcirse

a'*@-uras;’céééw'éﬁel mw‘“amen%, “oon posibles adiciones o modifi-
oaciones en los métodos o téonicas del estudio de oonformiaa,d -

son ' sis PPOPLOS SBjeTLvOsy “eon&i%fones jﬁ ‘Feoursos ‘disporibicy.
w e RES Ccbhoounoamudags o ‘_.a;r; ontow r ‘49 G e
El °aatwﬂ'l° ‘ge Yleve o é’féo-l:o ‘on’ 2 ‘faséb, ‘dégoritas ahi : #n Ta
prdmaru-et-aﬁ& ge’ haoe: WWWSbriwf i ﬁ"e* Yoy fenﬁmenon observa -
avs ¥ 14 @ogunds 8° FoslTs witiiterpretstion 4o Low fowilta

o8 o"btenidoa ‘o’ i’ andlisis’ e’valttativd 4 obftioo,

dos-sutadletio

para Lo'on 41 ge htilli"ﬂ‘a‘ el bpuoe-de varidbles Pard validdr ol -
: o e TR Tty BANET L, R R
i goupso, tebriod:
3.1 mmwxonr DB TERIINOS
X =':.5‘~ e '
' fundamento en informaoién primaria ob -
j6n tiem® sB

La 1nvesti$9'°

aplioaoién de. formularios de encuesta.at .

e .
tenida 8 1‘”* 8 3
mgxsom

.. Izaa primer,as ],levan g evaluar las ¢a -~

REGEPTOBES y.2
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racteristicas propias del proceso receptivo y la reaccién en la
conciencia de 108 cyentes para el consumo de determﬁnadgg agtiau

los o productos, 1aa.segundaa,.1g§_oaracteriaticaa de identifica

oién de las Emisorag,-la‘baaefﬁ?gnéyégﬁﬁar&o su operaoién y oier
tos aspéotos de su antivi&ad eoenémiea.:‘hog datos secundarios

son tomados de 1a informaoién auminstrala por Entidades Oficia -

les, perié&ioos, textosy revistaa, oto.

Dentro de los canales | g
pueds trangq?#ig “n'm9n§aje‘g las oomunidades, se en -

cuales 8©
ocuentrat 108 ex&raoomﬂnitariPS’ o sea, aguellos medios en que
el menéaje e originn fuere de la comunidad, entre los gue figu-

revistaa, manuales, radie, prensa, oine,

ran folletos, 1ibros, '

almanaqueﬂ’ Pﬂftillaﬂp 9*9:! { }QS_oanales intracomu

televigiéﬂy
' 108 en qae el mensaje ae’origiﬁa dentro de 1la co-

piteriosy sauell
rouniones, dcmostraoianea, oursillos, giras,

3.2 LIﬁITAOIONES
1 ‘b;ldi(‘) se gavieron varias limitacicnes de tiempo, de per-
En el o8 , - -
mémicose. Ademéss
ursos @°%° 3
gonal ¥ 4° reo
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Por ser una investigacién de tipo soecial y econdmico
. s Be

tuvo dificultad en el caracter personal y de percepcid
: iy ién

mental del entrevistado.

Exisfen'pocos trabajps y literatura sobre el ﬁso de ios

canales de comuﬁioaéidn en Colombia y casi ninguno sob
: re
el Departamento de Narxno.

Eué dem351ada escasa la colaborao16n prestada por las

Emisoras existentes en la capital del Departamento de

Nariﬁo.

POTESIS

dad de deterninar la relaoién que puede
radio como uno de los nanalol de oomunloaclén

s en el drea de estudio y algunas caracteristioas de sus

pmularon las siguientes hipééte.itg

La radlodlfﬂﬂlén Por las oirounltanoias detarmmnantes

econémices de 01380’ ha dirigido, orientado, saturado y
o al radioescucha a pensar y actuar como con

condioionad

gumidoTe

s Narifiense 1a gintonfa es mis marcada hacia

En el Nort
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ag Emisorag del Intexies del pﬁﬁs igug de los centros. u&;

,.o_n.,:. (\ "»\...._ ,'-'\"'W'w e
R N R R ALY IR A RS
-

banos del Departatﬁento.

3 Uns Emisora puede tener un oubrimiento @ogr&fioo amplio

pero una @ute e L

4 La oomeroi;alizaﬂién de produetoa esté influenciada por
[

- publio:ldad raﬁiﬂl-

5 ‘Las miéoras exisfentea en “N’e.riﬁo né Gubren on ‘wd totAIf
m el Norte del mismo Departqnentoe

) '..-". Lo R . “, e i

3. ' S A ens A TR S R S

o&én’ca oon 22.711 falrfilias aproxima&amente,

mweﬁto Adminiatra'bivo Nacional de Bstadiltioa DANE.

po‘nlwiﬁn total dol Departamento proyeotada. a
P . <l e

o Y
(2 )' Lo R de 1-9739 I oon ello el mdmero d.e hoga—
,?;757 personeq por uni

RN oY /T RN R NN S
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e ﬂ'o g . Y \
e (a.es)r(gg m—nm 2o - - 318

AR [t

glondea _

No = Pgmafio minimo de la gpestra

'l'amano de la po‘blaoi.dn

N = .

p = A?roporoi&t de 1g po’bia,eun

a = 1-P _ ) N

o = Hayor ‘ortor P"°’°3"1‘P on la éstimacién 46 las proporciones

(0905) . L A
z - 1.96 (va“lor,_fie 1,a._‘tabla correspondiente al nivel de ocon~-

giansa 95%)

e A caaen -
. R L

56 dieeﬁo matral oon el 95$ de conﬁ.anza

ea,so ee ut:l.l:l

1lor reoamendablo en una :lnvaatigaoidn de tipo 80 -

por ser Wl V&L
01310

se tom_é p.a = % pnesfovque p;;, 4 ‘1»
ostre 8° Mstribwé a'bendiendo la *pob’ia:oi,&n de
dé acuerdo oon el poroentaje dé 1a pro
seglin el Depa.‘r‘imento Adnin:l.strati

aafatioa 1‘-)ANE, quedando conformado asfs ABBAN
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2,9%, ARBOLEDA 6 5%, GENOVA 5.1%, EL ROSARIO 16;75, BUESACO
11.7%, EL TABLON 6.8%, LA CRUZ 13.3%, LA’UNION 13;35; SAN 10

RENZO 5.9% SAN PABLO 9. % 3 PAMINANGO 9 2%, como se aprecia en

el Cuadro 1.

5-5 ELABORAGIOH DEL CUESTIONARIO

praguntas, las cuales inoluyen los si~-

guientes aspeoctos (ver Anexo 1)

-t

cardoter poblacional del entrevistado: edad; sexo y -

grado de jnetruccibnj
b;- Aparatos‘dﬂ radios que poseen en los hogaresj

soras que més s gintonigan en los dfas de trabajo ¥y

c. ‘Bmi
. pestivoss 10 siemo gue las horas en que se escucha la
radio ¥ Prosrama‘.Pr°fer?d°‘!
d. confianz?d en las noticias nacionales e internacionales
: 5 obmo ge adguieron las not:oiag,

aipilidad. @ los anumeios sobre oferta, calidad y lu-

e. Ore
sar.._aonde g0 adquieren los productos de consumoj
f Influsnoia &8 ZhR QOdios de comunicacién pera la adqui-

gioidn 4@ prodﬁctog,



 GUADRO 1

RELACTON DB HoGARES Y TPamifo DB MUBSTRA POR NUNICIPIO

T L4

e - URBANO © ' .RURAL '
MONICIPIOS = v R TOTAL %

w6 5 e m s % Lo
97 20 1.381 23 1418 25 6.5
579 10 2,080 34  2.659 44  11.7

ALBAN {(San Jos8)
MOLEDA (Berruecb’s) |

BUESACO
 GOLON (mdva) ’ *‘*1-8'3‘ 3 968 16 1.151 19 5e1
gl ROSARIO 190 3 _2_-241 37 2.431 40 10.7
g1, PARLEN 438 2 1.415 24 1,533 26 6.8
I 916 14 2197 36 3.015 50 13.3
L ONION 1.200' 21  1.714 29  3.004 50 13.2
GaN LORENEO 201 3 1.148 19  1.349 22 5.9
i p;nm 560« 10  1.630 2T 2,200 37 9.7
N 68 6 174 29 2,082 35 9.2
[ :

— R 22,717 318 100.0C
y - nmasero &° nogare®
a Huestrsd

DANE ¥ éate Inveetigaoidn.
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= preferencia de 108 lugares donde se adquieren los pro-

ductos con sus respectivas razonesj

n, Lugares en las civdades donde se adquieren los produc-

tos justifioando el popqué.

como se considera la radiodifusién.

jo Mejoramiento de la programacién.

3.6 TABULACION DE RESU_LTADOS

arios son sometidos a codificacién y -

La totalidad de los formul
de efectuar el cruce de la informacién corres-

tapulacién 2 £if
pondiente ©T forma de cuadros de salida.



4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo =@ presentan los resultados obtenidos en la in

vestigacibn, con gu correspondiente andlisis e interpretacién.

4.1 CARAGTERISTIGAS DE LOS INFORMANTES

Como se puede observar en el Cuadro 2, del -

de encuestados el 65.08% corresponde al sexo masculino, -
aigt#ibuido asit 14.55% en el sector Urbano y 50.53% en el Sec

92 obedece al sexo femenino, distribuido en

tor Rurals el 34.

6.35% pare 1 seeton Dro@as ¥ 28.57% para el Sector Rural.
o P

ntaje de mujeres no corresponde en realidad a los jefes
rce

pués eata €8 un

El po
a regién con formas de comportamien—

de familias
s decisiones son tomadas generalmente por
1 donde las p
to tradicions
tanto diffeil detectar cuando la mujer
demés €8 U2
el hombres 2
e partioipacién en la toma de decisiones.
tiene mayor

porcentajes gegin el sexo mo obedece a la me

guida a1 apliocar el cuestionario sino al resultado
gegw:
todologle
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’ * . . 3 ~ : . : :
de las encuestaé, fbodé ved, que como se dijo en oti-o oaiyitulo,

la encuesta se airigié a los Jefss de hogar :Bin importar el sexo

(hombre 0 majer) ¥ ouando no se oncontra“ba ol jefe de «hogar se -

encuesté a 18 991‘780395 que L0 reefiplagabds

.
!

4.1.2 Edqd En 91 ienadro3 ae apracia que el 15.87% egté

ontre lo8 107 30 gﬁgp, dw, los cuales 6. 884 oorresponde a los -
hombres ¥ 8_'69%53 133 mujeres. En 1a edad de 108 ?1 ¥ 30 afios
ge enouentia el ‘325-66330 di‘“rib“ﬂ" en el 15.08% para los hombres
y el 10.568%. paré las l*“"'-'3*3"‘“'?’ Bl 22.22% °°rf’espende & Ela edad de
31 a 40 afioss 8 iondo él 15.61% p&ra Tos ‘Hombres y el 6.81% para

para. 1a Bdadv de 41ia 50 aflos €e tieng el 17 46%,

las Lm:lel'eﬁt
donde el 140 2* e, pa”' 103 hombrea y el 3.44% P&ra las mujeres.
Entre los 51 7 50 aﬁ“ “Pm“" v 1°-*°5‘ﬁ “bioamloso e1 7.41% al
80X0 masoulino 3 61 2.65% al femeninﬁ. Hinalmonte, el 8 13% oo~
m B.e 61 a T0 aﬁoa, donde el 6.089; o8 para los

rresponde & 12 @ :
afa las nm:}eros. Se debe anota.r q\* éntre

nombres ¥ €1 235‘5 P
a enoontr6 peraonas mmg de 10
os RO’ se. » menores
los enoﬂes‘bad . REEEY ﬁ ' : ?,
do 10 sfoBe P A

‘ N K
) oo s -
- £%

; revi.ﬂ‘““ fea relsﬂvamente jdven. ;El“ mLyor por-

5)
ra entrB" 21,y 30 afios (25-66%}. por lb que pue

¢ : Lo e
S



CUADRO 3

EDAD DE 10S INFORMANTES SEGUN EL SECTOR Y SEX0 »

_EOMBRES ,_ ‘ . MUJERES

EDAD _URBANO _RURAL SOTAL  _URBANO RURAL TOTAL _
afios % n % n % n % n - % oo %
0820 7 1.85 19  5.03 26 6,88 i‘ i.esé B BT Y 34 .99
2830« 10 265 47 1243 - 5T 15.08 11 291 29 T.67 40 10.58
31 a 40 15 f3.97’ | i@, ;711.64 | 59 15.61 2 0.53 23 6,08 25 6.61
41a50 9 :2.38 44 11.64 53 14.02 2 053 11 291 13 3.44
51260 9 2.38 . 19 5.03 .28 7.4 - - 10 2,65 10 2.65
61 a 70 5  1.32 18 . 4.76 23 6.08 2 0.53 T8 212 10 2.65
TOTALES -~ 55 14.55 ~ 191  50.53 246 65.08

24 6,35 108 28.57 132 34.92

FUENTE: - Esta Investigacidn

1.983
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de considerarse a las personas de
A ntro de este r
_ o ango como el poten
cial

econémicamente activoe

4 j 3 Escolaridado Del total de informantes se encuent 1
i i e ; : nire

que, el 86 51% saben esoribir, el 1l. 38% no y el 2 12%
. no respon

dieron. ‘(cuadro 4)' El ouadro 4 ind1°8 que &01 ‘totsl de ent
entre

el 86, 24; saben 1oor, en cembio el 11.64% no lo sab
i en

1 2.12$

vistadoss
y no respond1eron e

e 8@ encuentran en el sexo masculino y que se

Las di‘orencias qu
o en rol
i kit cuadr 4 acién a que unas personas pueden

y no saben Jent ¥ viceversa, puede dnbolse a las sigui

observan ©
egeribir
entes razones_légioass

onas 800 gometidas cada dfa a una serie de prue

s, L2s pers
bas POT lo. cﬂal 00n81deran quO al hacerles una encuesta
‘aé 1es_va a incrementar 1os tribnton y por ese motivo
;c gbstiene? de contestar la verdai;

b; por vergu ns, o tinidoz de informar la realidad;

;. grisboh peraon“ que pisaron los claustros esoola;es

aondo‘apr aieron 1as prime:as letras y se retiraron -
g motivos, habiendo quedade en su mente

por giferent®
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por .ejemplm gglgnantaa eqmﬂb‘isr oy snotn‘bsas k& ‘hp‘éallido-. Otras -

que a,prendieron 8 1ear pero no a esori‘nir porque la esoritura -
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disponer en cada hogar por ‘10 menos de un radio.

- q N - L
X . o - ¢ " .
i ! . M . ;

PRSP

1-6 que del total de ienouestadoa en el ‘seotor rura p;

Se encent

seen 267 aadiee de
aaacinﬁaa 3‘ 105 gra.badora.s- (ouadro 5)

pilaa, 83 rad:los de oorrionts, -39 | radiolas,

3p

Ahora en el seotor “’ba'?"" ”‘ e?:f,“‘“al de °n°ﬂ°ﬂ‘ﬁad°a se encuen
1 N ]

tran 67 radioa de- pilaa, 51 radioa de oorriente,, :15 radiolas, 4

pasacintas ¥ 54 grabaderas. (;:,1,&.;,,@,?° 5) " ’ -

s aaterioros se hiao la pmeoo:l&n para el

-

ona. de es‘budio, enoontréndbeo los siguien

total de hosafa“ en 18 8
ng o

tes rosul-badaaz ,',' , ' .
raﬁiﬂﬂ ae p:llas 4012, ra.dios ée conriente 3054,

paaios ae pilaﬂ 16.962, raaioa.dé oorriento 5.254,

radiolas 1»925» asactates 160 ¥ mbmm 6.419. ouadbo 5

a

Sector Urba”" ’
W gré’badmu 3233-3 ganadro 5)

radiolas 898,
SOQtor aural,

el -u,-otab de ra.aiee ae ‘pilas para el aeo‘ter norte

radlod 3.1 curx!ian’bo 3.343, radiolas 2.823. paaaoin

— badoraﬂ 9.550. (Ouaﬂro 5)

por santo 12 prefereno.‘sa por la radio bomo medio extracomunitario
p&\ﬂ%

qewwaﬁﬁ gﬁgﬂm&ﬁﬂ ;

Arsf
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CUADRO 5
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DISQRIBUGIQH.DE LA.TENENCIA DB AP&RAEOS DE RADIO EN LA ZON& DE ESTUDIO

SECTOR UEB&NO Y RUBAL

T
s

W :;.‘.'i A

Aparatos de
Radio

gectox

RADIOS DB
CORRIENTE

n Pr}?y. “,

\Y

URBANO

.;‘RURAI.

-

%7 16.062

£ (o
e PR

51 3.054

88  5.294

‘15 89

32 1.925

239 0 54 - 3.233

180. 105 © 6.317

TOTAI:E‘S

C e

334" 20,074

139 8.348 -

47 2.823

e

N S

49 159 9.550

FUENTE: Esta Inwestisacidn.

1.983
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(Gguel166 medios off qu° ‘ol mensaje ‘se srigins fuera-de 1 comumi-
dad) més utiliesto POL 1as peraonas en la goms do estudls, p;ﬁ}ia

&eﬁéﬁﬁe Lmﬁﬂy;-qtms ragones & féé?:@féé ‘ecéndmicos como ek bajo - -

eéﬁ-w ael’ aparat
1éga- b toaos 1o

6 radiel transistor 4sds y & aspodtes oulturales,

iya“-qw 1 g n:i.velea e’ eﬁoelémida& y'de tiempo, pués

n6 i:&'berﬂargﬁ 188 1a.bms e oa,mpo , traba.jo. e

53 raﬁio actualmen'ﬁd aléanza 18 mayéria de ".la. po‘blaeién, inocln -

yéndo’ aYgapetos ¥ analfabetose

ce e e

ie e’ﬁéﬁééﬁ%a en o8 11 Ena:.eipios pravié la ineaioién de la ténen -
aﬁa de” aparato's ae reudio que aa eneuentraa en 6ptimae condioieneg

de .‘:maionamion’w 59{ oomo teubien le oantidad de receptores que

satan fusra de uUSOe

o de 109 seotores (urba'no y mra:l) se hallan

- ‘3&:-.- N

@mwwaﬁvaa ﬂn 16 urbano &’ observan 4.@12 ra -

ente a8 16
lo ﬂ!‘al 5-294~ B.a&iém on 10 urbano :

aiferénoiaﬁ
.063 en lo rural. ‘ Radios de oorriente,

dios de piles £r

en 10 uﬁbanﬁ 3'094 v an

,925. Paéaotntas on 10 urbane 239 4 en 1a Fi~

ae radio se enouentran que 13 mgyor cantli =

radios de pilas, siguiendole en or -

dad edts ?epreeema,aa on los
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A

como la telefonia mte;municipal;y yefaedﬂl P pm‘a la pronsa escri-
o] L e ’t L) J,' o

ta se anteponen obsféculos como e1 analfabetismo, la aiyuac16n an-

terior erea el campo favorable para que larnadio se:pueda aprovechar

V [N

con fines cuituralee que le permitan al campeaino comnnicarse con

la cultura, 4ncluaive la efiq;ensia de 1a radio queda demostrada
' 5 \‘T us n

cuando 91 cappesinoala utiiiza oomo medio pérwﬁenviar mgnggjes inter-

veredales a 1088193 donde po existen ni siquiera v 7139 d? penetracidn.
~‘$ N E.J ‘-s

4.3 SIBTONIA RADIAL SEGUN LA HORA PBEFERIDA
w “ ‘»“GE :.. I %

Se debe aclaxar th 'n ”P““ﬂ"a‘ 139 h"m ﬁreferidﬁs por los encues=

§
tados para escuc%ar 1anradio aesun el horario de sug preferencias yp
4 : g
‘e1 p proporﬁf°nam’ ya que loa Buceaoa ‘son indepehaiente? Totaliza~
gg encuentra que: de los informantes urbanos en los dias

dos los” datos
ordinarios.431 14.81% escuchan més 18 ra@ionentre las Gay 8 a.m.; el
y- ‘el 8. 99% ‘de 12 8 2 pee Para 1oa informantes

i

11.90% de 6 a 8 p.me
rurales en 109 dias onﬂinarios ge encnenfra -que eﬁcuchan radio el 52.
.77% de 6 & 8 p.m. ¥ el 33.07% &e 2 e 4 p.n.

12% de © ‘ ;
' ' s

-

ao encuentrazque,los 1nformantes hrbanos es~

En 1oa.d£aslfestiv03¢ :

24s 1a r8d ‘6 a-8 a.m., 1o cusl #epresenta un poreenta-

io del

. 26% seguido doi 7.67% que eBcuchan de 2 a 4 p.m., ol T.14%

para 108 informentes rurales el 38.62% es-

de B8 8 10030



SINTONIA RADIAL, SECTORES URBANO Y RURAL EN DIAS ORDINARIOS Y FESTIVOS

x,
g e = o r
2 NN > T

B 3

L]

, | DIAS ORDINARIOS . - DIAS FESTIVOS,

_ 10
8 am 56 14.81 . 197 35 7 9.26 . 125
q : . 27 734 - 119
| o B (3
‘2 pm | 34 8.99 7 111 2 688 . 146
4 pm 21 T7.34 {125 29 - 7.67 - 141
6 p.m 17  4.50 21 5.56 95
6.8 B pm 45 1190 . 173 25 . 6.61 . 115

L N &

)
=]
P oo o P M
b
N
[+
[ d
, B ’
ot
O
wm
.
Q
W
n
o
'uﬂA
\n
e .
R
0

88 I pm & 24 6.35 i . 17 + 450 - 70
s 10 & 12 p.m Q 1 0.26 20 2 0.53 - '3

"FUENTE: Bsta Investigacién.
1.983



cuchan Tedio de12 & 2 i L ST.3Ch de 2 & 4 pom.; el 33.07%

de 6 a 8 a.m. y ©1 31.48% de 8 a 10 a.m. (Cuadro 6)

Las preferencias por daterminadas horas, segin este'eétudid, esg-
: tén relacionadas con la ocupacién de las personas. As{ pués,

‘las horas preferidaa_coinciden en su mayoria con las horas de

descanso de ipa entrevistados.

!

i ge compara la audiencia en los dos sectores, éata ea mayor en

lo rural y durante 1os dies ordinarios o de trabaao en nn hora~-

rio de 6 a 8 &.m. La gintonia en el mismo horario tembién es mé-

xima para 1o urbano pero com un porcentaje inferior. En los dias

festivos la sintonia mayor ge encuentra en el horario de 12 a 2

on lo rural y en 10 utbeno de 6 a 8 a.m. (Cuadro 6. Figu-

Pelle
ras 1y 2)
4.4. GRADO DE CONFIANZA EN. LA SINTONIA DE NOTICIAS NACIONALES

Matlelart (11) expresa que a veces el pueblo abastece de'mataria

prime a 1la informacién, como autor de sucesos. Al ser inter-

pretado por el profesional asalariado de la noticia coartado por

el propietario del medio y en gemeral por ‘1a institucionalidad
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burguesa, el suceso en due participa el pueblo suele transitar a
través del -crisol de los intereses de una clase.

AR

Cuendo la clase dominante se apropia de la noticla se esté apro-
piando del producto de' lag fuerzas sociales y se erige en dnica

poseedora e intérprete de los lntereses del conjunto de la socie-
dad, razén por la cual podemos decir que en la sociedad burguesa

1a burguesia tiene la dindmica de la informacién.

Armend Mattelart, (11) menciona que al indagar cdémo se incorpo-
ran las noticias en la mente de los lectores o de la audiencia en
general, .no es preciso entrevistarlos, para especificar el modo
en que las reciben. Baste interrogarse sobre el modo de produ-
cir la me:qancia -noticiar para darse cuenta de la coherencia con

el conjunto de todo el modo de produccidu.

As{ las cosas, el grado de confianza en las noticias nacionales
tiene sﬁ significancia: el 47.35% de los informantes tieme mucha
confi;nza, °1v41'8°% poca, el 6.88% ninguna y no informaron el
3.97%. .Se puede observar que los hombres tienen mids confianza

en las poticias que las mujeres. Un factor fundamental de este he-

cho se debe a que los hombres se mantienen a la expectativa de

lo que ocurre en el pais, en cambio las mujeres en la hora de las
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noticieros estan dedioadas a otras 1aboree,_y no le dan importan
cia a 1bs suoesoa naoionales o regionales. Es del caso tener en
ouenta qﬁﬁ un,gran p@roentaje de los entreviétados tiene pooa -

oonfianga en las noticias naezonaless 1os hombres representadoa

por 31 27.51% y las mujerea por 91 14 29% Ninguna oonf;anza en

1as noticzas¢ﬂal pa;s se\representa por un minimo poroentaje, el

4. 50% cpr?esponde 8 103 hombfes y el 2.38% a lae majeres. (ocua-

ft
1

dra :8)

i
I t

La funoién de los meaios de oomunioapidn en el momento se ha ori

entado & gerYir de medie de difuaién de las urgentea necesidades

que tieme el mundo, universalizando en tal manera un mundo anér-

quioo sin direooionea ni fuxuros donde nadie parece tener oonirols

en estas oondiaiones oaultando el trasfonde de la situaocién real

la de una olase dominante qua ostenta 61 pa&ar de oontrolar a =

l1as masasy esta nniveraalizaoién de ﬁas oosas Ileva al usuario

de los medioe &e oomunicaeiGn a 1ntebeaarée por las colas que o-

ourren ‘en 0tr08 lugares el mnndo 01V1dando sus propias necesida
des ¥ hasta gu ham'bmso ‘ :‘x

e

Bl héoho lo demueetran 105 fndioéa extraotadoe del eetud;o de =
campO cuando hay ud alto poroente.je d-e hombres y mujeres que tisg
nen més confianga on las noticias internaoionales que las de ti-

po nacionale (Cuadro 8)
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Este aspecto tratado en la preseqte'investigaoi6n fue més amplia
mente analizado por Armand Mattelart cuando. en uno de'los apar -
tes qyg»gefrefiére al ocandidato independiente a la presidencia
de Chile, dices "Como tal, este comoepto apunta a borrar todo -
esquema de’ astrakifleaoi&n saoial.y a ofreaar a-los réeceptores -
la .imagen dBAnna sooieda& aeéfala sometmda.al wigmo determinismo
indifereneiadnr. Junto a 61 ha surgido la,aerxa.ae eoneeptoa
del- «aforiame *Bno:i.al talea oomos - soeiedad de cansumo, sooiedad
de abundanoia, sociedad de masas; gobiedad mnoderna, opinidn pi -

blioa, eto”. ()

Y oontinuﬂnd@ sobre 1odmismn expresas MEn.estos términvs comodi
*neg ge -afirma el soporte: de. 1la dominaozén aoeial. En otras pala
bras este lenguaje sirve de pantalla, de’ certada & un aparato de

da férmuia Qae permite disolverlc en el universo eu-

*dommnaoién,
f&tteoide~1a modbrnidad,.del congumo, de la publioidad" (11)
Para héoer énfasis eh 10 expuesto redonaea su idoa manifestandos

npgf en nombre de 1a?opinién jpéblica} el diario liberal indis =

tintamente reolama la repreaién para laa mevimientos soociales ¥y

toma ol pretoxto de un mejor nivel de consumo’ para justificar a

Jog ojos de los geotores medios, ¥ para movilizarlos al proyecto,

1a vaouidad de un oambio aegtructural. La opinién piblioa se con
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viéfte en el @otor imaginario - apo?o deulbs*intereﬁes do una
a

olage - que -permite tpaspasar” una opinién privada como 31 fuerd

pﬁbhea" (11) S e AR RIS EPNARTS S B 10700 SUSTE

. LR LN

i .
RS I M . . : ;
.n/ 3 o L e ST, oL [T -Qj'§'°~ P . L. N
. (5 LN SEP SR R £ § ,
R N

Lo anterior mueetra que la fadiodifusiénupuoao de 1nmedia$o in .

fiueneiar %obré "8l oyénte al traxai de’ ﬁabe% pﬁ%ar una” Opiaién

pPivada ‘de- iﬁ”indi%idnﬂﬁque per%eneoe b e-tﬁ encl&vaﬁo dentro d
e

w modo de préduoei&n, oon una oonolenoia aoeialmente determinap

dﬂ ’

.én monbire de” mia apiﬁien piblisa, Raderia pam. bt dn sen<
tir e 1d sipiedad geferal. :

- o L TR T A L
l SR AN LR TR

Los medios de informaoién puedan de una manera insosfeohable so-

ke ege’ 5@¢ de ergyen%aﬁ eh” 1ad" noticiaé de’ t?pﬂ“nabion 8l &-in“s

rorl e

ternaoional inflﬁenoinr sobre asp@otes fﬁndamautales d& 1& péli

ﬁiéé{néoﬁoﬂﬁl%y andtdl, adbre- ‘o tanatén o distonsidn de lo8~ °

pafdeds’

e 2 e

4.5 GRADO DB coummm EN LA SINTONIA DE NOTICIAS INTERNACIONALES

) R e . s
: 4 o Chete PO RN Sl : ’ ’
. 3 F <. o T . Yy

Ya egrampliaﬁénté ooneoida ia afirmaoi&n Segﬁn la oual laa idéas

doninentes eft wia 'gociedad dividida en “6fabes son aqueilas de la

oléﬁeaaomiﬁanggféag'aatermina ‘asf an perfédo higtérico.
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Segdin la encuesta el 51,85% de los informantes tienen mucha con-
wfiansa en 1&5 noéieigsinierna@ipnaleqi«0133,66% fo;a;~el é;Téﬂ,
ninguna ¥y 91 5.39% no 1nforma- Los kombres tienen mis oonfiansa
(34.92%) que 1las wujores (16. 93%) en esas noticiasy pooa confian
28 91 22.75% los hombres y 10. 31% las mujeress ninguna oonfiansa
el 476 los hombres ¥ 5o03ﬁ las mujeres 3y no. informgron el 2. 65%

do_1os ‘hombres ¥ elv2;6%$»@o las mujeres. :(ousdrq.8)

7

H- e Gt . Ldes o e . PR e
t BRI S S MO S S R PP AR TR . L Ve

9i se oomparan estos fndices oon-las notiolas nacionalen se ob -

serva QFﬁﬂﬂé§39?§f§?¥53f3%1?*’F?n°§»lﬁ?,QOtioiaa;$n§erndeionalee

que en .las na_?’nm%lpvs';' At YR T

Le confiansa que 86 tieno en las noticias internaoionales que su

ministra 18 radio segdn ‘1os fndices. enoontrados tiane alta signi

fioanoia, toda VOB, qya:pnetenda,determ&nap el,interés que tiene

el oyente de oanooer los suooeoe que oourren en algdh punto de -
1a tierra,-degoanooiendo de plano loa 1nterasea gue pueden tener

108 siatemas,gqoialistaa Y;Qaﬂitaliatag,‘

Es asi 0om0 adn q“i§n°3e?ifﬁn en los lugares mas lejanos y por

dessmparads aue gea 18 “itﬂh@iéh‘°n que se encuentran, estén en

ocondioionos de conocer por uno y por otro medio el alto nivel de

vida de 108 pafses que ya °bt“V1°r°h su pleno desarrollo.
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Kelse y Harne, citados por Franco ( 4) mencionan gue 1la radio
se valora por sus dos grandes funcicmes: a) Como fuentede noti-
ciag y de otras informasiones, b) Como ‘fuente de informacién pa

ra evitar la gsoledad.

Lo dicho ¥ encontrado de gque los hombres tienen més confianza en

las noticias que las ﬁ@joréa’ae corrobora en lo investigado por

Maria crigtina Granaday Myriam Patrioia Velandia y Manuel Aréva
16 ( &S), ouanﬁo dicen que los hombrea dén més importancia a -
a las noticias y a la 1nformaoién general mientras que las muje-

res, eunque las valoran, conceden més importancia ‘al entreteni -

§ 28

mientoe.

Ahora bien, gracias al desarrollo de las técnicas de difusidn,

pepresentaciones 90196t1VaB'QF0 emanan de una base ecomnémica, -

tienen 1a posibilidad de intemsificar sm inversién instantanea -

seit@ al iivel 46 tods las capas sociales. Con estos instrumen

tos, los epigonos de la dominacién pueden hacer progresar masiva

mente la oonciencia més 8114 del estado de las fuerzas producti-

viss B8 lo que 1s sociologfa burguesa junto ocon la prensa del

mismo sello 1lama la wpevoluoién de las expeotativas crecientes”.

Hattelard. (11)
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8i los Indices a.n‘l:er:t.ores se compara .oon aquenos que demuestran

q
%41 porgentaje de persanas que no tienen. confisnsa en las notioias

de tipo. 1nternaoional, la diferenoia es muy s:l.gnif10at1va, pues,

estos :.no a.lemma.n a un 10% tanto para hembres oomo para mujeres.

Cuadro: 8, oot

ew

Miraendo los porcentajes que demuestran a las personaa que tienen

poca ooﬂfiwga, on las notioias :I.ntemsqiona’lee que suninistra la

raaio,;non de’ relat&va mpoﬂaneia. ya que. ea’oos 8e. toma.ran posi

tivos en o1 momentoa .en -que diohas neﬁ:lﬁi.as sean de interés, toda

vess’ que esa | deseonfianse se torna. en ‘relecién a .que no .conside-

ran la no'bicia oon -un poreentaje eex’dano a.la roa.lidad sino que

se 1a aesﬁgnrm IR L

Bitm:lén oontrarig:.6e encuentra al 838.11.581‘ el aspecto noticio-

tipo na.oional, ouyos porcentajes sobre la macha @ poca oon

go de .
£4ansa que 18 ‘brindw las netiocias. que tienen ocurrencia & ni -
vel na,oional, opde entra & gep- factor dnterminanto las campafias

go engafio @ @%° he sido sometido el. °¥ento, t;lenden a igualarse.

4.6 FUBNTE DE OpTENOION DE Lis NOTICIAS -

PO

8 oampesineayse'gﬁn la encuesta, lo migmo que un

La masor{& de lo



i8

reducido ndmero de pex‘soi!aﬁ & nivelrdel -medio ziegiaaaz descono ‘-
cen o nO’se han puosto 8 pénsar -s0bre la ferma eomd ﬁe obtien@n ~
las noticiaa para transmiu‘rlaa por’ ra.dia; pnes biény e&ﬁ-e 'fené-
méno pueds omrir 46 varias maneras y- re&oger de*@éﬁ'a,s ﬁentes.

gin éﬁbiﬁ;@’ﬁé]".ﬁropésito ofegtd téma "oﬁ - de day ‘a =‘eeheber la o~

TP STy g O SRS e

pinién de los enousstadod. -
S A R T S PANTACINERLTRE TR S N S SO ES

Para ‘eétplementar 1a idea que las' nertioias ‘tiénen sd ‘éxistenoia

ex un ;médo de pi-oduéoidn determinado, Iauts Lépés -Porero ( 10),

68 a1aro “én erprésaf que,las ’ldbaﬂ né pRoTienen -dé alguﬂ& f‘nen‘l'.e

celestial ni oobran eu ozistenoia en un ouexrto mﬁé; ellas es -

% éanniw a p;-cotsob ma:herialoﬁ, histérices y conete‘téa, deter~

minados eooialmento. Y ‘asf iam'bien 15@ ‘medios que las adfunden

AO SOB jndépendien ntes ni neut:'-’él‘ea, a pesar deu qué no Hosos ‘de’

él1lop asf g6 declarants

%3 onéuests arrojé 1os ‘sigdientés ’fﬁéﬁlﬁiﬁoé‘i el ‘3‘2‘&@# oreen -

que lad potioias & ovvienen daica‘y exclusivanénte en la faene

6 soals © gea, on el lugar de I‘éﬂ’*hoéhos; dioho dﬁ otra: anera,
potioias de primers ol
aoién de le primera porsona. que estd al frenté de los’

age O plana donde solo entra en juego la

jnterpret
nechos, Por 10 fanto; muékos afirmarfed que la e‘htuhbién és feal
dggoonooiendo que el observador 68 und persond sooialmente deter
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minada que pertemece 2 un modo de produooién dado en su momento
nistérico. El. 16-4"% oons:.deran que las notloiaa que se trani-
ten por radio son obtenidaa por ladtura. de periédicos; el 22.23%
piensan que 1a.s notici.as se adquieran en otras formaa, tales oo~
mo-po¥ responsalias, 1lama.daa telefénicas. BEl 12.17$ oreen gue
las notiole.s se pﬂﬁden obtener direotamente de la fuente y por
lecturas de periéa&oos u otras formas, es deoir, no aolamente por
Hun medio ‘gino por varioso E‘Ll 11.64# de 1aa informantes deaconooen

'absalutamente oomo o8 que ge obtienen 1as notioias que se transm:l.

ten por radio ¥ 91 5-2% se abs'bnvo de dar su opinién. (ouadro 9)

Luis ;,.speg rorero, (m ) respeoto a la ideologfa en la comunica -

oién erpone que 16.9010313 ¥ eemioacién gon dos fendmenos que

ge encuentran :tntimaman’te ligados. La ideologia se haoe manifies

ta en la elaboracién ¥ forma de la presentaoi.Gn del mensaje, es -

te mensaje llsva implicito un °°n'h°niﬂ° gue es, en primera instan

e osptar 108 mensajea om0 1n0fsnaiv"oa y neutros, afiansané

reoeptor igualmente oen una ideologfa que le

pemit

do asf sv ideolagia, y la de, la soeiedad e,? seneral.

gi se oopsideran 1as Boticias como un bioq interaambiable oon to-

das 188 oaraoteristioas de meromcia, oondioiona,, obliga 8 actuar,

g pemsars 8 oonsumir 00MO 1° diotam:lnen 1aps personas que ostentan



CUADRO 9

FUENTE DE OBTENCION DE NOTICIAS

LECTURA DE  OTRAS VARIAS NO | NO
DIRECTANENTE PERIODICOS ~ FORMAS ANTERTORES SABEN INFORMAN
No % No % No % No, % No % No %
HOMBRES 82 21.63 40 10.58 63 16,67 33  8.73 21 5.56 T 1.85
MUTRES 40 10.58 22  5.82 21 5.56 13 3.44 23 6.08 13 3.44
TOTALES 122 32,27 62 16.40 84 22.23 46  12.17 44 11,64 20 5,29

FUEMTE: BEsta Investigacidn

1.983



51

el poder de pensar, de vender las noticiase.

4.7 CONFIANZA EN LA CALIDAD DE PRODUCTOS QUE SE ANUNCIAN POR

RADIO

jKklepptwr (9) nenifiesta que la propaganda radiotelefénica es

2lgo més que un medio importente de. propaganda. BEs un mundo pu-

pblicitario diStlnt° al de 1“ propaganda que se verifica en las

pnblioaoiones. Se expresa d‘ modo diferente y llega al piblico

de modo tambien diferente. Ha tomado del teatro el arte de a -

graer 2l piiblico y sostener su atenoién mediante esparcimientos

g progremas de 1a mas diversa indolej del arte de vender ha toma

do su téonica de 1ae publicaciones Pﬂriédioas, ge ha asimilado

el método de ofrecer al pidblico novelas dividides en varias par-

tes ¥ puhlicndaa en nimeros consecutivoss.

La calidad de 108 productos en el mundo capitalista realmente pa

pece no interesar al congumidor, & pesar de que el mejoramiento

derla calidad de un prodnoto es la manera més pesitiva de no de=-=

fgraudar al consumidors ouando los productos no pertenecen 2 aque

1108 gue 86 dicen son de primera necesidad. Pues estos dltimos

ge consumen de oualquier maneras
UMNIVERSID AL DE N ARG
PiELeiECE ¥ D& P LIMER TACIOR !r‘

FRCESOS H NG,
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o~
. s twa

]

S \ i ! ,.; i

e
Y I

A nivel de los medies de Pomnloao:l&n se hade campaiias publicita

rias para: presentar un ar‘tieulo como 61 de uiejor calided en el
,,,,, . 4' ».A’

caso de bienes sustitutos’ s:&n emba,l'ge} s nwe]. del estudio de

o se Ve cuai es la, op:l.n:lén de los bntreﬁstadoa respecto a

T
v

=

camp

K i
!

la oalida@:

R P

X

: . 0

Bl 1.32% de los, hom‘bres del Heotar ur‘b,‘ano tienen mucha conﬁanza

en la oalid&d 633 103 preduotos q.ue se ﬁanunci;an por radio, frente

al 13 23%:6.0 1os hombres 'on €1 seotor mﬁa:l.. Bl 1.67% del sexo

oh,

masoulino urbano tiene poca oonfianza 3011 la calidad frente al

27 .18% de 108 o
al.:i,daél d.e lo® prod:u.cﬁoe

mbres en lo rural. Ni.ngunaﬁ oonflanze. sobre la

que ‘ge ﬁ;nnoi,an ;ror redio en el seotor

L ( X

8 hombrea representan 01 5q56$ yf en lo rurel el 9.52%.

urbano; i.o i

(cua.dro 1@) : -

Respeoto’ & las. mu:]ereb, °1 135% ? el 8. 73$ en lo urbano y rural,

otivamente, tz!.enan muoha oonflanza en fJ.a, oaliaad de los pro
respe

or radio el 3.44% on 16 ur‘nano yel
duotos qne se &mn?ian P ’

TJ

s

1.32* en lo urfbano F'
! i

6.61% én lo ruraﬂ.. (ona.dz-u 10)

do el glo'bal de 1°9 datos ¥ mauﬂaﬂd@ Beparadamente oada
Toman

de los geotores 8° éno\‘tentrﬁn loé siguienteei fndiocess Sobre
nno e i. .



CUADRO 10
oAt o

GRADO DE COEFIANZA EN LA CALIDAD DE 10S PRODUCTOS QUE SE ANUNCIAN POR RADIO'.

e _poc

NINGUNA
n

HOMBRES 5 1.32 29 T.6T 21 5.56 50 13.23 105 27.78 ; 36 9.52

MUJERES 6 1.59 13  3.44 5 1.32 33 8.3 50 13.22 - 25 6.61

- - e =y

TOPALES 11 2.91 42 1.1 26 6.8 83 21.96 155 41.00 61 16.13

:L""l vy : S T, - — . o

B CIRT A

N

FUERTE: Ebta Investigacidn.
1.983
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1a mucha confianza en la calided dé los productos én el seotor -

urbano Felstivamente of ‘escasa, dando & énténder gue para ellés:
es indiferenfé la Pi'ﬁﬁée‘aﬁda sobre calidad: Bn ‘Se mismé Qeéto‘r.
la pooa confianza tampood és que sea signifioativa; solamente es
del 11.11%“y‘niﬁ‘ga:iﬁ BonPiansa se represénta por: &%.6.88%:
cambio para ‘61’ geetor rural los fidi668 g1 -som elgnificativosy eh

21.964 ds 108 ‘infbrmantes ¢tienen bastante confianga en la cali -

5 dad de los productos que se anuncian por: eadioj el 41% pooa y el

16.13% ninguils confignzas

NEST VNN

Tl B

En genmeral; 61 52:11%de los informantes tienen pood oonfiansa en
la calided de {os proftictos qie se anuncian por radfo, 1o cual -
24 & enten dor gue’ 1as propagsndas publioitarias pooo les importae

i dan oredibilidad a la oalidaed de produotos que se

g1 24.87% si 42 |
anundian Por radio, mientras que e1-23.01% no dan ninguna oredi-

BRI

bilided.

4.8 OFERES RADIAL o6 PRODUCEOS ©
B ,

como se @i on apartes artesicres, la propaginda juegs papel im
portante dentro del oomeroiﬂo 9‘“0 Kleppner ( 9 ) sobre las ola-
ges de prOpaganda expresé q“e la P1‘°paganda nacional dioce: Com-
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pre este prdducto en cualquier parte. La propaganda minorista

dices oompre este (u otro) produwoto en mi negooio. La propagan
da G VeRts POFCOIrFEs A6 * “REMIDE BACFoaTAB pP auFPES iz?ﬁoa:
tros 16 GndEabsnion Y ‘pré&ueﬁaol*’fﬁéﬁ%ﬁapﬁgaa&a ‘gtenial ‘alees ?-
“@a@moea $a68 G9ar16 en ButPopLo BPabRIds “BaipPé’-
aﬁfmﬁic&am“aﬂeew PeREH - é”ﬁi&ﬁ d8o6inBHdAr 8 inaioas és-

Cofipre’

paganda’
te Aproaas-kolpap& ‘qtie 10° 1h6h 'oGE oPLBHLOFT U Iorce ot niir riae
R it Lal ,‘! apal caoten X ide i Tagico nés slvo v ey -

Lo iiiteBEsA e sk G55 prefivea’y ‘aFacaiatetisusc168 t4p6s oo
49 -SPBpEEAiaa-gue LES Faeds utLITRAP 80562 1pr8oe86 Piblici-
 gario o Sofo’dd i;&ﬂ'%!'ﬁ&aﬁétés*éﬁﬁ BAbE tods el 188 °FEBHI6as

donde =6 -eldbo P4is 57168 Tegefel dona6 s aletribiiysh tants nayD

Citaita Gidnd-Biforibartaientes

deélos’

greppnes (9Y nenciods” aﬁ qﬁimé‘ de8 81 idnguage” pobtiolfaPis: -
&% qiie s 6086510 ;s ifiRofilh ‘& ta"adateAsta"y $41086 B6d “dor
qﬁé“ﬁfé&:&ﬁ&ﬁe‘ﬁt & ol 1eagusse eroBhtit poF efsalehiota. " “hons
4508 bo ePals Jira dP1HI0"ET Hotto-

guaje ‘del ‘j4h6 horoan
soendusbusy Baciéndole 01viday 66 Hafbd 48 ¢Avrica. Bst6718igua
46 86 encdffia; ob “gFLme? {oder; G8 Gnif 166 d8a’Holon 86 grogatss

y*de-» privilegtar di’ 1igay de enbushtro as’

de 1l produccién capitalista, oui -

'aﬁncui% metcemiﬁ

la8
ara el nouibrs mviiaaa. ‘fg-4fdg1én 487140 sbmahfa a8

de.nﬁéo p
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lo8 consumidopves. .
; '

A
Para el aaélzsis :Y tra‘bando de de‘-bermxaar quien le presta més a-

tencién a.la pnblicidad dﬁ los productos se separaron los- secto_

res y el sex0y .,de aouerdoioon esto se t:.ene ques 8610 el 4.23%

de los hombres tiene mnoha‘ confianza- en le. ,efer‘ta.de productos

hechos por:. la. radi-Og mientras que - para las mujeres ese porcenta-

je es del 2.65% enel 8061501' urbano. Un fndice més alto en el -

gector urbano ee enonentra sobra la poea confianza en la oferta

de productos Ofl‘e@idoa P""' rad:lo, °°P1‘éﬂpondiendo a los hombres

1 5.56% ¥ & las mu39r99 91 2-651‘ y nipguna confianga aobre 1a

oferta en lo8 hombres BB represen:lsa. por el 4.76% y en las mjo -

res por el 1.06% (ouadro 11)

En el seotor raral los indices son super:l.oreb; debiéixdo tenerso

en cuenta. 1a 0m093t?$°16° poblaoﬂ.enalt. An:[,se tienen los si =

guientes resﬂlﬁfld"’?’ 91‘ ;1"9% de los-hombres dan mucha confian

ga a l@ oferts de productos a través dp la radio mientras que

las mu:jeree solamep"e el 3’2@5’9""-& °°nfian§sa,, l,os hombres un

28.04¢ y las mujeree 12"3%! ninguna oonﬁansa 86 reprasenta, en

an 10.564 pera jos hombres ¥ 8.20% para las mujares., (ouadro 11)

.

Lo anterio? pefmite dejar planteado que ]_. 8, publicidad cale més



GRATO DE CONPIANZA A LA

. Cwe -

CUADRO 11

-

OFERTA DE PRODUCTOS A TRAVES DE LA RADIO

wem  _fck

e

45

3

.Z;-‘Q -$. . ., o »—ﬁ -

- 11490 106 '~ 28.04

8.20 46 . 12.17

40 10.58

31 8.20‘

i

76

20 o

20,10 152 . 40,21

© 71 18478

FUENTE:

Esta Investigacidén
1.983

R T

L
"
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en los hombres,que; en lag mujeres, o la publicidad se escucha pe-
ro mo ;Eggfbﬁggg;tgqqiq-dg@paulas.condiciones del momento o las

propagaundas & nivel del medlo son muy rutinarias y monétonss, in-
clusive es posible que las emisoras tengan una sobrecarga de ellas

que a 1 luz del oyemte no Ampacten.

- - J )\ O RO

L i 5 e
ea,onp Lo & DY RO

Como se di;o al principiOo ia publicidad se la puede hacer de mu-
Lo ous Cin2CP el
chas maneras por cuanto la 1ntenc16n no es vender un aolo produc-

s VO el Sl

to sino todo lo que se pueda oonsiderar dentro del mnndo capita-

AL ONLED Tag oty 00 w00
lista un bién intercambiable, Be venden jabones, noticias, ideas,

- atey Lnoeanbu femes.
etc.
y . At im0 L TR oL oL A BT 70 LR
S e ue la intenci6n 10 solo o8 vender roductos Ar=
Al respecto d,e e Cnoemen o TEAEY p ’
mand Mattelart (11) expone que la propasanda dql moderniamo conte-
saatadern 00 RICTL LT I KN RECES
nida en los ﬁzdios comorciales de comnnicaci6n, tales como la pren.
P ca gty ST s P one oL
éa‘jiia adio{'no es solo un pretexto destinado a hacer comprar u-
S GG e DI TS S e S5 X PRI A
na marce dgﬂjabén. Eﬂte ‘pretexto pnede ayadar ala operacién, pe-
2 N " - ": . “”‘» [ o7 h‘g‘d’é‘ -k
rbfhb'téﬁdffa aﬁditorio ni efecto, si el medio de comunicacién no
roporeionéée'hh 311%ents acko més rico en:ééfx;qy'én exitac16n.
P L e, m ooy @ Yoo agigd o L Cuednn T )

A BTG 't
NI VO - gk.].
PEATETE AR

4.9 .8ITI0F DONDE: 8B PUEDEN,; ADQUIRIR 105 PROIUCTOS" ANUNOIADOS

o e Camoe - A 1.’\ IR S )
A L P TN - 93 .

POR -L%SM,;OWJW*’-

Iy
~eoo Tyt
TN



En el mundo oapitallstaﬁ todo 1o gue sb produce se lo produce pa~

ra el oam’bio g ge vendep log\ produotob baao la nominacién de mexr
] :

s

cancias. '

@3

!
;‘ e ! g
{ ; ‘V'K v '"7 i \’.‘) .

[ ¢

Los med,j.oa publio:.tar:.op proauoen los' meﬁsa,aes para el cambio, a
través des la ﬁgnblioidad? no aolo se pramocionan los neuvos produc
tos que 9’81011 8l méroad.p siho G%hjuntanienﬁe con ello se puede

promooionar el luga:‘"dende se puede adquir:sr dichos productos pa
ra el coﬁé.mmo los oualas tambien son 'b:ene% intercambiables por

su 'ﬁaloz-r;iae oqmbio, los» famosog good fwill. g

Segan los da‘tés arrojados por la enouesta aobre la oonfianza que

dan 108 oyentee a 1o lngaree donde se pueden adguirir los pro -

duotos anunoﬁe,&ea por la redio &0 mira que el 23,284 de los hom-

pres del seot@r rural tienen mnoha cohfima frente al 5.56% del

geotor urbano, El 20.63% ds los hombres' del seotor rural tienen

poca oonf:.anaa y en el geotor urbano ‘ese fndice ‘es inferior -

(2.12%) ¥y ninguua oonfianga se expresa en ﬁn 3-?0% de los infor-

nantes 46 1o urbano f.z-ente a .61% en 1o rural. (auaaro 12)

i

Bn el oaﬁa de las muje’ﬁes sobre la mucha cbnfiaﬁsa‘en los sitios

donde se puedan adqﬂi?i!’ los productds anunciados por la radio

jos porcentajes para el sectior ﬁi‘bﬂnd son del 3.11% g en lo ru -
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pral del 12.17%s poca confianza, 12.12% y 10.58%, en lo urbano y
rural, prespectivamente; sobre la ninguna confianza, se represen-

$a por el 1.06% ¥ 5.82%, en lo urbano y rurale. (cuadro 12)

Esto permite detectar que la publicidad juega un papel importan-
te nd solo en la promoeién de productos sino de lugarés; por otro

lado parece ser que log hombres son guienes més reciben la influ-

encig de esa publicidad.

Sobre la mucha confianza, el indice es mayor en el sector rural

a1 en parte se debe al asiento poblacional.

(35.45%) s 1o cu

Estos {ndices significativos dejan algo a la luz de las cosasy

es oierto en primer término que las distribuciones de algunos -

productos publicitan los lugares de consecucidén y en segundo tér

mino los lugares publioitan ciertos productos gque no pueden ser

vendibles en lugares diferentes.

Las dos 00838 en 1la meyoria de los casos van siempre unidas y es

muy diffeil que 8¢ desliguen, por el hecho de que el consumidor

es el agente pasivo del intercambio.
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4.10 ~ INFLUENGIA DE: LOS-MEDIOS:PUBLICITARTOS &N:DLAcADQUISECZON

DB PRODUCTOS: - DATLE D wTee

Huy. espooi almenta, a: 165 'medivs. e ivfobpiiacidn, '@e ‘les -ha venido
agignandocef la-vida sudtural;csocialiy polition de loa pueblos

. ol J
an: opesiente eignifiocadoy rellosr puedens con:méscvelocidadr:qae aun

oay: . roacoionax ante 106 guoesos y’ su-desarrollo, répidamente eg=

té4n en condioionas de ejercer su influenoia sobre los auditores,
papectadores ¥ leopdras. -~ i piensa): radioy televisién.yi.oine: do
cuméntal pérmitens a-pillones:ds: persinan: dectédo. el maido, Joomre

parsir moe“ao&-“qﬁmﬁwm&ms“?~eh%'lmiﬂ* punt i db.-la” tierras i

P 1 - 7 P O R L DT ,
sy L R G [ S T I VIR SR, RN St TR I VI T AN -
1 CLNT P GU e B GTE T ue Ve U

Lo expuesto- _anteriormehte’ seivisualizy Bés enc lo-gue’ispirefiere

anrlos pudvos: msrau'tns* dsentrowﬂn 1a, oieneia., &1 lar invénoisn. ded

ad »Wég;yf@wiaaos . produttos: padalel: mm& <thlescdomocelédtro=

aomést:l.oaa, . jabohesy “povIUmes; -ates- D:loho do otra manera, los

productos ge promooionan en similares condiolones en X o ¥ paf -

gesy 1o mismO: ﬁm
ot stmilaf‘éﬂw VTGRSR TANSDERS EURLA N & L I o Ge.oLam 4. o

;) aivelidey Latsnoanerioca’lon produnosos 4o bons

.. . Rt . . v A o .
oo comt Rralis Lo seges Y a i it T

Los produotos que se van a poner al meroado se promooionan por -
1os @iferentds no@ios’ de: comunicsoién; 10s-oualés: noc tieten-la
misﬁa"efeaﬁiﬂj&a& sino que eatatienfe a-ser oomplementaria de
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unos a otros de acuerdo con el sentido que se quiere estimular:

le vista, el oido, el olfate, etc.

Dealli que para las oufias radiales que afectan fundamentalmente
el sentido del oido, los compradores de tiempo radial deben ba-

gar sus céloculos del nimero de personas que escucharan un comer-

cial en la jnvestigacién hecha por las emisoras.

La pregunta contemplada en el formulario para esta investigacién

conduce 2 determinar quien influye més en la decisién de comprar

este o aquel producto, © ante el hecho de preferir una marca por

otra en la compra de un electrodoméstico por ejemplo. Pues es -

evidente gue en el capitalismo se "orea" la necesidad para el -

consumo de un determinado producte, como en el caso de algunos -

electrodomésticos, aunque segin la mercadotecnia moderna, lo que

se hace es gatisfacer una necesidad.

El campesino por gu idiosinoracia para decidirse en la compra ng

cesita de la jinformacién de otras personas o de las minimas refe

pencias del producto especialmente de ahonos, herbicidas, etc.

Con base en 1a pregunta gobre medios publicitaries para la adgui

gioién de productos; ge tienen les siguientes resultadoss:
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Bl a.91¢ coﬂeep&nde‘-a loa ham'bras dol seotor ux!bano éue-;arirman

que el agd;oa paré informarse de la existencia de prod?otoszy de-

cidimse p 1a. oomkpra es la radios mientras que el 2.38% oo respon

\

de a’laB mujeres%del micmo sector. Segin los enouestédo a pre
fg;remoj.a.1 por la éadio obedace a que este medio emunoié 1“%”0 -
ductos Méﬁ nwe‘d?9°9’ lo ‘mm" ‘1"‘5 lh‘a 1‘€88!‘éﬂ &31!6-9 TB gut&den

adquirir, mmﬂi que llega an oualquier momento y & Mlqui%r si=

Sye @ea en iYs haras de dbgoanse como de'fbré.’oa;jo.(augﬁo 13)
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s nombres el 16.14% para las nm;;aree 21
1os anter“!‘ﬁ’: Ig’"‘ " F

; 6 M 19 cuLl iﬂdic‘ﬁ que 18 ra.d:!.o en ol “sector mal ~as me -
) 9 b
dio & nuan'ae ;mortan“ pars promooionar todo tipo &e pro uotoa

g,e ,,;wwr madioa ;més oftéacea oem\o la ta@wta&&u. J(oua-
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R sp,,cw s 13 talavisién lae pwdenteéea aon minmqs w; 105 -
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dos 990‘5?1'95: ‘M% ‘
arbano, ¥ &8 10 r\Qral 1.5% bombres ¥ 1.59% m:jerea. Es ae jano <

aﬁ para honbres y el 1.5975 pa.ra muje:“es eq lo g

tar que wmue 3? medio o8 $mportante, no tedos los hogare uepg

see por 1 4o 143 mis
tan aon apsra#us de telev&et&n, 3‘3 e po o8 oegﬁoa 49 g

° por 19; fa,lea wdectrifioaoién. Eza una oqmq en mﬂ, *aeo =
mos

e pueﬂze apmoj.ar‘ que no - alodngs siquiera el 5% da 1a pobla,-
tor



CUADRO 13

PARTICIPACION PORCENTUAL DE MEDIOS PUBLICITARIOS EN ADQUISICION DE PROPUCTOS SEGUN SECTOR Y SEXO

1-

 MEDIOS 4 - - _TOTALES
PUBLICITARIOS Lo
,-_ﬁ_
RADIO 27.51
TBLEVISION 6.08
'PREESA 0.26
AMISTADES 15434
- HEVISTAS ; 0.52
“VECIEOS 6461
| OTROS 15.08
vaRmss - - 28.57
 ANTERIORES .
TOTALES: 55 14.54 24 ."6.35 191 50.53 108 28.57 "fi ” 3’_(8 ~100.00

FUENTE; Esta Investigacidn.
1.983



ASPEQTOS - PISICO3 Y- 80CGIOBGONQRRICOS
17,2, ASPECTS FISICOS v o
2.1 Lééali#aoiﬁh‘ |

E)l Hunicipio de la Crus so halla loocalisado en el
norte del ﬁebaftamento de Narific, limita con los lMunicipies de
San Joe§, El Tablén, La Uni&n. Arboleda, San Pabloﬁ Colbno Boliw
var (c), Santa Rosa (0) y 1a Intendenoia del Pu%umayo.$

l'

Tiene ‘una extensian de 230,25 Ki}&metrns,onadradose
con @na poblaoian aseimada on 21.999 habitanteeo ‘poses gran porceg
taje de 8rea oubier%a por bosques maturales, on osta sona s deg
taca la reg&dn do Fl Casoabel, actnalmente on oolonisacibén. Dol
4res total se cstima ol 25% on bosques raturalas, ol 10% de &rea
o cultivable E 65% ér@a potanosalman;e apta para QXplo%ao&uneB

grepecnariaso .

N RN T LA I - P

2 iy cttme

ﬁpggr&fiaamenﬁe el mnnﬁoﬂpﬁo de lm erua tien@ éreaa‘
quebradaa aon aapreaione@ g alevacaonea prnn&ncﬂadas. Entr@ las
elevaciones so dostacans Bl VolcAn Dokia Juang y los oesros las
Animas, El Pﬂlp&ﬁoahbonoello y Potacase

En relacibn con los p&som t@rminaw predumina el eli
ma frzoo existo ona parte de p&ramo en la pmr%@ alta de, 1aa vore=
das Tajnmbinag La Betonoin, Bl Troje, El earman 'y ol Palmal.



DISTRIBUCION POR PISOS- TERM1COS

CLIMA - . Toels . .- P(mm) - BRILLO-8OLAR . . HAS

Prgo 12#18°  1000-1500 1668 H 124500
P&ramo 12 ~ 1%0 — 104525
2.4 Altura

Sobre el nivel del mar tiene una altnra de 2.162
mts., temperatura media de 16 grados cen%!grados. ‘Bl Area muni-
cipal es do 230.25 kilﬁmetros cuadrados, Limita al norte cen Co=-
16n y San Pabloy por. el Qrient@ con el Departamento del Cauca ¥
la intendencia del Patumayo, al sar oon el Tablén, San Jos§ da Al
b&n y Berruecos y por el 999}@9859(009‘}9 Ugi&aﬁ;h09;§p,“,

2.5 Sweles L .. e
En relacifn com los sueloe se tiene qhe existe una
formacifbn derivada de la metaorizacisn de rocas fgncas, erupcio=
nes volcinicas de origen jerciario y ouaternario las posibilita-
rone Los suelo son de $ipo. dqldo, color blanco, gris olaro y 08
curo, auperficiales, buen drenaje, textura genevralmente arenosa,
franco arenoso y d@:baja fqrtilidad. Bﬁte as ma%erial reanltant@
e daferentes procesos de descnmpasiczsn, fraoturaalﬁn teetsnioa
y arraatre han permitido la formaoiﬁn actual de les suelol-

2,6 Clases agrelfgicas pera capacidad y uso del suelo.

De aoaerdo a las oaracteriatieas do los Bnelos go
han ggrppado las tierras ﬂel Mnnioipio en las olaaes aignienteag

2:6,1 Clase 111

Caracteristieas
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tratan de ejercer presiones sobre lass corrientes consumidoras
no golo de productos cgpo_tal sino de lugares; promocionan ciuda
dgp,_sitios de rqoreaoiﬁn, playas, lugares dé véﬂhneo, lapublici

dad puede ser tal que en determinado momento fomentan las migra-

cionese.

Dichas presiones se muestran mids evidentes cuando impulsan las

propagandas de ;o;vlugares mas econémicos para ser atendidos en

s alud, recreacifn, educacién, eto. Lo importante con este estu

dio es mirar la qp?nién del oyente, detectar si verdaderamente

tiene sentido a nivel del oyente la publicidad radial u otros fac

tores.

Con 1lo dipho antorin?fytc, ana}izando los resultados de la encues
s g0 jone qut o G ds des Reukras &e) _santor urbguo % ol
0;26;1de las muje?es prefieren compr§; los productos para ;1 con
gumo en el lugar QOndn habita, 0 sea, en la cabecera Hunioipal;
argumenﬁﬂndo encontrarlos més baratos que en las mismas ciudades,
ya que Dara trasladarse & estas debe hacer mayores erogaciones de
. porte. (cuadro 14)

dinero por el trans

12 misma manerss un porcentaje no muy significativo, el 0.26%

De
compran sus productos en la cabecera municipal

de lo8 hombres



1

CUADRO 14

) LUGARES Y RAZONES DE COMPRA DE PRODUCTOS B |
| SEGTOR _URBARO T :

CRITERIOS O _ JOCKLIDAD . _GAPERAL DEPTO .- °T§;A§ IOCALIDADES . BARIAS ANTERIORES
'FACTORES ~ HOMBRES ERES '~ EONBRES MUJERES !

 HOMBRES  MUJERES

270,53 4 1,06

M .
) . - - e - T e cew - -

[
© .
&
»
o
°
n
[-5)
[

0,26 170,26 - - | - = - - iea - -

OTROS 35 3.97 5 1.32 2 0.5 = = - = = - - 6 1.59 4 1.06
FACNRES' : : v.' L i H . .-

vaaus ' 2 0.53 - = 10,26 - - S e - - = 54 2.06 3 0.79

Loz s . SN 3
U L T, - S e : S
oF B A — _— " — - a2a v " s

K < A4 A . ’ 5

. oS - & P
FUBNTB; Esta Inves;tiga.cién. L
:
=y

1,983 o - ; f}
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soro por s resdi diforaits; ssto es, por1s influencia de la
publicidad radial, anotando gue en algunos pueblos tienen sus ;_

nisoras 10031655”'Reepeét6“ﬁ 14§ @2 jeres no se encontrs ningdin

porcehtajé.

Otra do las faioneé_paré comprar los productos em la localidad ;

tanto en hombres oomo mnjerea en lo nrbano, aunque en un porcen-

taje inferior: 0.26%, obedece a 1a calidad de los prodiivtos.

' - [N T

Otros factores, dentro do’ 108 oriterios bars adguirir 1os pﬁoauc
tos‘en la looalidad rehiéﬁéﬁfé 91"3.97%fﬁéfa hombres f‘lléﬁﬂwba?
ra mujeres, factoree qpa ) repreéentan por la facilidan én la
congecuoidn de 108 productos, la necesidad de los mismos, eto.

-

PR A I ‘_:‘)L_v ot oY

(buadrd’TA)

8 misﬁos oritermt ahﬁe'iio’re‘*e” ‘Ee avializan 'ﬁa&’fa'%l Iug'ar“‘ &onab '

Lo
se'oampran 1oe prﬂ&“°*°9’ esto “ﬂ’ on relaoisn ean 1a oapitai del
aep-rteuonto. Bl 1.89$ do hombres y el 1. 32% de mujeéres en lo

ran sus Pr°a“°£°° en P33*° prEque los ooneidaran més

urbano comp
26% ae’ 109'h°mb?96 po# la publioidad raﬂial, porcen

paratosy el 0.2

gaje que no @8 muy signi
ctos de buena oalidads otras rasones diferentes a

fioativos igualmente el O. 265 porque oon-

giders los grodu

Las nteriores se ‘pips en el 0.53% en lds hombres y varios de los




e ’; .""- i i B .
anteriores oriterios oﬁedeoe al 0.26%. (cuadro 14)

s ¥ { [

De los hombﬁes yfmujerasAﬁb; séotor urbano que prefieren comprar
sus produotos on otras loq“alidades por enodntrarlos més baratos,

aohmnte ae encuentra el 0 26% de loa encuestadoa en ambos se ~

xos, {ndfce que ©s ba;ie. (?uadro 14)

'
--

Bxiste en el cuaudro 14 une.’ oolumna que se representa por "varias
de' las anteriores" lo \0119.1 significa que allf pued.e estar dos

ge las axeeénativas, pero esos {ndices se muestran relativamente

vajos x oomo puads obﬂgrvarae para la publicidad radial tanto en
1

hombres eomd en ﬂmjeres no. 8e anouantra ningun porcentaje.

§ . :ﬁ‘,
b
B

si sé analiza el Seotor Rural, los datos que arroja
el oua.d;o 15, gpp 105 siguien'hes: | | | |
m 5 356 de "log PWW“ °°“Bid°’3 ‘que los productos son més bara
tos em 1@ «:s&pi-’ﬂﬁ‘*i o aa.baoera suniocipal y en un aemdo plano en

ls oapital del aapartbamen‘se, mientras que 19,5 mujerea expresan

que 108 produotus en 13 °3b°°e”3 del munioipio comc en la ospital
del aapaﬁam‘anta +

el 206%

1enen el mismo costo, lo oual se raprenenta por

Bl 1 124 de los hom'bres y el 1.06% de las mujeres oompran los =~



CUADRO EL-]

IIUGARES Y RAZONES DE COWRA DE PRODUCTOS

SECTOR RURAL
_ - y s o . QOTRAS ; B VARIAS
CRITERIOS 0 me&m . GAPTTAL WPIO. . CAPITAL DEPTO. . 1OCALTDADES +,_ ANTERIORES
FACTORES  _EQNB g , BQMB MU _HouB MUJ_ HOMB MUS HOM MUJ
n g.-;&__, %ﬁ___ﬁj_ & ,‘;,444 ﬁ n...;i_a ﬁﬂnh ﬁ n___ %
MAS BARATOS 5 1.32 2 0.53 24 6.35 10 2.65 20 5.29 m 2.65 6 159 3 9.79_ 3 0,70 1 0028
PUBLICIDAD - = - - - .- - - § 1.32 4 1:05} - - - - - - -
RADIAL - ' R v - =
MEJOR - - = 3.0.79 1 0,26 3 079 = = = = - e - - - -
CALIDAD } - ' | o o o | .
OTROS 10 2.65 3 0.79 5314.02 391032 9 2.38 3 0.79- 4 1.06 7 1.85° 14 3.70 9 2.36
FACTORES | N C P . T
VARIAS - -i - - <:. g 5 '_71932 8 2.l12 5 ],7032 3 0-79 v 4 -.. 1.06 2 9053 18 4.76 3 0,79
ANTERIORES ' e i i e _ e -

FUENTE: Bsta inveatigacidn.

3

P

1.983
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productos en la oa.pita.l &1 depmamento por la publioidad radial,

fndices aunqueé bajoes pero que tienen :.noi,d.enoia para los medios
de' Qomu?ioa,OiGn. - R Lo B T B .

.
L T T S A R

S a e ~

de_ la oalidad de los prodnotoa los poroentajes son bajos;

ﬁespeoto
y sgbre otros faotorea, entre los ouales eata.n la facilidad de mo

vilj.zaaién, el 14'02$ de 1°5 homms ¥ °1 1°~ 2% de las mujereg

compran 108 produotos en la oabecers munioipal.

LA Al S e e R S UL 2 S O SR

compa.rando los qeotores se eupz-ee.:laal que la pablioidad rg.d:.a], Juega
1 en. 1o rural que en lo urbano.

vap

mﬁ,a pape

-v

S -]
A R il . e e WAl SR

xl.eppner (9)9 3n°i‘m que la expresidn P”°Pasmda- naoional bie-

ignifiaado 99?9
neidn de la propagsnda, ni a su totslidad, eino a

s 6 cial restringme. en la pré,otica. No se re-

giere & 18 oxte
Ls, airige or fahrioante de un. ppo@.untoea m ¢ oonsu-

e e

egﬁnaﬂ& de manera 891'*9:‘31 @ popalarizar el pro -

we 11eva ls maross de modo. age. impulse al oonsumidor 8 pe=

d.uoto g

dir di@he a,.rt;;oulﬁ, ARV FVRITS TR



74

Propaganda minorista o locel es la realizédé ﬁor un céﬁércianf;

] concesionaric, 1deada para ejercer influencia sobre elc consu

midor @ f£in de que eompre productos en el estableoimiento del

comerciante O concesionario. Ocupan un lugar destacado entre -

los anunciadores de produetos de maroa...; todos traxan de con-

seguir que los olientes oonaurran a sus looales o aalones de ex

a elegir lo qne deseen llevar, Kleppner. (9)

o,
P,

posicién pare

Lo expresado demuestrs gue las propagandas son utilizadas como

’ ) - [A '
medios eficaces pars e jercer influencia sobre los consumidores

para que esbos consumen determinadas marcas de pz-oducto- a tra-

vés de las propassndes oonooidas. como nacionales.

agands pacional dices “ouando usted desee un buen neumé-

un ngumé$i°° Firstone?. . La propaganda I minori-ta }

La prop
tic0y OOUPTE
dices "Y oudndo nsted compra un neunético Firgtone, oémprelo -

aquiﬂ‘;, méppne;s-; (9):

o la misme meners dejan en olaro que las propagandas de tipo -

pimorigtay © 508s
46 & DO pul arigar phe el satablecimiento dondeée .se enoueniran’ los

& gue mas . 8e produce en nuegtro medio, tien

produatéé qﬁé‘*iéﬁéﬁ’ﬂbfﬁﬁmﬁnadgnumarnaa.
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En el medio nariﬂense se producen mis propagandas de tipo mino-
1 BLIWMO T Any BU Mt ABRTUCR AND LURGe Tam 2 LoD e

r las mismas caracteristicaa de carecer el Depart
rista PO me e CaRA0 & Loy cludwmles, T?DYGQuub‘g: ‘ggento

T L ~ ,1-_'-4 ]

de un sector industrial. _ . )
T sn% Lrwp nOUBOOE Y TEL S TETG smajerec, en er ~notor vupcle

minor;sta al contratar las cuiias radiales procu.

Un distribuidor E
samhren, -9 SN B GGG A mjerte, d soetor A

Ja Al dn
raré hacer conocer su establecimiento al consumidor, con la ciu-
S nm o Lam oefuonter uy SELATEN CIRPTAT LoB mra T “Her on Ale

-

dad y direccién exacta. de tal manera que se annnciaré el produc-
Syt 7 g‘:;;"'sn TLealter Uk TOEIel =00 amec2enioon | «.» R

to con su marca mas 1o qne le interesa hacer conocer al distribui-
s encrd s ds cops Lug berhrero @ 2ajazee noga

3. RS T L,",‘E‘f"i IRt X
dor minorista.
i euer - gda mOT RDD ST RITomion Be vioentear 1050085 duc..

e dondg pls st A 080 UDURICEO 0O DA BlgnAfdLTnm e
pe acuerdo a la distribucién, el comerciante se puedo especiali-

z£r en determinada marca, convertir el establecimiento en super-

mercado o como vendedor ambulante, etc.
s o cpoasnTIaR o soesuon @ . e owhobe etk arlnlio g een
[ s ‘:‘i; g RN MU PO |
wades <o ""‘"-‘\::;‘r'ﬁ""’ DRG0, DAY o epael i (v
15 ‘emba¥ge, como 8° dijo en ef dapLtéis anterior, el campesino
s' . -
gaTe & ‘1ds’ Jaiidndes 'POT redones Alesréntes s ‘lay 4o aiguirir pro-

dustos’ “pary ¥¥-cotis

sry T 1-‘

i TIsF, “giaet é‘u‘i"épi-év’écha 4o dhas” saii-

diiy - pare 6O oHiprar afgun‘os' ﬁi'odhctos “18¢{apenaab1ss” éra'. ‘st soB-
sing et 5 Loyed mamy Do danenosoordon (0naTen Ty
ten i

a6 Cugdro’ 15 i £o¥ns’ Horisontel o Préseitad Tos sitios e
188 ‘eiudbded donde be PUEdSH' coxBegulF 6'\GomPFat ios productes

rma- verticsl 189 reasondl para 16 adquisidién de los mise

. T, SoLae )
et e I3 YTyt
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mos. En el mismo cuadro se encuentran los porcentajes de 1
as -

personas que no han salido a las ciudades, represemntado por

3,70% para hombres y un 3,97% para mujeres, en el seotor rural

El 2.91% de hombres, lo mismo que de mujeres, del sector rural
- a

que salen a las ciudades prefieren comprar los productos en Al

macenes Especializados por cuanto 211f enouéntran me jores pro

duotos. Ese mismo poroentaje para los hombres se refiere a su

preferenoia por los Supermercados por enoohtrar mejéres produc=-

tos. Los demés poroentajas en ese respecto no son signifiocan

teso

Porque enouentren 108 producotos més a la vigta del pdblieco,los

porcentajes S0 polativamente bajos, pero se onouentra que un

1.06% para hombTres
prar sus pro&uotos en Almaoenes'ﬁﬂﬁeeigligadga y Supermercados,

g u 0.65% pars los mismos, prefieren ocom -~

respectivamentes para las pujeres el porcentaje mds alto en eg

1 1.326 pera 108 guperneroados. (Cuadro 16)

te cago es de
tios son mds aseguibles al pdblico se

qu'e 108 8-

Con relacién &
de hombres ¥ mujeres que prefieren los Super-

encontrd el 8.18%

las Ferias

on so represente

o HeroadoBs respectivamentey otros luga -

merocados Y
por un 1.85% para ambos 8eX08.

res que prefier
( cuadro 16)



CUADRO 16
E COMPRA SEGUN SEXO

SITIOS Y RAZONES D

SECTOR RURAL
ALMACENES VENDEDORES FERIAS O OTROS VARTAS DE LAS ¥O SALE 4 Za
RITERIOS O ESPECIALIZADOS SUPERMERCADOS AMBULANTES __MERCADOS LUGBRES ANTERIORES CIUDAD
ACTORES HOMB . MUJ . HOMB., MUJ . HOMB. MUJ. HOMB. MUJ. HOMB.  MUJ. HOMB . MUJ . HOMB. MUJ.
RES n 11 11 11 3 il - 4 2 1 | 6 5 2 &
MCTOS % 2091 2.91 2.91 0079 0.26 - 1.06 0053 0.26 0026 1059 1032 - -
ALAVISTA =n 4 1 10 5 a - 3 1 1 % = i " -
PUBLICO %  1.26 0.26 2.65 1.32 0.53 = 0.79 0.26 0.26 - 0.26 - .
n 4 - 8 1 1 - 6 8 1 1 : : = o
WIBLES % 1,06 - 2,12 0.26 0.26 = 1.59 2.12 1.85 1.85 ; ~
8 3 "
JENTRA n 9 3 25 13 1 - 15 4 7 4 12 0.79
’ £ 2.8 079 6.6l .44 026 - 397 1.06 1,85 1.06 2 . . =
| ” 1 - “ -
JICID 1 - - 1 - - i = - ¥ 2 < -
o S YO P R
10 7 - s
AS " 3 3 1 - 4 4 4 4 1.85 . .
R10RES % g - 0.79 0.79  0.26 - T.06 1.0  1.06 1.08 265
& & 2 - * 5" &
AS 1 ” = - - - &
L - - 0!53 i
ONES a 1 - 0.26 - - -
% 0.26 3 14 . 15 W
e - - o
qALR " - - - - = @ & 2,70 %
DAD A la ; = 3 - . - - - iy & # e
\
:HTE, []/ EI\

Bsta Investigacidn.
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Uno de los factores importantes  aane
s aguel gue las pes \
Rl personas. cuando

salen de compra por facilided prefieren- loi
eren- 1os lugares dond
. donde puedan
encontrar todo 1o que necesiten. Por tal motive, en el Cu
' ’ e adro
16 se emouentra q® el 6.61% de los hombres prefieren los S
os Super -

meroadoss ‘geguido de las Ferias o Nerocados con wn 3.97%
"3e9TH yan -

2,384 ‘on Almacene
g supermercados por este aspeocto perd en un porcentaje més
centaje m

¢ Bbpeoislizados, en: canbio las mijeres prefie

ren lo :
bajo, del 3.44B.

siac et
. v C ey

gue la publioidad radiul jugabs un papel import
- - N | r w
te en osté sentidoy oshoretaments: para el seotor rural,
¥ rural, pero co
en- ol ouadro 16 los p’@rﬁenj’ajés son baj o8,

no s puedd obseTvVa®
aé1 0.26% pare Almacenes Bepeoializados, Supermeroados y vari
| ‘ . as

tanto para hombres como para mujeres
X ®

de las alternativas,

dorar 18 alterrative de verigs de las sateriores en ell
d ‘e en e a

A1 oonad
bien pusd® satar o pagonés o dos sﬁ.*’eiod} pero mirando el Cua~-
16 1os poroents
por W 2,656 v 1+85% para hontires y mujeres respeotiva-

aro jes igualmente son bajos, el mis alto se re

prepents

mentés

g1 ouadro 16 ocomo oonclusién muestra que la preférencia por les
obedece & que ge enouentra todo; ouyos poroenta

supermeroadﬁﬂ
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jes son del 6.6
4 y 3.44% para hombres y mujeres d
8 del sector
U=

ral, y Por 1a misma
razén el 3.97% de los hombres
prefieren la
s

Ferias O Mercados.

Para el SEGTOR UBBANB
los sitios y razones de compr
a se represen

tan por los poroen ajeg que figuran on ol eadso 1
proporoién jnferior al sectog r“ral, ol 1.858 T. Annque en
bres y mujeres © cuestados prefieren los Snper:e:a:.lag -
encuentran todos los productos qug ecenitan. GObe os.porqne
nativas para 108 Almaocenes Espeoializados ¥ reriasa de las alter
ge representa PO¥ 1 1.06f on 1os hombres para enc o Mercados
Varias de las alternaxivgs para 108°:::::etodo 1o
8 apa -

que necesitae

rece ©OB porcentajaﬁ del 1.59%.

dad padial pars honmbres
y mijeres és de
1 0+26% en lo

o Meroados ¥ Bﬁpermereados, por lo
oual se -

nflugentes (Cuadro 17)

7 publ:loi

roforento a Peries

a 188 personas que no salen a la ciudad
‘ idad a oomprar su
que BO gonooen las oiudades se éncontrs s
— en los home

aftiGGIOG o
saje del 9-795 (Cuddro 17)

g us P‘“'oen

o



SITIOS Y RAZONES DE COMPRA SEGUN SEXo

cuaDrRO 17

SECTOR URBANO )
RITERIOS O ALMACENES VENDEDORES FERIAS O OTROS VARIAS DE LAS g%{gﬂﬁ A LA
ESPECIALIZADOS SUPERMERCADOS AMBULANTES MERCADOS LUGARES ANTERIORES ___ "_—_;:
f ORES n 3 1 3 3 - - 1 1 1 L 2 . 2 3
JDUCTOS % 0.79 0.26 0.79 0.79 - - 0.26 0.26 0.26 0.26 0.53 - *
A LA VISTA n - - 2 b | - - 1 i 1 . - - -
FUBLICO % - - 0.53 0.26 - - - 0.26 - 0.26 0.26 - -

j n 1 1 5 2 - ¢ " l - B . - 3
IQUIBLE % 0.26 0.26 .32 ©.53 % - - iy - - 0.53 - & o
SUENTRA n 4 i 7 8 3 - 4 - 1 - é - - &
20 % 1.06 0.26 l85 202 0.26 =~ 1,069 0.26 = 1.59 0.26 - pol
BLICIDAD n - - - 1 - 1 - - & - - - "
RIAS pDE LAS =n - - 2 - - - - 2 - 3 1 » -
IERIORES % - o 0.53 - - - - - 0.53 - 0.79  0.26

- - o - - = 3 3 -
' SALE A LA n - - - - y - : N i < - o 0.79 ”
UDap % - - & =
————
rUEN!EE; Esta investigacidn.

1.983
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smmom DE LAS EMISORAS
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4013 . ¢
b ? T \ MRS M e e LEIN A }
. ‘“f " ‘ ) v 5, : ;f"i \| o Ty R H
s e -[ .- . ot y 6 o PO ‘
i - . o
- r~ R ) J _, ooty N 3 !

: t1 A ! et
, e esta cum 1iendo con :
Al entrar a 9n€}§far\este toma@a ) P 3 9?? de }oi

8 especificos del trab
o a8 w“’g“ de P"s \¢°n~ Teteoidnia las Eni-

2
‘

Jjo,-éual ee el ?e analizar ol i

B objetivo
- g grado gdé*‘ 91“*”‘“5

ﬁddi rebté“del pais y 5%1
. de comprobat. sg efectiyamento 131hgp6tbsis a6

exterio& en el noffe nariﬁensa
i BO!‘BB i ‘

al mismo “"“‘”

]

. te e la sint ’
propuesta de que "en eq Nog, &aniﬁens a sintonfa es mé.

£

7y 4 v -

f‘trabajo i rd ; ﬂbl @ d 1

! ., oras del inte: or pa% ;qqe ¢'dos cene
: wca@ahacia lw emis § i I g < .{; T !
ot ar‘&ﬂﬂﬂto ” se GBEPIO. f 3 )
’ troe ‘ﬁrbgnos del Dep e f T g ! ) :- . 1’: e e < G 4 ’

d
. tt:l
[ I

i
rado. d& ainto de las emisoraa;

vt a4

Maﬁ-a-—eaea

. presenta el
En, e
B sesﬁn (o1 inoe’

1 Cuadro 13 se
tor y»aexb, anto ﬁn dias ordin&riﬁa ??mo:f?gtivos. ke

"n” neprbaenxa ei ‘némero de emiL

‘ to e
pe golarer B dato specto o i L
e T . | gon escuctiar 188 4"“"“ eu, 1ea “gdits gic:so wenoto-
; ique pu - o
: so:aséq : arbs 18 ¥ 19, esﬁhbleoar que npersona puede escu—
: nah.eé los c?a ' b" es 01 % propdrciénal ya ue loa
; e mﬁﬂ emisoras y ’ q
: o ada 3.0 BEY N :
char h‘?ﬁ? ;o %aa- Fbs edadea fisnr en el Cnadro 3. o
P independien Y A Eo
gds 808 ° S C j - VR :

L 105 en @l - sector urbano parg las emisoras . de

4 i .
aje @€ enpuentra en las ddades de 31 a 40 .

325 gegnido del 7.67% que aorresponde & las
10. ’
on gambgo en el sector rurel la. mayor

3:105’ 4
ao 21 & % dades de 21.a 30.afios ¥ 1
edades F : -1 01% Para 1as edades de a 3 ,afios ¥ nego
; a ‘t 0 » A N
: R

!



GRADO DR SINPONIA DE-LAS EMISORAS EN DIAS ORDINARIOS, SEGUN SECTOR Y SBXO

s el o L . s - - -

i N .

6l.a. _O

n P

B 200 5.29 29

) 4 10432
B 200 672 155

33.0T

BE PASIQ - 41.01 125

DEL INTERIOR

R 48 12.70° 104 27.51 97

1 A e I 0.26 O

ﬂ wa mo ww. 30 Te @.bv T .N\‘o g\
, Mm‘_f._m@ .

19-  5.83
88 23.28

18 4.6
79 20.98:

16 4.23
61 16.14

120 .17
26; 6.88

1T  4.70
51 13.49

3 0.79

DE PASTO -

: ’ TOR: . . .... - -t 1L O;_.!N@ - A -,
DEL EXTERIOR ™*  § .. <. 2 0.5 7 L85 1k 2.9k k026 - -
GRADO BE SINTONIA DE EAS EMISORAS EN DIAS FESTIVOS, SEGUN SECTOR Y SEXO i
- : a2 "
=]
v o <
EMISORAS - .0y @ A0 420 61 a 70
- A S S i p
& z.Ia 19
s

N

DEL INTERIOR

ES
(%]

)

"
r

weE ®aE 1A

]
'
%)
o
B
(- )
'

]

DEL EXTERIOR .

17 4.50
32 10.32

8 2.12
18 4.76

- -

1 0.26

11 2.91
37 9.19

3 0.79
6 1.59

1 0.2

FUENTE; Esta Investigacién.

1.983

3



C’UADRO 19
TS N

gnm;o DE SINTONIA DE LAS EMISORAS EN DIAS ORDINARIOS L SEGUN SECTOR Y EDAD

I -
Cem - . - .

) ,,,"' T 'E n“x'n‘*g‘ 5
FOSOMS . 8 l0sm M new  meg 51860  6le7o
‘ ' o’ P no '15 n P n P n - p - n p
, U5 1,32 9 g.m 14 3,70 6 1,59 4 1,06 6 1,59
VUZ.DEL GALERAS R 22 5,82 4T 12,43 31 8,20 26 6.88 15 ° 3497 14 +70
T 5 132 7  1.85 8 2,12 T 1,85 T 1.85 5 1,32
ECOS DE PASTO R 38 8,9 A1 12.43 44 u,54 36 952 24 6,35 22 5,82
- U 7 1.8 10 2,65 12 _3.17 5 132 4 1,06 .4 1.06
ONDAS DEL HAYO  p o5 g6l 40 10,58 33 8.73 34 8,99 14 3,70 12 3.17
RADIO NARTNO R 1 0,26 - - 3 0.79 1 0.26 1 0.26 - .
¥ 1 0.26 - - - - - - - -
V0Z DE LA AMISTAD "R 6 1.59 4 1,06 2 0.53 3. 079 . = - -
, U 1 0.26 1 0.26 I - - - - e
EMISORA MARIAHA B 4 1.06 3 .79 3  0.79 2  0.53 1 0.26 - -
: U 1 0,26 1 0,26 1 0,26 = . - - 1 6,26
RADIO PASTO g - 2 0.53 2 0,53 — 1 0.26 1 0.26
"OeR-Q. R 9 2,38 12 3,17 7  1.85 6 1,59 5 1.32 2 0.53
U 34 8.99 30 7.94 27 7.14 18  4.76 12 3.17 3 0.79
RESTO DEL PAIS  p 38 12.70 104 27.51 97 25.66 79 20,90 26 6,88 30 7.94
EXTERIOR U - 1 0.26 - - -~ - 1 0.26 - -
R - - 2 0.53 7  1.85 11 2.91 1 0.26 - -




CUADRO 19: CONTINUACION

FUENTE: Bsta Investigacién. s : .
1 .983‘-

! - .
. ’ 3 -
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el 33.07% para las edades de 31 a 40 aﬁos..

otro aspepto importante de destacar es -
' que se tomaron pro
porcio

nes debido a quea:los encueltados no se 193 podia 11mit
ar la con

testaoizén d.e 1a- @regﬂn‘ﬁ
es deoiry: gﬁb wna 1P°i‘é°na asf comp pod:l.'a escuchar
una

a respaete sl grado de sﬁ.ntbonia de las

.em»j.sora.ag
emigore poé&g ‘esouchar O tener P""fe“n@i@ por dos © tres
» por

lo oual 1a pregunta. 8@ puede !onezgleam' oomo abierts y los
por-

sentajes oomo ﬂ.nﬂepeﬂdien"‘"“’ o.mejory BI’Opcroionaleg.

soién & 188 Brigores “; Interior del pais en el seof
or

_@on rel
or ein"-’ania se enouentra en las edades de 10 a 20

urbano 18 mayo

on un 8*09% 1“
ﬂaﬂe en-el. ouedro’, 18 que log. go;-cen’cajes don in

ofion: © go el 7-94% pare: edades de 21 & 30 afios,

olbn 8 1as. emisorass de Pastos

ey
'

aec'm? r@:!?a@ en loe mismog d:jg 401?@&@@&;9 -;aa -
raen lae@daég de 21 a 30 ¥ 31 &40 afios

.jﬂ' de a1 51¢ ¥ 25'5550 ﬂﬂPBWiﬁ‘amente, porcen’sajee

s e 'ba,joe en relacién con las emisoras de la

=[] dijo am
ariﬂegasy -

qamo
oapi.‘kﬂl n

og do1 egzterior se puede observar que los porcen

pars las OmHEOT



jes gon minimos, el mayor aleaisa el 2. PN
e Lositsa o1 2.918 pifa’ 1o rural 7 on
1o urbano 81 9.26%, amotsndo que o172.91f es pars’las edaa

: o es de

41 a 50 sfios. s
Como el egtudio se contra propiamente en la sintonfa de 1
as emi

saras de Pasto en ‘rolact
on tal sen’kido no se entra a hablas en for

én oon las emisoras dol’ intésrisr del’ -

pafs ¥ ael oxterior,

ma diacriminads Oada uns da las emiaoras ya que ‘allo’ oonu
a-.

a otre eatudiﬂo

gis y tratando de dar uaa 10380! de las emieorae de Pasto
apare
a segén ems y sector. o o |

var Ia m el enadro 19 para informaoién ¥ anan

cen 60 su aintoni

urbano la emisora méa eintonisada es

eaaaaalo::zoaﬂ“““
: mml.agg, on la edad de 21 o 30 afios igual -

gel Mayo ©

Ondas
oon uB 2.65% en ol rango o edades de 31

siat on{s mayor oo para Voz del Galeras con un 3.10%;
y 16 einton:la es mayor haoia Eooe de Pasto
que el rango de edades de 51 a 60 afios

y finslmente en lag edgdes de 61 a 70
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Por tento, le Emisora més sintonizada-de las ubicadas:en la.éa~-
pital narifiensé ©8 La Voz del Galeras con un 3.70% durante los

dfas ordinarios en las edades de 31 a 40 afios y en el sector ur-

o T ST

LN C
. e B

banoe.
. PN .
B Y Ko

. .
AR Y R oo
. . L LR
AT

:éara el qeqtg_r,\,‘;tural los porcentajes tienen bastante cambio, 1o
c;al obedece igualmente a:que. la poblacién..es mayer,: entre .los

10 y 20 afios 88 .gintoniza més & Ecos de Pasto, ‘con'uil porcentaje
del 8.99%; on los: 2l 8 30 afios Voz del Galeras:y Beos de Pasto:
‘ ‘w la pisma, eintonia,: 0 8ea, del 12.43%; entre. los 31y

present
nte se encuentra a Ecos de Pasto.‘con mn- 11.64%: de

40 afios nuovamente.
:I.nton:[a,, entre 108 41 y 50, afios igualmente aparete Ecos de Pas-

052%..3- 008 an 63>35%3y 5.62% para las sdades de 51 a

to con un 9
g respectivamente. Lo anterior lleva a indicar

60y6137°aﬁ°

cos de Paﬂ‘“’» o8
rte Harifiense. durante los dfas ordinarios:em’todos lés-

ral del Norve vEEew
. . FE . . . = o . v '.‘7..'.'(, .
rangos de edadese -

E 1a emisora mis sintonizada en-el sectst riie
que

ge wegtranr-leﬂ, faotores determinantes de-'la préfe-

Més adelante
4 d terﬂmada emigoras. por lo cual se indica 1os 4ipos "

or 4o

. de cads une de ellass. ’ |
8 34

de programas =¥ - »

rencis

1o

jén no €8 la misma para los dfas ordinarios -
la programac R PN Y

2.7

Como



que para 105 festivos, poT tal motivo se hizo le& discriminacié
z '3 "i n

T S
=N R

respectiva.

e g

As{ las cosas g€ ontra en el anflisis de la ginton{a de las emi
) -

DIAS FESTIVOS,

adoss
De les emisoras de Pasto ev ol sector urbano. la mayorisintonia

a en las edades de
edades. de 21 & 30 -afiog} para las.emisoras del

gegin ‘el Bector y edad, ‘obtenténdosé -los

goras en
e e e 0 teg edacs .

siguientes result

ge encuentr 31 & 40 aflos con un 9.26%,: -seguido
del 5003% pareé las

r del pais ese mayor gintonis se encuentra en las edades

interio

de 21 8 307 10 & 20 afios con porcentajes del 6.08% 5 5.29%; so-
bre les enisores del exxerior.solagpnxe co enquentes, gigtonts dol
0.26% pare 1as edades de 21 8.30 afios. . (Cuadro 18) . . 8 4

. R
SRS
¥ ‘. . . X P .
- 5P S

1 los porcentajes, tienen uns variscifn bastante

1 gector rura
enconﬁrand°.Para 1¢s emisoras de Pasto las mayores sinto-

op 21 8 30y 318 40 afios, con porcentajes del 27. 25%

plfas: entre 1

ara las emisoras del
y 20037%’ resPGOt e .ht‘ei\l‘;i?i jAéal

10.32% y.10.05% para<1aa

relacién & 188 emisoraa de; exterior aun=

] ufx.u\—'

en
imos ol mayor de 6stoa es del 1 59%

41 & 50 8808°

para 188 e
anterior de los disas ordinh;ias;? pQrﬁ
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los fest:.vos se presenta e1
ouadro 20 sobre
el grado de
81nto -

nia de las em:.soras segdn el seotor y el sexo en & !
onde aparecen

lal emsora.s de Pasto en forma di
ne Ba,rlming,da. Como
e o ; g pued@) obser-

varse en 1o v.rbano se tzenen los sigui
entes resultado
83 edades

de 10 & 20 axms, aaror mntonfa pars On
da.- del Ha,yo
y con un 1.06% ‘
: $

s de 21 a 30 aﬁos Vosz

clel Galeras con un 2.12%; edades [t
e
Ondas del Mayo oon un 4.76%; Eoos de Pasto con -

edade
.31 a 40ﬁan09
1. 59% para odadef

51860 Aanéﬂ‘i Pa“ 1
Eoos de. Pssta oon 1.06%

.de g,], s 50 aﬁoq y oon un 2.12% para edades d
_ e

Al

sdad a.e 61 a 70 aﬁoa set«ennuentm Voz

del Galeras Y

1 séotor rurail en-: d:taa feativos la ﬁinton{a es. mawor pa,. E
a

en todos 108 £
Te 14$, 11.11¢. 11@38%—’ 8. 9%" 4'%5 y3.9z¢, 28, decir, pare los

| , 20, 21 8 3 3t a 40, 41 “
rangos de 10 & ’ ’ i | y 41 a 50, 51 a 60ﬂ 61 a 70

réspeoﬁvam@n“‘ < ' '
‘ “. P N M é : ': v l
b

Bn ©
oos ‘de Past’o

angos ‘aé eaades oon? pofoentaﬂea de v

 afios
Ahore piens miramio el euadraa 18° 6 ob"v‘bi"éne. que ofi ‘Tog ‘adbded <
' ' enwem‘sra; la mayor pintonfa 3 preeia aﬁente '

2. afos & ge

de 21 & 30
ge represeﬁ'@a un 41.01%, seguido del

de nsw:
' a 40 afios. en las mismas emthoras;

4,nterior 6.61 pa:[s la sinton:[g, es méxima

. gfi0 gﬁoenvun 279?1$ Estoa resuitadoa dan ola



CUADRO 20

s

. {GRADO DE SINTONIA DE LAS EMISORAS EN DIAS FESTIVOS, SEGUN SECTOR ¥ EDAD

, 5 EQAQESA —
‘EuIsoRss @ - R

Q- .‘A._e.a_ ._.....L H B _%_L.s.'éﬁ .EL.G.L_f.i j%e.}i
wmems 13 SRS M2 M 2R i 4 e
S - - S R
memue o8 US4 WEOR O 2 R WTHE 5o
wmmeme 4. 1T poem s s -
omussel 31, 7 fw § oG 1T Do 2 e
HADIO BASTO gif I"y 0.26 2 08y I 3.2_,6 2 . .2 : - -
a T A TR - R I
mome 3 RIR OB SE BR g os w3 oem
mEm B I M T I Tim Toam 1o

FUENTE: Esta Investigacién.
1.983
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<] méé ha i
a cla

las emisor
as de P i
as?o que hacia las emisoras d
el interi
: rior del

pais del exteri o
v erior. Tomando la diferencia, se
i : ’ encuentra
que -

supera la sinto- L 1
nia de las emisoras de Pasto
con relaci
cién a 1
as

del resto del pais en un 130.5%.

para los dias festivos se encuentra que
les porcentajes son i
n-—
presentados en los dias ordinarios, 1
s lo cual pue-~

feriores @& los

arse ya que 1a gente se dedica ;
a activid
: ades dife

de explic

, en lo urbano & mirar televisid e
n, r
9 uniones familiares, et

tes
1 a juego de sapo,; chaza, ete. Asi 1
as cosas la -

y en lO rura
ginton{a igualmente es mayor para las emisoras de P
asto con un
5% on las edades de 21 a 30 afios, en relacién co
n las emi
r del P2 r

o con un 10.32%.

27«2
s del jnterio

g edades per

{s que alcan
zan su mayor audiencia en e

ra
ggs misma

sintonfﬂ en dfas festivos de las emi
: gorag de -

Ls diferenci® %°
4 las del resto del pais es del 16.93%
° PO =

jficativo.

pétesis de trabajo de que en el norte de N
e Na

Bl plantearse 1 b
naei
pifio 12 sintoni® . nhs warosts acia las emisoras del imterior
108 sentro UXDAnOE del departamento, obedecid
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a la influenoia ‘
oia que tiene.la radio y precisanient
ente 1
diales s
y la ubicacién de la zona de estudio, 11 o
’ ogando g la
4 con -

del departamento de Narifio. -

4.14 INTONIA RADIAL SEQUN: PROGRAMAS. SECTOR Y §
* j ' SEXO - -

I

Segin el pANE (1) y e¢ rela.c:.&n con las lfneas ge

| - nerales d

.programaeién, la p» " T

1a extruotura

un oonjunto.de ‘eppacios deatinaaos a Ta %
anasmi-—

ogramaeitsn ‘conserve en términos ‘Feneral
es,

hasta hoy's deﬁ‘al‘mﬂ:"la‘.daa Gurduts 1o dbodda @ Log
40, es deoir,
sién ¢ radionwela;s,-: »lﬂﬁﬂiog‘igs’ notioieros, prograias de oon

geportivod: ¥ do ‘hugioss. Pero las sxigencias de la oome:
domstads 70 las emidoras para penetrar y ganar 1 P

dienocias rminarof gque al a au
er ampliados’ o dirigldoes & grupos espeofficos de edad)seix:
ingresos @ moma:lvo de: ysexo,
'  geotor purale . o

oursoy -

tencisy
gunos de estos espacios tuvieran

dete

r .

gon @l geparroll® spdustrisl del pais ¥ la conoentrasién & oa
. ¥ . N - . . . ‘ ‘%
n estas g1timas décadas, las emisoras, se consolidait

en oadenas’ &
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A nivel del departamento de Narifio ocurre 1o mismo.

Anteriormente ge analizaron las emisoras de Pasto, del interior

del pafs ¥ del exterior teniendo en cuenta la edad, ahora, como
juega vital importanoia la programacidén en la audiencia, los -
amas e han olasifioado en deportivos, musioales,-noticie_

progr
novelas, agropecuarios, religiosos y otrosj

ros, humoristioos

o esa programacién ge la compara con el sexo.

igualment
Para 108 dias ordinarios los resultados que se obtienen aparecen
on el ocusdro 21,

programé

108 cuales se pueden analizar asi: 1la pretoren

o deportivos es mayor en el sexo masculino con
del interior del pafs y wn 2.38% ﬁara
o en primer lugar, en cambio gue las mnjeres

past
rodntaie del 0.79% para las mismas emisoras.

nusiocales juegan papel determinante en la audien-

_r datos =€ obtiene que la diferencia es minima en

.opes en la programacién de este tipo en las e-

o1 S€X0 masoulino aparece con un 12.43% y el

de pastos
remenin® con UB 12.96F 7

_ino ©0B an 7+67H frente al 3.43% del femenido. Como -
sc

mis oras
en las emisoras del interior del pais

el ma "
b ervarses lo8s programas musicales en las emisoras de -
obs

pue de
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asto son més gintoni
onizadas por las mujeres
gue por lo
s hombres

Respect : o
pecto a 108 noticieros, estos tienen may
' ’ or audi p
emisoras de pasto con encia en
1 un 17020% Zeanbs & Las S las
inte-

rior del
pais con un 15.87% para los hombres
y 9.25%
meras o2 en 1 i
vy 4 3% en las segundas para Bl Lo as pri
. ebe t
- e
n ouen?g en este punto que las emisoras de P fn nerse
agto no son

tamente indepondientea y los noticieros tambi
. _ ien se encue an
- 3 ntr -
na, pero 8¢ justifica la audiencia por ¢
uanto la
gente

en cade
de la zOn2 norte guiere jnformarse de 1
: 0 que ocurr
e
tal ¥ demde pueblos del departamento en su capi-

aparecen " cién de las cadenas y en el
. el cuadr
.5 8 " o018 -~

por es
es minimoss

en pOrcenfaj 0.26f y 2.11% para prime
' r y seguno lu
gare
os UN2 programaoién que ha tendido a d
esaparecer

e enouent j l v
p ran porcentajes significati
0s§ para

encuentra audiencia
)

jos mo figur
an en las emigoras de Pas
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toj en las emisoras del interior del pafs la audit
. L _ . , . . au iehbf&?:”
primer lugar es igual para hombres como para mujers para el-
eres), del 0~26%L

¢ ’

en un segundo ¥ tercer plano para 108 hombres Bok bows
) 68 oon poroentajes =

oA
A i

del 1.858 ¥ 1.32%6. ° e

ogramas religiosaa, on las ‘emiéo’i*a;' ael interior
tertor ds1 pifs

Los T
audienoiag seguramente porque esa programacié
n no

no encuentran
te, pero para las emiaoras de Pasto

si la bay. L

i 08 hombres

exis
seglmdo y tereer 1“8&1“ dan uha sudieroid del’ 2 364,
b

é; pr;merO,
3.91% ¥ 7.14%, Tes
o geig 5.

pan con ©
aTs z-e!slﬁi‘”’5”‘“"“n se.

jenen ‘este tiP
del centro Nariﬁense de Radicafdu
Siéno m el c
ua~

peotivamente, mientrag
que - laa ‘mujeres”
Pigu -

s f hﬂ éﬁwﬁ" Ay ’
eﬁpmﬁ”' Vagy Ve
rsl aﬂg‘mdo b2 %erc%r Ta-

se debe destacar que las emigoras de P
‘ ras

8
o de programacilén son Eoos de Paste y Bm
i

to que *©

gore na.rianﬁ
dro 21 » obsez"'“ qae 19,5 mujeres preﬁeren ‘més 108 prOgr
Jere @ amag "
rel:tgﬁoﬁds que 108 hombres. e T
amaci&ﬂ tanto en las emisoras de Pasto o
omo

otra olese 4° prog®
éé'i‘rinfeéior &al pﬂﬁ o8 eseasa., para ol primer 1‘“83-1‘ 66 exis-
te audién"“” o |
oo ze 12 progranaoién ¥ su sudiencia én los dfa
B 8
d obtener 1?‘ ﬂig‘uientel los programae
s



97

mas s:.ntonizados son lor notxciero
9: en el sexo
masculmo en

las em1soras de Pasto oon un 17, 20% ¥ en las emisoras d 1
el inte-

rior con un 19037¢' en s orden, 1°5 Présl'ama.s musicales tambi
amoplien

enlas emisoras de Pas'bo oon un 12. 96% para mijeres y un 12,434
3

para hombress$ los noticieros para las mu:jeres oon un 9 25,;
en -

pasto ¥ 108 musicalen en émisoras. del imber:or
st para

emisoras de

hombrés ud 7;._6.7% i -
ouad.ro # 119va g confirmér los datod presentados en el oua~
d»tmde ge afirma que

‘ia8 emisora.s del :Lnteriar d.el pa:[g y del exte

Bl
dro 18 y em
ntonizadas @“e

J.aa ‘emisoras de Paﬂto son més

o 21 apafe‘” 13 ?l‘efﬁren"ia Pﬂr pragrama.e,m per tal -
o menoioné el prime:no, segundo y ’e;areer :luga.r

fn el cuadr
ep 8} ©
gm}daﬂ 1“6# i

2‘5% no QB

geyencis ¥ ° o1 4 R

mobtivoy
, gura que el 10.95% no tienen m.ugnna pre—

Bn el 86,
otiélim la radio en ta&eer Iuga?.

r

160 no 98 la migwa en 168 dfas ozfdmarioa v -
:pa.ra. ios dfag de deaoanso o, fes'éi;os
dond.a ge menoienan ].aa emiaora.s ﬁe

y del exterior y su preferenoia
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En este ouadro se obsérva que .en el primer lugar la audiencia -

se presenta asi: los programas musiocales sdn los mds sintoniza

dps en las Emisoras de-Pasto. por los hombma oon un 20.11%4 y las
mujeres con un 12.70%, -on ocambio en las emisoras del interior
delL pafs 108 hoibres figuran oon ull 7.67% ¥ les mujeres con un
5 4568 Los p’i-ograﬂa?;é* deportivos: séh més esouchados en laé emi-
goras del iﬂtérior; 108 ‘hotibres con el 11.64% y las mujeres. con
ol 1.8 5 %’ on lag emisoree ‘de: Pasto ‘los hombres. aparecen ocon {9_1;

.56% y las mujeres con @
opbres en emisoras del interior con el 5.82%

1 1.588. Los noticieros tienen una au

diencia bajay Pars. b

soras 46 Pasto oon'el 4623%':‘:1&& mujeres oon el 1.58% y

y en emi

5,38% en emisoras de Pasto ¥ del interiory: respeotivamente. Los
, gramas ,agrépewgﬂxos’i. casi ‘mo pre;sentm~ audiencia, solamente

pro e

el . . . ) B L

~

"~

N R

14giosos o8 estos dfas de desoanso o, Pestivos -

Los pi‘%‘f’ anss ¥O°
bagta.nte s:l.gnifiea.tivoa, en ¢l primer lugar

b g apare ecen con el 4-505 y las mujeres con el 5.82% a~
1os bombre
0 188 ,ﬂﬁ_»mad oap poreentajes B“P’?iar‘ & los: ,primeros.
i ando’ 18
pareo:len |
gn segundo ¥ sepoer 108
$eas

5 82¢ b4 4.5%9 mien

osts sudiencia dé 108 programas religiosos sola~
poro .

ar loB poroentajes para hombres sop del

Gue para ol dgexo -femenimo aon del. 5»56%

a8 de Pasto.



100

Otra clase de
, programaci

; gramacién, en las emisoras del i
8 se e int
encuentra en los hombres con un 0.26% erior del pa
y en las mujeres ni . ) en el primer

o - ingdn porcentaje, en ocambio eeer
de Pasto para los b canbie en las-emisor

howbres, en. su.orden) primer T
1 - Vo i3 "‘se . .
ugar los poroenta.jeo son del 3. 108, -1 o5k 5 1 gundo y tercer
* ¥ 1.32%; ¢n
oambio

en las mu jeres 1. 1.
d t 586, 1.05% 0.268, respectivamente
estac . Sl'samw
ar en este MP‘??*Q:@“?-.~9%°8’“ -otra clage e debe
4 “ra clage ‘de prog: ‘
re otros vPiesta Dominical® de Eooa de P *
asto y "Sem
blan-

gura ent

za Hunicipal” de 1a Vog del Galerag

comparando los cuadros 21 3 22 se observe que. 1 nom
R RMANE W ! Lh/ amenoi [P

mayor en 108 dfas festivos § prinordialuente haota 1 aes -
R a 108 program

as

musicales on emisorss
da la programamlén de. las emisores ae Pasto o
5 de misica

p
q

casi to

y en 1as poras pico @ de “9"81‘99 log-notioteros;
v y lo oontrario

’ el w= - AR _.’l . Bﬂ .e olﬁ

AR
) . ‘
¢ - 7 s . .

de las ©r
gama de pr°8’”“°"6" -

=

e e

festivoa se eneon‘ex-a que ‘en
‘primer luge
4x no ‘esbichan

rogxamaﬂ el 2065%.
1t
na clage de programecién el 31.22% y

En los dfaﬂ
En @
1 segundo y terder li«
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4.15 COMO SE CONSIDERA LA RADIODIFUSION

. L4

Como el sex° o8 determ:nante dentro de 109:enf0ques.radialeg’ -

tema se presenta el anélisis de los secto -

aborder el presente

y rural con relacién al_sexo,= (ovadroe 23)

res urbano

»

nen sobre 1a oons1deraoién de la radiodi

eultural, oomeroial, recreativae

‘el Beotor urbane, léé reéﬁﬂtéﬁos son los siguien-

g el 2.91% considera 1a radio como informati
el 3.70% sono oomereial y el 0.79%
pdo8 los enfoques anteriaroa la’ eensideran el

Jternativas el 5-56% En éste orden de

ados toman 2 O 3 enfoqnes y Lnego, el mayor

ra oomo comérciale En cambio-en las muje-
1 1o59$t 1'32$ 1085%9 0053%’ 0,53%,

adio oomO informativa, cuitu:al, oomeroial, -

P 188 alternativaﬂ y Varioﬁ de esos enfegngs. -

. onuidara bomo oemercial e 1nforma
pu jore®: '
Parsé las * P (cuadro 239

areoen oon més signxfieaneia, -

al | ]
™ wwmm, DE NARING
BIBLOTECE ¥ GRLUMERIACIOR

m@(&ﬁ@a TEGHIC@E /

108 datos ap



CUADRO 23

CO¥O SE CONSIDERA LA RADIODIFUSION: SECTORES URBANO, RURAL Y SEXQ

SECTOR URBANO

INFORHAT. ~ CULIVR.  GOMERCIAL  REQREAT.

.- TODAS

VARIAS

SRS «~ . ANEERIOR ANTERIOR TOTALES
n % n % »n @ n___ % n___ % n__ ﬁ,';,, - n %
HOMBRES 11 2.9 5 132 14 .3.70 3 079 1 0.26 21 5.56° 55 14455
WOIERES 6 1.59 5 1.32 7 1.85 2 0,53 2 053 2 0.53 F24 6034
TOTAIRS M 450 10 264 21 5.5 5 132 3 048 23 609 .79 20.89
SECTOR RURAL )
c.. ; THFORMA®, CUILUR.  COMERCIAL  RECREAT. TODAS VARIAS - TOTALES
gExg | i S ,  ASTERIOR  AWMERTOR .
2§ & % n & n & n & 5 % b %
52 13.76 20 5,29 36 9.52 19 5.02 4 1.05 60 15.87 191 50,52
WUJEHES 20 5.29 5 132 18 4.76 20 5.29 4 1.05 a1 10.85 108 28,57
TOTALES 72 19.05 25 6.61 54 14.28 39 10.31 B8 2.10 101 26,72 299 79.09
FUENTE: Esta Investigacidn.

1.983
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los homb i v -
res consideran la radio més ocomo info
. rmativa (13 76%
que comeroial ( e52%) » 1 1 (5429) y recreativ ; . )to
9 | c,u tu.ra. 2 ativa ( O%
rnativas 8 rep: ’ v. )’
vas solamente representa el 1 05% ‘
«05% y varios de

das las alte

e
sos enfogues, sean 2, 3, el 15.87%, que es bastant
8 bastante represent
a

tivo.

es en este gector rural consideran la radio ¢
omo infor

Las mujer

mativa ¥ recreativa en el mismo poroent
aje (5.29%)
s oomercial

(4.768) ¥ cultural (1.32)3 todas las
alternativag 1
gual que los

hombres.(looﬁﬁ) y varios de los enfogues (10.85%)
o s porcentaje -

bastante altoe

gtados 2bedecié a que se desea tmmer un

ooncepte 8@ qué forma ©llos ‘oonsideran la radiodifupsié
n o sola~

on oyentes pas Los resultados llevan a pen
‘ sar que

ivoBe

mente 8
arte de 1a radio, talvés &s
P : 1o més importante y sus

el oyente es

oonoeptos ge deben éener en ouentae
4.16 HEJORAHIENTG DE LA PROGRANACION
En ouanto al mejoramiento de la programacién, segidn el cuadro
ae ©l 73-02$ de 1a poblacién encusstada estd d
e

24 8@ observé q
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HEJORANTENTO DR LA PROGRANACIC

RS O S
o o gE el B0 o o BORABLL
’ x !L | % - 'n\: W ‘g : ,.;.."n ,%,’ cr 4

Ve
", ¢ .

g6 T2 9T B, 3 L2

———r ol \
FUEH tigaoidn.
= 4 3
1.983
’ N i, ,
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acuerdo, ol 25.66% esti conforme con ella y. el 1.32%
o +32% no informé.

Ahora bien, el me joramiento que buso
a la gente es
que los pro -

gramas estén de aouerdo oon la -edad
, ' a 8 edady oon la ocupacién
) : o B de 135 -

personas) atendiendo les regionesy que los program
_ : o5 ogramas 1no tengan
tanta repe‘bijoiénq _Aungue las emisoras ex |
_ . S efiseras expresan que el
€l promedio
o en publicidad es de 8 minutos, los oyentes mani
: 8 manifies -

de tiemp
ama de fedis hors-se dediba por lo menos 1

tan que ep B progr
a
minutos de propag&néa¢.
jl
e en las emisoras de Pasto son dem
r: g

gtados expresal g

Los enoue
g musiocales; ocomo se dijo, los noticieros
se

giados 108 prograné
s 30,  Ademés, que ee tengan p ,
iado. - 8¢ sy que ee tengan programas culturales,

repiten demas
8 looutosgs-se
nﬁ‘e;pepoiones,

an mis prepar . TE O '
que 10 an més preparados y& que sn léxice y voeabu
no se encuentra acorde con esa pro

1ario, 602 ©

fepibne
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4.17 IDENTIFICACION, ORGANIZAC : .
ACION JURIDICA, CUB
4aRGIOR < , CUBRIMIENTO Y C
y U oM

pPOSICION DE CAPITAL DE LAS EMISORAS DE PASTO

Bl objetivo primord1al del trabajo es el de realizar

un estudio
do las emigoras que existan en Nariﬁo y au oentribu ién
| o en el -
en el nortefdel Bepartamento.

desarrollo del ‘comercio

a enouesta & Emisoras solamenté 95;115#6 é'efeéto en 1
s . n la =

pero 1
ciuded de Pasto en vista de que el realizar el trabajo de

campo
eneantré ninguna

5 otros munioipio

a0 5e sintonia de Emzsoraa existentés en Ipiab

les ¥ Tumac@,

g del Bepartamenta. i
g

que no ge enouesté & la emigora Radio Ciudad de

Debe &esﬁaoa?se
para le 6poca del trabado ésta no se enoon

pasto, ted® vess gue
¢raba en ©1 aires .
Asi les8 008889 endanttés que las 8 emisoras. enonestadaB, en
gu orden 992 opdas ’del Hayo, Be08 ae ?GStoo Radio heloj, Cara
%
' ers o Nari
o1 pastos VO o1 aaloress o4 flo, Vos de la Miatad yE
misora.ﬁériaﬂa‘ )
tas emiaoras Yy °°m° Puede observarse en el ouadro 25, tres
De €8 ; N : 1
ndependientea, d°9'Pertenoen»a la Cadena Radial -
g 80D ‘ _ g



&

‘
4

CUADRO 25

-

E IDENTIT&‘ICACION, ORGANI‘ZACIOH JURI'DICA. CUBRNIENTO Y COM'POSICIOH DE CAPITAL
: ~ DE LAS EMISORAS DE PASTQ

FOMBRE ms'nmm : romnucn GUBRI- PROPIB  COMPOSIC.
EMISORA CADENA m.mm - BRECUENCIA (Watts.) (EIENI0 . TARIO ¢ CAPITAL
ONDAS DEL MAYO | Indepond. HJIN 920 - 30,000 ﬁaci{mal" Soc.Ltda Privado
BCOS DE PASTO Independ,  EJEB 1250 15,000 Begiomal Emt.Rel. _ Privado
RADIO FELOJ Caracol BIQQ urp 15_{@_300 Hoglomaly So;.Anon.;f; Privado
CARACOL PASTO cAre.egl ) HIJR © 1280 _io,poo ﬁégmml : Soc.Anon. Privado
VO DEL GALERAS  Todelar it 1010 ‘10;;900 | Rogional Soc.Ltda - Privado
MIO NARINO RE-.;Q.E.. HIHA 1460 ‘ 5».1900 Ragienal Sec..&non.{_»_ Privado
VOZ DE LA AMISTAD R.C.T. BJ20 1340 5.000 Regiomal  Soc.mom. Privado
BUISORA HARIANA  Independ: HJHZ 1250 - 1.000 Locel.  Eut.Relig. Privado

»

1.983

FUENT‘E; Esta Investigacién.
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Colombiana Caracol, dos a Radio Cad
ena Nacional RCN y
y una a To-

delare.

almente sé enouentfa queé la composicién del capital de
e todas

Igu

es privado

es local ¥ otre que B

, ol cubrimiento es regional, a excepoidén de una
que

anifiosta es naolonal.

Como 8€ observa en €l ouadro 25, ouatro emisoras pertenscen a’
- a ‘

gooiedades anénimas,'dba a sociodades limitadas y dos & ntids
e a-

des Religiosase

a las ocho es de 91.000 waxta, de los ouales

La poteneia par
46.000 oorrasponden s las emisorag independientea. 25.000 a Ca~-
racols 10,000 2 RCR ¥ 10.000 a Todelar.

gn ol ousdr® 25 se P’“Q"“ el ﬁsﬁnt“’" de 1lamm de oada, u-
10 migmo que la freouenoia, datoa que son

na de 188 Emisoraﬂo
a;ignados por el ﬁinié#eria de aomunioao§ones vy gug_prgciaamen-
o o8 18 1aentifios® gotén do elles: S
Le — potenﬁiw 4an las emiaoras de Pasto es de 30.000 waﬁta,y
que e8té aoiguads 8 7058 gel Meyos

e 188 emigoras ©om° ge presenta em 51 eua&ro Qeﬁcionan
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do ti GkE nl P
ene propiedad individibT, ni pertenece
a sociedad co
lecti-

vV
a o cooperat1Va y mgnps a entidades ofi
o AL o clsles o semioficial
o qu
q e respeota a 1?'composic16n de °3pita1 4 es.
. by tubdutnt ampoco aparece
b e

nacional oficial ni extranje
.- LY “}jtu

oa t
Gt en e amATa A
o~

capital

<
D ) <
B ”
i i s
¢ A g GRS
A Y

P

Estas emisoras son. de Amplitud Moduladai(amj i
sy 9, 8e8, up mét
o odo;
PO :radzo, en el cual varfa la amplitud d
e la se~-

de transmiai6
conoce como modula
cién standar
do que re-

ﬁal. Esta amplitud se
g s @ancdt
métOdo técnico de transmiai6n que det
erminard el

presenta el
radiodifusi6n como in
dustria
y cuyo uso £
ué

miento da 13
AR s oo Ao

cuenc
A A
incipio tecnico distinto
* (. " o WO g

T LT

gand v .
ario (ve¥ Ane xo 2) para emisoras e
n la seccién v
. buﬂ-

-, _,,.,{a.u'v”;:
{88 generalidades de laa emisoras encuestadas par:
e -
Cus
"ol Cuadro 26 ouyos resultadoa son los gigui
lguien—

o ;ngiiza
IR 4 NI

g1 formul

ca explbr

teaz‘
S emigoras expresa que para 1
| pet ? fundaci6n o monta-

El 65;50% de 2% -
sma‘ se realizaron estndios previos de factibilid
50% no 103 e s
o hiciera aisuiendo 10
8 °8minos del s
enti -

fectuar
on lo que lleva a pensar que

o R ue 99 una "necesidad de e
mentalismo whs 4 g‘;i mprega e indnﬂfrializa.



CUADRO 26

QENERALIDATES SOERE LAS EMISORAS

n % .o B g - R %

'ORI'I'mI‘OS
jijdad pars 5 62.50 3 37.50 - 8 100.00°

- Eptudios faoctid
fundacién Enisors .
aa--eapébiﬁccs desoen=

- Program
traligados que contribuyen al
Gmico—&lt‘nral“ al -

6 T5.00 2 25.00 -8 100.00

. de otros maniocipios

Gapaoid’a& de ‘18 emisore es €4
cbmte . 4 :50.00 4 50.00 8 100.00
ficento.

udios adelantados pare me

- Bot
8 100.00. - ~ = 8- 100.00

. programes -
pr 4 50.00 -4 50.00 B8 100.00
8 100,00 -« -~ 8 100.00

acto @~
~ Bl imp | 6 T5.00. 2 25.00 & 100.00

8 100.00 = - 8 100.00
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cién del departamento. Los estudios no realizados corresponde

a las emisoras mis antiguase o

Do 1as emigoras emousstadss ol 75.00% manifiests que si tiene -

ama~s espeoificos desoentralizados que -estén-contribuyende

progr
al desarrolle eocnémioco-de. muniocipios distintes al de.la capital
y el 25 ,00%, tienen una respuesta negativa. Hasta el momento y

annligando la programaoztén existente en las emisoras de Pasto,

poién de los imo:
guno queé contribuye al desarrolle econémico de su ca

programs al
entonoes no Be entiende - .onél el motivo pars que se diga

8 m_nioipi:os: sl set
va, 01 desarrollo eoonémieo. | - .

. exce iufdos por laa oadendsy no: ge -enouentra
[

. iene programas descentraliza -
que -pupé 070 |

P

o.a8 aquel-de la -oapacidad de las emigoras)
egtablecer si esa onpacidad es sufi

e 10 cual 8€ obtuve que el 50% respondi¢ en forma a~

1 -otr© 50k en forus negativs, porcentaje ¥ste wlti
. qUE 1a oapacidad es insuficiente .y por 1o

ampli-ﬂ"“:‘ _@sto fAltime es bastante significan—

10 ubrimiﬁﬂ“ ge refiere al &res geogréfios aloansa
ue .

te, 78 = tragmi’ﬁi@ﬂ desde la emigora y entye mayor 8ea -

oubrimiento gerd mejor
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E1 100. oo% de las emisoras encuestadas expresan que si han rea

1izado estudios para mejorar la programacién, pero parece que

no se han. puesto en préotica ya que la programacidén desde haoce-
mucho tiempo-©#8 1a misma ¥ sug varidoiones som mninimase- Lo que
gi se tiene ontendido e ‘que algunas emigoTas & través: de ofioi
nas e;s_peoialiﬂ"adaﬁ: «han .realigado estudios ""_13‘@9&" . '@»Qn_ﬁijs'@en; -
tes en mir%r,.g'ql-‘amenftel la ‘s%mrbmia.;- s R, g s o

N .
Lo

PRI

enouesta .ge traté de egtablecer si las emigoras tienen -

con. 18

algdn progrand egpecifico para lg gona norte del departanento,
o ousl el 506
srario el otro 506 .8i se oompare la enoussta para oyenies -se -

erionentré gue existe

ante 1 respondieron en forma afirmativa y lo con -

gu '11-mit;a.ci&n.‘¢ ya que estos dltimos ﬁani -

pmenté ﬁnad;éso-onfbentzd porque spara ok seotor en =

piesten precis
no existe pirigin programs ¥ mAngs que esté:contribuyen-

ymiento © desarrollo édonifmicodek mismoe

g © onf-irmaoién de las moticias por parte de las emi
g ser lanzadas al alre, los datos arrojados

1008, 8e degtaoca . igualiiente que 108.Q =
aprecis op el cuadro By expresan que las noti~
pdio tienen muchas rexageraciones” due-se

3o ¥ por consiguiente la oredibilidad no €8 =
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del todo aceptablee

Es bien gabido que todo anuncio y toda =
campana deben ser
planea

dos para lograr up objetivo especifico, el cual debe est

cionado con la mezcla del mercadeo La o -
i publicidad escas

amente

aneada 5€ convierte en una derroche de tiempo y dine
I‘O, y 10

rdido €s gificilmente recuperado cuando una
campaha

pl

gque € ha pe
mal concebida falla. FPor dicha razén, se pregunté a las emi
miso=-=

i el jmpacto de una propaganda es calificado, obteniénd
ose

ras S
o afirmative ¥ el 25.00% negativoe

o1 75400% °°F

te es que las "cufias" son anuncios cortos en
En conseouencia, el 1004 de las emisoras de

gan qUe 1as cuiias se redactan directamente en la emi
En est® sentido se tieme en cuenta que aunque las emiso
S =
departamento de publicidad especializado, con su
s

no tienen
1ocutore® y PT°f°Si°nal empirico se las acomoda o redacta al gus

go del olientes

de las noticias y como se observa en el cua -
1as emisoras expresa que las noticias 1las ob =

amente 4@ 1a fuente de informaciéns el 37.50% por

gus sorresponsales ¥ por otres medios.
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Como los oyentes expresan que es demasiado el tiempo gue se de-

dica a propa,ganda en un programa, Por dicho motivo se pregunté
a las emisoras qué tiempo se dedica en tal sentido, obteniéndo-

ge los resultados que aparecen én el cuadro 28. 3}762.50% de -

1a8 omisoras manlflestan que la duraoi6n de una pr0paganda eg -

gunacs; el 25.00% indioan que 1a duraoién es mis

de 21 a 30 se

gundos y el 12. 50% mam.fiestan que la duracién es de 31

o dos Gltimes preguntas del formulario:se refieren a cudntas

La
n un programe de media hora y qué tiempo

gSobre lo primero se contestd que es

ge ut ,
cisar y algunes emisora.s no oontpstaron. Respec-
giffoeil de pre
lo 8@ gundos el promedio de tiempo utilizado ‘en propaganda
to0 & 10 8

dia bora €8 de 8 minntos segﬁn la enouesta
ogramd de me ’ .
en un P¥ 8*



. ciADRO 98 %
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e
38 W
a s % T T
s . ; 25-00
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5. - CONCLUSIONES = *

Bate tpabajo constituye un ‘eporte’ impréscindible para los orga -

nismos estatales ¥ privados, que de una u otra manera inciden

en su planifiuaci&n‘y orientacién como medio sustentador e in =
ductor de cambios en la'orgahisaoién-aoctalfyfcultural del de-

partamento.

La radio ¥ otros medios de comunicacién masiva son sumamente e-
o de aprehanaién, en la cual una persona se

fectivos on la etap

roata de una nueve idea © préoticay y en la etapa de interés,
pe

ngs informacién al respecto.
ando obtiene
q‘l.‘l.e es

rtud de naber penetrado en alto grado en to-

y nasta gitios més aislados geogréficamente. Es

se esoucha, pero no se responde.

analfahetiamo on 1a zona estudiada es del 13.50%.
e

tori‘3d° de pilas es el mds usado en el drea

, siendo la tenencia de 2+42 ¥ 1e66 apara-

Bo‘bo
del pro¥ a0 ¥ purals respectivamente.
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tanto en 10 arbano como en 10 rural es de 4 a 6
a.m i
ey ¥ en dias
o de
4 a 6 a.m. y en lo rural de 12 a 2
Pel.

feativos en lo urban

Las noticias nacionales tienen bastante grado d
e confianza
s DEero
ue en las mujeres (16.14%)

més en 108 hombres d

s internacionales tienen mé
g grado de sint
onfa que =

Las noticia
el 34.92% para hombres ¥ el 16093% las mujer
= €8e

1a8 naoionales,

confianza en 1a calidad de lo
s productos anunci
ciados

10 urbano como en lo rural es poco

de los anuncios gobre la oferta de producto
; s a—-

La credibilidad

unciado® por radio en 108 dos sectores es pocae

La ooBLLEREE govre 10° 4itids donde se pueden adquirir l1os pro

auctos jados PO¥ radio es mayor exn los hombres (23+28%)

qu,e n 1a8 mujer 8 (12-17’).

para la adquisici n de los productos, en el sector urbano los

hombres consider como influyentes varios 4o los medios de ©o=
o las mujeres solamente lw radios wBi -

. u

ambl
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ral tant
o hombres (23.28%) como mujeres (12.17%)
. consideran 1
a

radio como el medio més influyente

Lios encuestados del sector rur
‘ al compran los
los ppoductos en el
1u

r 4
‘ _

gar donde regiden PO

Qgpejor calidad, eto.

gl grado de gintonis de 1as emisoras en dfas ordinari
' os es més
g -emisoras de Pastoj en 10 urbano en las sdades d
, lJag odades de 31 a -

o rural de 21 a
pafs.

phaoia la
30 amosi‘en‘remaeién con las emi-

40aﬁosye,n1

goras del jpterior del

gintonfa es mayor para las emisoras de Pas

En diss costivoss 18

4o, tanto oo 10 urban? 69-26%) como en lo rural (27.25%), en -

1as edades de 31 8 405 21 a 30 afiosd respectivamente, en rela-
14 50TB8 del Lntérion‘&el pais.

cibén ocop 1a8 B

Bintoniﬂa&a de las ubicadas en Pasto es la Voz -

on 4188 ordinarios en 10 urbano y Boos de

de edad en €808 dfas, en 1o rurale

pasto en to0dos 108 rango®

gn dfas festiVOBQ 1a'emisora més gintonizadsa de las sbloadag en

pasto o8 aas del Hey© n lo urbano ¥ Boos de pasto eb 1o rural
8 edadeﬁ-
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En d 5
ias ordinarios, los. programas mis sintonizados en 1
10 P OB actus an, as emiso

ras de Pasto 80R noticieros (17 20%) v musioales (12 96%)

humoristiocos y agropecuarios a nivel regional
~ . . ALVE: STouTIes nO-T

Los programa.s
existeny 108 cuales deben implementarse. Las novelas han t
pplementarge. Las BOTS=S nan tendd

do a desaparecer y la sudiencia 98 minimae

Los programag religiosod no tienen gudiencia en las emisoras del
: e

snterior del _pgis,.se_gurgmenteﬁeomae esa pro ;

o1 ppisy, SOERTATCTTET a programseifn no existe.

Pasto odnfeﬁa.PrQETGmaoiénhson Eoos de Pasto ¥

Laﬂ .emisoras de

Emisore uar:.ana-

ién en el seotor urbano. 6s conpiderada como comer

La padiodifu®
jal ¥ 0 10 rural oomo informaf;v?.
g1 panejo 82 108 medios de oomunioa.oién en manos &eminanteg 5 el
4ipo 9° a ensai® que 2 tra vés de estos se transmiten, son el fre-
po PaTe ol oanbi® de 188 egtruoturas, o8 sy contexto sooial ge-
néfﬂlo
universaliﬁao‘l gel uso el roceptor de radio es un hecho =

La

oaido on ol 8 ector que gend orecientes Proporoionea y la -
reoon

Lo 50 j,nolma' en B mayores preporoiones a los radios de pi-

cia ¢ ° e
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1ag debido en gran parte a sus bajos costos y generado en parte

a la introduccidn masiva del transistor en Colombiae

ncia para l2 sintonfa de la radio en determinadas ho-

Lz prefere
ras tiene relacién con la ocupacién de las personas y estas coin
en con 128 horas de descanso de las personas que habitan en

1izado para €

cid
el seftor uti 1 estudioo

ego de oomunicacién exigte un modelamiento de 1a infor

En el proc

e los emisores, originado en la posesidén de

: 6n de 108 medios de comunicacién ha tenido sus innova

gque han empliado considerablemente la audien

y pecursos de informecipn y esparcimiento, lo
una evoluocidn gooial y oculturale

onsumidoros, galvo quizés en el caso de los

esperan que esos medios de comunicacidn

jstracoidn, descanso, cultura, més que

s informacién, es un factor determinan
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t-e en tod
os los procesos sociales y elemento f
undamental d
e la

organizacién de las sociedades.

Es 1mportant° dar la preferencia en el fortalecimi
L alecimiento de los

gsistemas de comun1oaoién y especlalmente a la radi
. 0. La com
) uni
acién se debe enrrumbar a -a .la oultura, a los objeti
‘ vos -d -
y al alstemaisooiqpeliticoude‘oada naoién "
‘ f (4 s 1 ; ‘.’

garrollo

fadt o , : 4 A j "’de un& 3
PN ) i’nv,est.ig-a-

cién metodolégioa

ambios estructurales
j6n, o quisas unos ocambios de actitud
L4

ciertos O para eliminar algunas de 1
. as cau -

g de la deformad

nuevas per&pectivas al estudio do este te
M&e

a ¢omuniOQOidn estd dominada por un nimero
- \ e~

ria de lg
1ativamente peqnaﬁ, de em
produooién y la distribucién.

La jndust
presarioavquﬁaengloban todos 108 aspec

gistente on Colombia arranca del érea reoreati

gas el objetivo central de la actividad

amacidp e

La prosr
pituye qui

va, Que cons



123

instituecional del medioe.

Y.

La radi
zdio es el canal extracomunitario méds usado
sl para inform
g 5o arse

sobre lo gue ocurre fuera de su misma comunid
ad.

municacién no se utiliza
en debida for
ma, tiene su
8 pe -

gi la co

ligros Y@ que £€ 1a puede utilizar
para manipular
la opinién

La competencia €f el sector norte de las emisoras d
as de Pasto
con
r del paie es bastante
pronunciada
y la sintoni
a

1as del interio
casi igusle

regiones del Norte del Departamento no se sint
onizan

En ciertas
una de las razones es la baja capacidad

jsoras de pastos

las em
as y 18 P70

gramacién existente, por 1 o tanto
nece-

de las emisor

g de que la gintonia es més marcada hacia las emi
80 =
r del pais

n forme contraria,

que de los centros urbanos del depart
Q=

rasd del interio
probb © gegin los datos encontra -
amente por la clase de programacién

a‘ria segul'

we la comercializacién de produotos esté
é
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influenciada por la pubiicidaﬁjfaﬁ{;i5 iéualmente ge ©
omprobé

en forma contraria a ocomo fue planteada, lo que da a entend
"""" ender

que la pubhoidad os esta gona s poco infiliyents én 14 domersia~
115&016n de produotos.l Aunque ia’ publioidad es “una parfe a1’

meroédeo,iélgﬁnaﬂ peféonéa ié'odﬁéihéiaﬁ'obﬁézfﬁéﬁté dé” entretos
publicidad esoasam T

dmnero y 10 qua se ha perdido o8 dificilmente ‘Fecuperad
o

ando Un& campafia mal conoebida falla.

I e e e e N
n;mlentO, mente planeada #e ooﬁViefoiéﬁ&uﬁ:ae

rroche

y - a - : - R



6. RECOMENDACIONES "

TPeniendo en cuenta que hay una gerie de elementos culturales y

econémiocoss una tarea importante de los agentes de ocambio, se-

ria el adiest?

acién masivae
amiento ¥ difusién de programas agricolas.

amiento de 1oé‘oyeh¥3b“én relaoién al uso de co-

io Egta comunioacdién debe teneérse en cuenta -

en el Plaﬂte

Debe investigarﬂé en 14 sona del proyecto sébreé la efectividad
miniocaoién; espeoialménte en la adopoisn

photicass comparando costos que se invierten por

de cierfaﬂ P
o de estos canaless

« 1

gaoidn de 1a radio, asi oomo el empleo de otras teono-

j2da8) deberian
as actividades de desarrollo dé la comunidad,

La utili
facilitar la produccién de progra-

10gias aproP

permitir una expresién ocultural

ormules direotrices adoptadas a las normas ¥ préic-

olativas al contenido de 1a publioidad, a-

s galores ¥ aotitudes que fomenta. BEstas direotri

9‘ ocomo a 1o
r oompatibles con las politicas naocionales de

oes deberss 8o



126

desarrollo y o v
11 : con los esfugrzoa encaminados a
- conservar la iden
ultural, para ofrecer al piblico la posibi
tidad ¢ lidad de
reace

!’i (,nar co : k]
-gtra la Publ;ozdad que considere i
napropiada.

-~ Par
= poder ser tratados como miembros de una prof
rofesién, los

eriodi ;
D riodistas necesitan una formacién general ampli
' a y una for-

macidén profeaional particulare

ge debe procurar por el montaje de una emisora en la
zona de

dio y en la poblaoién de mayor influencia socioecond
mica.

estu

os oyentes, gobre los servicios que prestan 1
as

Informar & h!
obre temas de interés socioecond -

Entidades gubernamentules s
micoOe

dad ¥ propaganda deben estar manejadas en forma té
G-

La publici
1 estudio en la zona del pro

gque gegun €

yecto es poco

nicay ¥@

influyente.

g sélidas agencias de prensa pa-

gable que haya una
regifn 12 prensa

Es indispen
jorar el modo en

ién internaoional.

ra me gue informa sobre cada

nacional ¥ tamb
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acién del analfabetismo en esta zona, un objet
’ jeti-

- Para la elimin
itico fundamental debe ser la ensefianga primari
2y COM -

vo pol
1 gistema de educaoién tradicional con nuevas
mo-

s do cardoter no formal de- ensefianza y: perfecoionamie
)¢}

to con grreglo a unas estructuras apropiadas de educacién
6n - per-
manente ¥ telenseﬁanza:(radio tolevigién y ensefianza por ©
0 =

rre BpondeﬂOi ae

ytilize? la radiodifnsidn en la informaocién agropecuaria, so-
amilials que 8¢

nt aoil én al. OmBSiﬁO .

.pueda'cdnseguirgoon programas. especi-
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD ECONOMIA:
PASTO o L

LA RADIO EXN NARfEﬁOa su INGIZDH@GIA EN BEL ‘NORTE BEL BEPAR'I'AMENTO

_ Munioipio | Vered.a '

Entrevista Nimero

ON GENERAL SOBBE EL ENTREVISTADO.

INFORMACI
preguntar por el Jefe de famiha; sino esté en oasa, preguntar
por la persona . que lo reemplaza y haoer le. entrev:lsta..
gExo . .,  EDAD Co
Jefe de Famllia’ . e B —
persona aue reemplasa L e | s _
i, Bn el hogar' ti‘eue apai'é'ﬁéﬁ de radio? |
) szatores - Pilas ; - - Cubntos  _
B. Do T - Corriente | Cuéntos P
e anpporados - w=-A radiolas Gué.ntos
B. InoorPo” - A pasacintas Cuéntos _
- A grabadoras N cuanf,os
oucha Radio? | | o o
2. BT N Ho Infofma ____

wn1e 188 fnisoras que més le gusta pintonizar o @sdiohar
3. ::i 108 dfas de tra‘ba;jgg




4.

8¢

6.

- Vogz del Galeras [
— Boos de Pasto ____1 = HeJeQeQe —
- Ondas del Hevo - Vos Bio Cauoa  ___
- Radio Pasto — - Radio Nelodfa e
- Emigora ’Ha.r:lana e -~ Radio Colosal -
- Vos de ia Amistad ___ _ Raals Barmcsy

Cuéles S -

- Otras _

e las Emisoras que més le gusta sintonizar o esouchar

Seiia
dfas festivoss

en los
" = Radio Narifio

~ Voz del Galeras
- Eoos de Pasto  HoT QG —_—
_ Ondas del Mayo - - = Vo2 Rio Cauoca -
- Redio Pasto —— - Radio Melodis o
_ Emisora Hariang . Hadio bo,ioaai - , —
_ yog de 1a amsited - Redto Zaracay

Cudles ;_’ —

- Otres

que més le gusia gintonigar © escuchar la

gefiale 1lad horas

radio en df8 ordinarios: L

pop la MsBsas ‘por 1a Tarde .. Eorls Noche
T - 6 a 8 —

12 & 2 _
-8 8 10

6 a 8 7
g a 10 _— 12 8 4
10 8 12 ' 4 8 6 0 a 12 ——

gefiale 1a8 ‘horas quc.m,éa lélr_guet@,gigj;gn;gqr o esouchar 1la
padio en dias gestivoss o A
or la Tarde. - por la Noohe

M
et — S
— 7 8 8 10 —

2 8 4 —m

por la Mafand

r—

6 a B8
10 al ;

8 a 10
4a6

10a12



7. Sefisle los programas sintonizados preferentemente en los d
s dias

ordinarioss:
Preferencias

i 2 3

Proggamas

— —

Deportivos

— S—

| |

Husicales
Noticieros

Humoristicos

— S—

Novelas
Agropecuarios

Religiosos
otros cuéels

——— —

| 4 g

— —

jntonizados preferentemente en S dlas

8. gefiale 108 programas s

festivoss

programas preferencias
1 2 2

peportivos oy e e
Musicales o i, —
Notioieros —_
Humor:[sttoos e —
AgropcouariOB e —
Religiosos — —
cuéles e

otros

9. Pelos progr sintonisados prefere
parioss P ué Emisora los escucha?

programast

Musicales



Noticieros -

Aumor{stiocos '
Novelas

Aggopecusrios - o
peligiosos - - |
otros [ Quéles o

jntonigados preferentemento en los dfas fe
S

10. Delos progranas si
tivosy porgx_ué Emisora. los esquchg?
progremas | SR ’ :Ezfni".sora
Deportivos ‘ R A
Muéiéales S S b
No'tidierés -
Humoriatioos I 7
Agropeaua.rios o ' ___i_.__ . * ‘
Religiosos — L
cudles ... e ———— | _

otros

11, @é grado. d° gintoni
% oions 18 Badio?

1e propor ione
- ‘99"9 P Porqne o ’ e
- Ninguna Porque ——_1 B j ; ‘

tiene en lad nohoias internaa:lonales

126 Qué grado de gintonfa
que 1¢ p@oporoion&,qli &a@i@? et TR ;ﬁus. "
- Mucha — Porque
- Pooa SR - porque __.. S ' T '

- Ningune Porque



13, Cémo cree usted : 5 ,
que obtienen las s ]
Radio que usted escuchat . l,‘?f'z_ci“as 1:39 Emisoras-- de

- Direct amente

_ Por lectura de periddicos

_ En otras formas R S ‘
. AR SIRE e 3
- No se )

- No informa

orodivilidad 16 4o & Vos anunotos sobre la OFERTA de

14.
productos gue galen por la Redios .
- HMucha I Porque :
- Poca . : , | . . Pérqﬁ.e oA e e -

- Ninguné&

4 16 da & 168 anuncios sobre 1a CALIDAD de

15. Qqué oredibilidsd
» ios prodw&ga«ofreci“e por la Radiot ...

- Mucha - Porque
- Pooa = R Pm“
~ Nipgupd  tadin

16. é oi‘aiii‘nili&ad je da & 1os anunotos ofreoidos Po¥ la Ra-
dio gobre 398 LUCARES donde ge puede adquirir 108 produc -
tos pare oﬂaumm; »
- Poo8 JU——— .
- ginf&‘ma i

de los productes que usted oonsume, ha

17 ra -
jnfluidos T
‘ S ’ - La télevisién



18.

19.

20.

21.

- Prqnsa
- Las amistades -
- Las revistas —_—

g siguientes lugares, preferentemente en cudles adqui
ule

De lo
duotos que consumes

re los pro
- La localidad L

- La-eapﬁtalwde.sﬁ munioipidyl
1 del Departamento

LLLLL

- La oapita
- Otras 1ocalidades

L1

. Cubles . - . .

P

En los lugares-anies menocionados, usted uie tom 1
tos que oonsume, porque:s ’ , adq ??e los produec

gon més barstos
Pienen bastante publicidad radial

or calidad

-

- Son de me ]
- Otros factores

11

Cuéles

Cusndo visite 1as ciudades, o0 qué, lugares adquiere los pro

duotos que consumes
- Alpacenés espeoialimados
- Supermeroadoa
- Vendedores ambulantes ,
7 -

_ peroados o FoFias
-~ Otros

preductos

por cudl de las giguientes ragénes adquiere 108
en dichos lugaress

que enouentra me jores productos
jata del péblico

jichos lugares
publioidad radial

- Por
_ Egtén més 8 la Vv

- Son més agequibles d

_ Dichos lugares tienen meyor



22, Usted como considera a la radiodifusién:

- Informativa
- Cultural
- (Comercial

EY

- Reoreativa

23, Le gustarie que =% me jore algin programs de radio de los

que usted esoucha?

POrQue ... ...

Si | e~
No Porque
¥§o informe
24. BSabe leer? ., o

61 | No No informe ___ ..

25. Sabe esoribir?
81 Fo . No informa

Enoﬁosta,é.g‘.g' W

Feche 7~ —— '



ANEXO 2
UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD ECONOMIA
PASTO

LA RADIO EN NARINO. SU INCIDENCIA EN EL NORTE DEL DEPARTAMENTO

FORMULARIO PARA EMISORAS
3 .

TDENTIFICACION DE LA EMISORA

A. DATOS GENERALES

1. Nombre
" 2 Propietario

3, Cadena

de Distintiv

o de 1lamada

5e Frecuencisa (KHZ)
6. Potencia (Haits)

|

oN JURIDICA

vidual

Be ORGANTIZACI
6. Entidad oficial

7. Entidad gemioficial
8. Entidad religiosé

1. propiedad indi
gociedad 1imitada

gociedad anénima
ad colectiva

2e

3.
4o gocied
jedad COOperativa

9, Otros
espeoifique

BREN

5. 900

Ao CUBRIMIENTO DE LA EMISORA
Local Regional Nacional Internal __



11T

A. cOMPOSICION DE ‘.c‘APITAVL
- cap;tal nacional oficial
'..”Gé.pit'a".l’ "nacio'nai privado T
' : ——
- Capital ex;kran:jero :
' Iv
GM‘ERALIDADEB" (o

1., Para la pundacién de 1a° Emisora"ser tuvieron en cuenta estu-
dios de faotibilidaﬂ.? L .
. o go

progranas desocentralizados especificoa que
o al desarrollo eoonémioo—eultural de mu-

emisorse ‘giene
1a capitel de Karifio?

2e La
No o

36 Congidersé que 18 Q,agg_eid,aé de la. emisora o2 gufioiente?

N B“ p—— Nlo commt—

4. Se hav adelantado estudios téconicos para me joray la progra-
macién?

s{ No , .



6.

7.

8.

10.

11.

Al sector Norte del Departamento i
ge tieme asign gin
progranma especifico para e}.degarrollo eeon6;iezf:u?iur 1?-
- el a

P,

Si Cuél _________ No

m—

r difundidas son confirmadas?

Las noticias antes de s@
’ R S

Si S Ho
Las poticias 8€ obtienens
- Direotamenﬁe corresponsales o '
No informe

- Ledtura po;iédicoa

P

¢ufles

- Otros

a.en el geotor Norte del Departamento en

Se tiene competencl
1a gibtonia 00R 88 emigoras del resto del pafis y de exte -

rior?
si No
£l impéocto de une pxopasanda ep calificado?. . ;
o T Ne
La pedacoidén de las oufias 8¢ hace en la emiaara?
8i No
gudl es el tiempo méximo que dure una propaganda?
o a 10 gegundos
10 a 20 gegundos

20 30 gegundos -



30 a 40
40 a 50
50 a 60
- de 60

12, Cuéntas propag

segundos
segundos
segundos
gegundos

[

andas se pasan PPT Prmm?

13 Bn wn P
paganda?

rograma de medis

horay

qué tiempo se utiliga en pro

e ——

OBSERVACTONES? —

mm—

Encuestador
Peocha
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AN
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302:23
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