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RESUMEN

El proyecto se centra en solventar el disefio de la sefalizacion del Parque
Temético Ambiental Antanas de la ciudad de San Juan de Pasto.

Teniendo en cuenta que en la actualidad esta presenta falencias y problemas que
se refiere a su identidad, que no presta un mensaje claro que se debe trasmitir a
cada uno de los visitantes recibiendo en su momento poca informacion carente de
unidad, forma y fondo.

Por esta razéon y mirando las dificultades que el parque afronta se hace
indispensable generar un sistema sefalético que oriente y brinde informacion
precisa tanto a visitantes como trabajadores facilitando la ubicacion de las
diferentes areas que brinda el parque.

Es por eso que la informacion, comunicacién e imagen que se presente en el
sistema sefialetico son areas que se deben tener en cuenta en el disefio para
poder lograr que los visitantes regresen al parque y lo utilicen como un lugar de
esparcimiento



ABSTRACT

The project focuses on solving the signage design Antanas Environmental Theme
Park in the city of San Juan de Pasto.

Considering that at present this has shortcomings and problems concerning its
identity, which does not give a clear message to be transmit to each of the visitor
at the time receiving little information lacks unity, and substantive .

For this reason and looking at the difficulties facing the park is essential to
generate a signage system to guide and provide accurate information to both
visitors and employees by providing the location of the different areas, and
signage system that generates interaction with park setting visitors.

That's why the information , communication and image is present in the system
signage are areas that should be taken into account in the design in order to get
visitors to return to the park and use it as a place of recreation.
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GLOSARIO

SENALIZACION: Un sistema de sefializacion incorpora mapas, sefiales y
dispositivos de direccion que nos dicen dénde estamos, hacia donde queremos ir
y como llegar. Es un ayudante inteligente que ofrece informacién y orientacion a
las personas de una manera clara y adecuada, para ayudarles a encontrar su
camino en, a través y fuera de un entorno.

SENALETICA: Es una actividad de disefio grafico que estudia y desarrolla un
sistema de comunicacion visual sintetizado en un conjunto de simbolos que
cumplen la funcion de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto de
personas en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de
comportamiento.

TIPOGRAFIA: Es el conjunto de signos y simbolos graficos presentes en la
pagina impresa. Estos signos y simbolos reciben el nombre de caracteres.



INTRODUCCION

El presente proyecto es un estudio para el disefio de un sistema sefialético en el
parque Tematico Ambiental Relleno Sanitario ANTANAS de propiedad de la
Empresa Metropolitana de Aseo EMAS PASTO S.A E.S.P que procura informar,
organizar, orientar, ubicar y guiar a los visitantes y trabajadores durante los
desplazamientos por las difrentes areas del lugar. Se selecciond esta empresa
para el desarrollo de un sistema sefialetico, ante la necesidad de ampliar su
sistema de comunicacion y por ende su reconocimiento teniendo en cuenta que la
empresa brinda un servicio publico a la gran mayoria de poblacion del
departamento de Narifio en el barrido, recolecciéon y disposicion final de residuos
solidos,siendo este ultimo el lugar en el que se desarrolla el trabajo investigativo.

El estudio evidencia un trabajo dirigido a la identificacion de un problema en el R.

S. A.como es el manejo que se le da en la actualidad a la sefializacién existente
en este lugar,la cual no cumple adecuadamente las funciones de comunicacion
corporativa que permitan a los visitantes y trabajadores se ubiquen, se desplacen
y realicen los recorridos de manera eficiente sin necesidad de ayuda a traves de
sefales que puedan satisfacer las necesidades de comunicacion , que cuente con
una unidad conceptual y grafica que permita la transmision clara de los mensajes
gue no solo ubicaran a los visitante y trabajadores, sino que tambien le dara
informacion valiosa para aprovechar al maximo su visita al R.S.A.

El proyecto comprende en la primera parte la definicion del problema y los
objetivos; en la segunda la perspectiva teorica y el analisis del instrumento que se
utilizé para la recoleccion de informacion para la viabilidad del proyecto. los
resultados seran reflejados en una tercera parte en que se sigue un proceso paso
a paso basados en el libro de sefalética de Joan Costa para la creacion de
sistemas sefaléticos
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

TEMA: Sistema Sefialetio del Parque Tematico Ambiental

ANTANAS del municipio de San Juan de Pasto.

Existen lugares en la ciudad de San Juan de Pasto en donde la intervencion de
entidades publicas como privadas convierten estos sitios en zonas turisticas, para
el bienestar y el gozo de la sociedad narifiense, a pesar de todos estos esfuerzos
o tal vez la falta de intervencion de profesionales hace que estos lugares no tengan
reconocimiento.

El parque tematico ambiental (relleno sanitario)) ANTANAS de propiedad de la
empresa metropolitana de aseo EMAS pasto, se encuentra ubicado a 13
kilometros de la ciudad de San Juan de Pasto en la variante Daza - Buesaco y
cuenta aproximadamente con unas 100 hectareas de terreno en las cuales el
visitante puede encontrar gran variedad de fauna y flora, y sobre todo el
tratamiento que se le da a la basura que llega de los distintos municipios de Narifio
y Putumayo, estos son parte del patrimo nio ambiental de este lugar.

En la actualidad se promociona y orienta hacia la actividad turistica recibiendo a
una gran cantidad de visitantes, la inexistencia de un sistema sefaletico y la
escasez de sefiales que se encuentran, solo sirven para dar alguna referencia a
quienes lo visitan, siendo estas inapropiadas para indicar la ubicacion vy
desplazamiento de los visitantes, puesto que no se ofrece informacion apropiada
del lugar. Es por esto que la investigacion sustenta en primera instancia la
importancia de mejorar el sistema sefale-tico y por ende contribuir al
fortalecimiento de la actividad turistica, que este lugar sea considerado un sitio de
importancia a nivel regional, nacio-nal e internacional y que sea reconocido por sus
aspectos que se ven traducidos en cada una de sus caracteristicas naturales,
culturales y porque no de sefalizacion.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Qué criterios de disefio, forma y fondo deben tenerse en cuenta para

implementar un nuevo sistema sefialético para el Parque Teméatico Ambiental
ANTANAS del municipio de San Juan de Pasto?

12



1.2 JUSTIFICACION

La sefialética es uno de los ambitos mas importantes de la comunicacion visual,
sin mencionar que es una forma de comunicacion con gran influencia y ademas
una de las mas utilizadas para informar, es decir que es de acceso comun para
todos.

Es por eso que este proyecto se realizara con el fin de dar solucion a la falencia
notoria de la sefializacion del parque tematico ambiental relleno sanitario Antanas
del municipio de San Juan de Pasto. Ya que este sitio se ha convertido en una
zona turistica recibiendo gran cantidad de visitantes, su sefializacion no refleja
una identidad y el problema de informacidén se hace notorio debido al mal estado
que se encuentra la sefializacion existen, ademas de la ausencia de la misma en
algunos lugares en donde deberia estar presente la informacién para cada uno
de los visitantes.

No existe un sistema sefalético que se apligue actualmente, por lo tanto los
lugares han sido sefializados a medida que surge la necesidad.

Con el proyecto se busca poder organizar, orientar, guiar y ubicar a los visitantes
durante los desplazamientos por senderos, caminos Yy rutas de accesibilidad al
pubico mediante piezas graficas basadas en disefios que muestren la identidad
de la empresa y del parque tematico ambiental relleno sanitario Antanas y que
cumpla la funcibn méas importante que es la de informar, organizar el
desplazamiento de los visitantes en el lugar.

La sefalizacion debe valorarse como uno de los aspectos mas significativos en
los planes de fomento turistico para que los visitantes tengan una mejor
ubicacién que facilite el desplazamiento a los diferentes sitios de su interes.

El desarrollo del proyecto Sefializacion del parque tematico ambiental relleno
sanitario antanas del municipio de San Juan de Pasto es importante ya que no
solo se da solucidén a un problema sefialético sino porque también pude ayudar a
mejorar la promocion turistica de la region.
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1.3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema sefalético propuesto a visitantes y trabajador del parque
tematico ambiental ANTANAS. Que informe, oriente, advierta, mejore el
desplazamiento vy facilite el acceso a las diferentes areas del lugar.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar un sistema sefialético para el parque temético ambiental ANTANAS.
De facil lectura, entendimiento que contenga elementos acordes con el contexto

y el entorno del parque.

- Crear un sistema sefalético que pueda ser entendido tanto por nifios como
personas de mayor edad.

- Lograr interés turistico a partir del disefio del sistema sefialético, convirtiéndolo
en un lugar méas adecuado para todas las personas que lo visitan.

14



2. DESARROLLO Y DUCUMENTACION DEL TEMA

2.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Para comprender el contexto del lugar en que se desarrollara el disefio del
sistema senalético es necesario trazar un marco institucional, que abarque tanto
la resefa historica como la organizacion que EMAS tiene en la actualidad que hoy
ubica a la empresa como lider en soluciones ambientales.

Naturaleza Juridica. La Empresa es una “S.A.” Sociedad Anénima Comercial,
Empresa de Servicios Publicos “E.S.P.”, de tipo privado, sujeta a las regulaciones
de la Ley 142 de 1994 y a las disposiciones pertinentes del cédigo de comercio®

Resefia histérica: El servicio publico de aseo en la ciudad de San Juan de Pasto,
anteriormente era prestado directamente por la administracion Municipal. En
condiciones de baja cobertura y sin ninguna continuidad. Esta administracion
tomo medidas para cambiar de imagen frente a la comunidad y mejorar el
servicio. En eras de construir y desarrollar al municipio de Pasto como una de las
subregiones claves, se aposto a gerenciar la prestacion del servicio integral de
aseo; recurriendo al talento humano como una de las mayores fortalezas
competitivas y con la concepcion del Servicio Publico como una gran empresa
social.

! por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios Y se dictan u otras
disposiciones.
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Se realiz6 estudio de factibilidad para dar cumplimiento a la ley 142 de 1994. El
17 de diciembre se constituyd EMAS SOCIAL S.A, como sociedad vinculada
econdmicamente a EMAS PASTO S.A E.S.P, quien es el propietario del 87% de
las acciones, esta empresa agrupa a trabajadores de las antiguas cooperativas
para el personal operativo en los servicios de barrido, recoleccion y transporte y
disposicion final. Es asi como el 3 de Diciembre de 1996 se conformd la
sociedad de economia mixta 2, firmandose la escritura de constitucion de la
SOCIEDAD METROPOLITANA DE ASEO SA ESP. Vigilada por Ia
superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Sociedad por acciones?®,
empresa de servicios publicos y regida por el derecho privado. La empresa inicio
sus operaciones el 1 de marzo de 1997.

Objetivos de calidad de la empresa.

Satisfacer necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Prestar un servicio eficiente y de amplia cobertura en los servicios de barrido y
limpieza, recoleccion y transporte y disposicion final de residuos soélidos.

Preservar el medio ambiente.

Brindar educacion continua a todos aquellos actores relacionados directa e
indirectamente con la gestion integral de residuos.

Crear un clima organizacional satisfactorio a través de un desarrollo eficiente de
los procesos de gestibon humana que incluyen capacitacion, bienestar y
motivacion.

Contribuir al mejoramiento continuo de la gestion institucional mediante la
formulacion y orientacién de la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad.

2 Propiedad publica, propiedad privada

® EMAS, Web oficial, Sociedad mercantil cuyo capital social esta divido en acciones, Disponible
en: www.emaspasto.com, Citado el 01 de enero de 2014.
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2.2 MISION DE EMAS S.AE.S.P

EMAS PASTO S.A E.S.P es una empresa prestadora del servicio publico en aseo
en el &mbito regional, que promueve y ejecuta dentro de seis competencias la
Politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos bajo criterios de responsabilidad,
sostenibilidad y rentabilidad.

2.3 VISION DE EMAS S.AE.S.P

EMAS PASTO S.A E.S.P, serd en la siguiente década una empresa lider en
soluciones ambientales con proyeccion regional, nacional e internacional que
prestara con excelencia y calidad los servicios de aseo, transporte y disposicion
de residuos sdlidos a la ciudadania e instituciones publicas y privadas, para
contribuir en la construccion de una cultura ciudadana armonica con los entornos
social y natural. Se visualiza ademas, como una organizacion inteligente basada
en el aprendizaje continuo en la valoracién del talento humano.

Actualmente EMAS S.A E.S.P presta el servicio de disposicion final de residuos
sélidos los cuales son trasportados al Relleno Sanitario Antanas, lugar donde se
desarrollara el proyecto de sefializacion.

2.4 RELLENO SANITARIO ANTANAS

El Relleno Sanitario Antanas se encuentra localizado a 13 Kms de la ciudad de
San Juan de Pasto (Variante Daza-Buesaco) Vereda La Josefina, Corregimiento
de Morasurco. Cuenta con una Area de 100 hectareas, tiene una temperatura de
12 grados C (promedio) y una altura de 2750 msnm.

El Relleno Sanitario entro en operacién en Abril de 2001, y recibe 210 toneladas,
diarias de residuos solidos de la ciudad de Pasto, y 26 municipios del
departamento de Narifio, Estimandose en una vida Gtil de 28 afios.

El Relleno Sanitario Antanas es un proyecto paisajistico y turistico de EMAS
PASTO SA. ESP, el manejo del paisaje es un componente importante, por ello, a
medida que se llega a los niveles finales de disposicion, se efectuan las obras de
cierre y clausura, material organico e instalacion de céspedes para iniciar el
proyecto paisajistico es asi que la Empresa Metropolitana de Aseo EMAS
construyo el PARQUE TEMATICO ANTANAS en este lugar, que sirve en la
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actualidad como zona de turismo y de recreacion para sus visitantes. Todo el
proyecto es operado y financiado por la Empresa.

La planta de desgasificacion es otro atractivo mas del Relleno Sanitario de
Antanas, en la ciudad de Pasto, marco el inicio de las operaciones de Bionersis*
en Colombia junto al respaldo de EMAS.

En el relleno sanitario antanas hay senderos ecologicos, un vivero forestal el cual
prevé de material para las campafas de forestacion que se llevan a cabo
periddicamente en la zona aledafas al lote ANTANAS y en la ciudad de San Juan
de Pasto.

2.5 PARQUE TEMATICO AMBIENTAL ANTANAS

El Parque Temético es visitado por poblacion de caracter regional, nacional e
internacional, en su mayoria los visitantes pertenecen a instituciones publicas y
privadas, los cuales acuden a este en primer lugar a mirar como es el tratamiento
de la basura que sale diariamente de nuestras casas, en segundo lugar porque
se puede observar la gran variedad de flora y fauna existente en este lugar.

La gran mayoria de la poblacion quiere conocer las instalaciones del Parque
Tematico para poder mirar el funcionamiento ambiental que realiza a la gran
cantidad de basura que a diario llega a este sitio, tener un momento de recreacion
ya que es un sitio considerado agradable, tranquilo y ecolégico.

2.6 DIAGNOSTICO
Descripcion de la sefalizacion actual del RSA.
La sefalizacién actual del Relleno Sanitario Antanas presenta falencias en la

informacion que le esta brindando a los visitantes, por no tener una identidad
propia y acorde a la imagen corporativa de la empresa.

* BIBLIOTECA VIRTUAL, Bionersis naci6 en el 2005, empresa preocupada por el cuidado del
medio ambiente y pionera e innovadora en la valorizacién del biogas de vertederos. Disponible en:
www.emaspasto.com, Citado el 05 de Enero de 2014
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La sefalizacion que tiene en el momento carece de unidad de forma y fondo.
Presentando ausencia de relacién, claridad entre los elementos bésicos que
hacen parte de un sistema sefalética.

Materiales: Se encuentra una gran variedad de materiales utilizados en la
fabricacion de las sefales actuales del R.S.A.

Madera: este material es utilizado de una forma artesanal, obtenidos de los
arboles del lugar y el estado de las sefiales es regular.

Acrilico: utilizado en las sefiales que se encuentran en el &rea administrativa y su
estado es regular debido a que se encuentran destruidas por lo que llevan
muchos tiempos expuestos.

Metal: utilizado en las sefiales que estan presentes en todas las instalaciones del
R.S.A, su estado es regular debido al clima del lugar.

La Gama Cromaética: existe una gran variedad de colores (amarillo, verde, blanco,
negro, rojo), hay un color que prima que es el azul que es utilizado en diferentes
tonos ya que no tienen uno establecido para estas aplicaciones. Utilizado porque
es el color corporativo de la empresa.

La implementacion y pardmetros para utilizar la sefializacién se realiza de una
manera empirica y como se considere que quede mejor. Las sefales son
ubicadas por personas que laboran en el R.S.A.

Tipografia: utilizan diferentes fuentes tipograficas para cada sefial. Actualmente
estan implementando un tipo de  sefializacion  que estan elaborando
artesanalmente funcionarios de la empresa.

La técnica que estan utilizando es labrar la madera haciendo incisiones y
retirando parte del material, que después es pintada con pincel y acrilico de
varios colores.
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2.7 ENCUESTAS REALIZADAS A VISITANTES, TRABAJADORES Y
POBLACION EN GENERAL

Para corroborar la importancia, valides y funcionamiento que tiene la sefalizacion
en el RSA se realizaron unas encuestas a tres tipos de poblacion.

Las preguntas formuladas en las encuestas tienen alternativas de respuestas “si
0 “no” y también se realizaron algunas de tipo categorizado que van desde la
escala de percepcion excelente, bueno, regular, malo y otras de seleccién
multiple.

Un 46% de los encuestados respondieron que desean encontrar y mirar una
buena sefalizacion en el R.S.A, estan de acuerdo que lugares como este deben
contar con un buen sistema de sefializacion ya que es muy importante para una
mejor organizacion, ubicacién, conocer los diferentes lugares y asi tener un
recorrido sin complicaciones.

2.8 CONCLUSIONES GENERALES DE LAS ENCUESTAS

1. Hay cuatro zonas de RSA que son las mas visitadas y conocidas, por esta
razon es necesario que en el nuevo sistema sefalético que se puede implementar
en el RSA, guien igualmente a cada uno de los visitantes para que cada uno de
ellos los puedan aprovechar de mejor manera posible.

2. Los funcionarios del RSA tienen una expectativa que a futuro el parque tenga
mas afluencia de visitantes por lo tanto es necesario realizar un sistema
sefalético. Para que estos tengan un recorrido que permita visitar cada uno de los
lugares de una manera facil y sin contratiempos.

3. Para los trabajadores de RSA es evidente que el estado de las sefales dentro
del parque es regular; lo cual argumenta nuevamente la necesidad de
implementar un sistema sefialético dentro del RSA que proporcione unidad,
claridad y que las sefales estén acordes a la naturaleza del lugar.

4. A pesar que la gran mayoria de los encuestados 64% conocen la existencia del
RSA, parte de estos no han tenido la oportunidad de poder visitarlo, pienso que al
RSA se le debe dar mas publicidad por los medios de comunicacion como son la
television, radio, internet para que la poblacion lo conozca y asi puedan disfrutar
de su maravilloso paisaje y sepan lo que se realiza en este lugar.
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5. Para la poblacion es importante que estos lugares como el RSA debe existir
una buena sefializacion ya que por ser un lugar muy extenso y en donde se
encuentra variedad de lugares se ve necesario implementar un sistema sefialético
gue pueda brindar un mejor reconocimiento del lugar.

6. Los sitios que lograron ubicar con facilidad los visitantes del RSA son los que
tienen un tipo de sefializacion pero la cual no tienen un color, tipografia, graficos y
no tienen relacion una con otra.

Andlisis de la sefalizacién actual del RS

La sefializacion actual del R.S.A es insuficiente que no est4 acorde para un lugar

gue pretende convertirse en un sitio turistico.

El mantenimiento de las sefiales no es el adecuado ya que estan hechas con
materiales que se deterioran facilmente y dificultan su mantenimiento.

Hay diversidad de materiales, que no conservan unidad grafica ni cromatica, hay
una gran variedad de colores.
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Usos tipogréaficos: no hay unidad en la implementacion del sistema tipogréafico en
las senales del R.S.A

Ubicacion de las sefales: Las sefiales del R.S.A carecen de sentido espacial y
estan mal distribuidas a lo largo de los recorridos.
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Recorridos: el R.S.A tiene disefiado recorridos los cuales son utilizados por los
visitantes, también encontramos recorridos improvisados que no tienen ningun
tipo de sefalizacion.

En cuanto a la estandarizacion de las estructuras que soportan las sefales, no
hay medidas ni tipo de materiales. (Ver imagen 19-20-21)

23



Los tipos de sefiales que hay en el R.S.A son direccionales, informativas,
restrictivas o de prohibicién. Emergencia, precaucion y de Obligatoriedad.

CONCLUSION: El Relleno Sanitario Antanas carece de un sistema sefialético
funcional debido a las diferentes piezas que este contiene, hay falencias en el
disefio de los pictogramas, no tiene unidad en tipografia, color no tiene una
estructura estdndar donde van ubicadas las diferentes sefiales.

MARCO TEORICO

Sefalizacion: La sefalizacion es la parte de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio a un lugar
determinado, para la mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos
y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Joan Costa en su libro de Sefalética afirma que “la sefializacién constituye una
forma de guia para el individuo en un lugar determinado, que llama discretamente
su atencion y da la informacién requerida en forma “instantanea “Y “universal’.

Caracteristicas de la sefializacion

- Tiene por objeto la regulacion de flujos humanos y motorizados en el espacio
exterior.

Es un sistema determinado de conductas.

El sistema es universal y esta creado como tal.

El codigo de lectura es conocido por los usuarios.

- Las sefiales son materialmente organizadas y homologadas y se encuentran
disponibles.

- Es indiferente a las caracteristicas del entorno.

- Aporta al entorno factores de uniformidad.

- No influye en la imagen del entorno.

Sistema Sefalético: Cada espacio que facilite un servicio social constituye en si
un universo, dadas sus caracteristicas funcionales, arquitectonicas, ergonémicas
y ambientales. Es por esta razdn que cada sistema sefalético debe estar
disefiado para un lugar especifico, de esta manera, a pesar de que un sistema
sefalético requiera un proceso con pasos determinados, cada lugar tiene unas
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condiciones y cada publico unas necesidades que se deben tener en cuenta en
el momento de diseflar un sistema sefalético, por lo tanto no es igual la
sefalética de un banco, un aeropuerto o un parque.

El disefio de un sistema sefalético sugiere una continuidad, es decir, no se trata
de disefiar una o varias piezas sueltas, sino de resolver un problema. En conjunto
por medio de un sistema que permita mostrar unidad en la conceptualizacién y
uniformidad en las piezas puntuales disefiadas. De esta manera, el sistema
sefalético a disefiar debe contar con factores de los siguientes tipos>.

Factores constantes:

Materiales, formas dominantes, y varios estilos.

Factores variables:

Ergonomia, tamafio, formas, embalaje

Todas las posibilidades que se generen de la combinacion de los factores
mencionados anteriormente.

¢, Como se Organiza un Sistema Sefialético?

Segun Joan Costa, un sistema sefalético se compone de 7 pasos diferentes, los
cuales se relacionan a continuacion.

- Contacto: como paso inicial se debe hacer reconocimiento del lugar que es
sujeto del problema sefalético. Dentro de este paso se encuentra:

* Tipologia funcional: funcion del espacio real.

* Personalidad: caracteristicas propias del sitio, por ejemplo: alegre, serio, limpio,
entre otros.

- Acopio de informacion: contiene la informacion y descripcidbn exacta de la
estructura del lugar: aqui se incluyen elementos como.

* Plano y territorio: planos del terreno y la estructura espacial que definiran la
zonificacion, ubicacion de los servicios y los recorridos.

» Palabras - calve: las cuales determinan los servicios y reglamentaciones que se
incluiran en el sistema.

» Documentos fotograficos: material fotografico de los elementos o puntos mas
relevantes a analizar.

® COSTA, Joan. Sefialética, de la sefializacién al disefio de programas, 1987 p. 102
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- Condicionantes arquitecténicos: descripcion del terreno, lugares, recorridos y
otras condiciones que se consideran necesarias para tener en cuenta a la hora
del disefio del sistema sefalético.

- Condicionantes ambientales: estilo ambiental, colores predominantes,
materiales, relacion de la imagen que se proyecta.

- Normas graficas prexistentes: si existe un manual de identidad corporativa que
delimite el desarrollo grafico del sistema sefialético.

- Organizacion: en este punto, se toma como base los hallazgos de los pasos
anteriores y se planifica el trabajo de produccién grafica

- Disefo grafico: se inicia el proceso gréfico, definiendo la tipografia, los codigos
crométicos y los pictogramas que haran parte de las diferentes sefiales que se
desarrollen.

- Realizacién: produccion de las piezas disefiadas en el proceso inmediatamente
anterior, el grafico.

- Supervision: este paso constituye la instalacion de las piezas producidas vy el
efectivo control que el sistema sefalético quede implementado correctamente.

- Control experimental: después de un tiempo prudente de contacto entre el
usuario y el sistema sefialético implementado, se debe realizar una indagacion
con los actores del proceso sobre como estd funcionando el programa
desarrollado.®

® |bid. 128
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2.9 REFERENTES GRAFICOS ANTECEDENTES GRAFICOS

Referentes llustracién
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Alberto Cerritefio: Naci6 en la Ciudad de México en 1972, diseflador multimedia
e ilustrador mexicano, sus ilustraciones siempre estan cargadas de texturas,
muchos tonos tierra y por muy sombrias y melancélicas que pueden resultar esas
tonalidades sus imagenes tienen un gran impacto

Antonio Grass: Nacio en el municipio de Guarne - Colombia en el afio de 1937
es uno de los artistas de indiscutible mérito. Su trabajo tiene un alto nivel de
abstraccion y simplificacion esto hace que sus obras sean reconocidas a nivel
mundial.

REFERENTES SENALETICOS SENALIZACION PARA EL ZOOLOGICO DE SAN
SALVADOR
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2.10 PROPUESTA DE SENALIZACION PARA UN ZOOLOGICO ALBERTO
LEONARDO DISENADOR GRAFICO (ESPANA)

2.11 SISTEMA SENALETICO DEL PARQUE LA PAMPILLA VICUNA CHILE
MURIEL BIANCHI PALMA, DISENADORA GRAFICA U. DEL PACIFICO, CHILE.
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2.12 REFERENTES MAPAS DE RECORRIDO, MAPA DE ZOOLOGICO DE
CALI - COLOMBIA

2.13 MAPA DE Z0OO ZSL LONDRES
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2.14 PROCESO GRAFICO

METODOLOGIA

SISTEMA SENALETICO

Paso a paso (JOAN COSTA)

Describe e en 7 etapas como desarrollar un plan de sefalizacion, dando como
resultado una Optima sefializacién para cualquier lugar o establecimiento.
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2.15 TOMA DE CONTACTO

Un programa sefialético ayuda a recolectar, procesar y aplicar toda la informacion
para poder lograr un disefio funcional que oriente, guie al publico dentro de una
area designada.

Empresa Metropolitana de Aseo EMAS Pasto S.A E.SP

Parque Tematico ANTANAS

Tipologia Funcional: La funcién principal es el Parque Tematico ANTANAS, el
cual debe cumplir una serie de objetivos que es la de educar, investigar, guiar,
informar.

Personalidad: La personalidad del Parque Tematico ANTANAS despierta
organizaciéon admiracidn, naturaleza, fauna, flora, aprendizaje. Estos valores me
ayudaran para dar el concepto al sistema sefalético.

Imagen de Marca: Se busca desarrollar un sistema sefialético que tenga mucha
recordacion en los visitantes generando asi que el parque sea mas visitado y
esto se lograra eligiendo gréficas, tipografias, colores que estén relacionados
con los valores que tiene el Parque.

2.16 ACOPIO DE INFORMACION

Plano y Territorio
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2.17 PALABRAS-CLAVE

2.18 PLANO DE RECORRIDOS
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2.19 DOCUMENTOS FOTOGRAFICOS
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Los puntos clave son lugares de interés que podrian causar problemas en cada
uno de los recorridos. En el Parque Tematico Ambiental ANTANAS hay caminos
gue se abren hasta en tres haciendo que los visitantes no ubiquen facilmente el
recorrido a seguir.

Normas Graficas Preexistentes: No existe un manual de identidad corporativa ni
un manual de sistema sefialético que identifigue al Parque Tematico Ambiental
ANTANAS vya que la marca grafica que existe es de uso institucional de toda la
empresa EMAS.

Condicionantes Arquitecténicos y Ambientales: EIl Parque Tematico
Ambiental ANTANAS a tratado que la sefializacion sea lo menos invasivo con el
entorno del parque quiere aislar la arquitectura de lo urbano y brindar a los
visitantes una experiencia que no esté relacionado con la cotidianidad de la
ciudad.

Los materiales que se utiliza en la fabricacion de las sefiales son metal, madera,
acrilico actualmente se esta utilizando madera para que se contextualice con el
entorno del parque. Se puede visualizar techos de alturas irregulares, lugares de
accesos privados, restringidos y exclusivos.

Existe una gran variedad de colores como es el azul y el blanco ya que estos son
los colores corporativos de la empresa, el sitio es de abundante vegetacion, luz
natural para, luz artificial para las oficinas, los materiales de construccion de
mayor uso son el concreto, madera, ladrillo, tejas.

2.20 ORGANIZACION

Equivalencia Iconica y Verificacion.

Para el desarrollo del sistema sefalético el lenguaje que se utilizara sera el

castellano.

La verificacion de la informacion fue realizada por funcionarios del Parque
Tematico Ambiental ANTANAS
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2.21 TIPOS DE SENALES
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2.22 CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA

Disefiar un programa sefialético que oriente, informe, advierta y al mismo tiempo
eduque a cada uno de los visitantes del Parque Temético Ambiental ANTANAS,
ayudandolos a ubicar los servicios y los diferentes recorridos que tiene el parque.
También comunicar y lo mas importante ensefiar acerca de la importancia que se
le da al manejo de la basura que a diario sale de nuestros hogares vy la
preservacion que tiene con la gran cantidad de flora y fauna existentes en este
lugar. Realizando asi una identidad propia del pargue que muestre la
organizacion, ya que se debe encaminar a grupos de nifios, de nivel primario y
jovenes de nivel secundario de colegios publicos como de caracter privado de
toda la ciudad de San Juan de Pasto y todo el departamento de Narifilo, como
también a grupos de personas que se interesen en visitar el parque.

Necesidades Informativas: Es importante que los visitantes se interesen en la
conservacion y la proteccion del medio ambiente ya que estos interactian con la
gran cantidad de faunay flora.

Los visitantes en su gran mayoria 64% saben muy poco o nada de la existencia
del Parque Tematico Ambiental ANTANAS.

Las necesidades informativas que mas se enfatizan son que los visitantes no se
ubiguen con facilidad dentro del parque, no pueden acceder facilmente a la
informacién necesarios para sus respectivos recorridos.
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Ficha Seralética

En base a las palabras claves se definié cada servicio y se realizd las fichas
sefaléticas una para cada sefial.
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Ficha Senalética Almacén

Tipo de sefial: informativa

Sefal en el plano: 2a

Clase de sefal: texto: normal, vision frontal
Colores: fondo azul, texto blanco

Medidas: 30 cms x 12cms

Material: lamina acrilico, 4 tornilos 4 chazos

2.23 DISENO GRAFICO

Blsqueda de concepto
Realicé el proceso de grafica donde organicé y fusioné los conceptos y
elementos mas importantes del parque.

El sistema sefalético debe ser muy simple, claro y directo, sus piezas deben
comprenderse facilmente siendo legible por todos los visitantes sin importar su
nivel académico.
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Para la elaboracion de las sefiales en primera instancia se elige la mascota de la
empresa que es el 0so que tiene tres conceptos que son Limpieza, Fuerza,
Ternura 'y se comienza a realizar los primeros bocetos de los pictogramas.
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Proceso de bocetacion de las diferentes dependencias del parque.

Luego del andlisis investigativo realizado previamente, se encontré  un ave

destacada que tiene unos rasgos de importancia o pregnancia dentro del parque.
Se miré la posibilidad de que el sistema sefalético del Parque Tematico

Ambiental ANTANAS tenga su propia identidad la cual no esté sujeta a la imagen
corporativa que maneja la empresa Metropolitana de aseo EMAS.
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LECHUZA: Sabiduria, Protectoras, Inteligencia

BUSQUEDA SOLUCION GRAFICA
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En los diferentes bocetos siempre prevalecié la simplificacion de la imagen sin
dejar de lado que la lechuza es muy vistosa y atrayente.
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Una vez seleccionado el boceto se procedi6 a mejorarlo para que sea mas
atractivo, dindmico, vistoso y atrayente al publico.

Ya elegido el disefio que se convertird en la base para la creacién de las piezas
del sistema sefalético, se procedid a mejorarlo dandole diferentes colores,
texturas, encontrando un estilo dinamico.
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Proceso de Bocetacion de las Senales
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Proceso de bocetacion de las diferentes dependencias del parque.

Proceso para obtener un formato y un soporte que se unifique a los pictogramas
conservando unidad visual como sistema.

48



PROPUESTA: SE REALIZO EL SISTEMA SENALETICO BAJO LA LINEA
GRAFICA ESCOGIDA LOGRANDO LO SIGUIENTE. INFORMATIVAS:
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Prohibitivas:

Precaucion:

Obligatoriedad:

Condicion Segura:
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CONSTRUCCION EN RETICULA
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DIRECCIONALES:
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Ubicacion: Las fichas informativas contienen informacion acerca del proceso de
los diferentes pasos del tratamiento que se le da a la basura y estaran ubicados
en diferentes lugares del parque.

SIMULACION

53



2 mts

1.70 cms

TIPOGRAFIA: Se utilizara la fuente SIGNIKA NEGATIVE para el sistema
sefalético ya que es una tipografia fuerte, simple, alegre que es legible y clara,
de facil y rapido reconocimiento a distancias considerables.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890
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CODIGO CROMATICO: Los colores seleccionados para el programa sefialético
es la gama del color café y también se utilizara una serie de texturas para que
ayuden a dar fuerza y unidad al sistema.

SELECCION DE MATERIALES: La escogencia de los materiales seran en
relacion a la conservacion Yy al concepto ecologico y que sean acordes con el
entorno del parque.

Los materiales seran extraidos del mismo parque su proceso sera artesanal, ya
que en su gran mayoria se utilizara madera clasificada para la realizacion de las
piezas.

PLEGABLE RETIRO
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PANELES

PANEL CENTROS COMERCIALES, TERMINAL TERRESTRE, AEROPUERTO.
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PAGINA WEB
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto se logra disefiar un sistema sefialético acorde con
el contexto del parque solucionando problemas que presenta la sefializacion
actual, logrando establecer un sistema de facil uso para cada uno de los
visitantes .

Este sistema sefalético lograra dar una unidad institucional que ayudara a la
organizacion, calidad visual y mejorara a los visitantes el disfrute de lo que nos
ofrece el Parque Tematico ANTANAS y haciendo de este que tenga un
reconocimiento a nivel regional, nacional y porque no internacionalmente.

La aplicacion de la metodologia de Joan Costa permiti6 dar mayores
conocimientos sobre las necesidades del parque y las posibles soluciones que
podrian plantearse.

El proyecto como aporte al medio ambiente en el desarrollo ecoldgico de cada una
de las piezas del sistema sefalético y al reconocimiento a la labor realizada por el
Parque Tematico Ambiental ANTANAS.
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Anexo A. Encuesta poblacion en general
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Anexo B. Encuesta dirigida a visitantes
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Anexo C. Encuesta dirigida a trabajadores
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Anexo D. Estrategia de comunicacion para invitar al publico a conocer el

PARQUE TEMATICO AMBIENTAL ANTANAS

PERFIL DE PUBLICO
OBJETIVO PRINCIPAL

ESTUDIANTES DE COLEGIOS
PUBLICOSY PRIVADOS (PRIMA-
RIA-SECUNDARIA)

Orupacion: Estudiantes
Edad: g & =y afios.

Hived socicecondmice: Todas
Sexo: Masculino y Femenina.
Habitos jrelevantes): Acceso

constante a internet y empleo de
redes sociales

PERFIL DE PUBLICO OBIETIVO
SECUMDARID 2

ESTUDIANTES: UNIVERSITARIOS,
TECHOLOGEDS, TECHICOS EM
CARRERAS AFINES AL MEDIO
AMBIENTE

Ocupacion: Estudiantes
Edad: 17 @ 3o afios.

Mivel socioecongmico: Todos

Seyo: Masoulino y Femenina.

Habitos (refavantes): Acceso constante
ainternet y empleo de redes sociales

PERFIL DE PUBLICO QBIETIVO
SECUMDARID 2

INWIDNES:GBEMII&N DE
NARINO - ALCALDIAS DEL DPTD
DE MARING

Ooupacidn: trabajadores-profesiona-
les encargados de dependencias gue
manejen temas del medio ambiente.
Edad: 25 a 5o ahos.

Mival socioeconomico: Todos

Sexg: Masculing y Femenino.

Habitos (relevantesk Acceso
constante a internet y empleo de

PERFIL DE PUBLICO OBIETIVD
SECUNDARID 3

PUBLICO EM GEMERAL QUE LES
INTERECE ELTEMA DEL MEDID
AMBIENTE

‘Ocupacion: trabajadores
Edad: 3oa 5o afos.

Hivel socioecondmico: Todos
Sayn: Masoulino y Femenina.
Habitos (relavantas): Accaso

constante a internet y empleo de
redes sociales.

Motivaciones: Aprendizaje y Motivadiones: Aprendizaje y conaci- redes socales. Muotivadones: Aprendizaje y

conocimienta. mignta conacimiento
Mativaciones: aprendizaje, Informa-
Cin y conoCmients

Ubicacion geografica: San Juan de Pasto v el Departamento de Marifio
PUBLICO OBIETIVOS ACCIOMES PIEZAS GRAFICAS
ESTUDIANTES DECOLEGIOS | -Incrementar la afluencia de Disefic de la pagina web a partir Pagina web
PUBLICOSY PRIVADOS visitamtes al parque. de la existente (pantallazo), para
(PRIMARIA-SECUNDARIA) proyectar los atractivos del parque

ESTUDIAMTES: UMIVERSITA-
RIOS, TECHOLOGOS, TECHI-
COS5 EMCARRERAS AFINES AL
MEDMO AMBIENTE

FUBLICO EN GENERAL QUE
LES INTERECE EL TEMA DEL
MEDIO AMBIENTE

_ INSTITUCIONES
(PUBLICOSY PRIVADOS)

-Imvitar a conocer el pargue,
destacando sus beneficios.

Resaltar la importancia gue tiene el
pargue anivel regional y nacional.

-Generar conciendia ecolagica.
-Destacar cuales son sus alternati-

vas de educacion, conservacion y
rigueza ecologica

en todo su esplendor.

Incorporar informacion basica de
ubicacion, como llegar? recorri-
dos, fotografias, zonas y orienta-
cion dentro del pargue.

Dentro de la pagina web vienen
los enlaces de Facebook, Twittery
‘fou Tube. Para que los usuarios se
puedan informar, actuar, protestar
v al mismo tiempo educar de lo
que s hace en el pargue tematico
ANTAMAS.

informar sobre la existencia del
Pargue tematico AMTAMAS vy asi
meativar a las personas para que lo
wisiten

Hacer convenios con los colegios,
empresas, universidades, para gque
puedan visitar el parque.

Paneles informativos
Plegable con mensaje visual
Litilizar un espacio en el

recibo de pago del servicio de
aseo para difusion del pargue.
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