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RESUMEN  

 

Debido a esto hemos querido presentar mediante este documento la propuesta de 

implementación del sistema de gestión de calidad basado en la norma técnica 

colombiana ISO 9001:2008 para la empresa Unión temporal de alumbrado público 

de Ipiales en el cual se plasma una tentativa de  un programa a desarrollar para 

buscar la aplicación de un sistema de calidad basado en la norma técnica 

colombiana ISO 9001:2008  que sirva como modelo a seguir para posteriormente 

iniciar actividades que garanticen el cumplimiento de los requisitos establecidos en 

la norma. 
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ABSTRACT  

 

Because of this we wanted to present this document by the proposed 

implementation of quality management system based on Colombian technical 

standard ISO 9001:2008 for the company holiday lighting Union Ipiales plasma in 

which an attempt at a program developed to find the application of a quality system 

based on ISO 9001:2008 Colombian technical standard that serves as a model for 

later initiate activities to ensure compliance with the requirements of the standard. 
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INTRODUCCION 

 

Con el paso del tiempo el mundo empresarial en el que vivimos ha sufrido muchos 

cambios identificados en la   evolución  misma de las organizaciones quienes han 

buscado promoverse en el medio tan competitivo en el que se desempeñan.  Esto 

abarca organizaciones  públicas, privadas, manufactureras de productos y/o 

prestadoras de servicios quienes en su misión plasman un objetivo común,  la 

satisfacción del cliente.  Actualmente esto es cada vez más de  difícil de conseguir  

gracias al mercado competitivo y a la gran demanda de calidad por parte  del 

cliente; no obstante existen organizaciones líderes que están a la par de estas 

exigencias buscando el aprovechamiento máximo de sus medios y recursos para 

la obtención de este objetivo. 

 

Por esto a nivel mundial el gobierno, las  asociaciones, entes encargados de la 

revisión y control de las empresas, fundaciones entre otros,  otorgan 

reconocimiento a todas aquellas  organizaciones que no solo buscan el logro de 

sus objetivos sino que cada día implementan actividades en busca de la mejora de 

la calidad brindada en sus productos y/o servicios. 

 

De esta manera es imprescindible para las empresas que quieran ser competitivas 

implementar un sistema de calidad que le permita el desarrollo integral de tanto el 

personal como el de todos los factores físicos que intervienen directa e 

indirectamente en la prestación del producto y/o servicio. 

 

Si bien es cierto que en la región el tema de implementación de un sistema de 

gestión de calidad basado en la norma ISO 9001:2008 no está relacionado 

directamente  con la funcionalidad ni el éxito de las organizaciones, no está por de 

mas seguir el ejemplo de muchas grandes empresas que han realizado la 

implementación de este sistema, siguiendo los estándares de calidad que nos 

lleven al desarrollo empresarial y competitivo de las empresas de nuestra región. 



 15 
 

1. GENERALIDADES 
 
 

1. 1   TEMA 

 

1.1.2 Definición del tema. El tema a tratar en el siguiente proyecto  es “Sistema 

de Gestión de Calidad” 

 

1.2.3  Definición del titulo. “Propuesta para la implementación del sistema de 

gestión de calidad basado en la norma técnica colombiana ISO 9001:2008 para la 

empresa Unión temporal de alumbrado público de Ipiales”  

 

1.2.   EL PROBLEMA 

 

1.2.1  Planteamiento del Problema. Unión temporal de alumbrado público de 

Ipiales es una empresa nariñense dedicada a suministrar el servicio de alumbrado 

público en la ciudad, desde los inicios de la concesión del alumbrado en el 

municipio ha venido desarrollándose como organización a través de su arduo 

trabajo, por medio de un personal capacitado, insumos,  materiales de calidad y  

maquinaria adecuada para sus labores;  satisfaciendo las necesidades de los 

clientes en la ciudad de Ipiales.  Para fortalecer sus actividades se hace necesario 

tener buenas prácticas en gestión de calidad; pero por ahora se observa 

específicamente que estas aun no se han estructurado en la organización. 

 

A pesar de que Unión temporal de alumbrado público de la ciudad de Ipiales 

realiza una buena labor empresarial y ha brindado un excelente servicio a la 

comunidad no ha establecido un esquema de organización estratégica que le 

permita conocer como desarrollan los procesos administrativos, además no cuenta 

con un sistema de gestión de la calidad especifico donde se aclaren los requisitos 

del cliente, los procesos y procedimientos que se realizan, así como también la 
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documentación y registros necesarios  que puedan evidenciar  las labores de la 

organización por lo que es difícil proporcionar  mejoras en su entorno laboral. 

Por eso se concibe en esta empresa la idea de implementar un sistema de gestión 

de la calidad basado en la NTC ISO 9001: 2008 para mejorar los procesos 

administrativos en pro del desarrollo de la empresa. Que  contribuirá a: 

 

 Definir un direccionamiento estratégico que guie a la empresa por el rumbo 

adecuado para el cumplimento de metas y objetivos 

 Mejorar procesos 

 Agilizar actividades  

 Mejorar el servicio al cliente.  

 Obtener un mejor clima laboral. 

 Fomentar la cultura de calidad. 

 

1.2.2 Formulación Del Problema. ¿Puede la empresa unión Temporal Alumbrado 

Público de Ipiales implementar un sistema de gestión de calidad? 

 

1.3 OBJETIVOS  

 

1.3.1  Objetivo General. Diseñar una propuesta de implementación de un sistema 

de gestión de calidad basado en la norma técnica colombiana ISO 9001:2008.  
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1.3.2 Objetivos Específicos: 

 

 Realizar un diagnóstico de la situación actual de la empresa Unión Temporal 

de Alumbrado público de Ipiales. 

 

 Hacer un modelo de planeación estratégica para la empresa. 

 

 Diseñar el direccionamiento estratégico de la empresa unión temporal de 

alumbrado público de la ciudad de Ipiales  (misión, visión, política de calidad, 

objetivos de calidad, valores, principios, mapa de procesos) 

 

 Elaborar un modelo de  planificación del sistema de gestión de calidad para la 

empresa Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales.  

 

 Realizar la caracterización delos procesos  para mejorar el desempeño laboral 

de la empresa Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales. 

 

 Establecer un plan y programación de auditoría interna para la empresa. 

 

 

1.4 JUSTIFICACION 

 

Cabe resaltar que cada día es mayor la exigencia del  consumidor en el mercado y  

en la economía de un país, especialmente por el rol que desempeña la calidad en 

la producción y prestación de servicios donde, las empresas exitosas están 

plenamente identificadas y certificadas en calidad lo que constituye una ventaja 

competitiva. 

La importancia que ha tenido la normalización nacional e internacional de la familia 

de normas ISO 9000, planificación y documentación de un sistema de gestión de 
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la calidad, constituyen para las organizaciones  una vía a reducir costos y 

mejoraen sus procesos, tomando en cuenta que la calidad es un factor clave para 

la competitividad en cualquier mercado.  

 

Además un sistema en gestión de calidad proporciona, todos los fundamentos y 

herramientas que permitan evaluar cuáles deben ser los requisitos generales de 

un Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo a la cultura organizacional de la 

empresa, sus características y necesidades, se hace énfasis en cuáles deben ser 

los procesos de la dirección eficiente, procesos de asignación de recursos, 

procesos de realización de producto, procesos de medición, análisis y mejora. 

 

Mediante la asesoría en un sistema de gestión de la  calidad norma ISO 9000, ISO 

9001   se pretende mejorar aspectos internos y externos de gran  importancia para 

la empresa que promueven  la apertura de nuevos mercados, así como también la 

producción de productos innovadores, sofisticados y de calidad  que satisfagan las 

necesidades y expectativas del cliente, lo que haría a la empresa realmente 

competitiva en un entorno incierto pero  que cada día exige lo mejor. 

 

Es por ello que la empresa unión Temporal Alumbrado Público de Ipiales para 

incrementar su ventaja competitiva,  debe implementar un sistema de gestión de la 

calidad que mejore estratégicamente el servicio que brinda, así como también sus 

procesos,  su cultura y clima organizacional,  lo que  incrementara su rentabilidad 

y su posición  en el mercado, haciendo que los clientes se sientan más satisfechos 

y confiados al obtener  un servicio de calidad, que cumpla con sus expectativas. 
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1.5 METODOLOGÍA 

 

1.5.1  Tipo de estudio. El método seleccionado para este proyecto es de tipo 

Descriptivo, teniendo en cuenta que este tipo de estudio busca especificar 

propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, organizaciones o 

cualquier otro fenómeno, que sea sometido a análisis. 

 

1.5.2 Método de Investigación. Los métodos que se utilizan en la presenta 

investigación son: 

 

 Método de Observación: Su utilización es necesaria para la observación de 

comportamientos, hábitos de compra, situaciones que se presentan en el área 

de mercadeo, características del producto y aspectos generales de la empresa. 

 

 Método Deductivo. Este método se utiliza porque a partir de la evaluación de 

aspectos generales de la empresa como el análisis interno y externo, se 

pueden establecer las diferentes estrategias de mercadeo y deducir las 

relaciones entre cliente – empresa, situación de los canales de distribución y 

reconocimiento del producto. 

 

 Método de análisis. Ya que la información obtenida se somete a 

interpretación y análisis para poder definir claramente mecanismos y planes 

dentro del proceso de planeación estratégica. 
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1.5.3  Información primaras secundarias 

 

   Primarias. Están orientadas a recoger información de los actores o hechos que 

tienen relación con la empresa UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO 

PUBLICO DE LA CIUDAD DE IPIALES, para este caso se realizara un 

diagnostico de gestión de calidad basado en la norma ISO 9001: 2008, a través 

de los informes de gestión, por lo que se tendrá en cuenta el ámbito laboral,  la 

cultura organizacional y las características del mercado donde se labora; lo  

que  permitirá tener una información más contundente y especifica acerca de la 

funcionalidad de la empresa y de  los procesos y procedimientos que 

actualmente se están realizando,   así como también los actores que influyen 

para que el proceso de gestión de calidad se dé correctamente. 

 

   Secundarias. se recurre a utilizar información que ya existe como son: la 

familia de normas ISO, NTC 9000 Y  NTC 9001 sobre planeación estratégica, 

normatividad que se rige para  alumbrado público,  investigaciones 

concernientes al tema, etc.  Como también se es necesario conocer la 

información interna, es decir la que posee la empresa, que para este caso es el 

informe de gestión 2011 
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2. DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO SITUACIONAL ACTUAL 

 

El paso del tiempo ha permitido, que el país encuentre en la figura de la concesión 

un instrumento útil para garantizar la prestación eficiente del servicio del 

alumbrado público y posibilitar la expansión del mismo mediante la realización de 

diferentes obras que requiera la comunidad dicha figura, adicional a los beneficios 

anteriormente nombrados hace posible la existencia de niveles de eficiencia del 

95% , la reducción del servicio de electricidad como resultado de las labores de 

repotenciación que ejecutan los concesionarios, la presencia de mejor tecnología, 

al cambiar las iluminarias de sodio a mercurio ha hecho que el servicio dentro del 

municipio de Ipiales sea efectivo, dentro de las labores propuestas por la 

concesión  la empresa ha cumplido a cabalidad con la ejecución del proyecto de 

alumbrado  desde sus inicios en el año 2002. 

 

Además la empresa está debidamente reglamentada en la normatividad en la 

concesión mediante la ley 80 de 1993 de contratación pública y sus decretos 

reglamentarios  y su funcionamiento  y operación mediante las resoluciones 043 

de octubre de 1995, 043 de junio 1996 de la comisión  de la comisión de energía y 

gas CREG y la número 81132 de junio de 1996del ministerio de minas y energía, 

por lo que es confiable para realizar operaciones y labores del servicio de 

iluminación publica en el municipio.  

 

Con el paso del tiempo las labores de la empresa se han realizado efectivamente  

cumpliendo a cabalidad con los compromisos contractuales establecidos e 

igualmente cada uno de los rubros por peticiones especiales de la alcaldía las 

obras se han realizado bajo los lineamientos del plan de desarrollo y crecimiento 

propuesto por el gobierno municipal  y necesidades de la comunidad; por ende la 

empresa tiene un gran auge y acogida por la ciudadanía. 
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Así alumbrado público trabaja de manera eficiente y efectiva para cumplirle al 

municipio, para ello cuenta con  instalaciones con bodega y oficinas 

administrativas  debidamente estructuradas para su funcionamiento,  cuenta con 

un personal profesionalmente idóneo y capacitado, además de vehículos 

herramientas y equipos de oficina  para la prestación del servicio. 

 

En cuanto a avances tecnológicos unión temporal de alumbrado público de Ipiales 

para el apoyo en sus labores cuenta con un software sofisticado denominado 

“iGestion”; programa que vincula de una manera  dinámica y funcional cada unos 

de los procesos, realiza toda la operación, ingreso de reportes, elaboración de 

ordenes de trabajo y entrega de material, etc.  ElSoftware se apoya en una base 

de conocimiento que ha identificado, anticipado y satisfecho las necesidades de la 

administración del alumbrado, minimizando la razón de cambio entre la operación 

y el manejo de la información.  

 

A pesar del excelente funcionamiento de la empresa en el municipio aun no se ha 

establecido un direccionamiento estratégico organizacional que apoye de manera 

eficiente las labores administrativas de la organización. 

 

Además en la organización los directivos aun no se han relacionado directamente 

con las nuevas técnicas y teorías estratégicas y administrativas que conlleven a la 

organización a un desarrollo integral de la calidad, por esto en la empresa no se 

ha implementado aun un sistema de calidad que proporcione la fiabilidad y 

confianza necesaria a los participantes de la concesión la seguridad de tener un 

servicio eficiente y oportuno que satisfaga las necesidades explicitas e implícitas 

de los usuarios en el municipio de Ipiales. 
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3.  PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

Para la planeación estratégica se ha tomado como referencia las matrices más 

relevantes que afectan directa e indirectamente a la organización como  son la 

matriz Dofa, matriz Mefi y la matriz Mefe. 

 

FORTALEZAS 

 

 Utilización adecuada de la tecnología que se tiene. 

 Cumple con los requisitos y la normatividad actual. 

 Buen sostenimiento financiero. 

 Empresa dirigida centralmente por gente con experiencia e impacto en el 

sector. 

 Relaciones internas laborales excelentes.  

 Posee una estructura organizacional básica pero adecuada según el alcance 

de sus obras. 

 Buena calidad en la prestación del servicio. 

 

DEBILIDADES 

 

 No existe un direccionamiento estratégico. 

 Depende  de las decisiones tomadas de su central en Proyecta S.A. La 

dirección local depende de la central en Bogotá. 

 No posee establecimiento de normas y lineamientos de calidad. 

 No posee una planta física propia. 

 No existen políticas adecuadas en el manejo de la organización. 
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OPORTUNIDADES 

 

 Es la única empresa prestadora del servicio en el municipio. 

 Contratos con proveedores responsables. 

 Expansión del territorio urbano. 

 Buena reputación.  

 Buenas relaciones con los contratantes. 

 Implementación de un Sistema de gestión de calidad. 

 

AMENAZAS 

 

 Aparición de nuevas empresas prestadoras de este servicio. 

 Terminación contrato de concesión de la empresa con la alcaldía municipal. 

 Que el medio requiera empresas certificadas en gestión de la calidad. 
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Tabla 1. Matriz Dofa 

Fuente: este estudio  

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

  Utilización adecuada de la tecnología que 
se tiene. 

 Contratos con proveedores responsables. 

 Cumple con los requisitos y la 
normatividad actual. 

 Buena reputación.  

 Buena calidad en la prestación del 
servicio. 

 No existe un direccionamiento estratégico. 

 Depende  de las decisiones tomadas de su 
central en proyecta s.a.la dirección local 
depende de la central. 

 No posee establecimiento de normas y 
lineamientos de calidad. 

 No posee una planta física propia. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO 

 Es la única empresa prestadora del 
servicio en el municipio. 

 Buenas relaciones con los contratantes. 

 Generación de nueva tecnología para 
control de actividades en este servicio. 

 Implementación de un Sistema de 
gestión de calidad. 

 Contratos con proveedores responsables. 

 Mantener la buena reputación y aumentar 
la satisfacción del cliente con la 
implementación de un sistema de gestión 
de calidad. 

 Diseñar planes de mejoramiento 
estratégico basado en la utilización de 
nueva tecnología. 

 Modernizar los sistemas y 
comprometerse con el desarrollo de la 
comunidad. 

 Realizar el direccionamiento estratégico, junto 
con las políticas y normas de calidad 
enfocadas a la aplicación de las normas 
técnicas colombianas vigentes. 

 Crear una cultura de calidad en la 
organización. 

 Realizar la propuesta y diseño de 
implementación de un sistema de calidad  

 Realizar la planeación estratégica y 
presupuesto para ver la posibilidad de 
comprar una planta física propia. 

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA 

 Aparición de nuevas empresas 
prestadoras de este servicio. 

 Terminación contrato de concesión de la 
empresa con la alcaldía municipal. 

 Que el medio requiera empresas 
certificadas en gestión de la calidad. 

 

 Buscar la certificación de calidad  en 
busca del mantenimiento y sostenimiento 
de la empresa en la región. 

 Mejorar la calidad del servicio. 

 Mediante la implementación de un 
sistema de calidad buscar la 
prolongación del contrato de concesión 
además de la permanencia en el sector. 

 Capacitar a los empleados en busca de la 
mejora en la prestación del servicio. 

 Incentivar a los empleados enfocándolos a la 
prestación de un servicio de calidad de 
acuerdo a lo establecido en las normas 
técnicas colombianas vigentes. 

 Crear una solida estructura organizacional con 
base en la calidad. 
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Tabla 2. Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) 

FACTORES CRITICOS PARA EL ÉXITO PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO 

OPORTUNIDADES    

 Es la única empresa prestadora del servicio en el municipio. 

 Buenas relaciones con los contratantes. 

 Buena reputación. 

 Generación de nueva tecnología para control de actividades en 
este servicio. 

 Implementación de un Sistema de gestión de calidad. 

0.25 
0.15 
0.05 
0.10 

 
0.15 

4 
4 
3 
1 
 

3 

1.00 
0.60 
0.15 
0.10 

 
0.45 

AMENAZAS    

 

 Aparición de nuevas empresas prestadoras de este servicio. 

 Terminación contrato de concesión de la empresa con la alcaldía 
municipal. 

 Que el medio requiera empresas certificadas en gestión de 
la calidad. 
 

 
0.10 
0.15 

 
0.05 

 
2 
1 
 

1 

 
0.20 
0.15 

 
0.05 

TOTAL 1.00  2.65 

Fuente: este estudio  

 

 

El resultado de la aplicación de la matriz MEFE es de 2.65 lo cual indica que aparentemente la empresa tiene una 

respuesta baja frente  a las oportunidades y amenazas.  Por esto es necesario enfocarse en la implementación de un 

sistema integrado de calidad que le permita  aprovechar al máximo sus recursos proporcionando así un servicio de 

calidad que mejore las condiciones de la organización en cuanto a su respuesta y atención de amenazas, obviamente 
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mejorando los niveles desatisfacción de los clientes y contratistas mediante la prestación eficiente y eficaz del servicio de 

alumbrado público en el municipio de Ipiales. 

 

Tabla 3. Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI) 

FACTORES CRITICOS PARA EL ÉXITO PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO 

FORTALEZAS    

 Utilización adecuada de la tecnología que se tiene. 

 Buen sostenimiento financiero. 

 Cumple con los requisitos y la normatividad actual. 

 Buena calidad en la prestación del servicio. 

 Relaciones internas laborales excelentes.  
 

0.05 
0.15 
0.05 
0.15 
0.15 

3 
4 
3 
4 
4 

0.15 
0.60 
0.15 
0.60 
0.60 

DEBILIDADES    

 No existe un direccionamiento estratégico. 

 Depende  de las decisiones tomadas de su central en proyecta 
s.a.la dirección local depende de la central. 

 No posee establecimiento de normas y lineamientos de calidad. 

 No posee una planta física propia. 

0.10 
0.05 

 
0.15 
0.15 

1 
2 
 

1 
2 

0.10 
0.10 

 
0.15 
0.30 

TOTAL 1.00  2.75 

Fuente: este estudio  
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Después de realizar la matriz MEFI podemos darnos cuenta que el resultado es 

2.75 en el total ponderado lo que lleva   a la conclusión de que la empresa tiene 

fortalezas que le permiten enfrentar las amenazas con una respuesta 

parcialmente benéfica, sin embargo, es necesario resaltar que la empresa no 

está totalmente asegurada puesto que las amenazas que posee pueden a largo 

plazo perjudicar  a la organización, de tal modo que se reitera la propuesta de 

realizar la  implementación de un sistema de calidad que le permita a la 

organización como un todo mejorar sus fortalezas y disminuir sus amenazas 

con la adopción del sistema de gestión de calidad basado en las normas 

técnicas colombianas. 
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO. 

 

4.1 MISION 

 

La empresa unión temporal de alumbrado público de la ciudad de Ipiales está 

comprometida con el desarrollo armónico y sostenible de la región por medio  del 

suministro,  instalación, mantenimiento, expansión  y todos los elementos 

necesarios para la prestación del servicio de energía destinado al alumbrado 

público   del perímetro urbano y el área rural correspondiente a la jurisdicción de 

Ipiales, brindando un servicio de calidad con responsabilidad, compromiso, 

eficiencia y eficacia, para ello contamos con un  grupo de trabajo profesional, que 

se esfuerza por satisfacer y cumplir las necesidades y exigencias de la 

ciudadanía. 

 

4.2. VISION 

 

Como organización nos orientamos a lograr la cobertura total de iluminación  tanto 

en vías públicas, como en parques públicos y demás espacios de libre circulación 

que no se encuentran a cargo de ninguna persona natural o jurídica de derecho 

privado o público, diferente del municipio de Ipiales, por medio de un excelente 

servicio y capital humano. 

 

4.3 POLÍTICA DE CALIDAD 

 

Unión temporal de alumbrado público de la ciudad de Ipiales está orientada al 

cumplimiento de un excelente servicio de calidad de manera oportuna confiable y 

segura, por medio de un talento humano adecuado, que garantice la efectividad en 

las labores de suministro, mantenimiento y expansión del servicio de alumbrado 

público de la ciudad de Ipiales, enfocado al cumplimiento de las necesidades y 

expectativas de la ciudadanía. 
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4.4 OBJETIVOS DE CALIDAD 

 

 Suministrar en un 100% el servicio de iluminación pública de calidad a todos 

los sectores del municipio de Ipiales. 

 

 Realizar el mantenimiento necesario y respectivo de todos los dispositivos y 

redes involucrados en el servicio de alumbrado público del municipio de 

manera eficiente oportuna y adecuada. 

 

 Implementar con materiales de la más alta calidad el alumbrado público en los 

sectores donde se requiera de este servicio. 

 

 Atender de manera oportuna y eficiente las quejas y reclamos de la 

ciudadanía, para mejorar continuamente la calidad del servicio. 

 

4.5 PRINCIPIOS DE ALUMBRADO PÚBLICO. 

 

 TRANSPARENCIA: Garantía de información en forma libre e igual para todos 

los involucrados. 

 

 EFECTIVIDAD: Búsqueda de la eficiencia y eficacia a través de un uso óptimo 

de los recursos involucrados. 

 

 CALIDAD: Trabajos desarrollados que garantizan y permiten satisfacer las 

necesidades establecidas. 

 

 EQUIDAD: Búsqueda de lo equitativo y lo justo dentro de todas las actividades 

desarrolladas. 
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4.6  VALORES CORPORATIVOS 

 

 COMPROMISO: contamos con un personal altamente calificado y 

comprometido con la comunidad y con su trabajo. 

 

 RESPONSABILIDAD: el equipo de trabajo de alumbrado público de la ciudad 

de Ipiales es responsable de las actividades desarrolladas  en su labor así 

como también asume las consecuencias que están pueden traer. 

 

 RESPETO: la empresa obrara de manera humana y cordial con su personal 

de trabajo y con la comunidad en sus labores diarias. 

 

 PUNTUALIDAD: respetar el tiempo es un factor importante para la empresa 

como una forma de realizar bien su trabajo. 

 

 SOLIDARIDAD: se fortalece en la empresa como una forma de ayudar a los 

demás. 

 

 AMABILIDAD: es un fundamento esencial en la organización en la 

consecución del trato equitativo a todos los habitantes del municipio con 

tolerancia y respeto. 
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4.7  MAPA DE PROCESOS 

 

4.8 PROCESOS ESTRATÉGICOS 

 

4.8.1 Direccionamiento Estratégico. Es una disciplina que integra varias 

técnicas acerca de la realidad de una organización, por eso es importante para la 

empresa de alumbrado público “Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales” 

implementar un direccionamiento estratégico, teniendo claros los conceptos sobre 

Misión, Visión, Objetivos y Metas, con los cuales pueda plantear claramente el 

alcance y el horizonte de la organización. 

 

4.8.2 Planeación estratégica. La planeación estratégica es una herramienta 

imprescindible para la empresa de alumbrado público “Unión Temporal de 

Alumbrado público de Ipiales”  la cual encamina todos los aspectos más 

relevantes en la organización.  Por medio de esta se puede tener conocimiento de 

los aspectos internos y externos más importantes de la empresa así como también 

el entorno en el cual se desenvuelve lo que permitirá crear estrategias, trazar 

objetivos y  planes  que al final  llevarán a conseguir lo que se pretende.  

 

 

4.9 PROCESOS MISIONALES 

 

4.9.1 Suministro. El suministro de alumbrado público contempla la iluminación de 

las vías públicas, parques públicos, y demás espacios de libre circulación que no 

se encuentran a cargo de ninguna persona natural o jurídica de derecho privado o 

público, diferente del municipio.  Con el objeto de proporcionar la visibilidad  

adecuada para el normal desarrollo de las actividades tanto vehiculares como 

peatonales. 
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4.9.2  Mantenimiento. Desde el inicio del contrato de concesión la empresa de 

alumbrado público de Ipiales “Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales”, 

ha  venido ejecutando una serie de mantenimientos correctivos garantizando así la 

atención oportuna de fallas reportadas y/o encontradas, además de la eficiencia 

en la operación del sistema.   

 

4.9.3 Expansión. Las labores de expansión se han desarrollado atendiendo las 

obligaciones contractuales y las directrices de la Administración Municipal de 

Ipiales.  Igualmente,  se han ejecutado en debida forma obras de expansión que  

corresponden a solicitudes de la comunidad que han sido atendidas por la 

empresa “Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales”.   

 

4.10 PROCESOS DE APOYO 

 

4.10.1 Gestión del Talento Humano. Desde hace un buen tiempo, se  está 

tomando mayor conciencia de la importancia del factor humano en el éxito de los 

planes y programas y el logro de las metas organizacionales, por esto la empresa 

“Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales” cuenta con un personal 

altamente calificado e idóneo para realizar las labores correspondientes al servicio 

de alumbrado público en la ciudad de Ipiales.  Además de generar un ambiente 

favorable que proporcione motivación, compromiso y productividad lo que conlleva 

a que las personas se desarrollen integralmente de manera individual y grupal y 

así conseguir el crecimiento de la organización. 

 

4.10.2 Gestión Financiera. La gerencia financiera y su gestión son de gran 

importancia en la empresa “Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales”, en 

el sentido del control de todas las operaciones, en la toma de decisiones y la 

planeación  además del rendimiento efectivo de la organización. 
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Este proceso tiene como objetivo maximizar la eficiencia y eficacia reduciendo los 

costos y gastos en la organización los cuales conlleven a un mejoramiento en su 

rendimiento empresarial, proporcionando así mayor capacidad para cubrir y 

atender inconvenientes o desavenencias además de dar un mayor alcance para la 

planeación de objetivos y estrategias más ambiciosas. 

 

La empresa ha logrado obtener adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad al 

realizar una  utilización sabia de los recursos financieros, cumpliendo casi al 100% 

los objetivos de cobertura y suministro en la ciudad de Ipiales exigidos pory el área 

de planeación  de la alcaldía municipal y la comunidad en general.  

 

4.10.3 Gestión de Evaluación y Control. "Todo lo que se hace se puede medir, 

sólo si se mide se puede controlar, sólo si se controla se puede dirigir y sólo si se 

dirige se  puede mejorar" (Dr. Pedro Mendoza), partiendo de esta frase podemos 

aseverar que los procesos de evaluación y control de estrategias empresariales es 

una de las herramientas fundamentales para el sostenimiento y desarrollo que las 

empresas; por esto en la  empresa “Unión Temporal de Alumbrado público de 

Ipiales”, pretende implementar y mejorar sus sistemas de evaluación y control 

basándose en los principios de eficiencia, eficacia y efectividad; que permitan 

evaluar el nivel de cumplimiento de la estrategias implementadas, además de 

realizar un control del de los objetivos y estrategias planeadas, para así obtener 

una retroalimentación pertinente para una nueva toma de decisiones que sirve 

para guiar la gestión empresarial hacia nuevos objetivos de la organización y un 

instrumento para mejorarla. 

 

4.10.4 Gestión Informática. “Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales” 

cuenta con un software de alumbrado público “iGestion”, que vincula de una 

manera dinámica y funcional cada uno de los procesos.  Realiza toda la operación; 

ingreso de reportes, elaboración de ordenes de trabajo.  El kardex, estima los 

tiempos de atención, reconstruye la hoja de vida de la infraestructura y calcula la 
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carga, los informes de actividades y el inventario de la infraestructura.  Un 

administrador obtiene en su pantalla informes gráficos, indicadores y controla la 

facturación de energía.  

 

“iGestion” se apoya en una base de conocimiento que ha identificado, anticipado y 

satisfecho las necesidades de la administración del alumbrado público, 

minimizando la razón de cambio entre la operación y el manejo de la organización. 
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Figura1. Mapa de procesos. 

Fuente: este estudio  
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5. PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

5.1 RESPONSABILIDAD AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN 

 

Las responsabilidades y autoridades se establecen de acuerdo a las funciones 

que determinara la  dirección en la empresa UNION TEMPORAL DE 

ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES, dependiendo de los cargos  otorgados a  

cada uno de los involucrados en el proceso de gestión de la calidad. 

 

La  gerente general de la empresa (NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS) 

será a su vez el Líder del proceso junto al representante de la dirección (ANITA 

ELISA LÓPEZ QUIROZ) del sistema de gestión en la empresa y sus funciones 

serán las siguientes: 

 

 Asegurarse de que se establecen e implementan y mantienen los procesos 

necesarios en el Sistema de Gestión de Calidad en la organización. 

 Asegurar el despliegue de la Política y Objetivos de la Calidad, así como la 

revisión periódica de los mismos, utilizándolos como mecanismo para la mejora 

continua del proceso. 

 Utilizar la información sobre calidad de modo que se convierta en una 

herramienta útil y eficiente de trabajo para mejorar el desempeño en  la 

organización. 

 Generar  conciencia de los requisitos y expectativas del cliente en todos los 

niveles de la organización. 

 Mejorar las  relaciones externas e internas que estén estrechamente  

vinculadas con la implementación del  Sistema de Gestión de la Calidad  

 Implementar y desarrollar la revisión del Sistema de Gestión de la Calidad por 

parte de la dirección, de acuerdo con los procedimientos establecidos y en los 

intervalos planificados, manteniendo los registros correspondientes. 
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 Evaluar el desempeño del Sistema, mediante la inspección, encuestas de 

satisfacción del cliente  y la realización de Auditorías Internas al Sistema de 

Gestión de la Calidad. 

 Controlar y realizar mantenimiento  periódico a los equipos utilizados en el 

proceso. 

 La Alta Dirección garantizara a través de los canales de comunicación 

establecidos internamente en la empresa  la información necesaria para que se 

conozcan las responsabilidades y autoridades que tienen los colaboradores  

dentro de la organización y en el Sistema de Gestión de Calidad. 

 

5.2  PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

 

Cuando se presentan cambios en la Entidad que puedan afectar la integridad del 

sistema de gestión de la calidad, El jefe de alumbrado público en coordinación del 

contador público, líder de proceso de gestión de calidad, analizaran el impacto del 

cambio EN LA EMPRESA UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE IPIALES y así se establecerá un plan de acción para incorporar el 

cambio y mantener de este manera el sistema de gestión. Que dentro de los 

posibles cambios se encuentran actualizaciones de la normatividad, decretos, 

resoluciones, adquisición de tecnología, reasignación de funciones entre otros. 

 

5.3 COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA: 

 

La dirección general de la empresa  se compromete con el desarrollo, 

implementación y actualización del sistema de gestión de la calidad, así como con 

la mejora continua de su eficacia, cumpliendo los siguientes aspectos: 
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 Comunicando a la organización la importancia de implementar un sistema de 

gestión de calidad y de porque satisfacer tanto los requisitos del Cliente como 

legales y reglamentarios. 

 

 Se establecerá una política de calidad que se adecue a las actividades de la 

empresa y de la comunidad. 

 

 Que los objetivos de calidad sean acordes con la política establecida por la 

organización. 

 

 Se realizaran  periódicamente  revisiones por la gerencia. 

 

 Asegurar  la disponibilidad de recursos y herramientas necesarias para la 

correcta ejecución del servicio, así Como el funcionamiento del sistema de 

gestión de la calidad. La revisión por la dirección se realizará semestral con el 

fin de evaluar la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad de alumbrado 

público de la ciudad de Ipiales,  

 

5.4 REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN 

 

La dirección general tendrá como representante  a la señorita  ANITA ELISA 

LÓPEZ QUIROZ (contador público) quien tendrá la responsabilidad de establecer, 

implementar y mantener los procesos necesarios para el sistema de gestión de la 

calidad, este a su vez facilitará los medios que permitan la revisión por la alta 

dirección, de forma tal que redunde en el mejoramiento continuo del sistema de 

calidad. 
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5.5 COMUNICACIÓN INTERNA  

 

La dirección general comunicara a sus colaboradores acerca de la necesidad de 

implementar un sistema de gestión de calidad así  como también las pautas 

necesarias para el cumplimento de los requisitos además de las responsabilidades 

de cada una de las personas incluidas en el proceso de gestión, la comunicación 

interna se realizar de la siguiente manera. 

 

  Se realizar una cartelera general donde se establecerán las pautas necesarias 

para la realización del sistema de gestión de la calidad. 

 

 Se realizara una reunión con todos los trabajadores de la organización para 

sensibilizar y aclarar puntos críticos de la implementación del sistema. 

 

 

5.6  INFRAESTRUCTURA 

 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA CIUDAD DE IPIALES 

cuenta con una instalación   con bodega para la recepción de materiales nuevos y 

de reintegro otra bodega donde se encuentran almacenados materiales obsoletos 

y defectuosos reemplazados en la fase 1 de repotenciación, cuenta con áreas de 

almacén y oficinas administrativas.  

 

 Además posee equipo de transporte como  
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5.6.1 Vehículos: 

 

 Camioneta en arrendamiento ( doble cabina par trasporte de materiales y de 

trabajadores) 

 

 Grúa en arrendamiento. 

 

Y cuenta con las siguiente Herramientas para llevar a cabo su labor: 

 

 Pinzas medidoras 

 Alicates. 

 Pértiga 

 Escaleras 

 Tenazas 

 Destornilladores 

 Cortafríos 

 

En el proceso de control de infraestructura se definen las actividades relacionadas 

con el la gestión de mantenimiento y adecuación de equipos utilizados en el 

proceso. 

 

5.7 AMBIENTE DE TRABAJO. 

 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA CIUDAD DE IPIALES 

garantiza el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los 

requisitos de los servicios desarrollados mediante la asignación de las condiciones 

necesarias para el desarrollo de las actividades. Se cuenta con dos sedes una 

administrativa y una sede en la cual funciona la bodega en la cual se almacenan 
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los materiales nuevos y los que se retiran en los trabajos de mantenimiento 

desarrollados. 

 

Estas sedes están ubicadas en sectores de fácil acceso que garantizan el 

desarrollo normal de las actividades, posee condiciones normales de calor, 

humedad, luz y flujo de aire, además condiciones apropiadas de higiene y 

limpieza. 

 

Las actividades contratadas son controladas mediante supervisores e 

interventores los cuales garantizan el cumplimiento de los términos de referencia 

del contrato respectivo, en estos términos se incluyen orientaciones de seguridad 

industrial, que permiten a los trabajadores controlar los factores de riesgo en las 

áreas de trabajo. 

 

 

5.8 REVISION POR LA DIRECCION 

 

La empresa realizara una  revisión periódica sobre la eficacia del sistema de 

gestión de la calidad en la organización así como también de los procesos, 

detalles de los procesos y funciones de cada área de la empresa, la dirección 

evaluara las oportunidades de mejora además de efectuar los respectivos cambios 

que se presenten en el sistema incluyendo la política y los objetivos de calidad. 
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6. PLAN DE APLICACIÓN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION 

DE LA  CALIDAD 

 

Para la implementación del sistema de gestión de la calidad la gerente general de 

la empresa Nelly Rosero, líder del proceso; junto a la representante de la 

dirección, realizaran las siguientes actividades: 

 

Cuadro 1. Plan de aplicación de implementación del sistema de gestión de la  

calidad   

 

ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTRATEGIA  CRONOGRAMA SEGUIMIENTO 

Se realizara un 
foro temático 
acerca de la 
importancia de 
la 
implementación 
del sistema de 
gestión de la 

calidad. 

Líder del 
proceso 

Socialización  
del tema. 

29-05-2012 Actividad 
pendiente 

Divulgar 
direccionamiento 
estratégico de la 
empresa. 

Líder del 
proceso 
Representante 
de la dirección 

Boletín impreso 
Publicación en 
cartelera de 
misión, visión, 
objetivos y 
política de 
calidad 

10-06-2012 Actividad 
pendiente 

Sensibilización Líder del 
proceso. 

Mesa redonda 
donde se 
resocialice 
acerca de la 
implementación 
de calidad y se 
resuelvan 
dudas e 
inquietudes 
que tengan los 
trabajadores 
acerca del 
tema. 
 

12-06-2012 Actividad 
pendiente 
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Elección del 
comité de 
calidad. 

Líder del 
proceso 

Se elegirán tres 
personas 
voluntarias 
quienes  van a 
apoyar el 
proceso de  
implementación 
del sistema  de 
calidad 

12-06-2012 Actividad 
pendiente 

Entrevistas Representante 
de la dirección 

Se realizar una 
entrevista 
individual a los 
trabajadores de 
la empresa 
sobre el 
acoplamiento y 
la comprensión 
del sistema de 
gestión de la 
calidad en la 
organización 

13-06-2012 Actividad 
pendiente 

Capacitaciones 
a trabajadores 

Representante 
de la dirección 

La empresa 
realizara  
capacitaciones  
acerca del 
desarrollo de 
personal, 
donde sobre 
salgan las 
aptitudes y 
competencias  
de cada 
persona como 
apoyo para 
mejorar el 
desempeño 
laboral. 

14-06-2012 Actividad 
pendiente 

Caracterización 
de procesos. 

Representante 
de la dirección, 
Líder del 
proceso. 

Identificar y 
caracterizar 
cada uno de 
los procesos 
estratégicos 
misionales y de 
apoyo de la 
organización, 
además de 
realizar la 
descripción de 

18-06-2012 Actividad 
pendiente 
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los 
procedimientos 
y sus 
responsables. 

Documentación 
y registros 

 Realizar la 
documentación 
y registros  
pertinentes  a 
cada una de 
las actividades 
que se realizan 
internamente 
en la empresa. 

19-06-2012 Actividad 
pendiente 

Seguimiento y 
medición 

Líder del 
proceso  

Realizar una 
evaluación y 
control de las 
actividades 
realizadas 
hasta el 
momento  

  

Fuente: esta investigación  

 

Es necesario evidenciar el compromiso de todos los involucrados  con la 

validación y apropiación del Mapa de Procesos y su articulación con la Visión y 

Misión de la empresa,  de acuerdo con la estructura documental aprobada; 

además se debe tener en cuenta que por la misma dinámica del sistema la 

documentación debe revisarse, corregirse y actualizarse en forma permanente, 

con el fin de mantener la mejora continua del sistema. 

 

Igualmente, en esta etapa se deben ejecutar de una manera controlada, los 

procesos según lo planificado en la fase de diseño (mapa de procesos, las 

caracterizaciones de cada uno de estos y la interrelación que existe entre todos 

los procesos del SGC), asegurando que cada uno de los trabajadores 

responsables: 

 

• Tengan conocimiento de mapa de procesos de su entidad,  

 

• Sepa en cual o cuales participa,  
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• Participen  en  la  identificación  y  diseño  de  los  puntos  de  control  sobre los  

riesgos  que  puedan  afectar  el cumplimiento  del  objetivo  del  proceso, 

   

• Conozcan  los  niveles  de  autoridad  y asuman sus responsabilidades,   

• Se Aseguren de un buen control de documentos y registros. 

  

•Participen y garantice una efectiva gestión de las comunicaciones internas y 

externas cuando sea pertinente,  

  

•Estés  preparados  y  tengan  activa  participación en las auditorías internas de  

calidad,  desempeñando  el  papel que se le asigne, ya sea como miembro del 

equipo auditor o como auditado,   

 

• Participen en el desarrollo de las acciones correctivas y preventivas de los 

procesos o actividades en los que tiene responsabilidad,  

 

• Contribuyan a la mejora continua del sistema de gestión de la calidad. 
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7.  CARACTERIZACIÓN DE  PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE UNION 

TEMPORAL DE ALUMBRADO PÚBLICO DE IPIALES 

 

En el desarrollo del ejercicio de este documento hemos identificado en la empresa 

Unión Temporal de alumbrado Público de Ipiales los procesos básicos que 

influyen directamente en la prestación del servicio con las necesidades y 

expectativas del cliente; además existen procedimientos que se desglosan de 

cada uno de procesos que se realizan en la empresa entre estos cabe resaltar: 

 

Atención al cliente (servicio de quejas y reclamos en la empresa) 

 

El usuario del servicio es el encargado de entablar las respectivas quejas o 

reclamos que tenga del respectivo servicio en cuanto al suministro, instalación, 

mantenimiento y expansión en el municipio de Ipiales. 

 

7.1 PROCESOS ESTRATEGICOS 

 

 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

 

“Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales” implementará el 

direccionamiento estratégico como una herramienta básica en el conocimiento de 

las directrices de la organización, como la misión, visión, política de calidad y 

objetivos de calidad, permitiéndole establecer las bases para realizar una 

adecuada planeación de objetivos y metas de acuerdo a las demandas del 

municipio (ver anexo1 caracterización proceso direccionamiento estratégico, 

anexo2 descripción procedimiento visión y misión y anexo3 descripción 

procedimiento política y objetivos de calidad). 
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 PLANEACION ESTRATEGICA 

 

Mediante la planeación estratégica “Unión Temporal de Alumbrado público de 

Ipiales”  tendrá un manejo más adecuado del entorno el cual provee estrategias 

tácticas  que mejoraran el desempeño de la organización hacia el cumplimiento de 

los objetivos planeados lo que incrementara la credibilidad y el prestigio de la 

empresa. (ver anexo4 caracterización proceso planeación estratégica, anexo5 

descripción procedimiento elaboración matriz de evaluación de factores internos 

Mefi,  anexo6 descripción procedimiento elaboración matriz de factores externo 

Mefe y anexo 7 descripción procedimiento elaboración Matriz dofa). 

 

 

7.2 PROCESOS MISIONALES 

 

 SUMINISTRO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

 

El servicio de atención al cliente de la empresa es la encargada de atender las 

pqr´s (peticiones, quejas y reclamos) de la ciudadanía y de la alcaldía municipal de 

Ipiales,  

 

El encargado del almacén entrega  a los operarios y/o al chofer de la camioneta o 

grúa la materia prima y las herramientas necesarias para el proceso. 

 

Acorde a lo anterior se procede a realizar la respectiva instalación de los 

dispositivos utilizados en el proceso (lámparas e iluminarias de sodio) se 

encargada de realizar esta labor el área técnica por medio de una orden de la 

dirección general. (ver anexo 8caracterización del proceso de suministro, anexo 9 

descripción procedimiento solicitud formal y anexo 10 descripción procedimiento 

orden de trabajo) 
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 MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

 

Se realizan mantenimientos correctivos de acuerdo a las deficiencias presentadas 

en el servicio de alumbrado público. 

 

Igual que en el suministro el proceso empieza por la  atención al cliente sobre las 

quejas de las deficiencias presentadas en el sector, después la dirección es la 

encargada de realizar la orden de trabajo para llevar a cabo este proceso, 

dependiendo de las solicitudes atendidas, el lapso máximo de respuesta en cuanto 

al mantenimiento correctivo es de 48 horas después de realizada la queja.  (ver 

anexo 11 caracterización del proceso de mantenimiento del alumbrado público, 

anexo 12 descripción procedimiento atención al usuario y anexo 13 descripción 

procedimiento reparación de lámparas) 

 

 EXPANSIÓN DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

 

La empresa de alumbrado público de Ipiales posee entre sus objetivos la 

cobertura total del municipio en cuanto a la prestación del servicio de alumbrado 

público, para esto se requiere de una propuesta elaborada por el área de 

planeación municipal en la búsqueda del cubrimiento total del área urbana y rural 

correspondiente a la jurisdicción del municipio de Ipiales. 

 

Estas obras de expansión corresponden a solicitudes de la comunidad que serán 

atendidas por la empresa. (Ver anexo14 caracterización de proceso de expansión, 

anexo 15 descripción procedimiento análisis y formulación del proyecto para la 

cobertura del servicio y anexo 16 descripción procedimiento cobertura del servicio) 
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7.3 PROCESOS DE APOYO 

 

 Gestión del talento humano  

 

“Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales” cuenta con un personal 

altamente calificado para realizar las labores correspondientes a la prestación del 

servicio es por ello que los procedimientos de reclutamiento y selección de 

personal se realiza acorde a la necesidad de las vacantes disponibles en la 

organización (ver anexo17 caracterización proceso gestión del talento humano, 

anexo 18 descripción procedimiento reclutamiento de personal, anexo 19 

descripción procedimiento selección de personal y anexo 20 descripción 

procedimiento contratación de personal.) 

 

 Gestión financiera 

 

La gestión financiera es manejada por la por la firma proyecta s. a. que mantiene 

una directa  comunicación con la oficina operativa de “Unión Temporal de 

Alumbrado público de Ipiales” para ello cuenta con infraestructura y personal 

administrativo necesario para llevar a cabo las labores contables  financieras y 

administrativas requeridas por la empresa en la ciudad de Ipiales (ver anexo 21 

caracterización proceso gestión financiera Y anexo 22 descripción procedimiento 

pago nomina) 

 

 Gestión informática 

 

“Unión Temporal de Alumbrado público de Ipiales” Cuenta con un sofisticado 

software (iGestión) que provee a la empresa una simplificación adecuada en el 

desempeño de las tareas organizacionales de la empresa facilitándole por ende el 

desenvolvimiento  y reduciendo el costo de manejo y tiempo de las actividades 
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diarias de la empresa (ver anexo 23 caracterización proceso gestión informática y 

anexo 24 descripción procedimiento manejo de software iGestión). 

 

 Gestión de evaluación y control 

 

Los procesos de evaluación y control proporcionan a la empresa “Unión Temporal 

de Alumbrado público de Ipiales” una herramienta imprescindible en la toma de 

decisiones, ya que por medio de estas analizaremos el desempeño organizacional 

de la empresa en un periodo dado, además de los resultados y el cumplimiento de 

objetivos propuestos;  para luego realizar las actividades pertinentes en cuanto a 

la reformulación, mantenimiento e implementación de nuevas estrategias y 

objetivos que conlleven a la organización a la mejora en la prestación del servicio 

aumentando así las expectativas de satisfacción del usuario (ver anexo 25 

caracterización proceso gestión de evaluación y control, anexo 26 descripción 

procedimiento aplicación de la planeación estratégica, anexo 27 descripción del 

procedimiento implementación del direccionamiento estratégico, anexo 28 

descripción procedimiento control y evaluación de maquinaria y herramientas 

utilizadas en el proceso). 
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8. PROGRAMACIÓN DE AUDITORIA. PLANIFICACIÓN DE AUDITORIA. (Ver 

anexo 29) 

 

 

8.1 PROGRAMACION DE AUDITORÍA DE CALIDAD 

 

Objetivo del Programa 

 

Evaluar el nivel de implementación y de cumplimiento de los requisitos de la 

Norma Técnica  Colombiana ISO9001: 2008. 

 

Alcance del Programa 

 

Todos los Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Control de la 

empresa  UNION TEMPORAL DE ALUMBARDO PUBLICO DE IPIALES. 

 

Recursos 

 

-Equipo de Auditores  Internos 

-Papelería 

-Software y Hardware 

 

Documentos de referencia:  

 

 Direccionamiento estratégico 

 Planeación estratégica. 

 Normatividad aplicable a los Procesos 

 Norma Técnica de calidad ISO 9001: 2008 
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Cuadro 2.  PROGRAMACION DE AUDITORÍA DE CALIDAD 

PROCESOS 

 

FECHAS Y HORA 

 

RESPONSABLE 

 

ESTRATEGICOS 05/11/2012 

APERTURA: 8 AM 

CIERRE: 6 PM 

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO 

ANDRES JACOBO 

QUEZADA 

MISIONALES 05/11/2012 

APERTURA: 8 AM 

CIERRE: 6 PM 

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO 

ANDRES JACOBO 

QUEZADA 

DE APOYO 05/11/2012 

APERTURA: 8 AM 

CIERRE: 6 PM 

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO 

ANDRES JACOBO 

QUEZADA 

Fuente: esta investigación  

 

Observaciones 

 

El presente Programa de Auditoría de Calidad depende del cumplimiento de la 

dirección general de la empresa y de los responsables de las Auditorías, en 

cuanto a los tiempos y las fechas acordadas para los procesos. 
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Cuadro 3. Programa de Auditoría de Calidad 

  ELABORADO POR: APROBADO POR: 

CARGO: Asesores de calidad Gerente General 

NOMBRES: JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA 

NELLY YOLANDA ROSERO 

C. 

FIRMA:     

FECHA: 04/23/2012 04/23/2012 

 

 

8.2 PLAN DE AUDITORÍA(Ver anexo 30) 

 

Mediante la siguiente auditoria se pretende realizar un examen sistemático de las 

actuaciones y decisiones de la empresa UNION TEMPORAL DE ALUMBARDO 

PUBLICO DE IPIALES con respecto a los procesos, procedimientos o estructuras 

definidas en la misma, relacionadas a la  comprobación, inspección, evaluación y 

valoración sobre los métodos de aplicación de la NTC ISO 9001: 2008  

 

 

8.2.1 Objetivos de la auditoría 

 

 Valorar la situación actual de cada una de las áreas funcionales  de la 

empresa. 

 Comparar  la situación actual de la empresa  respecto a los requisitos 

establecido en la NTC ISO 9001:2008 

 

 Evaluar la implementación del  Sistema de gestión de Calidad basado en la 

NTC ISO 9001:2008 

 

 Identificar las No conformidades encontradas en la implementación del sistema 

de gestión de calidad. 
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 Proponer acciones correctivas para las no conformidades encontradas dentro 

del sistema. 

 

 

8.2.2 Alcance de la auditoría. El alcance de la auditoria comprende todos  los 

Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Control de la empresa  UNION 

TEMPORAL DE ALUMBARDO PUBLICO DE IPIALES  y comprende los 

siguientes procesos: 

 

 Dirección General 

 

 Administrativa 

 

 Técnica operativa 

 

Al finalizar la auditoría se les entregará a la Dirección General el 

Reporte final que contiene; 

 

 Plan de auditoría 

 

 Documento de referencia (Norma ISO 9001:2008) 

 

 Las observaciones obtenidas 

 

 Las no conformidades detectadas 

 

         Las propuesta de acciones correctivas 
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Personas Involucradas 

 

Nelly Yolanda Rosero Ceballos (gerente general)  

 

Documentos Referencia 

 

Se tomará como documento de referencia NTC 9001:2008  

 

Miembros Equipo Auditor 

 

Jairo Andrés Erira Rosero; Andrés Jacobo Quezada (asesores gestión de 

calidad) 

 

Fecha Estimada y duración de las actividades 

 

La fecha estimada para la aplicación de las listas de verificación Serán 

 

 Dirección General: junio 12 

 

 Administrativa: junio 13 

 

 Operativa: junio 14 

 

La duración de las actividades será no más de tres horas para cada área. 

 

Programar las reuniones con la Administración 

 

Las reuniones con la administración serán dos, una al principio de la auditoría y 

otra al finalizar la misma.  
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Distribución del informe de auditoría y fecha de emisión  

 

La entrega del reporte final del mes de junio el  reporte incluye las no 

conformidades detectadas así como también la propuesta a las acciones 

correctivas.   
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9. CONCLUSIONES 

 

Al realizar  el diagnostico situacional se puede afirmar que la empresa Unión 

Temporal de alumbrado público de Ipiales, ha realizado efectivamente las labores 

de suministro, mantenimiento y expansión del servicio de alumbrado público 

correspondientes a la ejecución del proyecto establecido por la firma PROYECTA 

S. A.  y la oficina de planeación municipal del municipio de Ipiales; no obstante es 

necesario que la empresa se adecue a las nuevas técnicas de gestión de calidad 

que constituyen en un indicador de bienestar, seguridad, inclusión social, 

crecimiento y  desarrollo económico para la empresa. 

 

Mediante la elaboración de la planeación  estratégica la empresa Unión Temporal 

de alumbrado público de Ipiales  podrá tener conocimiento de los aspectos 

internos y externos más relevantes que afectan directa e indirectamente a la 

organización lo que permite crear estrategias, trazar objetivos y planes que al final 

llevaran a conseguir lo que se pretende. 

 

Con la implementación del direccionamiento estratégico la empresa Unión 

Temporal de alumbrado público de Ipiales tendrá los lineamientos básicos  que 

identificarán la razón de ser de la empresa, lo pretendido en el largo plazo y 

promover  de forma más clara los objetivos y alcances de la organización dentro 

del municipio.  

 

Por medio de la planificación del sistema de gestión de calidad Unión Temporal de 

alumbrado público de Ipiales podrá delegar responsabilidades que determinaran la 

eficacia en la implementación de los objetivos y política de calidad, además de la 

interpretación del mapa de procesos, así como los procesos de comunicación en 

la organización, Además la implementación de este sistema proporcionara 

aumento en la efectividad en el servicio y una respuesta más rápida ante cualquier 

inconveniente que se presente. 
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Mediante de la caracterización de procesos se podrá conocer cada una de las 

actividades que la empresa Unión Temporal de alumbrado Público  de Ipiales 

realizan en la prestación del servicio, identificando las  características de los 

procesos, descripción de los procedimientos así como las  entradas y salidas,  lo 

que le permite tener el conocimiento adecuado para poder realizar una evaluación 

y posterior control de sus actividades mejorando continuamente la calidad en 

todos los procesos y procedimientos que se realizan proporcionando así  

satisfacción y fiabilidad en los clientes. 

 

Al realizar la programación y plan de auditoría Unión Temporal de alumbrado 

Público de Ipiales tendrá un control estricto sobre el nivel de implementación y 

cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica colombiana ISO 

9001:2008, además podrá evaluar el grado de ejecución del sistema de gestión de 

calidad relacionados a la comprobación, inspección y valoración  en los procesos 

estratégicos, misionales y de apoyo.  
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10. RECOMENDACIONES 

 

Principalmente encontramos la necesidad de que la empresa de alumbrado 

público Unión Temporal de alumbrado Público de Ipiales, tome en cuenta el 

direccionamiento estratégico  planteado como base en primera instancia para 

establecer el alcance de las actividades y metas propuestas,  además de un 

desarrollo adecuado de la planeación estratégica que permita a  la organización 

generar propuestas de mejoramiento y alternativas de solución enfocadas a las 

oportunidades y amenazas del mercado teniendo en cuenta las fortalezas que 

posee. 

 

Debemos decir la empresa de alumbrado público Unión Temporal de alumbrado 

Público de Ipiales no se encuentra en  malas condiciones, sin embargo, sería 

recomendable plantear un sistema de implementación de calidad que redireccione 

cada uno de sus procesos y procedimientos, generando así un aumento en la 

eficiencia y eficacia en la prestación de este servicio en el municipio de Ipiales. 

 

Además teniendo en cuenta los avances tecnológicos que existen en la  actualidad 

nos permitimos recomendar en cuanto a la innovación de lámparas se refiere, la 

implementación de lámparas led ya que los sistemas de iluminación por LEDs 

tienen el potencial de reducir el consumo de energía entre un 25 y un 50 por 

ciento, dependiendo de la aplicación.Al mismo tiempo que se disminuye el 

consumo de energía y los costos generales de operación, la iluminación por LEDs 

en las calles tiene el potencial, según los investigadores, de reducir la 

contaminación lumínica hasta el punto de que el resplandor que emana de las 

grandes ciudades propagándose hasta vastas distancias, será cosa del pasado. 
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ANEXO 1. Caracterización direccionamiento estratégico de alumbrado publico en la ciudad de Ipiales 

FECHA REVISIÓN: 10/04/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

DAVID, FRED. 

CONCEPTOS 

DE 

ADMINISTRACI

ON 

ESTRATEGICA

RAZON DE SER Y 

PROPOSITO DE LA 

EMPRESA

MISION DE LA 

EMPRESA

MUNICIPIO DE 

IPIALES

DAVID, FRED. 

CONCEPTOS 

DE 

ADMINISTRACI

ON 

ESTRATEGICA

DETERMINACION DE LA 

ORGANIZACIÓN EN EL 

LARGO PLAZO. VISION DE LA 

EMPRESA

MUNICIPIO DE 

IPIALES

DAVID, FRED. 

CONCEPTOS 

DE 

ADMINISTRACI

ON 

ESTRATEGICA

INTENSIONES 

GLOBALES DE LA 

EMPRESA RELATIVAS A 

LA CALIDAD

POLITICA DE 

CALIDAD

MUNICIPIO DE 

IPIALES,  

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

IPIALES

DAVID, FRED. 

CONCEPTOS 

DE 

ADMINISTRACI

ON 

ESTRATEGICA

PRETENCIONES  DE LA 

ORGANIZACIÓN 

RELACIONADAS A LA 

CALIDAD MEDIBLES Y 

COHERENTES EN EL 

CORTO Y LARGO 

PLAZO

OBEJTIVOS DE 

CALIDAD

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES EN GESTION 

CALIDAD NORMA ISO 

9001 DEL 2008

FECHA 09/04/2012 FECHA: 10/04/2012

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

ELABORADO: JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO                                                                       

CLIENTE LEGALESInfraestructura                                                                                       

Físicos:   Planta fisica, almacen, 

area tecnica. materiales y 

herramientas                                                                                                                                

Técnicos: Personal tecnico de la 

empresa.                                                                                                                                                                           

Administrativos: gerente general, 

atencion al usuario                                                                                                                                                                                                                         

Recursos Humanos                                                                         

FECHA: 10/04/2012

 ORGANIZACIÓN

INFORMDE GESTION 2011 DE 

ALUMBRADO PUBLICO DE 

IPIALES,PLANIFICACION 

ESTRATEGICA DE LA 

ORGANIZACIÓN  

ILUMINACION ADECUADA.

*REPARACIÓN  A TIEMPO.

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

COMISION DE REGULACION DE 

ENERGIA Y GAS - GREG Y LA 

NUMERO 81132 DE JUNIO DE 

1996 DEL MINISTERIO DE MINAS 

Y ENERGIA.                                                    

*EL MARCO LEGAL VIGENTE 

ES EL FIRMADO EL MES DE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

ORGANIZACIÓN,                                                            

PAPELERIA,                                                                  

COMPUTADORES,                                                            

SOFTWARE IGESTION

OBJETIVO : Desarrollar el  direccionamiento estrategico de la empresa.

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y 

REGISTROS SOPORTE

CARACTERIZACION  EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 09/04/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA 

CIUDAD DE IPIALES

INICIO

VISION

MISIONRAZON DE SER 
Y PROPOSITO 

DE LA 

EMPRESA

DETERMINACION DE 
LA ORGANIZACIÓN 

EN EL LARGO PLAZO.

FIN

INTENSIONES
GLOBALES DE LA 

EMPRESA RELATIVAS 
A LA CALIDAD

POLITICA DE 
CALIDAD

PRETENCIONES DE 
LA ORGANIZACION 

RELACIONADAS A  LA 
CALIDAD 

COHERENTRES Y 
MEDIBLES

OBJETIVOS DE 
CALIDAD
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ANEXO 2. Descripción procedimiento implementación misión y visión  

 

 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1
ASESORES DE CALIDAD Y GERENTE DE LA 

EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DEL 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO DE LA 

EMPRESA

SE TENDRA EN CUENTA 

EL INFORME TECNICO 

ANUAL DE LA EMPRESA

2
ASESORES DE CALIDAD Y GERENTE DE LA 

EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DEL 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO DE LA 

EMPRESA

SE TENDRA EN CUENTA 

EL INFORME TECNICO 

ANUAL DE LA EMPRESA

3
ASESORES DE CALIDAD Y GERENTE DE LA 

EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DEL 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO DE LA 

EMPRESA

SE TENDRA EN CUENTA 

EL INFORME TECNICO 

ANUAL DE LA EMPRESA

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 10/04/2012 FECHA 10/04/2012

PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE ALUMBRADO PUBLICO EN 

LA CIUDAD DE IPIALES
Versión: 1

Página: 2

OBJETIVO: REALIZAR DE MANERA EFICIENTE LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA.                                                                                                                                                                                                                                            

ALCANCE: 

ACTIVIDAD

DETERMINAR LA RAZON DE 

SER Y EL PROPOSITO DE LA 

EMPRESA

VISUALIZACION DE LA 

ORGANIZACIÓN EN EL LARGO 

PLAZO

EVALUACION Y ACUERDOS 

ESTRATEGICOS PARA LA 

FORMULACION Y VISION EN LA 

EMPRESA

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

09/04/2012

IMPLEMENTACION MISION Y VISION 
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ANEXO 3. Descripción procedimiento implementación política de calidad, objetivos de calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1

ASESORES DE 

CALIDAD Y GERENTE 

DE LA EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DEL 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO DE LA 

EMPRESA

SE TENDRA EN 

CUENTA EL 

INFORME TECNICO 

ANUAL DE LA 

EMPRESA

2

ASESORES DE 

CALIDAD Y GERENTE 

DE LA EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DEL 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO DE LA 

EMPRESA

SE TENDRA EN 

CUENTA EL 

INFORME TECNICO 

ANUAL DE LA 

EMPRESA

3

ASESORES DE 

CALIDAD Y GERENTE 

DE LA EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DEL 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO DE LA 

EMPRESA

SE TENDRA EN 

CUENTA EL 

INFORME TECNICO 

ANUAL DE LA 

EMPRESA

ELABORADO REVISADO
ING NELLY YOLANDA 

ROSERO 
APROBO

ING NELLY 

YOLANDA 

ROSERO 

CARGO CARGO GERENTE GENERAL CARGO
GERENTE 

GENERAL

FECHA FECHA 10/04/2012 FECHA 10/04/2012

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA 

CIUDAD DE IPIALES
Código: 1

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE ALUMBRADO 

PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES
Versión: 1

IMPLEMENTACION POLITICA DE CALIDAD, OBJETIVOS 

DE CALIDAD

Página: 3

ASESOR DE CALIDAD

09/04/2012

OBJETIVO: FORMULAR TACTICAMENTE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD PARA LA EMPRESA.                                                                                                                                                                                                                                    

ALCANCE: 

ACTIVIDAD

FORMULAR Y DETERMNINAR LAS INTENSIONES 

GLOBALES RESPECTIVAS A LA CALIDAD QUE 

ORIENTEN LA ORGANIZACIÓN HACIA LOS 

OBJETIVOS

DETERMINAR LAS INTENSIONES QUE LA 

ORGANIZACIÓN PRETENDE RESPECTIVAS A LA 

CALIDAD.  

EVALUACION Y ACUERDOS ESTRATEGICOS 

PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA Y 

OBJETIVOS DE CALIDAD EN LA EMPRESA

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO, ANDRES JACOBO 

QUEZADA
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ANEXO 4.  Caracterización proceso plantación estratégica  de  alumbrado publico de Ipiales 

 

FECHA REVISIÓN: 12/04/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

DIRECCION 

GENERAL  DE 

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPILAES

DETERMINACION DE LAS  

FORTALEZAS Y  

DEBILIDAES INTERNAS 

DE LA ORGANIZACIÓN.

MATRIZ  DE 

EVALUACION 

DE FACTORES 

INTERNOS 

(MEFI)

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

DIRECCION 

GENERAL  DE 

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPILAES

DETERMINACION DE LAS  

OPORTUNIDADES  Y 

AMENAZAS EXTERNAS 

A LA ORGANIZACION.

MATRIZ  DE 

EVALUACION 

DE FACTORES 

ECTERNOS 

(MEFE)

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

DIRECCION 

GENERAL  DE 

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPILAES

DETERMINAR LA 

CONCLUSIONES MAS 

RELEVANTES DE LAS 

MATRICES MEFI Y MEFE 

PARA REALIZAR 

ESTRATEGIAS DE 

APOYO PARA LA 

EMPRESA.

MATRIZ 

DEBILIDADES, 

OPORTUNIDAD

FORTALEZAS 

Y AMENAZAS 

(DOFA)

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES EN GESTION 

CALIDAD NORMA ISO 

9001 DEL 2008

FECHA 11/04/2012

CARACTERIZACION  EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 11/04/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

PLANEACION ESTRATEGICA  DE  ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

OBJETIVO : Implementar la planeacion estrategica para determinar la posion de la organización en el mercado. 

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y 

REGISTROS SOPORTEInfraestructura                                                                                       

Físicos:   Planta fisica, almacen, 

area tecnica. materiales y 

herramientas                                                                                                                                

Técnicos: Personal tecnico de la 

empresa.                                                                                                                                                                           

Administrativos: gerente general, 

atencion al usuario                                                                                                                                                                                                                         

Recursos Humanos                                                                         

CLIENTE LEGALES  ORGANIZACIÓN

INFORMDE GESTION 2011 DE 

ALUMBRADO PUBLICO DE 

IPIALES,PLANIFICACION 

ESTRATEGICA DE LA 

ORGANIZACIÓN  

ILUMINACION ADECUADA.

*REPARACIÓN  A TIEMPO.

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

COMISION DE REGULACION DE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

ORGANIZACIÓN,                                                            

PAPELERIA,                                                                  

COMPUTADORES,                                                            

SOFTWARE IGESTION

FECHA: 12/04/2012 FECHA: 12/04/2012

ELABORADO: JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO                                                                       

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

INICIO

PLANEACION 
ESTRATEGICA

DETERMINACION
FORTALEZAS Y 
DEBILIDADES

DETERMINACION DE 
OPORTUNIDAES Y 

AMENZAS

CONCLUSIONES MATRIZ 
MEFI Y MEFE

FIN
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ANEXO 5. Descripción procedimiento elaboración de matriz de evaluación de factores internos (mefi) 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1
ASESORES DE CALIDAD Y GERENTE DE LA 

EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA DE LA 

EMPRESA  MATRIZ DE 

EVALUCION DE 

FACTORES INTERNOS 

(MEFI)

SE TENDRA EN CUENTA 

EL INFORMDE DE GESTION 

DE LA EMPRESA PARA 

LA REALIZACION DE LA 

MATRIZ DE EVALUACION 

INTERNA (MEFI)

2
ASESORES DE CALIDAD Y GERENTE DE LA 

EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA DE LA 

EMPRESA MATRIZ DE 

EVALUCION DE 

FACTORES INTERNOS 

(MEFI)

SE TENDRA EN CUENTA 

EL INFORMDE DE GESTION 

DE LA EMPRESA PARA 

LA REALIZACION DE LA 

MATRIZ DE EVALUACION 

INTERNA (MEFI)

3
ASESORES DE CALIDAD Y GERENTE DE LA 

EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA DE LA 

EMPRESA MATRIZ DE 

EVALUCION DE 

FACTORES INTERNOS 

(MEFI)

SE TENDRA EN CUENTA 

EL INFORMDE DE GESTION 

DE LA EMPRESA PARA 

LA REALIZACION DE LA 

MATRIZ DE EVALUACION 

INTERNA (MEFI)

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 12/04/2012 FECHA 12/04/2012

ANALIZAR RESULTADOS 

DADOS EN LA MATRIZ PARA 

LLEGAR A UNA CONCLUSION 

ACERCA DE LA SITUACION 

INTERNA DE LA EMPRESA.

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

11/04/2012

ELABORACION DE MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES 

INTERNOS (MEFI)

Página: 2

OBJETIVO: ELABORAR LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI) DE LA EMPRESA                                                                                                                                                                                                                                             

ALCANCE: 
ACTIVIDAD

DETERMINAR FORTALEZAS Y 

DEBILIDADES INTERNAS DE LA 

EMPRESA.

REALIZAR PONDERACIONES Y 

RESULTADOS A LA 

PUNTUACION DADA A CADA 

FACTOR 

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1
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ANEXO 6. Descripción procedimiento elaboración de matriz de evaluación de factores externos (mefe) 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1

ASESORES DE 

CALIDAD Y GERENTE 

DE LA EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA DE LA 

EMPRESA  MATRIZ DE 

EVALUCION DE 

FACTORES EXTERNOS 

(MEFE)

SE TENDRA EN 

CUENTA EL 

INFORMDE DE 

GESTION DE LA 

EMPRESA PARA 

LA REALIZACION 

DE LA MATRIZ DE 

EVALUACION 

INTERNA (MEFI)

2

ASESORES DE 

CALIDAD Y GERENTE 

DE LA EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA DE LA 

EMPRESA MATRIZ DE 

EVALUCION DE 

FACTORES EXTERNOS 

(MEFE)

SE TENDRA EN 

CUENTA EL 

INFORMDE DE 

GESTION DE LA 

EMPRESA PARA 

LA REALIZACION 

DE LA MATRIZ DE 

EVALUACION 

INTERNA (MEFI)

3

ASESORES DE 

CALIDAD Y GERENTE 

DE LA EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA DE LA 

EMPRESA MATRIZ DE 

EVALUCION DE 

FACTORES EXTERNOS 

(MEFE)

SE TENDRA EN 

CUENTA EL 

INFORMDE DE 

GESTION DE LA 

EMPRESA PARA 

LA REALIZACION 

DE LA MATRIZ DE 

EVALUACION 

ELABORADO REVISADO
ING: NELLY 

YOLANDA ROSERO 
APROBO

ING: NELLY 

YOLANDA 

ROSERO 

CARGO CARGO GERENTE GENERAL CARGO
GERENTE 

GENERAL

FECHA FECHA 12/04/2012 FECHA 12/04/201211/04/2012

OBJETIVO: ELABORAR LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE) DE LA EMPRESA                                                                                                                                                                                                                                             

ALCANCE: 
ACTIVIDAD

DETERMINAR OPORTUNIDADES  Y AMENAZAS 

EXTERNAS A LA EMPRESA

REALIZAR PONDERACIONES Y RESULTADOS A 

LA PUNTUACION DADA A CADA FACTOR 

ANALIZAR RESULTADOS DADOS EN LA 

MATRIZ PARA LLEGAR A UNA CONCLUSION 

ACERCA DE LA SITUACION EXTERNA DE LA 

EMPRESA.

ASESOR DE CALIDAD

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA 

CIUDAD DE IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Versión: 1

ELEABORACION DE MATRIZ DE EVALUACION DE 

FACTORES EXTERNOS (MEFE)
Página: 3
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    ANEXO 7. Descripción procedimiento elaboración de matriz de debilidades oportunidades fortalezas y amenazas (dofa) 

 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1

ASESORES DE 

CALIDAD Y GERENTE 

DE LA EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA DE LA 

EMPRESA  MATRIZ 

(DOFA)

SE TENDRA EN 

CUENTA LA MATRIZ 

DE EVALUACION 

INTERNA (MEFI)Y LA 

MATRIZ DE 

FACTORES 

EXTERNOS (MEFE)

2

ASESORES DE 

CALIDAD Y GERENTE 

DE LA EMPRESA

ACTA DE REUNION 

REALIZACION DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA DE LA 

EMPRESA  MATRIZ 

(DOFA)

SE TENDRA EN 

CUENTA LA MATRIZ 

DE EVALUACION 

INTERNA (MEFI)Y LA 

MATRIZ DE 

FACTORES 

EXTERNOS (MEFE)

ELABORADO REVISADO
ING: NELLY 

YOLANDA ROSERO 
APROBO

ING: NELLY 

YOLANDA ROSERO 

CARGO CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA FECHA 12/04/2012 FECHA 12/04/2012

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA 

CIUDAD DE IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD 

DE IPIALES
Versión: 1

ELABORACION DE MATRIZ DE DEBILIDAES 

OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y AMENAZAS 

(DOFA)

Página: 4

ASESOR DE CALIDAD

11/04/2012

OBJETIVO: ELABORAR LA MATRIZ DE  MATRIZ DE DEBILIDAES OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y AMENAZAS (DOFA) DE LA 

EMPRESA.                                                                                                                                                                                                                                             

ALCANCE: 
ACTIVIDAD

TENER EN CUENTA LAS  FORTALEZAS Y 

DEBILIDADES DETERMINADAS EN LA MATRIZ 

MEFI ASI COMO TAMBIEN LAS 

OPORTUNIDADES  Y AMENAZAS EXTERNAS DE 

LA MATRIZ MEFE

REALIZAR ESTRATEGIAS FO, DO, FA, DA QUE 

MEJOREN CONTINUAMENTE EL 

FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN.

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA
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          ANEXO 8.  Caracterización proceso suministro de alumbrado publico 

FECHA REVISIÓN: 08/02/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

ATENCION AL 

USUSARIO

PQRS DE LA 

COMUNIDAD 

SOBRE EL 

SERVICIO

BASE DE 

DATOS 

SATISFACCION 

DEL CLIENTE

MUNICIPIO DE 

IPIALES

COMUNIDAD/A

LCALDIA

SOLICITUD FORMAL 

DEL USUARIO/O 

ALCALDIA

ORDEN DE 

TRABAJO 

EXPEDIDA POR 

LA EMPRESA

MUNICIPIO DE 

IPIALES

PROYECTA 

S.A, CASA 

DEL BOMBILLO 

(PEREIRA),RA

MIREZ HNOS 

LTDA, 

HERRAMIENTAS Y 

MATERIALES 

UTILIZADAS EN EL 

PROCESO.

ORDEN DE 

ENTREGA DE 

MATERIALES 

MUNICIPIO DE 

IPIALES

PROYECTA 

S.A, CASA 

DEL BOMBILLO 

(PEREIRA),CED

ENAR.

INSTALACION DE 

LAMPARAS

SERVCIO DE 

ALUMBRADO 

PUBLICO EN 

LA CIUDAD

MUNICIPIO DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES EN 

GESTION CALIDAD 

NORMA ISO 9001 

DEL 2008

FECHA 05/02/2012

CARACTERIZACION EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 05/02/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

SUMINISTRO DE ALUMBRADO PUBLICO EN IPIALES

OBJETIVO: lograr el suministro eficiente del servcio de alumbrado publico.

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y 

REGISTROS SOPORTEInfraestructura                                                                                       

Físicos:   Planta fisica, 

almacen, area tecnica. 

materiales y herramientas                                                                                                                                

Técnicos: Personal tecnico de la 

empresa.                                                                                                                                                                           

CLIENTE LEGALES  ORGANIZACIÓN

 *CONTRATO DE CONCESIÓN: 

SUSCRITO ANTE EL 

MUNICIPIO DE IPIALES Y LA 

UNION TEMPORAL DE 

ALUMBRADO PUBLICO DE 

IPIALES.                                             

  ILUMINACIÓN ADECUADA.

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

COMISION DE REGULACION DE 

ENERGIA Y GAS - GREG Y LA 

NUMERO 81132 DE JUNIO DE 

1996 DEL MINISTERIO DE MINAS 

Y ENERGIA.                                                    

MATERIALES Y EQUIPOS UTILIZADOS EN EL 

PROCESO:

PERSONAL TECNICO - OPERATIVO                                 

VEHÍCULOS: 

1. CAMIONETA EN ARRENDAMIENTO.

2. GRÚA EN ARRENDAMIENTO.

HERRAMIENTAS:

• PINZAS MEDIDORAS

• ALICATES.

• PÉRTIGA

• ESCALERAS

• ANTENAZAS

• DESTORNILLADORES

• CORTAFRÍOS

MECANISMOS DE 

SEGUIMIENTO:                                                  margen de cobertura 

alcanzado                                      

FECHA: 08/02/2012 FECHA: 08/02/2012

REQUISITOS DE NORMA 

APLICADOS AL PROCESO                                                  

NUMERALES : 4. SISTEMA DE 

GESTION DE CALIDAD, 

4.1REQUISITOS GENERALES, 

4.2 REQUISITOS DE LA 

DOCUMENTACION. 

ELABORADO: JAIRO ANDRES 

ERIRA ROSERO                                                                       

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

INICIO

SOLICITUD 

PQRS
RECEPCION DE 

PETICION QUEJAS 
Y RECLAMOS

ALMACENAMIENT
O DE MATERIALES

INSTALACION DE 
LAMPARAS

FIN

ORDEN DE 
TRABAJO
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                      ANEXO 9 .Descripción de procedimiento solicitud formal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      ANEXO 10 .Descripción de procedimiento orden de trabajo 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 ATENCION AL USUARIO

LA LLAMADA SE 

REGISTRA EN LA BASE 

DE DATOS DE  

ATENCION AL USUARIO

EL USUARIO DEBE 

ENTREGAR A LA 

EMPRESA UNA 

SOLICITUD 

FORMAL 

2 ATENCION AL USUARIO
DOCUMENTO RECEPCION 

SOLICITUDES

LA SOLICITUD 

DEBE ESPECIFICAR 

LA NECESIDAD DE 

LA COMUNIDAD 

SOBRE EL  

SUMINISTRO DEL 

SERVICIO

ELABORADO REVISADO
ING NELLY YOLANDA 

ROSERO 
APROBO

ING NELLY 

YOLANDA 

ROSERO 

CARGO CARGO ASESOR DE CALIDAD CARGO
GERENTE 

GENERAL

FECHA FECHA 09/02/2012 FECHA 10/02/2012

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA 

CIUDAD DE IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Versión: 1

SOLICITUD FORMAL Página: 2

ASESOR DE CALIDAD

09/02/2012

ATENCION DE LLAMADAS

OBJETIVO: RECIBIR DE MANERA EFICIENTE LAS SOLICITUDES LOS USUARIOS                                                                                                                                                                                                                                

ALCANCE: 

ACTIVIDAD

RECEPCION DE SOLICITUDES

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO/ ANDRES 

JACOBO QUEZADA
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PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO 

O REGISTRO

OBSERVACIO

NES

1
DIRECCION 

GENERAL
I-GESTION

SE REVISAN 

LAS 

SOLICITUDES 

DE LOS 

USUARIOS Y 

SE PROCEDE A 

REALIZAR LA 

ORDEN DE 

TRABAJO

2
DIRECCION 

GENERAL
I-GESTION

SE MANEJA 

LAS 

SOLICITUDES 

POR MEDIO 

DEL SOFWARE

3
DIRECCION 

GENERAL

ORDEN DE 

TRABAJO

ELABORADO REVISADO

ING NELLY 

YOLANDA 

ROSERO 

APROBO

ING NELLY 

YOLANDA 

ROSERO 

CARGO CARGO
ASESOR DE 

CALIDAD
CARGO

GERENTE 

GENERAL

FECHA FECHA 09/02/2012 FECHA 10/02/201209/02/2012

EVALUACION DE SOLICITUDES 

OBJETIVO: REALIZAR LA RESPECTIVA ORDEN DE TRABAJO PARA EL PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO DE LA 

EMPRESA                                                                                                                                                                                                                

ALCANCE: 

ACTIVIDAD

REVISION DE SOLICITUDES PARA EL 

SUMINISTRO DEL SERVICIO

REALIZACION ORDEN DE TRABAJO

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO/ANDRES JACOBO 

QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN 

LA CIUDAD DE IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD 

DE IPIALES
Versión: 1

ORDEN DE TRABAJO Página: 2
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        ANEXO 11. caracterización proceso mantenimiento 

FECHA REVISIÓN: 08/02/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

ATENCION AL 

USUSARIO

PQRS DE LA 

COMUNIDAD SOBRE EL 

SERVICIO

BASE DE 

DATOS 

SATISFACCION 

DEL CLIENTE

MUNICIPIO DE 

IPIALES

SOFTWARE 

IGESTION

LUGAR DONDE SE DEBE 

REALIZAR EL 

RESPECTIVO 

MANTENIMIENTO

ORDEN DE 

TRABAJO 

EXPEDIDA POR 

LA EMPRESA

MUNICIPIO DE 

IPIALES

PROYECTA 

S.A, CASA 

DEL BOMBILLO 

(PEREIRA),RA

MIREZ HNOS 

LTDA.

HERRAMIENTAS Y 

MATERIALES 

UTILIZADAS EN EL 

PROCESO.

ORDEN DE 

ENTREGA DE 

MATERIALES 

MUNICIPIO DE 

IPIALES

PROYECTA 

S.A, CASA 

DEL BOMBILLO 

(PEREIRA),CED

ENAR. 

REPARACION DE 

LAMPARAS EN MAL 

ESTADO

LAMAPARAS 

REPARADAS Y 

LISTAS PARA 

SU 

FUNCIONAMIEN

TO

MUNICIPIO DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES EN GESTION 

CALIDAD NORMA ISO 

9001 DEL 2008

FECHA 06/02/2012 FECHA: 08/02/2012 FECHA: 08/02/2012

REQUISITOS DE NORMA 

APLICADOS AL PROCESO                                                  

NUMERALES : 4. SISTEMA DE 

GESTION DE CALIDAD, 

ELABORADO: JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO                                                                       

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

Infraestructura                                                                                       

Físicos:   Planta fisica, almacen, 

area tecnica. materiales y 

herramientas                                                                                                                                

Técnicos: Personal tecnico de la 

CLIENTE LEGALES  ORGANIZACIÓN

 *CONTRATO DE CONCESIÓN: 

SUSCRITO ANTE EL 

MUNICIPIO DE IPIALES Y LA 

UNION TEMPORAL DE 

ALUMBRADO PUBLICO DE 

IPIALES.                                             

ILUMINACION ADECUADA.

*REPARACIÓN  A TIEMPO.

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

MATERIALES Y EQUIPOS UTILIZADOS EN EL 

PROCESO:

PERSONAL TECNICO - OPERATIVO                                 

VEHÍCULOS: 

1. CAMIONETA EN ARRENDAMIENTO.

2. GRÚA EN ARRENDAMIENTO.

HERRAMIENTAS:

• PINZAS MEDIDORAS

• ALICATES.

• PÉRTIGA

• ESCALERAS

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO:                                                  

CONTROL DE DOCUMENTOS Y margen de cobertura alcanzado                                      

100% DE COBERTURA EN 

OBJETIVO : Realizar el respectivo mantenimiento de iluminarias a corde a los requerimientos de la ciudadania.

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y 

REGISTROS SOPORTE

CARACTERIZACION EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 06/02/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

INICI

IGESTION

PQRS
RECEPCION 
DE PETICION 

QUEJAS Y 

ALMACENAM
IENTO DE 

REPARACION 
DE 

FIN

ORDEN DE 
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                        ANEXO 12. Descripción de procedimiento atención al usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 ATENCION AL USUARIO

DOCUMENTO 

RECEPCION DE 

LLAMADA

2 ATENCION AL USUARIO

LA LLAMADA SE 

REGISTRA EN LA 

BASE DE DATOS DE  

ATENCION AL 

USUARIO

LA LLAMADA SE 

REGISTRA EN EL 

SOFTWARE IGESTION  

3 ATENCION AL USUARIO
INFORME DE QUEJAS 

A ATENDER  

SE REALIZA UN INFORME 

DONDE SE ESTABLECEN 

LAS QUEJAS DE LOS 

USUARIO DEL SERVICIO 

PARA PROCEDER A 

CUMPLIR CON  LAS 

ACTIVIDADES DE 
ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 09/02/2012 FECHA 10/02/2012

PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1

Página: 2

OBJETIVO: RECIBIR DE MANERA EFICIENTE LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS EN EL MUNICPIO                                                                                                                                                                                                                                            

ALCANCE: 

ACTIVIDAD

RECEPCION DE LLAMADAS

REGISTRO DE LLAMADA

INFORME DE ACTIVIDAES 

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

09/02/2012

ATENCION AL USUARIO
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        ANEXO 13. Descripción de procedimiento reparación de lámparas 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1

PERSONAL TECNICO 

Y OPERTIVODE LA 

EMPRESA

HOJA DE VERIFICACION 

DE MATERIALES

2

PERSONAL TECNICO 

Y OPERATIVO DE LA 

EMPRESA

SEGURIDAD INDUSTRIAL, 

SALUDO OCUPACIONAL

EL PERSONAL 

CUENTA CON LA 

CAPACITACION 

ADECUADA EN 

MATERIA DE 

SEGURIDAD Y 

RIESGOS 

PROFESIONALES

3

PERSONAL TECNICO 

Y OPERATIVO DE LA 

EMPRESA

HOJA DE VERIFICACION 

DAÑOS DE ILUMINARIAS 

SE IDENTIFIA EL 

NUMERRO DE 

LAMPARAS EN 

MASL ESTADO Y 

CARACTERISTICA

S PAR SU 

4

PERSONAL TECNICO 

Y OPERATIVO DE LA 

EMPRESA

HOJA DE REPARACION 

DE ILUMINARIAS 

SE ANOTAN EL 

NUMERO DE 

LAMPARA 

REPARADAS EN 

EL DIA

ELABORADO REVISADO
ING NELLY YOLANDA 

ROSERO 
APROBO

ING NELLY 

YOLANDA 

ROSERO 

CARGO CARGO GERENTE GENERAL CARGO
GERENTE 

GENERAL

FECHA FECHA 09/02/2012 FECHA 10/02/2012

PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA 

CIUDAD DE IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Versión: 1

REPARACION DE LAMPARAS Página: 2

ASESOR DE CALIDAD

09/02/2012

OBJETIVO: REPARAR EFECTIVAMENTE LAS ILUMINARIAS EN MAL ESTADO EN EL MUNICIPIO                                                                                                                                                                                                                                    

ALCANCE: 

ACTIVIDAD

ALISTAMIENTO DE MATERIALES

PREPARACION DEL PERSONAL PARA 

REALIZAR EL RESPECTIVO  MANTENIMIENTO

REVISION  DE LAMPARAS DEFECTUOSAS

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO, ANDRES JACOBO 

QUEZADA

REPARACION DE DEFECTOS 
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ANEXO 14. Caracterización proceso expansión 

FECHA REVISIÓN: 09/02/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

ATENCION AL 

USUSARIO

PQRS DE LA 

COMUNIDAD 

SOBRE EL 

SERVICIO

BASE DE 

DATOS 

SATISFACCI

ON DEL 

CLIENTE

MUNICIPIO DE 

IPIALES

COMUNIDAD/A

LCALDIA

PROPUESTA 

DE USUARIOS 

Y DE 

PLANEACION 

MUNICIPAL DE 

LA ALCALDIA

CUMPLIMIEN

TO DE LAS 

DIRECTRICES 

SOLICITADA

S POR LA 

ALCALDIA 

MUNICIPAL Y 

LA 

MUNICIPIO DE 

IPIALES

COMUNIDAD/A

LCALDIA

REUQERIMIEN

TOS PARA LA 

COBERTURA 

DEL SERVICIO

ORDEN DE 

TRABAJO 

EXPEDIDA 

POR LA 

MUNICIPIO DE 

IPIALES

PROYECTA 

S.A, CASA 

DEL BOMBILLO 

(PEREIRA),RA

MIREZ 

HERMANOS 

LTDA

HERRAMIENT

AS Y 

MATERIALES 

UTILIZADAS 

EN EL 

PROCESO.

ORDEN DE 

ENTREGA DE 

MATERIALES 

MUNICIPIO DE 

IPIALES

PROYECTA 

S.A, CASA 

DEL BOMBILLO 

(PEREIRA),CED

ENAR, 

COBERTURA 

DEL SERVICIO

SERVICIO DE 

ALUMBARD

O PUBLICO

MUNICIPIO DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES 

EN GESTION 

CALIDAD 

NORMA ISO 

FECHA 07/02/2012

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

EXPANSION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

09/02/2012 09/02/2012

CARACTERIZACION EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 07/02/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

OBJETIVO :  Ampliar la cobertura del servicio de alumbrado publico de ipiales

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y 

REGISTROS SOPORTEInfraestructura                                                                                       

Físicos:   Planta fisica, 

almacen, area tecnica. 

materiales y herramientas                                                                                                                                

Técnicos: Personal tecnico 

CLIENTE LEGALES  ORGANIZACIÓN

 *CONTRATO DE 

CONCESIÓN: SUSCRITO 

ANTE EL MUNICIPIO DE 

IPIALES Y LA UNION 

TEMPORAL DE 

ALUMBRADO PUBLICO DE 

IPIALES.                                             

*COBERTURA DEL SERVICIO.                

*ILUMINACIÓN ADECUADA.        

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

COMISION DE REGULACION DE 

ENERGIA Y GAS - GREG Y LA 

NUMERO 81132 DE JUNIO DE 

1996 DEL MINISTERIO DE MINAS 

Y ENERGIA.                                                    

MATERIALES Y EQUIPOS UTILIZADOS EN EL 

PROCESO:

PERSONAL TECNICO - OPERATIVO                                 

VEHÍCULOS: 

1. CAMIONETA EN ARRENDAMIENTO.

2. GRÚA EN ARRENDAMIENTO.

HERRAMIENTAS:

• PINZAS MEDIDORAS

• ALICATES.

• PÉRTIGA

• ESCALERAS

• ANTENAZAS

• DESTORNILLADORES

• CORTAFRÍOS

MECANISMOS DE 

SEGUIMIENTO:                                                  margen de cobertura 

alcanzado                                      REQUISITOS DE NORMA 

APLICADOS AL PROCESO                                                  

NUMERALES : 4. SISTEMA 

DE GESTION DE CALIDAD, 

4.1REQUISITOS 

GENERALES, 4.2 

REQUISITOS DE LA 

DOCUMENTACION. 

ELABORADO: JAIRO ANDRES 

ERIRA ROSERO                                                                       

ANDRES JACOBO QUEZADA                                                        

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

INICIO

RECEPCION 
PROYECTO

PQRS
RECEPCION 
DE PETICION 

QUEJAS Y 
RECLAMOS

ALMACENAMI
ENTO DE 

MATERIALES

COBERTURA 
DEL SERVCIO

FIN

ORDEN DE 
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ANEXO 15. Descripción de procedimiento análisis y formulación del proyecto para la cobertura del servicio  

 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO 

O REGISTRO
OBSERVACIONES

1
ATENCION AL 

USUARIO

DOCUMENTO 

RECEPCION 

SOLICITUDES

LA SOLICITUD DEBE 

ESPECIFICAR LA 

NECESIDAD DE LA 

COMUNIDAD O DE 

LA ALCALDIA 

SOBRE EL  

SUMINISTRO DEL 

SERVICIO

2
DIRECCION 

GENERAL 

ACTA DE 

REUNION 

INTERNA DE 

LA EMPRESA

LA REUNION 

ESTABLECE SI SE 

PUEDE REALIZAR 

LA COBERTURA 

DEL SERVICIO

3
DIRECCION 

GENERAL 

PROYECTO 

EXPANSION 

DEL SERVCIO

ESTE PROYECTO 

ESTA 

COMPROMETIDO 

CON EL PLAN DE 

DESARROLLO DE 

LA ALCALDIA

ELABORADO REVISADO

ING NELLY 

YOLANDA 

ROSERO 

APROBO
ING NELLY 

YOLANDA ROSERO 

CARGO CARGO
ASESOR DE 

CALIDAD
CARGO GERENTE GENERAL

FECHA FECHA 09/02/2012 FECHA 10/02/201209/02/2012

RECEPCION DE SOLICITUDES

OBJETIVO: ESTABLECER LOS PARAMETROS PARA LA COBERTURA DEL SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                

ALCANCE: 

ACTIVIDAD

FORMULACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD 

DE LA CIUDADNIA

REALIZACION DEL PROYECTO 

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO/ANDRES JACOBO 

QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO 

EN LA CIUDAD DE IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA 

CIUDAD DE IPIALES
Versión: 1

ANALISIS Y FORMULACION DEL PROYECTO 

PARA LA COBERTURA DEL SERVICIO 
Página: 2
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        ANEXO 16. descripción de procedimiento cobertura del servicio 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO 

O REGISTRO

OBSERVACIO

NES

1

PERSONAL TECNICO 

Y OPERTIVODE LA 

EMPRESA

HOJA DE 

VERIFICACION 

DE 

MATERIALES

2

PERSONAL TECNICO 

Y OPERATIVO DE LA 

EMPRESA

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL, 

SALUDO 

OCUPACIONAL

EL PERSONAL 

CUENTA CON 

LA 

CAPACITACIO

N ADECUADA 

EN MATERIA 

DE SEGURIDAD 

Y RIESGOS 

PROFESIONAL

ES

3

PERSONAL TECNICO 

Y OPERATIVO DE LA 

EMPRESA

ACTA DE 

ENTREGA 

LAS ACTAS 

DE EXPANSION 

SE 

ENCUENTRAN 

DEBIDAMENTE 

SOPORTADAS 

POR LA FIRMA 

DE LA 

EMPRESA.

ELABORADO REVISADO
ING NELLY 

YOLANDA ROSERO 
APROBO

ING NELLY 

YOLANDA 

ROSERO 

CARGO CARGO ASESOR DE CALIDAD CARGO
GERENTE 

GENERAL

FECHA FECHA 09/02/2012 FECHA 10/02/2012

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA 

CIUDAD DE IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD 

DE IPIALES
Versión: 1

COBERTURA DEL SERVICIO Página: 2

ASESOR DE CALIDAD

09/02/2012

OBJETIVO: REALIZAR UNA  COBERTURA EFICIENTE DEL SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                

ALCANCE: 

ACTIVIDAD

ALISTAMIENTO DE MATERIALES

PREPARACION DEL PERSONAL PARA 

REALIZAR LA RESPECTIVA  EXPANSION DEL 

SERVICIO

COLOCACION DE ILUMINARIAS EN EL SECTOR 

CORRESPONDIENTE A LA EXPANSION

JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO/ANDRES JACOBO 

QUEZADA
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ANEXO 17. Caracterización proceso gestión de talento humano 

FECHA REVISIÓN: 12/04/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

MERCADO 

LABORAL 

ASPIRANTES  

INTERESADOS EN 

LABORAL EN LA 

OGANIZACION

RECLUTAMIEN

TO DE 

PERSONAL

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

MERCADO 

LABORAL 

RECEPCION DE HOJAS 

DE VIDA DE 

ASPIRANTES.

RECLUTAMIEN

TO DE 

PERSONAL

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

MERCADO 

LABORAL 

SELECCIÓN DE 

ASPIRANTES IDONEOS 

PARA LAS VACANTES 

DISPONIBLES EN LA 

ORGANIZACIÓN.

SELECCIÓN DE 

PERSONAL 

PROYECTA 

S.A

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

PROYECTA 

S.A 

FORMATO DE 

CONTRATACION 

CONTRATACIO

N DE PESONAL

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES EN GESTION 

CALIDAD NORMA ISO 

9001 DEL 2008

FECHA 11/04/2012 FECHA: 12/04/2012 FECHA: 12/04/2012

ELABORADO: JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO                                                                       

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

Infraestructura                                                                                       

Físicos:   Planta fisica, almacen, 

area tecnica. materiales y 

herramientas                                                                                                                                

Técnicos: Personal tecnico de la 

empresa.                                                                                                                                                                           

Administrativos: gerente general, 

atencion al usuario                                                                                                                                                                                                                                                                                              

CLIENTE LEGALES  ORGANIZACIÓN

IDALBERTO CHAVENATO 

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

ILUMINACION ADECUADA.

*REPARACIÓN  A TIEMPO.

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

COMISION DE REGULACION DE 

ENERGIA Y GAS - GREG Y LA 

NUMERO 81132 DE JUNIO DE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

ORGANIZACIÓN,                                                            

PAPELERIA,                                                                  

COMPUTADORES,                                                            

SOFTWARE IGESTION

OBJETIVO : Implementar un sistema para el reclutamiento y seleccion de personal dentro de la empresa.

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y 

REGISTROS SOPORTE

CARACTERIZACION  EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 11/04/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

GESTION DEL TALENTO HUMANO 

INICIO

CONTRATACION DE 
PERSONAL

ASPIRANTES
INTERESADOS EN 
LABORAL EN LA 

SELECION DE 
ASPIRANTES 

FIN

RECEPCION HOJAS DE 
VIDA
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         ANEXO 18. Descripción procedimiento reclutamiento de personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL

SOLICITUD A 

PROYECTA S.A 

SOBRE LA NECESIDAD 

DE VACANTES

LA EMPRESA REALIZA 

UNA SOICITUD FORMAL 

AL CONTRATANTE 

DIRECTO PROYECTA S.A 

SOBRE LA NECESIDAD DE 

UNA VACANTE

2 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL

FORMATO DE SOLITUD 

EN MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN  PARA 

ASPIRANTES DE LAS 

VACANTES 

DISPONIBLES EN LA 

ORGANIZACIÓN.

SE TIENEN CONVENIOS 

CON MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN PARA 

MEJORAR LA BUSQUEDA  

DE LOS ASPIRANTES AL 

CARGO.

3 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL
FORMATO DE 

ASPIRANTES 

LA EMPRESA CUENTA 

CON UNA BASE DE 

DATOS DE LOS 

ASPIRANTES 

INTERESADOS PARA 

REALIZAR LA SLECCION 

Y LA CONTRATACION DE 

LOS MAS IDONEOS.

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 12/04/2012 FECHA 12/04/2012

PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1

Página: 2

OBJETIVO: ATRAER CANDIDATOS DEL MERCADO LABORAL PARA POSTERIORMENTE REALIZAR EL PROCESO DE SELCION EN LA EMPRESA                                                                                                                                                                                                                                    

ACTIVIDAD

RECLUTAMIENTO EXTERNO

AVISOS EN PRENSA, RADIO, 

CONTACTOS CON 

UNIVERSIDADES, SENA.

RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

11/04/2012

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
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          ANEXO 19 . descripción procedimiento selección de personal  

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL HOJAS DE VIDA

UNION TEMPORAL DE 

ALUMBRADO PUBLICO DE 

IPIALES HACE UNA 

PRESELECCION PARA 

QUE POSTERIORMETE 

SEA APROBADA POR 

PROYECTA S.A

2 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL

FORMATO DE 

ENTREVISTA A 

ASPIRANTES

UNION TEMPORAL DE 

ALUMBRADO PUBLICO  

REALIZA LAS 

ENTREVISTAS DE 

SELCCION PARA QUE 

POSTERIORMENTE SEA 

APROBADA POR 

PROYECTA S.A

3 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL
PRUEBAS 

PSICOTECNICAS

UNION TEMPORAL DE 

ALUMBRADO PUBLICO  

REALIZA UN EXMANE 

PSICOTECNICO PARA QUE 

POSTERIORMENTE SEA 

APROBADA POR 

PROYECTA S.A

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 12/04/2012 FECHA 12/04/2012

PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1

SELECCION DE PERSONAL Página: 3

ASESOR DE CALIDAD

11/04/2012

SELECCIÓN DE HOJAS DE VIDA

OBJETIVO: SELECCIONAR  CANDIDATOS IDONEOS QUE SE ADECUEN AL CARGO DISPONIBLE EN LA EMPRESA                                                                                                                                                                                                                                    

ACTIVIDAD

ENTREVISTAS DE SELECCION

RELIZACION DE UN XAMEN 

PSICOTECNICO

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA
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    ANEXO 20. descripción procedimiento contratación de personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 PROYECTA S.A.

CONTRATO FIRMADO 

POR EL 

CONTRATANTE Y EL 

CONTRATADO 

LA EMPRESA 

ENCARGADA DE HACER 

LA CONTRATACION DEL 

PERSONAL DE 

ALUMBRADO PUBLICO DE 

IPIALES ES PROYECTA 

S.A

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 12/04/2012 FECHA 12/04/2012

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1

CONTRATACION DE PERSONAL Página: 4

ASESOR DE CALIDAD

11/04/2012

OBJETIVO: REALIZAR LA CONTRATACION CORRESPONDIENTE AL NUEVO PERSONAL DE EMPRESA                                                                                                                                                                                                                                    

ACTIVIDAD

CONTRATCION DE PERSONAL 

NUEVO A LA ORGANIZACIÓN 

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA
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 ANEXO 21. Caracterización proceso gestión financiera 

FECHA REVISIÓN: 17/04/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

INGRESOS DE LA 

EMPRESA

PROYECTA 

S.A. Y 

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

PAGO DE NOMINA 

A TRABAJADORES 

DE ALUMBRADO 

PUBLICO DE LA 

CIUDAD DE IPIALES

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

COMPRA DE 

HERRAMIENTAS 

MATERIALES Y 

EQUIPOS 

UTILIZADAS EN EL 

PROCESO

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

PAGO DE ENERGIA 

A LA EMPRESA 

PRESTADORA DEL 

SERVCIO DE 

ENREGIA 

(CEDENAR S.A.)

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES EN GESTION 

CALIDAD NORMA ISO 

9001 DEL 2008

FECHA 16/04/2012 FECHA: 17/04/2012 FECHA: 17/04/2012

ELABORADO: JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO                                                                       

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

Infraestructura                                                                                       

Físicos:   Planta fisica, almacen, 

area tecnica. materiales y 

herramientas                                                                                                                                

Técnicos: Personal tecnico de la 

empresa.                                                                                                                                                                           

Administrativos: gerente general, 

atencion al usuario                                                                                                                                                                                                                                                                                        

CLIENTE LEGALES  ORGANIZACIÓN

RECIBOS DE CONSUMO DE 

ENERGIA DE LA CIUDAD DE 

IPIALES, ESTADO DE 

RESULTADOS, BALANCE 

GENERAL, ESTADOS FINANCIEROS 

DE PROYECTA S.A 

ILUMINACION ADECUADA.

*REPARACIÓN  A TIEMPO.

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

COMISION DE REGULACION DE 

ENERGIA Y GAS - GREG Y LA 

NUMERO 81132 DE JUNIO DE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNION 

TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE 

IPIALES ,                                                                   

PLANTA ADMINISTRATIVA PROYECTA S.A                                                           

PAPELERIA,                                                                  

COMPUTADORES,                                                            

SOFTWARE IGESTION

OBJETIVO : utilizar  de manera eficiente los recursos recaudados por la organización para el mejoramiento continuo y el desempeño de la misma

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y REGISTROS 

SOPORTE

CEDENAR S.A

PAGO DE USUARIOS A 

LA EMPRESA 

PROYECTA S.A POR LA 

UTILIZACION DEL 

SERVICIO

CARACTERIZACION  EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 16/04/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

GESTION FINANCIERA 

INICIO
PAGO DE USUARIOS POR LA 
UTILIZACION DEL SERVICIO

FIN

INGRESOS DE LA EMPRESA

COMPRA DE HERRAMIENTAS  

NOMINA

PAGO CEDENAR
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          ANEXO 22. descripción procedimiento pago nomina 

 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 DIRECTOR CONTABLE PROYECTA S.A NOMINA

2 DIRECTOR CONTABLE PROYECTA S.A NOMINA

3 DIRECTOR CONTABLE PROYECTA S.A 
RECIBO 

CONSIGNACION 

4
BANCO DE OCCIDENTE CUENTA CORRIENTE 

ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES
RECIBO DE PAGO

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 17/04/2012 FECHA 17/04/2012

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1

Página: 2

OBJETIVO: REALIZAR EL PAGO DE NOMINA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA.                                                                                                                                                                                                                                   

ACTIVIDAD

REALIZACION DE LA NOMINA

REVISION DE LA NOMINA

LOS RECAUDOS 

OBTENIDOS POR LA 

PRESTACION DEL 

SERVICIO SON 

ENTREGADOS POR 

CEDENAR A UNA FIDUCIA 

LA CUAL SE ENCARGA 

DE ENVIAR LOS 

RECURSOS A PROYECTA 

S.A

PAGO NOMINA 

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

16/04/2012

PAGO NOMINA

CONSIGNACION NOMINA 

BANCO DE OCCIDENTE



 86 
 

      ANEXO 23. caracterización proceso gestión informática 

FECHA REVISIÓN: 14/04/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

ALUMBRADO 

PUBLICO DE 

LA CIUDAD DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES EN GESTION 

CALIDAD NORMA ISO 

9001 DEL 2008

FECHA 13/04/2012 FECHA: 14/04/2012 FECHA: 14/04/2012

ELABORADO: JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO                                                                       

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

PLANTA FISICA, COMPUTADORES, 

INTERNET, SOFTWARE IGESTION

CLIENTE LEGALES  ORGANIZACIÓN

FORMULARIO DE COMPRA DE 

HERRAMIENTAS 

INFORMATICAS 

INVOLUCRADAS EN EL 

PROCESO

ILUMINACION ADECUADA.

*REPARACIÓN  A TIEMPO.

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

COMISION DE REGULACION DE 

ENERGIA Y GAS - GREG Y LA 

NUMERO 81132 DE JUNIO DE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

ORGANIZACIÓN,                                                            

PAPELERIA,                                                                  

COMPUTADORES,                                                            

SOFTWARE IGESTION

OBJETIVO :  UTILIZAR DE MANERA EFICIENTE LAS HERRAMIENTAS INORMATICAS DE LA EMPRESA PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO .

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y 

REGISTROS SOPORTE

RECEPCION DE 

QUEJAS Y 

RECLAMO, 

ORDENES DE 

TRABAJO, 

INVENTARIOS, 

INFORME 

ADMINISTRATI

VO DE 

GESTION

PROYECTA 

S.A 
SOFTWARE IGESTION

CARACTERIZACION  EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 13/04/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

GESTION INFORMATICA

INICIO
SOFTWARE IGESTION

RECEPCION DE QUEJAS 
Y RECLAMOS

ORDEN DE TRABAJO 

INVENTARIOS 

INFORME DE GESTION 

FIN
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ANEXO 24 .descripción procedimiento manejo informático software agestión 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL

FORMATO DE 

RECEPCION DE 

QUEJAS Y RECLAMOS

EL SOTWARE FUNCIONA 

COMO UNA BASE DE 

DATOS EL CUAL CUMPLE 

CON MULTIPLES 

LABORES HACIENDO DEL 

SERVICIO EFICIENTE Y 

EFECTIVO.

2 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL

ORDEN DE TRABAJO 

EXPEDIDA POR 

SOFTWARE DE LA 

EMPRESA

EL SOTWARE FUNCIONA 

COMO UNA BASE DE 

DATOS EL CUAL CUMPLE 

CON MULTIPLES 

LABORES HACIENDO DEL 

SERVICIO EFICIENTE Y 

EFECTIVO.

3 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL

HOJA DE INVENTARIO 

DE MATERIALES Y 

HERRAMIENTAS 

DISPONIBLES 

EL SOTWARE FUNCIONA 

COMO UNA BASE DE 

DATOS EL CUAL CUMPLE 

CON MULTIPLES 

LABORES HACIENDO DEL 

SERVICIO EFICIENTE Y 

EFECTIVO.

4 GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL INFORME DE GESTION

EL SOTWARE FUNCIONA 

COMO UNA BASE DE 

DATOS EL CUAL CUMPLE 

CON MULTIPLES 

LABORES HACIENDO DEL 

SERVICIO EFICIENTE Y 

EFECTIVO.

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 14/04/2012 FECHA 14/04/2012

 PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1

Página: 2

OBJETIVO: APROVECHAR  EFECTIVAMENTE EL SOFTWARE IGESTION EN LA EMPRESA                                                                                                                                                                                                                            

ACTIVIDAD

RECEPCION QUEJAS Y 

RECLAMOS 

ORDEN DE TRABAJO 

INFORME ADMINISTRATIVO DE 

GESTION

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

13/04/2012

MANEJO INFORMATICO SOFTWARE IGESTION

MANEJO DE INVENTARIOS
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        ANEXO 25. caracterización proceso gestión de la evaluación y control   

FECHA REVISIÓN: 19/04/2012

PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE

APLICACIÓN DE LA 

PLANEACION ESTRATEGICA 

EN LA EMPRESA

FORMATO DE 

APLICACIÓN DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA EN LA 

EMPRESA

ALUMBRADO 

PUBLICO DE LA 

CIUDAD DE 

IPIALES

IMPLEMENTACION DEL 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO EN LA 

EMPRESA

MEJORA EN LA PARTE 

ADMINISTRATIVA Y 

CONOCIMIENTO DEL 

RUMBO POLITICA Y 

OBEJTIVOS DE LA 

ORGANIZACIÓN POR 

PARTE DE LOS 

EMPLEADOS

ALUMBRADO 

PUBLICO DE LA 

CIUDAD DE 

IPIALES

IMPLEMENTACION DEL 

MAPA DE PROCESOS EN LA 

ORGANIZACIÓN

GERENCIAMIENTO DE 

PROCESOS

ALUMBRADO 

PUBLICO DE LA 

CIUDAD DE 

IPIALES

MANTENIMIENTO Y 

CONTROL DE MAQUINARIA 

Y EQUIPO UTILIZADOS EN 

EL PROCESO 

HERRAMIENTAS Y 

EQUIPOS EN BUEN 

ESTADO PARA SU 

FUNCIONAMIENTO

ALUMBRADO 

PUBLICO DE LA 

CIUDAD DE 

IPIALES

CARGO

ASESORES EN GESTION 

CALIDAD NORMA ISO 

9001 DEL 2008

FECHA 18/04/2012

CARACTERIZACION  EN SGC UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA  CIUDAD DE 

IPIALES FECHA ELABORACIÓN: 18/04/2012
Código: 1

Versión : 1

Página: 1 de 2

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES

GESTION DE LA EVALUACION Y CONTROL 

OBJETIVO : Implementar un sistema para la evaluacion y control del sistema de gestion de la calidad en la empresa.

RESPONSABLE GENERAL:  ING. NELLY YOLANDA ROSERO CEBALLOS

RECURSOS DE SOPORTE REQUISITOS DOCUMENTOS Y REGISTROS 

SOPORTE

ALUMBRADO 

PUBLICO DE LA 

CIUDAD DE 

IPIALES

Infraestructura                                                                                       

Físicos:   Planta fisica, almacen, 

area tecnica. materiales y 

herramientas                                                                                                                                

Técnicos: Personal tecnico de la 

empresa.                                                                                                                                                                           

Administrativos: gerente general, 

atencion al usuario                                                                                                                                                                                                                                                                                        

CLIENTE LEGALES  ORGANIZACIÓN

REGISTROS DE APLICACIÓN DE 

PLANEACION ESTRATEGICA, 

DIRECCIONAMIENTO                                                                   

ESTRATEGICO, MAPA DE PROCESOS.                                                               

CONTROL DE MATERIALES Y 

EQUIPOS UTILIZADOS EN EL 

PROCESO                                                                                                                                                                                                                              

ILUMINACION ADECUADA.

*REPARACIÓN  A TIEMPO.

*BUENA ATENCIÓN.

*CALIDAD Y 

PROFESIONALISMO.

*CUMPLIMIENTO

*LEY 80 DE 1993 DE 

CONTRATACION PUBLICA.                                              

* LEY 1150/07 Y SUS 

DECRETOS REGLAMENTARIOS.                                                                   

*EL FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO TIENE COMO 

FUNDAMENTO LEGAL LAS 

RESOLUCIONES NUMERO 043 

DE OCTUBRE DE 1995, O43 DE 

JUNIO DE 1996 DE LA 

COMISION DE REGULACION DE 

ENERGIA Y GAS - GREG Y LA 

NUMERO 81132 DE JUNIO DE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

ORGANIZACIÓN,                                                            

PAPELERIA,                                                                  

COMPUTADORES,                                                            

SOFTWARE IGESTION                                                                                                                                   

HERRAMIENTAS UTLIZADAS (PINZAS 

ALICATES TENAZAS)

FECHA: 19/04/2012 FECHA: 19/04/2012

ELABORADO: JAIRO ANDRES ERIRA 

ROSERO                                                                       

ANDRES JACOBO QUEZADA                                                        

REVISADO: ING. NELLY YOLANDA ROSERO APROBADO: ING NELLY YOLANDA ROSERO 

CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: GERENTE GENERAL

INICIO APLICACIÓN DE LA 
PLANEACION 
ESTRATEGICA 

IMPLEMENTACION DEL 
MAPA DE PROCESOS EN 

LA ORGANIZACIÓN

FIN

IMPLEMENTACION DEL 
DIRECCIONAMIENTO 

MANTENIMIENTO Y 
CONTROL DE 
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ANEXO 26. Descripción procedimiento aplicación de la plantación estratégica 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 ASESORES  DE CALIDAD, GERENTE GENERAL

ACTA DE REUNION 

APLICACIÓN DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA

2 ASESORES  DE CALIDAD, GERENTE GENERAL

ACTA DE REUNION 

APLICACIÓN DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA

3 ASESORES  DE CALIDAD, GERENTE GENERAL

ACTA DE REUNION 

APLICACIÓN DE LA 

PLANEACION 

ESTRATEGICA

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 19/04/2012 FECHA 19/04/2012

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

18/04/2012

APLICACIÓN DE LA PLANEACION ESTRATEGICA Página: 2

OBJETIVO: EVALUAR  EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD                                                                                                                                                                                                                             

ACTIVIDAD

EVALUAR LA APLICACIÓN DE 

LA PLANEACION 

ESTRATEGICA A LA 

ORGANIZACIÓN

DETERMINAR EL GRADO DE 

BENEFICIO DE LAS 

ESTRATEGIAS PROPUESTAS 

EN EL PROCESO DE 

PLANEACION

MEDIANTE LA 

EVALUACION Y 

CONTROL DE LA 

PLANAECION 

ESTRATEGICA SE 

PRETENDE APOYAR EL 

SISTEMA DE GESTION DE 

CALIDAD ASI COMO 

TAMBIEN LA APLICACIÓN 

DEL MEJORAMIETO 

CONTINUO EN EL MISMO

APLICAR MEJORAS AL 

PROCESO DE PLANEACION 

ESTRATEGICA 

PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1
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ANEXO 27. descripción procedimiento implementación del direccionamiento estratégico en al empresa 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 ASESORES  DE CALIDAD, GERENTE GENERAL

FORMATO DE 

ENTREVISTA 

REALIZADO A LOS 

TRABAJADORES DE 

LA EMPRESA

2 ASESORES  DE CALIDAD, GERENTE GENERAL

FORMATO DE 

ENTREVISTA 

REALIZADO A LOS 

TRABAJADORES DE 

LA EMPRESA

3 ASESORES  DE CALIDAD, GERENTE GENERAL

FORMATO DE 

ENTREVISTA 

REALIZADO A LOS 

TRABAJADORES DE 

LA EMPRESA

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 19/04/2012 FECHA 19/04/2012

PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1

IMPLEMENTACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN AL 

EMPRESA
Página: 3

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

18/04/2012

OBJETIVO: EVALUAR  LA IMPLEMENATACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIO EN LA EMPRESA                                                                                                                                                                                                                            

ACTIVIDAD

EVALUAR CONOCIMIENTO A 

LOS EMPLEADOS DE LA 

ORGANIZACIÓN SOBRE EL 

RUMBO Y DIRECTRICES DE LA 

ORGANIZACIÓN MEDIANTE LA 

EVALUACION Y 

CONTROL DE LA 

IMPLEMENTACION DEL 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO EN LA 

ORGANIZACIÓN  SE 

PRETENDE EVALUAR EL 

GRADO DE 

CONOCIMIENTO DE LOS 

COLABORADORES EN EL 

PROCESO DE GESTION DE 

LA CALIDAD. 

CONOCIMIENTO DE LA POLITCA 

DE CALIDAD

APLICACIÓN DEL MAPA DE 

PROCESOS AL ENTORNO 

LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES.
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        ANEXO 28. descripción procedimiento control y evaluación de maquinaria y herramientas 

PASO RESPONSABLE
DOCUMENTO O 

REGISTRO
OBSERVACIONES

1 PERSONAL TECNICO DE LA EMPRESA
FORMATO DE 

REVISION DE EQUIPOS

2 PERSONAL TECNICO DE LA EMPRESA

ORDEN DE 

MATERIALES Y 

HERRAMIENTAS

3 PROYECTA S.A

SPFTWARE 

ACTUALIZDO A LA 

FECHA ACTUAL.

ELABOR

ADO
ING: NELLY YOLANDA ROSERO APROBO

ING: NELLY YOLANDA 

ROSERO 

CARGO GERENTE GENERAL CARGO GERENTE GENERAL

FECHA 19/04/2012 FECHA 19/04/2012

PROCEDIMIENTO 

UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE 

IPIALES
Código: 1

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CIUDAD DE IPIALES Versión: 1

CONTROL Y EVALUACION DE MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS Página: 4

JAIRO ANDRES ERIRA ROSERO 

ANDRES JACOBO QUEZADA

ASESOR DE CALIDAD

18/04/2012

OBJETIVO: CONTROLAR Y EVALUAR LOS DISPOSITIVOS DE MANIPULACION UTILIZADOS EN EL SERVICIO                                                                                                                                                                                                                     

ACTIVIDAD

REALIZAR PERIODICAMENTE 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

DE ESTA MANERA SE 

EVALUARA Y CONTROLA 

LAS HERRAMIENTAS Y 

EQUIPOS UTILIZADOS EN 

EL SERVCIO DE 

ALUMBRADO PUBLICO 

PARA BRINDAR A LA 

COMUNIDAD UN SERVCIO 

DE CALIDAD.

CONTROL DE HERRAMIENTAS 

Y MATERIALES QUE SALEN DE 

LA EMPRESA .

ACTUALIZACION DE 

SOFTWARE IGESTION
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      ANEXO 29. Programa de auditoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD 
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CALIDAD 

Código: SGC. FR  

Página: 1 de 1 

Versión: 1 

Vigencia  a partir de : 
14-NOV-2012 

OBTIVO DEL PROGRAMA: Evaluar el nivel de implementación y de cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica  

Colombiana ISO9001: 2008. 

 

ALCANCE DEL PROGRAMA: Todos los Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Control de la empresa  UNION 

TEMPORAL DE ALUMBARDO PUBLICO DE IPIALES. 

 

RECURSOS:  

-Equipo de Auditores Internos 
-Papelería 
-Software y Hardware 

FECHA DE ACTUALIZACION:  DOCUMENTO DE REFERENCIA: 

 

 Direccionamiento estratégico 

 Planeación estratégica. 

 Normatividad aplicable a los Procesos 

 Norma Técnica de calidad ISO 9001: 2008 

 

PROCESOS FECHAS CRONOGRAMA RESPONSABLE 

  
PROCESOS 
ESTRATEGICOS      2012-11-05         

 COMITÉ DE 
CALIDAD   

     PROCESOS MISIONALES             
 COMITÉ DE 
CALIDAD   

        2012-11-O6             

     PROCEOS DE APOYO    2012-11-07         
 COMITÉ DE 
CALIDAD   

OBSERVACIONES: 
El presente programa de Auditoría de Calidad depende del cumplimiento y apoyo de los responsables de las Auditorias . 

APROBADO: 
NELLY YOLANDA ROSERO 

ELABORADO POR: 
ANDRES QUEZADA 
JAIRO ERIRA 
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     ANEXO 30. Plan de auditoria 

 

EMPRES

A:  
UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES 

Dirección:  Urbanización mistares 4 etapa 

Represent

ante:  
Nelly Yolanda Rosero Fax: 7254928 

Cargo: Gerente general  Tel: 7254028 

Alcance: Todos los procesos de la empresa 

CRITERIOS DE 

AUDITORIA: 
ISO 9001:2008 

TIPO DE 

AUDITORÍA: 
ETAPA 1 X 

 AUDITORÍA 

INICIAL 

 AUDITORÍA DE 

RENOVACIÓN 

Reunión de 

Apertura: 
2012-11-08 Hora: 08:00 

Reunión de Cierre: 2012-11-08 Hora: 15:30 
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Con un cordial saludo, me dirijo a usted para remitir la propuesta de Plan de Auditoría de la etapa 1 que se realizará 

en el Sistema de Gestión de la organización. Sírvase por favor indicar en la columna, el nombre y título de las 

personas que asistirán a cada reunión y enviarlo por favor a mi correo electrónico. Asimismo, para la sesión de 

apertura de la auditoría agradezco por favor invitar a las personas que la organización considere relevantes de las 

áreas a auditar. 

 

En términos de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organización, por favor informarnos el día de la visita 

y organizar el suministro de equipos de protección personal que sean necesarios. 

 

La información que se obtenga por la realización de esta auditoría será tratada confidencialmente por el equipo de 

auditor y de por parte del ICONTEC. El lenguaje de la auditoría y su informe será el español. 

 

Los objetivos de la Etapa 1 de la auditoria son: 

 

a. Confirmar el alcance de la certificación 

b. Auditar la documentación del sistema de gestión de la organización y su adecuación a los criterios. 

c. Evaluar la organización y las condiciones específicas de su sitio e intercambiar información con el 
personal de la organización con el fin de determinar el estado de preparación para la auditoria en Etapa 2. 

d. Revisar el estado de la organización, su comprensión de los requisitos especificados, en particular en lo 
que concierne a la identificación del desempeño clave o de aspectos, procesos, objetivos y operación 
significativos del sistema de gestión; 

e. Reunir la información necesaria correspondiente al alcance del Sistema de Gestión, a los procesos y a los 
sitios de la organización, así como a los aspectos reglamentarios y jurídicos conexos y su capacidad de 
cumplimiento; 

f. Revisar la asignación de recursos para la auditoría Etapa 2 y acordar con la organización los detalles para 
su realización; 

g. Brindar un enfoque para la planificación de la auditoria Etapa 2, mediante la comprensión suficiente del 
sistema de gestión y de las operaciones del sitio en un contexto en el que pueden haber aspectos 
significativos del Sistema de Gestión de la organización; 

h. Evaluar si las auditorias internas y la Revisión por la Dirección han sido planificadas y realizadas y si el 
nivel de implementación del Sistema de Gestión garantiza que la organización está preparada para la 
auditoria Etapa 2-.  

i. Elaborar un informe de Revisión Previa, que incluya los resultados y conclusiones en relación con la 
viabilidad de realizar la Etapa 2– Auditoria en Sitio.  

j. Establecer el plan para la auditoria Etapa 2, si los resultados lo ameritan. 

 

 

Auditor 

Líder:  
Jairo Erira 

Correo 

electrónico 
jairochopito@hotmail.com 

Fecha: 2012-11-04  Celular: 3154154244 

 

 

 

EMPRES

A:  
UNION TEMPORAL DE ALUMBRADO PUBLICO DE IPIALES 

Dirección:  Urbanización mistares 4 etapa 

Represent

ante:  
Nelly Yolanda Rosero Fax: 7254928 
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Cargo: Gerente general  Tel: 7254028 

Alcance: Todos los procesos de la empresa 

CRITERIOS DE 

AUDITORIA: 
ISO 9001:2008 

TIPO DE 

AUDITORÍA: 
ETAPA 1 X 

 AUDITORÍA 

INICIAL 

 AUDITORÍA DE 

RENOVACIÓN 

Reunión de 

Apertura: 
2012-11-08 Hora: 08:00 

Reunión de Cierre: 2012-11-08 Hora: 15:30 

Con un cordial saludo, me dirijo a usted para remitir la propuesta de Plan de Auditoría de la etapa 1 que se realizará 

en el Sistema de Gestión de la organización. Sírvase por favor indicar en la columna, el nombre y título de las 

personas que asistirán a cada reunión y enviarlo por favor a mi correo electrónico. Asimismo, para la sesión de 

apertura de la auditoría agradezco por favor invitar a las personas que la organización considere relevantes de las 

áreas a auditar. 

 

En términos de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organización, por favor informarnos el día de la visita 

y organizar el suministro de equipos de protección personal que sean necesarios. 

 

La información que se obtenga por la realización de esta auditoría será tratada confidencialmente por el equipo de 

auditor y de por parte del ICONTEC. El lenguaje de la auditoría y su informe será el español. 

 

Los objetivos de la Etapa 1 de la auditoria son: 

 

a. Confirmar el alcance de la certificación 

b. Auditar la documentación del sistema de gestión de la organización y su adecuación a los criterios. 

c. Evaluar la organización y las condiciones específicas de su sitio e intercambiar información con el 
personal de la organización con el fin de determinar el estado de preparación para la auditoria en Etapa 2. 

d. Revisar el estado de la organización, su comprensión de los requisitos especificados, en particular en lo 
que concierne a la identificación del desempeño clave o de aspectos, procesos, objetivos y operación 
significativos del sistema de gestión; 

e. Reunir la información necesaria correspondiente al alcance del Sistema de Gestión, a los procesos y a los 
sitios de la organización, así como a los aspectos reglamentarios y jurídicos conexos y su capacidad de 
cumplimiento; 

f. Revisar la asignación de recursos para la auditoría Etapa 2 y acordar con la organización los detalles para 
su realización; 

g. Brindar un enfoque para la planificación de la auditoria Etapa 2, mediante la comprensión suficiente del 
sistema de gestión y de las operaciones del sitio en un contexto en el que pueden haber aspectos 
significativos del Sistema de Gestión de la organización; 

h. Evaluar si las auditorias internas y la Revisión por la Dirección han sido planificadas y realizadas y si el 
nivel de implementación del Sistema de Gestión garantiza que la organización está preparada para la 
auditoria Etapa 2-.  

i. Elaborar un informe de Revisión Previa, que incluya los resultados y conclusiones en relación con la 
viabilidad de realizar la Etapa 2– Auditoria en Sitio.  

j. Establecer el plan para la auditoria Etapa 2, si los resultados lo ameritan. 
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Auditor 

Líder:  
Jairo Erira 

Correo 

electrónico 
jairochopito@hotmail.com 

Fecha: 2012-11-04  Celular: 3154144244 

 

 

FECHA HORA 

PROCESO / ACTIVIDAD / 

REQUISITO POR 

AUDITAR 

AUDITOR 
CARGO Y 

NOMBRE 

2012-11-08 
8:15  

 
Presentación de la 
Institución a ICONTEC.  
Recorrido por las 
instalaciones  de la 
empresa Unión Temporal 
de Alumbrado Público de 
Ipiales y confirmación del 
alcance de la certificación 
 

  

2012-11-08 
10:15 

Revisión de  
documentación 
relacionada con: 
- Licencias de 
funcionamiento - 
-Identificación de 
requisitos legales 
-Políticas, objetivos, metas 
programas, procesos 
- Procedimientos 
Obligatorios ISO 
9001:2008 

  

 
12:30 

Receso 
  

2012-11-08 
13:30 

Revisión de  
documentación 
relacionada con:  
- Auditorías Internas 
- Información de Quejas y 
Reclamos, Satisfacción 
del Cliente 
- Revisiones por la 
Dirección 

  

2012-11-08 
15:00 

Elaboración Plan de 
Auditoria Etapa II e 
Informe de Revisión 
Previa 
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FECHA HORA 

PROCESO / ACTIVIDAD / 

REQUISITO POR 

AUDITAR 

AUDITOR 
CARGO Y 

NOMBRE 

2012-11-08 
15:30 

Reunión de cierre 
  

 

Observaciones: 

Favor tener disponible los siguientes documentos: Manual del Sistema de Gestión de 

Calidad vigente; procedimientos requeridos  en la norma ISO 9001:2008; información 

sobre satisfacción del cliente, quejas, reclamos; informe de auditorías internas; registro 

de revisiones por la dirección y requisitos legales aplicables entre otros. 
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ANEXO 31. Contrato de suministro 

 

REPUBLICADE

COLOMBIA 

 
ALCALDÍAMUNICIP

ALDE 

IPIALESSECRETARI

ADEPLANEACION 

 

CONTRATODESUMINISTRONo.0
90DE2010 

 

 

CONTRATANTE: SECRETARIADE PLANEACIÓN–MUNICIPIODEIPIALES 

CONTRATISTA:

 CENTRALESELECTRICASDENARIÑOCEDENARS.AE.S.

P OBJETO:

 Elsuministrodeenergíaeléctricaparaelalumbradopúblicodels

ector 
UrbanoyruraldelMunicipiodeIpialesparaunacapacidadinstaladade518.25KWa  220Vpor 
espaciodedoce12hrsdiarias,poruntérminocomprendidoentrelafechadelafirmadelcontratoh

astael31dediciembrede2012incluyendolafacturacióndelserviciode 
alumbradopúblicoenelsectorruralqueincluyeloscentrospobladosycabeceras,lasáreasurba
na,ruralyloscorregimientosde Las Lajas, San Juan, Yaramal yla  Victoria, al igual que las  
veredasdeChaguaipe,ElPlacer,PuenteViejo,ElRosaldelPuenteViejoyveredalosMarcosdel
MunicipiodeIpiales 

 
FECHA:
 26DENOVIEM
BREDE2010 

 

 
Entrelossuscritosasaber: JAVIERDE LA CARRERABRAVO,mayordeedady 
vecinodeIpiales, identificado 
concéduladeciudadanía71.689.951expedidaenMedellín(Antioquia),ensucalidad de 
SECRETARIODEPLANEACIONMUNICIPALDEIPIALES,quienactúaennombreyrepresent
ación del 
MunicipiodeIpiales,enejerciciodelasfacultadesconferidasmedianteDecreto012del25deene
rode2010,quienparalosefectosdelpresentecontratosedenominaráLASECRETARIADEPL
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ANEACION–
MUNICIPIODEIPIALESyobrarácomoCONTRATANTEyCEDENARS.AE.S.Ptalcomoconst
aenelCertificadodeExistenciayRepresentaciónLegaldelaCámaradeComerciodeIpiales,con
Nit.891.200.200-
8quienparalosmismosefectossedenominaráELCONTRATISTA,decomúnacuerdohemosc
onvenidocelebrarelpresentecontratodeSuministro,previaslassiguientes 

 

 
CONSI
DERA
CIONE

S 
 

 
1)QueelAlcaldeMunicipaldeIpiales,enejerciciodelasatribucionescontempladasenelliteral 
b)del Artículo  11  de  la Ley80  de  1993, es el competente  para  celebrar contratos en  
nombre y representación  del Municipio, de acuerdo a las  facultades otorgadas  por el 
Honorable Concejo Municipal mediante AcuerdoNo.031defechaNoviembre 13 de2010. 

 
2)QuemedianteDecreto012del25deenerode2010,elSeñorAlcaldeMunicipaldelegófacultad

es decontrataciónala Secretariade PlaneaciónMunicipaldeIpiales. 
 
 

 IPIALES,SOMOSTODOS!  
Carrera68-75PalacioMunicipal–Tel.7733340 Ipiales–Nariño 
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REPUBLICADECOLOMBIA 

 
ALCALDÍAMUNICIPALDE 

IPIALESSECRETARIADEPLANEACI

ON 

3)Que medianteoficio defecha12deFebrerode2009,eldoctorRAULORTIZMUÑOZensucalida 
deGerenteGeneraldeCEDENARS.A. E.S.P,delega en la SubgerenteComercial, doctoraMIRIAM 
ESPERANZANARVAEZRODRIGUEZ,lafacultadparaparticiparenelprocesodecontrataciónparalaventadee
nergía,paracuyoefectopodrásuscribirlasofertasydemásdocumentosinherentesala delegaciónconferida. 

 
4)Queparagarantizarlaexistenciadeapropiaciónpresupuestalparaéstecontratoelconcesionarioha 

constituidounafiduciaparalaadministraciónyfuentedepagodelosrecursosentregadosenconcesión 
derivadosdelosderechoseconómicossobreelimpuestodealumbradopúblico. 

 
5)QueelMunicipiodeIpialesrequiereelsuministrodeenergíaeléctricaparalaprestacióndel 
serviciodealumbradopúblicodelsectorurbanoyruraldelMunicipio,incluidolafacturacióndel 
serviciodealumbradopúblico. 

 
6) 

Queportratarsedeuncontratodemayorcuantía,deacuerdoalosartículos25y30delaley80de1993,numeral1art

ículo2delaley1150de2007yloprevistoalrespectoporeldecreto2474de 
2008y 2424de2006,serequiere delaobtenciónpreviadevariasofertas. 

 
7)QueaplicandoelprincipiodelaselecciónobjetivalaSecretaríadePlaneaciónrealizóelprocesodelicitaciónNo.

LP-004-2010paraescogerlamejorpropuestay contratarelobjetorequerido. 

 
8)LapropuestapresentadaporCEDENARS.AE.S.P.,seajustaa losrequerimientosy necesidades 
establecidosenlospliegosdecondicionessegúncalificaciónquedieraelComitédeEvaluaciones 
medianteacta066de fecha12de Noviembrede2010. 

 
9)QuelaSecretaríadePlaneaciónmedianteResoluciónNo.543deNoviembre232010de2010 
adjudicóelcontratoaCEDENARS.AE.S.P. 

 
ElcualseregiráporlassiguientesCLAUSULAS: 

 
PRIMERA.- OBJETO: EL CONTRATISTA El suministro de energía eléctrica para el alumbrado 
públicodelsectorurbanoyruraldelMunicipiodeIpialesparaunacapacidadinstaladade518.25KWa 
220Vporespaciodedoce12hrsdiarias,poruntérminocomprendidoentrelafechadelafirmadelcontratohastael3
1dediciembrede2012incluyendola facturacióndelserviciodealumbradopúblicoenelsectorrural 
queincluyeloscentrospobladosycabecerascorregimentales 
lasáreasurbanayruralyloscorregimientosdeLasLajas,SanJuan,YaramalylaVictoria,aligualquelasveredasde
Chaguaipe,ElPlacer,PuenteViejo,ElRosaldelPuenteViejoyveredalosMarcosdelMunicipiodeIpiales 

 
SEGUNDA.-
OBLIGACIONESDELASPARTES:DELCONTRATISTA:ElcontratistaseobligaraparaconlaSecretariadepl
aneación–
MunicipiodeIpialesa:1)Suministrarlaenergíanecesariaparalaóptimaprestacióndelserviciodealumbradopúb
licoparalossectoresurbanoyruraldelMunicipiodeIpiales,segúnlascondiciones,precioydemásespecificacion
esestablecidasenlospliegosdecondicionesyenelcontrato,portodoelterminodeduracióndelmismo.2) 
Aefectuarlafacturación 
delservicioalosusuariosdesujurisdicción,cofnormeloautorizaelartículo9delaResolución043 

 

 

 IPIALES,SOMOSTODOS!  
Carrera68-75PalacioMunicipal–Tel.7733340 Ipiales–Nariño 
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REPUBLICADECOLOMBIA 

 
ALCALDÍAMUNICIPALDE 

IPIALESSECRETARIADEPLANEACI

ON 

de1995delaCREG,conelsistemadefacturaciónquetienesegúnlascondicionestécnicasy 
legales.3) EntregaralMunicipiolacartera cuyo términosea mayoroiguala90 días.4)comunicaral interventor 
cualquier situación que impida  el normal cumplimiento del contrato o la suspensión, 
prorroga,cesiónoterminaciónanormaldelmismo.5)asumirloscostosdelcontrato,impuestos, 
seguridadsocial,aportesparafiscalesydemásgastos.6)lasdemáscontempladasenelartículo5dela 
ley80de1993 

 
DELASECRETARIADEPLANEACIÓNMUNICIPIODEIPIALES:LaSecretaríaseobligaparaconelcontratist
aa:1))cancelarelvalordelcontratoenelvaloryformaestablecidosenlascláusulas 
denominadasVALORYFORMADEPAGO.2)lasdemáscontenidasenelartículo4delaley80de 
1993y enlospliegosde condiciones. 

 
TERCERA.- VALOR: El valor de este contrato para efectos fiscales es por la suma de 
SEISCIENTOS OCHENTAY TRESMILCINCUENTAYDOSMILCUATROCIENTOSDOCEPESOS 
(683.052.412,oo) Mcte. PARAGRAFO. El valor ofertado incluye los cargos del generador y 
comercializadorincluyendofacturacióny recuadoAsí: 

 
Oferta FRANJA HORAS G+CMT$/KWH 

 
Diciembrede2010 Sencilla 6:00p.malas 6:00a.m 160,80 
Años  2011y 2012 Sencilla 6:00p.malas 6:00a.m 158,03 

 
CUARTA.- FORMADE  PAGO: El valor del contrato serápagado al  contratista de la  siguiente 
manera:ElMunicipiodeIpialesautorizaráelpagodelsuministrodeenergíaalsistemadealumbrado 
público,descontándosedichomontodelvalorrecaudadoporconceptodeimpuestodealumbrado público. 

 
QUINTA.-
DURACION:Elterminodeduraciónoplazodeejecucióndelcontratoserácontadoapartirdelafirmadelcontratoh
astael31dediciembrede2012;paraeleventoenqueserequieralaprorroga  delcontrato en todo caso será 
autorizada previamente por EL MUNICIPIO y elCONTRATISTAdeberá 
extenderlasgarantíasporelterminoequivalentealaduracióndelaprorroga. 

 
SEXTA:SUSPENSION.-
Elpresentecontratonopodrásersuspendidoporningunadelaspartes,salvoporcausasdefuerzamayorycasofor
tuitoverificadasporelinterventor,encasodequedichascausas 
impidancontinuarconlaejecucióndelcontratoELMUNICIPIOsereservaelderechoaterminaryliquidarelcontrat
ounilateralmentedeconformidadconlos artículos16,17y18dela ley80de1993. 

 
SEPTIMA.- PRINCIPIOS:Este contrato  se rige por los  principios de transparencia, economía y 
responsabilidadestablecidosenlaLey80de1993ydeconformidadconlospostuladosquerigenla función 
administrativa. 

 
OCTAVA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Que para garantizar la  existencia  de apropiación 
presupuestalparaéstecontratoelconcesionariohaconstituidounafiduciaparalaadministraciónyfuente 
depagodelosrecursosentregadosenconcesiónderivadosdelosderechoseconómicossobreelimpuesto 
dealumbradopúblico. 

 

 

 IPIALES,SOMOSTODOS!  
Carrera68-75PalacioMunicipal–Tel.7733340 Ipiales–Nariño 
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REPUBLICADECOLOMBIA 

 
ALCALDÍAMUNICIPALDE 

IPIALESSECRETARIADEPLANEACI

ON 

 

NOVENA.- CONTRATISTA  INDEPENDIENTE:  Entre  El CONTRATISTA yLA SECRETARIA DE 
PLANEACION–MUNICIPIODEIPIALESconocasióndelcumplimientodeestecontrato,nose 
configurarelación laboralalgunanisubordinación,deconformidadconelinciso2delartículo32dela 
ley80de1993. 

 
DECIMA.-GARANTIAUNICA:ELCONTRATISTAseobligaaconstituirafavordeLASECRETARIADE 
PLANEACION–
MUNICIPIODEIPIALESanteunaCompañíadeSeguroslegalmenteestablecidaenColombialaGarantía 

únicaqueamparelossiguientesriesgos: 
 
CUMPLIMIENTO:equivalenteal10%delvalordelcontratoporunavigenciaigualaltérminode duración y4 
mesesmás. 

 
DECIMAPRIMERA.-MULTAS:Encasodemoraoincumplimientodecualquieradelasobligacionesque 
endesarrollo de este contrato contrae El Contratista, el Municipio podrá imponerle  
multassucesivasmedianteresoluciónmotivada,comosancionespecuniariasequivalentesal1%delvalorcontr
atado,lascualessumadasentresínopodránexcederdel10%dedichovalor,salvoquedichoincumplimientosede
baalascausalesdefuerzamayorocasofortuitoconsideradocomotalparaelCódigoCivil.PARAGRAFO:Losval
orescorrespondientesamultay/oCláusulaPenalPecuniariasededuciránporpartedeLASECRETARIADEPLA
NEACION–MUNICIPIODEIPIALES,alContratistadecualquierpagopendientedecancelación. 

 
DECIMA SEGUNDA.- CADUCIDAD: LA SECRETARIA DE PLANEACION – MUNICIPIO DE 
IPIALES podrá  declarar la caducidad del contrato cuando se  presenten algunos de los  hechos 
constitutivosdeincumplimientodelasobligacionesacargodelContratista,queafectendemaneragraveydirectal
aejecucióndelcontratoyevidenciequepuedeconducirasuparalización,pudiendoordenarla liquidación 
delcontratoenelestadoenqueseencuentrey elpagodelosperjuicios. 
Paraefectosdelaresoluciónquedeclaralacaducidad,lasmultasycláusulapenalpecuniariaprestanméritoejecu
tivosinperjuiciodelosdescuentosdelsaldoqueasufavortuviereelCONTRATISTAcomoprimeramedida. 
AleventosesurtiráelprocedimientoprevistoenelArtículo18delaLey80de 
1993. 

 
DECIMATERCERA.-PENALPECUNIARIA:Encasoincumplimientototal,culpableydefinitivoporparte  del 
CONTRATISTA estepagará aLASECRETARIADEPLANEACION –MUNICIPIO  DE 
IPIALES,atítulodepenaunasumaequivalenteal10%delvalordelcontrato.  Ladeclaracióndeincumplimiento 
sehará mediante acto administrativo motivado y se surtirá conforme al Código 
ContenciosoAdministrativo. 

 
DECIMA CUARTA.-TERMINACION,MODIFICACIONEINTERPRETACION UNILATERALDEL 
CONTRATO: LA SECRETARIA DE PLANEACION – MUNICIPIO DE IPIALES podrá terminar, modificar 
e interpretar unilateralmente el   presente contrato,   en los términos y condiciones contempladosenlos 
artículos15,16y 17delaLey 80de1993. 

 
DECIMAQUINTA.-CESIONDELCONTRATO:ELCONTRATISTAnopodrácederelcontratoa 
personanaturaloJurídicaalgunasinelconsentimientoprevioyescritodelMUNICIPIO,elcualdebeser 
expreso.LacesióntendráefectossiempreycuandoseaautorizadaporLASECRETARIADE 
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PLANEACION–MUNICIPIODEIPIALESynotificadoenesteaspecto;asímismo,serequierela 
aprobacióndelacesióndelaGarantíaolaaprobacióndelamodificacióncorrespondienteose 
otorgueunanueva. 

 
DECIMASEXTA.-INTERVENTORIA:ElMunicipio deIpialesejerceráelControl y Vigilancia del 
cumplimiento delpresentecontrato por intermedio deun funcionario delaAlcaldíaMunicipalde 
Ipiales, elcualserádesignadomedianteActoAdministrativodebidamente motivado,quiencumplirácon 
lassiguientesobligaciones: a)Exigir elCumplimientodelContratoentodassuspartes;b) Atender 
yresolver toda Consulta sobre  posibles omisiones en los  documentos  del contrato; c) 
Estudiar,recomendar y  decidirlos cambiossustancialesquesean  necesarios  o  convenientes y 
presentarlosaconsideracióndelMunicipio;d)Impartirdirectrices,recomendacionesuordenesal 
contratista,siempreporescrito,sinqueellopuedainterpretarsecomosubordinacióny/odependenciadeestehac
iaaaquel.E)Ejercercontrolyvigilanciaenlaejecucióndelcontratoydurantetodoeltérminodeduración.F)Verifica
rlascaracterísticastécnicas,calidad,buenfuncionamientodelbieny/oservicios.G)Todaslasdemásquecorresp
ondandirectamentealaInterventoríaobservandolosintereses delMUNICIPIO. 

 
DECIMASEPTIMA.-INHABILIDADESEINCOMPATIBILIDADES:ELCONTRATISTAdeclarabajola 
gravedaddeljuramentonohallarseincursoenelrégimendeinhabilidadeseincompatibilidades consagradas 
enlosartículos 8y 9delaLey 80de1993ysusDecretosreglamentarios. 

 
DECIMAOCTAVA.-
PERFECCIONAMIENTOYLEGALIZACION:Elpresentecontratorequiereparasuperfeccionamientoy 
ejecución:a)Firmadelmismoporlaspartescontratantes,b) ConstituciónporpartedelContratistay 
aprobaciónporpartedelMunicipiodela Garantíaúnicadel Contrato, c) Pagopor parte delContratista de la 
publicación del contrato,Paz y Salvo Municipal,Estampilla Pro-Cultura y de todoslos impuestos a que 
haya lugar, loscuales  se  entenderán  surtidos  conla  presentación  delrecibode  cancelación  ante 
laSecretariadeHaciendaMunicipal.Detodasformas,losgastosquedemandelalegalizacióndel 
presentecontratoseránresponsabilidaddelCONTRATISTAasumirlos. 

 
DECIMANOVENA.-
LIQUIDACIONDELCONTRATO:Terminadoestecontratoporvencimientodelplazooejecucióndelmismodeb

eráliquidarseenlaformaytérminosprevistosenelarticulo11dela ley 1150de2007. 

 
VIGESIMA.-DOCUMENTOSQUEHACENPARTEDELCONTRATO:Paratodoslosefectoslegales 
seentiendenincorporadosalpresentecontratolossiguientesdocumentos:a)c)GarantíaÚnicade 
cumplimiento.b) 
CertificadodeAntecedentesdisciplinariosc)certificadodeantecedentespenales,d)consultaboletínderespons
abilidadfiscaldelaContraloríaGeneraldelaRepublica.e)pazysalvo municipal.f)propuestaycartadeoferta 
deserviciospresentada porElContratista.I)Resoluciónde adjudicación y actadenotificacióndelcontrato. 

 
VIGESIMA PRIMERA.-CLAUSULA DEINDEMNIDAD: ELCONTRATISTAmantendráindemne al 
MUNICIPIOdetodareclamación,demanda,accioneslegalesosimilaresprovenientesdeterceros que 
tengacomocausatodaacciónuomisióndelcontratista,subcontratistasoproveedoresasucargoyqueconellash
ayaocasionadodaños,lesionesy/operjuiciosmaterialesy/omoralesenla 
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integridadpersonaly/opatrimonialdelos mencionados tercerosdurantelaejecucióndelcontrato,de 
conformidadconelartículo6delDecreto4828de2008. 

 
VIGESIMASEGUNDA.-DOMICILIOCONTRACTUAL:Paralaejecucióndelpresentecontrato,las partes 
establecencomodomiciliocontractuallaciudaddeIpiales. 

 
 
 
 
 
Enconstanciasefirmaenlaciudadde Ipiales,a losVeintiséis(26)díasdelmesdeNoviembre 
delañodosdiez(2010). 

 

 
ELCONTRATANTE, ELCONTRATISTA, 

 
 
 
 
 
 
JAVIERDELACARRERABRAVO MIRIAMESPERANZANARVAEZR. 

SecretariodePlaneación SubgerenteComercial 
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