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RESUMEN

La Gestidon del Conocimiento en una Organizacion es una herramienta que hace
parte de su crecimiento, no como apoyo sino como eje de direccionamiento y
especialmente de aprendizaje. Cada proceso de informacion es estructurado en
un conjunto de conocimiento. En este caso, la Propuesta que se realiza sobre la
Gestion del Conocimiento para la Direccion Administrativa y Financiera de la
Fiscalia General de la Nacion Seccional Pasto en el area Administrativa dispone
una Estructura de mejora buscando ampliar su capacidad de aprendizaje para que
cada uno de sus procesos sean efectivos en el apoyo que prestan a los objetivos
Misionales de la organizacion.



ABSTRACT

The knowledge management in an organization is a tool that makes part of its
growth, not as support but as addressing, and especially learning axis. Each
information process is structured on a set of knowledge. In this case, the proposal
that is developed on the knowledge management for the “Direccion Administrativa
y Financiera de la Fiscalia General de la Nacion” Pasto sectional in the
administrative area has an structure of improvement looking for expanding its
learning ability so that each of their processes are effective in the support to
Misional objectives from the organization
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INTRODUCCION

El conocimiento es una herramienta poderosa dentro de una Organizacion, todas
las actitividades que se realizan generan un grado de conocimiento que es vital
para el funcionamiento de las actividades y procesos organizacionales, este
conocimiento debe buscar soluciones y competencias sostenibles en el tiempo,
con el fin de crear ventajas que beneficien a la empresa en todas sus areas; para
generar estas ventajas hay que buscar una alternativa que procure transferir el
conocimiento desde el lugar donde se genera hasta el lugar donde se va a
emplear, este conocimiento se comparte y se asimila por parte de cada miembro
de la Organizacion.

Por lo tanto la Gestién de Conocimiento (Knowledge Management) es la manera
mediante la cual se genera ventajas productivas en la utilizacion del
conocimiento de manera eficiente y efectiva; donde se involucran una variedad de
recursos tanto implicitos como explicitos, para el desarrollo del conocimiento en
la Organizacion para generar resultados precisos y adecuados para los procesos
de la misma.

Dentro de la area Administrativa, en de la Fiscalia General de la Nacién Seccional
Pasto la dependencia de Servicios Administrativos maneja gran cantidad de
procesos que generan conocimiento el cual es muy importante para el desarrollo
de los objetivos, no obstante no existe un adecuado aprendizaje colectivo de los
mismos que conlleve a perfeccionar los procesos que en esta oficina se maneja
ademas de dejar a un lado el manejo cientifico de los mismos permitiendo ser
vistos de manera sistematica para mejorar las capacidades organizacionales e
intelectuales del personal que integra esta area. Para esto es necesario una
transformacién; que brinde un aprendizaje por medio de un conocimiento
productivo generando ventajas competitivas basadas en capacidades vy
conocimientos derivados de la informacion que el area Administrativa de la
Fiscalia Seccional Pasto maneja dentro y fuera de ella; acrecentando de manera
significativa el verdadero valor de la Empresa, esto se puede lograr por medio de
la incorporacion de una Gestion del Conocimiento de manera concreta a los
procesos que genere la transformacion de la informacién y los activos intangibles,
en un valor constante de solucién y aprendizaje ante los contratiempos.

La presente propuesta tiene como base las diferentes teorias referentes a la
Gestion del Conocimiento, la cual estd enmarcada en el trabajo de campo
realizado en la pasantia en la Fiscalia General de la Nacion Direccion
Administrativa y Financiera de Pasto y los conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera de Administracion de Empresas; con el fin de mejorar el flujo de los
procesos y acrecentar el valor de la Empresa a través del conocimiento.
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1. TEMA

1.1 DESCRIPCION DEL ENTORNO

En Colombia existe una entidad cuya funcion principal esta orientada a
brindar a los ciudadanos una cumpliday eficaz administracion de justicia,
garantizando el acceso a esta de manera oportuna y eficaz, por medio de la
investigaciéon de los delitos, calificAndolos por procesos y acusando
ante los jueces y tribunales competentes a los posibles responsables
presentando los elementos probatorios que soportan las investigaciones.

Esta entidad es La Fiscalia General de la Nacién que se crea en 1991, con la
promulgacion de la Constitucidén Politica de Colombia y empieza a operar el 1° de
Julio de 1992, es una entidad que forma parte de la Rama Judicial y tiene
autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcién esta orientada a brindar a
los ciudadanos una cumplida y eficaz administracion de justicia.1

La fiscalia hace parte de la rama judicial, esta presente en gran parte del Territorio
Nacional con jueces y fiscales que buscan el cumplimiento de su funcion principal,
procesos misionales y de apoyo como es la actividad de la direccion
Administrativa y Financiera para la Seccional Pasto la cual Administra, ejecuta,
Controla y destina recursos estatales para el buen funcionamiento y cumplimiento
de las actividades propias de la funcion de la fiscalia cumpliendo con su vision,
Mision y objetivos instaurados por esta entidad.

Dentro del Organigrama General de la Institucion se encuentra dependiendo del
despacho del Sefior Fiscal General de la Nacion Eduardo Montealegre, la
Direccion Nacional Administrativa y Financiera, bajo la responsabilidad de la
Doctora Maria Teresa Pineda; de la cual se desprenden 25 seccionales a lo largo
del territorio Nacional dentro de las cuales se encuentra; la Direccion Seccional
Administrativa y Financiera de Pasto; la cual comenzé a laborar el 1 de Julio de
1992, esta seccional se encuentra bajo la responsabilidad del Dr. Julio Flamarino
Ceballos -y teniendo en cuenta el desarrollo de las funciones especificas de esta
seccional ha establecido un mecanismo didactico respecto al quehacer de la
misma a través de sus tres areas:

Area Administrativa, Area de Personal con Bienestar Social, Servicios
administrativos Area de Bienes con sus dependencias de Almacén e Inventarios,
Area Financiera; con las Oficinas de Presupuesto, Contabilidad y Pagaduria, Area
de sistemas; la cual proporciona el correcto mantenimiento e instalacién de los

! GUIA DE SERVICIOS FISCALIA GENERAL DE LA NACION, Direccién Administrativa y
Financiera Pasto, p. 17
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equipos y sistemas integrados de informacion para el funcionamiento de las
actividades de esta seccional.

Igualmente cuenta con dos Unidades Asesoras como son la Oficina Juridica y la
Oficina de Control Interno para el asesoramiento y control de los recursos y gastos
publicos asignados a esta seccional.

Esta bajo la responsabilidad de la Direccion Seccional Administrativa y Financiera
la administracion de los recursos fisicos informaticos y financieros requeridos por
las dependencias tanto del departamento de Narifio como el Putumayo. En igual
forma debera consolidar y evaluar la informacion contable, presupuestal y de
tesoreria de acuerdo a su competencia, teniendo como funcién principal la
administracion del personal y lo que con el concierne, la organizacion y el control
de de los mecanismos para la conservacion, buen uso y oportuno aseguramiento
de los bienes propios y puestos a disposicion de esta seccional. Ademas de
ordenar la prestacion de los servicios requeridos a partir de la contratacion publica
y la elaboracion, ejecucion y seguimiento de los planes operativos anuales
conjuntamente con el sefior director Seccional de Fiscalias y el sefior director del
cuerpo técnico de Investigacion.?

Dentro de esta seccional en el &rea ADMINISTRATIVA, est4 encargada de prestar
un servicio eficiente y oprtuno en el suministro de los elementos requeridos por
las diferentes oficinas del Departamento de Narifio y Putumayo, para el
cumplimiento de su funcién y prestacion del servicio, velando por aquellos que
van a quedar como prevision en existencia y que se encuentran en transito como
gastos generales tales como los materiales y suministros, viaticos y gastos de
viaje, mantenimiento, arrendamientos, capacitacién, bienestar social, transporte
tanto de funcionarios como de suministros y elementos propios de la funcion de la
fiscalia, impuestos y multas, impresos y publicaciones, comunicaciones Yy
mantenimiento de vehiculos, pago de servicios publicos y del mantenimiento de
los inmuebles propios y puestos a disposicion de esta seccional buscando
asegurar con anticipacion que los materiales y bienes necesarios estén a
disposicion y en buenas condiciones y cuenten con los elementos indispensables
para el cabal cumplimiento de la de la misiobn encomendada en cada despacho.
Todo esto enmarcado en la politica de AUSTERIDAD, trazada por el Sefior Fiscal
General de la Nacion, en la eficaz utilizacién de los recursos publicos®

En esta Oficina se cuenta con tres personas las cuales manejan los
procedimientos y actividades, anteriormente mencionadas asi como la elaboracion
y permanente actualizacion de los informes de ejecucion del gasto publico, que
esta Seccional tiene a su cargo.

% Ibid. p. 22 y 23

® Ibid. p. 25
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Una persona se encarga de la estructuracion y organizaciéon de la contratacion de
servicios de terceros para el mantenimiento de esta seccional, otra persona se
encarga del proceso de pagos de los gastos que se generan por Servicios
publicos, consumo de gasolina, la gestion de documentos la actualizacién de
datos de los informes del gasto publico mensual tanto a la seccional como a los
terceros interesados y otra persona se encarga de la recepcion, organizacion
gestion y pago de las comisiones y gastos de viaje de los funcionarios tanto de
Narifio y Putumayo, el pago de las cuentas a terceros por medio de los sistemas
integrados Administrativos y Financieros del Estado SIIF (Sistema Integrado de
Informacién Financiera para el Sector Publico SIIF 1l DEL MINISTERIO DE
HACIENDA) vy SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera) y los
informes presupuestales mensuales y trimestrales que se deben entregar a la
Oficina de Servicios Administrativos de la Oficina Central en Bogota.

1.2 GENERACION DE LA IDEA CENTRAL

El conocimiento del funcionamiento de una Organizacién es fundamental para que
los procesos que esta genera sean Optimos desde su inicio hasta su
culminacién, incluso deben ir mas all4 de las expectativas del consumidor, cliente
0 usuario, para lo cual debe existir un entendimiento profundo de cémo se
realizan los procesos, el resultado de estos, los recursos y conocimiento que estos
involucran.

Por lo tanto la Gestion del conocimiento busca ventajas para la Organizacion por
medio de la creacién de herramientas que brinden calidad a los procesos de
manera que el conocimiento sea aprovechado como un potencial integrador y
creador de un sistema vital para la Organizacibn ademas de generar una memaoria
institucional que sea documentada y puesta en practica.

En el &rea de Servicios Administrativos de la Seccional Administrativa y Financiera
de la Fiscalia seccional Pasto se maneja gran cantidad de actividades las cuales
requieren un conocimiento sistematico para entender como se afecta todo el
conjunto de procesos administrativos de esta oficina desde el inicio hasta el final;
para la ejecucion de estos procesos existen manuales establecidos por la entidad
gue sirven de guia y control, no obstante hace falta una estructura del proceso de
la gestion del conocimiento de los mismos que compile recursos, procesos,
informacion y talento humano ademas de herramientas que digitalicen y hagan
accesible el conocimiento recogido para que todos los interesados tengan bases
solidas propias para ejerces sus funciones.

La necesidad de un cambio en el area de Servicios Administrativos en el manejo
de los procesos significa dirigirlos hacia ventajas competitivas buscando eficiencia
y calidad para generar mejores resultados a la organizacion y sus colaboradores a
través de un Aprendizaje Organizacional donde cada integrante obtenga un
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conocimiento que pueda utilizar de manera adecuada en el manejo y asimilacion
de los procesos creando un nuevo conocimiento desde la iniciativa propia para
beneficio de cada uno como de la Organizacién, para lo cual es necesario buscar
el desarrollo de nuevas habilidades, competencias y capacidades que permitan
incluir la estructura del proceso de Gestion del Conocimiento para mejorar y
perfeccionar el flujo de informacion en la empresa, teniendo mejor comunicacién
interna, aumentando el capital intelectual de la empresa por medio del los activos
intangibles (conocimiento individual y colectivo) y sobre todo optimizando los
procesos y sus resultados. Con la implantacion de una estructura general de
Gestion del Conocimiento propia para esta area se tiene como fin alcanzar un
mejor entendimiento de las actividades importantes y prioritarias con un control a
las mismas haciendo que la responsabilidad sea conjunta y exista una base
documental sobre el conocimiento acumulado por la experiencia y el generado a
partir de sistemas de informacién propios para resultados 6ptimos.

1.3 DEFINICION DEL TEMA

El presente trabajo de grado en modalidad de pasantia tiene como tematica “LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE INFORMACION DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
SECCIONAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA FISCALIA GENERAL
DE LA NACION — SECCIONAL PASTO”.

1.4 DEFINICION DEL TITULO
“LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR

LOS PROCESOS DE INFORMACION DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION — SECCIONAL PASTO”.

14



2. PROBLEMA DE ESTUDIO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una Organizacion la informacion es un elemento importante a la hora de su
puesta en marcha y tratada de manera adecuada facilita la solucién de
problemas y la construccion de alternativas de aprendizaje favoreciendo el
desarrollo de las actividades de la Organizacion las cuales siempre requieren ser
eficientes, oportunas y de la mejor calidad es necesario implementar dentro de la
Oficina de Servicios Administrativos de La Fiscalia General de la Nacion Seccional
Pasto, una Estructura General de Gestion del Conocimiento que apoye el
desarrollo de las actividades, el manejo de los procesos y consolide una base
datos que fortalezca el aprendizaje tanto tactico como explicito de las personas
gue manejan esta area.

Muy pocas personas manejan todo el conocimiento acerca de los procesos
criticos de esta area el cual se comparte de manera informal y segun surja la
situacion, ademas no existe una metodologia de conocimiento que guie a los
funcionarios o que almacene la informacion requerida para estructurar una pauta
gue determine las bases de los procesos sus prioridades y lo que afectan tanto en
tiempo como en decisiones teniendo claro que es lo que se pretende, con qué
informacion se cuenta y que procesos hay que poner en practica. El conocimiento
existente necesita una mejor estructuracion la cual permita el desarrollo de las
actividades de manera mas eficiente, practica y efectiva donde se maneje datos e
informacion precisa la cual se conozca por todo el grupo de trabajo. La estructura
gue existe en cuanto a procesamiento de la informacién y manejo del
conocimiento es béasica y existen deficiencias para establecer mecanismos donde
gue genere aprendizaje y mejore las tareas y el encadenamiento preciso de los
procesos que los funcionarios tienen bajo su responsabilidad.

Por lo anterior se hace necesaria una nueva gestion donde la informacién sea
funcional y se conecte de manera adecuada para entablar un conocimiento
preciso con personas capaces y conscientes del saber hacer tanto de su puesto
de trabajo como de la oficina de Servicios Administrativos, en este momento existe
una cantidad de informacion la cual no toda esta contenida de manera inteligente
solo se encuentra como datos basicos los cuales son almacenados pero no
conectados limitando su funcionalidad, y toda su capacidad significativa tanto
econdémica como intelectual; ademas que la informacién no se la trabaja en
conjunto sino de maneara muy individual, lo cual bloquea cualquier interés de
conexién con otra informacién pero no es un obstaculo para su realizacion.

Existe relacion de procesos y procedimientos en cuanto a tramite y ejecucion en
los sistemas de administracion financiera propios de esta entidad pero se carece
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de una gestion en cuanto a conocimiento del funcionamiento especifico para la
solucion de problemas y la planificacion de las actividades criticas sobre todo
cuando existe un presupuesto y un tiempo delimitado para la ejecucién del mismo
en actividades optimas y beneficiosas tanto para Narifio y Putumayo, las cuales se
espera siempre que sean optimas, satisfagan las necesidades y se hagan de
manera eficiente, pero muy pocas veces se consigue que la totalidad de los
procesos se culminen a tiempo o sean 6ptimos, precisamente por la falta de
conocimiento sobre dichos procesos, esto debilita la ejecucion eficaz de los
procesos de la seccional Administrativa y Financiera.

Si esta situacion sigue con estos parametros donde no se maneja una adecuada
gestion del conocimiento  tanto los procesos como los funcionarios no
desarrollaran el valor esperado para el crecimiento de un aprendizaje tanto
individual que mejore su rol laboral como colectivo que fortalezca a la institucion
dejando de generar mayor evolucién en la dindmica organizacional de esta
Seccional; asi se utilicen las tecnologias eficientes (hardware y software) no son
suficientes sin una capacidad de gestion del conocimiento dificilmente se utilizara
al méximo estos equipos, ademas que la competitividad no se daria a los niveles
esperados dejando a un lado el desarrollo y despliegue del conocimiento como
valor para la organizacion repitiendo errores que ya se habian presentado,
gastando tiempo en solucionarlos cuando se puede evitarlos con una adecuada
gestion del conocimiento y la experiencia.

La gestion del Conocimiento abarca muchos puntos para el fortalecimiento de esta
Organizacion, pero al no existir ni siquiera en su mapa estratégico al menos como
recurso, tampoco existe una postura de lo que el conocimiento significa e incide en
la Organizacién, se necesita arrancar desde cero implementando estructuras
generales de gestidén del conocimiento donde se parte de la gestibn documental (
primera generacion de la gestiébn del conocimiento) pero no para almacenaje y
archivo sino para que haga parte activa de la oficina y sus procesos cotidianos con
una actualizacién constante; siguiendo con una participaciéon de los miembros de
esta oficina donde se practique este conocimiento y se genere uno nuevo sea en
procesos o en soluciones a los inconvenientes y como mitigarlos, esta estructura
de gestion del conocimiento estara ligada a los procesos de otras oficinas ya que
se conecta la funcionalidad de los mismos; mas que dar solucién a problemas de
orden operativo, se busca que se organice una base de datos la cual amplie las
posibilidades de gestion y mejora de los procesos de esta oficina donde los
resultados a genera sean la calidad de los procesos, decisiones , eficiencia y
optimizacion del tiempo y del presupuesto asignado a esta seccional.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como la Gestidon del Conocimiento puede ser una herramienta para mejorar los
procesos de Informacion del area administrativa de la fiscalia general de la nacion
— seccional pasto?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ;Cuadl es la situacidon actual de los procesos de informacién, desarrollados en la
oficina objeto de estudio?

= ¢ Qué utilidad tiene las diferentes teorias sobre la Gestion del Conocimiento
para el mejoramiento de los procesos de informacién?

» ¢De qué manera la generacion de una propuesta de Gestion de Conocimiento
permitira mejorar los procesos de informacion en el area Administrativa?

17



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta basada en la Gestion del Conocimiento, que permita
mejorar los procesos de Informacion del area administrativa de la Fiscalia General
de la Nacion — seccional Pasto.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar unos analisis de la situacion actual de los procesos de informacion,
desarrollados en la dependencia objeto de estudio.

» |dentificar las diferentes teorias sobre la Gestion del Conocimiento y su utilidad
en el mejoramiento de los procesos de informacion.

» Generar una propuesta de Gestién del Conocimiento como herramienta de
mejora los procesos de informacion en el area administrativa.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

En la Administracion existen diversas teorias para orientar una organizacion
hacia la competitividad, una de ellas es la Gestion del Conocimiento donde se
busca un cambio a través del conocimiento facilitando a las personas que la
conforman mayor informacion y aprendizaje de una manera eficiente. El Activo
mMas importante de una organizacion es su conocimiento y las experiencias de sus
colaboradores en el ejercicio de los procesos y actividades que cada uno
desempefia; estos elementos deben estar guiados por una estructura
metodoldgica de que los guie y las tecnologias de la informacién para ayudar en el
almacenamiento y distribucion del conocimiento. Ademas de la relevancia que el
conocimiento genera como fuente de aprendizaje dentro de la Organizacion
también se considera como ventaja competitiva donde los elementos propios del
proceso administrativo se involucran para gestionar el conocimiento de manera
gue sea de utilidad entre un individuo y otro procurando la productividad y eficacia
la organizacion.

Las maneras de Entender el conocimiento, depende de los esquemas, creencias,
percepciones y elementos externos de educacion con los cuales crecio, como fue
su proceso de aprendizaje o la experiencia de conocimiento que posee
(conocimiento cognitivo); este debe ser apoyado por habilidades y destrezas no
formales y dificiles de definir (know-how saber como llevar a cabo una tarea o
trabajo) y que aplican en un contexto determinado (conocimiento técnico). Para
encadenar estos elementos se necesita Gestionar el conocimiento para integrar
las partes que se necesitan en una Organizacion donde el conocimiento sea una
herramienta para alcanzar sus objetivos involucrando el potencial mas importante
con el que puede contar, sus colaboradores.

“El' conocimiento es el resultado de un proceso de transformacion de la
informacion, conocido como aprendizaje. La informacion es la fuente para la
creacion de conocimiento, la cual resulta de la transformacion de los datos”*

“siendo el dato el antecedente necesario para el conocimiento de una cosa”.’

* ATEHORTUA, Federico Alonso, VALENCIA, Jorge Alberto, BUSTAMANTE, Ramoén Elias.
Gestion del Conocimiento Organizacional. Un enfoque practico p. 118.

® SANCHEZ, Teruelo Oswaldo Raul. Diccionario Enciclopédico Universal y de Colombia. Editorial
EUROLIBROS LTDA. 22 Edicién 1995. p. 310.
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Por lo anteriormente mencionado el conocimiento es una facultad que permite

interpretar el entorno comprendiendo sus caracteristicas a través de la accion de

conocer; siendo este la manera de “distinguir, percibir el objeto como distinto”.°

Dentro de la Administracion para el “Lenguaje Empresarial: conocimiento es un
conjunto integrado por informacion, reglas, interpretaciones y conexiones puestas
dentro de un contexto y de una experiencia que ha sucedido dentro de una
Organizacion, de una forma general o personal. Asi las empresas que tienen
conocimiento pueden hacer las cosas de una forma mejor y mas rapida ahorrando
tiempo y dinero, para que el conocimiento se quede en las mismas a través de una
gestion de transformacion de conocimiento tactico en explicito con herramientas
adecuadas de tecnologias de informacién y comunicacion (TICS).””

En una Organizacién existen distintos aspectos de operatividad; como los
financieros, productivos, econdmicos, administrativos, tecnologicos, humanos,
etc., en los cuales participan varias personas las cuales manejan y generan
informacion, siendo ellas activos de conocimiento generadores de valor; se
necesita integrar la experiencia, los procesos y la informacion de los mismos por
medio de una Gestion del Conocimiento.

Uno de los conceptos mas aproximados de Gestion del Conocimiento es el
propuesto por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) “asume que la gestion
del conocimiento es: “Capacidad colectiva para adquirir y crear conocimiento y
ponerlo a un uso productivo para el bien comun. [...] accidon concertada para
profundizar la comprension y para gestionar y compartir conocimiento mucho mas
atil” (ONU: 1998)”. 8

La Gestibn de Conocimiento en las Organizaciones se adopta como ventaja
competitiva, por muchas razones en especial por incorporar el capital humano
como eje central que origina el conocimiento, para una nocion mas amplia sobre
este concepto se presenta a continuacion algunas teorias.

6 Agrupacién editorial S.A, Diccionario Enciclopédico, El Pequefio LAROUSSE llustrado. 1997 p.
277

'Dr. BERMUDEZ, Mora Juan Carlos, Gestién del Conocimiento en la Administracién de Oficinas:
conceptos, modelos y estudios caso. Dinamo Innovador, [Recurso Electrénico]. Escuela de
Relaciones Internacionales, Universidad Nacional Costa Rica, P&ag. 28 Consultado en:
http://www.ri.una.ac.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=10:gestion-del
conocimiento-en-la-administracion-de-oficinas&catid=53:ultimas-noticias [El 20 de Enero de 2012 a
las 5:00 P.m.]

® Martinez Pérez, Martinez Pérez, Aguila Cudeiro y Azorin Dominguez: “Fundamentos tedricos

acerca de gestion del conocimiento”, Texto completo en:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2012/ppcd.html [El 10 de Abril de 2012 a las 9:00 P.m.]
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La incorporacién del capital humano con el objetivo de “apalancar su intelecto
profesional”® esta incorporacién se puede dar a través de Telas de arafia las
cuales son apropiadas para integrar el conocimiento disperso en distintas
personas, dandole al conocimiento un enfoque integrador dando solucién a las
situaciones presentadas tanto con los clientes como los proyectos de la Entidad.

4.1.1 Teoria de Creacion de Conocimiento Nonaka y Takeuchi (1995). Para
entender la Gestion del conocimiento hay que distinguir sus dimensiones donde se
encuentran la ontolégica; donde el conocimiento es creado sélo por los individuos,
una organizacion no puede crear conocimiento sin individuos.

La organizacion apoya la creatividad individual o provee el contexto para que los
individuos generen conocimientos. Por lo tanto, la generacion de conocimiento
organizacional debe ser entendida como el proceso que amplifica
“organizacionalmente” el conocimiento generado por los individuos y lo cristaliza
como parte de la red de conocimientos de la organizacion'® y la epistemoldgica; se
da por la interaccion entre el conocimiento explicito y el tacito, llevada a cabo por
los individuos de una organizacion y que es denominada por los autores,
conversion de conocimiento, que resulta de la interaccion dinamizada de varias
formas de conversion.

Antes de conocer estas dinamicas de conversion es preciso tener en claro el
Conocimiento Tacito; que es un conocimiento muy personal carece de un lenguaje
formal por lo cual es dificil de transmitir y compartir de manera técnica ya que se
aprendié por medio dela experiencia individual. Por otro lado el Conocimiento
Explicito; tiene un lenguaje formal es decir, con palabras y niumeros, por este
motivo puede expresarse y compartirse facilmente, en forma de datos,
procedimientos o cédigos especificos en algun soporte fisico.

El proceso de Conversion del conocimiento surge de la interaccién dinamica de
una serie de procesos como son la SOCIALIZACION; que es el compartir las
experiencias de cada persona por medio de documentos, manuales 0o medios
visuales pero para que sea efectivo se necesita ponerlo en practica.

EXTERIORIZACION; convierte al conocimiento tactico en concepto explicito, de
manera que resulte comprensible para los demas, se utiliza un lenguaje en forma
de analogia o metafora. COMBINACION; simplifica el conocimiento explicito y lo

® HARVARD BUSINESS REVIEW, Gestién del Conocimiento. Editorial Harvard Business School
Press. 1994 p. 226

10 Teoria del Conocimiento por Nonaka y Takeuchi Consultado en:
http://ticss.bligoo.com/content/view/511291/Manual-de-Procesos-y-procedimientos-Guia-basica.
html. [El 10 de Octubre del 2011 a las 8:00 P.m.]
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formaliza de manera que el acceso a este sea mas sencillo para toda loa
Organizacion y para ello se procesa y sistematiza creando un sistema de
conocimiento.

INTERIORIZACION; genera un proceso de andlisis e incorporacion de
conocimiento explicito en conocimiento tactico desde la puesta en préactica del
conocimiento adquirido acrecentando la base de conocimiento tactico en cada
persona.

Figura 1. Ciclo espiral del conocimiento

Tacito Explicito

Sociabilizacién Externalizacién

Creacién de

Compartir 2 .
metaforas Tacito

experiencias

Conocimienta Explicito

Aprender haciendo gshisient

Internalizacion Combinacion

Fuente: http://martincx.wordpress.com/2008/07/17/conocimiento-tacito-explicito

La generacidon de conocimiento organizacional busca cémo extender el
conocimiento individual, a los grupos de trabajo, a la organizacion y a través de las
organizaciones. Para Nonaka y Takeuchi la interaccion de conocimiento tacito y
explicito se lleva a cabo por los individuos, no por la organizacion.

Pero si el conocimiento no es compartido con la colectividad, tal conocimiento no
participa de generacién de conocimiento. El papel de la organizacién en este
proceso es el de proveer el contexto apropiado para facilitar las actividades
grupales, la creacién y acumulacién de conocimiento en el nivel individual.*

En este proceso para la creacion de conocimiento se requieren cinco condiciones
qgue posibilitan la espiral de conocimiento en la Organizacion; la visibn o
INTENCION, encaminan los esfuerzos transformados en estrategias para
alcanzarla determinando que tipo de conocimiento debe desarrollarse para este
fin; el empoderamiento o AUTONOMIA, faculta a los colaboradores a involucrarse
y a participar en la generacion de nuevas ideas que conduzcan a un nuevo
conocimiento que enriquezca a la Organizacion y sus procesos.

El caos creativo o FLUCTUACION, el manejo de crisis controladas/intencionadas
dentro de la Organizacibn provoca acciones y reacciones ante situaciones
complicadas tanto entre los integrantes de la Organizacion como con el entorno,

" bid.
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conllevando a la resolucion de las mismas de manera diferente de como se habian
estado resolviendo y buscando mejores alternativas de conocimiento para darles
respuesta; REDUNDANCIA, la abundancia de conocimiento de un individuo dentro
de su operar para posibilitar diferentes puntos de vista sobre los procesos y
actividades que realiza y el analisis delos mismos para compartir y transmitir esos
conocimientos con el resto de la Organizacion.

Esta redundancia a nivel Organizacional se genera con una rotacion estratégica
organizacional de areas donde se maneje areas distintas tanto en funcién como en
tecnologia; VARIEDAD DE REQUISITOS, el ambiente en el que se desenvuelve la
Organizacion es muy complejo, para ello se debe tener un sin numero de
alternativas para enfrentarlo por lo cual la organizacion debe contar con una
informacion muy amplia, eficaz y veraz que esté disponible para todos los
colaboradores de manera que el conocimiento se multiplique y genere mayor
variedad beneficiando a la Organizacion y el aprendizaje que puede alcanzar con
esta situacion.

4.1.2 Una Organizacion Inteligente, Peter Senge. El concepto de Organizacion
que Aprende (Learning organization),'? u Organizacion Inteligente es definido
como una capacidad expansiva de los individuos de una Organizacion, para
generar los resultados esperados, desarrollando en ellos competencias de
reflexion y autoevaluacion conjunta permitiendo mejorar su potencial
Organizacional como un todo. Para Senge Learning organization se trata de
sistemas que piensan y la necesidad de mejorar la informacion y comunicacion
dentro de la Organizacion.

Una Organizaciéon que aprende genera una trascendencia por medio de una
Metanoia™®, desplazamiento mental o cambio de enfoque, buscando un significado
mas profundo del aprendizaje Organizacional.**

Una Organizacién obtiene un verdadero aprendizaje, a través de; compromiso
con el aprendizaje, para un desarrollo constante; cultura de aprendizaje, para
enfrentar los cambios; ambiente democréatico, permitiendo un pensamiento
autonomo en los empleados; observacion del entorno, para anticiparse a los

2 La Organizacion que Aprende por Bertha Gonzales Rivero, Consultado en

http://www.obbconsulting.com.pe/upload/articulos/La_Organizacion_que_Aprende.pdf [El 10 de
Octubre del 2011 a las 8:00 P.m.]

¥ SENGE, Peter. La Quinta Disciplina. Estrategias y Herramientas para construir la Organizacion
Abierta al Aprendizaje. Edicion Original Currency Book Published By Doblada 1540 Brodway, New
York New York 10036, 1994. p. 23

Y SHERMERHORN, Jr. John R. Administracién, Editorial Limusa S.A grupo noriega editores,
México, D.F. 2000 p. 65
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cambios; uso de tecnologias de la informacion, con el fin de aumentar su
productividad; trabajo en equipo, fomentando cooperacion y la colaboracién entre
los miembros de la Organizacion; practica del conocimiento, aplicar lo aprendido
llevandolo a la préactica; obtencion de productividad, por medio de la conexion del
conocimiento y aprendizaje adquiridos.

La asimilacion del aprendizaje como una habilidad clave, por parte de la
Organizacion la hard capaz de aprender a estar preparada para su éxito futuro y
los cambios repentinos del entorno de manera organizada, de forma consistente
con la naturaleza humana y adaptable con una dinamica laboral eficaz generando
Metanoia o Cambio de Enfoque (significado mas profundo del Aprendizaje).

“El verdadero aprendizaje surge en el dia a dia, por las Acciones que las personas
llevan a cabo y por las redes de relaciones que controlan. Todavia, el aprendizaje
depende del nivel de compromiso de las personas y de las interpretaciones que
realicen”15

Las Organizaciones que Aprenden o en Aprendizaje difieren de las
Organizaciones Tradicionales ya que las primeras aprovechan sus experiencias y
aprenden de ellas, visualizan una nueva realidad a través de sus conocimientos y
las soluciones que de ellos se desprenden al contrario de las Organizaciones
Tradicionales que funcionan con métodos poco flexibles y conocimiento histérico,
adquirido a través de los afios el cual no se ha modificado ni expandido por lo cual
sus ventajas competitivas y generacién de valor es escaso.

Las Estructuras Jerarquicas de Las Organizaciones representan su orden interno,
sus relaciones de autoridad, procesos y procedimientos, indican de quien es la
responsabilidad de cada unidad de la Organizacién; este orden esta dado en el
caso de las Organizaciones Tradicionalistas de manera vertical jerarquizada, con
una linea de mando vertical complicando la solucibn a los problemas
disminuyendo la productividad y deteriorando gradualmente a la Organizacion.

Las Estructuras para organizarse en una Organizacion que aprende se basan en
nuevas ideas que permiten estructuras organicas y dinamicas donde el manejo de
las situaciones es coherente y sencillo, los todos los miembros de la Organizacion
enriguecen el conocimiento colectivo y trabajo en Equipo, renovando a la
Organizacion continuamente.

En una Organizacion que aprende se debe comprometer a todos los miembros
del personal para que estén aprendiendo y poniendo en practica todo el potencial
de sus capacidades. Senge explica como una Organizacion es capaz de aprender

*  Gotas de Conocimiento, Peter Senge, Las Personas no son Recursos,

http://www.gotasdeconocimiento.com/pdf/4_liderazgo/personas_no_son_recursos.pdf [El 29 de
Octubre del 2011 a las 10:00 P.m.]
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a partir de Cinco (5) disciplinas de aprendizaje continuo: Desarrollar la Maestria
Personal, Identificar y Desarrollar nuestros Modelos Mentales, Impulsar la Vision
Compartida, Fomentar el Trabajo en Equipo, Generar el Pensamiento Sistémico.

El Desarrollo de la Maestria Personal, consiste en reconocer las verdaderas
capacidades propias y las de los deméas para saber qué es lo que realmente
poseemos y que realmente podemos hacer de manera que podamos
comprometernos con la Organizacidon y su vision. Los Modelos Mentales,
debemos empezar a desestructurar los modelos (paradigmas) adquiridos que
influyen en nuestra manera de pensar y restringen nuestra creatividad,
promoviendo comunicaciones claras y efectivas.

La Visibn Compartida, cada individuo puede crear una vision personal hacia su
vida y su trabajo apoyando la vision global de la Organizacion asi esta se alimenta
y conecta con la de los colaboradores siendo esto un impulso para que cada uno
trabaje en pro de su realizacion. El Trabajo en Equipo, los equipos de trabajo son
un mecanismo inteligente que fortalece las relaciones laborales y productivas
creando solidez en los individuos del equipo y confianza para la produccién de
soluciones.

La quinta y dltima disciplina que plantea Senge es el Pensamiento Sistémico, esta
nos ayuda a pensar en términos de sistemas, Para ello es necesario que
comprendamos cémo funciona el mundo que nos rodea de manera global para
saber cdmo estd conectado y que es lo que en realidad sucede, el pensamiento
sistémico es un cambio de perspectiva que nos proporciona una visidon amplia de
las situaciones.

El pensamiento Sistémico nos da la posibilidad de “poder identificar las
interrelaciones en lugar de asociarlas a cadenas lineales de causa - efecto. Es
necesario ver los procesos de cambio que se generan, en vez de las imagenes
instantaneas que se producen, donde cada parte de la Organizacion funciona en
base a un mismo fin produciendo sinergia entre los mismos los cuales deben tener
una realimentacion (feedback) donde se mejora continuamente y se analiza los
errores anteriores.”*®

Estas cinco disciplinas o conductas mentales dan al individuo un enfoque mas
amplio de hasta donde pueden llegar de sus capacidades y las posibilidades de
desarrollo de las mismas destacando el poder, querer y saber hacer,

'®]NUNEZ; Mendoza Alberto. Las Organizaciones en Aprendizaje - PETER SENGE: La Quinta
disciplina Consultado en:
http://www.degerencia.com/articulo/las_organizaciones_en_aprendizaje_peter_senge_la_quinta_di
sciplina [El 29 de Octubre del 2011 a las 10:00 P.m.]
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Figura 2. Conductas mentales®’
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4.1.3 La Cuestién del Conocimiento Michael Polanyi. (1891 -1967). Polanyi
argumenta que las proposiciones que conocemos son el resultado de nuestra
habilidad de percibir, reflexionar y actuar de manera adecuada. Para él no todo el
conocimiento es reducible al proposicional, hay conocimiento de habilidades que
no puede ser transmitido verbalmente. Se encuentran tres tesis:

“Un agregado articulado de reglas o algoritmos no alcanza para explicar el
descubrimiento verdadero; el conocimiento es publico y emocional. Esto en razén
de que es construido por seres humanos, siendo por ende personal en gran medida
y contiene emociones; existe un conocimiento que subyace al conocimiento
explicito y que es mas fundamental que el mismo: es el conocimiento tacito.”™®

Polanyi sostiene que todo el conocimiento es tacito o estd enraizado en
conocimiento tacito. Las nuevas experiencias son siempre asimiladas por medio
de conceptos que el individuo ya posee y que, de algun modo, recibié o heredé de
otras personas.

' Fuente: Este Estudio.

¥ NORENA, Lépez German. Sobre las sociedades de la informacion y la del conocimiento: criticas
a las llamadas ciudades del conocimiento latinoamericanas desde el paradigma ecologico, Edicién
electrénica gratuita consultado en:
http://www.eumed.net/libros/2010f/877/CUESTION%20DEL%20CONOCIMIENTO%20EN%20MIC
HAEL%20POLANYI.htm
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El conocimiento tacito es personal y no muy facil de transferir directamente se
necesita actividades conjuntas para poder compartirlo; en contraposicion a este
surge el de conocimiento explicito, considerado como el conocimiento objetivo y
racional que puede ser expresado en palabras, niumeros o formulas.

Polanyi, identifica tres mecanismos sociales tacticos para la transferencia del
proceso de conocer; la imitacion, la identificacion y el aprendizaje por la préactica.
Estos mecanismos de transferencia directa del conocimiento, ya que se
transfieren hechos, reglas y datos sin un previo almacenamiento en un medio. El
receptor reconstruye su version del conocimiento dado por el emisor.

4.1.4 El Futuro de la Gestidén del Conociminto, Karl Eric Sveiby. (Profesor de
Gestion del Conocimiento de la Universidad de Helsinki)

‘Es el arte de crear valor egjerciendo influencias sobre los activos
intangibles. Para hacer esto, hay que ser capaz de visualizar la organizacion
como algo que sélo consiste en conocimiento y en flujos de conocimiento”*°

La Tecnologia, Innovacién y Estrategia estan ligados al conocimiento e inmersos a
la Gestion del conocimiento, aunque no siempre le apuestan a la Innovacion ni le
dedican el tiempo suficiente, con lo cual la gestion del conocimiento no tiene gran
predominio en las Organizaciones incluso este término no se utiliza por que no se
conoce en realidad.

“Segun esta forma de ver las cosas, la Gestion del Conocimiento es basicamente
una inversion en un sistema tecnol6gico que permita esta transferencia. Pero lo
gue los pioneros en esta disciplina buscaban y buscan es cdmo demostrar que la
principal aportacion esta no en atrapar el conocimiento que tienes, sino en crear
nuevo conocimiento.”®

En la Organizacion debe existir una concepciéon para afrontar los problemas de la
empresa con una perspectiva basada en el conocimiento, para poder los valores
intangibles de la misma a través de un sistema de relaciones donde el elemento a
relacionar sea el conocimiento asi las personas aportaran con su conocimiento a
la creacién de conocimiento aprendiendo de otros y compartiendo el propio.

El sistema de relaciones de Sveiby muestra a la Organizacibn como una red
donde se interrelacionan personas, elementos tangibles que estan dentro y fuera

19 Gestion del Conocimiento:  Definicion Karl Erik Sveiby consultado en:

http://gestiondelconocimientokm.wordpress.com/[El 29 de Septiembre del 2011 a las 8:00 P.m.]
EL FUTURO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Karl Eric Sveiby consultado en:

http://newkmanager.blogspot.com/2007/03/el-futuro-de-la-gestin-del-conocimiento.html [El 29 de
Septiembre del 2011 a las 8:00 P.m.]
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del ambiente empresarial y constantemente generan valor por medio de la
activacion del conocimiento relacionado entre los elementos anteriormente
mencionados.

Figura 3. Esquema simple de generacion de valor

El esquema simple propuesto por Sveiby presenta tres nodos, dispuestos como
vértices de un triangulo donde cada vértice representa un elemento del sistema
de relaciones que existe en una Organizacibn como son las personas, las
estructuras internas y las externas de las organizaciones.

Las estructuras de wuna Organizacibn son creadas por las personas,
diferenciandose unas de otras de la siguiente manera: estructura interna;
organigrama, procesos Yy procedimientos, comportamientos, formas de hacer,
bases de datos, comunicaciones tanto formales como informales, planes
estratégicos y de gestion, mecanismos de control equipos de trabajo y
competencias esenciales.

Encontramos también la estructura externa; competidores, clientes, proveedores,
accionistas y socios financieros, asociaciones y entidades de apoyo. Las
personas; quienes generan las relaciones entre ellas mismas y los que las rodean
las cuales poseen: conocimientos, habilidades, experiencias, conocimientos,
experiencias, capacidades y valores.

En ese triangulo representa el modelo conceptual de Sveiby el cual “entiende que
s6lo puede generarse valor a traves de relaciones que se establecen entre dos de
es0s vértices, en cualquiera de los dos sentidos posibles, o entre agentes que se
sittan en un mismo Vvértice. Son nueve tipos de flujo relacional en el que el
intercambio de conocimiento puede generar valor. De persona a persona, De
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persona a estructura interna, De estructura interna a persona, Entre estructuras
internas, De estructura interna a externa, De estructura externa a interna, Entre
estructuras externas, De personas a estructura externa, De estructura externa a
personas.

“Cada una de estas conexiones tiene agentes que las activan, utilizan canales de
relacion identificables y tienen un objeto por el que se establecen. Analizar todo
ello nos da unavisién muy humana y diferente a la habitual de los problemas
gque suceden _en las organizaciones y de las causas de las ineficiencias
més irreducibles. “ %

“El futuro sera una nueva organizacion del trabajo, hasta el punto que el mismo
sera reconsiderado enteramente, de manera que surgiran nuevas formas
organizativas que garantizaran la interaccion de los trabajadores del conocimiento
en redes de creacion de valor.”> Dentro de este escenario de Organizaciones
basadas e integradas con el conocimiento el trabajo de los directivos tendra un
cambio fundamental empezando a gestionar capitales escasos y medir sus
resultados, buscando innovaciones con “un nuevo catalogo de disciplinas como la
Gestidn del Valor, Sistemas Organizativos Complejos y Redes, y Gestion de
Espacios Sociales para Creacién de Conocimiento.”*

4.1.5 El Sistema de Gestion del Conocimiento K2 (Instituto Ibermatica de
Innovacion). “Ibermatica es una empresa de consultoria y servicios informaticos
con mas de 25 afios de experiencia en el sector de las Tecnologias de la
Informacion. Con una plantilla superior a los mil profesionales, la mayoria de ellos
titulados universitarios repartidos en trece centros operativos en Espafa y
Latinoamérica, Ibermatica ofrece una amplia oferta de soluciones tecnoldgicas que
permiten a las empresas afrontar los cambios que exige el nuevo entorno
econémico.”

El desarrollo del conocimiento en Ibermatica se estructura en funcion del
conocimiento, el sistema K2 tiene por objetivo la definicién e implantacion de las
estructuras organizativas, procesos y herramientas de soporte necesarias para la
identificacion, estructuracion y desarrollo del Conocimiento en las Organizaciones,

?! Ibid.
% Ibid.
% Ibid.
** El Sistema de Gestién del Conocimiento K2 (Instituto Ibermatica de Innovacion). Consultado en

http://www.navactiva.com/es/empresas/ibermatica-s-a-_6927[El 29 de Septiembre del 2011 a las
8:00 P.m.]
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permitiendo el desarrollo y especializacion profesional de las personas y para las
organizaciones, para hacer la diferencia ante la competencia.

El conocimiento es mas que una estrategia, ayuda a consolidar los objetivos
estratégicos de la Organizacion por medio de los objetivos operativos, con esto el
eje del conocimiento funda sus cimientos acompafiados del eje de la innovacion,
apoyados por el eje de produccibn y comercializacion de manera
complementaria, asi el conocimiento hace parte fundamental en la estructura de la
organizacion.

Figura 4. Ejes de gestidn del sistema K2

“K2 identifica y estructura la organizacién del Conocimiento en torno al concepto
de areas de Conocimiento. Las areas de Conocimiento se identifican en cada
organizacién a partir de su estrategia, sus procesos, tanto de negocio como de
soporte, de relacion y de I+D; de su organigrama “jerarquico”; y de los objetivos de
la propia organizacién respecto del Conocimiento%/ su implicacion en los procesos
(el Conocimiento en si mismo no es un objetivo). “°

En este punto la Organizacion debe identificar las areas de conocimiento segun
sea su fin, cada una con un responsable el cual también debera ser generador de
conocimiento. Las areas de conocimiento integran un esquema donde se
relacionan su grado de conocimiento y su importancia en la organizacion
haciendo parte de la misma de manera funcional, ubicandose en un lugar que
hace parte importante del desarrollo y consecucion de objetivos.

* El Sistema de Gestion del Conocimiento K2 (Instituto Ibermatica de Innovacion).

Consultado en
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=estructuras%20sobre%20gestion%20del%20conocimi
ento&source=web&cd=11&ved=0CFcQFAAOA0&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.i3b.ibermatica.com%2
Fi3b%2Farticulos%2F080400aidr_articulogestiondelconocimientok?2.pdf%2Fdownload&ei=kVHVT8r
XLKBN6QH3r6 TOAg&uUsg=AFQjCNGhUgmDAWLgmMmwM5ikShU8Sa8MVW1g[El 29 de Septiembre
del 2011 a las 8:00 P.m.]
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La integracion de este esquema debe contener elementos concretos y a las
personas adecuadas para permitir a la Organizacion “Saber lo que sabe” midiendo
asi el nivel de conocimiento que se posee y que actividades se realizan en torno a
él, aqui los sistemas de informacion con los que se cuenta son de vital importancia
para adquirir dicha informacion. Creados y definidos tanto los elementos como los
esquemas Yy el desarrollo de los procedimientos se tiene las bases para generar
una herramienta soporte a la Gestion de conocimiento.

La herramienta disefiada desde el K2 estd compuesta por; MAPA DE
CONOCIMIENTO; un soporte informatico que contenga la informacién necesaria
sobre lo que la Organizacion sabe, CUADRO DE MANDO,; soporte informético de
los sistemas operacionales y del mismo mapa de conocimiento.

Ademas de estos dos elementos esta herramienta cuenta con, BIBLIOTECA DEL
CONOCIMIENTO; estd compuesta por documentacion importante para cada una
de las dependencias de la Organizacion la cual sera reutilizada mas no
almacenada, ademas de mantener una homogeneidad a la hora de mantener una
imagen global de la Compaiiia.

OFICINAS COLABORATIVAS; espacios virtuales para el intercambio de
conocimientos en cada éarea, donde se comparte documentacién técnica y
articulos de interés, temas especificos y debates sobre soluciones de problemas.
BASE DE REFERENCIAS; llevadas por las diferentes areas de conocimiento,
buscando informacién 'y justificar la experiencia de la organizacion en la relacion
con los clientes.

Figura 5. Herramientas soporte del sistema K2
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4.2 MARCO CONTEXTUAL

4.2.1 Figura Juridica. “La Fiscalia General es una entidad que naci6 1991y
desde su entrada en funcionamiento, el primero de Julio de 1992, cumple un
proceso de mejoramiento continuo para enfrentar los desafios de la criminalidad.
Con el objetivo de brindar a los ciudadanos una justicia oportuna, eficaz y
garantista, la Fiscalia tiene mas de 18 mil servidores que prestan su concurso en
la direccion Nacional de Fiscalias, el Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI), y
Administrativa y Financiera con presencia en todo el territorio nacional. Para
profundizar en su mision constitucional, la entidad cuenta con nueve Unidades
Nacionales que le facilitan la investigacion, de los delitos que van desde los
informaticos y de telecomunicaciones, pasando, pasando por el secuestro, la
extorcion y el narcotréfico, hasta las vulneraciones de los Derechos Humanos y las
de la normatividad humanitaria. Asi mismo y para vigilar el aspecto disciplinario de
sus servidores, la institucion dispone de la Oficina de Veeduria y control
Disciplinario Interno que trabaja de forma mancomunada con los organismos de
control del Estado, y cuya finalidad es garantizar la transparencia en la gestion de
los funcionarios.”26

4.2.2 Direccionamiento Estratégico

Fiscalia General de la Nacién. %’

MISION: Garantizar el acceso a una justicia oportuna y eficaz, con el fin de
encontrar la verdad dentro del marco del respeto por el debido proceso y las
garantias constitucionales.

VISION: Ser reconocidos como una entidad del Estado, eficaz en la investigacion
penal, encontrando la verdad de las conductas punibles con sujecion a la ley y
respeto al debido proceso, en procura del restablecimiento del derecho y la justicia
restaurativa, afianzando la credibilidad de la ciudadania en la administracion de
justicia.

Objetivo Constitucional: Fortalecer la capacidad investigativa del Estado en
materia penal para la lucha contra la criminalidad, garantizando el acceso a una
justicia eficaz y garantista y participando de manera efectiva en la formulacion de
la politica del Estado en materia criminal.

%% Cartilla Fiscalia General dela NBacion,2010, p.7

7 Ibid.
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Valores Corporativos

* Calidad: Calidad en los servidores publicos, calidad en el trabajo, calidad en el
servicio, calidad en las relaciones humanas, calidad en los procesos y
procedimientos. Este sera un valor que inspire la gestion de la Fiscalia General de
la Nacion.

* Efectividad: La Fiscalia debe lograr, a través de resultados concretos. Consolidar
la credibilidad y la confianza de la comunidad en la institucion. El uso eficiente y
eficaz de los recursos, asi como el logro de los objetivos y resultados, seran
responsabilidad y tarea permanente de todos los servidores publicos.

» Sentido_de pertenencia: Tener un real espiritu de cuerpo e identificarse con la
labor que se realice y con la institucion.

* Responsabilidad: La responsabilidad de la Fiscalia General de la Nacion frente a
la Constitucion, a la sociedad, al pais y a la comunidad internacional es el marco
de actuacion del quehacer diario de la institucion.

* Respeto: El respeto a la ley, a la dignidad humana, a los derechos de los
ciudadanos, es regla de comportamiento que obliga a todos los miembros de la
Fiscalia General de la Nacion.

* Trabajo _en equipo: Mediante la coordinacién, la cooperacion y el trabajo
mancomunado, se lograran los propdsitos y metas comunes definidos por la
entidad. Sélo trabajando en equipo, se pueden alcanzar los resultados que de la
entidad espera la sociedad.

» Honestidad: ElI cumplimiento y respeto por la ley o la norma no es suficiente.
Debe existir en la Fiscalia General de la Nacion coherencia entre lo que se es, lo
gue se cree y lo que se hace, tanto en la vida institucional como en la personal.

* Lealtad: La lealtad y el compromiso de los servidores publicos con la entidad y
sus propositos son un factor clave para el cumplimiento de la mision de la Fiscalia
General y el fortalecimiento institucional.

» Equidad: Imparcialidad en la toma de decisiones al impartir justicia, equilibrio en
la toma de decisiones administrativas, rectitud y amabilidad en el trato con los
clientes internos y externos. Este debe ser un principio rector de la administracion
de justicia.
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4.2.3 Estructura
Integracion y Competencia.

La Fiscalia General de la Nacion esta integrada por el Fiscal General de la
Nacion, el Vicefiscal, los fiscales delegados y los servidores de la Fiscalia.

El Fiscal General de la Nacion es elegido por la Corete Suprema de Justicia para
para un periodo de cuatro afios de terna enviada por el presidente de la republica
y no podra ser reelegido.

La Fiscalia General de la Nacién forma parte de la Rama judicial y tiene autonomia
administrativa y presupuestal. El Fiscal General de la Nacion y sus delegados
tienen competencia en todo el territorio nacional.

Los delegados del Fiscal General son el Vicefiscal General de la Nacién, el
Director Nacional de Fiscalias, los directores Seccionales de Fiscalias, los fiscales
de las Unidades de Fiscalias y los Fiscales Delegados Especiales.

La Fiscalia General cuenta con la Direccion Nacional Administrativa y Financiera,
asesora al fiscal general de la Nacion en la formulacion de las politicas para la
administracion de los recursos fisicos, informaticos y financieros y en la
administracion de los mismos. De igual forma, dirige y controla los procesos
administrativos, informativos y financieros de la entidad en todos los niveles;
organiza y ejecuta las actividades inherentes a la gestibn documental de la
entidad.

Responde por la organizacion operativa y el control de las actividades
relacionadas con la administracién de los bienes patrimoniales y de aquellos
bienes puestos a disposicién de la entidad y garantiza su conservacion. Ademas,
coordina con las Direcciones Nacionales de Fiscalias y el cuerpo técnico de
Investigacion las acciones tendientes al desarrollo eficaz de la funcion de
investigacion de la Fiscalia General de la Nacion y participa en su coordinacion.

Las Direcciones Seccionales Administrativas y financieras; administran los
recursos fisicos, informéticos y financieros requeridos por las distintas
dependencias que se encuentren en el area de influencia de la Seccional. Dirigen
la elaboracion del plan de compras correspondiente al ambito de competencia y
velan por su adecuada ejecucion. Coordinan, desarrollan y controlan las
actividades relacionadas con la administracion de personal.

Desarrollan las actividades necesarias para garantizar la conservacién, buen uso y

oportuno aseguramiento de los bienes que por cualquier motivo estén a
disposicion de la entidad. Ordenan la prestacion de los servicios, los
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reconocimientos y los gastos requeridos, de acuerdo con la delegacion que para
tal efecto les otorgue el Fiscal General de la Nacion.

Coordinan con la Direccion Seccional de Fiscalias y con la Direccion Seccional del
Cuerpo Técnico, las acciones tendientes al desarrollo efectivo de la funcion de
investigacion.

Figura 6. Fiscalia general de la Nacion Organigrama

Fuente: http://www.fiscalia.gov.co/colombia/wpcontent/uploads/2012/08/organigramal.pdf
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Figura 7. Direccién seccional administrativa y financiera organigrama

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera Fiscalia General de la Nacién Seccional Pasto
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5. JUSTIFICACION

5.1. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En la generacion de una propuesta de Gestion del Conocimiento como
herramienta para el é&rea de Servicios administrativos de la Direccion
Administrativa y Financiera de la Fiscalia General de la Nacién Seccional Pasto se
necesita informacion especifica que manifieste la estructura y los resultados de los
procesos administrativos y como estan o no gestionados en torno al conocimiento.

Se necesita describir lo que realmente existe y en qué estado se encuentra, con lo
cual se realiza un andlisis para estudiar mas a fondo cada parte del conjunto por lo
cual la metodologia a implementar sera Analitica-Descriptiva.

5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La Gestion del Conocimiento como herramienta para los procesos administrativos
de la Organizacion abarca un gran despliegue de informacion andlisis y utilizacion
de la misma que compromete los elementos tangibles como intangibles y el capital
intelectual en la generaciéon de conocimiento.

Esta herramienta ayudara a obtener mejores resultados a la hora de “saber lo que
se sabe”, como, de donde y para que se tiene, reutilizarlo y obtener resultados
competitivos a nivel personal y organizacional, ademas que esta propuesta no solo
se enfoca solamente en la parte de organizacién recopilacién y difusion para la
gestién sino que dentro de esta propuesta de gestion del conocimiento se busca
apoyarla por medio de las Tic's implementando la parte de herramientas
informaticas para complementar esta propuesta.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. TIPO DE ESTUDIO

El Estudio actual se llevara a cabo a través de una Observacion Directa, y sera
una exposicion de tipo Descriptivo; donde se describen las caracteristicas de las
situaciones de un entorno, este tipo de estudio colabora para el descubrimiento de
nuevos significados acerca de las situaciones descritas y la organizacion de la
informacion, evaluando la relacion entre el conjunto y sus partes segun la
informacion encontrada, la cual se condensara de manera que sea una
informacion reutilizable mas no almacenada y archivada.

6.2. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para la obtencién de informacién y su previo registro de manera sistematica,
valida y confiable se utilizara contacto directo con las personas que conforman la
Entidad y terceros implicados en el funcionamiento del area objeto de estudio.

6.2.1. Fuentes de Informacién

e Las Fuentes Primarias: a través de la informacion obtenida por los datos que
maneja la dependencia de servicios administrativos de la Direccion Administrativa
y Financiera Seccional Pasto y los funcionarios de la misma.

e Las Fuentes Secundarias: a través de informacion obtenida en documentos
tanto del tema de estudio como documentos propios de la Entidad (Libros,
Folletos, Guias, Formatos, Manuales, Revistas)

e Las Fuentes Terciarias: Web Oficial de la Fiscalia general de la nacion y la
intranet que se maneja en esta entidad de manera interna para los funcionarios.

6.2.2. Instrumentos de Recoleccion de Informacién. El mecanismo a utilizar
para la recoleccion y registro de la informaciéon estd dado a través de la
ENTREVISTA la cual consiste en un didlogo de preguntas y respuestas,
permitiendo la apreciacion de opiniones y actitudes de los entrevistados mediante
el lenguaje no verbal.
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6.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Figura 8. Procesamiento de la informacion?®

Frocesamiento .
DA TS o [N ORMACTON

(Transformacian) OTIL PARA ALGUIEN

l

CONTROL DE CALIDSAD

1r

RESPUESTA INTELIGENTE DEL OTRO

El procesamiento de la informacion en una Organizacion, esta dado por la
transformaciéon de datos originados de una fuente y convertidos en informacién en
respuesta a una necesidad, en este

Figura 9. Etapas del procesamiento de la informacién®

28 Aspectos Técnicos de los Sistemas de Informacion, Copyright © Universidad del Cauca
http://fccea.unicauca.edu.co/old/procesamiento.htm. [El 29 de Septiembre del 2011 a las 8:00 P.m.]

2 IHMC Cmap
Tools,http://cmap.upb.edu.co/rid=1141749343470_1999637001_4902/Etapas%20del%20procesam
iento%20de%20la%20informacion.cmap. [El 29 de Septiembre del 2011 a las 8:00 P.m.]
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La informacion obtenida después de ser ubicada, se categoriza, discrimina y
selecciona, para que sea util para entender mejor cual es la informacion que se
tiene; es decir, descomponer la informacion en varias partes para extraer
Unicamente la que se requiere y es util para el logro de los objetivos determinados.

Luego de seleccionar la informacion hay que leerla, entenderla, verificando su
coherencia, y comparandola con puntos de vista entre uno o mas autores; y si son
claros y faciles de entender, o si es necesario buscar mas informacion.

Toda la Informacién obtenida se enfocara para la generacion de una herramienta
de conocimiento traducida en una estructura basica de conocimiento que mejorara
los procesos administrativos de La Fiscalia General de La Nacién en la
dependencia de Servicios Administrativos, generando respuestas a las posibles
falencias existentes en los procesos propios de esta dependencia.
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CRONOGRAMA

8. CRONOGRAMA

Actividad

Observacion y Analisis de los
procesos de informacién que
convergen en el area Administrativa.

Elaboracion y Aplicacion de las
técnicas de recoleccion de
Informacion

Diagnoéstico del Estado de los
procesos de Informacion del area
Administrativa

Elaboracion de la Propuesta de
Gestion de Conocimiento paralos
procesos de informacién del Area
Administrativa

Revisidny Evaluacién dela
Propuesta de Gestion de
Conocimiento para los procesos de
informacion del Area Administrativa

Socializacion dela Propuesta de
Gestion de Conocimiento paralos

procesos de informacién del Area

Administrativa
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Concepto

9. PRESUPUESTO

Transporte

Internet

Copias

Impresiéon

Gastos Varios

PRESUPUESTO
VALOR

TIEMPO UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
1100 500 550.000,00
1000 70 70.000,00
6 Meses 50 200 10.000,00
200 200 40.000,00
10000 10 100.000,00
TOTAL ESTIMADO 770.000,00
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CAPITULO I. Anédlisis de la Situacion actual de los procesos de Informacion
desarrollados en la dependencia objeto de estudio

ANALISIS

La Fiscalia General de la Nacion, cuenta con instrumentos para control y
organizacion de la informacion de sus procesos y ejecucion de los mismos esto
mediante el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, la norma NTCGP
1000:2004, 1SO 9001:2000 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005, por medio de los cuales se permite; Dirigir, controlar y evaluar el
desempeiio tanto de los funcionarios como de la Institucion; estas normas
generan multiples beneficios para un buen desempefio, articulando tanto procesos
y procedimientos vigentes y aceptados desde el nivel central para el
funcionamiento de la fiscalia General de la Nacion y cada una de sus seccionales.

Dentro de estas normas y sistemas hace falta una estructura que enriquezca la
gestion de la informacion y colabore para la creacion de la gestiéon del
conocimiento transmision y generacion del mismo, ademas de una mejora en los
flujos de comunicacion directa para un mejor desempefio en el area objeto de
estudio no hay una transmisién de la informacién de manera formal, ademas que
no existe una base donde se recopile los conocimientos de los funcionarios, no
existen espacios donde se interactie y difunda el conocimiento entre funcionarios
tanto de los nuevos como de los que tienen mas antigiedad en la Entidad,
quienes son los que conocen mas a fondo los procesos y quienes aportarian
mucho el conocimiento del &rea y por ende de la seccional.

En colaboracion y como apoyo a estas normas la Entidad cuenta con sistemas de
informacion como medio de comunicacién informativo como son el SIAF; (Sistema
Integrado de Informacion administrativa y Financiera), este sistema es el
Institucional lo maneja la Fiscalia a nivel Nacional y sirve para el registro y control
automatizados de los movimientos financieros que realiza cada seccional. SIIF II;
(Sistema Integrado de Informacién financiera del Ministerio de hacienda), es un
sistema del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el cual permite a la Nacion
consolidar la informacion financiera de las entidades que conforman el
Presupuesto General de la Nacion y controlando la ejecucion presupuestal y
financiera de estas entidades, para una mayor eficiencia en el uso de los recursos
con informacion oportuna y confiable.

A nivel interno se utiliza INTRANET; esta estructura tecnologica a través de la
cual se integra y conecta la informaciéon de la entidad, compartiendo informacion
institucional, publicacion de actividades conjuntas, celebraciones y noticias;
ademas que aqui se encuentra informacion de consulta sobre los procedimientos,
formatos y actualizacion de documentos que se debe conocer para la ejecucion
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del Sistema Integrado de Gaston de Calidad (SIGC) y Modelo Estandar de Control
Interno (MECI). OUTLOOK; es un software que administra el correo electrdnico,
los contactos, amigos y socios empresariales, tanto internos como externos de la
Entidad, todos los funcionarios poseen correo de la Entidad.

El Sistema Integrado de Informacion administrativa y Financiera (SIAF), se instalé
en el mes de mayo del afio 2000 lo cual permiti6 una mayor efectividad en el
trdmite de los procesos sobre todo la sistematizacion de la informacion financiera 'y
sus movimientos, puesto que antes de su instalacion las operaciones se
realizaban de manera manual; para 2008 se instald el sistema integrado de
informacion financiera del ministerio de hacienda (SIIF II), el cual unifico el
proceso, tramite de solicitud y pago de los dineros institucionales facilitando la
operativizacion en la realizacién de cheques y pagos puesto que con este sistema
los pagos se pueden realizar de manera electronica en las cuentas activas que
hacen parte de la base de datos del SIIF II.

Tanto el area Administrativa como el resto de la Seccional antes de la
implementacion de los Sistemas Informaticos Institucionales la informacion se la
manejaba, almacenaba y clasificaba la informacién de manera manual y con la
ayuda de las herramientas de Ofiméatica, que son el conjunto de aplicaciones y
herramientas informaticas que se utilizan pero no de manera Optima en los
procedimientos de la misma, como son Procesamiento de textos (Word), Hojas
de calculo (Excel), Multimedia y Power Point, Bases de Datos, entre otros con una
deficiencia en conocimiento digital en su utilizacién, por lo cual se requiere una
alfabetizacién digital tanto en estas herramientas como en SIAF en especial
cuando se realizan cambios en esta herramienta.

Estas herramientas en conjunto con los sistemas de informacion de la Entidad han
sido de gran ayuda para la organizacién, movimiento y control de la informacién
de manera que su manejo fuera mas sencillo, pero sin un mayor significado de
aprendizaje haciendo que sea necesaria una estructura de conocimiento que
colabore al desarrollo y mejora de los procesos de la entidad. En el area
administrativa el manejo de la informacion ha funcionado de la misma manera
hasta 2000 donde se comenz6 a manejar los sistemas institucionales tanto este
manejo como el resto de procesos estuvieron a cargo de una sola persona, donde
los Unicos protocolos y bases instrumentales para la realizacion y tramite de estos
han sido los conocimientos y en gran parte la experiencia adquirida.

En 2010 por medio de convenios interinstitucionales se empezo a contar con
nuevos miembros en la entidad como apoyo en los procesos, por medio de
practicas y pasantias con las distintas entidades educativas publicas y privadas
los nuevos miembros reciben la informacion de manera verbal no existe una
capacitacion total ni seguimiento a la misma, el proceso de conocimiento y
transmision del mismo no ha ocurrido adecuadamente por distintas causas; la
mayoria del conocimiento que poseen los funcionarios esta dado por la

45



experiencia de los funcionarios y su trayectoria en el puesto de trabajo por lo cual
la transferencia del mismo se realiza de acuerdo a la manera como ellos la han
trabajado y la han asimilado, ademas que la informacion de los procesos
contenidos en Intranet no son de consulta frecuente

Los estandares de calidad y control de la Entidad proporcionan las directrices de
como debe ser el funcionamiento de la Seccional y de cada area en particular mas
no existe un proceso, formato o protocolo el cual sirva para mejorar el
conocimiento gestidén, o implementacién del mismo, y ya que la informacion esta
encaminada a ser una ventaja competitiva para la entidad en cuanto a control y
estandarizacion de los procesos necesita ser enfocada como conocimiento
practico y activo por parte de los funcionarios para compartir y utilizar lo aprendido
a nivel seccional; para aprender y mejorar del trAmite, secuencia y frecuencia de
tiempo de las actividades realizadas en el area.

El conocer los procesos mejora la transmision de conocimiento ya que en la
actualidad tiene deficiencias; no esta documentada y muy pocas veces se hace
seguimiento a las capacitaciones y puesta en practica del conocimiento
transmitido, en estos casos las personas que realizan estos procesos se guian por
su experiencia Yy el conocimiento acumulado, para los funcionarios es complejo
realizar la documentacion de los procesos o la estructura base de su propio
aprendizaje, en especial por el tiempo dedicado a dicha tarea el cual es nulo
ademas que no se tiene un concepto claro de como afectara esto a la entidad y
asi mismos, puesto que no se contempla el concepto de gestion del conocimiento
ni el de Aprendizaje organizacional.

Los beneficios que se generan a partir de la documentacién del conocimiento para
Su posterior gestion son relevantes en un nivel moderado esto no propicia de la
mejor manera los espacios para contemplar esta gestién, y mejorar el
conocimiento, aprendizaje organizacional y personal de la entidad, para mejorar
esta relacion de individuo- informacion y conocimiento-aprendizaje, una estructura
de conocimiento produce aprendizaje tanto del individuo como de la organizacion,
y construye memoria tangible y transmisible en cualquier momento, asi la
transicion del conocimiento en términos de gestion administrativa sera completa.
La Fiscalia General de la Nacién, tiene la misién de garantizar justicia, para lo cual
es necesario contar con el apoyo y suministro para subsanar las necesidades que
la Entidad adquiere en el desarrollo de sus funciones, para lo cual la participacion
de la Direccibn Administrativa y Financiera es indispensable, para facilitar el
desempeiio de las unidades de Fiscalia y la del Cuerpo Técnico de Investigacion.
El desempefio de la Entidad esta guiado por un mapa de procesos contenido en
el Modelo Estandar de Control interno (MECI), con su actualizacion mas reciente
a 2010 los cuales son; Estratégico, Misional, de Apoyo Institucional y de
Seguimiento y Mejora.
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Figura 10. Mapa de procesos fiscalia general de la nacion

El area administrativa, especificamente esta dentro del Macroproceso de Apoyo
por medio del Proceso Gestion de Recursos; dentro del cual esta el subproceso
de Bienes y Servicios este ultimo contiene una serie de procesos los cuales son
responsabilidad del area objeto de estudio, en total son 26 etapas de ejecucion,
segun la Estructura documental que se encuentra en la Intranet de la Fiscalia,
llamada FISCALNET ; como se indica a continuacion:

47



48




49



50



!

La siguiente tabla contiene todas las actividades y procesos que son
responsabilidad del area Administrativa, pero no estan clasificadas;
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Para esta propuesta los procesos y actividades desarrollados por el area
administrativa se agruparon de acuerdo al objetivo que cumplen, asociandolos de
la siguiente manera:

1) CONTRATACION PUBLICA
e prélogos de contratacion
e desarrollo contratacion
e formalizacion y legalizacién

2) CUENTAS PARA PAGO
e solicitud presupuestal
e tramite cuenta para pago
e viaticos y gastos de viaje

3) INFORMES
e gestion contratacion
e austeridad

Estos procesos interrelacionados se llevan a cabo en una serie de etapas y
tiempo determinado el cual se repite mes a mes para alcanzar los resultados
esperados, como son la aprobacion presupuestal para disponer de los rubros
financieros y los documentos para legalizar la ejecucion, autorizacion vy
cumplimiento en las actividades correspondientes a la funcibn de esta
dependencia en apoyo a la labor de la entidad, su misién y visién tanto de
mantenimiento como suministro de los elementos necesarios para Su
funcionamiento.

Cada uno de los procesos que se manejan en el area administrativa tiene un
grado de complejidad que genera un enlace entre procesos y dependencias como
Financiera, Juridica y la misma area de estudio, donde cada una esté involucrada
de la realizacién de una parte del proceso pero es responsable de la ejecucion y
los resultados de los procesos de los cuales participa, que muchas veces no se
realiza dejando toda la carga laboral concentrada en el area Administrativa. Esta
interrelacion no siempre es Optima ya que los flujos de comunicacién existentes no
son los mejores, cada integrante del proceso no conoce totalmente el tiempo y la
consecucion de sus actividades ni las de sus compafieros ademas que la
comunicacién se limita a las actividades urgentes, mas no se procura conocer a
fondo las inconsistencias para darles soluciéon pocas personas lo hacen y no
siempre se les destaca por este esfuerzo.
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Para que el area Administrativa mejore estas fallas de comunicacion debe
empezar a conocer que es exactamente lo que hace, en cuanto tiempo lo realiza,
gue herramientas utiliza y quienes son los involucrados y los responsables de
estos y sobre todo dar a conocer los cambios en los procesos el manejo y
ejecucion de los mismos, reconocer los errores y mejoras destacando a las
personas que mejor se desempeifian y tienen iniciativa para proponer soluciones y
mejorar el conocimiento del area y su aprendizaje.
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CAPITULO II. Identificar la Utilidad de las Diferentes Teorias sobre la Gestion
del Conocimiento en el mejoramiento de los procesos de informacion.

MEJORA DE LOS PROCESOS DE INFORMACION EN BASE A LA GESTION
DEL CONOCICMIENTO

La propuesta basada en las diferentes teorias sobre Gestion del Conocimiento, se
adecua a las necesidades propias del area Administrativa de la Fiscalia General
de la Nacién Seccional Pasto; siendo aplicada por la persona encargada o jefe de
la dependencia en conjunto con los demas integrantes de la misma para obtener
los resultados esperados. En primer lugar la explicacion sobre la generacion de
conocimiento organizacional debe ser entendida como el proceso que amplifica
“organizacionalmente” el conocimiento generado por los individuos y lo cristaliza
como parte de la red de conocimientos de la organizacion®® para que este
conocimiento empiece a ser entendido y haga parte del area objeto de estudio
debe iniciarse con la apropiacién del conocimiento que cada integrante del area
administrativa posee.

En esta area mas que conocimiento existe informacion para esto se necesita un
componente que permita expresarlo aumentando las oportunidades de descubrir
maneras de potencializar las habilidades de los trabajadores, la primera etapa de
la generacién de conocimiento debe generar una Sensibilizacion dentro del area
ya que al introducirse nuevos elementos o maneras de realizar las actividades se
presenta una gran resistencia dificultando el mejoramiento, agilidad y deterioro del
flujo de informacion de los procesos para que cada integrante no se sienta
invadido y menos presionado en el momento de la implantacion de la Estructura
de Conocimiento como parte de su trabajo diario, esta sensibilizacién se realiza
con el disefio de un plan de Comunicacién interno donde;

¢ Se identifica barreras y habilitadores para mejorar el proceso

¢ Definir Conceptos sobre Gestién del Conocimiento

e Utilizar los habilitadores para amortiguar las reacciones negativas al cambio;
sean personas o estrategias.

¢ Identificar las barreras para empezar a transformarlas en medios activos para
la implantacion de los procesos y estructuras del conocimiento.

e Seleccionar herramientas que mejoren la Comunicacién Directa

e Seleccionar Herramientas para mejorar la Comunicacion con otras
dependencias.

%0 Teoria del Conocimiento por Nonaka y Takeuchi Consultado en:

http://ticss.bligoo.com/content/view/511291/Manual-de-Procesos-y-procedimientos-Guia-
basica.html. [El 29 de Septiembre del 2011 a las 8:00 P.m.]
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e Definir cronograma de Actividades, Responsables y Seguimiento de las
mismas.

e Estructurar un plan de accién con reuniones periddicas donde se expongan los
avances y las mejoras; ademas de los cronogramas, su desarrollo y los cambios
dentro del &rea y la Entidad.

e Generar retroalimentacion de los conceptos y actividades aprendidas durante el
proceso.

Los resultados a obtener con la Sensibilizacion parten de la integracion entre las
personas y el conocimiento como parte activa del area Administrativa que genera
valor agregado a las actividades, procesos y relaciones que se generan en ella,
dado que los pocos cambios a los que se han sometido no son muy relevantes y
los receptores no aceptan realizar las cosas de manera distinta a como la han
hecho hasta ahora; esta integracion necesita ser dinamica, para ello se acompafia
con el modelo SICE (Socializacién, Interiorizacion, Combinacion y Externalizacion)
o Ciclo de Transformacion del conocimiento, el cual interacciona el conocimiento
tacito y explicito, por medio de actividades grupales generando cambios en el
desempeiio de los individuos, modifica lo que saben en un conocimiento aplicado,
empezando por la optimizacibn de sus procesos funcionales dentro de la
dependencia como el aprendizaje de los efectos de sus acciones a nivel individual
y organizacional.

Figura 11. Transformacién del conocimiento®

| INDIVIDUAL | | GRUPAL |

PRACTICA Y
COMUNICACI
NN

EXPLICITO

TACITO HABILIDADE ,
S TECNICAS BRACTICA Y

APROPIACIO
N

El conocimiento cuando es compartido se asimila mejor, en los procesos diarios
de manera que se empieza a crear conceptos y puntos de vista mas apropiados
una aptitud acertada respecto a sus labores y frente a su aprendizaje intelectual
como personal enriqueciendo tanto su trabajo como su vida diaria; la apropiacion
de los conocimientos adquiridos mediante la socializacion y comunicaciéon con los

3 Ibid.
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demas miembros del equipo de trabajo resaltan las habilidades técnicas que
afianzan las cualidades profesionales de las personas.

Lo anteriormente dicho se refleja en las habilidades técnicas individuales
adquiridas por las personas; esta parte profundiza el aprendizaje, acrecenta el
propio y formaliza el grupal, tornandolo como una nueva experiencia laboral para
mejorar los procesos, esta experiencia necesita ser dinamica para lo cual se
requiere utilizar actividades que instruyan a los funcionarios como; sesiones
grupales donde se realizan actividades de resolucion de problemas cotidianos del
area en forma sistematica, donde se da ha conocer los manuales , actividades y
se aclara dudas de los mismos; ademas que se interactia con los grupos de
experiencia conformados por los funcionarios de planta que llevan varios afios en
la Entidad y conocen muy bien los procesos mejorando el aprendizaje del area.

Los procesos que se realizan en el area se interrelacionan entre si, con tiempos
de accion en cada proceso y sus respectivas fechas de entrega de finalizacion del
procesos sometidas a modificacion ya que los cambios son constantes y no son
reportados a tiempo haciendo que la capacidad y agilidad del &rea no corresponda
a la respuesta esperada, para lo cual el cronograma de actividades y responsables
es muy util y préactico.

Lo anterior se debe a que el personal no siempre tiene presente que el trabajo es
en Equipo de manera relacional, la mayoria de veces se torna individual y se debe
buscar eficiencia y efectividad en cada proceso para que el resultado beneficie a
todos tanto en tiempo como operatividad del area, esto también incluye el soporte
tecnoldgico a las necesidades técnicas de hardware y software. El conocimiento
como primer paso a la Gestion del mismo facilita la adaptabilidad de las personas
ante situaciones adversas, porque estan en constante aprendizaje y ademas
obtienen varios puntos de vista al compartir su conocimiento, para el
perfeccionamiento de las habilidades técnicas descubiertas por medio del
crecimiento del conocimiento se necesita tener claro unos enfoques como son:

e Mejorar todos los dias las capacidades de las personas, sobre todo en el area
tecnoldgica que es donde se detectan las mayores inconsistencias por la falta de
utilizacién por desconocimiento.

e desestructura el plan piloto con el que normalmente mecanizan las actividades,
cambiando de enfoque

e Generar un impulso que inspire y sea concurrente con las aspiraciones de los
miembros de la Organizacion.

e Crear un mecanismo inteligente muy comun pero no utilizado llamado trabajo
en equipo.

¢ Incrementar las conexiones con los elementos Tecnoldgicos

e Cultivar la Cultura Organizacional.
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e Motivar mediante Recompensas y Reconocimientos la participacion y la
socializacion del conocimiento.
e Generar una Cultura de difusion y Accién de Gestion del Conocimiento.

Este trabajo en equipo debe estar enfocado no solo a colaborar en las actividades
laborales, sino ir mas alla procurando obtener conocimiento sobre los procesos de
las distintas areas para que la colaboracion mutua entre puestos de trabajo sea
eficiente generando las conexiones necesarias para obtener un sistema progresivo
que perfile metodologias y conceptos para la optimizacion de las capacidades de
los miembros de la Organizacion y el aprendizaje generativo colaborando en el
aprendizaje colectivo, esto destaca los rasgos tanto individuales como colectivos
de las personas, adoptando “el saber hacer” en su puesto de trabajo de manera
completa y no parcial dentro de los procesos y actividades que realiza para el
movimiento y desarrollo del a&rea administrativa.

El conocimiento dentro del area debe ser transferido al lugar que es necesario con
calidad, para que sea encontrado facilmente y se afiada valor al proceso en el
momento de su ejecucion hasta su finalizacion generando una conversion del
conocimiento entre miembros del area esto necesita una manera adecuada de
hacerlo como por ejemplo una capacitacion a la actitud mental que permita el
conocimiento adecuado generando valor a todas las actividades y personas del
area administrativa, una propuesta de ello es la que se indica en el siguiente
grafico:

Figura 12. Capacitacién de actitud mental®?

Para que el conocimiento y su Gestibn se generen, necesitan las condiciones
apropiadas donde esto de lugar a la conjuncién de los procesos del negocio, en
primer lugar se debe tener en cuenta que sin la intervencion de los Altos mandos y
los mandos Intermedios para que el proceso de estructuracion del conocimiento se
conciba como parte sustentable de la Seccional, teniendo el apoyo de los
directivos se dispone a esquematizar cada parte de la estructura de conocimiento

%2 Fuente: Este Estudio.
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a implantar y asi hacer comprender de una manera mas sencilla todos los
conceptos y requerimientos a las partes involucradas, teniendo clara esta parte se
empieza a identificar los procesos de conocimiento con sus respectivas entradas,
salidas, recursos y controles segun las caracteristicas y fines.

Para que todo lo anterior funcione se requiere que el Equipo de trabajo participe y
cada miembro sea agente activo de conocimiento en la generacion de canales de
relacion buscando que el conocimiento se formalice por medio de sistemas de
informacion llamados Bases de Datos y de Experiencia que organizan y sintetizan
la informacion mas eficazmente que los sistemas manuales tradicionales, esto
para que las experiencias y saberes sean parte de la colectividad y no mueran
como hechos aislados estos no generan ningun aporte cuando son olvidados.

Fortalecer los sistemas de informacion a través de conexiones entre las personas
y los canales de relacion, en conjunto con la Organizacion los cuales muchas
veces se conocen por ello se requiere que estas conexiones se solidifiquen y se
genere un soporte al sistema de informacion que alimenta la Gestion del
Conocimiento, para conocer mucho mas a fondo el area y el conocimiento que
genera por medio de los procesos que realiza; es necesario crear herramientas
Organizacionales que sirvan de guia en especial para crear gestion de
conocimiento en los procesos y el area objeto de estudio.

Figura 13. Sistema de informacién soporte

% Proyecto K2: Gestién del Conocimiento (Instituto Ibermatica de Innovacion). Consultado en
http://www.i3b.ibermatica.com/i3b/documentos, [El 29 de Septiembre del 2011 a las 8:00 P.m.]
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Para que el conocimiento que existe dentro del area objeto de estudio sea mas
funcional se debe encausarlo a través de un Sistema de Gestion del
conocimiento® donde los procesos se realizan en base al saber de cada
funcionario pero ya no solamente contando con su experiencia sino con un
conocimiento tecnificado y mejorado a través de su aprendizaje por medio de la
Gestion del Conocimiento, procurando procesos Yy estructuras orgénicas que
alimentan el conocimiento tanto asimilado como la creacion de uno nuevo
teniendo en cuenta las conexiones mencionada anteriormente considerando el
conocimiento como otro eje importante e incluso fundamental para el
direccionamiento de los procesos.

En el gréfico anterior se relacionan cuatro sistemas de informacion como soporte
para la Estructura de Gestion del Conocimiento de manera ascendente,
empezando por los Procesos de conocimiento; identifica los procesos de
conocimiento del area administrativa, como son: los procesos de funcionamiento;
contratacion Publica, Mantenimiento y suministro, viaticos y Gastos de Viaje, y
como proceso soporte; Cuentas para Pago mas la destinada al control y medicién
de la gestion publica. Biblioreferencias; se compone por documentacion
importante como manuales y registros tanto institucionales como de creacion
propia dentro del area, que suministren conocimiento importante para el desarrollo
de los procesos y los datos sobre la ejecucion de los tramites que desarrolla el
area administrativa.

Mapa de Tecnologia; esta herramienta metodologica es la representacion grafica
de las técnicas, pautas, tacticas y métodos para almacenar los datos digitales del
conocimiento del &rea administrativa, apoyandose en las bases de informacién
digitales y manuales de los procesos ademas de las técnicas administrativas para
la implantacion y desarrollo de la Gestién del Conocimiento para el manejo de los
recursos del area por medio de los procesos manejados en ella, todo esto
acompafado de una Alfabetizacién Digital béasica la cual habilite el conocimiento
informatico Mapa de Conocimiento; cataloga y sintetiza el conocimiento del e
identifica quienes son los gestores de conocimiento sin importar la jerarquia
organizativa, mide el conocimiento en funcion de sus alcances.

Este Sistema de Informacién Soporte, busca generar un fundamento base de
conocimiento para desarrollar mecanismos para la Gestion del conocimiento y el
flujo de la misma a través de los procesos ya identificados como puntos algidos
para el aprendizaje y perfeccionamiento de estos, como inicio de una etapa donde
el eje de conocimiento sea “parte de” y no “apoyo de” algun procesos o actividad
aislada y poco importante.

3 Ibid.
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CAPITULO Illl.Generar una estructura de conocimiento como herramienta de
mejora los procesos de informacion.

ESTRUCTURA DE CONOCIMIENTO

Una Estructura de Conocimiento se basa en una agrupaciéon de elementos que
colaboran para el flujo o consecucion de un proceso, para esta Estructura se toma
como punto de partida la Mejora de los Procesos de Informacion vista
anteriormente y apoyada por los procesos Macro que tiene la Fiscalia General de
la Nacion, especificamente el drea Administrativa, en este mapa existen cuatro
niveles de para la ejecucion de los objetivos misionales de la Fiscalia General de
la Nacion; El nivel Estratégico, El Nivel Misional, EI Nivel de Apoyo, en el cual se
encuentra el area Administrativa dentro del proceso de Gestion de Recursos y el
Nivel de Seguimiento y Mejora; mas no existe un mapa especifico para cada éarea,
el cual guie su funcionamiento. La referencia documental para cada area se
encuentra en INTRANET y el MECI en un listado que conjuga tanto procesos
como actividades.

En esta propuesta se realiz6 una agrupacion de los procesos segun su funcién y
se formulé el mapa de procesos del area Administrativa con los respectivos
flujogramas para cada proceso, asi alcanzar los resultados esperados, como son
la aprobacién presupuestal para disponer de los rubros financieros y los
documento para legalizar la ejecucion, autorizacion y cumplimiento en las
actividades correspondientes para a la funcion de esta dependencia en apoyo a la
funcién de la entidad, tanto de mantenimiento como suministro de los elementos
necesarios para su funcionamiento.

La Estructura de funcionamiento existente en el area Administrativa de la Fiscalia
General de la Nacién Seccional pasto, esta ligada a la jerarquizacion dispuesta en
el organigrama de la Seccional; para efectos de toma de decisiones y efectividad
de las mismas pero de manera global sin ninguna division dentro del area; donde
los procesos se guian por funciones generales sujetadas a su ejercicio principal
que es administrar, ejecutar, Controlar y destinar recursos estatales para el buen
funcionamiento y cumplimiento de las actividades de la Seccional. La estructura
apoyada en Gestion del conocimiento genera una division horizontal para mejorar
la operativizacién con un acompafiamiento y seguimiento sobre el desempefio de
los trabajadores en cuanto a transmision y aprendizaje del conocimiento de los
procesos que se manejan en el area sus movimientos y efectos para la Seccional.

El area administrativa, especificamente esta dentro del Macroproceso de Apoyo

por medio del Proceso Gestion de Recursos; dentro del cual esta el subproceso
de Bienes y Servicios este Ultimo contiene una serie de procesos los cuales son
responsabilidad del area objeto de estudio, en total son 26 etapas de ejecucion
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gue tiene a cargo el area Administrativa. Para esta propuesta los procesos
desarrollados por el area administrativa se agruparon de acuerdo al objetivo que
cumplen, asociandolos de la siguiente manera:

1) CONTRATACION PUBLICA
e prélogos de contratacion
e desarrollo contratacion
e formalizacion y legalizacién

2) CUENTAS PARA PAGO
e solicitud presupuestal
e tramite cuenta para pago
e viaticos y gastos de viaje

3) CONTROL DE EJECUCION
e gestion contratacion
e austeridad del gasto publico

Tres Procesos que conforman la Gestion de Recursos, el primero y como parte
fundamental de este Macroproceso es la Contratacion Publica; que a su vez esta
conformada por tres partes; Prélogos de Contratacion; que implica la parte inicial
del proceso de contratacion aqui se realizan los estudios y el andlisis previos,
Desarrollo de Contratacion; donde se realiza la seleccién de la oferta que cumpla
con todos los requisitos exigidos por la entidad contratante y Formalizacion y
Legalizacion; es la adjudicacion y la formalizacion del contrato.

Cuentas para pago; la cual estd compuesta por; Solicitud Presupuestal; que es el
primer paso en el proceso financiero el cual involucra a el area de presupuestos,
contabilidad, pagaduria y al area administrativa que es la que inicia este proceso
y de quien depende la ejecucion adecuada del mismo; Tramite Cuenta; desde el
ingreso de la informacion a la Base de Datos, el ingreso en el sistema
Administrativo y financiero (SIAF y SIIF) y por ultimo su contabilizacién y pago
financiero; Viaticos y Gastos de Viaje; Que es el tramite de los desplazamientos
dentro y fuera del Departamento, los cuales llevan sus respectivas autorizaciones,
firmas y legalizaciones que los acreditan para realizar estas comisiones las cuales
también tiene un tramite cuenta para su pago.

Control de Ejecucion; refiere a los informes de gestion, asignacion y destinacion
de los recursos para el gasto publico, para el mantenimiento delos funcionarios
como del lugar de trabajo, se divide en dos; Gestion Contratacion; donde se
realizan los informes de Gestion acerca de la evolucién y ejecucion de los
contratos y su presupuesto; y Austeridad del Gasto Publico; donde se da a
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conocer la ejecucion de los pagos del consumo mensual que hacen los
funcionarios de los recursos que la Organizacion les proporciona.

Estos procesos interrelacionados se llevan a cabo en una serie de etapas y
tiempo determinado el cual se repite mes a mes para alcanzar los resultados
esperados, como son la aprobacién presupuestal para disponer de los rubros
financieros y los documentos para legalizar la ejecucion, autorizacion vy
cumplimiento en las actividades correspondientes para a la funcion de esta
dependencia en apoyo a la funcién de la entidad, tanto de mantenimiento como
suministro de los elementos necesarios para su funcionamiento.

Figura 14. Proceso de gestion de recursos™

E\AACHOPHOCESD DE AP OYO IMSTITUIC OP AL

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS

% Cartilla Justicia con Calidad; Sistema Integrado de Gestion de Calidad S.I.G.C Mapa de
Procesos Fiscalia General de la Nacion version 2010.
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Identificado el nivel donde se encuentra el area Administrativa y los procesos los
cuales tiene a cargo se da a conocer a continuacién el Mapa de Procesos
propuesto para el area Administrativa de la Direccion Administrativa y Financiera
de la Fiscalia General de la Nacion;

Figura 15. Mapa de procesos area administrativa®

CONEXIONES EXTERNAS E INTERNAS

PARA PAGO

CONTATACION INEFORMES
RLELICA DE GESTION
T e T PR
CUENTAS

PROCESO 1

PROLOGOS DE DESARROLLO DE FORMALIZACION Y
CONTRATACION CONTRATACION LEGALIZACION

SOLICITUD TRAMITE CUENTA PARA VIATICOS Y GASTOS DE
PRESUPUESTAL PAGO VIAJE
GESTION CONTRATACION AUSTERIDAD DEL GASTO
PUBLICO

% Fuente: la presente propuesta
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ESTUDIO Y EVALUACION Y ADJUDICACION Y

EVALUACION REVISION DE PUBLICACION
PROPUESTAS

PROYECCION Y
PUBLICACION INFORMES COMPROMISOS Y

TECNICOS CONDICIONES

APERURA'Y

RECEPCION DE SELECCION DE LA LEGALIZACION DE
PROPUESTAS OFERTA DOCUMENTOS

FLUJOGRAMA CONTRATACION PUBLICA
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Este proceso tiene como Responsables al

area Administrativa y Juridica.

Area Administrativa y Juridica

Contratacion Publica

Area Administrativa

Prélogos de Contratacion; cuando se
trate de montos entre 0 y 100 smimv,
modalidad denominada como Minima
Cuantia.

Juridica

Prélogos de Contratacion; cuando se
trate de montos superiores a 100 smimyv,
modalidad denominada Seleccidn
Abreviada de Menor cuantiay cuando se
trate de montos iguales o superiores a
1.000 smimv; modalidad denominada
Licitacion Publica.

Area Administrativa

Desarrollo de Contratacion; cuando se
trate de montos entre 0 y 100 smimv,
modalidad denominada como Minima
Cuantia.

Juridica

Desarrollo de Contratacion; cuando se
trate de montos superiores a 100 smimyv,
modalidad denominada Seleccién
Abreviada de Menor cuantiay cuando se
trate de montos iguales o superiores a
1.000 smlmv; modalidad denominada
Licitacion Publica.

Dentro del Desarrollo de contratacion estan las Evaluaciones Técnicas, donde
participan tanto el area Administrativa con el informe de evaluacién técnico sobre
las especificaciones requeridas, el area Juridica con los informes de Evaluacién de
los documentos juridicos y el area Financiera con los informes de las evaluaciones
Econdmicas y Contables sobre la solvencia y liquidez de los contratistas. Esto es
un punto atener en cuenta ante la seleccién de la oferta.

Area Administrativa

Formalizacion y Legalizacion; cuando se
trate de montos entre 0 y 100 smimv,
modalidad denominada como Minima
Cuantia.

Juridica

Desarrollo de Contratacién; cuando se
trate de montos superiores a 100 smimyv,
modalidad denominada Seleccidn
Abreviada de Menor cuantiay cuando se
trate de montos iguales o superiores a
1.000 smimv; modalidad denominada
Licitacion Publica.

El Archivo y Almacenamiento tanto de estos documentos manualmente lo realizan
en conjunto el area Administrativa y Juridica, pero el ingreso a los sistemas SIAF y

SIIF lo realiza el area administrativa
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PROCESO 2

INGRESO PAC Y
PLAN DE COMPRAS

INGRESO CDP

APROBACION
PRESUPUESTAL

COMPROMISO
PRESUPUESTAL

ARCHIVO B-DATA

INGRESO SIAF Y
SIIF

OBLIGACION
CONTABLE

PAGO FINANCIERO
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SOLICITUD
AUTORIZACION
INGRESO DATOS AL
SISTEMA

CERTIFICACION Y
LEGALIZACION

SISTEMATIZACION Y
PAGO DE COMISION




Flujograma Cuentas Para Pago
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Este proceso tiene como Responsables al area Administrativa.

Area Administrativa Cuentas para Pago

Area Administrativa; Responsable de | Solicitud presupuestal; Tramite de
Viaticos y Responsable de Cuentas Cuenta para pago y Viaticos y
de Mantenimiento Gastos de Viaje

La aprobacion Presupuestal y el Compromiso de la misma esta a cargo del
area de Presupuestos.

Dentro del TrAmite de Cuenta para pago intervienen dos dependencias mas
gue son: Contabilidad y Pagaduria, con la Obligacion Contable y el Pago
Financiero Respectivamente.

PROCESO 3

INFORME CONTROL INFORME
INTERNO MANTENIMIENTO

INFORME INFORME
CONTRALORIA CONSUMO
TELEFONICO

INDICADORES DE

GESTION INFORME

VIATICOS
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FLUJOGRAMA INFORMES DE GESTION
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Este proceso tiene como Responsables al area Administrativa.

Area Administrativa Gestion de Contratacion
Area Administrativa; Responsable Informes de Austeridad del Gasto
del tramite de cuentas de Servicios Publico.

publicos y Mantenimiento

Area Administrativa; Responsable Informes de Viaticos
del tramite de cuentas de Viaticos y
Gastos de Viaje

En la Gestién de Contratacién para dichos informes, se requiere de la
colaboracién de Juridica en cuanto a Informacién de los Contratos que Solo
maneja esta dependencia.

CONEXIONES INTERNAS

Dentro de las conexiones internas estan las areas involucradas con el
subproceso de gestion de recursos; como son el area de Presupuestos,
Juridica, Contabilidad y Pagaduria; las cuales interactian directamente en
los procesos del area administrativa y por supuesto como apoyo a las redes
de relacién que mejoran la fluidez de la informacion como son el correo
institucional Outlook, Intranet, Pagina Web Institucional y el Sistema
Operativo SIAF; el area de sistemas que es la Interfaz, entre los medios
digitales y las personas de la Organizacion.

Ademas entre las conexiones internas se encuentran las personas las
cuales son las que poseen el conocimiento y manejan la informacion,
generan Las Bases de Datos y Bases de Experiencia siendo las Gestoras
de propuestas para mejorar los procesos como el Manual de
Procedimientos en el Manejo del (SIAF) y (SIIF NACION Il) de la
Division Financiera y Administrativa de la Fiscalia General de la Nacion,
siendo un gran apoyo para si mismos y los deméas colaboradores; aqui se
incluye como conexion interna el Sistema de Informacion soporte para la
Estructura de estos procesos.

CONEXIONES EXTERNAS

En las conexiones externas se encuentran las areas de la organizacién que estan
relacionadas de manera menos directa con los procesos del area Administrativa,
como son el area se Bienes y Almacén, Personal y Bienestar Social; también se
encuentra el apoyo de la Direccion que habilita y acredita el proceso
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conjuntamente con quienes apoyan su funcionamiento que son area
Administrativa Nivel Central Bogota, quienes vigilan la normatividad y el
cumplimiento de la misma, las dependencias pertenecientes a Fiscalias y Cuerpo
Técnico de Investigacion (CTI), quienes son las personas que obtienen el producto
final que realiza esta area. Igualmente se tiene como conexiones externas los
vinculos con la comunidad en general y otras instituciones de caracter institucional
y privado con las cuales se genera alianzas, asociaciones y acuerdos en beneficio
mutuo.

Este mapa de procesos del area Administrativa permitira que la informacion pase
a ser conocimiento; el cual genera aprendizaje que busca soluciones eficaces
logrando resultados efectivos por medio de interrelaciones entre individuos y
tecnologia comprometiendo de una manera integral el area administrativa y todos
los involucrados en sus procesos; haciendo que la responsabilidad de crear
conocimiento sea de todos para incrementar el valor de este a nivel
Organizacional. Definida la Organizacion de los procesos del area administrativa
con sus respectivos flujogramas y responsables; la cual es parte importante de la
Estructura de Conocimiento ya que asi se da a conocer especificamente lo que el
area debe ejecutar de manera optima.

Esta estructura contempla un flujograma de conocimiento, que esta compuesto por
la transformacion del aprendizaje que cada miembro del area posee, el cual es
elemental pero que se puede transformar en conocimiento mas competente para
lograr un mejor aprendizaje, a esta transformacion la acompafa la mejora de la
conducta y la actitud mental de los involucrados en esta mejora de conocimiento,
lo cual se logra a través de la practica de habilidades de conocimiento como son el
cambio de pensamiento, la colaboracion y trabajo como Equipo y gestores de
conocimiento procurando que el conocimiento se enfoque como una parte esencial
del area mas no un apoyo que en ocasiones se usa.

La capacitacion y el seguimiento sobre el conocimiento es un constante dentro del
proceso de Gestion del mismo para difundir lo aprendido y verificar lo que se esta
aplicando en el desarrollo de los procesos, sobre todo en el area tecnoldgica que
es donde existen las mayores falencias en cuanto a manejo, la capacitacion a
implementar es un proceso continuo para que se tenga un mejor aprendizaje esta
capacitacién también se debe realizar con otras areas con personas que manejen
esta informacién y aporten nuevos métodos para el manejo y ejecucion de los
procesos.

La informacion es el soporte del conocimiento para identificar que conocimiento se
encuentra en el area y como se lo debe manejar; comprender y ejecutar los
procesos por medio de su identificacibn como procesos de conocimiento,
identificar los documentos tangibles y magnéticos con los que cuenta el area para
su propio estudio y creacién de biblioreferencias, esquematizar con que tecnologia
se cuenta, manejarla para utilizar al maximo su capacidad genera un mapa de
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tecnologia donde las herramientas Excel y Access son de gran ayuda para la
creacion y puesta en practica de dicho mapa, asi mismo el mapa de conocimiento
se estructura con las Bases de Datos las cuales albergan la informacion del area
como de las Bases de Experiencia que son las que arrojan el conocimiento que
poseen los miembros del area y que mejora el aprendizaje de todos cuando se
dan a conocer.

Colaborando conjuntamente con el mapa de procesos también se encuentra el
mapa de procedimientos como guia para el manejo de SIAF y SIIF ademas que se
cuenta con una Alfabetizacion Digital la cual permite un mejor manejo de los
sistemas y de las herramientas tecnoldgicas tanto en Hardware como de Software
esta alfabetizacion de genera conjuntamente con el area de sistemas quien
maneja estos conocimientos en mayor medida que el resto de personas de esta
dependencia, un punto importante de esta Alfabetizacion se relaciona con la
autocapacitacion donde en algunos casos donde no se cuenta con el apoyo total
de los directivos par realizar los cambios pertinentes o las implementaciones a las
gue haya lugar y se debe crear una mejora individual para colaborar en una menor
medida a la mejora del area.

El conocimiento no debe ser ajeno a los funcionarios debe ser parte de sus
actividades y debe estar presente en los procesos del area, para que el
conocimiento sea permanente; ademas de generar responsables en los procesos
y actividades se debe realizar y delegar responsables y gestores del conocimiento
que se genera en el area asi como reuniones peridédicas donde se involucre los
avances, mejoras Yy deficiencias en el aprendizaje, para ello es necesario realizar
un Cronograma de actividades donde se designe a los responsables y el tiempo
de ejecucion de cada actividad, las cuales deben tener un cumplimiento y
seguimiento para mejorar la ejecucién o no de los procesos y las acciones delos
funcionarios y su aprendizaje.
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FLUJO DE CONOCIMINETO

ﬁh
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Cronograma de Actividades.

ACTIVIDAD PLAN DE ACCION RESPONS TIEMPO DE
ABLE EJECUCION
Establecer las Mensualmente se
actividades mensuales realizaran dos (2)
parala ejecucion de la reuniones con
disponibilidad una duracion de
presupuestal solicitada | Analista dos horas cada
REUNIONES en el Pac, las area una al inicio de
TECNICAS actividades Administra | mes para
relacionadas con las tivay establecer
funciones propias del Equipo de | objetivosy afinal
area Trabajo. de mes para
Evaluar la ejecucion de evaluar ala
los objetivos de cada ejecucién o no de
mes y el tiempo de los objetivos
respuesta de cada planteados para
proceso, ademas de ese mes,
generar acciones preferiblemente
correctivas paralos los lunes que
inconvenientes inicia la semana.
presentados.
Socializar los
conceptos de
conocimiento, los Mensualmente se
REUNIONES DE | avances en el Analista realizara una
CONOCIMIENTO | aprendizaje y en el area reunion entre el
manejo de los procesos | Administra | 10y 12 de cada
con este nuevo tivay mes que es donde
enfoque. Equipo de | las actividades
Programar actividades | Trabajo. son menos

de capacitacion y
entrenamiento en los
temas que necesitan
refuerzo por parte del
area o persona que
tiene el aprendizaje
sobre dicho tema.
Generar métodos de
aprendizaje deacuerdo
al nivel de
conocimiento de los
integrantes del area.

congestionadas,
con una duracion
de dos (2) horas.
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Realizar dinamicas que
involucren aprendizaje
y un mayor
conocimiento del areay
de los procesos que se
generan en ella.

métodos
implementados

Generar didlogos entre | Analista Trimestralmente
los altos mandos y los | area se realizaréa estos
involucrados en los Administra | encuentros los
MESAS DE procesos relativos al tiva, cuales tendran
TRABAJO area Administrativa, Equipo de |unaduracion de
donde se llegue a Trabajoy cuatro horas
acuerdos de Altos aproximadamente,
cooperacién y respaldo | mandos de | segun la
tanto en actividades la complejidad de
como en acreditacion Direccion | los temas a tratar
de las propuestas de Administra
mejoray de los tiva,
progresos de ademas de
conocimiento que se otras areas
generen en el area. gue estén
involucrad
as en los
procesos.
SEGUIMIENTO | Realizar el seguimiento Trimestralmente
DE LAS respectivo a las Analista | se realizara estas
ACTIVIDADES | anteriores actividades y area evaluaciones para
sobre todo ala Administra | saber que tanto se
evolucién de los tiva ha aprendido y

gue tanto a
mejorado el areay
los integrantes de
la misma.

CAPITULO IV. Recomendaciones de Mejora
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RECOMENDACIONES

e La creacion de un ambiente de conocimiento dentro del area Administrativa es
esencial para que cada una de las personas que conforman esta area entiendan
los procesos y aprendan a distinguir las conexiones que generan a partir de ellos
con lo cual se podréa obtener un mayor conocimiento sobre el funcionamiento de
la misma donde cada miembro proponga soluciones y obtenga aprendizaje a
través de la indagacion y la experiencia propia.

e Realizar de manera dinamica el ciclo de los procesos de aprendizaje para
facilitar su asimilacién, para ser compartidos ademas que debe existir un
seguimiento para evaluar su evolucion y posibles requerimientos en las falencias
existentes, de manera que las actividades tanto simples como complejas se
transformen en un aprendizaje continuo con el fin de generar conocimiento.

e Para la comprensién y adaptacion de una gestion del conocimiento se requiere
de una cultura Organizacional comprometida para que el trabajo en equipo
conlleve a las metas y objetivos que la Gestién del Conocimiento procura para la
Organizacion. Esta cultura no es simplemente parte del direccionamiento
estratégico debe ser parte de las actitudes de las personas que hacen parte de la
Organizacion esto se logra mediante la capacitacion y la difusion de la informacién
relevante que hace que las personas estén al tanto de lo que el conocimiento
puede hacer por ellas y las ventajas para la organizacion.

e La comunicacion es una parte fundamental en este proceso de Gestion del
Conocimiento todos los aportes son parte de la construccion de conocimiento, de
manera que cada aporte mejore y alimente la Estructura y sus procesos, la clave
es transferir el conocimiento para que sea de libre acceso para quien lo necesite
dentro de la Organizacién esto solo se logra por medio de la socializacion siempre
y cuando exista confianza y un flujo de comunicacion abierto no restringido donde
todos tengan la posibilidad de participar.

e En base a los medios tecnolégicos utilizados dentro del area Administrativa se
propone incrementar los niveles de aprendizaje sobre los mismos alimentando la
interfaz que conecta a las personas con dichos medios; facilitando el
entendimiento entre las personas y el sistema, proporcionando elementos que
faciliten el manejo del Hardware y Software por medio de entrenamiento tanto del
area de sistemas como entre los mismos compafieros entablando conexiones
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sistematicas donde todos hablen el mismo lenguaje técnico y digital, mejorando
las Bases de Datos y el aprovechamiento de las mismas.

e Realizar una constante alimentacion al conocimiento propio y adquirido con lo
cual el desarrollo de la Gestion del Conocimiento en el érea
Administrativa sera una actividad conocida y parte del desarrollo de las actividades
cotidianas de la misma; de manera que deje de ser ajena o0 impuesta a para sus
miembros, asi el conocimiento se ira involucrando en parte fundamental y no como
apoyo para el desarrollo del area Administrativa.

e La Gestidn del Conocimiento genera aprendizaje, el cual debe ser documentado
para que exista evidencia del proceso de evolucién de la Organizacion y como
aumenta su conocimiento, la manera de solucionar los inconvenientes y las
propuestas generadas por las personas. Aungue la documentacion del
conocimiento no siempre sea constante debe existir la actualizacién de las
mejoras a los procesos y de las bases de datos, ademas que siempre debe estar
presente el seguimiento que se debe realizar tanto al manejo adecuado de los
procesos y a la actualizacion de las B-Data, para que la informacion sea
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CONCLUSIONES

e Los flujos de Comunicacion encontrados en el area no son completos y en
ocasiones poco claros ya que no existe un lenguaje comun lo cual se presenta en
los procesos y en las herramientas tecnolégicas deteriorando las conexiones que
deben existir entre los integrantes del area para desarrollar los procesos de
manera oOptima y estructurar la informacién para convertirlas en conocimiento
procurando que el aprendizaje Organizacional tanto como intelectual se mantenga
y profundice las ventajas relacionadas con la consolidacion de los Activos
intangibles.

« Existen los procesos pero no existe una estructura adecuada que determine su
importancia y encadenamiento, haciendo que no se conozcan profundamente; por
medio de la Estructura propuesta se puede evidenciar las conexiones e
interrelaciones de los procesos propios del area tanto dentro de ella como con
otras areas que al estar involucrados entre si para optimizar los resultados y por
ende el aprendizaje del area y sus involucrados ampliando el conocimiento del
area y sus integrantes.

e La ejecucion y accion de los procesos se enfoca en la urgencia delos mismos,
cuando deberia primar la importancia y sus efecto a largo plazo enfocandolos para
ser mas eficaces ya que inciden en las actividades futuras y asi genera el
aprendizaje adecuado, para que se tenga en cuenta que la correcta ejecucion de
los procesos inciden en el desempefio diario hay que involucrar la Gestion del
Conocimiento en el desarrollo de las actividades diarias no una imposicion o un
apoyo que se puede utilizar por épocas, es necesario que sea constante como
herramienta indispensable que se transforma en aprendizaje.

« EI conocimiento existente en el area no es lo suficientemente explotado ni
estimulado para que alcance el nivel deseado para un aprendizaje 6ptimo, ademas
gue no existe una confianza para ejecutar acciones arriesgadas para realizar
cambios trascendentes, con la implementacién de la Estructura de Conocimiento
tanto la informacién como el conocimiento obtenido a partir de esta se establece
esquemas procedimentales sobre sus actividades y tareas que hacen que se
profundice el conocimiento para desarrollar nuevos métodos que agilicen el trabajo
en el area con los aportes de todo el equipo de trabajo, tanto altos mandos como
funcionarios.
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