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RESUMEN

En la actualidad nos enfrentamos cada vez mas a un entorno de subalternos, y
conformismo, dejando de lado el espiritu emprendedor que nos caracteriza,
aprovechando las actitudes y aptitudes que tenemos.

Por ello para culminar mis estudios profesionales en esta carrera rescate el trabajo
familiar que lo he plasmado en el presente plan de negocios, la idea surgio
después de detenerme a ver que hay que sofiar en grande pero es necesario
primero mirar nuestro entorno a nuestras familias a la tierra que nos vio nacer,
para taladrar sobre €l y moldear el éxito que queremos tener en nuestras vidas.

Miel de Abejas Don Juan es la idea de progreso y mejoramiento continuo que
deberia tener un Municipio que ha sido azotado por la violencia, para demostrar
que si se puede mejorar.



ABSTRACT

Today we face increasingly subordinates environment, and conformism, leaving
aside the entrepreneurial spirit that characterizes us, taking advantage of the
attitudes and skills that we have. So to complete my professional studies in this
race rescue family work I've stated in this business plan, the idea arose after
stopping to see that we must dream big but you need to first look at our
surroundings our families the land where we were born, to drill on it and shape the
success that we have in our lives. Honey Bees Don Juan is the idea of progress
and continuous improvement should be a municipality that has been plagued by
violence, to show that if you can improve.
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INTRODUCCION.

La presente investigacion esta en formular un Plan de negocio de una empresa
agro industrial teniendo conocimiento que la tendencia a futuro esta enfocada al
agro, de ahi la idea de mejorar la produccion apicola en el Municipio de
Samaniego.

La apicultura ha sido uno de los trabajos que a través de los afios ha tenido mayor
aceptacion no solamente en Colombia sino que también a nivel mundial debido a
las ventajas en sus productos, con los cuales el agricultor ha visto en ella una
alternativa para mejorar sus ingresos y su calidad de vida, aspecto que ocurre
igualmente en el Municipio de Samaniego pero con un considerable retraso que
aun persisten por las dificultades para su manejo, que en la actualidad a un es
artesanal, de ahi nace la necesidad de tecnificar esta actividad con la realizacion
de la presente propuesta.

La presente investigacidbn servirA como aporte para el fortalecimiento micro
empresarial y sector Apicultor del Municipio de Samaniego, con la creacién de un
plan de negocio para la produccién y comercializacion de la miel de abeja, que
hasta el momento no ha tenido el mejor provecho, por ende esta investigacion
tiene la finalidad de proponer la utilizacion de mejores herramientas para el cultivo
y cosecha de este producto, para ello la presente investigacion esta conformada
por siete (7) capitulos, en donde se incluye el estudio de mercado, Estudio
operacional, propuesta de la estructura Administrativa y legal, estudio econémico y
financiero, estudio del impacto social y ambiental y por altimo el plan de puesta en
marcha, no se puede dejar de lado las conclusiones y recomendaciones, con el
conjunto de todos estos capitulos que van interconectados unos con otros poder
afirmar asi que el plan de negocios si es viable o no.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1. TEMA.

Plan de Negocio.

1.2. TITULO

Plan de Negocio para la produccion y comercializacion de miel de abeja en el
Municipio de Samaniego.

1.3. LINEA:;

Dindmica empresarial

1.3.1. Sublinea. Coyuntura Empresarial.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Desde hace 50 afios se ha identificado la produccién de miel de abeja en el
Municipio de Samaniego, que ha sido producto natural puesto que el trabajador
no ha pasado mas alla de la extraccion de la miel, sin efectuar procesos en su
cultivo, no mas de 15 afios se considera a la apicultura remunerativa por ello se
ha procurado por mejorar este proceso en donde se comenzO a realizar las
colonias y a introducirles a estos panales que mejora su cosecha cambio que no
se aplica en todas debido a que existen casos en los que todavia la abeja es
guemada o envenenada para la extraccion de su producto, accién que afecta
directamente al ecosistema ya que las abejas constituyen una contribucion
esencial a la proteccion ambiental.

Hoy en dia la explotacion sostenible y sustentable de los cultivos de abeja es una
de las estrategias fundamentales para la transformacion del sistema econdmico
Municipal y/o Departamental, por la capacidad competitiva del mismo en el clima,
produccion agricola personal calificado y otros aspectos que favorecen su
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produccion, por tanto el manejo y con él la explotacion productiva, de las abejas es
rentable siempre y cuando se tenga los conocimientos Yy se cuente con las
herramientas necesarias

En la actualidad, y moviéndonos dentro de una sociedad altamente tecnificada,
producto de la ingenieria cibernética creada por el hombre, se observa una
necesidad, de parte de los seres humanos, de retornar a las fuentes de los
productos naturales y sus derivados.

Por tanto se puede observar que la tenencia a futuro esta dado por los productos
naturales como endulzantes, al igual podemos encontrar la presencia de la miel
de abeja en diferentes productos lo que rescata su nivel alimenticio tanto para
nifios y adultos hasta la actualidad no ha presentado ninguna contra indicacion lo
que asegura que puede ser consumido en cualquier edad en cantidades
considerables.

Surge entonces una necesidad imperante de retomar alternativas naturales vista
desde una perspectiva natural y saludable, por tanto se ve la necesidad de tener
un lugar propicio para el desarrollo de dicha actividad para implementar técnicas,
e incrementar la capacidad de produccion y poder expandirse a otros mercados a
nivel regional y nacional.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Cudles son las condiciones de mercado, operacional, financiero y social en la
realizacion de un Plan de Negocios para la produccién y comercializacion de miel
de abeja en el Municipio de Samaniego?

1.6. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

» ¢Cual es el estudio de mercado adecuado para determinar la viabilidad en
la produccion y comercializacibn de miel de abeja en el Municipio de
Samaniego?

» ¢Cuél es el tamafo, localizacion, y requerimientos necesarios para la
produccién y comercializacion de miel de abeja en el Municipio de
Samaniego?
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» ¢Cudl es la estructura administrativa y legal adecuada en la formulacion de
un plan de negocio para la produccion y comercializacion de miel de abeja?

» ¢Cudl es la viabilidad economica y financiera en la formulacién de un plan
de negocio para la produccion y comercializacion de miel de abeja?

» ¢Cual sera el impacto socio ambiental de la creacion un Plan de Negocios
para la produccion y comercializacion de miel de abeja?

» ¢Como estructurar un plan de puesta en marcha del plan de negocio para
la produccién y comercializacién de miel de abeja?

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. Objetivo general. Formular un Plan de Negocios para la produccion y
comercializacién de miel de abeja en el Municipio de Samaniego

1.7.2. Objetivos especificos.

v

Realizar un estudio de mercado adecuado para determinar la viabilidad en la
produccién y comercializacion de miel de abeja en el Municipio de Samaniego

Elaborar un estudio operacional requerido para determinar el tamafo,
localizacién, y requerimientos necesarios para la produccion 'y
comercializacion de miel de abeja en el Municipio de Samaniego

Proponer una estructura administrativa y legal en la formular un plan de
negocio para la produccién y comercializacion de miel de abeja.

Determinar la viabilidad economica y financiera en la formulacion de un plan
de negocio para la produccion y comercializacion de miel de abeja

Evaluar el impacto socio ambiental de la creacién del Plan de Negocios para la
produccion y comercializacion de miel de abeja.

Estructurar un plan de puesta en marcha del plan de negocio para la
produccion y comercializacion de miel de abeja.

23



1.8. JUSTIFICACION

El sector primario de la economia del departamento de NARINO se semienta
principalmente en la agricultura, lo que representativamente indica que la gran
parte de los narifienses nos beneficiamos directamente o indirectamente de esta
actividad, las multiples variables que afectan el desarrollo de la actividad agricola
han ido disminuyendo considerablemente el interés por parte de los agricultores
en trabajar la tierra, factores como la grande inestabilidad de los mercados a los
que surten o las plagas y las variaciones bruscas del clima, han conllevado a que
se busque alternativas que permitan trabajar de una forma diferente, alternativas
que den estabilidad el sector agricola y alternativas que permitan despertar el
interés por el campo en cuanto a inversion y capacitacion a los agricultores.

La incorporacion de nuevas estrategias como la industrializacion de los cultivos y
la especializacidon en diferentes actividades o sectores entre ellos el sector apicola
han permitido que los agricultores tengan otra opcion de progreso, debido a que
les ha permitido trabajar utilizando muy pocos recursos y recibiendo remuneracion
rapidamente, pero paralelamente a esta opcion se presenta la misma problematica
que basicamente es la inestabilidad del mercado agricola y la falta de desarrollo
empresarial; por lo que es menester priorizar en el desarrollo de agroindustria que
genere valor agregado a los productos y de esta misma forma aporte al
crecimiento regional.

El desarrollo de la agroindustria se presenta como solucién a varios problemas del
sector agricola, una de las posibles ventajas generadas por la agroindustria puede
ser que los precios de los productos ofrecidos por los agricultores se estabilicen y
permitan a los productores siempre una retribucion justa a su trabajo, otra posible
ventaja es que mediante la utilizacion de los procesos de trasformacion los
productos se puedan comercializar no solo en mercados regionales sino en
mercados nacionales, y ademas se puedan posicionar.

Mediante el desarrollo de los objetivos de esta investigacion, se busca como
resultado la estructuracién de un plan de negocios que si bien parte de una idea
de negocio que no es innovadora, puede ser de gran utilidad para la regiéon donde
se pretende poner en marcha y ademas la generacién muchos hechos positivos
como la generacion de trabajo y mejoras en la calidad de vida para las personas
que estén vinculadas directamente o indirectamente con este tipo de proyectos.
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1.9. MARCO REFERENCIAL

1.9.1. Marco contextual.

1.9.1.1. Resefia histérica. Existieron tres acontecimientos, que en forma
independiente fueron primordiales en la historia de las abejas y de la apicultura.

1. Los desarrollos cientificos técnicos hicieron comprender a los apicultores, el
ciclo de vida y biologia de las abejas.

2. Se lograron progresos en la apicultura, obteniendo un mejor control sobre las
abejas observandolas dentro de la colmena.

3. Se extendieron las abejas por dos nuevos continentes, surgiendo adelantos en
la ciencia de la apicultura.

La observaciéon de que las abejas reinas podia criar una reina a partir de huevos y
larvas jovenes, fue publicada en Alemania, por NICKEL JACOB, en el afio 1568.
En 1586 fue publicado en Espafia por LUIS MENDEZ DE TORRES, la primera
descripcion de la abeja reina como hembra productora de huevos.

En Inglaterra, CHARLES BUTLER, en su libro “Feminine Monarchie”, demostro en
1609 gue los zadnganos eran abejas machos.

En 1637, en el escrito “Discourse of Historie of Bees”, Richard Remnant, logro
demostrar que las abejas obreras eran hembras.

La produccion de cera de abeja, se pudo describir sélo hasta el afio 1744, en la
publicacién que hizo H.C. Hombostel en Alemania.

En 1750, en Inglaterra, Artihur Dobbs, descubrié que el polen coleccionado por
las abejas era el germen masculino de la flor y que era utilizado para la
fecundacion.

También se pudo comprobar que el polen recolectado en cada viaje, era de una
sola especie de flores.

Con esto se podria decir, que si se recolecta polen de diversas flores, se haria
fertilizaciones cruzadas que podrian graves consecuencias.

En 1793, C.K. SPRENGEL, pudo establecer el papel que desempeiian las abejas
en la fertilizacion de las flores.

Entre 1500 y 1851, se buscaron diversos sistemas para criar abejas y recolectar
su miel sin tener que sacrificarlas.
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En invierno colocaron todas las colonias en una sola colmena, lo que produjo la
muerte de las reinas, ya que en cada colonia debe haber solo una reina.

Se usaron colmenas en madera con cajones sencillos y después se hicieron otros
mas complicados. Se elaboraron colmenas horizontales, con cajones recolectores
de miel ubicados en los costados de la colmena.

Los apicultores, buscaban la forma de controlar a las abejas, y la mejor forma de
saber que hacian dentro de la colmena y adn es utilizada en la actualidad®.

. La apicultura. La apicultura consiste en criar abejas, insectos reconocidos
como valiosos desde el punto de vista econédmico por su produccion de miel y
cera, pero la principal utilidad es su papel en la polinizacion del cultivo de frutas,
hortalizas y vegetales forrajeros asi como otras plantas que impiden la erosion del
suelo.

La relacién del hombre con las abejas se remota a tiempos muy antiguos,
inicialmente se dedicaba al saqueo de la miel de los panales para disfrutarla.

En si, la apicultura se inici6 cuando el hombre aprendié a cuidar y controlar las
colonias de abejas que encontraban en huecos de los arboles o en otras
oguedades.

En forma gradual empez6 a utilizar colmenas, sustituyendo la morada natural de
las abejas. Los apiarios fueron apareciendo cuando el hombre iba progresando en
la agricultura y se fue haciendo sedentario.

Quienes mas dejaron detalles de la forma en que construian colmenas fueron los
egipcios, daban tanta importancia a la miel y sus derivados, que de sus 900
formulas medicinales, mas de 500 contenian este producto.

También los griegos le dieron vital importancia al estudio y cuidado de las abejas,
encontrandose vasijas de cerdmicas que utilizaron como panales, entre las ruinas
arqueoldgicas.

La apicultura alcanza su apogeo en el siglo XVIII, gracia a los trabajos de
expertos e investigadores como QUIMBY DABART y LAUGSTROTH,
comenzaron con la creacion de la colmena de panales moviles, las hojas de cera
estampados y los extractores mecanicos.

La vida de las abejas no ha sido desvelada en gran parte, los cientificos y
apicultores que las investigan no dejan de interrogarse sobre la asombrosa
evolucién de estos himenépteros®.

Yibid., P. 12
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o Ciclo de desarrollo de la abeja. Las abejas son insectos de metamorfosis
completa, por lo que son distintas en su fase de larva a la fase de adulta llegando
a ésta tras una serie de transformaciones.

La abeja va evolucionando por distintas etapas: huevo, ninfa, individuo adulto.

El huevo es como un bastoncito blanco pequefio, tiene en su extremo una
sustancia pegajosa para adherirse al fondo de la celda en que lo ha depositado la
reina.

El huevo descansa en posicion vertical, después se va inclinando hasta quedar
tendido. A los tres dias se convierte en una larva enroscada cuya curvatura en
mas visible a medida que crece.

Las larvas son alimentadas durante los 3 primeros dias por las nodrizas con una
especie de papilla o jalea real y pasados 6 dias dejan de comer, cerrando las
obreras las celdas con un opérculo.

Las larvas forman un capullo en cual es rodeado de unos filamentos, en su
interior la larva efectta algunas transformaciones convirtiéndose en ninfas y a los
21 dias emerge como insecto perfecto.

El tiempo que utilizan las larvas para encapullarse es variable de acuerdo con el
sexo y el destino de las mismas, las destinadas a reinas y a zanganos lo realizan
en un dia y las obreras en dos dias.

El periodo de reposo antes del nacimiento de las abejas es de dos dias para las
hembras y cuatro dias para los machos.

Desde la transformacién de la larva en ninfa hasta el nacimiento de las abejas,
transcurren de dos tres dias para las reinas, de cinco hasta siete dias para las
obreras y de ocho a diez dias para los zanganos. De acuerdo a las condiciones
del medio ambiente y de la temperatura la duracién del proceso completo es de
16 dias para las obreras y 24 dfas para los zanganos.?

Una de las causas de ataque de las abejas es el mal manejo, inicialmente son
mansas, pero si se instalan se van volviendo defensivas y pueden atacar al ser
molestadas.

o El veneno. Solamente las hembras obreras tienen un aguijon para
defenderse, capaz de perforar la piel, de animales superiores. El aguijon se
encuentra unido a otros 6rganos abdominales, esta conformado por un aparato
perforador consistente en dos dardos, que poseen unas pequefias barbas que
impiden sacar el aguijéon una vez introducido en la piel, por lo cual se desprenden
del cuerpo del insecto, ocasionando la muerte de la abeja en pocos minutos.

> BIBLIOTECA ILUSTRADA DEL CAMPO, Enlace cultura V1 Abejas la miel y subproductos, P. 11
* Ibid. P.30.
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Anexos al aguijon se encuentran los sacos de veneno, conformados por un
musculo que una vez estimulado continua contrayéndose por si solo, facilitando la
inoculacion del veneno.

o La apicultura en el mundo. La apicultura por las repercusiones positivas
que tiene la economia agraria el primer beneficio que se consigue es el producido
por la polinizacion, que las abejas llevan a cabo en la fecundacion de muchas
plantas cultivadas se aprovechan de ella el peral, el manzano, el albaricoquero el
cerezo, el almendro, el melocotonero, y otras plantas forrajeras, en particular si se
las destina a la produccion de cimientes; no solo en pruebas experimentales sino
también en pleno campo, estas plantas han aumentado su produccion a mas de
doble que se obtiene en cultivos aislados en los que no interviene para nada la
abeja, cuando se han instalado en los campos colmenas en nimero adecuado.
Entre los insectos pronubas, la abeja constituye el 90% de los visitadores de las
flores y es el Unico insecto polinizador que el hombre puede criar y explotar con
fines econémicos.

Las abejas han sido apreciadas desde de diferentes épocas en muchos paises,
como Norte América, Argentina, Rusia, gran Bretafia paises bajos, paises
Escandinavos, Japon y otros, en los cuales ha sido reconocida la conveniencia de
aumentar el numero de colonias por hectarea, con el objeto de elevar las
producciones de los cultivos por unidades superficie ademas, en muchos paises
europeos y no Europeos las facilidades concedidas por los gobiernos a los
apicultores y las recompensas que estos perciben de los agricultores que desean
tener gran nimero de colonias en sus campos floridos, son el reconocimiento de
servicio prestado a la agricultura.

Las producciones de miel por colonias en los paises de agricultura intensas son
por lo general bajas e insuficientes por si solas para compensar el trabajo y los
gastos que la cria de abejas comporta pero las recompensas que perciben por
alquiler de las colonias convierten en provechosa esta empresa.”

Interés por la apicultura del en el extranjero. Por muchos paises se ha
extendido de arrendar colonias durante el periodo de floracion de los arboles
frutales y de ciertas plantas forrajeras, a cambio de prestarle determinado nimero
de colonias, el agricultor pago una cuota establecida de antemano por colmena y
una contribucién calculada de acuerdo con los usos locales.

El gobierno de los estados unidos ha hecho un despliegue y continua desplegando
una extensa propaganda en pro del aumento de numero de colmenas dentro de su
territorio, y practica también una politica para mantener el precio de la miel, lo cual
permite al apicultor el desarrollo de sus actividades sin preocupaciones de tipo
econdémico; se acostumbra a arrendar colmenas bien pobladas de abejas para

* MELCHOR BIRI-J. M ALEMANY ALBERT, Cria Moderna de las abejas Manual practico. Editorial de Vecchi, s.a
Barcelona, P 8.
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colocarlas en los campos una vez llegada el momento de la floraciéon de los
campos son en california, se arriendan aproximadamente 400 r colmenas por
parte de los agricultores, en la union soviética se han experimentado con resultado
satisfactorio el uso de las abejas para favorecer los arboles frutales y otras plantas
de cultivo. En Rusia el maiz fecundado por las abejas, han dado muestra de un
mayor vigor y se ha comprobado incluso que las semillas son mas pesadas de
mayor tamano.

En Gran Bretafia la abeja se utiliza para aumentar la produccion de miel de sidra.
El gobierno sueco concede ayudas de importancia a los agricultores que poseen
colmenas, estas intenciones gubernativas han permitido obtener cada afio un
aumento de produccion de frutos del orden de los 8 millares y medio.

En Alemania, hay unas disposiciones que regulan el transporte de las colmenas

Y que prohiben a los agricultores el empleo de insecticidas que pueden perjudicar
a las abejas, en Checoslovaquia hay aproximadamente 10 mil apicultores
distribuidos en todos los municipios de la republica.

En Espafia hay aproximadamente 2.200.000 y todos los apicultores estan
integrados en el sindicato nacional de apicultores.

En Africa se evalia la produccién de miel en mas de 50.000 toneladas, su
produccion en cera se eleva en unas 2700 toneladas; una buena parte de la
produccion va destinada a Europa y américa; no solo la cera tiene mucha
aceptacion, sino también la miel; aun siendo de una baja calidad.

En el Japon, los experimentos llevados a cabo han descubierto que, en el cultivo
del algarrobo chino, el empleo de un gran numero importante de colmenas ha
proporcionado un aumento en la produccion de semillas en mas de doce veces
con respecto a la produccién alcanzada sin la presencia de las abejas®

o La apicultura en Colombia. La historia de la apicultura en Colombia se
remonta al reconocido trabajo del sacerdote Remigio Rizardi de la comunidad
Salesiana, quien marc6 un paso el desarrollo técnico de la actividad. El gobierno
Nacional, a través del Ministerio de Agricultura, a finales del siglo XIX Y primeros
afos del siglo XX, dio comienzo a la importacion de abejas de razas Italianas,
Alemana, Holandesa, Caucasiana, Carniola y otras; con estas razas se inicio el
fomento de esta industria en nuestro pais, las abejas que se adaptaron a partir de
los cruces naturales silvestres dieron origen a las mal denominadas abejas
criollas.

Rizzardi precursor de la apicultura nacional, fundé el primer colmenar cientifico de
Abejas Italianas en Colombia, instaléo y promovio actividades desde el convento
de nuestra sefiora de Carmen donde actualmente funciona el colegio Saleciano
Ledn Xlll. En el afio de 1910 el entonces ministro de economia Antonio Samper
Brush y bajo el gobierno de public6 el Manual Apicultura Racional dirigido en

> Ibid., P. 13
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principio a las maestras de escuela para que orientaran el conocimiento a los
ninos de zonas campesinas con medianas condiciones econdmicas y con el
propésito de crear una empresa prospera y de esa manera incrementar los
ingresos de la familia en el medio rural, estas expectativas no se dieron pues el
padre Rizzardi fallecié el 14 de Agosto de 1912, dos afios después de la
publicacion del libro, lamentablemente nadie se apropio de los conocimientos y la
actividad de alguna manera no prospero con la intensidad que deseaba Rizzardi.

En el prologo del libro Apicultura Racional, publicado en 1933 se puede leer en la
comunicacion que se hiciera al entonces ministro de Industrias Francisco José
Chaux: La comunidad Saleciana ha cedido al ministro de industrias el Manual de
Apicultura, escrito especialmente para Colombia por el sacerdote Saleciano
Remigio Rizzardi, que agoto su vida ejerciendo su piedad en el leprosorio de
contratacion y estudiando las abejas sobre la cual deja la obra para los
agricultores del Pais. La reimpresion del trabajo del sacerdote se hizo gracias a la
labor de Belisario Vejarano y Enrique Casas Para el afio de 1927 la apicultura era
exclusivamente una actividad del clero. Al Boyacense Pedro Pablo Pérez
Chaparro, un docente de gran lid en la formacién de educandos en las regiones
de Boyaca, Casanare y Santander y quien habia incursionado en la Escuela
superior de la Salle (Hoy Colegio Mayor de la Salle), en la ciudad de Bogota,
evolucionando en conocimientos sobre Latin y el Francés, recibio la influencia del
padre Gonzalo Carlos un Francés que laboraba para el entonces en la institucion,
induciéndolo en las actividades apicolas. Afilos mas tarde y a la edad de 62 afios
ya habia difundido sus conocimientos en apicultura y habia participado en la
formacion académica de cientos de boyacenses dirigiendo diversos colegios de
educacion secundaria donde se desempefid como rector o perfecto de disciplina.
A la edad de 62 afios y motivado aun, fundo el Apiario Colombiano de Apicultura
Pérez, alli se distinguié por su nobleza y actitud creativa. Fallecio a los 67 afios de
edad.

Hasta el afio de 1930 la explotacién de esta industria en su mayoria se hizo en
forma rastica, a partir de estos afios cuando el Ministerio de Agricultura, inicia la
importacion de reinas en forma periddica, y colabora para que otras entidades o
empresas puedan importar abejas para sus explotaciones, posteriormente viene
la iniciacion o puesta en marcha de la apicultura llamada moderna: "Colmena tipo
Americano" o de panal mdvil, los sefiores Diaz Granados e Hijos, en el municipio
de Fontibon departamento de Cundinamarca, inician la construccion de colmenas,
marcos, portanucleos, estampado de cera y demas materiales, que permiten surtir
en parte las necesidades de estos implementos a nivel nacional.

A partir de 1956 el seiior Gabriel Trillas intensifica la apicultura en Colombia, a
través de su Apiariola Conchitaen Funza Cundinamarca e inicia con las
actividades de Capacitacion impartiendo cursos, seminarios y programas radiales,
periodisticos y mas tarde utiliza la television para promover y hacer conocer la
apicultura en forma mas amplia, de esta manera se convirti6 en uno de los
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primeros apicultores en comercializar en Colombia la jalea real; su experiencia le
permitié escribir un texto sobre apicultura técnica rentable al que denominé Vida
de las abejas, mas tarde organizé y fundo la Asociacion Nacional de Apicultores
de Colombia, Afio de 1959.

Como consecuencia del trabajo de Rizzardien 1967, don Miguel Gdmez un
promotor de la actividad apicola, nacido en Raquira Boyaca, coleccionista de
antigiiedades, ofrecié una placa conmemorativa en reconocimiento al trabajo del
sacerdote y su trabajo en la comunidad Saleciana, ésta se encuentra instalada en
la carrera 5 con calle 18 en Bogota , en ella se puede leer: "Los Apicultores de
Colombia al signe sacerdote Saleciano padre Remigio Rizzardi, nacido en ltalia
quien en éste antiguo convento vivio murié el 14 de Agosto de 1912. Escribi6 el
primer tratado apicola publicado en el pais fue el precursor de la apicultura
nacional y fundo en el huerto de éste colegio primer colmenar cientifico de Abejas
Italianas en Colombia". Esto fue el resultado de la conmemoracion del dia del
apicultor fecha celebrada desde 1956 dia en que se realiz6 el primer congreso de
apicultura en Colombia y realizado en la ciudad de Manizales como una actividad
de apoyo al sector apicola del entonces ministro de agricultura el sefior Gustavo
Balcarcel Monzon. Los apicultores desde entonces se reunian y luego de una
misa intercambiaban experiencias sobre logros y problemas en la apicultura.

No es el Unica placa alusiva a la apicultura generada como reconocimiento a una
labor, en el costado lateral de la antigua gobernacion en Santafé de Bogota se
hace alusion al Instituto Apicola Nacional, el cual nunca funcion6 como tal, en ella
también se honra la memoria del poeta Enrique Alvarez Henao un Bogotano
nacido en 1871 y fallecido en 1914, quien formé parte del grupo "La gruta
simbdlica”, que se caracterizd por la poesia salpicada de tristeza, desengafio
tristeza, amargura, a veces conjugada con anhelos misticos, contemplando la
vanidad de todo. Alvarez Henao escribio para todas las generaciones una de las
mas hermosos versos dedicados al reconocimiento y labor de la abeja®

Apicultura local.

Samaniego

Retrocediendo en la historia y entrevistando a las personas mas veteranas de la
region es de su conocimiento que aproximada mente hace (50) cincuenta afios se
conocié de la manipulacién de la abeja en el Municipio y de la explotacién
artesanal de este, realizando cosechas en su propia habita silvestre sin ningun
manejo técnico, siendo conocido el primer productor el sefior Luis Zambrano de la
vereda San Juan persona de mediana estatura, que dedicé su vida al manejo de
este animal mejorando su técnica teniendo conocimiento de el con experiencias de
otras regiones, persona reconocida en el Municipio por su habilidad en el manejo
de los enjambres su produccién y cosecha pero siempre de manera empirica que

® HISTORIA DE LA APICULTURA EN COLOMBIA. (En Linea)(Consultado el 20 de Junio 2013) Obtenido en:
http://apicultura.wikia.com/wiki/Historia_de_la_apicultura_en_Colombia
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le permitié desarrollar estrategias para su dominio y vivir de la miel que estos
daban.

Con el tiempo y con la abundante presencia del animal y/o insecto en la regién
han existido otras familias que se han animado a la apicultura hasta el momento
no se ha mejorado mucho la técnica de su manejo, es de conocimiento que
hasta el momento solo dos apicultores son capacitados y han llevado esta
profesion por generacion, adicional a ellos dos mas tienen herramienta
rudimentaria para su extraccion y los demas hacer su manejo por que le gusta y
para explotarla econdmicamente y su manejo no ha tenido mejora porque
consideran bueno el trabajo y las técnicas utilizadas.

1.9.1.1. Entorno de Investigacion.

Contexto Municipal. Samaniego cuenta con 635 km? que representa el 2,3% de
la superficie total del departamento de Narifio, Su altura sobre el nivel del mar es
de 1.750 metros, temperatura de 21 grados centigrados. La precipitacion media
anual es de 1.314 milimetros y el area municipal tiene 765 kilémetros cuadrados’,
su topografia es montafiosa, tiene algunos sectores planos y ondulados, posee
los pisos térmicos calido, templado y frio por lo cual su produccién agricola es
muy variada; se cultivan: Café, Cafia de azucar, Platano, Maiz, Frijol , frutales®
cuenta con 58 quebradas y 5 Subcuentas hidricas ; entre ellas la mas importante
la del Rio San Juan la cual tiene una longitud de 71.875 Km2 que representan
7.087 Hectéreas.

7 Arbol de la Waycosidad 2004-2007
¢ Arbol de la Waycosidad Segunda Ediciéon 2004-2007
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Imagen 1. Samaniego Narifio y sus fronteras.

Fuente: Foto satelital®

El Municipio de Samaniego limita al Norte con la Llanada, por el Sur con
Santacruz y Ricaurte, al oriente con Linares, Guaitarilla y Ancuya, al occidente con
Barbacoas™.

La cabecera municipal es Samaniego, haciendo parte del municipio los
corregimientos de Cartagena, Chuguldi, Tanama, Bolivar, El Salado, Motildn,
Villaflor, Aguada, Puerchag, La Capilla, La Planada, El Decio, Betania y Andalucia;
y, las inspecciones de policia de Carrizal, Chinchal, Chupinagan, Dofiana, El
Canada, El Llano, El Motilén, El Salado, La Montufar, Maranguay, Piedrablanca,
puente Tierra, San Antonio, San Diego y Yunguilla**

Samaniego se ubica en la zona sur occidental del Departamento de Narifio y este
al extremo suroeste del pais, en la frontera con la republica del ecuador (ver
imagen No 1)..

° Foto satelital, Tomado de https://maps.google.com/maps?g=samaniego+nari%C3%B1o&ie=UTF-
8&hg=&hnear=0x8e2ebb6e437f9c4b:0x389f1eb0e60582b6,Samaniego,+Nari%C3%Blo&gl=co&ei=WdN2Uq
réB6TnsAT4gIKgBA&ved=0CJIBELYD
% Arbol de la Waycosidad Tercera Edicion 2004-2007
u SAMANIEGO(NARINO), (En Linea)(Consultado el 22 de Junio 2013) Obtenido en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Samaniego_(Nari%C3%B10)
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Imagen 2. Ubicacion estratégica del Municipio de Samaniego

Fuente: La presente investigacion®?

Entorno econ6mico: Los 62.659 habitantes de Samaniego basan su economia
en la agricultura, la ganaderia y la mineria, la caracteristica principal de la
actividad econdmica del Municipio de Samaniego se distribuye asi:

» Laproduccién agropecuaria (62,9%):

Cuadro 2. Produccion Agropecuaria

FUENTE: El Arbol de la Waycosidad 2007-2008 (Estudio prospectivo VISION
NARINO 2030)

2 CROQUIS DE COLOMBIA. (En Linea)(Consultado el 21 de Junio 2013) Tomado de:
http://www.google.com.co/search?hl=es&qg=croquis+de+colombia&bav=on.2,or.r_qgf.&bvm=bv.46751780,d.dmQ&biw=
1024&bih=456&um=1&ie=UTF-8&tbm=isch&source=0g&sa=N&tab=wi&ei=sVCYUfCHEKXfOgHu-
ACIAQ#imgrc=xsv80D4cq26uGM%3A%3BmellRjTc84wX_M%3Bhttp%253A%252F%252F1.bp.blogspot.com%252F-
ePo8WuD08zg%252FTVM8HevPhTI%252FAAAAAAAAIFM%252F94H0XBtjRys%252Fs1600%252FMapa%252Bde%252BCo
lombia%252Ben%252Bblanco%252BSIN%252BNOMBRE%252Bpara%252Bcolorear%252Bpintar.gif%3Bhttp%253A%252F
%252 Ffotosdeculturas.blogspot.com%252F2011%252F04%252Fdibujos-del-mapa-de-colombia.htmI|%3B338%3B476 el
dia mayo 18 11:30pm
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Ademas fique 450 Ha, tomate de arbol 330 ha'®.

Grafico 1. Distribucion de la produccién agropecuaria en toneladas
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Fuente: El Arbol de la Waycosidad 2007-2008
(Estudio prospectivo VISION NARINO 2030)

La diversidad de pisos térmicos con que cuenta el Municipio hace que sea posible
que se cultiven diferentes productos destacandose la cafia panelera, café, maiz,
frijol, frutales como: tomate de arbol, citricos, lulo, papaya. Se esta incrementando
el cultivo de tomate de mesa bajo invernadero, dando unos rendimientos
excelentes, convirtiéndose en el primer renglén productivo en las veredas de Alto
Pacual, Chuguldi y La Capilla. Se debe destacar el trabajo permanente de la
cooperativa COOPDESAM, quienes ya han logrado penetrar mercados en Pasto,
Cali.

Las plantas arométicas son muy apetecidas en los mercados extranjeros, pero en
nuestra regibn es muy poco el interés en nuestros productos, debido al
desconocimiento del mercado y la fuente de riquezas que pueden representar si
producimos técnicamente.

En general en el sector agricola se observa una baja productividad debido a que
no se han implementado tecnologias apropiadas por falta de capital de trabajo,
esto ha propiciado que se obtengan productos de baja calidad que no son
apetecidos en un mercado competitivo.

SECTOR PECUARIO: En cuanto al renglon pecuario podemos destacar la
produccion bovina lo cual se ha incrementado de forma incipiente y ha
desplazado superficies dedicadas al cultivo de maiz, frijol y otros. Si bien es cierto
gue se han aumentado el niumero de los animales no ha mejorado su calidad por

13Alcaldia de Samaniego. (En Linea)(Consultado el 23 de Junio 2013)
Obtenido en: http://www.samaniego-narino.gov.co/index.shtml
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la escasa o casi nula aplicacion de tecnologias apropiadas en cuanto a la
utilizacion de razas mejoradas, mal manejo de praderas, alimentos
complementarios y escaso manejo sanitario.

La Piscicultura: A tenido un leve incremento debido a la demanda creciente de
este producto como consecuencia del aumento del poder adquisitivo de los
habitantes y la tendencia a mejorar su nivel nutricional.

Actividad _comercial: Almacenes, graneros, Miscelaneas y servicios con un
22,1% de participacion de la poblacion.

» Sector publico: Con el 6,8% de la poblacion se considera Alcaldia Municipal
y al HLVS™ como principales fuentes generadoras de empleo local.

» Sector minero: Representa el 5,2% de la participacién de la poblacién en la
economia local, en los dltimos 5 afios produjo un promedio anual de 386,54
onzas de oro.

» Sector industrial: Simboliza el 2%. ha venido creciendo en los ultimos
tiempos, siendo el renglon de las confecciones uno de los mas representativos
pero con muchos limitantes debido a la escasa implementacién de tecnologias
modernas de produccion y de mercadeo. Las cerrajerias han crecido en gran
cantidad pero con escasa o casi nula tecnologia y organizacion. El renglon de
la manufactura del cuero también tiene un leve crecimiento, pero que por altos
costos de la materia prima, la produccion tiende a estancarse. Los
microempresarios dedicados a esta labor producen temporalmente debido a
que carecen de maquinaria y conocimientos en disefio que les permita sacar
del mercado productos competitivos.

» Sector agroindustria: Lo compone el 0.6% existen en el Municipio mas de 40
trapiches para el procesamiento de la cafia panelera que no reunen las
condiciones Optimas para obtener un producto de calidad, la panela producida
contiene impurezas debido a la falta de filtros, proteccién contra insectos,
implementos de seguridad industrial, utilizacion de correctivos no autorizados
por salud publica. Todos estos factores hacen que la comercializacién de este
producto fuera de la region no sea competitiva.

» Sector _construccion: 0.4% sea incrementado debido al desplazamiento
forzado y subsidios de vivienda.

Entorno social: El municipio de Samaniego tiene una poblacion de 49.726
habitantes segun el censo del DANE 2005.

" Hospital Lorencita Villegas de Santos
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Cuadro 2. Poblacion Municipio de Samaniego sector urbano y rural.

SECTOR |POBLACION %
Urbano 6464 13%
Rural 43262 87%
TOTAL 49.726 100%

Fuente: Censo DANE

Grafica 2. Poblacién Municipio de Samaniego sector urbano y rural.

® Urbano

* Rural

Fuente: Censo DANE

Cuadro 3. Municipio de Samaniego distribucién por género

GENERO | POBLACION %
Femenino 29338 59%
Masculino 20388 41%
TOTAL 49.726 100%

Fuente: Censo DANE
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Imagen 3. Municipio de Samaniego distribucion por género.
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Fuente: Censo DANE

En la actualidad el Municipio de Samaniego debido a la presencia de grupos
armados, ha sido azotado por la violencia, por lo que se ha convertido en una
zona roja y debido a esto se ha dado el desplazamiento forzado, siendo el
campesino el mas afectado teniendo que dejar sus propiedades y adecuarse a
nuevos lugares y estilos de vida, debido a este aspecto la imagen del municipio la
afluencia de turismo ha disminuido, la existencia de empleo esta concentrada en
las dos entidades publicas como lo son:

- El Hospital Lorencita Villegas de Santos.

Imagen 4. El Hospital Lorencita Villegas de Santos.

Fuente: Hospital Lorencita Villegas de Santos.
38



- Alcaldia Municipal de SAMANIEGO

Imagen 5. Alcaldia Municipal De Samaniego

( ALCALDIA MUNICIPAL J

Fuente La presente Investigacion

Personal contratado por tiempo de gobierno y con contratos temporales, los
negocios existentes ofrecen escasos puestos de trabajo, lo que hace que la parte
urbana del municipio no sea la mas indicada para ofrecerle una posibilidad de
ingresos a los campesinos, por tanto se debe de establecer iniciativas de mejorar
la calidad de vida de ellos que como se lo dijo anteriormente representan un alto
porcentaje de la poblacion, haciendo que el municipio sea menos productivo y
poco competitivo con altos niveles de inseguridad, afectados, entre otros aspectos
por los fendbmenos de violencia generados por grupos armados al margen de la
Ley.

Entorno cultural: Concurso Departamental de Bandas.

Fuente: La Presente Investigacion
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El Concurso de Bandas. Sinfonicas data de agosto del afio 1983. En el que
se escogen las bandas que, en representacion de Narifio, van a los diferentes
concursos nacionales del pais, como los de Paipa (Boyaca), Anapoima
(Cundinamarca), El Retiro (Antioquia), San Pedro (Valle del Cauca), entre
otros. En este concurso se dan cita los amantes de la musica, compositores e
intérpretes con la participacion de residentes, turistas y publico en general.
Segun Fidencio Melo Delgado, la iniciativa de este evento se debe al profesor
Alvaro Santander Bastidas, quien lo llevo a feliz término con la colaboracién de
Luis Alejandro Bastidas Morales y Ruby Cecilia Santander; quienes realizaron
las gestiones pertinentes ante el alcalde, de ese entonces, doctor Fabio
Sarasty Montalvo. La primera junta organizadora de este evento la integraron
los sefiores: Benjamin Herrera G., sargento de Policia Nacional; Tulia Maya de
Castro; y, Sonia Castro Maya.

Encuentro internacional de danzas y trios. Paralelo a las bandas, se realiza
un encuentro internacional de danzas folcléricas, el cual ha contado con la
participacion de delegaciones de Perd, México, Brasil, Ecuador, y de
agrupaciones locales de Narifio y Colombia. En el encuentro de trios,
generalmente se escuchan ritmos latinoamericanos, como el bolero, el pasillo,
el bambuco, entre otros, los cuales son interpretados por virtuosos trios de
Colombia y Ecuador.

Noches de Samaniego. Lo que mas se goza de las bandas, son las noches
de Samaniego. En medio de las luces del castillo y la vaca loca, se prende una
fiesta inolvidable para propios y visitantes, la cual tiene como propdésito,
amanecer en la plaza principal, al ritmo de porros, cumbias, mausica
ecuatoriana y la Guanefa, interpretados por las mejores bandas fiesteras
hasta que el cuerpo aguante.

Carnaval de Negros y Blancos: Como en la mayoria de los municipios del
departamento de Narifio, en Samaniego se festeja el carnaval de Negros y
Blancos. El mismo que empieza en fecha 4 de enero, con el denominado
carnavalito, sigue el 5, con el llamado dia de los negritos, y culmina el 6 de
enero, con el nombrado dia de los blanquitos™®

Entorno politico legal. La jurisdiccion en la que se encuentra actualmente el
municipio de Samaniego esta bajo el régimen de la constitucion Politica

Colombiana de 1991.

Actualmente el municipio se encuentra bajo la administracion del Alcalde Ricardo
Dorado, que goza de una estabilidad parcial del aparato politico.

En cuanto a lo legal, la investigacion y proyecto esta regida Ley 1014 de 2006 de
Fomento a la Cultura del Emprendimiento, la cualtiene cinco objetivos

15 Alcaldia de Samaniego. (En Linea)(Consultado el 24 de Junio 2013)
Obtenido en: http://es.wikipedia.org/wiki/Samaniego_(Nari%C3%B10)
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estratégicos en los cuales esta iniciacion formal de la actividad empresarial que es
la que aplica al presenta estudio, adicionalmente a ellas otra gran ley que cobija la
investigacion es la que constituye a las MIPYME, que esta regida por las leyes 590
del 2000 y 905 del 2004 que promueve y estimula la creacion de este tipo de
empresas en el pais.

Adicional a estas leyes especificas también se est4 controlado por las demas
leyes que controlan y normalicen la manipulacion de alimentos, las leyes de
contratacion de personal, seguridad, prevencion de riesgos, sanidad y salud
publica y decretos establecida al interior del municipio.

Entorno tecnoldgico. Las nuevas tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, facilitan la comunicacion del concepto que comprende el
proyecto. Esto disminuye costos de publicidad y la posibilidad de mantener un
contacto mas proximo al cliente.

En cuanto a la tecnologia necesaria para desarrollar las operaciones del proyecto,
se tiene que investigar de la que se requerird a nivel regional nacional y si es
necesario internacional.

1.9.2. Marco teérico

1.9.2.1. Antecedentes. Los antecedentes que se relacionan con la presente
investigacion se discriminan a continuacion.

- Nacional.
Titulo: Plan De Negocio Para Crear Una Empresa De Chocolateria Fina Artesanal.

Integrantes:

FABIAN ANDRES FONSECA ORDONEZ

CARLOS ARTURO RIVERA TORRES

Universidad EAN, Facultad de Posgrados - Bogota, DC, Julio 2012

Objetivos.
Objetivo General

Realizar un Plan de Negocios para crear una empresa de chocolateria artesanal
que ofrezca a los consumidores un producto saludable, Unico y exquisito, de
excelente calidad y a un precio equivalente a su delicioso sabor y elaboracion,
disponible en la capital del pais.

Objetivos Especificos.
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Determinar la existencia de una demanda potencial en el mercado del chocolate
para el producto que se desea producir.

Determinar la viabilidad técnica y financiera del proyecto, para que su
implementacion sea totalmente factible en la ciudad de Bogoté, Colombia.

Determinar la rentabilidad econdémica del proyecto para la instalacion de una
pequefia empresa de chocolateria fina en la ciudad.

Establecer una proyeccion en el logro del nivel de ventas promedio de forma
rentable, durante el primer afo de vida del proyecto.

Conclusiones.

El estudio de mercado realizado muestra una creciente receptividad al consumo
de chocolate, siendo este indicador favorable para iniciar un emprendimiento
empresarial.

Ademas, el proyecto tiene una ventaja competitiva con relacion a los competidores
principales de chocolateria fina, ya que su precio en el mercado del proyecto,
estara por debajo del precio de esos competidores, lo cual podria ayudar a
introducir rapidamente el producto en el mercado; asimismo, la estrategia de
comercializacién y cobertura de mercado a través de la venta electrénica garantiza
de cierta forma una mayor satisfaccion de la demanda.

La empresa es viable a nivel financiero generando utilidad neta desde el primer
afo, los indicadores financieros reportan que durante los cinco afios proyectados
la empresa obtiene una estructura financiera més solida. De acuerdo a la
evaluacion econdmico-financiera, se llegé a la conclusién de que el proyecto es
rentable. Considerando un panorama pesimista de participacion en el mercado de
Unicamente 0.5% en el primer afio de operacion del proyecto, la inversion se podra
recuperar en el tercer afio.

Titulo: Formulacion de un Plan de Negocios para el uso y aprovechamiento de los
Recursos Naturales, caso de estudio
— asociacion apicola de santuario apisantuario®® —

Integrante:

ANDREA CAROLINA RAMIREZ VASQUEZ

16 FORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS

RECURSOS NATURALES, CASO DE ESTUDIO - ASOCIACION APICOLA DE SANTUARIO
APISANTUARIO (En Linea)(Consultado el 26 de Junio 2013)
Obtenido en: http://recursosbiblioteca.utp.edu.co/tesisd/textoyanexos/6581186132R173.pdf
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Universidad Tecnologica de Pereira, Facultad de Ciencias Ambientales,
Administracion Ambiental.

Objetivos.
Objetivo general:

Servir como herramienta de orientacidon econdmica y empresarial para el correcto
funcionamiento de APISANTUARIO, que le permita tener una eficiencia en el
mercado.

Objetivos Especificos.

Orientar la produccion de APISANTUARIO segun los requerimientos de la
produccion apicola y su cadena productiva.

Organizar la informacion de la asociacion para un correcto direccionamiento.
Valorar la viabilidad financiera de la oferta empresarial de la asociacion.
Resumen Ejecutivo.

El objetivo de APISANTUARIO es ser una empresa dedicada al manejo,
produccion y comercializacion de los productos derivados de la actividad apicola,
tales como la miel, polen, propdleo, jalea real y apitoxina; con criterios de calidad
ambiental y social procurando el desarrollo integral de sus asociados.

La produccién de las colmenas productoras tienen un rendimiento anual de 40 kg
de miel por cada una, la asociacion cuenta con 3 colmenas, produccion que se
dispone en el momento para abastecer el mercado objetivo que es la industria de
alimentos, la farmacéutica, la cosmetoldgica, primero en Risaralda y luego
alrededor de todo el pais. Un cliente estratégico a futuro es vinos NEC, en cuanto
la capacidad de produccién de la asociacion sea mayor.

Respecto de los servicios que APISANTUARIO presta aparte de la
comercializacion de sus productos esta la ensefianza en el manejo y captura de
las abejas que requiere de un equipo especial (ya que sin un adecuado manejo
perjudicial para la salud puesto que las abejas son animales peligrosos), su
correcto acopio en las colmenas y el cultivo adecuado de cada uno de los
productos que de estas se derivan; en un futuro se prestara el servicio de alquiler
de colmenas para polinizacién de los cultivos y la cria de reinas para formar
nuevas colmenas. Este servicio se piensa prestar primeramente en el area rural y
urbana de Santuario y en un futuro a los demas municipios del departamento del
Risaralda; a través de charlas y 56 capacitaciones practicas por parte de los
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asociados que terminan sus estudios como técnico apicola.

La mision y vision de la cadena productiva de las abejas y la apicultura plantean
que en los préximos 10 afios la cadena lograra la integracion, organizacion y
fortalecimiento de las diferentes organizaciones, empresas Yy entidades
involucradas en la produccion, transformacion y comercializacion de los productos
y servicios de las abejas y la apicultura en Colombia, asi como los servicios de
apoyo a la cadena de valor, esto a través de la consolidacion de estructuras
territoriales de organizacion y gestion, con el fin de lograr la sostenibilidad y
competitividad del sector y el desarrollo humano integral de todos los actores que
la conforman.

La estrategia competitiva: Es ofrecer a los nuevos clientes un descuento del 10%
del valor de los productos por el primer mes, degustaciones en puntos
estratégicos, promociones permanentes y precios mas bajos que puedan competir
en el mercado.

Fortalezas: El conocimiento tradicional y la capacidad de sus integrantes para
realizar buenas practicas de manejo en cada uno de los procesos y actividades,
esto incluye el uso de equipos de seguridad y proteccion y el adecuado uso de
herramientas; en razén de lo cual se encuentran en proceso de capacitacién con
el SENA realizando el Técnico Profesional Apicola, o que otorga calidad a los
productos y servicios ofrecidos con compromiso social y ambiental.

Para lograr sus proyecciones la asociacion requiere recursos para la construccion
y adecuacion de nuevas colmenas, que se pondrdn al manejo de nuevos
asociados que se encuentran capacitandose, que ademas se colocara al servicio
de la comunidad interesada en conocer el recurso.

- Regional.

Titulo:  Formulacion De Un Plan De Negocio Para ElI Montaje De Una
Comercializadora De Pescado De Aguas Calidas Y Medias En El Municipio De
Samaniego, Narifio, Colombia.

Integrante: CESAR DARIAN PABON PANTOJA.
UNIVERSIDAD DE NARINO, Facultad De Ciencias Pecuarias, Pasto-Narifio,
2007.

Objetivos.
Objetivo general.

Formular un plan de negocios que determine la viabilidad de establecer una
empresa comercializadora de carne de pescado de aguas calidas y medias en el
municipio de Samaniego, Narifio Colombia.
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Objetivos Especificos.

Establecer un diagnostico sobre la produccién y comercializacion de peces de
agua calida y media en el Municipio de Samaniego.

Realizar un estudio de mercado en el casco urbano del municipio de Samaniego.
Realizar un estudio técnico.
Realizar un estudio organizacional.

Realizar un estudio econémico — financiero.
Construir el analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA) para la comercializacion.

Conclusiones.

En el municipio de Samaniego existe demanda insatisfecha de carne de pescado
de aguas cdlidas y medias, debido a la poca oferta de los productores e
intermediarios.

La mayor oferta de carne de pescado de aguas calidas y medias estas dada por
los intermediarios (puntos de venta, plaza de mercado y vendedores ambulantes).
Quienes generalmente adquieren el producto de otros departamentos y no logran
abastecer la demanda existente en el municipio de Samaniego.

El 100% de los hogares Samanieguenses consumen pescado y a la hora de
realizar la compra prefieren la plaza de mercado, debido al facil desplazamiento y
ahorro de tiempo.

La especie de mayor demanda en el Municipio de Samaniego son: Cachama
blanca y bocachico, debido a su sabor y aspecto; este ultimo también se debe a su
menor precio.

El consumidor Samanieguense prefiere el producto eviscerado, descamado y de
calidad.

A partir de la realizacion del estudio técnico se puede mencionar que la
comercializacibn Asopesca, es la Unica empresa que propone mejorar la
piscicultura Samanieguense, asegurandoles el mercado a los piscicultores a
través de la consecuencia de semilla certificada, compra del 70% de la produccién
total y capacitaciones.
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De acuerdo con el estudio organizacional, la comercializadora Asopesca, se
considera como una empresa pequefia pero de caracter funcional, ya que las
comunicaciones entre administrador y vendedores son retroalimentadas.

En el estudio financiero se determiné que la rentabilidad del proyecto fue del
3,47%, por lo que se considerada factible para su realizacion.

Titulo: Plan De Negocio Para ElI Montaje De Una Planta Procesadora Y
Comercializadora De Queso Campesino Y Doble Crema En El Municipio De
Sapuyes (Narifio).

Integrantes:
AURA ESTHER GALINDRES AGUILAR
PAOLA ALEXANDRA GAVILANES BRAVO.

UNIVERSIDAD DE NARINO, Faculta de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Programa Administracion de Empresas, San Juan de Pasto (2008)

Objetivos.

Objetivo general.

Formular un plan de negocios para el montaje de una planta procesadora y
comercializadora de queso campesino y doble crema en el Municipio de Sapuyes
(Narino).

Obijetivos Especificos.

Realizar un estudio de mercado que permita determinar la viabilidad financiera
econémica y de riesgo del plan de negocio para el montaje de una planta
procesadora y comercializadora de queso campesino y doble crema en el
Municipio de Sapuyes- Narifio.

Determinar un estudio técnico que permita establecer las caracteristicas técnicas
del producto, necesidades y requerimientos para el proceso, costos e
infraestructura y comercializadora de queso campesino y queso doble crema en el
Municipio de Sapuyes — Narifio.

Establecer la estructura organizacional y administrativa plan de negocios para el
montaje de una planta procesadora y comercializadora de queso campesino y
gueso doble crema en el Municipio de Sapuyes — Narifio.

Desarrollar un estudio financiero que identifigue fuentes de financiacién, modelos
financieros: Balance inicial y proyectado, Estado de Resultados y Flujo de caja,
presupuesto de ingreso y egreso, capital de trabajo, proyeccién de ventas y
politicas de cartera del plan de negocios para el montaje de una planta
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procesadora y comercializadora de queso campesino y queso doble crema en el
Municipio de Sapuyes- Narifio.

Analizar el impacto Social, econémico y ambiental del plan de negocio para el
montaje de una planta procesadora y comercializadora de queso campesino y
queso doble crema en el Municipio de Sapuyes- Narifio.

Justificacion.

En el Municipio de Sapuyes la mayor parte de la produccion de lacteos se realiza
de manera artesanal, siendo esta una actividad que ha sido transmitida de
generacion en generacion por mas de 30 afios. Entre el corregimiento del Espino
y el casco urbano del Municipio, existen 61 fabricas dedicadas al acopio,
produccién y comercializacion de derivados lacteos.

Sin embargo en los dos Ultimos afios y con la aparicion de mecanismos Yy
herramientas de regulacion tales como el decreto 6161 de 2006 que refiere al
“‘Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para el
consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte y comercialice” ha
llevado a que los productores enfrenten retos como: El bajo nivel tecnoldgico y
escasa capacitacion en la mayoria de los productores artesanales, ocasionando la
manufacturacién de productos de baja calidad, convirtiéndose en los principales
obstaculos, para el crecimiento empresarial y la apertura de nuevos mercados.

Ante esta problematica, se considera oportuno realizar un plan de negocios que
permita superar problemas como las deficiencias que existen en el manejo de la
infraestructura frio, especialmente en lo relacionado con el transporte y el acopio
de leche desde las fincas hasta los lugares de procesamiento; como la intencion
de reducir los riesgos ya mencionados y con el objetivo de generar mayores
oportunidades de mercado, es necesario aplicar practicas seguras para el manejo
de lacteos en toda la cadena, asi mismo aplicar técnicas de conservacion que
garanticen su vida util y que generen un valor agregado al producto y asi dar
cumplimiento con las normas gubernamentales, y atender asi a las necesidades
del mercado que desea que se le garantice un alimento sano.

Conclusiones.

Las tendencias hacia consumo de productos sanos, entre los derivados lacteos,
principalmente los diferentes tipos de queso se constituyen en una oportunidad
importante para el desarrollo del proyecto.

La realizacion del estudio de mercado permite concluir que el mercado objetivo

planteado por “Lacteos AZUFRAL LTDA”, gozara de buena aceptacidén debido a
factores tales como: existencia de una alta demanda insatisfecha, disponibilidad

47



del consumidor a probar una nueva marca y preferencia por el consumo de
productos elaborados en la region.

La ubicacién estratégica de la planta, cerca de los centros de produccién de
materia prima conlleva a un aprovechamiento den los costos de adquisicion de
este, lo que permite ingresar al mercado con precios accesibles.

La puesta en marcha del proyecto, trae consigo beneficios sociales debido a la
generacion de empleo, contribucidén en los ingresos en el eslabén primario de la
cadena lactea, ofreciendo al consumidor productos sanos, que se encuentran bajo
pardmetros de higiene y calidad.

El proyecto planteado es viable desde el punto de vista financiero dado que se
obtiene una TIR del 37% que representa una buena oportunidad de inversién.

1.9.2.2 Fundamentacion Tedrica: El desarrollo del plan de Negocio empresarial,
se han tratado de encaminar a un modelo denominado “plan de negocio, o

también plan econdémico y financiero, que es un resumen e instrumento sobre el

que se apoya un proceso de planificacién sistémico y eficaz “*'.

En la formulacién y evaluacién de proyectos se realizan diferentes estudios que
proporcionan soluciones a diversas necesidades humanas. El conocimiento de la
factibilidad técnica y econOmica de un proyecto permite emitir una valoraciéon
sobre la conveniencia o no de su adopcién y asi poder seleccionar la alternativa
de solucién optima.

Segun el Servicio de Aprendizaje — SENA, FONADE, FONDO EMPRENDER,
describen el plan de negocios de la siguiente manera:
Informe ejecutivo: El cual fue tomado de la plataforma del SENA.

MERCADO- investigacion de mercado:

Definicion de Obijetivos: Defina los objetivos a lograr con el desarrollo de su
proyecto, teniendo en cuenta aspectos sociales, economicos, ambientales y los
demas que usted considere relevantes.

Justificacién y Antecedentes del Proyecto: Justifique las razones para el desarrollo
del proyecto teniendo en cuenta aspectos sociales, econémicos, ambientales y las
demas que usted considere relevantes para la justificacion de su proyecto. Asi
mismo relacione los antecedentes del proyecto.

" BORELLO, Antonio. El plan de negocios herramienta de evaluacion de una inversion a elaboracion de un plan estratégico
y operativo. México: McGraw-Hill Interamericana, 2000, p.3.
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Andlisis del Sector: Consigne el estudio realizado acerca del desarrollo
tecnologico e industrial del sector; comportamiento del sector en los ultimos 3
afos, su evolucion y tendencia prevista a corto, mediano y largo plazo.

Andlisis de Mercado: Elabore un diagndstico de la estructura actual del mercado
nacional y/o de los paises objetivos; defina el mercado objetivo, justificacion del
mercado objetivo, estimacion del mercado potencial, consumo aparente, consumo
percapita, magnitud de la necesidad, otro; estimacion del segmento/ nicho de
mercado (tamafio y crecimiento), Perfil del Consumidor y/o del cliente,
importaciones y exportaciones del producto/ servicio a nivel nacional y mercados
objetivos  (paises);Relacione los productos sustitutos 'y  productos
complementarios.

Andlisis de la Competencia: Identificacion de principales participantes y
competidores potenciales; andlisis de empresas competidoras; Relacion de
agremiaciones existentes; Analisis del costo de mi producto/servicio frente a la
competencia; Andlisis de productos sustitutos; Andlisis de precios de venta de mi
producto /servicio (P/S) y de la competencia; Imagen de la competencia ante los
clientes; Segmento al cual esté dirigida la competencia; Posicion de mi P/S frente
a la competencia.

MERCADO- Estrategias de mercado.

Concepto del Producto 6 Servicio: Descripcion basica, especificaciones o
caracteristicas, aplicacion/ uso del producto o servicio (por Ej. Si el B/S es de
consumo directo, de consumo intermedio, etc.), disefio, calidad, empaque y
embalaje, fortalezas y debilidades del producto o servicio frente a la competencia.

Estrategias de Distribucion: Especifique alternativas de penetracién, alternativas
de comercializaciéon, distribucion fisica nacional 6 internacional, estrategias de
ventas, presupuesto de distribucion, tacticas relacionadas con distribucion, canal
de distribucion a utilizar. Estrategias de comercializacion.

Estrategias de Precio: Presente un analisis competitivo de precios, precio de
lanzamiento, punto de equilibrio, condiciones de pago, seguros necesarios,
impuestos a las ventas, costo de transporte, riesgo cambiario, preferencias
arancelarias, tacticas relacionadas con precios, posible variacion de precios para
resistir guerra de precios. Explique la manera mediante la cual definié el precio.

Estrategias de Promocién: Explique 6 describa la estrategia de Promocion dirigida
a clientes y canales (descuentos por volimenes o por pronto pago), manejo de
clientes especiales; conceptos especiales que se usan para motivar la venta,
cubrimiento geografico inicial y expansion; presupuesto de promocion, Costo
estimado de promocién lanzamiento y publicidad del negocio. Precio de
lanzamiento y comportamiento esperado del precio (tasa de crecimiento).
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Estrategias de Comunicacion: Explique la estrategia de difusién de su producto 6
servicio; explique las razones para la utilizacion de medios y tacticas relacionadas
con comunicaciones. Relacione vy justifique los costos.

Estrategias de Servicio: Relacione los procedimientos para otorgar Garantias y
Servicio Postventa; mecanismos de atencion a clientes (servicio de instalacion,
servicio a domicilio, otros), formas de pago de la garantia ofrecida, comparacién
de politicas de servicio con los de la competencia.

Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo: Cuantifique y justifique los costos en que
se incurre en las estrategias de mercadeo antes relacionadas (Producto, Precio,
Plaza, Promocion).

Estrategias de Aprovisionamiento: Describa la forma de aprovisionamiento,
precios de adquisicion, politicas crediticias de los proveedores, descuentos por
pronto pago o por volumen, en caso afirmativo establecer las cuantias, volumenes
y/o porcentajes etc. Definir si los proveedores otorgan crédito, Establezca los
plazos que se tiene para efectuar los pagos.

Proyecciones de Ventas

Proyeccién de Ventas y Politica de Cartera: Defina cantidades de ventas por
periodo (mensualmente, trimestralmente, o semestralmente, el primer afio y los
totales por afio, para el periodo de evaluacion del negocio (este periodo es
variable acorde con la naturaleza del negocio), teniendo en cuenta las demandas
estacionales en caso de presentarse, asi como los aumentos. Determine los
ingresos (en $) de acuerdo a la estrategia de precio y a la proyeccion de unidades
vendidas. Cada producto debe tener asociado la posicibn arancelaria de
Importacién /Exportacién. La proyeccion de ventas debe ser producto de un
analisis en el que se haya utilizado un método de proyeccibn como los
relacionados en la caja de seleccién que ofrece el sistema. Explique cudl es la
fuente de los datos historicos y las razones por las que se utiliz6 el método
seleccionado.

Defina si dadas las condiciones del mercado se requiere otorgar crédito a los
clientes. En caso afirmativo establecer los plazos de la cartera y los porcentajes
respecto del valor de la venta.

Operacién.

Ficha Técnica del Producto o Servicio: Describa las caracteristicas técnicas del
producto o servicio a desarrollar: capacidad, cualidades, disefio, tamafo,
tecnologia, caracteristicas fisicoquimicas, condiciones climaticas, factores
ambientales, caracteristicas de empaque y embalaje, almacenaje, etc.

Estado de Desarrollo: Describa del estado del arte del bien o servicio 6 el avance
gue se tiene del nuevo bien o servicio a desarrollar.
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Descripcion del Proceso: Relacione y Describa en forma secuencial cada una de
las actividades y procedimientos que forman parte del flujo del proceso de
produccion de su producto o servicio En caso de subcontratacion describir el
proceso que es responsabilidad de la empresa (hacer diagrama de flujo de
proceso, e insertarlo como archivo adjunto).

Necesidades y Requerimientos: Relacione las materias primas e insumos
requeridos en el proceso de produccién de su producto por cada unidad de
producto y por periodo de produccion; Tecnologia requerida: descripcion de
equipos y maquinas; capacidad instalada requerida; mantenimiento necesario;
Situacion tecnoldgica de la empresa: necesidades técnicas y tecnoldgicas; Mano
de obra operativa especializada requerida. Cuantificacion del PRESUPUESTO
requerido para el cubrimiento de las necesidades y requerimientos.

Plan de Produccion: Tomando como referencia el plan de ventas, establezca las
cantidades a producir por periodo, teniendo en cuenta las politicas de inventario
de acuerdo con la naturaleza del negocio. Programa de produccion presente el
incremento de la produccion en el tiempo por Ej. primer mes = 0 cajas de 50
unidades, quinto mes = 300 cajas de 50 unidades, .sexto mes= 400 cajas de 50
unidades, mes n= 1000 cajas de 50 unidades.

Plan de Compras.

Consumos Por Unidad de Producto: Basado en el Plan de Produccién, identifique,
describa y justifique la cantidad de cada insumo que se requiere para producir
una unidad de producto, registrando la informacién requerida por el sistema.

Costos de Produccion

Costos de Produccion: Relacione el Costo de las materias primas (definiendo
precio por unidad de medida), precios actuales, y comportamiento esperado y/o
tendencias, Costo de los insumos (definiendo precio por unidad de medida). Costo
de transporte de productos terminados. $/ por unidad de medida. Costos de los
materiales de empaque. Costo de mantenimiento de la maquinaria y equipo (por
afno). Costo de mantenimiento de instalaciones. En los casos que sea necesario
establecer costo de repuestos. En los casos que se requiera, establecer el costo
del arrendamiento de instalaciones de maquinaria y equipo, 0 de lotes o terrenos.
Requerimiento de mano de obra directa por periodo (Ej.: por semana, por mes,
etc.). Costo de mano de obra directa por periodo en horario normal. En los casos
gue se requiera, establecer si existe estacionalidad en el requerimiento de mano
de obra para la operacion del negocio. Costos adicionales de mano de obra
directa por concepto de labores que se deben desarrollar en horas extras. Costo
por periodo de mano de obra indirecta. Costo estimado de los servicios publicos
para el componente de produccién. Costos estimados de mantenimiento y
repuestos para el componente productivo del negocio.
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Infraestructura

Infraestructura: Relacione las maquinas a adquirir indicando la funcion de cada
una de ellas en la produccion o servicio, relacione el mobiliario y las
herramientas a utilizar en su proceso productivo, indicando el costo unitario de
adquisicion de cada maquina, herramienta y mobiliario. Costo de construccion y/o
remodelacion de las instalaciones requeridas. Requerimiento de equipos, muebles
e instalaciones para la parte administrativa y de gestion comercial. Establezca si
estas forman parte de las inversiones fijas o se adquieren por el sistema de
arrendamiento.

Parametros Técnicos Especiales: Para los negocios del sector agropecuario, entre
otros, defina los pardametros técnicos como: Niveles de conversion alimenticia,
tasas de mortalidad, tasas de natalidad, tasas de morbilidad, carga animal,
Toneladas por /ha, densidad de plantas por /ha, etc.

Organizacion

Estrategia Organizacional.

Andlisis DOFA: El andlisis debe contener la relacion de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que se identifican en el producto. Esa
relacion debe complementarse obligatoriamente con una descripcion del impacto
estimado para cada una de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
registradas. Adicionalmente, frente al impacto identificado, se debe describir la
estrategia a seguir para mitigar o controlar los impactos negativos y conservar o
sostener los impactos positivos.

Organismos de Apoyo: Identifique Yy relacione las entidades tanto privadas como
oficiales que vienen apoyando el proceso. Descripcion del apoyo en la fase de
definicibn del negocio, en la implementacion del mismo. Describa el apoyo
previsto para la etapa de operacién del negocio.

Estructura Organizacional.

Estructura Organizacional: Describa la estructura organizacional incluyendo los
niveles directivo, administrativo y operativo. Igualmente la conformacion de la
Junta Directiva, incluyendo la participacion de cada uno de los miembros.
Relacione los cargos previstos y el nimero de empleados por cada cargo.

Aspectos Legales

Constitucion Empresa y Aspectos Legales: Especifique el Tipo de sociedad que
conformaria, cuél es su estado legal actual; Legislacién vigente (normas urbana,
ambiental, laboral y proteccion social, registros, tributaria, proteccion intelectual y
ambiental) que regule la actividad econdmica, la comercializacion de los
Productos o Servicios, Normas o Politica de distribucion de utilidades.
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Costos Administrativos.

Gastos de Personal: Registre los pagos estimados por concepto de salarios
(sueldo, prestaciones sociales, subsidios, parafiscales), pagos al destajo o
jornales, honorarios a cancelar, una vez empiece a operar la empresa,
identificando  mensualmente los valores por cargo durante el primer afo.
Igualmente, registre los gastos o costos por concepto de dotaciones, uniformes.

Gastos de Puesta en Marcha: Relacione y Cuantifique los gastos por concepto de
arranque y puesta en operacion de la empresa, tales como registros, certificados,
permisos, licencias, estudios, etc.

Gastos Anuales de Administracién: Registre los gastos administrativos estimados,
valorizados en forma anual, como servicios publicos.

Finanzas

- Ingresos.
Fuentes de Financiacién: Especifique la cuantia de los aportes de los
emprendedores, especificando si se trata de recursos en efectivo o aportes en
bienes y servicios, estableciendo si los recursos se aplican a la etapa de
implementacion o a la etapa de operacién del negocio. Si se tiene previsto
incorporar recursos de crédito al negocio, se requiere contar con la informacion
basica del crédito: cuantia, destinacion de los recursos (para inversiones fijas,
para capital de trabajo, etc), plazo, forma de pago, tasa de interés etc.
Igualmente, se hace necesario definir la Tasa de rentabilidad, efectiva anual, a la
cual aspiran los emprendedores del negocio.

Formatos Financieros: Baje y diligencie los archivos de Balance inicial y
proyectado, Estado de Resultados y Flujo de Caja. Tenga en cuenta que los
periodos de proyeccion (para n afios) deberan estar en funcion de la naturaleza
del negocio, no obstante en ningun caso n podra ser inferior a 2, una vez
diligenciados los formatos utilice la opcién que el sistema ofrece para subirlos.

- Egresos.
Egresos: Ingrese la siguiente informacion: indice de Actualizacion monetaria, que
representa la tasa anual de crecimiento esperada de los egresos, Inversiones Fijas
y Diferidas a efectuar. También debera ingresar en el respectivo cuadro los Costos
de Puesta en Marcha.

- Capital de Trabajo.
Capital de Trabajo: Son los recursos que el emprendedor necesita para financiar la
operacion del negocio, suficientes hasta el momento de recuperar las ventas,
como: adquisicion de materia prima, adquisicién de insumos, pago de mano de
obra, costos de transportes, compra de materiales de empaque, arrendamientos,
servicios publicos, etc. (costos operacionales).
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Plan Operativo.

Cronograma de Actividades: Es la herramienta que permite registrar las
actividades, recursos y tiempos en el cual se desarrollara el plan de negocio, a
través de esta herramienta se podra hacer seguimiento a los avances, utilizacién
de los recursos y gestion, con el fin de observar en forma clara la realizacion del
proyecto. Para cada actividad registre las metas a lograr y los requerimientos de
recursos por periodo.

Metas Sociales.
Metas Sociales del Plan de Negocio: Especifique cuales son las metas sociales a
lograr con la puesta en marcha del plan de negocio.

Plan Nacional de Desarrollo: Especifigue como se enmarca el proyecto
presentado en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (digitar
obligatoriamente).

Plan Regional de Desarrollo: Especifique como se enmarca el proyecto
presentado en los objetivos del Plan Regional de Desarrollo, (digitar
obligatoriamente).

Cluster 6 Cadena Productiva: Indique a que cluster o cadena productiva se asocia
el proyecto propuesto, identificando en qué fase de la cadena se integra digitar
obligatoriamente.

Empleo: Para cada empleo directo a generar, debera seleccionar el mes a partir
del cual empezara a pagar el salario registrado, adicionalmente, debe seleccionar
para cada uno de ellos que caracteristicas de "poblacion Vulnerable" cumple, si es
el caso.

Emprendedores: Ingresar en los campos de beneficiario con la opcién si/no,
igualmente debe ingresar el porcentaje de la participacion accionaria para cada
uno.

Impacto.

Impacto Econdmico, Regional, Social, Ambiental: Describa los aspectos de su
Plan de Negocio que segun su criterio generarian impacto Econdmico, Social y
Ambiental cuantificando los resultados del impacto por ejemplo en generaciéon de
empleo directo en las diferentes fases del proyecto, ventas nacionales y
exportaciones, cobertura de poblacion objetivo, clientes, consumidores, vy
proveedores de materias primas e insumos, planes de mitigacion ambiental,
compensacion, o correccion, y cuantificar su costo de implementacién y
mantenimiento.
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Resumen ejecutivo.

Concepto del Negocio: Describa en forma concreta los objetivos que se persiguen
con la puesta en operacién del proyecto, actividades econdémicas a las que se
dedicard, la funcion social que cumplira, las necesidades del mercado a satisfacer,
mercado objetivo, etc.

Potencial del Mercado en Cifras: Resuma con cifras el potencial de mercados
regionales, nacionales e internacionales que tiene el bien o servicio.

Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor: Ventajas mas destacadas
(comerciales, técnicas, operacionales, financieras, etc.) del producto o servicio,
gque segun su criterio le permitirh asegurar el éxito y valores agregados con
respecto a lo existente o la competencia.

Resumen de las Inversiones Requeridas: Defina las principales inversiones,
aportes de los socios, recursos solicitados al Fondo Emprender.

Proyecciones de Ventas y Rentabilidad: Resuma las cantidades a vender, los
precios de venta estimados, por periodo, y la rentabilidad esperada el proyecto, en
términos de la tasa interna de retorno.

Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad: Concretamente presente las
principales bondades financieras y sustente la viabilidad comercial (mercados),
técnica, ambiental, legal y operativa.

Equipo de Trabajo.

Resumen Ejecutivo: Presentacion de los datos basicos del proyecto y del grupo de
trabajo (Asesores y Emprendedores), que hacen parte del proyecto.

ANEXOS.
Anexos: Documentos relacionados con el plan de negocio®®

'8 SERVICIO DE APRENDIZAJE SENA, FONADE, FONDO EMPRENDER, PLAN DE NEGOCIO, RESUMEN
EJECUTIVO. (En Linea)(Consultado el 24 de Junio 2013) Obtenido en
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCkQFjAA&url=htt
p%3A%2F%2Fwww.fondoemprender.com%2Fbancomedios%2Fdocumentos%25200ffice%2Fguia_plan_de_n
egocio.xls&ei=sgF3UoHAE7KvsQS_g4GgAw&usg=AFQjCNFsf58cnnQKRpgl1NRdsEX70Qill_3A&bvm=bv.558
19444,d.eW0
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1.9.2.3 Marco Legal. La Constitucion Politica Colombiana, es el marco legal de
caracter supremo y global que recoge en gran parte todos los enunciados sobre el
manejo y conservacion del medio ambiente- la carta politica enmarca la obligacién
del estado por proteger el patrimonio ecolégico y ambiental, el cual es propiedad
de todos. De esta manera se expresa en el titulo I, de los derechos. Las garantias
y los deberes; capitulo 3, de los derechos colectivos y ambientales.

La constitucion politica de 1991, establecié un conjunto importante de derechos y
deberes del Estado, las instituciones y ciudadanos, en materia ambiental,
promovio la creacion del Sistema Nacional Ambienta — SINA y del Ministerio del
Medio Ambiente, gracias a la expresién de la ley 99 de 1993.*°

Ley 905 de 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de, la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

Definiciones: Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana.

- Cédigo Mercantil. Expedido por el Decreto 410 de 1971

- Ley 09 de 1979.Para la proteccion del Medio Ambiente la presente Ley
establece:

Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones
sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana; los procedimientos y las
medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los
descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones
sanitarias del Ambiente®

- 1SO 9001:2008 sistema de gestion de calidad: le facilita los procesos y le hace
sencilla a la organizacion la obtencién del certificado, que aspira a aumentar la
satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora continua del sistema.

- ISO 14001 sistemas de gestion ambiental. Es la herramienta que permite a las
organizaciones formular una politicay unos objetivos, teniendo en cuenta los

% GUIA AMBIENTAL APICOLA, Diego Silva Garnica, Mayo de 2005. P. 20
“°LEY 9 DE 1979 (Enero 24) (En Linea)(Consultado el 24 de Junio 2013)
Obtenido en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177
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requisitos legales y la informacién relativa a sus aspectos e impactos ambientales.
Se define como aquella parte del sistema de gestion global de la organizacién que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, lograr,
revisar y mantener la politica ambiental.*

La ISO 22000 esta basada en la gestion de los procesos en alimentos; hace
referencia al cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios (HACCP);
incluye requisitos de control de procesos y del producto y van hacia la mejora
de los mismos; su objetivo la satisfaccion del cliente y es de caracter
internacional.?

Marco Legal Laboral. Las principales normas que regulan el mercado laboral y
las relaciones entre trabajadores y empleadores son:

Ley 50 de 1990, méas conocida como reforma laboral

Cédigo Sustantivo del Trabajo, CST. El cual contempla temas como la
contratacion individual de trabajo, salarios, jornadas de trabajo, descansos
obligatorios, prestacionales patronales, derecho colectivo del trabajo.

Ley 1295 de 1994. Cuyos objetivos buscan establecer las actividades de
promocién y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud
de los trabajadores, fijar las prestaciones de atencion en salud y las
prestaciones econémicas derivadas de las contingencias de los accidentes de
trabajo y enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de cada una de las
normas de la Legislacién en Salud Ocupacional y el esquema de administracion
de Salud Ocupacional a través de las ARP actualmente ARL.

Legislacion Agraria. Ley 135 de 1961 La Ley Agraria Madre de Colombia.
Aumentar la productividad de las explotaciones por la aplicacion de técnicas
apropiadas, y procurar que las tierras se utilicen de la manera que mejor

convenga a su ubicacion y caracteristicas.

Articulo 5.Elevar el nivel de vida de la poblacion campesina, con asistencia
técnica, el crédito agricola, y fomento de las cooperativas.

Articulo 6. Asegurar la conservacién, defensa, mejoramiento y adecuada

%! Sistemas de gestion ambiental ISO 14001. (En Linea)(Consultado el 24 de Junio 2013)
Obtenido en : http://www.monografias.com/trabajos56/sistemas-gestion-ambiental/sistemas-gestion-
ambiental.shtml

2 INVIMA. (En Linea)(Consultado el 30 de Junio 2013) Obtenido en:
www.invima.gov.co/alimentos/decretosycirculare
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utilizaciéon de los recursos naturales

Articulo 56: tiene como objetivo principal incrementar la productividad del campo

1.9.2.4. Marco Conceptual. A continuacion se dan a conocer algunos conceptos
gue son de uso frecuente a lo largo del trabajo para de esta manera facilitar su
comprension.

Apicultura: Técnica de criar abejas para aprovechar sus productos, como
la miel y la cera.

Miel: Sustancia dulce que proviene del proceso de que realizan las abejas
al polinizar las flores.

Abeja. Insecto que tiene una vida social y laboral compartida en enjambres,
en los cuales produce miel.

Cera. Secrecion serosa de la abeja para construir los panales, en forma de
orificios donde se almacena la miel.

Polen: polvo que contienen las flores y que son el alimento para las abejas.

Apicultor. Persona que se dedica al cultivo de abejas para luego extraer la
sustancia que estas producen.

Polinizacion. La actividad que realizan en las flores las abejas para su
alimentacion.

Enjambre. Conjunto o familia de abejas que viven en una colmena.

Colmena. Lugar o casa donde estan las abejas

1.10. METODOLOGIA.

1.10.1. Tipo De Investigacion.
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1.10.1.1. Tipo: Explicativo — Descriptivo®

- Explicativo. Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el
nivel mas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes
0 generalizaciones que dan cuenta de hechos o fenbmenos que se producen en
determinadas condiciones.

- Descriptivo: En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo
social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fendémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mAas
peculiares o diferenciadores.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y
resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento.

1.10.2. Paradigma: Cuantitativo®.

23Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa. (En Linea)(Consultado el 29 de
Junio 2013), Obtenido en:http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-
exploratoria-y-explicativa

24 El paradigma cuantitativo y el paradigma cuantitativo (En Linea)(Consultado el 29 de Junio 2013)

Obtenido en: http://personal.ua.es/es/francisco-frances/materiales/temal/el-paradigma-cuantitativo-y-el-
paradigma-cualitativo.html
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Mas ligado a la perspectiva distributiva de investigacion social que al resto,
basicamente persigue la descripcion lo mas exacta de lo que ocurre en la realidad
social. Para ello se apoya en las técnicas estadisticas, sobre todo la encuesta y el
andlisis estadistico de datos secundarios. Aqui lo importante es construir un
conocimiento lo mas objetivo posible, deslindado de posibles distorsiones de
informacion que puedan generar los sujetos desde su propia subjetividad. Ello
permitira establecer leyes generales de la conducta humana a partir de la
produccién de generalizaciones empiricas®.

1.10.3. Método: Deductivo. Es un método cientifico que considera que la
conclusién se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las
conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las
premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay
forma de que la conclusion no sea verdadera®.

1.10.4. Enfoque: Empirico Analitico. Es un modelo de investigacion cientifica,
que se basa en la légica empirica y que junto al método fenomenoldgico es el mas
usado en el campo de las ciencias sociales y en las ciencias descriptivas.

Su aporte al progreso de investigacion es resultado fundamentalmente de la
experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesible a la detencién
censo perceptual, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos
medios de estudio. Su utilidad destaca en la entrada en campos inexplorados o en
aquellos en los que destaca el estudio descriptivo®’.

Andlisis. Teniendo en cuenta que la presente investigacion es para la
construccion de un plan de negocio para la produccion y comercializacion de Miel
de Abeja en el Municipio de Samaniego, con un estudio de tipo Explicativo
Descriptivo, por cuanto se obtendra un conocimiento mas detallada de la
apicultura, a través de la informacion primaria y secundaria, ademas permite

25 TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL. (En Linea)(Consultado el 29 de Junio 2013)Obtenido en:
http://personal.ua.es/es/francisco-frances/materiales/temal/el-paradigma-cuantitativo-y-el-paradigma-
cualitativo.html

*® DEFINICION DE. (En Linea)(Consultado el 29 de Junio 2013)Obtenido en: http://definicion.de/metodo-
deductivo/

27 Método Empirico- Analitico. (En Linea)(Consultado el 9 de Julio 2013) Obtenido en:

http://arbalests.blogspot.com/
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detallar el fenomeno estudiado basicamente a través de la medicion identificando
preferencia y actitudes.

De acuerdo con los objetivos planteados, se sefiala el tipo de descripcion que se
propone realizar. Se acude a técnicas especificas en la recoleccion de
informacion, como la observacion y los cuestionarios. La mayoria de las veces se
utiliza el muestreo para la recoleccion de informacion, la cual es sometida a un
proceso de codificacion, tabulacidon y analisis estadistico.

La presente investigacion para la realizacion de un plan de negocio para la
produccion y comercializacién de miel de abeja en el Municipio de Samaniego se
fundamentara en un paradigma de tipo cuantitativo, puesto que pretende conocer
el objeto de estudio a través de dimensionar la informacion recolectada, para
realizar un analisis para apoyar la presente investigacion.

1.11. FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Existen diferentes técnicas, algunas de ellas utilizadas con frecuencia en las
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables. Para el presente trabajo se ha
seleccionado las siguientes:

1.11.1 Fuente primaria. Es la fuente documental que se considera material de
primera mano relativo a un fendmeno que se desea investigar, las fuentes
primarias utilizadas en la presente investigacion son la observacién y la encuesta.

Encuesta. Es un instrumento de recoleccion de la informacién, en forma directa,
de un tema determinado, por medio de formularios, los cuales tienden a aplicarse
a aquellos problemas que se puedan investigar. La encuesta permite el
conocimiento de las motivaciones, percepciones, actitudes y las opiniones de los
individuos con relacion a su objeto de investigacion.

La investigacion de la produccion y comercializacion de Miel de Abeja en el
Municipio de Samaniego, centra su interés en conocer la percepcion de los
clientes potenciales para cuantificar el consumo y determinar la posible demanda y
la viabilidad del proyecto, al igual determinar las estrategias de publicidad a tomar
para tener un impacto esperado en futuras ventas.

Por tanto para aplicar dicho instrumento se requiere conocer de la poblacion de
apicultores y Poblacion en general en el Municipio de Samaniego la cual es la
siguiente.
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Poblacién de Apicultores: De acuerdo a una investigacion previa que se realiz6 se
concluy6 que el Municipio de Samaniego cuenta con 25 Familias apicultoras existe
un gran namero de intermediarios los cuales no se los tendran en cuenta para la
presente investigacion.

Poblacion del Municipio de Samaniego.

Existe varias fuentes que dan a conocer un numero promedio de poblacién que el
Municipio de Samaniego tienen como en la Alcaldia Municipal libros de
investigaciones y otros articulos, pero para la presente investigacion se toma en
cuenta la fuente del DANE que es la m4s confiable a nivel nacional.

Segun el DANE el Municipio de Samaniego hasta el afio 2005 tenia 50.437
habitantes como no se han realizado estudios mas actuales sobre esta variable
esta entidad hace uso de las proyecciones que da a conocer que para el afio
2013 el Municipio de Samaniego tiene 49.726 debido a un fendomeno de
mortalidad generalizado en todo el pais

1.11.2. Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias utilizadas para la presente
investigacion son Libros, Tesis, Revistas, Internet, documentos varios,
investigaciones de Mercado entre otros.

Los libros de mayor importancia utilizados para la presente investigacién son:

e Evaluacién de Proyectos, Gabriel Baca Urbina, Tercera Edicion.
Da a conocer los debidos procesos que son necesarios para la realizacién de un
proyecto, como lo son estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo
estudio econdmico y estudio financiero

e APICULTURA RENTABLE, F. Lampeitl, Editorial Acribia, S.A.
Da a conocer de una manera practica los conocimientos profesionales y
experimentales del sefior Franz Lampeitl apicultor que demuestra que la apicultura
tiene unas técnicas un manejo y ademas es rentable cumpliendo unos paradmetros
gue da a conocer mediante calculos.

e CRIA MODERNA DE LAS ABEJAS, Melchor Biri = J.M, Alemany Albert.
Da a conocer al sector apicola a nivel mundial, beneficios de la apicultura,
descripcion de la abeja y todo lo referente a ella.

e APICULTURA, Juan Manuel Sepulveda Gil.
Abeja en su territorio zooldgico e histérico, nociones de anatomia y fisiologia,
enjambre cria y reproduccion, alimentacion, enjambre, manejo de colonia,
explotacion del colmenar, productos apicolas.
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e BIBLIOTECA ILUSTRADA DEL CAMPO, Enlace cultura V1 Abejas la miel

y subproductos.

Introduce al lector para tener un conocimiento general del sector apicola y de los

factores que lo rodean

e ARBOL DE LA WAYCOSIDAD Primera, Segunda y Tercera Edicién

2004-2007
Conocimiento general del municipio de Samaniego.

e “Analisis Melisopopalinologico En La Zona Cafetera Del Municipio De La
Union Narifio Colombia” realizada por Ecdy Alexander Gémez y Wilson
Fernando Cordoba Torres estudiantes de

Pecuarias.

Tesis en el cual encontramos una detallada investigacion del impacto de la

la Facultad de Ciencias

apicultura en la agricultura en un municipio de Narifio

1.11.3. Modelo de Proceso de informacioén

Cuadro 4. Modelo de proceso de informacién.

Primero a5 y luego a
3 apicultores.

Primero a 5
consumidores quienes
dieron sugerencias
gue con el nuevo
formato se realiz6 a 4
consumidores quienes
aprobaron el formato

Pasos | Contenido Como hacerlo
1 Construccién identificando la | Preguntas
del informacion que se | - Personales.
Formato requiere de la | - Especificas.
poblacion en estudio - De opinion
2 Prueba Se le realizo dos | Se tomé los tiempos en
preliminar del | pruebas para | ambas pruebas
formato a | confirmar la
productores y | comprension del
consumidores | formato

Aplicacion del
instrumento a

169
del

Encuesta a
habitantes

Productores de
distintas veredas,
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la poblacion

Municipio de
Samaniego para
determinar la demanda
existente y para
acceder a informacion
adicional.

Encuesta a 25
productores de Miel de
Abeja para conocer las
técnicas utilizadas
actualmente al igual de
la posible oferta.

Poblacibn en general
del Municipio de
Samaniego con
encuestas aleatorias en
dias sdbado y Domingo
donde existe mayor
numero de afluencia de
personas en el sector
urbano de la ciudad
debido a que se dificulta
el traslado a las
diferentes veredas por
inseguridad.

igualmente se hace un
analisis a través de la
observacion

investigacion

4 Tabulacién vy | Tabulacion graficar y | Hacer real la
analisis analisis informacion buscada en
la investigacion
6 Construccién Realizacion de la | Investigacidon terminada
del objeto a |conclusion de toda la
estudiar informacion
recolectada en Ila

Fuente: La presente investigacion.
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1.11.4 .Operacionalidad De Variables

Cuadro 5. Operacionalidad de variables

OBJETIVOS PREGUNTAS TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTO SUB VARIABLE FUENTE | INSTRUCCIO
ESPECIFICOS ORIENTADORAS NES
Permitir establecer las cantidades de un Oferta
Realizar un estudio de bien o un servicip_que la cpmu_nidad de (,Qqé cantidaq de Familias
mercado adecuado bara una zona geografica estaria dispuesta a Demanda Miel de Abeja (Municipio de
. ; p adquirir a determinados precios. Esto consume? Samanri)e 0)
determinar la V|§-b|||dad Estudio de | €%i9¢ la definicion de las caracteristicas | .o 4o oo 9 Encuesta
en la produccion vy mercado del producto, el conocimiento detallado ¢ Qué cantidad de
comercializacion de miel del usuario o consumidor, la estimacion Plaza-producto- Miel de Abeja
de abeja en el municipio del comportamiento futuro de la precio y promocion cosecha’ Productores
. demanda y de la oferta, el andlisis de (Apicultores)
de Samaniego los precios y dé las estrategias de P
comercializacién
. L ,Cudl es la
: Es todo aquello que tiene relacién con el o~y ;
Elaborar un  estudio . . o . produccién de Miel de
operacional requerido funcionamiento y a la operatividad Tamafio de la planta Abeja en el I\/_Iunic;pio
para determinar el Se realiza un andlisis del proceso de Procesos de Samaniego”
tamafo, localizacion, y produccion de un bien o la prestacion de L
Dy ) - . L ¢La mano de obra Encuesta
requerimientos Estudio un servicio. Ir_lcluye aspectos como: Magquinaria cuenta con la Productores
i | Técnico materias primas, mano de obra, capacitacion Documentaci
necesarios para a magquinaria necesaria, plan de Tamafio y aoﬁ)ecuada'? on
produccion y manufactura, inversién requerida, localizacién de la ’
comercializaciéon de miel tamafio y localizacién de las planta £QUé tipo de
de abefa en el Municipi o e manana uiza o
de Samaniego inversion y operacion. su proceso de
produccion?
Proponer unaestructura | Esgyyctura | " ara hacer el estudio se debe <Como desarrollaria | _Revision Libros
administrativa y legal en | Administrativa y empezarse por elaborar un organigrama el cronograma de Documental
de la empresa, asignar funciones y . )
la formular un plan de legal Reglamento interno funciones,

negocio para la

responsabilidades, dicho estudio debe
incluir también una descripcion detallada

actividades y

65




produccién y de los costos adm.inistrativos Mision responsabilidades?
comercializacién de miel acompafiado de cifras, el aspecto legal
de abei de la empresa, nombrando razény Vision ¢ Qué tipo de gestion
e abeja objeto social, los permisos que requiere empresarial utilizara?
y los tramites de constitucion Estructura
necesarios. organizacional
Son los recursos financieros que seran Costos ¢, Cual seria el capital de
necesarios para la implementacion y inversion para el
operacion y confrontar los ingresos Inversion montaje de la empresa?
. L esperados con los egresos, para . )
Determinar la viabilidad Estudio pronosticar los resultados de la Capital de riesgo ﬁ}%ﬂrﬂﬁiﬁ‘ﬁ%ﬁ Analisis
econOmica y financiera en| Financiero. operacion que se va a emprender. funcionamiente de la o documental
la formulacion de un plan empresa? geVISlon tal TIR
de negocio para la Hace referencia a que el proyecto de Gastos. costos e o ocumenta
produccion Y| Econémico inversion de una empresa pueda ingresos Lo que fempo s VPN
merciali i6n de miel generar suficientes beneficios para 9 ‘ proyecta reCUIPerzr La
comerciafizacion de mie recuperar lo invertido y la tasa deseada . . Inversion realizada:
de abeja or el inversionista Flujo de caja BIC
P ’ ¢, Qué margen de utilidad
se proyectara?
Evaluar el impacto socio Ul |
i o ¢Cudles es e
amb|entf:1l que S€ Conjunto de técnicas que buscan como Cur:g:;;n;icfga%e la impacto sobre la
generaria con la puesta Impacto proposito fundamental un manejo de los Ambiental salud ambiental? Revision Analisis
en marcha del Plan de AmbiZntaI asuntos humanos de forma que sea documental | documental
Negocios para la posible un sistema de vida en armonia Estudio de Linea ¢ Cual es el impacto
produccion y con la naturaleza. Base sobre la salud
.. ., . humana?
comercializaciéon de miel
de abeja.
Estructurar un plan de . e .
Realizar una planificacion realista no es
puesta en m?‘rCha del Plan puesta en sencillo. Para evitar cometer errores, se Plan de buesta en ¢Cual seria el plan de Analisis Plan de
plan de negocio para la P deben conocer muy bien los pasos P puesta en marcha puesta en
., marcha ; marcha . Py documental
producc|on y previos a la puesta en marcha de la mas adecuado? marcha

comercializaciéon de miel
de abeja

empresa

Fuente: La Presenta investigacion
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1.11.5. Identificacién de la muestra poblacional.

Productores

La poblaciébn de la presente investigacion esta conformada por todos los
apicultores del Municipio de Samaniego que de acuerdo al estudio realizado son
25 personas, reconocidas por la venta y produccion de miel de abeja, existen otras
familias intermediarias que estan dedicadas a la reventa del producto por tanto no
estan siendo parte de la actividad productiva no han sido tomada en cuenta para
la presente investigacion.

El estudio de los productores apicolas se realizara en el Municipio de Samaniego,
los cuales se encuentran ubicados en las veredas de Tanama, Motilon, San Juan,
casco urbano del municipio, Piedra blanca, Santa Rosa.

Para la presente investigacion se requiere de un analisis de toda la poblacion ya
gue esta es un numero pequefio y ademas para tener una informacion 100%
confiable.

Consumidores.

Estara conformada por la poblacibn de Samaniego que segun proyecciones del
DANE?® esta conformada por 49.726 teniendo en cuenta que el consumo de miel
de abeja se realiza por lo general por familia y si se conoce que en promedio 3,9
personas conforman un hogar entonces en el Municipio de Samaniego existen
12.750 Hogares por tanto esta sera la poblacién a utilizar para la determinacion de
la muestra.

Para la determinacién del nimero de encuestas a realizar se utilizé el siguiente
modelo estadistico, adecuado para determinar el tamafio de la muestra para
poblaciones finitas cuando se conoce el nimero de la poblacion.

_ Z*pxqx*N
"T Nez+ Z%p x q
Doénde:
n= tamafno de la muestra
N= poblacion

Z=nivel de confianza 1,962 para una confianza de 95%
p= probabilidad de que ocurra el evento

g= probabilidad de que no ocurra el evento

e= error de estimacion

*® DANE- COLOMBIA. PROYECCIONES DE POBLACION MUNICIPALES POR AREA. (En Linea)(Consultado el 21

de Junio 2013) Obtenido en:

https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=28&cad=rja&ved=0CDAQFjAB&url

=http%3A%2F%2Fwww.dane.gov.co%2Ffiles%2Finvestigaciones%2Fpoblacion%2Fproyepobla06_20%2FProy

eccionMunicipios2005_2020.xIs&ei=Dv1KUvr4lYWI9gTg7IFI&usg=AFQjCNHw30391ZJVrdq70Z301wjY6lkuBQ
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B (1,962)2 (0,50) * (0,50) * (12.750)
"= (12.750)(0,075)2 + (1,962)2(0,50) * (0,50)

n=169,821 =170 encuestas

1.11.6. Construccion del instrumento a realizar. El instrumento a realizar son
dos encuestas las cuales se realizaran una a los apicultores, del Municipio de
Samaniego para determinar aspectos y/o variables que contribuyen a la presente
investigacion como oferta actual y la otra a la poblacion del Municipio de
Samaniego, para determinar la Demanda.

1.11.6.1. Prueba del cuestionario. (Pre encuesta). Se realizdé una pre-encuesta
a cinco apicultores y poblacién en general en una primera pruebay a tres en una
segunda prueba en donde se dieron algunas sugerencias donde se modificaron
algunas preguntas, se aumentaron opciones sin que queden abiertas las
preguntas que posteriormente dificultaran la tabulacién, también se cambiaron
términos para hacer de la encuentra mas comprensible se eliminaron preguntas y
se aumentaron otras que son de ayuda para la investigacién lo cual se encuentra
aplicadas en los formatos en anexo, las pruebas duraron aproximadamente 2
minutos 20 segundos.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO. Conocer la viabilidad de comercializacién y distribucién de miel de
abeja en el Municipio de Samaniego.

Con este estudio se pretende analizar la situacion actual del mercado de dicho
producto.

2.1. CARACTERIZACION DEL PRODUCTO MIEL DE ABEJA.

2.1.1. Caracteristicas del producto: Miel de abejas: Alimento para adultos y
nifios mayores de 1 afio es una sustancia azucarada producida a base de néctar y
otras soluciones azucaradas que las abejas cosechan de los vegetales, las
enriguecen con sustancias que provienen de su propio cuerpo, en él la
transforman, colocan en los panales y la hacen madurar

Color: Desde el blanco o amarillo claro al moreno oscuro.
Aspecto: Desde el liquido al solido.

Sabor: Particular de cada miel, depende de la naturaleza de las plantas, terreno,
clima, y estacién del afio. Es normal que las mieles naturales, al cabo del tiempo,
comiencen el proceso de precipitacion o cristalizacion que la hace mas espesa y
produce un cambio en su transparencia.

La miel se define como la sustancia dulce natural producida por abejas Apis
mellifera a partir del néctar de las plantas o de secreciones de partes vivas de
éstas o0 de excreciones de insectos succionadores de plantas que quedan sobre
partes vivas de las mismas y que las abejas recogen, transforman y combinan con
sustancias especificas propias, y depositan, deshidratan, almacenan y dejan en el
panal para que madure y afieje?”.

?* CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Y MICROBIOLOGICAS DE MIELES DE LA PAMPA pdf. P. 1
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La miel es una solucién concentrada de azucares con predominancia de glucosa y
fructosa. Contiene ademas una mezcla compleja de otros hidratos de carbono,
enzimas, aminoacidos, &acidos organicos, minerales, sustancias aromaticas,
pigmentos, cera y grano de polen.

Es conveniente recalcar que la miel de abejas es un producto biolégico muy
complejo, cuya composicion fisicoquimica y organoléptica varia notablemente
dependiendo de la flora visitada y de las condiciones climéticas y edafoldgicas del
lugar donde procede (Piccirillo et al., 1998), asi como de factores externos como el
manejo durante la extraccién y el almacenamiento.*

Composicién promedio de una muestra® La composicién de una muestra de
miel va a depender de dos factores principales; (1) de la composicion del néctar o
néctares y (2) de factores externos. La primera va a depender principalmente de la
especie o conglomerado de especies de plantas que producen el néctar. Factores
externos, ajenos a la especie apibotanica o factores secundarios son; tipo y
quimica del suelo, clima, manejo apicola y manejo de la miel una vez cosechada
por el apicultor. Es sumamente dificil hablar de una muestra promedio o de una
composicion promedio de miel ya que las variaciones encontradas a través del
globo terraqueo son bien amplias. Esto dada las diferencias en numero y especies
apibotanicas, tipos de suelos, subsuelos, areas geogréficas y climas. Teniendo
esto en mente consideremos este analisis de un conglomerado de mieles.

Cuadro 6. Composicion promedio de una muestra de miel estadounidense,
(Segun White, Riethof, Subers y Kushnir, 1962)

Fuente: Segun White, Riethof, Subers y Kushnir, 1962

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS Y MICROBIOLOGICAS DE MIELES DE LA PAMPA Noia,MA; Coll
Céardenas, F1;Villat,MC1; Laporte,G1; Sereno,D2;0trosky, R2;Mestorino,N1. Facultad de Ciencias
Veterinarias, UNLP; 2Facultad de Ciencias Veterinarias, UNLPam. Calle 5y 116, 6360.

31 COMPOSICION DE LA MIEL DE ABEJA. (En Linea)(Consultado el 27 de Octubre del 2013 Obtenido en:
http://academic.uprm.edu/dpesante/5355/lamieldeabejas.PDF
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Carbohidratos Como se puede percibir de la tabla superior, la miel esta
compuesta mayormente de azucares (77%). Son estas azucares las que imparten
a la miel las caracteristicas fisico-quimicas principales como; viscosidad,
higroscopicidad, granulacion, valor energético, etc.

Monosacaridos y disacaridos En casi todas las muestras de miel, la levulosa
(fructosa) es la azucar predominante. Aunque factible, es muy rara la muestra en
la cual la dextrosa es la azucar principal. Estas dos azUcares juntas contabilizan el
85-95% de los carbohidratos de la miel. Existen unos doce o trece disacéaridos
adicionales pero éstos contribuyen a un porciento muy bajo del total.

Cambios en los carbohidratos con el tiempo Segun incrementa el tiempo de
almacenamiento, el total cal6rico permanece igual pero las proporciones de
azlcares van cambiando. A mayor tiempo, mayor serd la proporcion de
oligosacaridos. Este aumento viene como resultado de dos mecanismos; (1) la
actividad enzimética, (2) la reversibn acida. Cuando una solucion de
monosacaridos permanece bajo una condicion de alta concentracion y en
presencia de acidos, se propicia el que se formen disacaridos.

Influencias de la composicion de azicar La proporcion de las diferentes
azucares de una miel tiene un efecto decisivo en sus propiedades fisicas y
quimicas. Las azUcares principales de la miel son la levulosa (fructosa) y la
dextrosa (glucosa) y en promedio éstas contabilizan el 77% de lo que llamamos
miel. Otras azUcares presentes son; disacaridos como la sucrosa, la maltosa, y el
trisacarido melezitosa. De estos, soOlo la sucrosa es importante con fines de
estandares de calidad. Un méximo de 5% es permitido por la mayoria de los
paises que compran miel del exterior. Un porciento de sucrosa mayor del 8% esta
asociado a la adulteracion o a un manejo deficiente de la alimentacién con jarabe,
lo cual de por si es una adulteracion, evitaria el que se pueda vender en el
mercado y es penalizable por ley. Por otro lado, la glucosa de la miel puede
aumentar la absorcion de los minerales calcio, magnesio y zinc.

Acidos en la miel El sabor de la miel es el resultado de la interaccion de muchas
substancias quimicas, pero ninguna de ellas da una nota acida. El hecho que la
acidez sea casi imperceptible hace su sabor mas agradable. La acidez de la miel
estd, en una escala de pH, entre 3.2 y 4.5 con un promedio de 3.9. Sin embargo,
la contribucidbn mas significativa del pH es hacia su estabilizacion contra micro-
organismos. El acido mas comun en la miel es el acido gluconico. Este, esta
producido por la accion de una enzima sobre la dextrosa de la miel.

La determinacion de &cido titulable nos puede dar informacion sobre la historia de
la miel y es requerido por algunos paises, antes de la compra de un lote de miel
de abejas. Se considera que una miel con una cantidad de acido mayor a lo
establecido fermenté en un momento dado y el alcohol fue convertido a acido
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acético por accion bacteriana. El limite maximo tolerado es de 40 mili-equivalentes
por cada 1,000 gr. de muestra. El pH no nos da una idea precisa de la acidez de la
miel ya que la gran variedad de acidos, minerales y compuestos organicos ejercen
efectos amortiguantes lo que causa que el metro no pueda arrojar un valor
confiable. Para tener una idea representativa de acides, hay que titular.

Minerales El porciento de composicién de minerales en una muestra promedio de
miel estd entre 0.02 y 1.03, con un promedio de 0.17% Los elementos mas
comunes son; potasio, sodio, calcio, magnesio, hierro, cobre, manganeso, cloro,
fésforo, azufre y la silica.

Los elementos menos comunes son; cromo, litio, niquel, plomo, zinc, osmio,
berilo, vanadio, zirconio, plata, bario, galio, bismuto, oro, germanio, estroncio, tin
(latén)? Los minerales pueden hacer una contribucion significativa al color a la
miel.

Cenizas EIl contenido de cenizas dependera de la fuente del néctar. El néctar
tiene un contenido de cenizas bajo, mientras que el de mielada es mas alto. La
mielada es néctar producido por estructuras localizadas fuera de la flor y en
algunos casos por néctar colectado de grandes concentraciones de afidos, que a
su vez lo chupan de la corteza de las ramas jovenes de los arbustos y arboles. El
contenido maximo de ceniza es de 0.6% para néctar floral y 1.0% para mieladas.

Sdlidos insolubles Los sdlidos insolubles son por lo general particulas de cera,
insectos, material vegetal y polen. El contenido de soélidos insoluble se determina
diluyendo una cantidad conocida de miel y filtrandola por un papel de filtro,
secando y pesando el mismo antes y después de filtrar. El contenido maximo de
sélidos insolubles es de 0.1% para mieles normales y de 0.5% para mieles
prensadas, o sea mieles tixotrépicas

Enzimas Las mas comunes son; diastasa, invertasa, gucosa-oxidasa, fosfatasa y
la katalasa. Se ha implementado el sistema de deteccidn y cuantificacion de
enzimas como un meétodo de determinar calidad de la miel procesada. Una vez la
miel es sobrecalentada las enzimas se desnaturalizan y su presencia o ausencia
es considerado como un indice de calidad.

Diastasa Enzimas digestoras de almiddn. Se encuentra la alfa-amilasa que divide
las cadenas de almidon al azar, produciendo dextrinas, y la beta-amilasa que
divide la azucar reductora maltosa de los terminales de las cadenas de almidon.
Los origenes de ésta son muy discutidos y no se sabe a ciencia cierta si vienen
del polen en el néctar o de la abeja. Las mieles mas obscuras tienden a tener una
mayor actividad de diastasa.

La actividad de diastasa es un excelente indicador de la calidad de una miel. Por
mucho tiempo los europeos han considerado miel con una actividad de diastasa
baja como miel que ha sido sobrecalentada y por lo tanto no apta para consumo
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de mesa. Mientras mayor el contenido de esta enzima, mayor es su calidad. Por lo
general ésta se expresa en gramos de almidén hidrolizados por hora a 40°C por
cada 100 gr. de miel. Sobre los 27°C (80.6°F) la actividad de diastasa va
disminuyendo segun aumenta el tiempo de almacenaje.

Invertasa La enzima responsable de la mayoria de los cambios quimicos en la
transformaciéon del néctar es la invertasa (sucrasa o0 sacarosa). La misma viene
mayormente de la abeja. El contenido de invertasa se utiliza como indice de
calidad, mientras mayor la cantidad, mayor la calidad.

Glucosa-oxidasa Si tomamos 10 gramos de miel y los diluimos con 40 ml de
agua triple destilada o equivalente a una temperatura de 20°C (68°F), la glucosa-
oxidasa liberara peroxido de hidrogeno (H202). Luego de una hora el maximo de
peroxido estara presente y se procede a medir éste. Se puede utilizar un test strip
para estos efectos (Marckoquant hydrogen-peroxide testtrips Nr. 10.011). Se
sumerge la tira por un segundo y luego de 15 seg se compara el color de la tira
con el de la escala, la cual va de 0 a 25 mg H2 O2/ por litro. Se multiplica el valor
que da la escala por 5 para determinar la cantidad en microgramos de H202
creados por 1 gramo de miel en una hora. Por ejemplo, una lectura de 2 mg H2
02 quiere decir que hay 10 microgramos H2 O2/gramo/hora a 20°C (70°F). Si el
valor se acerca a cero, la miel fue calentada mucho o por demasiado tiempo. Una
posibilidad es que la miel tenga un alto contenido de vitamina C y el peroxido es
utilizado en la oxidacion de la vitamina C. O que la miel tenga un alto contenido de
katalasa y que la katalasa divida el peroxido en oxigeno y agua. Una miel con alto
contenido de polen, puede arrojar valor altos de katalasa.

Si el titulo de la glucosa-oxidasa en mayor o igual a 10 microgramos por gramo
por hora, el HMF va a estar por debajo de los 40 mg/1000g con una certeza de
95%.

Hidroximetilfurfural La cantidad de hidroximetilfurfural (HMF) aumenta segun
aumenta la temperatura y el tiempo a la que esté la miel expuesta a calentamiento
o a almacenamiento prolongado. Como valor promedio se ha adoptado el de 3
mg/100g de miel, cualquier valor sobre éste serd tomado como indicacion de miel
de calidad inferior. Las mieles recién cosechadas, no calentadas arrojan valores
de 1 a 5 mg/1000gr de HMF. Como dato curioso el HMF no es téxico para los
humanos, pero lo es para las abejas. Alimentar las abejas con miel sobre
calentada o miel muy vieja pudiese ser toxica para ellas. El almacenar la miel a
una temperatura de o mayor de 20 °C aumentara el HMF por +1 mg/1000g por
mes. Solo la fructosa se convierte en HMF por lo que la razén de fructosa a
glucosa de la miel afectara la razon a la que se genera el HMF. Mientras mas se
calienta la miel o aumente el tiempo de exposicion al calor, aumentara la cantidad
de HMF. Adulterar la miel con azucar invertida aumenta drasticamente los niveles
de HMF. El calentar o re-liquificar la miel utilizando un microhondas aumenta
drasticamente el nivel de HMF y disminuye el de las enzimas deseables
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Vitaminas EIl néctar y la miel de por si tienen muy poca cantidad y variedad de
vitaminas. El contenido vitaminico de una miel esta directamente relacionado a la
cantidad de polen presente en la miel. Mientras mas riguroso sea el proceso de
filtracion menor la cantidad y variedad de vitaminas de esa miel. Las mieles no
procesadas y no filtradas (o sea coladas y clarificadas) van a tener un valor
vitaminico mayor.

Entre las vitaminas comunmente encontradas en la miel estan;
a. Riboflavina

b. Acido pantoténico

c. Niacina

d. Tiamina

e. Piridoxina

f. Acido ascorbico

Substancias téxicas De Origen Vegetal Por lo general, la mayoria de las
substancias téxicas que se encuentran en la miel son de origen vegetal, 0 sea
substancias secundarias aportadas por la planta al néctar. En algunas areas y
bajo condiciones poco usuales, las abejas pueden recoger material contaminado,
pero esto ocurre con muy poca frecuencia.

De los primeros registros de miel toxica viene de los escritos del griego Xenophon
(approx. 400 B.C.) quien describe los efectos de una miel téxica en un grupo de
soldados. El incidente se llevé a cabo en lo que hoy conocemos como Turquia.
Los soldados que consumieron esa miel se desorientaron y fueron vencidos con
mas facilidad. La miel probablemente vino de Rhondodendron ponticum, o de R.
luteum. (Sutlupinar et al. 1993. Poisoning by toxic honey in Turkey, Arch. Toxicol.
67:148-150.)

La mencidén en estos escritos de que las abejas llegan a almacenar miel toxica
para el ser humano es puramente para establecer su existencia en un contexto
macro, pero la realidad es que cuando ocurre es un evento muy poco frecuente y
aislado. Entre las substancias toxicas que podemos encontrar en el néctar o miel
estan;

a. Acetil andromedol

b. Andromedol

c. Anidroandromedol

d. Desacetil pieristoxin B

e. Scopalamina (Datura) = campana

f. Gelsemina (Gelsemium semprevirens)

g. Sensacion de quemazon en la garganta (Euforbiaceas)
h. Sabor amargo en la miel (Meleluca, Agave, Ligustrum)
I. Grayanotoxinas Kalmia latifolia (Mountain laurel).
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Propiedades Biologicas de la Miel

Efectos antibacteriales Sackett (1919) observd que algunas bacterias mueren
rapidamente en miel no esterilizada por calor, dando mejores resultados las mieles
diluidas. Dold, Du y Dzio (1937) fueron los primeros en examinar las propiedades
antibacteriales de la miel, se le atribuyd a una sustancia llamada en aquellos
entonces, "inhibina".

Esta era susceptible al calor y a la luz. Luego, varios investigadores demaostraron
que mieles de diversos origenes tenian efecto sobre bacterias gram-positivas y
gram-negativas. Este efecto no era atribuido a la acidez, alto contenido de
azucares, compuestos nitrogenados, sino a una sustancia bactericida que era
susceptible al calor, a la luz solar y a un pH bajo. Plachy (1944) reporté que las
mieles de altura (>1,000 m) tenian por lo menos el doble de la actividad
antibacterial que mieles de areas bajas (<1,000 m). Sin embargo, se observé que
sobre los 1,000 m la mayoria de las mieles tenian un porciento mas alto de
mielada. La mielada tiene propiedades antibacteriales mas marcadas que la miel
floral. Mas tarde se encontr6 que los efectos de la "inhibina" eran causados por la
acumulacion de peroxido de hidrogeno, producido por un sistema natural de
oxidasa de glucosa.

Se dice que la miel no tiene propiedades fungistaticas como tal y que la razén de
que estos no pueden crecer es por la alta concentracién de azucares (Lavie,
1960).

Efectos farmacoldgicos La miel ha sido utilizada en la medicina desde tiempos
inmemorables. En los Ultimos cincuenta afios se han visto muchos reportes de
experimentos "in vitro" que demuestran los efectos de la miel en tejidos y érganos
animales. Sin embargo, estos no necesariamente aplican a la fisiologia humana,
aungue es muy probable.

Una de las areas donde mas se habla sobre los beneficios de la miel es en la
aplicacion tépical en guemaduras.

La viscosidad de la miel es una barrera excelente contra microorganismos. Su alta
solubilidad en agua la hace facil de remover. Y sus propiedades corrosivas leves
previenen o evitan dafo adicional a tejidos. Manjo (1970) concluye lo siguiente; lo
mejor para una herida es dejarla sola y al descubierto, a menos que se aloje una
infeccion y se requiera de tratamiento antibiotico, en tal caso es probable que la
miel sea tan efectiva como cualquier otra cosa.

El alto contenido de fructosa de la miel ha llevado a que se utilice para elevar el
metabolismo de alcohol en pacientes de alcoholismo. Por otro lado, se recomienda
una gota de miel pura en cada ojo para lavar y remover molestias de los mismos.
En términos generales al utilizar miel en un paciente es menos probable que se
haga dafio al paciente, en comparaciéon con las demas substancias quimicas
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preparadas por el ser humano. Por el contrario, en la mayoria de los casos ha
probado ser beneficiosa. El problema est4 cuando se le atribuyen propiedades que
ésta no tiene o se utiliza en formas que no son cénsonas con sus caracteristicas
fisico/quimicas. Lo que si no puede discutirse es que es un suplemento alimenticio
y un tonificador excelente.

Valor Nutritivo La miel fue un articulo alimenticio de sobrevivencia para los
primitivos. Dado su valor endulzante, es bien atractiva para la gente, aun cuando
haya que recibir una que otra picada durante el proceso de cosecha.

Recordemos que por muchos siglos la miel de abejas jugé un papel clave como
endulzante ya que no se conocia la azlcar de cafia o de remolacha o el jarabe de
maiz alto en fructosa.

Entre los factores nutritivos mas atractivos de la miel est4 el hecho de que la miel
es un alimento de alto valor calorifico facilmente asimilable. Es un producto que en
su forma natural e inalterada es practicamente predigerido. Muchas personas
conscientes de que mientras mas sana la dieta, mayores son las probabilidades
de llevar una vida sin problemas de salud, han comenzado o incrementado su
consumo de miel de abejas como parte de una dieta balanceada.

La miel que mas aporta a la salud del ser humano es la miel cruda/no-filtrada
(raw/un-filtered). Las enzimas, vitaminas, proteinas y demas componentes activos
de la miel son sumamente susceptibles al calor. Muchas mieles comerciales son
pasteurizadas y filtradas a presion o ultra-filtradas lo cual destruye muchos de los
componentes beneficiosos. Motivos para calentar la miel disminuyen; (1) la razén
de cristalizacion, (2) la posibilidad de fermentacion, (3) la viscosidad. El filtrar a
presion hace la miel mas transparente y por lo tanto mas agradable a la vista; no
obstante, se le remueven las particulas de polen y coloides que hacen una
aportacion de proteinas.

Productos sustitutos y/o complementarios.

X/
L X4

Azucar

Jarabes para la afecciones respiratorias
Suplementos

Medicamentos alérgicos

Aderezos dulces

X3

*

X/
L X4

X3

*

X/
L X4

2.2. CARACTERIZACION DEL CONSUMIDOR
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2.2.1. Delimitacién y descripcion del mercado. El area de cubrimiento de
produccion, distribucion y/o venta del producto esta delimitada en el Municipio de
Samaniego Narifio.

2.2.2. Comportamiento de la demanda. Debido a la inexistencia de estudios
similares en la region no se puede realizar un andlisis de la evolucion histérica de
la demanda a nivel local por lo cual se realiza a nivel regional nacional e
internacional.

2.2.3. Analisis de la demanda actual. La medicién de la demanda de mercado
requiere una comprension clara del mercado que se va a atender. El tamafio del
mercado dependera del nidmero de compradores existentes y potenciales del
producto que se pretende ofrecer. El estudio se concentrara en las familias del
Municipio de Samaniego — Narifio.

2.2.4 Segmentacién y participacion del mercado. El producto que se pretende
sacar al mercado ya se encuentra en él, por ello se puede afirmar que la miel de
Abeja puede ser consumida potencialmente por toda la poblacion sin distincién de
edad, genero sexo u otros aspectos que para otro tipo de estudio estarian
presentes para la segmentacion.

Para analizar el mercado que la empresa va a satisfacer se han realizado las
respectivas encuestas a los hogares en la ciudad de Samaniego, para lo cual se
aplicaron 170 encuestas.

2.2.5. Usuario Consumidor

2.2.5.1. Caracteristicas del consumidor. Para determinar las caracteristicas del
consumidor se desarroll6 una encuesta conformada por trece items a las familias
Samanieguenses las cuales se desarrollaron en dos fines de semana 12-13 y 19 -
20 de Octubre del 2013 (Sabado y Domingo) porque son dias de gran afluencia de
personas tanto del area urbana como rural del Municipio de Samaniego, lo que me
permitio realizar el estudio de mercado de manera aleatoria en todo el Municipio.
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Encuesta Dirigida a La Poblacion del Municipio de Samaniego.

OBJETIVO. Conocer la viabilidad de comercializacién y distribucion de miel de
abeja en el Municipio de Samaniego.

Con este estudio se pretende analizar la situacion actual del mercado de dicho
producto.

1. Género:

Cuadro 7. Edad poblacion encuestada

Genero |Frecuencia %
Femenino 111 65
Masculino 59 35
Total 170 100

Fuente: La presente Investigacion

Grafico 2. Genero

M Femenino

65% B Masculino

Fuente: La presente Investigacion

El estudio de mercado fue realizado en dos fines de semanas en los cuales hay
mayor afluencia de personas que fueron elegidas aleatoriamente de las cuales el
35% fueron hombres y 65% Mujeres existiendo un equilibrio ya que son las
mujeres que en un momento dado tienen el poder de decision en la compra de
este tipo de productos que es su mayoria es adquirido por sus propiedades
curativas como se da a conocer a lo recorrido del presente estudio.
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2. Edad:
Cuadro 8. Edad poblacion encuestada.

Edad Frecuencia %
18-25 30 18
26-33 44 26
34-41 37 22
42-48 25 15
Mas de 49 34 20
Total 170 100

Fuente: La presente Investigacion

Grafico 3. Edad

m18-25

®26-33
26% " 34-41
W 42-48
M Mas de 49

Fuente: La presente Investigacion

El 26% de los encuestados se encuentran entre las edades de 26 y 33 afios que
fueron las edades de mayor frecuencia y el rango de edad menos encuestado
esta entre 42 y 48 afnos, por lo que se puede apreciar en el anterior grafico que la
eleccién de manera aleatoria para el estudio de mercado fue proporcional para la
poblacion.

3. Usted consume miel de abeja?
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Cuadro 9. Consumo de Miel de Abeja

Consumo | Frecuencia %

Si 168 99
No 2 1
Total 170 100

Fuente: La presente Investigacion

Grafico 4. Consumo de Miel de Abeja

m Si

® No

Fuente: La presente Investigacion

El 99% de la poblacion Samanieguenses afirma consumir miel de abeja solo el
1,2% de la poblacion no consume de ellos el 50% debido a que la evitan porque
son diabéticos y el restante porque no les gusta.

4. En qué presentacion la adquiere?

Cuadro 10. Presentacién de preferencia

Presentacion
de preferencia| Frecuencia %
Botella(750ml) 38 23
Caneca(375ml) 121 74
1/2 Canaca 1 1
Otra(Bolsitas) 3 2
Total 163 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 5. Presentacion de Preferencia

u Botella(750ml)

M Caneca(375ml)
1" 1/2 Canaca

B Otra(Bolsitas)

Fuente: La presente Investigacion

La presentacion de mayor preferencia por la poblacion sin discusion es la de
375ml con un 74%, seguida por la 750ml con un 23%, siendo las dos
presentaciones que se tendran en cuenta en el presente plan de negocio.

5. Mensualmente en qué cantidades adquiere el producto (presentacion
botella o de 750ml)? Valor en unidades.

Cuadro. 11. Cantidad de miel consumida

ccc)z:ttxlr:ai::a Frecuencia %

Mds de 24 U mes 1 1
18 223 U mes

6a11Umes 3 2
1a5Umes 93 55
Cada 4 meses 2 1
Cada 3 meses 3

Semestral 17 10
Anual 46 27
Total 168 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 6. Cantidad consumida.

B 18a23 mes
1 6all mes
B 1a 5 mes
M cada 4 meses
1 Cada 3 meses
Semestral

Anual

Fuente: La presente Investigacion

Para un mejor orden y evitar confusiones para la aplicacion del estudio de
mercado fue necesario decidirse sobre qué presentacién realizar la pregunta de
consumo, por lo cual fue necesario desarrollarla con la presentacion de 750mi
(botella) debido a que se tiene conocimiento que la presentaciéon de 375 es
directamente la mitad de la anterior entonces cuando el encuestado respondia que
su consumo es de caneca este se multiplicaba por 2 y de esta manera se
transforma en botella, teniendo presente la anterior aclaracion se obtuvo que el
mayor consumo se realiza mensual de promedio 3 botellas, seguido del consumo
anual por lo que se da a conocer que el consumo de este tipo de producto es de
baja rotacién a un corto lapso de tiempo.

6. En qué lugares adquiere el producto?.

Cuadro 12. Lugar de compra

Lugar de Compra | Frecuencia %
Tiendas 12 7
Apicultor conocido 99 59
Otros Municipios 1 1
Mercado 35 21
Vendedor
ambulante 20 12
No respondio 1 1
Total 168 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 7. Lugar de compra

0,6% 7,1%

12% = Tiendas

M Apicultor conocido
= Otros Municipios
B Mercado

m Vendedor ambulante

= No respondio

Fuente: La presente Investigacion

A la hora de adquirir la miel de abeja el 59% de la poblacién de Samaniego se han
decidido en comprarle a un apicultor conocido, teniendo presente que se ha
realizado porque es recomendado o por que se ha apreciado la calidad del
producto, aunque se afirma haber encontrado residuos de cera o abejas en ella,
se asegura de calidad de la miel porque esta no se ha cristalizado o no se ha
observado presencia de otras sustancias como azucar, miel de panela u otros, el
21% de la poblacién afirma comprar la miel de abeja en el mercado y el 12% a
través de vendedores ambulantes quienes aseguran no sentirse tan conformes por
gue no se garantiza.

7. Cuadl es el precio en que la adquiere?
a. Presentacion botella (750ml).

Cuadro 13. Precio presentacién botella

PRECIOS NUMERO DE
BOTELLA(750ML) | PERSONAS
Menor a 10.000 22 48%
10.000 y 20.000 22 48%
21.000y 30.0000 |2 4%
Mas de 31.000 0 0%
TOTAL 46 100%

Fuente: La Presente investigacion.
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Grafico 8. Precio de compra botella (750ml)

48% B Menor a 10.000
m 10.000 y 20.000
21.000 y 30.0000
B Mas de 31.000

48%

Fuente: La Presente investigacion.

Del 27% la poblacién que adquiere la presentacion de 750ml (botella), el 48%
asegura que la adquiere un precio menor de 10.000, en un igual porcentaje
aseguran haber pagado por ella un precio entre 10.000 y 20.000 y solo un 4%
aseguran haber la comprado a un precio entre 21.000 y 30.000, valores que para
la presenta investigacion hay que tener en cuenta para determinar el precio del
nuevo producto dependiendo la estrategia a aplicar por la empresa.

b. Presentacion Caneca(375ml)

Cuadro 14. Precio presentacién 375ml

PRECIO NUMERO DE
CANECA(375ML) | PERSONAS
Menor a 5.000 14

5.500 y 10.000 97

11.000y 16.0000 | 4

Mas de 17.000 1

TOTAL 116

Fuente: La Presente investigacion.
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Grafico 9. Precio de compra presentacion caneca (375ml)

M Menor a 5.000
M 5.500y 10.000
11.000y 16.0000
84% B Mas de 17.000

Fuente: La Presente investigacion.

Del 68% de la poblacién que asegura preferir la presentacién de 375ml, el 84%
aseguran haber pagado por ella un precio entre $ 5.500 y $ 10.000, solo un 0,90%
aseguran haber pagado por ella un precio superior a $ 17.000 y un 12% haber
pagado por una unidad un precio menor a $ 5.000, informacion que hay que tener
muy en cuenta para la presenta investigacion para la estrategia de precio ya que
el presente plan de negocio tiene en cuenta la presentacion de 750mly 375ml.

Teniendo presente lo anterior se puede considerar que los precios promedios que
maneja la competencia estan en la presentacion de 375ml $7.696 y en la
presentacion de botella estd $ 13.065 la unidad.

c. Otra

Cuadro 15. Presentacién otra presentacion

OTRA NUMERO DE
PRESENTACION | PERSONAS
187 ML ($6.000) 2

SOBRE ($500)
SOBRE ($200)
FUNDA ($2.000)
Total

Fuente: La Presente Investigacion

OIRINEF
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Grafico 10. Precio de otras presentaciones

33%
17%

= 187 ML ($6.000)

= SOBRE ($500)
SOBRE ($200)

= FUNDA ($2.000)

Fuente: La Presente Investigacion

Del 3,5% de la poblacion que aseguro preferia otra presentacion el 33% consume
la presentacion de sobre a un precio de $200, con el mismo porcentaje la
presentacion de 187ml pagando por el un valor de $6.000, el 17% adquiere la
presentacion de funda pagando por ella un precio de $2.000 con el mismo
porcentaje la presentacion de sobre de un valor de $500, estos resultado nos
demuestra que la poblacién no adquiere presentaciones de mayor volumen para
comprar las de menor volumen pagando por ellas valores mas altos al
proporcional por el tamafio a ofrecer, aspecto que hay que tener en cuenta para

un mediano plazo al querer diversificar presentaciones.

8. Se encuentra Satisfecho con la Miel de Abeja que actualmente

Adquiere?

Cuadro 16. Satisfaccion con la miel de abeja actual

Satisfaccion

con la miel | Frecuencia %

Si 111 66
No 41 24
Regular 16 10
Total 168 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 11. Satisfaccion con la miel de abeja

mSi

m No

66%

Regular

Fuente: La presente Investigacion

El 66% de la poblacion Samanieguense afirma estar satisfecha con la miel que ha
adquirido en un determinados momento, al igual existe un 24% que admite no
estarlo y que su compra la realiza por necesidad debido a que siempre esta a la
expectativa de haber adquirido miel de abeja de mala o buena calidad, ya que no
existe un lugar de confianza en donde se pueda tener certeza que la miel de abeja
es de calidad, como también de las personas que contestaron estar satisfechas
con la miel comprada cometan que aun se encuentran residuos en ella o existen
alguna dificultades en su presentacion que falta mejorar como se indicara en la
pregunta No 9.

9. Cual es su insatisfaccion con la Miel que adquiere actualmente?

Cuadro 17. Insatisfaccion con la miel de abeja actual

Insatisfaccion con .
. Frecuencia %
la miel actual

Residuos 8 5
presentacion 40 24
No es miel Pura 32 19
Ninguna 88 52
Total 168 100

Fuente: La presente Investigacion



Del 66% de los consumidores de miel de abeja que a la pregunta No 8 afirmaron
estar conformes con el producto el 52% no tienen ningun tipo de insatisfaccion,
presentandose que el 49% restante aseguran que han encontrado residuos, la
presentacion en cuanto a higiene u otros aspectos no es el adecuado y porque no
es miel pura.

Grafico 12. Insatisfaccién con la miel de abeja actual

M Residuos
M presentacion
No es miel Pura

® Ninguna

Fuente: La presente Investigacion

Del 66% de los consumidores de miel de abeja que a la pregunta No 8 afirmaron
estar conformes con el producto el 52% no tienen ningun tipo de insatisfaccion,
presentandose que el 49% restante aseguran que han encontrado residuos, la
presentacion en cuanto a higiene u otros aspectos no es el adecuado y porgue no
es miel pura.

10. Cuél es el material del empaque en que compra la miel de abeja?

Cuadro 18. Material del empaque

Mear:;r;:lutiel Frecuencia %
Vidrio 159 95
Plastico 7 4
Vidrio y Plastico 2 1
Total 168 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 13. Material del empaque

m Vidrio
M Plastico

= Vidrio y Plastico

Fuente: La presente Investigacion

El material del recipiente de empaque de la miel de abeja preferido por el 95% de
la poblacion es el Vidrio debido a que existe la creencia que el vidrio lo conserva
mejor el producto, al igual hace ver ante los ojos del comprador que esta
comparando mas y es mas profilactico de acuerdo a varios de los encuestados

11. Cuél de las siguientes variables considera mas importante a la hora
de adquirir Miel de Abeja?

Cuadro 19. Variable importante a la hora de adquirir miel de abeja.

Variable importante a .
la hora de comprar Frecuencia %

Calidad 118 70
Precio 8 5
Calidad y Precio 37 22
Calidad, Precio,

Empaque 4 2
Calidad, Empaque 1 1
Total 168 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 14. Variable importante a la hora de compra.

I Calidad
M Precio
I Calidad y Precio

M Calidad, Precio, Empaque

H Calidad, Empaque

Fuente: La presente Investigacion

Al analizar las preferencias de los habitantes del Municipio de Samaniego a la
hora de adquirir Miel de abeja el 70% coincidieron que sin discusion preferian la
calidad, algo caracteristico en el producto a ofrecer en el presente plan de
negocio, al igual existe una preferencia por dos variables como la acidad vy el
precio por un 22% y solo un 4,8% antes de comprar el producto miran el precio no
mas sin analizar otras variables, en cuanto a ello el precio establecido para el
producto inicialmente como una estrategia de mercado para posicionarse esta
acorde al promedio de los precios que actualmente se manejan.

12. Con que proposito usted compra la miel de Abeja?

Cuadro 20. Propé6sito de compra

Pr(:r;::)t;de Frecuencia %
Propiedades
Curativas 151 92
Endulzante 9 5
Porqué le gusta 4 2
Total 164 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 15. Propdésito de compra

5,5% 2,4%

B Propiedades Curativas
B Emdulzante

I Porque le gusta

Fuente: La presente Investigacion

En el presente estudio de mercado se determin6 que el 92,1% de la poblacién de
Samaniego adquiere la miel de abeja por sus por las propiedades medicinales
gue se le atribuyen al producto, en un 5,5% porque es un endulzante aplicada en
los jugos naturales, teniendo en cuenta esto se guiara la publicidad de producto.

13. Si se procesara Miel de Abeja con altos controles de calidad en el
Municipio de Samaniego usted estaria dispuesto a adquirirla?

Cuadro 21. Aceptacion de la empresa.

Aceptacion
de LA Frecuencia %
EMPRESA
Si 167 99
No 1 1
Total 168 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 16. Aceptacion de la empresa

mSi

® No

Fuente: La presente Investigacion

Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado a los consumidores del
Municipio de Samaniego teniendo en cuenta que es un producto natural y que su
proceso tendrd en cuenta la calidad la poblacion de Samaniego en un 99% afirma
que estaria dispuesto a adquirir el producto, respuesta que da pie a darle
continuidad a la presente investigacion.

2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA.

El principal propdésito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar
y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion
del producto del proyecto en la satisfaccién de dicha demanda.*

%2 PREPARCION Y EVALUACION DE PROYECTOS, Apuntes de la Universidad. (En Linea)(Consultado el 27 de

Octubre del 2013). Obtenido en:

http://preparacionyevaluacionproyectos.blogspot.com/2008/11/estudio-de-mercado-anlisis-de-la.html
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2.3.1. Anélisis del Sector.

2.3.1.1. Sector Internacional.

Cuadro 22. Principales importadores Miles us

Fuente: Trade Map (PROCOMER-Promotora Del Comercio Exterior®®)

Grafico 17. Principales importadores promedio 2006-2010.

Fuente: Trade Map (PROCOMER-Promotora Del Comercio Exterior®*)

*MERCADO MUNDIAL DE LA MIEL DE ABEJA. Karina Lopez Porras, julio 2011(consultado 27 Octubre 2013)
http://servicios.procomer.go.cr/aplicacion/civ/documentos/Miel%20de%20abeja_Jul-2011.pdf
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Datos relevantes.
Crecimiento promedio anual: 15% entre 2006 y 2010.

e Alemaniay Estados Unidos son los principales importadores

e El volumen de comercio de miel de abeja durante el afio 2010 fue de 441
mil toneladas.

e En términos del consumo per capita, Suiza es lider con 1.4 kg. Seguido por
Nueva Zelanda y la Republica Checa con 0,7 kg. En tanto los consumidores
de Estados Unidos alcanzaron 0,2 kg (cifras para el 2008).

Tendencias.

e Impulsan el consumo de miel

e Abren oportunidades en nuevos mercado.

e Impulsan la incorporacion de valor agregado al producto.

e Redescubrir los viejos favoritos.

Ante contracciones economicas los alimentos bésicos tradicionales, tienen un
excelente potencial para el crecimiento. Los consumidores buscan los productos
mas baratos disponibles, o aquellos que tienen una mayor funcionalidad y
permiten justificar un mayor gasto.

e Versatilidad de la miel.

Uso como remedio casero y como alimento saludable.

Medicinal: remedios para el resfriado, tratar el dolor de garganta, las
enfermedades respiratorias, como un anti-inflamatorio y como uso tépico para la
curacién de heridas, entre muchos otros usos.

Nutricional: La miel siempre ha sido percibida como saludable (incluso mas
saludable que el azucar y los edulcorantes artificiales). La miel cuenta con alto
contenido de enzimas, agentes antibacterianos (como el peroxido de hidrégeno) y
una amplia variedad de vitaminas(especialmente vitamina b), minerales y
oligoelementos, aunque en cantidades muy pequenas.

e Sostenibilidad
Cada vez mas importante como factor de diferenciacion.

Principales marcas mundiales invierten en investigacion para combatir
enfermedades que amenazan a las abejas.

*MERCADO MUNDIAL DE LA MIEL DE ABEJA. Karina Lopez Porras, julio 2011(consultado 27 Octubre 2013)
http://servicios.procomer.go.cr/aplicacion/civ/documentos/Miel%20de%20abeja_Jul-2011.pdf
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En noviembre 2008, Rowse introdujo la etiqueta “Save the honey Bee” de su gama
de Miel de Flores, cuya ventas estan destinadas a ayudar a apoyar las medidas de
conservacion de la abeja.

e Miel de comercio justo.

El comercio justo también ha abarcado la produccion y el comercio de miel,
especialmente en el caso de la miel procedente de paises en desarrollo.

Tendencia Miel Organica.

Impulsa el temor de los consumidores a plaguicidas, antibiéticos y otros

productos agroquimicos.

Consumidores no repararan en pagar un poco mas, si esto se garantiza

gue un producto es puro y sin adulterar.

Durante el periodo 2004-2009, el mercado de ventas al detalle para la
miel organica presentd un incremento del 24% en volumen y de 29%
en valor. Para la miel convencional estos porcentajes fueron del 10% y
26% respectivamente.

En 2009, en valor de las ventas globales de miel organica ascendié a US$ 182
millones, y para el 2014 se pronostican que la cifra se eleve a US$ 23 millones®.

2.3.1.2. Sector Nacional.

Cuadro 23. Consumo aparente por pais (1990-2004)

Puesto Pais 1990 1994 2004 Crec. % Part. % 2004
(1990-2004)
1 China 113.570,00 82.920,00 226.740,00 5,43% 17,21%
2 Estados Unidos de América 119.440,00 150.510,00 158.940,00 1,69% 12,07%
3 Alemania 91.440,00 90.810,00 82.530,00 -0,59% 6,26%
4 Turquia 50.440,00 52.660,00 68.420,00 1,00% 5,19%
5 Federacion de Rusia 0,00 44.200,00 53.430,00 0,32% 4,06%
6  Ucrania 0,00 61.830,00 52.810,00 -1,65% 4,01%
7 Japdn 74.280,00 43.550,00 50.860,00 -0,34% 3,86%
8 India 50.500,00 51.040,00 44.260,00 -0,70% 3,36%

*> PROCOMER, Promotora del Comercio Exterior. (Consultado 28 Octubre 2013) Obtenido en:
http://servicios.procomer.go.cr/aplicacion/civ/documentos/Miel%20de%20abeja_Jul-2011.pdf
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Colombia 2.500,00
Guatemala 1.690,00
Resto de Paises 277.750,00
Mundo 891.060,00

Fuente: FAO. Calculos Observatorio Agrocadenas.

Ubicacién del producto o servicio
La actividad apicola se encuentra ubicada en el sector primario especificamente

subsector artesanal

2.660,00
500,00
310.590,00
1.036.920,00

2.570,00
0,00
341.130,00
1.317.320,00

Cuadro 24. Estructura actual del mercado nacional.

Departamento No. Apicultores
Valle del Cauca 11,58%
Tolima 6,64%
Sucre 5,79%
Santader 5,79%
Risaralda 10,50%
Norte de 7,72%
Santander

Meta 1,70%
Magdalena 5,79%
Huila 15,83%
Cundinamarca 5,02%
Cauca 6,69%
Amazonas 8,49%

Departamento
Valle del Cauca
Tolima

Sucre

Santader
Risaralda

Huila

Cundinamarca
Cauca
Boyacéa

Antioquia

-1,05%
-18,97%
0,93%
2,30%

No. Colmenas
14,97%
15,89%
9,53%
8,42%
7,56%
9,84%

4,28%
7,50%
11,18%
5,25%

Fuente: Martinez, Telmo. "Diagndstico de la Actividad Apicola y de la Crianza de Abejas en Colombia", 2006

Fuente: La presente investigacion

Evolucién histérica de la demanda

0,20%
0,00%
25,90%
100,00%

El mercado mundial de abejas se ha caracterizado por presentar un crecimiento
constante desde inicios de la década de los noventa. De acuerdo a la FAO, China,
Estados Unidos, Argentina, Turquia y Ucrania son los principales paises
productores de miel de abejas en el mundo, de la misma forma, que son los
principales consumidores. Colombia, por su parte, ocupa el puesto 42 de
produccion. En el 2004 se reportaron tan solo 2.550 Ton. De miel producida
internamente, mientras que China y Estados Unidos reportaron 304.990 Ton y
82.000 Ton. Respectivamente esto debido, a su vez, porque sus niveles de
consumo son altos, el consumo aparente Chino se acerca a los niveles de
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produccion, 226.740 Ton en el 2004 y el de Estados Unidos casi duplica los
niveles de produccion, al presentarse en el 2004 158.940 Ton. De consumo
interno. Colombia por su parte ha mantenido sus niveles de consumo constante,
muy cercano a los niveles de produccion interno®.

Andlisis de la demanda actual nacional. La demanda actual en el pais no es
muy satisfactoria partiendo de los datos estadisticos, pero siendo los productos de
la apicultura como la miel de agrado por la mayoria de las personas que lo
consumen, la demanda del que actualmente se presenta se puede determinar por
la ausencia del producto en el mercado para lo cual los consumidores se han
orientado a productos sustitutos.

Estimacién del Consumo Nacional Aparente 1990-2005.

Nota: el consumo nacional aparente es una forma de medir la cantidad de
producto que dispone un pais para su consumo.

En esta estimacidén se considera la produccion nacional y las importaciones miel,
asi como las exportaciones de miel.

Produccion, para la estimacion de la composicién porcentual del CNA, a la
produccién nacional se le restan las exportaciones.

Cuadro 25. Miel de abeja Nacional por toneladas

®*  EXPLOTACION BIOTECNOLOGICA DE LA APICULTURA PARA LA PRODUCCION Y

COMERCIALISACION DE MIEL Y POLEN EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA COMO FUENTE DE
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL DE LA ZONA RURAL MUNICIPIO. p. 28
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Fuente: Coordinacién General de Ganaderia, SAGARPA.%’

2.3.2. Cuantificacion de la demanda.Teniendo en cuenta que del total de la
poblacion el 1,18%(150) no consume Miel de Abeja se da continuidad al estudio
con el 99%(12.600) restante de la poblacion que si consume, en donde se da paso
a encontrar la Demanda del producto que se la determino con la pregunta Numero
5 de la encuesta realizada a las familias del Municipio de Samaniego.

En la pregunta No 5 (qué cantidades adquiere el producto (presentacion
botella o de 750ml)?) se dio la siguiente informacion.

Cuadro 26. Resumen de consumo (Demanda)

DEMANDA
Frecuencia de % Consumo | Numero Poblacion | Consumo
. Frec ? Anual de % Distribuida| Total
Consumida Consumo
Muestra | Hogares | Consumo Anual
Mas de24 mes 1 1 288 12.600 1 76 21600

%7 Estimacién del Consumo Nacional Aparente 1990-2005. (Consultado 28 Octubre 2013) Obtenido en:
http://www.sagarpa.gob.mx/ganaderia/Estadisticas/Lists/Estadsticas/Attachments/6/Estimaci%C3%B3n%20del
%20Consumo%20Nacional%20Aparente%201990-2005%20Miel%20de%20abeja.pdf P 1

98


http://www.sagarpa.gob.mx/ganaderia/Estadisticas/Lists/Estadsticas/Attachments/6/Estimaci%C3%B3n%20del%20Consumo%20Nacional%20Aparente%201990-2005%20Miel%20de%20abeja.pdf
http://www.sagarpa.gob.mx/ganaderia/Estadisticas/Lists/Estadsticas/Attachments/6/Estimaci%C3%B3n%20del%20Consumo%20Nacional%20Aparente%201990-2005%20Miel%20de%20abeja.pdf

18a23 mes 3 2 246 12.600 2 225 56350
6all mes 3 2 102 12.600 2 225 22950
1a 5 mes 93 55 36 12.600 55 6975| 251100
cada 4 meses 2 1 12 12.600 1 150 1800
Cada 3 meses 3 2 12 12.600 2 225 2700
Semestral 17 10 2 12.600 10 1275 2550
Anual 46 27 1 12.600 27 3450 3450
Total 168 100 699 100 12750 361500

Fuente: La Presente Investigacion envase a Estudio de Mercado.

El consumo anual de Miel de Abeja es de 361.500 unidades de 750ml (botellas)
De ellas de acuerdo a la pregunta No. 13 de la encuesta realizada a la poblacion
del Municipio de Samaniego el 0,60% de la poblacién no estaria dispuesta a
adquirir miel de Abeja en la empresa, ya que se encuentran satisfechos con la Miel
de Abeja que actualmente la compran y ademas son clientes fieles en los sitios
donde actualmente la compran, por lo tanto la demanda de la empresa es de
359.348 unidades de 750ml (botellas).

2.4. ANALISIS DE LA OFERTA.

2.4.1. Andlisis del sector.

2.4.1.1. Sector internacional.
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Grafico 18. Principales exportadores promedio 2006-2010.

Fuente: Trade Map (PROCOMER-Promotora Del Comercio Exterior®)

Cuadro 27. Principales exportadores Miles us$.

Fuente: Trade Map (PROCOMER-Promotora Del Comercio Exterior®)

**MERCADO MUNDIAL DE LA MIEL DE ABEJA. Karina Lopez Porras, julio 2011(consultado 27 Octubre 2013)
http://servicios.procomer.go.cr/aplicacion/civ/documentos/Miel%20de%20abeja_Jul-2011.pdf
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e Crecimiento promedio anual: 15% entre 2006 y 2010.
e Argentina y Estados Unidos son los principales exportadores.

En el 2008, Europa Occidental represento un tercio de las ventas mundiales al por
menor seguido de cerca por la region de Asia- Pacifico, y luego América del Norte

Tendencias.

e Impulsan el consumo de miel
e Abren oportunidades en nuevos mercado.
¢ Impulsan la incorporacién de valor agregado al producto.

2.4.1.2. Sector Nacional.

Evolucién histérica de la oferta

El mercado mundial de abejas se ha caracterizado por presentar un crecimiento
constante desde inicios de la década de los noventa. De acuerdo a la FAO, China,
Estados Unidos, Argentina, Turquia y Ucrania son los principales paises
productores de miel de abejas en el mundo, Colombia, por su parte, ocupa el
puesto 42 de produccion. En el 2004 se reportaron tan solo 2.550 Ton. De miel
producida internamente, mientras que China y Estados Unidos reportaron 304.990
Ton y 82.000 Ton. Respectivamente Cabe resaltar, el crecimiento que ha venido
presentando la produccion mundial durante el periodo 1990-2004 del 2.3%
promedio anual pasando de producir menos de 1 millébn de toneladas a cerca de
1.4 millones afio™.

Analisis de la oferta actual nacional

La produccién en el pais esta siendo reactivada en los Gltimos afios, estando este
renglon de la economia troncado evitando su evolucion, La poca insercion en esta
actividad provoco los bajos niveles de produccion, llegando el caso de importar la
miel para satisfacer el mercado nacional.

La apicultura se liga al nUmero de colmenas aparentes que se poseen por lo cual
se podra determinar la produccién del producto principal que es la miel el
departamento de Tolima y Valle del Cauca que se encuentran entre los mas altas

*MERCADO MUNDIAL DE LA MIEL DE ABEJA. Karina Lopez Porras, julio 2011(consultado 27 Octubre 2013)
http://servicios.procomer.go.cr/aplicacion/civ/documentos/Miel%20de%20abeja_Jul-2011.pdf
0 EXPLOTACION BIOTECNOLOGICA DE LA APICULTURA PARA LA PRODUCCION Y

COMERCIALISACION DE MIEL Y POLEN EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA COMO FUENTE DE
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL DE LA ZONA RURAL MUNICIPIO. p. 30
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producciones del producto el cual es destinado para suplir los requerimientos del
producto internamente.

Cuadro 28. Distribucién de colmenas por departamento (2005)

Departamento No. Apicultores

Valle del Cauca 11,58%
Departamento No. Colmenas Tolima 6,64%
Valle del Cauca 14,97% Sucre 5,79%
Tolima 15 89% Santander 5,79%
Sucre 9.53% Risaralda 10,50%
Santander 8.42% Norte de Santander 7,72%
Risaralda 7,56% Meta 1,70%
Huila 9.84% Magdalena 5,79%
Cundinamarca 4,28% Huila 15,83%
Cauca 7.50% Cundinamarca 5,02%
Boyaca 11,18% Cauca 6,69%
Antioquia 5,25% Amazonas 8,49%

Fuente: Martinez, Telmo. “Diagndstico de la Actividad Apicola y de la Crianza de
Abeja en Colombia”, 2006.*

Produccién Colombiana. La informacion sobre el sector es escasa, la produccion
se caracteriza por pequefias explotaciones que no se encuentran estandarizadas
ni industrializadas. Se estima que en el pais existen unos 2100 apicultores que
estarian trabajando en promedio cerca de 20 colmenas, lo cual permite afirmar la
existencia de cerca de 40.000 colmenas concentradas en los departamentos del
Huila, Cauca, Valle del Cauca, Risaralda, Sucre y Magdalena. El rendimiento se
encuentra entre 20 y 50 kilogramos por colmena. La balanza comercial
colombiana de miel de abejas natural es deficitaria.

Exportaciones Colombianas. Las exportaciones colombianas de miel natural
decrecieron significativamente en el periodo 2003-2005. Mientras en 2003 se
exportaron 86 toneladas del producto, en 2004 este renglén, inferior en un 75%,
tan solo alcanzo las 21 toneladas; para el afio 2005, en el cual se suspendieron
las exportaciones hacia Venezuela, Aruba y las Antillas Holandesas, se exportaron
800 kilogramos del producto, presentando una caida del 96% en la cantidad de
exportaciones. En el periodo enero-septiembre de 2006 no se registraron
exportaciones colombianas de miel natural. Contrario al comportamiento de las
cantidades, los precios han demostrado una tendencia al alza, pasando de
US$2,83 /kilogramo en 2003 a US$5,77 / kilogramo en 2005. Esto da indicios de
una baja capacidad de respuesta de la industria colombiana, a pesar de

* Ibid. p. 12.
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presentarse demanda en el contexto mundial. Las exportaciones realizadas en
2005 tuvieron como destinos principales Estados Unidos (70,7%) y el Reino Unido
(21,7%). En lo que se rei ere al origen, Bogota D.C. participd con el 45,22% del
valor exportado; Cundinamarca, con el 27,84%; Antioquia, con el 26,35% y el Valle del
Cauca con el restante 0,58%".

Observaciones. La cadena apicola en Colombia se ha caracterizado por
presentar bajos niveles de produccion y, por tanto, bajo nivel de insercion al
mercado mundial. La poca credibilidad en el negocio y el bajo conocimiento del
proceso no han favorecido su desarrollo en el pais. Ante este escenario, por medio
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural junto con FENAPICOL se creo la
Secretaria Técnica de la Cadena Apicola, con la cual se espera promover el
desarrollo de la cadena mediante el adelanto de programas de investigacion para
el manejo de abejas, asistencia técnica, ensefianza a apicultores campesinos de
la implementacion de buenas practicas de manufactura para la elaboracion de
productos libres de contaminacién, con el i n de eliminar la tendencia tradicional de
produccion que no cumple con los requisitos sanitarios basicos para la
manipulacion y comercio del producto.

De acuerdo con estudios de factibilidad realizados, se ha encontrado que la abeja
africanizada (productora de miel por excelencia) se adapta a los diferentes climas
existentes en el pais. Esto permite impulsar a las poblaciones marginales del pais
a incursionar en la produccion apicola, pues se ha considerado que es una
actividad que beneficia no so6lo sus ingresos sino la agricultura como un todo, por
su actividad polinizadora que ayuda a acelerar los procesos reproductivos de los
cultivos.

2.4.1.3. Sector Local.
Encuesta Dirigida a Apicultores del Municipio de Samaniego.

OBJETIVO. Conocer la aceptacién y viabilidad de la producciéon y comercializaciéon
de miel de abeja en el Municipio de Samaniego.

Con este estudio se pretende analizar la situacion actual de la cadena apicola en
el Municipio de Samaniego para la creacion de la empresa y produccion de dicho
producto.

42

FORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL USO Y ROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
NATURALES, CASO DE ESTUDIO — ASOCIACION APICOLA DE SANTUARIO APISANTUARIO — ANDREA
CAROLINA RAMIREZ VASQUEZ, P. 67.
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1. En que vereda se ubican sus colonias de abejas?.

Cuadro. 29 Vereda de procedencia de los Apicultores

Barrio y/o Vereda No de Apicultores
Alto Salado 1
Viste Hermosa 1
Yunguilla 1
Cartagena 2
Puerchag 4
Estacion roso 1
Mosqueral 2
La palma 1
Motilén 2
Cimarrones 1
Alto santa Rosa estadio 2
Santa Rosa Estadio 1
Tanama 1
Santa Rosa 1
Guadual 1
Salado 1
Casco urbano 1
Piedra Blanca 1
Total 25
Fuente: La presente Investigacion.
2. Cuantas colonias de abejas tiene?.
Cuadro. 30 Numero de colonias
No de colonias No de apicultores %
1-3 11 44
4-6 6 24
7-10 8 32
Total 25 100

Fuente: La presente Investigacion.
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Grafico 19. Numero de colonias
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Fuente: La presente Investigacion.

Teniendo presente que hasta el momento no se ha realizado ningun tipo de
estudio sobre la apicultura y sus productores de acuerdo la investigacion
realizada se encontré que en el Municipio de Samaniego existen 25 apicultores
sin tener en cuenta el sector montafioso ya que se dificulto encontrar informacién
de esta zona, ademas se establecié que aproximadamente existen 116 colonias
ya que en un 44% tienen solo de 1 a 3 colonias el 24% de 4 a6 y de 7 a 10 el
32%, determinando lo anterior, se podra establecer la produccién promedio que
en los siguientes numerales se daran a conocer para finalmente determinar la

oferta del producto actual.

3. Con que frecuencia realiza la cosecha de miel?

Cuadro 31. Frecuencia de cosecha de miel de abeja actual

Frecuencia de Cosecha | No de apicultores %
(anual)

5 1 4

4 3 12
3 6 24
2 12 48
1 3 12
Total 25 100

Fuente: La presente Investigacion.
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Grafico 20. Frecuencia de Cosecha (ANUAL)
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Fuente: La presente Investigacion.

Teniendo presente que la gran mayoria de la produccion aun se realiza de
manera artesanal se puede determinar que actualmente no se esta teniendo el
rendimiento que se deberia tener en cada colonia al igual la cosecha de ellas se
hace de manera esporadica ya que las colonias no tienen el cuidado y dedicacién
gue debieran tener por ello el 48% de los apicultores tienen solo dos cosechas
anuales con un bajo rendimiento de produccién, el 24% afirman cosechar 3 veces
al afio teniendo presente que las cosechas son minimas, y se lo realiza por
motivos de necesidad manipulando de manera deficiente y disminuyendo la

poblacion de enjambres,

4. Que cantidad de miel recolecta en cada cosecha?.

Cuadro 32. Botellas de miel recolectada

Miel r?colectada por No' de % d ol

cajon (Botellas) Apicultores odemie

por cajon
1-6 3 12%
7-12 9 36%
13-18 4 16%
19-24 6 24%
25-30 3 12%
Total 25 100

Fuente: La presente Investigacion.
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Grafico 21. Miel recolectada por cajon (Botellas)
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Fuente: La presente Investigacion.

Como se ha dado a conocer anteriormente la produccién actual de miel de abeja es
artesanal por lo tanto que se be representada en la baja produccion encontrando
que el 36% de los productores aseguran tener una cosecha por colonia de 7 a 12
botellas, el 24% de 19 a 24 botellas y solo un 12% tienen una produccion igual o
superior de 25 a 30 botellas en cada cosecha lo que demuestra una ventaja en la
realizacion del presente plan de negocio ya que se cumple con todos los requisitos
tedricos y practicos para tener la mejor produccion de cada colonia para hacer del
presente estudio rentable.

5. Que dificultades atenido en la produccion de miel de abeja?

Cuadro 33. Dificultades en la produccién de miel de Abeja

Dificultades en la | No de Apicultores %
produccion

Clima 7 28
Escasez de flores 11 44
Desconocimiento del | 6 24

manejo y su control de los
enjambres (Técnica)
Ninguna 1 4
Total 25 100
Fuente: La presente Investigacion.
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Grafico 22. Dificultades en la produccion
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Fuente: La presente Investigacion.

Para tener en cuenta en el presente plan de negocios la mayor dificultad que han
determinado los actuales apicultores esta en la escases de flores en un 44%
aspecto que no se vera evidenciado el presente plan de negocios ya que de
acuerdo al estudio técnico la ubicacion de las colonias sera en un lugar estratégico
cumpliendo con los requisitos de cuidado hacia el entorno y con abundante
Florencia, al igual existe un 24% de los apicultores que reconocen que su mayor
dificultad la relacionan con el desconocimiento de del manejo técnico del insecto
ya que no pueden evitar la huida de enjambres la presencia de enfermedades y o
el aprovechamiento mejor del producto.

6. Cudl es laforma de venta de la miel?

Cuadro 34. Forma de venta de la Miel de Abeja

Venta de la miel No de apicultores %
Al por mayor 0 0
Por unidad 3 12
Al por mayor y por unidad | 22 88
Total 25 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 23. Venta de la miel

Por unidad
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Fuente: La presente Investigacion

El 88% de los apicultores afirman que su venta se realiza al detal que se realiza
en su gran mayoria en sus propias casa ya que Su CONsSumo Nno es masivo ni
frecuente al igual no existen alianzas con otras entidades para hacer la entrega al
por mayor.

7. Que cantidad mensual promedio vende.( en botellas)

Cuadro 35. Venta mensual de miel de Abeja Mensual

Venta mensual No de apicultores %
(No de botellas)

1-5 13 52
6-10 6 24
11-20 5 20
21-30 1 4
Mas de 30 0 0
Total 25 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 24. Venta mensual (Numero de botellas)
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Fuente: La presente Investigacion

Teniendo presente que al realizar la cosecha la gran mayoria de los apicultores
aseguran realizar la venta del producto de manera rapida por lo que era dificil
determinar una venta mensual ya las ventas no son constantes, por lo que fue
necesario por parte del encuestador intervenir y sacar un promedio de venta anual
y dividirla en 12 meses para determinar la venta mensual, en donde se encontrd
que el 52% delos apicultores realizan una venta mensual menor a 5 unidades, y
de manera descendente segin como se incrementa las ventas.

8. En qué lugar vende el producto?

Cuadro 36. Lugar de venta de la miel de abeja.

Lugar de venta No de productores %
En su casa 12 48
Punto de venta 1 4
Mercado 2 8
Traslada a otro lugar 4 16
Casa y punto de venta 1 4
Casa y traslada a otro| 2 8
lugar

Casa y mercado 2 8
Casa, mercado y otro|1 4
lugar

Total 25 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 25. Lugar de venta

Casa y punto de venta
Traslada a otro lugar-
Mercado

Punto de venta

Ensu casa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: La presente Investigacion

Teniendo presente que la produccion es baja se confirma con la actual pregunta,
ya que el 48% de los apicultores afirman no tener la necesidad de trasladarse a
otros sitios para vender la totalidad de su producto puesto que esto se realiza en
Su propia casa, mientras que el 16% afirma trasladarse a otros lugares.

9. Que dificultades a tenido en la venta de miel de abeja?

Cuadro 37. Dificultades en la venta de Miel de Abeja

Dificultad en la venta No de apicultores %
Precio 6 24
Competencia 6 24
presentacion 1 4
Ninguna 9 36

No ser reconocido 2 8

Precio y Competencia 1 4

Total 25 100

Fuente: La presente Investigacion
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Grafico 26. Dificultad en la venta
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Fuente: La presente Investigacion

Una de las mayores dificultades que han tenido los apicultores para la venta del
producto es la competencia desleal que ofrece un producto de mala calidad a
bajos precios dificultad que presentan el 24% de los apicultores, el 36% afirman
que no presentan ningun tipo de problema ya que sus ventas en ocasiones son

por adelantado.

10.Cuél es el precio promedio en que usted vende la botella de miel.

Cuadro 38. Precio botella miel de abeja

Precio Botella(750ml) No de Apicultores %
10.000-15.000 11 44
16.000-21.000 12 48
Mas de 21.000 2 8
Total 25 100

Fuente: La presente Investigacion

112



Grafico 27. Precio botella (750ml)
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Fuente: La presente Investigacion

El precio de venta de la botella varia de 15.000 a 24.000 el cual ha servido al

presente plan de negocio para determinar un precio para el producto.

2.4.2. Cuantificacion de la Oferta.

Cuadro 39. Numero de colonias en el Municipio de Samaniego.

total de
colonias
No de colonias No de apicultores | Samaniego
2 11 22
5 6 30
8 64
Total 25 116
Fuente: La presente Investigacion
Cuadro 40. Miel recolectada por cajon.
total
% de botellas
.Miel recolectada por | colonias en miel por por
cajon (Botellas) Samaniego cajon colonias | cosecha
3,5 116 12 14 49
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9,5 116 36 42 397
10,5 116 16 19 195
21,5 116 24 28 599
27,5 116 12 14 383
Total 100 116 1622
Fuente: La Presente Investigacion.
Cuadro 41. Produccion anual en botellas.
% de
frecuencia
Frecuencia de | produccién(botellas) de produccién(botellas) | produccién
Cosecha(anual) por cosecha cosecha por cosecha anual(botellas)
5 1622 4 65 324
4 1622 12 195 778
3 1622 24 389 1168
2 1622 48 778 1557
1 1622 12 195 195
Total 0 100 1622 4022

Fuente: La presente Investigacion en base a encuesta a apicultores.

2.5. CALCULO DEMANDA INSATISFECHA.

El calculo de la demanda insatisfecha permite identificar qué mercado en la
actualidad esta en disposicion de aceptar el producto.

Cuadro 42. Demanda insatisfecha.

DEMANDA OFERTA DEMANDA PARTICIPACION
INSATISFECHA DE LA
EMPRESA (5%)
359.348 4.022 355.326 17.766

Fuente: La presente investigacion.
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Teniendo en cuenta el estudio de mercado que determino la oferta i demanda
actual del Municipio de Samaniego se obtienen la demanda insatisfecha que para
el presente afo fue de 335.326 unidades anuales de las cuales la empresa tendra
una participacién del 5% que correspondera a una produccién inicial de 17.766
unidades de 750ml al afio

2.5.1 Proyeccion Demanda de la empresa.

Cuadro 43. Proyeccion demanda de la empresa.

ANO | DEMANDA
2013 17.766
2014 18.757
2015 19.804
2016 20.909
2017 22.076

Fuente: La presente investigacion con crecimiento del 5% anual.

2.6. ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

En el municipio de Samaniego actual mente existen 25 productores, reconocidos
en la comunidad sin tener en cuenta comerciantes, en los cuales como se dio a
conocer en el item de oferta tienen una produccién baja con respecto a la
demanda que existe de igual manera su trabajo se realiza como una actividad
secundaria a la actividad principal que es la agricultura, y en otras ocasiones lo
determinan como uno hobby el cual a mas de entretenerlos les da utilidad del os
25 productores solo tres(3) producen miel de abeja con cierto grado tecnologico y
con dedicacion esporadica lo que ha hecho que en cierta manera las cosechas
sean mas significativas a diferencia de la de los demas.

Todos los productores actuales trabajan con recipientes de vidrio reciclados
utilizado las botellas y medias de aguardiente, el vidrio es de gran acogida por lo
gue demuestra mayor volumen y ademas existe la creencia de preservar mejor el
producto.

En cuanto a productos sustitutos

Al tener presente que mas del 90% de la poblacion que consume Miel de Abeja
asegura que sSu uso es por sus propiedades curativas en cuanto a gripes
resfriados, la cosmética u otros relacionados, por ello se puede considerar que

115



para ello existen los productos naturales derivados de la miel distribuidos por las
tiendas naturistas y productos farmacéuticos como jarabes, capsulas, y
analgésicos.

Los productos sustitutos anteriormente nombrados no seran tenidos en cuenta
para la presente investigacion ya que los consumidores actuales no consideran la
posibilidad de remplazar la miel de abeja por estos productos que a pesar que los
dados ofrecidos por la naturista, mantienen las propiedades naturales so se
relacionan en la cuestion del consumo.

2.7. ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

La comercializacion es un conjunto de actividades relacionadas con la circulaciéon
de los bienes o servicios desde el sitio de produccion hasta llegar al consumidor
final.

2.7.1. Concepto del producto. El producto a ofrecer es el producto principal que
ofrecen las abejas mediante una transformacién natural, al cual la empresa
pretende darle un proceso controlado de explotacion, en su cosecha hasta el
envasado hasta la entrega al cliente final a quien se le ofrecerd un producto
natural con minuciosos controles de calidad. Debido a que ha faltado la iniciativa
para innovar, en cuanto a garantizar calidad, disefio del empaque etiqueta marca y
otros aspectos que hacen de un producto confiable y se valorice, la tarea de la
presente investigacion es ofrecer un producto que cumpla con estas
caracteristicas, una nueva tendencia en cuanto a los empaques utilizados, ya que
es muy comun encontrar envases de vidrio reciclados sin ninguna identificacion
gue conecte al productor con su producto, lo que diferencia el producto propuesto
como lo es modelo de envase diferente alusivo a la miel dando una mejor
presentacion al producto resaltando sus propiedades nutritivas marca codigo de
barras y otros aspectos de importancia y ademas resaltado la cultura de la regiéon
con el cello echo en Samaniego, (inicialmente del Municipio de Samaniego) lo que
da un sentido de pertenencia al consumidor.

El envase y el embalaje estan destinados contener el producto durante su
manipulacion, transporte y almacenamiento o presentacion a la venta a fin de
protegerlos, identificarlos y facilitar dichas operaciones, se debe conservar en
buenas condiciones durante toda la cadena de comercializacion.

En cuanto a rotulado incluimos material escrito, impreso o grafico que contiene
Nombre completo, marca comercial, nombre o ubicacion de la planta, codigo de
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barras, condiciones de conservacion, contenido neto de acuerdo a la normatividad
vigente, y gréficos representados en la cultura de Samaniego.

El control de calidad es fundamental para la preservacion de la salud humana por
ello existen entidades que se encargan de prever y vigilar que todas las empresas
cumplan con lo establecido con las normas de higiene y sanidad, que sus
componentes no sean dafinos entre las principales entidades encontramos:
INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos pertenece
al ministerio de proteccion social, se encarga de la vigilancia y el control de
caracter técnico y cientifico que trabaja para la proteccion de la salud individual y
colectiva de los colombianos mediante la aplicacion de normas sanitarias
relacionados con los productos de su competencia.

ICONTEC: Organizacion Multinacional que otorga certificados reconocidos
internacionalmente, para ello se debe cumplir con todas las normas que se
establecen, ademas ofrecer un producto que cumpla con las expectativas de
demanda del mercado.

CODIGO DE BARRAS: Este elemento permite la captura automatica de la
informacion, se considera como el lenguaje estandarizado que permite identificar
de manera uUnica a nivel mundial unidades de comercializacion, servicios activos y
localizables.

Cuadro 44. DOFA

e Debilidades y Fortalezas de la empresa con respecto a la
competencia.

DEBILIDADES FORTALEZAS
Unidades alejadas de los centro de | *Calidad total del producto
comercializacion. *Talento humano capacitado
*Tecnologia adecuada para la
produccion

*Excelente servicio al cliente
*Caracteristicas especiales que
identifican el producto

*Disponibilidad de Materia prima
**Trayectoria y/o experiencia
*Ubicacion estratégica

*Consumo promedio
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e Oportunidades y Amenazas de la empresa con respecto a la
competencia.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
*Implementacion de cadenas | *Deslealtad comercial (venta de miel
productivas. de mala calidad a bajos precios).
*Innovacién de nuevos productos *Orden publico (inseguridad)
*Exigencias normativas *Precios del Azucar o productos
*tendencia a consumos naturales sustitutos indirectos.

* Cambio de la tendencia al consumo

La empresa ofrece calidad en la elaboracién del producto en todo el proceso de
produccion de miel de abeja ofreciendo a los insectos en lo posible ambientes
adecuados y sanos para que no se interrumpa la produccion (flores y agua ), hasta
su empacado final. También contamos con un servicio de calidad en atencién al
cliente que nos distingue de otras empresas y por ultimo somos una organizacion
que esta comprometida con el medio ambiente.

Disefio del producto.

- Etiqueta Frontal

- Etiqueta respaldo con cédigo de barras.

- Empaque Y Embalaje: recipientes de 750ml y 375ml en vidrio, caja de 12 a
24 unidades de cartén

- Especificaciones O Caracteristicas: producto 100% natural no contienen
persevantes

2.7.2. Estrategias de distribucién. Local: El producto miel de Abeja tendra un
punto de venta directo en el Barrio San Juan Estadio Municipio de Samaniego.

Departamental: A mediano plazo se pretende ampliar el mercado asia los
Municipios circunvecinos quienes igualmente carecen de la presencia de un
producto de calidad como el que se ofrece en el plan de negocio propuesto, a
guienes se les aplicara distintas estrategias de mercadeo utilizadas en
Samaniego, mediante muestras gratis promociones y considerable publicidad
realizada en los medios de comunicacion mas sintonizados o conocidos, se
pretendera incursionar en la ciudad de Pasto en donde se pretendera
estableceremos convenios con las distintas cadenas de comercializacion como
Alkosto, Exito, Metro, UNICO, Amorel, entre otros.
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Nacional. En este punto siendo la empresa reconocida departamentalmente
tendra que incursionar con nuevas estrategias, tanto diversificacion, publicidad
para competir con los productos ya establecidos en el mercado Nacional
comenzando por el Departamento del Putumayo donde inicialmente se estan
dirigiendo la miel de Abeja de uno de los apicultores de Samaniego, para ello se
tendra que pensar en un crecimiento y alianzas estratégicas con los demas
apicultores de la region.

eCanales de comercializacion. Es el circuito a través del cual
los fabricantes (productores) ponen a disposicion de los consumidores (usuarios
finales) los productos para que los adquieran. La separacion geografica entre
compradores y vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al
consumidor hacen necesaria la distribucién (transporte y comercializacion)
de bienes y servicios desde su lugar de produccién hasta su lugar de utilizacion
0 consumo. La importancia de éste es cuando cada producto ya esta en su punto
de equilibrio y esté listo para ser comercializado*® El canal de comercializacion
utilizado por la empresa sera el Directo. E Indirecto.

Fabricante. -----------mmmmmm e > Consumidor final.

(Circuitos cortos de comercializacion). El productor o fabricante vende el producto
o servicio directamente al consumidor sin intermediarios. Es el caso de la mayoria
de los servicios; también es frecuente en las ventas industriales porque la
demanda esta bastante concentrada (hay pocos compradores), pero no es tan
corriente en productos de consumo.

La Miel de abeja a un que es un producto de consumo si se encuentra en este
item debido a que realiza integracion hacia atras y hacia adelante debido a que
ella mismo tendrd sus propias colonias de Abejas y como también su punto de
venta.

Como también es posible que la empresa maneje un

Canal indirecto. Un canal de distribucion suele ser indirecto, porque existen
intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final. El tamafio de los
canales de distribucion se mide por el numero de intermediarios que forman el
camino que recorre el producto. Dentro de los canales indirectos se puede
distinguir entre canal corto y canal largo.

* canal de distribucion. (Consultado 30 Octubre 2013) Obtenido en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n
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Un canal corto solo tiene dos escalones, es decir, un unico intermediario entre
fabricante y usuario final. Este canal es habitual en la comercializacion de
automoviles, electrodomeésticos, ropa de disefio entre otros... en que los minoristas
o detallistas tienen la exclusividad de venta para una zona 0 se comprometen a un
minimo de compras. Otro ejemplo tipico seria la compra a través de
un hipermercado o hiper.

Corto

Fabricante ---------=-===--emun- ---> Detallista ----> Consumidor

En un canal largo intervienen muchos intermediarios (mayoristas, distribuidores,
almacenistas, revendedores, minoristas y agentes comerciales, etc.). Este canal
es tipico de casi todos los productos de consumo, especialmente productos de
conveniencia o de compra frecuente, como los supermercados, las tiendas
tradicionales, los mercados o galerias de alimentacion*.

Largo
Fabricante ----------------emmmemememo e > Mayorista ----> Detallista ----> Consumido

2.7.3. Estrategia de precio. Teniendo en cuenta el estudio de campo realizado a
los apicultores se tienen los siguientes resultados.

Estudio poblacion en general.

Cuadro 45. Precios presentacién botella (750ml).

PRECIOS NUMERO DE PROMEDIO INVERSION
BOTELLA(750ML) | PERSONAS
Menor a 10.000 22 10.000 220.000
10.000 y 20.000 22 15.000 330.000
21.000y 30.0000 |2 25.500 51.000
Més de 31.000 0 0 0
TOTAL 46 601.000

Fuente: La Presente investigacion.

*NIVELES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION. (Consultado 1 Noviembre 2013) Obtenido en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n#Niveles_de_los_canales_de_distribuci.C3.B3n
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De acuerdo a la informacién suministrada por la anterior tabla se tienen un precio
promedio de compra de la presentacion de 750ml (botella) de miel de abeja de

$13.065

Cuadro 46. Precio promedio presentacion caneca (375ml)

PRECIO NUMERO DE | PROMEDIO INVERSION
CANECA(375ML) | PERSONAS

Menor a 5.000 14 5.000 70.000
5.500 y 10.000 97 7.750 751.750
11.000y 16.0000 |4 13.500 54.000

Mas de 17.000 1 17.000 17.000
TOTAL 116 892.750

Fuente: La Presente investigacion.

Igualmente con la informacion resumida en la anterior tabla se obtiene un precio
promedio de $7.696 por presentacion de 375ml (caneca)

Cuadro 47. Estudio a apicultores.

Precio botella PROMEDIO | INVERSON
menor a 10.000 10.000

entre 10.000-

15.000 11 12500 137500
entre 16.000-

21.000 12 18500 222000
Mas de 21.000 2 21000 42000
TOTAL 25 401500

Fuente: La Presente investigacion.

Con relacion a la informacién suministrada por los Apicultores en el precio de
venta que ellos manejan se obtuvo de la presentacion de 750ml (Botella) un valor
promedio de $16.060 la unidad, por ende la presentacion de 375ml (caneca) por
ser la mitad de la anterior presentacion tiene la mitad del precio anterior. Siendo
de $8.030 a esta conclusién se llaga ya que los apicultores aseguraron manejar
este método para no tener dificultades de precio.

Teniendo en cuenta la anterior informacion se llega a la conclusion de manejar un
precio igual al promedio establecido en el mercado con el cual se pretende
penetrar el mercado y acoger clientela el precio posteriormente se incrementara
hasta un méaximo programado de $24.000 que es el precio que manejan los
productores que trabajan de manera menos artesanal la miel de abeja y se
encuentran posicionados en el mercado por la calidad de su producto.
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2.7.4. Estrategia de Comercializacion. La comercializacion es la actividad que
permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al consumidor.

El plan se desarrollara asi:

Se pondra un punto de venta en el sector Urbano del Municipio, que también
podra ser utilizado como centro de acopio.

Se recogera el producto en la finca donde se encuentren los apiarios, se
transportara el producto final al punto de venta en el urbano y luego, en donde se
atendera al cliente.

Se utilizara la fuerza de venta directa e indirecta mediante el vendedor que
contratara la empresa, inicialmente la empresa utilizara un vendedor quien se
encargara del punto de venta

La persona de venta se encargara de resaltar las propiedades nutritivas del
producto y por qué elegir el de la empresa, ademas de evaluar el servicio, calidad
del producto.

La estrategia a desarrollar para dar conocimiento de la marca y del producto es
utilizar una publicidad escrita en todas sus formas como: volantes y pendones,
para promocionar producto.

La publicidad escrita por medio de volantes entregados en la calle, incluye el
nombre del punto de venta, la ubicacion del mismo y el producto los volantes
llevara colores llamativos que hagan alusién a los colores de la empresa.

o Las camparfias publicitarias de lanzamiento se realizaran por medio las
emisoras locales del Municipio de Samaniego como lo son Samaniego Estéreo
104.1, Emisora del Ejercito Nacional, Emisora Celestial Estéreo 88.1, teniendo en
cuenta que es un servicio de facil acceso y a bajo costo, ademas que son
sintonizadas por el 95% de la poblacion ya que en algunas veredas del sector
montafioso no es posible sintonizar ningun tipo de emisora.

Ventajas:
Selectividad y excelente segmentacion de la audiencia.
Es un medio personal, ya que establece una comunicacion intima con el Receptor.
Utiliza una gran variedad de efectos de sonidos para hacer que la imaginacion del
radioescucha se someta a describir el producto en nuestro caso.
Es un medio sobresaliente como fuente de publicidad.
La radio llega semanalmente al 95% de todas las personas.
La radio y sus mensajes se mueven con su audiencia. Pueden ser escuchados en
cualquier parte o lugar.
El mensaje puede trasmitirse con la frecuencia seleccionada por la empresa.

Television, ElI Municipio de Samaniego cuenta con Satel television un medio de
comunicacién que permite trasmitir mensajes a diario llegando estos al televidente
en el momento apropiado y preciso, considerado como fuente de informacion,
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entretenimiento y servicios interactivos, tiene la ventaja de poder mostrar el
producto lo mas detallado posible, ademas se puede indicar el proceso de
produccion para que el cliente perciba la eficiencia en el proceso para que al final
de como resultado un producto de calidad.

Block internet, Esta es una herramienta muy util en la actualidad para dar a
conocer el producto de una manera vanguardista, e incrementar las relaciones
publicas permitiendo hacer més contactos y ser reconocidos dentro del mercado.

Volates, Que se distribuirdn los dias sdbados y domingos para dar a conocer la
direccion del punto de venta y la calidad del producto.

Degustaciones, Con este servicio la empresa interactia directamente con el
consumidor, permitiéndonos de esta manera mirar que reacciones presenta la
persona frente al producto.

o Plan de marketing de Para la comercializacién de Miel de Abeja. El
desarrollo del mercado a nuevas zonas para la empresa se ve como una
oportunidad para mejorar la distribucién y ventas del producto tanto a nivel
Regional, Departamental y Nacional.

Marketing mix-

Producto: Miel de Abeja natural en presentaciéon de 750ml (botella) y 375ml
(caneca)
El producto se comercializara con la marca registrada Don JOSE.

Plaza: Poblacién del Municipio de Samaniego.

Precio: Se estima que el precio de la Presentacion de 750ml tendra un precio de
$13.257 y la presentacion de 375ml de $ 7.057. Este precio es susceptible a
modificaciones por motivos de costos.

Propaganda: El plan de negocio se enfoca a trabajar con los medios de
comunicacién presentes en la regién, emisora FM Samaniego estero, emisora
Ejercito Nacional y Celestial estéreo y canal de television Satel. Las pautas
publicitarias seran atractivas y novedosas. Ademas se cuenta con el apoyo del
Ministerio de agricultura que adelanta campafas publicitarias para incrementar el
consumo de productos nacionales.

Promociones: Para dar a conocer el producto se puede dar degustaciones con
productos a los cuales la miel de abeja puede acompanar para que se deguste el
producto y se tenga un mayor conocimiento de él.
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2.7.5. Presupuesto de mezcla de mercadeo. Para la comercializacion de Miel de
Abeja para el lanzamiento de su producto Invertira en publicidad un valor de
$270.000 mensual, la cual estara discriminada asi:

Cuadro 48. Discriminacion de publicidad

CANTIDAD MEDIO VALOR
MENSUAL
4 Cuias radiales por dia | Emisoras locales 120.000
4 Anuncios diarios T.V Aso tv Cable 60.000
100 Unidades Volantes 30.000
100 Muestras Gratis Muestras Gratis 50.000
Total 260.000

Fuente: Cotizaciones

2.8. VOLUMEN DE VENTAS.

El volumen de ventas que la empresa tendra inicialmente es el indicado en el item
de Demanda Insatisfecha el cual representara una participacion del 5% de ella,
que corresponde a 17.766 unidades para el primer afo, resultando una produccion
mensual de 1.481 unidades, que de acuerdo al estudio de mercado en la pregunta
No 4 (En qué presentacion la adquiere?) tendran se encontré la siguiente
participacion cada una de las presentaciones.

Cuadro 49. Participacién en la produccién de cada una de las presentaciones

_ | Participacion
PRESENTACION %
Botella(750ml) 24
Caneca(375ml) 76
Total 100

Fuente: La presente Investigacion envase a estudio de mercado

Por tanto de las 17.766 unidades y de acuerdo a lo anterior se tiene la siguiente
tabla en donde se especifica la produccion exacta de cada una de las
presentaciones anua.
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Cuadro 50. Produccién Ao inicial

Produccién | Produccion
anual ano inicial
PRESENTACION | Participacion | botellas
Botella(750ml) 24 4246 4246
Caneca(375ml) 76 13520 27.040
Total 100 17766

Fuente: La presente Investigacion envase a estudio de mercado

Con lo anterior se puede concluir que la presentacién de mayor consumo es la de
375 ml por lo cual la empresa iniciara con una produccion de 4.246 unidades de
750ml anual y teniendo presente que el estudio es realizado en la presentacion de
750 ml y que la presentacion de 375ml corresponde a la mitad entonces para la
produccion inicial de esta presentacion, es necesario multiplicar 13.520 unidades
de 750ml por 2 para tener exactamente el nimero de unidades a producir de
375ml teniendo una produccion de 27.040 esta modelo es necesario para
establecer el costo real de cada producto.

2.9. PRECIO Y CRECIMIENTO DE LOS PRECIOS.

El precio variara de acuerdo a la presentacion como inicialmente la empresa
manejara dos el de 750ml y el de 375ml, los cuales de acuerdo al estudio de
mercado seran de 13.065 y 7.696 respectiva mente teniendo en cuenta que este
es el precio promedio en el cual estan las dos presentaciones por ello la empresa
manejara precios cercanos a estos precio la empresa manejara valores cerrados
para evitar inconvenientes con los regresos a la hora de hacer efectiva una venta:

El precio del producto puede variar de acuerdo a los cambios que presenta la
competencia y a otros factores del entorno el incremento para la proyeccién se
tuvo en cuenta la inflacion.

Linea de producto.

La empresa ofrecera dos lineas de producto de acuerdo a sus presentaciones de
750ml (Botella) y 375ml (Caneca).

Disefio del producto
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Imagen 6. Etiqueta:

126



3. ESTUDIO OPERACIONAL.

El estudio técnico describe las caracteristicas generales del producto como
también de su proceso productivo para la obtencion del producto final que en éste
caso es la Miel de abeja. Posteriormente se presenta de manera global mediante
diversos diagramas de flujo el proceso de tener el producto final.

3.1. FICHA TECNICA

Nombre del producto: “MIEL DE ABEJA”

3.2. DESCRIPCION DE PROCESOS

3.2.1. Gestién de Calidad para la Produccion

Buenas practicas de manufactura de los productos apicolas la miel de
abeja. En general todos los productos alimenticios para su elaboracion y
manipulacion requieren cumplir con una serie de normas que garanticen su
calidad e inocuidad, en el caso de los productos apicolas es preciso tener en
cuenta las bunas practicas de manufactura, tema en el que se transcribiran los
planteamientos generales expuestos por la doctora Judith Figueroa en el marco
del Il seminario internacional apicola, realizado en Bogota en noviembre de 2005.

Los productos alimenticios entre ellos los productos de las abejas, deben ser
cosechados y acondicionados para la venta por personal capacitado en el manejo
de los apiarios y adicionalmente de alimentos conforme a las regulaciones
gubernamentales que rigen y que estan consignadas en el decreto 3075 de 1997
gue forma parte de la ley 09 de 1979 de la Republica de Colombia.

El sector apicola sin embargo, ha prestado poca atencion al manejo de estos
valiosos producto de la colmena, debido a la seguridad que naturalmente brindan
las abejas al elaborarlos y dotarlos de condiciones poco aptas para la
contaminacion por microorganismos, como la adicion de enzimas, la presién
osmotica alta o el pH &cido entre otros.

Hoy en dia el deseo del humano por consumir productos cada vez mas sanos y
naturales, ha exigido al sector generador de alimentos, la implementacion de
procesos mas controlados, higiénicos y seguros en cuanto a presencia de
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sustancias ajenas al producto consideradas como “contaminantes” y que lo
alteran en muchos aspectos como el organoléptico, el fisicoquimico y el
microbiolégico®.

3.2.2. Partes de la colmena

Base: El piso de la colmena.

Céamara de cria: es un cajon sin fondo ni tapa con rieles internos para apoyo de los
marcos. Es destinada a mantener el area de cria.

Camara de miel: las mismas caracteristicas de la camara de cria. Destinada para
el almacenamiento de la miel.

Rejilla excluidora: separa el area de cria del area de almacenamiento de la miel.
Impide el paso de la reina entre las dos camaras.

Marcos: molduras que sostienen los panales.

Entre tapa: es un regulador de temperatura, e impide la propolizacion del techo o
tapa.

Alimentador: recipiente que ubicado en el espacio de un marco es utilizado para
suministrar jarabe a las abejas.

Techo: Es una armazon de madera forrada con una chapa de zinc para proteger la
colmena de la lluvia y del sol directo.

Tapa interna; sirve como termorregulador. Tiene unas rendijas que las abejas
propolizan a voluntad para permitir la salida de gases (C02, amoniaco, etc.) y la
humedad.

* Ibid. P. 177
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Imagen 7. Partes de una colmena

CONJUNTO COLMENA TIPO L ANGSTROTH
DIMENSIUNES EN MILIMETROS

TECHO, _

ALLA MIELARIA

-
=

detalle
Tablas cabezales

PIQUERA SUPERIOR

CAMARA DE
ALMENTAGION > |

- REJILLA EXLUIDORA
"~ DE REINA

E PISO CON PIQUERA
INFERIOR

Fuente: Elementos de la colmena Lanstroth*®

3.2.3 Descripcion del sistema de produccidon general. Para la descripcion del
sistema de produccién del presente plan de negocios se tuvo en cuenta las

e DESCRIPCION DE COLMENA. (Consultado 30 Octubre 2013) Obtenido en:

http://www.google.com.co/imgres?biw=508&bih=430&tbm=isch&tbnid=61Pm8p3GTVDcNM:&imgrefurl=http://g
enusapis.blogspot.com/2012/09/descripcion-de-colmena-
langstroth.html&docid=31eJ0I8XcZJ60M&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-
i3yiJNH83y8/Thxf5SWsZVAI/AAAAAAAAAUW/VMfLmbexZ1E/s1600/Colmena-
2.JPG&wW=432&h=556&ei=y053UsTvCMzksATd70CgBQ&zoom=1&ved=1t:3588,r:30,s:0,i:176&iact=rc&page=
3&thnh=199&thnw=145&start=21&ndsp=14&tx=54&ty=70
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sugerencias que se consignan en la guia Ambiental Apicola, las que se resumen
a continuacion.

3.2.3.1 Etapa de Seleccién de zonas y adecuacion de apiarios.

a. Seleccion de las zonas: Se deben seleccionar zonas para la instalacion de
apiarios que tengan suficiente cobertura vegetal con flora apicola, en lugares
planos o con minimas pendientes, retiradas de cualquier tipo de actividad humana
(agricola, industrial, etc.). Asi mismo, se deben tener en cuenta las vias de
acceso, fuentes de agua limpia, las condiciones ambientales y climaticas (vientos
y humedad). Las zonas deben ser tranquilas, sin ruidos, libres de malos olores, sin
transito ni paso de personas o animales y sin riesgos de inundaciones o
deslizamientos.

b. Determinacion de la magnitud del apiario: El tamafio del apiario, asi como la
cantidad de colmenas del mismo, debe ser proporcional a la capacidad adquisitiva
del apicultor, la disposicién de plantas nectiferas y poliniferas de la zona y la
disponibilidad de tiempo para el desarrollo de las labores en el apiario. También se
debe tener en cuenta la presencia de otros apiarios cercanos, para evitar la
saturacion de la zona.

c. Adecuacion del apiario: Hace referencia a las actividades de desmonte,
deshierbe, limpieza, cercado, siembra de cercas vivas, aislamiento, sefializacion,
adecuacion de vias de accesos y control de plagas o malezas, que se debe
realizar para preparar el sitio donde sera instalado el apiario.

3.2.3.2 Etapa preparacion, seleccion y adquisicion de materiales, elementos y
equipos apicolas

a. Preparacion del equipo de proteccion: Cada apicultor debe disponer de los
elementos indispensables de proteccion personal. El equipo de proteccion consta
de careta, la cual debe permitir la visibilidad y ventilacién al momento de uso; traje
apicola, el cual debe ser enterizo, de colores claros, con material suave y debe
estar siempre estar limpio y holgado para permitir la movilidad; guantes, de
materiales suave y resistente, con manga larga y de colores claros y botas,
preferiblemente altas y plasticas o de caucho. Otros equipos de proteccion de gran
utiidad son el cinturon ergondémico para el manejo de cargas o materiales
pesados, el respirador 0 mascarilla para evitar el ahogamiento y asfixia por el
humo y las gafas de seguridad para reducir que el mismo humo irrite los ojos por
el contacto directo.

b. Preparaciéon del equipo de manejo: Para el manejo del apiario es necesario
contar con el ahumador, la palanca y el cepillo. EI ahumador debe ser de facil
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manejo y liviano y debe utilizar material vegetal como combustible. EI humo que se
produce reduce la defensividad en las abejas al momento de revisar las colmenas;
la palanca es una herramienta muy versatil que se usa para manipular todas las
partes de la colmena y el cepillo es utilizado para barrer las abejas en el momento
de revision o de extraccion de productos.

c. Preparacion de los equipos de extraccidén: Aunque en la fase inicial de un
proyecto apicola, los equipos de extracciOn no son necesarios, su posible uso se
debe estimar previamente para optimizar el momento de recoger las cosechas.

d. Localizacion y distribucion de colmenas: Las colmenas al interior del apiario,
se deben localizar en lo posible con la piquera en direccion contraria del viento,
orientadas hacia la salida del sol. Cada colmena se debe instalar en soportes o
bases individuales, en forma asimétrica o uniforme y con una distancia prudencial
entre cada una de ellas (entre 1y 3 m). Existen distribuciones en forma de circulo,
herradura, espina de pescado, etc.

e. Demarcacién de colmenas: Las colmenas pueden ser pintadas de colores
claros y diferentes, utilizando pinturas a base de agua y luego deberan
impermeabilizarse con capas de parafina o cera; no se recomienda pinturas con
base en aceites o elaboradas con metales pesados (plomo) u otros compuestos
toxicos. Luego de pintarlas, se deben identificar mediante un c6digo o nimero que
se les asigne, para facilitar el registro y monitoreo del apiario.

f. Selecciéon de abejas: El criterio de seleccién de las abejas, generalmente se
define dependiendo del nivel de productividad y del comportamiento que estas
tengan. En nuestro medio, las abejas africanizadas que se conocen por su alta
defensividad, son las que mejores resultados de tipo productivo generan en los
proyectos apicolas. De igual forma son abejas que en la actualidad se encuentran
acondicionadas a las diferentes regiones del pais. Asi mismo, se dispone de otras
subespecies de abejas mas ddciles.

g. Preparacién de nucleos: Los nlcleos de abejas se desarrollan en cajones
nucleros de tres a cinco cuadros, los cuales contienen cria, abejas, alimento y una
reina (fecundada, virgen o en celda real). Los nucleos tiene como finalidad la
iniciacion de nuevas colonias en cada colmena y la reposicion de familias pérdidas
por muerte o enjambrazén. Los nucleos pueden ser preparados preferiblemente
en criaderos comerciales o en los mismos apiarios.

3.2.3.3. Etapa traslado e instalacién de nucleos.

a. Traslado de nucleos. Cuando los ndcleos son trasladados desde un criadero
comercial de abejas hacia los apiarios, se debe tener especial cuidado en su
manipulacion. Se debe evitar la exposicidn directa a los rayos del sol, permitir una
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buena ventilacion, evitar los cambios bruscos de temperatura, verificar la
alimentacion disponible, asegurar los cajones nucleros para evitar que se caigan o
se destapen con el movimiento, en viajes o trayectos largos se puede humedecer
un poco el cajon sin llegar a mojarlo internamente. Para minimizar inconvenientes,
se recomienda transportar muy temprano en el dia 6 en las horas de la noche.

b. Instalacion de nucleos: Cada nucleo de abejas debe ser instalado en una
colmena diferente, en su respectiva cdmara de cria. A medida que la colonia va
aumentando su poblacion, se deben colocar los cuadros con cera estampada en
las cdmaras para incentivar la postura de la reina, de igual forma, se recomienda
suministrarle jarabe (2:1) o torta de polen periddicamente hasta que la colmena
desarrolle una familia més fuerte.

c. Revision de colmenas: La revisién se debe realizar en las horas de mayor
actividad de las abejas (de 10 am a 3 pm) y en dias con presion atmosférica alta o
soleados. Para iniciar la revision, primero se deben ahumar las colmenas para
disminuir el grado de defensividad en las abejas. El objeto de la revisidn es
evaluar el desarrollo de cada colonia y analizar los diferentes problemas que se
puedan estar presentando y que afecten notablemente la produccién y la sanidad
de la colmena. En la revisién se recomienda colocar material nuevo (cuadros)
cuando la colonia esté en crecimiento o prepararla para la produccion de miel 6
polen.

d. Multiplicacion de colonia: Cuando en el apiario se presente frecuentemente
el desarrollo de colmenas con colonias fuertes o con muy buenas familias, se
puede multiplicar estas colonias con el fin de incrementar la capacidad productiva
del apiario o para reforzar familias débiles. La técnica que mas se utiliza en la
mayoria de las regiones es la formacién de ndcleos, de igual forma, se pueden
multiplicar las colonias mediante paquetes de abejas, que consiste en colocar en
un cajon especial (fabricado en malla de anjeo) 1 kg de abejas mas una reina
fecundada encerrada en una jaula portar reinas.

e. Cambio de reinas: Debido a que las abejas reinas bajan su eficiencia por las
altas posturas de huevos, se recomienda cambiarlas periédicamente (cada afo),
con el animo de no desmejorar las caracteristicas productivas de la familia.
También se presenta el cambio de reina cuando se desea bajar el grado de
defensa de la colonia, colocando una nueva reina con caracteristicas genéticas de
mansedumbre y tendencia a la produccion deseada como miel, polen, jalea real,
etc.

3.2.3.4. Actividades complementarias.
a. Reforestacion y revegetalizacion: Se deben sembrar especies nativas de flora
apicola, para aumentar la cantidad de alimento disponible en la zona. Es
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necesario tener en cuenta la aptitud y vocacion del suelo, las condiciones
ambientales de la regién y los usos forestales que puedan ofrecer.

b. Adecuacion de bebederos: En caso de no disponer de fuentes de agua
limpias cercanas al apiario o cuando el apiario se encuentre ubicado en regiones
calidas, es necesario instalar bebederos de agua comunal para el apiario o
individual para cada colmena. No se recomienda instalar apiarios cercanos a
estanques, pozos o humedales, puesto que las aguas quietas pueden ser
causantes de problemas sanitarios.

c. Capacitacion y actualizacion: Es una necesidad que cada apicultor se
encuentre capacitado en apicultura o en el manejo técnico del apiario, de igual
forma, se deben actualizar periédicamente los conocimientos adquiridos, dado que
en la mayoria de los casos la instruccion fue repartida de forma tradicional entre
generaciones de apicultores. Asi mismo, se recomienda estudiar otras técnicas
relacionados con el tema como: buenas practicas de manufactura, carpinteria,
botanica, primeros auxilios, entre otros.

d. Dotacion del botiquin: Es indispensable que cada apicultor disponga de un
botiquin de primeros auxilios, con los medicamentos que contrarresten los efectos
y sintomas alérgicos del veneno de las abejas en el cuerpo, en caso de picaduras.
Para este caso se deben asesorar del personal capacitado en farmacia o
medicina.

3.2.3.5. Etapa de extraccion de miel. La miel se extrae de forma manual,
retirando los cuadros con panales que tengan la miel operculada. Los cuadros
seleccionados son colocados en un alza desocupada dependiendo del tamafio del
cuadro, para ser transportados dentro del cajon con mayor proteccion y
comodidad. En el caso de cosechar grandes cantidades de cuadros, se
recomienda cargar los cajones en vehiculos adecuados hacia los sitios donde se
beneficia la miel, que puede ser una instalacion portatil o un cuarto fijo de trabajo.

Equipos y utensilios para preparacion, almacenamiento, traslado vy
suministro del alimento

- Los equipos que se utilicen en la preparacion de los alimentos deberan facilitar la
limpieza, las mesas deberan tener cubierta de acero inoxidable, plastico u otro
material permitido para la industria alimentaria.

- Los materiales utilizados en los equipos y utensilios no deben transmitir
sustancias toxicas, olores ni sabores. No deben ser absorbentes, pero si
resistentes a la corrosion y al desgaste ocasionado por las repetidas operaciones
de limpieza y desinfeccion y ser de grado alimenticio.
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- Los utensilios a emplear como tanques, depdsitos, cubetas y otros recipientes
pueden ser de vidrio, PET, polietileno, y acero inoxidable grado alimenticio.

- Tanto los equipos como utensilios deberan ser de materiales de calidad
alimentaria, sin presencia de 6xidos u otros contaminantes, quimicos o bioldgicos.

3.3. DIAGRAMA DE PROCESOS

Nota inicial. Para su desarrollo es necesario tener un resumen del proceso al
igual identificar los simbolos que van a participar en el proceso para hacer mas
comprensible su lectura a personas ajenas a ello.

Para describir el proceso de extraccion de miel de abeja se cita a manual de
buenas practicas apicolas para la producciéon de miel y El libro Guia del Apicultor
citado anteriormente en las fuentes secundarias, que se resumen a continuacion

Cosecha: Seleccion, carga y transporte de los marcos con miel

- Seleccion. Se deben seleccionar los panales de las alzas que tengan miel
madura

- Inspeccion. Se sugiere realizar una prueba sacudiendo el panal, si escurre miel
se considerara inmadura. También se debe tomar en cuenta el porcentaje de
operculacion del panal, el cual debe tener como minimo un 75% de operculacion.

- Seleccién. Seleccionar panales sin opercular totalmente o con miel humedad
(arriba del 20%), representan un factor de riesgo importante, ya que puede
significar la proliferacion de bacterias y / o levaduras que fermenten el producto o,
a lo menos, incuben organismos patégenos.

- Desalojar a las abejas de los panales con miel. se puede utilizar el cepillo para el
barrido de las abejas, sacudido manual y aplicacibn mecanica de aire. No utilizar
repelentes o sustancias quimicas para desalojar a las abejas de los panales, ya
gue contaminan la miel y son cancerigenos para el apicultor.

- Manejo de las alzas con miel no utilizar como combustibles para los ahumadores:
hidrocarburos y sus derivados (diesel 6 gas liquido) o materiales impregnados con
productos quimicos, pinturas, resinas o desechos organicos como el estiércol. Se
deben usar materiales no contaminantes como viruta de madera, ramas y hojas
secas.

- Manejo panales con miel deben colocarse en cajas ubicadas sobre bandejas
(charolas) salvamiel (previamente lavadas), las cajas se deben estibar cubriendo
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la Ultima con una tapa exterior para que no se contamine la miel con polvo,
insectos y abejas pilladoras. Nunca apoyar las alzas en el piso directamente
debido a que aumenta el riesgo de contaminacion (por ejemplo: esporos de
Clostridium botulinum que perjudica la salud humana).

- Las bandejas (charolas) salvamiel deben ser de acero inoxidable o protegidas
con pintura epoéxica de grado alimenticio o recubiertas con cera de abejas. La miel
que se recupere en las bandejas (charolas) salvamiel no debera mezclarse con la
miel extractada.

- Si la cosecha se efectta en un local a més de 300 mts del apiario, las cajas que
contengan los panales con miel deberan protegerse con una lona limpia y se
ataran para evitar que se muevan en el trayecto del apiario al establecimiento de
extraccion de miel.

Limpieza: Luego de ser extraidos los panales de las colmenas estos deben de ser
limpiados tanto de abejas muertas o vivas o0 cualquier impureza que pueda
obstaculizar el buen proceso

Inspeccion: Verificar que el panal que va ser trasladado a la planta no tenga
ningun tipo de impureza

Local de cosecha: La cosecha de la miel se debe realizar en un local cerrado,
pudiendo ser: mévil o fijo, segun las posibilidades de cada productor. El local debe
garantizar un aislamiento con el medio, previniendo la entrada de abejas, plagas y
roedores, con una proteccion adecuada contra el polvo y permitir una limpieza
correcta.

Recepcidén de la miel: Después de extraidos los panales con miel de los apiarios
estos son trasladados a las instalaciones que se encuentran adecuadas para darle
continuidad al segundo proceso de extraccion de miel.

Inspeccion: Luego que los panales llegan estos son inspeccionados para verificar
gue cumplen con los requisitos anteriormente nombrados para ser desperculados
y asi garantizar al cliente miel de buena calidad.

Almacenamiento: Luego de cumplir con los dos anteriores items se procede a
almacenarse en un determinado tiempo que varia de la rapidez en que se realice
el desperculado los panales deben ser ordenados en orden de llegada.

Desoperculado: - La maquinaria y utensilios a emplear deben estar fabricados
con acero inoxidable de grado alimentario que facilite las tareas de limpieza y
desinfeccién. Evitar desopeculadores elaborados de madera por su dificil limpieza
y desinfeccion.
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- No emplear cuchillos desoperculadores o equipos que presenten signos de
oxidacion.

- El operario no debe dejar el cuchillo desoperculador apoyado sobre el piso, mesa
desoperculadora, banco, o cualquier otra superficie sucia. Siempre debe tener
previsto un lugar limpio, exclusivo para colgar los cuchillos limpios, cuando no es
necesario su uso.

- Los panales con miel deben llevarse directamente del alza a la desoperculadora.

- Eliminar las abejas que puedan estar presentes en los panales con miel.

- No pasar por el desoperculador o desopercular, panales con cria, ya sea abierta
o cerrada. En estos casos se debe cortar el panal, eliminar la parte que tiene cria 'y
depositar el panal sin cria en la separadora de miel y cera. Cuando este problema
se presente con frecuencia, se debe informar al personal de campo que no debe
cosechar panales de miel con cria.

- La miel de los opérculos para que mantenga su calidad debera obtenerse por
gravedad (escurrida) o centrifugacion.

- Al manipular la cera de opérculo, el operario debe utilizar guantes de hule o
plasticos limpios y hacerlo de forma higiénica.

- Toda miel que se derrame debera limpiarse inmediatamente.

Extraccién: - La centrifuga debe someterse a un proceso riguroso de limpieza y
mantenimiento, antes y después de utilizarse. En caso de requerir lubricantes,
aceites o grasas industriales, estos deben ser grado alimenticio.

- Al igual que el resto del equipo que tiene contacto directo con la miel, es
necesario que la centrifuga esté fabricada con acero inoxidable grado alimenticio
para evitar la contaminacion de la miel. Evitar el uso de centrifugas de lamina
galvanizada, en el caso de utilizar este material se debe recubrir con ceras de
abejas, pintura epéxica o fendlica.

- La centrifuga debe estar fija al suelo para evitar sacudidas y/o desplazamientos.
Es necesario mantener la tapa cerrada para evitar corrientes de aire e impedir el
escape de la miel. Se aconseja introducir bastidores de peso similar y distribuirlos
de forma balanceada para evitar sacudidas por desequilibrios de la centrifuga.

- No abrir la centrifuga antes de que pare, ya sea por la seguridad personal del

operario, como también por el movimiento de aire que produce y las salpicaduras
de miel que ocasiona.
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- Es aconsejable comenzar con una velocidad moderada de extraccion e ir
aumentandola progresivamente para evitar la ruptura de los panales. Se
recomienda utilizar un sistema de frenado en la centrifuga para evitar que se haga
manualmente.

- Previo y durante la operacién de la centrifuga, el personal debera cuidar
escrupulosamente su higiene, de lo contrario ensuciara y contaminara la miel. De
igual forma, realizara la tarea con sumo cuidado para evitar dafios al personal.

- Toda miel que se derrame debera limpiarse inmediatamente.

Filtrado
- El filtrado debe realizarse entre la salida de la centrifuga y un depdsito
intermedio.

El filtro se recomienda que sea de acero inoxidable o de un material permitido de
grado alimenticio. La abertura maxima debe ser de 3 x 3 mm por cuadro.

- Los filtros deberan ser reemplazables y lavables. La limpieza se realizara cuando
ya no fluya la miel o al finalizar el proceso, inicialmente con agua fria y
posteriormente con agua caliente y potable.

- Se recomienda manejar dos filtros y alternar su uso para evitar que el proceso se
detenga cuando se obstruyan.

- Los depositos intermedios deberan ser de boca ancha para facilitar su uso. De
preferencia deberan ser de acero inoxidable o con recubrimiento interno de resina
fendlica horneada o pintura epoxica; si por alguna razén se emplean de plastico,
deberan ser de grado alimenticio. Cuando la miel se encuentre en los depdsitos
intermedios éstos deberan estar tapados.

- Toda miel que se derrame debera limpiarse inmediatamente.

Almacenamiento de la miel: - Las condiciones de almacenamiento son un punto
critico en la cadena produccion-proceso envasado comercializacion de la miel. Si
no se cuenta con un

Local resguardado de los rayos solares y de la lluvia; con piso de cemento y una
correcta manipulacion de depoésitos primarios, la miel envasada sufrira
modificaciones fisicas y quimicas que afectaran negativamente su calidad.

- Los depdsitos primarios deberan permitir una adecuada conservacion de la miel.
Cuando se utilicen barriles metélicos de 55 galones como depdsitos primarios,
estos deberan tener un recubrimiento interno de resina fendlica horneada, pintura
epoxicas o cera de abejas.
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- No se pueden emplear como depdsitos primarios, barriles u otros depdositos que
hayan contenido aceites industriales, sustancias quimicas, plaguicidas o que
presenten signos de oxidacion.

- Almacenar los depdésitos primarios en locales cerrados que impidan la entrada de
agua y no exponerlos a los rayos solares, ya que la accion del sol eleva los
valores de Hidroximetilfurfural (HMF) y disminuye la actividad diastasica de la miel.
- Manejar los depdsitos primarios con cuidado y evitar que se golpeen 