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RESUMEN

La identificacidén de los Factores de Riesgo permite comprender la problematica de
la salud y la seguridad en la empresa, para esto primero se debe observar los
diferentes factores de riesgo que estan presentes en las instalaciones, puestos de
trabajo, métodos, materiales y en el ambiente en general; y segundo lugar, se
analiza el tipo de lesiones o pérdidas que pueden ocasionar dichos factores de
riesgo.

Para las empresas contempladas en el Decreto 2676 de 2000, como prestadores
del servicio publico especial de aseo, y encargadas de realizar la Gestion Externa
de los residuos hospitalarios peligrosos, la identificacion de los factores de riesgo
presentes en las actividades de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final de los mismos, se convierte en una de las principales actividades del
SGSTT, ya que permite prevenir y disminuir los impactos negativos sobre la salud
de los trabajadores y la productividad de la empresa.

En la investigacion, se realiza la caracterizacion de los riesgos existentes en la
Gestion Externa de Residuos Hospitalarios y la valoracion de los riesgos mediante
la aplicacién de la Guia Técnica Colombiana GTC45:2010, en cada uno de los
procesos Misionales, de Apoyo y de Direccién, que la empresa SALVI LTDA,
disefio en el Sistema de Gestidbn Conjunta para las normas NTC ISO 9001 y NTC
ISO 14001, y de igual manera que dan cumplimiento al Decreto 2676 de 2000.

Del analisis de los riesgos se encontr6 que los Factores de Riesgo mas
prevalentes en la Gestibn Externa de Residuos Hospitalarios son: Factor de
Riesgo Bioldgico, Factor de Riesgo Biomecanico, Factor de Riesgo Psicosocial,
Factor de Riesgo Condiciones de Seguridad: Locativo, Factor de Riesgo
Condiciones de Seguridad: Accidentes de Transito., a los cuales se les disefio un
plan intervencion integral llamado “Activémonos”, con la finalidad que tanto
trabajadores, empresa y ARL participen activamente y exista el mejoramiento
continuo del SGSST.

PALABRAS CLAVES

e Factores de Riesgo
Residuos Hospitalarios
GTC45:2010
Gestion Externa
Caracterizacién de procesos



ABSTRACT

The identification of the hazard factors allows a better understanding of the health
and security problems at the company, for this must first observe the different
hazard factors that are present in the facility, places of work, methods, materials
and the environment in general, and secondly, we analyze the type of injury or loss
that may result from such hazards.

For companies referred by the Decree 2676 of 2000, as special public service
providers of cleanliness, and responsible for carrying out the External Management
of hazardous medical waste, identification of hazard factors present in the activities
of collection, transportation, treatment and disposal of the same, it becomes one of
the main activities of SGSTT, allowing prevent and reduce negative impacts on the
workers’ health and the productivity of the company.

In the investigation, the characterization of the risks in the Hospital Waste External
Management and risk assessment is done by applying GTC45 Colombian
Technical Guide: 2010, in each of the mission processes, Management and
Support that the company SALVI LTDA, design in Joint Management System
standards ISO 9001 and NTC ISO 14001, and complying Decree 2676 of 2000.

Hazard Analysis found that the most prevalent hazard factors in the Hospital Waste
External Management are: Biological Risk Factor, Biomechanical Risk Factor,
Psychosocial Risk Factor, Risk Factor Safety Conditions: Locative, Risk Factor
Safety Conditions: traffic accidents., to which they designed a comprehensive
intervention plan called "Activémonos”, in order to involve workers, the company
and ARL and there is continuous improvement of SGSST.

KEYWORDS

» Hazard Factors

* Hospital Waste

*« GTC45: 2010

» External Management

* Process Characterization



INTRODUCCION

La investigacion permite identificar los factores de riesgo y analizar las condiciones
en las cuales se realiza la Recoleccion, el Transporte, el Tratamiento y la
Disposicion final de los residuos hospitalarios, como también los factores de riesgo
presentes en los procesos de direccion y de apoyo que se desarrollan en la
Gestidon Externa de Residuos Hospitalarios.

La identificacion y la valoracion de los factores de riesgo, son de gran importancia
para cualquier empresa, ya que su falta de control ocasiona pérdidas en la salud
de los trabajadores y en la productividad de la misma. En la salud de los
trabajadores pueden ocasionar accidentes o enfermedades; los accidentes
ocurren por exposicion a factores de riesgo con las condiciones de seguridad
(mecénicas, eléctricas, y fisico - quimicas) y algunas ergonémicas (como por
ejemplo los sobreesfuerzos). La enfermedad de origen profesional puede ocurrir,
especialmente, por la exposicién a las condiciones de riesgo fisicas, quimicas y
Biologicas. También traen consecuencias para la productividad y la eficiencia de
todos los procesos de la empresa como por ejemplo pérdidas temporales de
produccion, dafios en los materiales o en los edificios, costos adicionales en la
contratacion en la contratacion e induccion de los reemplazos, tiempo invertido
en investigaciones y tramites administrativos, demandas legales, entre otros.

En varios estudios se ha demostrado que los factores de riesgo generan muchas
mas pérdidas en los procesos y en las instalaciones que en las personas. Pero
también se ha demostrado que cuando se actla tempranamente sobre ellos no
sélo se evitan pérdidas materiales sino, ente todo, humanas.*

El proyecto de investigacion va dirigido a identificar factores de riesgo que afectan
la salud y la calidad de vida de los trabajadores de la empresa gestora de residuos
peligrosos SALVI LTDA, en la ciudad de San Juan de Pasto en el periodo 2012-
2013. El proyecto es de gran importancia, ya que pretende advertir, proteger, y
atender a toda la poblacién trabajadora de los posibles accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que se pueden generar en el desarrollo de sus
procesos, a través de la implementacién de una propuesta en programa de
intervencibn que permita prevenir Accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, la cual promueve comportamientos de auto cuidado, de fomentar
entre los compaferos maneras seguras de realizar el trabajo, brindando
alternativas de solucion y control, facilitando acciones de apoyo y diagnéstico
precoz y oportuno, a través actividades dirigidas a la concientizacion del
trabajador.

! SURA A. Identificacion y control de los factores de riesgo-ARL-ARP SURA. [Online].; 2009 [cited

2012 Abril 17. Available from:
http://www.arpsura.com.co/index.php?option=com _content&view=article&id=558&catid=28&ltemid=
46.
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1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

San Juan de Pasto es una ciudad del suroeste de Colombia, capital del
departamento de Narifio, ubicada en una altiplanicie de la cordillera Andina a
2.560 m de altura y en la base del volcan Galeras. En esta ciudad se encuentra la
empresa SALVI LTDA; empresa de gestion externa de residuos hospitalarios que
presenta factores de riesgo que pueden afectar la salud del trabajador y que a su
vez, son tan variados por las circunstancias de trabajo y tan indeseados por las
consecuencias graves o fatales que se pueden ocasionar, asi mismo pueden
afectar la integridad de los trabajadores a nivel personal como laboral.

Realmente hasta hace poco se ha empezado a reglamentar y a regular la
disposicion de residuos peligrosos en Colombia. El decreto 2676 de Diciembre 22
de 2000 reglamenta la gestién integral de los residuos hospitalarios y similares. En
este se establecen obligaciones de los generadores para la desactivacion,
incineracion y/o disposicion adecuada de los desechos hospitalarios y desechos
peligrosos en particular. EI problema méas grave radica en el hecho de que el
riesgo que representan muchos de los residuos, puede permanecer intacto en el
tiempo y afectar a las personas después de algunos afios o presentar
consecuencias irreversibles; Por lo tanto es importante realizar un estudio
minucioso, identificando los factores de riesgo a través de la caracterizacion de los
procesos, la elaboracién de la matriz de riesgo, el andlisis y la priorizacion de los
mismo, la observacién directa y la colaboracion de los empleados; con el objetivo
de elaborar acciones preventivas que permitan neutralizar riesgos que pueden
afectar la salud del trabajador.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cudles son los factores de riesgo que afectan la salud y calidad de vida de los

trabajadores de la empresa SALVI LTDA, en la gestion externa de residuos
hospitalarios en San Juan de Pasto?
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2. JUSTIFICACION

Muy a pesar que para el afio 2012, los indices de accidentalidad hayan disminuido
en el pais, es necesario continuar con los esfuerzos en las jornadas de
capacitacion para trabajadores y empresarios, de tal manera que se pueda realizar
una identificacion oportuna de aquellos factores de riesgo que afecten la salud de
los trabajadores, como también de aquellos que disminuyen la productividad en
las empresas.

El Ministerio de Trabajo y el Vice ministerio de Relaciones laborales e Inspeccion
en su boletin numero 5, de Septiembre de 2012, manifiestan que “...celebran la
disminucién de la tasa de accidentes y muertes laborales en Colombia, sin
embargo, el reto es lograr llegar a cero fatalidades”, y se apoyan en las siguientes
estadisticas’

Tablal. Estadisticas sistema general de riesgos laborales

Total Total a Julio

2011 2012
Trabajadores Afiliados 7.785.492,00 | 8.575.612,00
Empresas Afiliadas 506.669,00| 557.985,00
Pensiones de invalidez pagadas 136,00 124,00
muertes calificadas como laborales 289,00 297,00
muertes ocurridas 683,00 796,00
incapacidades permanentes parciales pagadas 7.389,00 5.301,00
enfermedades calificadas como laborales 6.788,00 5.476,00
accidentes calificados como laborales 401.749,00 388.088,00
presuntos accidentes de trabajo 447.555,00 349.267,00
tasa de accidentes calificados como laboral * 100 5,16 4,52
tasa de enfermedades calificadas como laborar *100.000 87,19 63,86
tasa de muertes calificadas *100.000 3,71 3,46

Fuente: Boletin 5 MinTrabajo.2012

Segun la tabla anterior, a Julio de 2012, se observa un total de 8.575 mil
trabajadores y 557.985 empresas afiliadas al sistema. Es decir, un 9,2% mas que
en diciembre de 2011. Esto evidencia un crecimiento del Sistema General de
Riesgos Laborales en Colombia.

2 MinTrabajo Republica de Colombia vdRLeIN5. docman.com. [Online].; 2012 [cited 2012 febrero 23.
Available from: http://www.mintrabajo.gov.co/component/docman/doc_download/431-boletin-de-riesgos-
laborales-no-05.html.
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Con respecto a los indicadores de siniestralidad laboral, en la actualidad la
tendencia del pais esta en una etapa de descenso. La tasa de accidentalidad
laboral en Colombia se redujo de 6,8% en diciembre de 2010 a 5,16% en
diciembre de 2012, se han reportado 388.088 accidentes, 5476 enfermedades y
297 muertes calificadas como laborales.?

Tabla 2. Sectores con mayor accidentalidad laboral

SECTOR ECONOMICO Afi0 2010 | Afio 2011 A;gﬁrzzo

Administracién Publica y Defensa 8.586 11.761 3.184
Agricultura, Ganaderia, Caza y silvicultura 33.048 40.904 11.419
Comercio 43.025 50.916 14.268
Construccion 46.338 71.015 20.820
Educacion 8.589 9.961 2.440
Eléctrico, gas y agua 1.720 2.204 609
Financiero 4.946 5.485 1.138
Hoteles y restaurantes 9.842 13.209 3.878
Industria Manufacturera 78.921 94.665 25.810
Inmobiliario 130.207 148.123 36.361
Minas y canteras 11.799 19.987 6.678
Servicio Domestico 729 1.176 275
servicios comunitarios, sociales y personales 16.580 20.720 4.764
servicios sociales y de salud 24.544 27.694 7.336
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 24.021 28.662 7.608

Fuente: Boletin 5 MinTrabajo.2012

Estas cifras demuestran la importancia que ha tomado la Seguridad y la Salud en
el Trabajo, y se deben en gran parte a las campafias de comunicacion, los
programas de capacitacion y educacion que han generado una mayor conciencia
de la prevencion tanto en empleadores como en trabajadores, ademas del
desarrollo de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo, y
vigilancia epidemioldgica en las empresas.

Por lo tanto SALVI LTDA, no puede ser ajena a los esfuerzos que las entidades
publicas y las ARL, estan realizando, y con el presente proyecto de investigacion
se pretende advertir, proteger y atender a toda la poblacion trabajadora de los
posibles accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que puedan
generarse como consecuencia de la actividad que realizan en su lugar de trabajo,
de igual forma se espera reducir y en lo posible eliminar los costos tanto para la

* Ibid.,p.15
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empresa como para los trabajadores ocasionados por dichas afecciones. “El factor
humano es el principal recurso de una empresa y es este mismo “el responsable del
100% de los accidentes, ya sea porque comete practicas inseguras, o porgue
ocasiona condiciones inseguras. De ahi la necesidad de contar plenamente con el ser
humano y conocer sus pautas de conducta de cara a plantear estrategias vélidas y
efectivas en la prevencién de los accidentes™

‘Gonzales NAG. [Online].; 2009 [cited 2012 abril 17. Available from:
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/Tesis221.pdf
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar los Factores de Riesgo que afectan la salud de los trabajadores, en la

Gestion Externa de residuos hospitalarios, en la empresa SALVI LTDA del
municipio de Pasto.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Caracterizar los procesos misionales, de apoyo y de direccién de la empresa

en la Gestion Externa de residuos hospitalarios, en la empresa SALVI LTDA.

e Determinar peligros presentes en los procesos desarrollados por la Gestién
Externa de residuos hospitalarios, en la empresa SALVI LTDA.

e Analizar y priorizar los factores de riesgo identificados en los procesos en la
Gestidon Externa de residuos hospitalarios, en la empresa SALVI LTDA

e Formular estrategias de intervencion para los riesgos priorizados en la Gestion
Externa de residuos hospitalarios, en la empresa SALVI LTDA

17



4. MARCO REFERENCIAL

En el marco de la ley 1562 de 2012 "por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”, es
necesario determinar los factores de riesgo a los cuales los trabajadores estan
expuestos con el fin de prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan.®

Para el cumplimiento del proposito de la investigacion, existen diferentes
metodologias que permiten visualizar y priorizar los factores de riesgo a los cuales
los trabajadores se encuentran expuestos, la metodologia que el grupo de
investigacion acogera es la GTC45:2010, “Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y salud ocupacional”, emitida por
ICONTEC.

El propdsito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en Seguridad y Salud ocupacional (Siso), es entender los peligros que se
pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la
organizaciéon pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que
cualquier riesgo sea aceptable.

La valoracién de los riesgos es la base para gestion proactiva de Seguridad y
Salud Ocupacional, liderada por la alta direccion como parte de la Gestion Integral
del Riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de la
organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de la complejidad de
la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice
el cumplimiento de su propésito.® .

Las investigaciones que se hayan desarrollado sobre el tema y la informacion que
arrojen son de gran utilidad, sin embargo en la revision bibliografica realizada no
se encontraron estudios realizados en empresas que presten el servicio de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos hospitalarios,
por lo tanto las referencias bibliografica corresponden a investigaciones sobre
factores de riesgo en otros sectores productivos. A continuacion se mencionan las
investigaciones que se han revisado y que se relacionan con el tema de estudio:

> ARSEG. Compendio de normas Legales en Colombia sobre salud ocupacional. Segunda ed.
Bogotad: capital SAFETY; 2012.

®|CONTEC. GTC 45 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y
Salud ocupacional.Giromasaludocupacional. [Online].; 2010 [cited 2012 Octubre 15. Available from:
www.giromasaludocupacional.com/Documentos/GTC452011.pdf
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Tesis Factores de riesgo laborales en los trabajadores de la cooperativa
empresarial de Nariio COOEMPRENDER de la ciudad de San Juan De
Pasto Autores Jurado Ruiz Helen Carolina Sinza Guacales Adriana Janeth.
2001. Universidad Mariana afo 2012

Tesis Identificacion de factores de riesgo ergonémico del centro de salud
del municipio de Ricaurte autor CASTRO DELGADO ELENA PATRICIA.
2007. Universidad Mariana afio 2012.

Proyecto de grado: ldentificacion de factores de riesgo ergonémico que
presentan los trabajadores del area operativa de CEDENAR S.A E.P.S en
la ciudad DE SAN JUAN DE PASTO autores ARCOS DELGADO INGRITH
TATIANA PINEDA ARIAS. 2004. Universidad Mariana afio 2012

Proyecto de grado Condiciones de salud y riesgos laborales BENITEZ DE
ERAZO, Delie Marlene; MOSQUERA Maria Aida 2001. Universidad
Mariana afio 2012

Factores de riesgos a los que con mas frecuencia estan expuestos los
trabajadores de la cantera Toro alto Il del municipio de San Juan De Pasto.
2003. Universidad Mariana afo 2012

CEPIS - OPS, Desechos Peligrosos y Salud en América Latina y el Caribe.
Lima, Per(: CEPIS, 1994.

Manejo de desechos médicos en paises en desarrollo, OMS, Ginebra, 1992

DAMA, Guia de manejo ambiental para las instituciones de salud. Bogota
D.C 2001

Manual de procedimientos para la gestion integral de residuos hospitalarios
y similares en Colombia, Bogota D.C, Colombia Marzo de 2002.

Plan de gestion integral de residuos soélidos hospitalarios y similares del
hospital san Vicente de Arauca, 2003.

Disefio de una planta de tratamiento de residuos hospitalarios y similares
en el Municipio de Arauca, Capital. 2005, autores Jhonatan Andrés Blanco
Abril, Franklin Giovanni Bricefio Lépez.

Evaluacion del incinerador de la Verbena (Guatemala). 2007. Autor. Fredy
Mauricio Monroy Peralta.
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El mundo globalizado ha obligado a las industrias a buscar y desarrollar
programas tendientes a optimizar el desempefio de las labores de cada uno de
sus trabajadores con el fin de hacerlas mas rentables y competitivas este hecho
ha obligado concomitantemente a las industrias a buscar la prevencién de los
diferentes tipos de fendmenos que pueden afectar la produccion o la rentabilidad
al interior de las industrias entre los que se destacan los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales derivadas de practicas laborales equivocadas y/o
descuidos de las mismas industrias, estos hechos han priorizado el desarrollo de
programas de salud ocupacional para prevenir y corregir estos fendbmenos, se
hace necesario entonces el estudio e identificacion de las diferentes causas y la
busqueda interactiva de las soluciones teniendo en cuenta al trabajador como el
ambito fisico en el que desarrolla su labor y el clima organizacional o ambiente de
trabajo. La cuantificacion de las erogaciones realizadas por las industrias para la
implementacion y cubrimiento de politicas de choque como indemnizaciones,
demandas, honorarios, rehabilitaciones hacen que sea realmente atractiva y
preferible la inversion en la busqueda e implementacion de politicas de prevencion
gue concluiran con el estudio e identificacion de las practicas laborales a corregir y
que veran reflejadas en la rentabilidad de la empresa, la implementacién de un
ambiente laboral sano y de la practica laboral segura determinaran a futuro la
permanencia de las empresas en los mercados del mundo globalizado que hoy
exige la mayor atencidén al trabajador como pilar fundamental del desarrollo
empresarial.’

El trabajo como se lo conoce actualmente nace con la revolucién industrial, donde
la poblacién empieza a recibir un salario por su labor, el campesino deja el campo
y se instala en la urbe para ofrecer su mano de obra en la industria, desde los
albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una
plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en
un principio de caracter personal, intensivo-defensivo. Asi nacié la seguridad
industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema
organizado.

Es importante tener en cuenta que el trabajo es una actividad que el individuo
desarrolla para satisfacer sus necesidades basicas y obtener unas condiciones de
vida acordes con su dignidad humana y poder realizarse como persona, tanto
fisica como intelectual y socialmente y que en el desempefio de éstas actividades
humanas, tanto el trabajador como el empresario deben propender por la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
presentes en el trabajo.

7 ZAPATA AMT. Tesis Disefio del programa de salud ocupacional para AYCO LTDA.Universidad Tecnologica de
Pereira. [Online].; 2007 [cited 2013 febrero 22. Available from:
repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/11059/952/1/61362T686.pdf.
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Las condiciones de trabajo pueden resultar negativas si se realizan en presencia
de contaminantes bioldgicos. Estos contaminantes son aquellos agentes
biolégicos que cuando se introducen en el cuerpo humano ocasionan
enfermedades de tipo infeccioso o parasitario; un riesgo biolégico consiste en la
presencia de un organismo 0 sustancia derivada de un organismo, que plantea
una amenaza a la salud humana.®

Por lo tanto el estado de salud se presenta como resultado de la relacién entre el
bienestar y la accidon del ambiente laboral; dado por las condiciones de trabajo, de
descanso, alimentacion, vivienda, formacion, estudios, educacion, de las
relaciones entre las personas y otras manifestaciones de la vida social y colectiva.
Asi mismo la salud deja de ser algo estatico, manejable, convirtiéndose en un
continuo proceso de variaciones en el que interviene lo estructural ligado a lo
social inherente a la vida del individuo, individuo que trabaja inmerso en un medio
laboral, que sin duda le permite la supervivencia pero que a la vez puede afectar
negativamente su salud, gracias a una serie de factores de riesgo fisico,
quimicos, biolégicos, psicosociales biomecanicos, de seguridad, sociales y
naturales y que determina su completo bienestar.

Algunos conceptos tomados de la Ley 1562 de 2002, que se tendrén en cuenta en
el proyecto de investigacion son:

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Las
disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencién de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos
Laborales.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el
Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones.

Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste

8 ocupacional NClsds. riesgos Biologicos en la Tanatopraxia. [Online].; 2011 [cited 2012 Marzo 22. Available
from: http://riesgosbiologicosgruopdestudio.blogspot.com/2011/05/riesgos-biologicos-en-la-
tanatopraxia.html
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en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo

Otros conceptos son:

Peligros. Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de
éstos.

Matriz de Riesgos (Peligros): Identificacion del Peligro: Proceso para reconocer si
existe un peligro y definir sus caracteristicas

Proceso de Gestion del Riesgo: Aplicacion sistematica de politicas de gestion,
procedimientos y practicas, a las tareas de establecimiento del contexto,
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacién del
riesgo. (NTC 5254 Gestion del Riesgo)

Tratamiento del Riesgo: seleccidén e implementacion de las opciones apropiadas
para ocuparse del riesgo. (NTC 5254 Gestion del Riesgo)

Riesgo: Combinaciébn de la probabilidad (posibilidad) de un evento y su
consecuencia (Risk Management: Vocabulary Guide 73 ISO). Posibilidad de que
suceda algo que tendrad impacto en los objetivos. Se mide en términos de
consecuencias y posibilidad de ocurrencia. (NTC 5254 Gestion del Riesgo)

Combinacién de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) que ocurra un evento
peligroso especifico. (NTC OHSAS 18001)

Andlisis de Riesgo: Uso sistematico de la informacién disponible, para
determinar la frecuencia con la que pueden ocurrir eventos especificados y la
magnitud de sus consecuencias. (NTC 5254 Gestidn del Riesgo)

Evaluacion del Riesgo: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y
decidir si éste es tolerable o no. (NTC OHSAS 18001)

Riesgo aceptable: Posibles consecuencias sociales, econdmicas y ambientales
que, implicita o explicitamente, una sociedad o un segmento de la misma asume o
tolera por considerar innecesario, inoportuno o imposible una intervencién para su
reduccion. Es el nivel de probabilidad de una consecuencia dentro de un periodo
de tiempo, que se considera admisible para determinar las minimas exigencias o
requisitos de seguridad, con fines de proteccién y planificacion ante posibles
fenédmenos peligrosos.
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Riesgo tolerable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion
puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S&SO
(NTC OHSAS 18001)

Tanto en el Decreto 2676 de 2000 como en la Resolucion 1164 de 2002, se
establecen unas definiciones propias para el manejo de los residuos hospitalarios
y que se aplican para la Gestion Externa de los mismos, aqui algunas de las mas
relevantes para la investigacion:

Bioseguridad: Son las préacticas que tienen por objeto eliminar o minimizar el
factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud o la vida de las personas o
pueda contaminar el ambiente.

Cenizas: Es todo material incombustible que resulta después de haber incinerado
residuos y combustibles, ya sea que se presenten en mezcla o por separado.

Disposicion final controlada: Es el proceso mediante el cual se convierte el
residuo en formas definitivas y estables, mediante técnicas seguras.

Establecimiento: Es la persona natural o juridica que produce residuos
hospitalarios y similares en desarrollo de las actividades, manejo e instalaciones
relacionadas con la prestacion de servicios de salud, incluidas las acciones de
promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion; la docencia e investigacién con organismos vivos o con cadaveres;
los bioterios y laboratorios de biotecnologia, los laboratorios farmacéuticos y
productores de insumos médicos, consultorios, clinicas, farmacias, cementerios,
morgues, funerarias y hornos crematorios, centros de pigmentaciéon y/o tatuajes,
laboratorios veterinarios, centros de zoonosis y zoolégicos.

Gestion integral: Es el manejo que implica la cobertura y planeacién de todas las
actividades relacionadas con la gestion de los residuos hospitalarios y similares
desde su generacion hasta su disposicion final.

Incineracién: Es el proceso de oxidacion térmica mediante el cual los residuos
son convertidos, en presencia de oxigeno, en gases y restos soélidos
incombustibles bajo condiciones de oxigeno estequiometrias y la conjugacion de
tres variables: temperatura, tiempo y turbulencia. La incineraciébn contempla los
procesos de pirolisis y termdlisis a las condiciones de oxigeno apropiadas.

Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (MPGIRH): Es el documento expedido por los
Ministerios del Medio Ambiente y de Salud, mediante el cual se establecen los
procedimientos, procesos, actividades y estandares de microorganismos, que
deben adoptarse y realizarse en la gestion interna y externa de los residuos
provenientes del generador.
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Prestadores del servicio publico especial de aseo: Son las personas naturales
o0 juridicas encargadas de la prestacion del servicio publico especial de aseo para
residuos hospitalarios peligrosos, el cual incluye, entre otras, las actividades de
recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los
mismos, mediante la utilizacion de la tecnologia apropiada, a la frecuencia
requerida y con observancia de los procedimientos establecidos por los Ministerios
del Medio Ambiente y de Salud, de acuerdo con sus competencias, con el fin de
efectuar la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos,
técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma que se
garantice la salud publica y la preservacion del medio ambiente.

Recoleccién: Es la accion consistente en retirar los residuos hospitalarios y
similares del lugar de almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador.

Residuos hospitalarios y similares: Son las sustancias, materiales o
subproductos solidos, liquidos o gaseosos, generados por una tarea productiva
resultante de la actividad ejercida por el generador.

Segregacion: Es la operacién consistente en separar manual o mecanicamente
los residuos hospitalarios y similares en el momento de su generacion, conforme a
la clasificacion establecida en el Decreto 2676 de 2000

Tratamiento: Es el proceso mediante el cual los residuos hospitalarios y similares
provenientes del generador son transformados fisica y quimicamente, con objeto
de eliminar los riesgos a la salud y al medio ambiente

Residuos Peligrosos: Son aquellos residuos producidos por el generador con
alguna de las siguientes caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables,
explosivos, reactivos, radiactivos, volatiles, corrosivos y/o toxicos; los cuales
pueden causar dafio a la salud humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se
consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.

Residuos Infecciosos o de Riesgo Bioldgico: Son aquellos que contienen
microorganismos patdégenos tales como bacterias, parasitos, virus, hongos, virus
oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de
virulencia y concentracion que pueda producir una enfermedad infecciosa en
huéspedes susceptibles.

Todo residuo hospitalario y similar que se sospeche haya sido mezclado con
residuos infecciosos (incluyendo restos de alimentos parcialmente consumidos o
sin consumir que han tenido contacto con pacientes considerados de alto riesgo) o
genere dudas en su clasificacion, debe ser tratado como tal.
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La informacion legal, tiene como fundamento el pleno dominio conocimiento,
acceso, actualizacion y divulgacion de los documentos en los que se establecen
requisitos legales y otros que se puedan aplicar en el proceso investigativo. Esto
incluye las leyes, decretos y reglamentos que a nivel nacional se hayan

establecido®

El marco legal aplicable para el proyecto de investigacion es:

Tabla 3. Marco Legal

Ao |Requisito Legal |Expedido por: |Aspecto Regulado
Normas para preservar, conservar y
1979 Ley 9 de 1979 Ministerio de Salud | mejorar la salud de los individuos en
sus Ocupaciones
L, Disposiciones sobre Vivienda, Higiene y
1979 Resolucion 2400 de Ministerio de trabajo | Seguridad Industrial en
1979 . :
Establecimientos de trabajo
L Normas sobre la proteccibn vy
1983 ?ggglumon 8321 de Ministerio de Salud | conservacion de la audicién, de la salud
y el bienestar de las personas
L Reglamentacién de la organizacion y
L Ministerio de . . L
1986 Resolucién 2013 de Trabajo y seguridad func[o_namle_n'_to de los ~ comités (_Jle
1986 . medicina, higiene y seguridad Industrial
social. ;
en los lugares de trabajo
Reglamenta el manejo de residuos
1986 Resolucién 2309 de | Ministerio de Medio frglrlgojgs’ enlaﬁuggt%oiiinpeerr:zlizo deel
1986 Ambiente porte y p 9 y
almacenamiento, transporte y
disposicion de los mismos.
Reglamentacion de la organizacion y
Resolucién 1016 de funcionamiento y forma de los
1989 1989 Ministerio de Salud |programas de salud ocupacional que
deben desarrollar los patronos o
empleadores del pais.
1990 Resolucién 1792 de Ministerio de Salud Valore_s_, Limites _perm|S|bI§s para la
1990 exposicion ocupacional al ruido
. Ministerio de Procedimientos en materia de salud
Resolucién 6398 de ) . . .
1991 1991 Trabajo y seguridad | ocupacional (examenes de Ingreso a la
social. empresa)
Actividades en materia de salud
Resolucién 1075 de L ocupacional: incluye farmaco
1992 Ministerio de Salud X .
1992 dependencia, alcoholismo, y
tabaquismo en los P.O.S.

° CONTEC CY. Implementar un sistema de gestion ambiental segin 1ISO 14001 GUIA BASICA PARA LAS
EMPRESAS COMPROMETIDASCON EL FUTURO. GUIA. BOGOTA:; 2010.
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Tabla 3. Marco Legal (Continuacion)

Afo | Requisito Legal Expedido por: Aspecto Regulado
L . Determina la organizacion y
1994 Decreto 1295 de Ministerio de 'I_'rabajo Y | administracion del sistema general
1994 seguridad social. . i
de riesgos profesionales.
Reglamenta la afiliacién y las
1994 ?gg‘rleto 1772 DE Ministerio de Salud cotizaciones al sistema general de
riesgos Profesionales
1994 Decreto 1832 DE Ministerio de Salud Adoptg la tabla de enfermedades
1994 profesionales
Tabla Unica para las
Ministerio de Trabajo y |indemnizaciones por pérdida de la
1994 ?geg;reto 2644 DE seguridad social. Y capacidad laboral entre el 5% vy el
Ministerio de Salud 49.99% vy las prestaciones
econdmicas correspondientes
Se adopta el formato Unico de
Resolucién 4059 de | Ministerio de Proteccion | reporte de accidentes de trabajo y
1995 ; o
1995 Social el formato Unico de reportes de
enfermedad profesional
Clasificacion y pago de
1997 Circular 004 de |Direccion Técnica de |cotizaciones de conformidad con la
1997 riesgos profesionales tabla de clasificacion de actividades
econdémicas
. L, . .| Actividades de carnetizacion,
De Direccion  Tecnica divulgacion, taza de accidentalidad
1998 |Circular 001 1998 |de Riesgos 9 " . ol
. balance social y operativo y guias
Profesionales P
técnicas
Afiliacion al régimen de seguridad
Ministerio de Trabaio social en salud, prestacién de los
Decreto 806 de ) A0 V| heneficios  del  servicio publico
1998 seguridad social. Y : . X
1998 O esencial de seguridad social y
Ministerio de Salud o . .
como servicio de interés general en
todo el territorio nacional
1999 ?ggglumon 2569 de Ministerio de Salud Enfermedad profesional
. L .. | Calificacion de pérdida de la
2000 Circular 008 de Mln_lsterlo de proteccion capacidad laboral, determinacion
2000 social : .
de origen y fecha de estructuracion
2000 Decreto 2676 de|Ministerio del Medio|Se reglamenta la Gestién Integral
2000 Ambiente de Residuos Hospitalarios
2000 Decr_eto . s21 Ministerio del Interior Plan de Contingencias
presidencia/
Decreto 1609 de | Ministerio de Regula el manejo y transpo'rte
2002 terrestre automotor de mercancias
2002 Transporte :
peligrosas por carretera.
Medidas para promover y controlar
2002 Decreto 1703 de | Ministerio del Medio |la afiliacion y el pago de aportes en
2002 Ambiente el sistema general de seguridad

social en salud
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Tabla 3. Marco Legal (Continuacion)

Afo | Requisito Legal Expedido por: Aspecto Regulado

Normas sobre la organizacién
administracién y prestaciones del
sistema general de riesgos
profesionales

Por la cual se adopta el Manual de
Resolucion 1164 de | Medio Ambiente y el|Procedimientos para la Gestion
2002 Ministro de Salud, Integral de los residuos hospitalarios
y similares.

Vigilancia y control para la afiliacion,
promocion y prevencion en riesgos
Profesionales.

2002 |Ley 776 de 2002 Congreso nacional

2002

Ministerio de proteccion

2003 | Circular 001 de 2003 .
social

Por la cual se modifique el sistema
de riesgo laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
ocupacional.

2012 |Ley 1562 de 2012 Congreso de Colombia

El proyecto de investigacion se desarrolla en el Departamento de Narifio, el cual
se compone por 64 municipios, con 230 corregimientos, agrupados en cinco
subregiones o provincias:

. Tumaco-Barbacoas

. Ex provincia de Obando (Ipiales)
. La Unién

. Taquerres

. Pasto

La empresa SALVI LTDA, cuenta con dos centros de trabajo uno ubicado en la
Carrera 36 No 3 oeste 05 Barrio Colon en la ciudad de Pasto, donde funciona el
area Administrativa de la Empresa y la otra sede corresponde al area operativa
denominada Planta de Tratamiento ubicada en el Kilbmetro 11 Vereda El Barbero,
Corregimiento de La Laguna, municipio de Pasto. El corregimiento de La Laguna
se encuentra ubicado a diez kilbmetros de la ciudad de Pasto en el corredor
oriental, en la via que conduce al departamento del Putumayo. A una altura de
2800 msnm con una temperatura promedio de 8°c.El corregimiento de La Laguna
esta conformado por las siguientes veredas: El Barbero, San Luis, Alto San Pedro,
Aguapamba, La Playa, La Laguna Centro. Al norte colinda con el paramo de San
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Francisco y Cujacal, al oriente con el cerro de Bordoncillo, por el Sur con el
corregimiento del Encano y al este con el corregimiento de San Fernando.™®

SALVI LTDA, cuenta con personaria juridica, identificacion tributaria NIT
814.003.167-8 y Licencia Ambiental emitida por CORPONARINO bajo la
Resolucién 614 del afio 2000, con la cual se habilita el préstamo de los servicios
de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos hospitalarios.

En el departamento de Narifio, para la Gestion Externa de Residuos Hospitalarios,
se encuentran habilitadas cuatro (4) empresas, con sus respectivas licencias
ambientales: LISA SAS, EMAS PASTO, ASERHI SAS y SALVI LTDA.

La Organizacion Jerarquica de la empresa es:

Grafica 1. Organigrama SALVI LTDA

JUNTA DE SOCIOS
GERENTE
ASESOR JURIDICO
CONTADORA JEFE PLANTA DE TRATAMIENTO
95’@;'@& SECRETARIA ggﬁé’ﬁ&% MENSAJERO CONDUCTORES OPERARIOS

Fuente: Archivos de la empresa SALVI LTDA. Afio 2012

19 ALCALDIA DE PASTO UDNC. plan de desarrollo integral cocal corredor. [Online].; 2010 [cited 2012
diciembre 12. Available from: http://corpominga.files.wordpress.com/2010/11/plan-de-desarrollo-integral-
local-corpominga.pdf.
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Para la ejecucion del proyecto se tuvo en cuenta el levantamiento de los procesos
de la empresa SALVI LTDA disefiados en el Sistema de Gestion Conjunta para las
normas NTC ISO 9001 y NTC ISO 14001, donde se detalla cada uno de los
procesos Misionales, de Apoyo y de Direccidon, que desarrolla para dar
cumplimiento al Decreto 2676 de 2000.

Grafica 2. Mapa de Procesos SALVI LTDA

Fuente: Archivos de la empresa SALVI LTDA. Afio 2012
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Es de tipo descriptivo porque permite orientar hacia la comprension, interpretacion,
explicacion, evaluacion y contrastacion de problemas; el trabajo investigativo se
realiz6 a través de la observacion directa, la recoleccion de informacion y revision
documental existente, el contacto permanente con el personal involucrado en cada
uno de los procesos misional, de apoyo y de direccion, el analisis y la valoracion
de los riesgos y la formulacion de estrategias de intervencion, con el fin de emitir
recomendaciones para la mejora continua de la empresa.

5.2. POBLACION

El proyecto se ejecutdé en la empresa de gestibn externa de residuos
hospitalarios peligrosos SALVI LTDA, persona juridica con NIT 814.003.167-8 y
Licencia Ambiental emitida por CORPONARINO bajo la Resolucion 614 del afio
2000, con la cual se habilita el préstamo de los servicios de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos hospitalarios.

La empresa estd conformada por 17 trabajadores distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 4. Distribucién poblacién de estudio

Operarios 4 0 4
Plantg de Conductores 5 0 5
Tratamiento
Jefe de Planta 0 1 1
Atencién al Cliente 0 3 3
Administrativa Servicios
Generales y de 1 1 2
apoyo
- . Gerente 1 0
Administrativa _
Junta de Socios 0 1
Cmeral . 6 17

Fuente: Archivos de la Empresa SALVI LTDA. Afio 2012

30



5.3. TECNICAS O INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La informacion fue recolectada en el trabajo de campo, se obtuvo mediante el
contacto directo con todo el personal de la empresa, la observacion directa, la
caracterizacion de los procesos misionales, de apoyo y direccién de la empresa;
observando las condiciones en las que desempeian los trabajadores.

En primera instancia se realiza el Levantamiento de la Matriz de Riesgos, con la
cual se obtiene la valoracion de los riesgos y permite realizar su priorizacion, para
el grupo de investigacion decidié disefiar su programa de intervencion a aquellos
factores de riesgo con calificaciéon “Muy Alta” o “Alta”, presentes en los procesos
de apoyo, direccion y misional.

Como herramientas complementarias y de apoyo para la priorizaciéon de riesgos,
se utilizé: la encuesta dirigida, la aplicacion de listas de chequeo y el analisis de
los reportes de accidentalidad de la ARL.

Después de realizar la evaluacién y andlisis de toda la recoleccion de informacion
se formulan estrategias de intervencion, mediante el planteamiento de actividades
que permitan minimizar o controlar los factores de riesgo prioritarios, con el fin de
gue a través de una buena gestion por parte de la empresa SALVI LTDA y de su
Administradora de Riesgos Laborales, COLPATRIA SEGUROS puedan contribuir
al mejoramiento de la Seguridad y la Salud en el trabajo.

5.3.1. Matriz De Riesgos. Se realiza mediante la observacion en el interior de la
empresa 0 las areas de trabajo identificando los riesgos presentes, sus
consecuencias Yy sus efectos en la salud del trabajador. Fundamentado en la guia
técnica Colombia GTC 45 del 15 de diciembre de 2010 “Guia para la identificacion
de los peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”. Para
realizar la valoracién se inicia con la clasificacion por procesos y se identifica los
peligros relacionados con cada actividad laboral, se observa los controles
existentes y se califica el riesgo asociado a cada peligro; valorando la probabilidad
y consecuencia; asi mismo se define los criterios de aceptabilidad del riesgo.

5.3.1.1 Evaluacion de los riesgos. Proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso
sistematico de la informacién disponible™!

Para evaluar el nivel de riesgo (NR) se deberia determinar lo siguiente:

NR =NP X NC
Dénde: NP = Nivel de probabilidad

1 |CONTEC. GTC 45 2011-Giroma SA. [Online].; 2010 [cited 2012 FEBRERO 27. Available from:
www.giromasaludocupacional.com/Documentos/GTC452011.pdf

31


www.giromasaludocupacional.com/Documentos/GTC452011.pdf

Nivel de consecuencia

A su vez, para determinar el NP se requiere:

NC =
NP= ND X NE
Dénde: ND

NE =

e Determinacioén del

Nivel de deficiencia
Nivel de exposicion

nivel de deficiencia

Tabla 5. Determinacion del nivel de deficiencia

MUY ALTO
(MA) 10
ALTO (A) 6
MEDIO (M) 2
NO SE
BAJO (B)  ASIGNA
VALOR

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como muy posible la
generacion de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s) o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja o ambos

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El
riesgo esta controlado.

Fuente: ICONTEC. GTC45:2010

e Determinacién del

nivel de exposicion

Tabla 6. Determinacion del nivel de exposicion

CONTINUA (EC) 4

FRECUENTE (EF) 3

OCASIONAL (EO) 2

ESPORADICA (EE) 1

La situacidn de exposicion se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral

La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: ICONTEC. GTC45:2010
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e Determinacién del nivel de Probabilidad

Tabla 7. Determinacion del nivel de Probabilidad

Nivel de deficiencia (ND) 6 MA - 24 A -18 A-12 M- 6

Fuente: ICONTEC. GTC45:2010
e Significado de los niveles de probabilidad

Tabla 8. Significado de los niveles de probabilidad

MUY ALTO Entre Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
(MA) 40y 24  exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia

Entre Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
ALTO (A) 20y 10 situacidon muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces
en la vida laboral.

MEDIO (M) Entre Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
8y6 mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.

BAJO (B) Entre Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, 0
4y?2 situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque

puede ser concebible.

Fuente: ICONTEC. GTC45:2010

Nota: para evaluar el nivel de consecuencias, se debe tener en cuenta la
consecuencia directa mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada
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e Determinacién del nivel de riesgo y de intervencion

Tabla 9.Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

40-24 20-10 m
100 !
400-200
60
Nivel de consecuencias
(NC)
11
25 200-
500-250 150 100-50
I Il 200 I 1l 40
10 1 \Y)
400-240 100 80-60 20

Fuente: ICONTEC. GTC45:2010

e Determinacién del nivel de consecuencias

Tabla 10.Determinaciéon del nivel de consecuencias

DANOS PERSONALES

Mortal o catastrofico

M) 100 Muerte (s)

Lesiones graves irreparables (Incapacidad

7 G ((4E) £ permanente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion

Fuente: ICONTEC. GTC45:2010
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5.3.1.2 Aceptabilidad del riesgo. Sucede cuando un riesgo ha sido reducido a un
nivel que la organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y
su propia politica en seguridad y salud ocupacional (NTC-OHSAS 18001:2007)

Tabla 11. Aceptabilidad del riesgo

| NO ACEPTABLE
Il NO ACEPTABLE
I ACEPTABLE

\Y ACEPTABLE
Fuente: ICONTEC. GTC45:2010

Los niveles de riesgo forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles y el plazo para la accién. Muestra que esfuerzo de control y de urgencia
debe ser proporcionado al riesgo.

5.3.2. Encuesta. Para desarrollar el trabajo de campo con los trabajadores de la
empresa, en primera instancia se diligencio con cada uno de ellos un
consentimiento informado (Anexo A), como procedimiento formal, cuyo objetivo es
aplicar el principio de autonomia del trabajador, es decir la obligacién de respetar
sus criterios e informe sobre las condiciones de trabajo a las que esta expuesto.

Se disefié una encuesta con preguntas cerradas, (Anexo B) teniendo en cuenta la
clasificacion de riesgos de la guia colombiana GTC 45:2010 “Guia para la
identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional”’. La encuesta fue dirigida por el grupo investigativo, explicando
conceptos, aclarando dudas e inquietudes, y el trabajador elegia una o varias
opciones presentes en el listado.

Para la interpretacion y analisis, se clasificaron los resultados por area de trabajo,
con el fin de identificar los factores de riesgo a los cuales los trabajadores
manifiestan estar expuestos y poder realizar un cruce de informacién con los
procesos de apoyo, de direccidon y el proceso misional de la empresa.

5.3.3. Listas de chequeo. Disefiada bajo los parametros de la Resolucion 2400
de 1979, (Anexo C) ella permite evidenciar los peligros y los riesgos existentes en
cada una de las areas, para su aplicacion es necesario realizar visitas de
inspeccion a las areas de trabajo y valorar las medidas de higiene y seguridad que
cuenta la empresa a la fecha de aplicacién del documento. Se toman tres criterios
de valoracion como son cumplen, no cumple y no aplica; asi:
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Tabla 12. Valoracion Lista de Chequeo

Criterio de evaluacion _ Significado |

Situacion de cumplimiento total de los
Cumple parametros exigidos por la resolucién 2400 de
1979
Incumplimiento de parametros exigidos por la
No cumple resoluciéon exigidos por la resolucion 24000 de
1979
No aplica Parametro innecesario en la area evaluada

Fuente: La Investigacion. 2013

El Estatuto de Seguridad Industrial, establece las medidas necesarias para la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, las cuales
deben ser de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y sus
representantes, ésta herramienta de diagnostico permite identificar y evaluar los
factores de riesgo existentes y su interpretacion aporta a la priorizacion de los
riesgos para el disefio del Programa de Intervencion.

5.3.3.1 Anélisis de razén y su priorizacion en la listas de chequeo. En la lista
de chequeo se aplica una metodologia creada por el grupo investigativo donde se
opta una escala de valoracion de la siguiente manera:

Tabla 12. Triage para la priorizacién de los riesgos en las Listas de Chequeo

Valoracién

TRIAGE ;
de riesgo

Significado

Se han detectado anomalias significativas existente, por
ALTO |cada parametro de resolucién 2400 de 1979
evaluados, en un cumplimiento de 0-4 parametros

Se han detectado anomalias significativas existente, por
AMARRILLO | MEDIO |cada parametro de resolucion 2400 de 1979

evaluados, en un cumplimiento de 5 a 10 parametros

No se ha detectado anomalias destacable alguna,

VERDE BAJO por cada parametro de resolucion 2400 de 1979
evaluados, hay un cumplimiento de 10 o mas
parametros

Fuente: La Investigacion. 2013
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5.3.4. Estudio de accidentalidad. Para el analisis se utilizO una metodologia
propia de la administradora de riesgos laborales, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS ARL Marzo 2010, utilizando indices y proporcion de la accidentalidad;
apreciando la tendencia de las condiciones de salud en diferentes periodos.

Los reportes de accidentalidad que se tienen como referencia en el proyecto
corresponden al reporte de accidentalidad emitido por la ARL Equidad Seguros
(anterior empresa de riesgos a la cual se encontraban vinculados), para el periodo
2005 hasta el 2011 y para los afios 2012 y 2013, el reporte entregado por la ARL
COLPATRIA SEGUROS.

El estudio de accidentalidad se realiz6 a los tres ultimos afios 2010, 2011 y 2012.
“UTILIZANDO INDICADORES DE AUSENTISMO LABORAL.”*?
Donde:

No. HHT Afio
K

Numero de horas hombre trabajadas al afio
Constante

indice de frecuencia de incidentes

IF incidentes = No. De incidentes en el afo x K
No. HHT afio x No de trabajadores

indice de frecuencia de accidentes de trabajo. Es la relacion entre el nimero

total de accidentes de trabajo, con y sin incapacidad registrados durante el Gltimo
~ 13

afo.

IF AT = No. Total de AT en el afo x K

No. HHT afio x no de trabajadores

No. HHT afio = nimero de horas hombre trabajadas al afio = 2400

K = 48 horas semanales x 50 semanas al afio x 100 trabajadores = 240.000

2 continua UdMDde. indicadores de Ausentismo Laboral por ATEP Articulo 2009- Scribd. [Online].;
2009 [cited 2013 Febrero 25. Available from: http://es.scribd.com/doc/15736680/Indicadores-de-
Ausentismo-Laboral-Por-ATEP-Articulo-2009.

37


http://es.scribd.com/doc/15736680/Indicadores-de-Ausentismo-Laboral-Por-ATEP-Articulo-2009
http://es.scribd.com/doc/15736680/Indicadores-de-Ausentismo-Laboral-Por-ATEP-Articulo-2009

Proporcidon de accidentes de trabajo. Expresa la relacién porcentual existente
entre los accidentes de trabajo con incapacidad y el total de accidentes en la
empresa.

%IFIl AT = No. de AT con incapacidad en el aiio
No. total de AT afio

indice de severidad de accidente de trabajo. Corresponde a la relacion entre el
namero de dias perdidos y cargados por los accidentes de trabajo durante el
altimo afo.

IS AT = No. de dias perdidos vy cargados por AT en el afio x K

No. HHT afio x No de trabajadores

indice de lesiones incapacitantes de accidentes de trabajo. Corresponde a la
relacion entre los indices de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo con
incapacidad. Su utilidad radica en la comparabilidad entre diferentes secciones de
la misma empresa.

ILIAT = IFIAT XIS AT
1000

Proporcién de letalidad de accidentes de trabajo. Expresa la relacion
porcentual de accidentes mortales ocurridos en el periodo en relacion con el
namero total de accidentes de trabajo ocurridos en el mismo periodo.

Letalidad AT = No. de AT mortales en elaiio x 100

No. Total de AT afio
Tasa de accidentalidad. Determinar el nimero de proporcidon de accidentes de
trabajo en el periodo anual, teniendo en cuenta el nimero de trabajadores
expuestos

T AT= No. de AT en el afio

No. Total de trabajadores
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6. RESULTADOS Y ANALISIS
6.1. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA SALVI LTDA

Caracterizar los procesos misionales, de apoyo y de direccion de la empresa
SALVI LTDA, desarrollados en la Gestion Externa de residuos hospitalarios.

DESARROLLO
En esta etapa se realizé un andlisis detallado de los procesos en cuanto a:

eLa definicién de la red de procesos que intervienen en la Gestion Externa de
Residuos Hospitalarios.

¢ Se identifica la secuencia de procesos correspondientes a la cadena de valor
eSe identifica los procesos relacionados con la interaccidbn con las partes
interesadas (persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o
afectado por el desempefioc en seguridad y salud ocupacional de una
organizacion)

¢ Se identifica los procesos de apoyo a la Gestion Operacional

e Los procesos de Administracion, Direccion y Mejora.

Esta actividad se complementa cuando se estructura el diagrama correspondiente
a la red de procesos, éste mapa permite visualizar la integracion e interrelacion de
cada uno de los procesos ejecutados en la empresa.

En la caracterizacion ejecutada se identificé:

eLas actividades secuenciales de los procesos

e La legislacion aplicable

eLas entradas y salidas de cada actividad

e Las actividades criticas

e L0s cargos que intervienen

¢ L0S recursos necesarios para la ejecucion del proceso

Para el cumplimiento de ésta primera etapa se complementd, con la elaboracion
de los flujogramas de cada procedimiento.

Los resultados obtenidos se relacionan a continuacion:

1. Listado Maestro de Procesos y Procedimientos

2. Caracterizacion y flujograma por cada grupo de Procesos:
2.1Proceso Misional
2.2Proceso de Apoyo
2.3Proceso de Direccion
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Tabla 14. Listado maestro de procesos y procedimientos SALVI LTDA

NOMBRE DEL | NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

PLANIFICACION DEL MANEJO DE

RESIDUOS PrblretL
RECOLECCION Y TRANSPORTE  P-MR-02
DESCARGUE Y
ALMACENAMIENTO DE R.H. Prlreot
MISIONAL MANEJO DE RESIDUOS | |MPIEZA Y DESINFECCION P-MR-04
TRATAMIENTO DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Pl
DISPOSICION FINAL P-MR-06
CONTROL DE IMPACTOS P-MR-07
MANTENIMIENTO OFICINAS P-IF-01
INFRAESTRUCTURA
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS P-IF-02
é[E)g\L/JIICS:IIgISON DE BIENES Y ,.q0
COMPRAS
DE APOYO MANEJO DE PROVEEDORES P-CO-02
FACTURACION Y
iy FACTURACION P-FC-01

EVALUACION DE DESEMPENO P-TH-01

TALENTO HUMANO SELECCION, ENTRENAMIENTO Y

CONTRATACION PRk
CONTROL DE DOCUMENTOS P-GC-01
CONTROL DE REGISTROS P-GC-02
GESTION CONJUNTA AUDITORIAS DE CALIDAD P-GC-03
ACCIONES CORRECTIVAS, - o,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA
DE
SIRECEION SERVICIO NO CONFORME P-GC-05
ORGANIZACION Y REVISION POR
LA DIRECCION FrGiEL
ASIGNACION DE RECURSOS P-GE-02
GERENCIAL
GESTION COMERCIAL P-GE-03
SATISFACCION DEL CLIENTE P-GE-04

Fuente: La Investigacion. 2013
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CODIGO PMRO7
SRR N FLUJOGRAMA VERSION [ 01
v PLANIFICACION FECHA 2072012

1. OBJETIVO
Establecerla metodologia pararealizarla planificacion del servicio de recoleccion,

transporte, tratamiento v disposicion final de residuos hospitalarios.

2. ALCANCE
Para todos los procedimisntos correspondientes a la recoleccion, transporte,
tratamiento v disposicion final de residuos hospitalarios.

3. DESCRIPCION

NICKD
o

\T/

1. Aciugizar Mawiz Legal de 13 emprasa
2. Babarar Hlan de Cumplimismia

L
3 Srzzamiar IMarme v At e
CumEiTiETa 3 13 Gerenca v Juma de

——
SOCNIE

F23 T MUEVE ropUsstE 32
TanE0

£, Blgoorar Cronagrama de

Cumpimisma, de atuerda 3

B e o N N
5. Warkbcar & cumgiimisnia de

Nanaqrama
!

4. Reglizar planeacidn de I3z acividades
dal procesd mansia de reskduds

)
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CODIGO P-MR-01
- FLUJOGRAMA VERSION 01
LV N
-V KW PLANIFICACION FECHA 20012
AT,
8 ( 3

7.1, Legalizar contrain,

mediante |a firma de

Gerzntz deSALVI v e

Gerante dela Institucion —F

7.2, Ingresarinfarmacion de

cliantz alsistemacontablay s

archivo da la emprass v

8.3. Realzar Tratamiento §.4. Almacenar

!

7.3 Rzpotarallefz dzPlants
elingresa delnuevo clisnte

'

7.4. Asignar Dia y condudior
rezponsabledals recalecoion
delnuevoclient

;

7.5 Ingrezsarsl sistemas
nombre delclientaens
documentode la Ruta

Hozpitalans

7.6. Motificar al conductorde
nuevo clienteen suruts
hoszpitslara

FIM

l

:

8.3.1. Inspaccionar
condiciones d= opsracion
del Equipo

8.4.1. Coordinar
ngisticamantz los Vises
de Contingzncis

8.3.2. Prasantar [nformes
de funcionamisnto &
CORPONARING y
GEREMCIA

8.4.2. PrasantarInformas
deViajes de Contngencia
s CORPONARING
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L OO F-M -
. FLUJOGRAMA RECOLECCION [ ;
= WER 30N [
2 LV L. ¥ TRANSPORTE FECHA

1. OBJETIVO
Establecer las actividades para desarrollar [a prestacion de nuestro servicio de
recoleccion y transporte de residuos hospitalarios.

2. ALCANCE:
Para todo el personal de la empresa que realice la recepcion, registro,
recoleccion y transporte de los residuos que generan nuestros clientes.

3. FLLJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

TR PR L O QTR QLR QMRS |88 Q0TI CI0nRg

ar il Gapembe
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FLUJOGRAMA DESCARGUE
Y ALMACENAMIENTO DE
RESIDUOS5

L UL

P-ME-13

YER ZIUN

FELHA

1. OBJETIVO .
Establecer las actividades para desarrollar la prestacion de nuestro servicio de
recoleccion y tfransporte de residuos hospitalarios.

2. ALCANCE:
Para todo el personal de la empresa que realice la recepcion, registro,
recoleccion y transporte de los residuos que generan nuestros clientes.

3. DESCRIPCION
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= ® FLUJOGRAMA DE R i

F VER SICN [I1}]
2 LV ... TRATAMIENTO TR ek S
1. OBJETIVO

Establecer lasecuencia apropiada delas actividades deincineracion que permita
cumplir con los parametros ambientales exigidos por la autoridad ambiental.

2. ALCANCE

Fara el personal quelabore directamente en el tratamiento de residuos realizado
en el Horno Incinerador IMAD 1-40 o en la Autoclave 3000

3. DESCRIPCION

1. Bxlacclonar Residecs, de acmerd &
Aefherml) die Tratammliento

I Fagary mglstms e cage

SEECCIomEns

I Traslader msldoos gasde Sodage &

doma g tminao
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Y @ FLUJOGRAMA DE Cerrem

T4 n WER 3IUM H
i LV .. DISPOSICION FINAL SECHE SR
1. OBJETIVO

Estandarizar el método adecuado para el mangjo de |las cenizas, con el fin de
realizaruna adecuada disposicion final, cumpliendo los parametros ambientales

exigidos.

2. ALCANCE

Paratodo el personal dela planta detratamiento que tenga relacion directa con el
manegjo delas cenizas y para el personal externo que deba realizar dicho manejoy

transporte.

3. DESCRIPCION

1. Imspesccionar condiclones. de las
cepizes &l Inberdor ded Homd Incin

JCondichones de las
capizas curmplan?

2. Refirr msideos. g
clmars die Cominesidn
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& © | FLUJOGRAMA CONTROL DE rprem—rr——

: VERSION | 01
e LV L. IMPACTOS FECHA TAAAZ
1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para cumplir con el control de efluentes
liquidos v de emisiones atmosfericas estipulado en la normatividad ambiental
vigente, conel fin de mantener actualizada y vigente nuestra licencia ambiental.

2. ALCANCE
Paratodas aquellas actividades que se realicen dentro de nuestra empresa que

generenun impactosobre el medioambiente y sea necesario realizar un contral.

| 1. Achosdl s Matiz Legal de |8 smpmsa

¥

| 2. Elainomr Flan de Sompdlmiiznts |

2. Presentar infoeme v Flan de
Cumplimianhs & s Gemncha y Jonts de
Bl

3. DESCRIPCION

Rzl zer o pEies iy die il
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¥

S, WerScaral oomplirmiento &l Contel e
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| .
| I
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R R -
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FLUJOGRAMA CONTROL DE

IMPACTOS

CODIGL F-MR-07

[ VERSICH "

FECHA
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FLUJOGRAMA ADQUISICION ~opIeo S
r:?:,:_'l ___|='='.:m“ VERSION 01
e DE BIENES FECHA F0/2012

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para adguirir v suministrar los bienes y servicios
necesarios para el buen funcionamiento de cada uno de los procesos de SALVI
LTDAY gue cumplan con los requisitos especificados en |a solicitud de compra.

2. ALCANCE

Todos los procesos de la empresa

3. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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& D | FLUJOGRAMA MANEJO DE |-vpmemo—rrm

B =) YERSIUN [1]]
i AV L. PROVEEDORES FECT T
1. OBJETIVO

Implementar |la metodologia para realizar |a seleccion, evaluacion v re-evaluacion
delos proveedores, lo cual nos permite tener un buen manejo de los mismos v
garantizar la calidad en &l suministro de bienes y servicios.

2. ALCANCE
Para todos los proveedores de bienes y servicios que se requieran en el
desarrollo de los procesos de SALYI LTDA.

3 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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Saevs...

FLUJOGRAMA

CODIGL P-1F-101

MANTENIMIENTO DE

YERSIUN i

VEHICULOS FECHA

TTWHAZ

1. OBJETIVO

Definir la metodologia para prevenir los dafos de los vehiculos de la empresa

SALWI LTDA.

2. ALCANCE:

Todos los conductores responsables de los vehiculos de la empresa de SaLV

LTDA.

3. DESCRIPCION:

1. Enfreger s cada condnchor Copla ded
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FLUJOGRAMA CONTROL DE oo S
.'.':u_ . VERSION o1
? Lkda DOCUMENTOS FECHA L IFIEF

1. OBJETIVO

Definirla metodologia para controlar los documentos dentro de 1a estructura del
Sisterna de Gestion Conjunto de SALVILTDA.

2. ALCANCE:
Todos los documentos del sistema de gestion conjunto de SALVI LTDA.

J. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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"y ® FLUJOGRAMA CONTROL DE |oomerm i
B =1 WER SIUN LI

1. OBJETIVO

E=stablecer lametodologia para el control de los registros del Sistema de Gestion
Conjunto de SALWYI LTDA.

2. ALCANCE

Aplica paratodos losregistros que evidencian las actividades de los procesos del
sistema de gestion conjunto de SALWI LTDA.

3. FLUJIOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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"y D | FLUJOGRAMA AUDITORIAS ||
B =1 VERSIOHN [1]]

1. OBJETIVOD

Establecerla metodologia para planear, implementar, gjecutar y documentar las
Auditorias Internas del Sistema de Gestion Conjunto de SaLWI LTDA.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica para las auditorias internas queserealicenatodos los
procesos del Sistema de Gestion Conjunto de SALVI LTDA, basado en las
normas internacionales NTC —150 G001, NTC-150 14001 v la NTC-1S0 19001,

3. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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,..f FLUJOGRAMA SERVICIO NO il il
WERSIUN [1]]

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar, controlar el Servicio no conforme de

SALVI LTDA.

2, ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los procesos de SALVI LTDA.

3. FLUWJOGRAMA DEL PROCEDIMIENT O
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_..'il o FLUJOGRAMA REVISION POR kel il
B -1 VERSION T
e LV L. LA GERENCIA FECTE L
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia de direccionamiento, desarrollo v control de la
empresa SALVI LTDA y del sistema de gestion conjunto, y proveer los
recursos necesarios para el adecuado funcionamiento.

2. ALCANCE
Atodos los procesos de la empresa.

3. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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FLUJOGRAMA ASIGNACION |vemsro, e
:I:: —*L"‘-:-"" E_.{!Ll,-_l" DE RECURSGS VERSION o1
FECHA T102012
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para suministrar de forma oportuna los recursos
necesarios para el buen funcionamiento de cada uno de los procesos de la

empresa SALVI LTDA.

2. ALCANCE
Atodos los procesos de la empresa.

3. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para comercializar el servicio de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos hospitalarios.

2. ALCANCE

Atodos los clientes de SALYI LTDA.

3. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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& FLUJOGRAMA

VERTION | 01
« /W8 BV Nus.| SATISFACCION DEL CLIENTE

FELCHA JTWHAZ

1. OBJETIVO

Establecerla metodologia de seguimientoy controlde |a informacion relativa a
la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de los requisitos y su
satisfaccion frente al préstamo de nuestro servicio.

2. ALCANCE
Faratodos los clientes dela empresa 3ALYI LTDA, que se les presta el servicio
derecoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de cenizas de residuos
hospitalarios.

3. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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6.2. DETERMINAR PELIGROS PRESENTES EN LOS PROCESOS
DESARROLLADOS POR LA GESTION EXTERNA DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS, EN LA EMPRESA SALVI LTDA

La informacion fue recolectada en el trabajo de campo, se obtuvo mediante el
contacto directo con todo el personal de la empresa, la observacion directa y la
caracterizacion de los procesos misionales, de apoyo y direccion de la empresa;
observando las condiciones en las que desempefian los trabajadores.

6.2.1. Levantamiento de la Matriz de Riesgos. Con la cual se obtiene la
valoracion de los riesgos y permite realizar su priorizacion, para el grupo de
investigacion decidié disefiar su programa de intervencion a aquellos factores de
riesgo con calificacion “Muy Alta” o “Alta”, presentes en los procesos de apoyo, de
direccién, y misional. (Ver Anexo D. Matriz de Riesgos)

Tabla 15. Priorizacién de Factores de Riesgos segun Matriz de Riesgos

Bioldgico Muy alto
Biomecanico Muy alto
Condiciones de seguridad locativo Muy alto
Condiciones de seguridad accidente Muy alto
de transito

Psicosocial Alto

Biomecanico Alto
Condiciones de seguridad locativo Muy alto
Psicosocial Muy alto

Biomecénico Alto
Condiciones de seguridad locativo Muy alto

6.2.2. Listas de chequeo resolucion 2400 de 1979. En la lista de chequeo se
aplica una metodologia creada por el grupo investigativo donde se opta por una
escala de valoracion asi:
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Tabla 16. Indicador de razon, para el Analisis de la Lista de Chequeo

NO NO TOTAL
CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE ITEMS A | RAZON INTERPRETACION
CUMPLE | APLICA
EVALUAR
Titulo I De los inmuebles destinados a
establecimientos de trabajo
Capitulo | Edificios y locales Es decir, que por cada 10
gap?tu:o I Servicios  de Higienlﬁ parametros de norma evaluados
apitulo . .
Capitulo IV De la higiene en los lugares de 40 45 1 86 0.9 del Tltulo Il De los m.mt.xebles
trabajo: Orden y Aseo destinados a establecimientos
Capitulo V De la evacuacion de Residuos vy de trabajo, No cumplidos, hay 9
Desechos gue Sl se cumplen
Capitulo VI De los campamentos de los
trabajadores
Titulo Il Normas Generales sobre Riesgos
Fiscos, Quimicos, Biolégicos en los
establecimientos de trabajo
Capitulo | De la Temperatura, Humedad y
Calefaccion
Capitulo I De la ventilacion
Capitulo Il De la luminacién .
Capitulo IV Del Ruido y las vibraciones Es Idecw, que por cada 10
Capitulo V. De las Radiaciones lonizantes (No parametros de norma evaluados
aplica) 26 30 7 63 0.9 del Titulo Il Normas Generales
Capitulo VI  De las radiaciones NO lonizantes ) sobre Riesgos Fisicos, Quimicos,

Capitulo VII De la electricidad, alterna, continua y
estatica

Capitulo VIII De las concentraciones Maximas
Permisibles

Capitulo  1X Contaminacion  Ambiental
Capitulo X De las substancias, infecciosas y
toxicas

Capitulos De las substancias inflamables y
explosivas

Bioldgicos, No cumplidos, hay 9
gue Sl se cumplen.
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TOTAL

CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE NO NO ITEMS A | RAZON INTERPRETACION
CUMPLE | APLICA
EVALUAR

Es decir, que por cada 10
Tlit“k) ItV De la ropad de trabajo equtipos_,y parémetros de norma evaluados
elementos e roteccion .
Capitulo | De la ropa dg trabajo 18 15 4 37 1.2 |12 del 'I:ntulo I,V De la ropa de
Capitulo 11 De los equipos y elementos de trabajo, equipos y elementos de
proteccion proteccion, No cumplidos, hay

12 que Sl se cumplen.

Es decir, que por cada 10
Titulo V De los colores de seguridad parametros de norma evaluados
Capitulo | Cédigo de Colores 8 17 13 38 0.5 |5 |del Titulo V De los colores de

seguridad, No cumplidos, hay 5

gue Sl se cumplen.

Es decir, que por cada 10
Titulo VI De la Prevenciéon y Extincion de pardmetros de norma evaluados
Incendios . L .
Capitulo 1 De la Prevencion 9 24 18 51 0.4 deI.Tlt.tho Vi De I.a prev.encmn v
Capitulo I De la Extincion de incendios extincion de incendios, No

cumplidos, hay 4 que S| se

cumplen.
Titulo VIl De las maquinas, equipos y aparatos en Es decir, que por cada 10
%Znel'trjlllo | De las maquinas, herramientas parametros de norma evaluados
ma%uinas | ’ industriale)s/ 19 7 3 29 2.7 |27 del .TItUIo VIl De las maquinas,
Capitulo Il De los equipos, tanques y recipientes equipos y aparatos en general,
de almacenamiento No cumplidos, hay 27 que Sl se
Capitulo 11l de las tuberias y conductos cumplen.

Es decir, que por cada 10
Titulo IX De las herramientas en general parametros de norma evaluados
Capitulo | De las herramientas deg mano 4 8 1 13 0.5 |5 del Titulo X De las

Capitulo Il De las herramientas de fuerza motriz

herramientas en general, No
cumplidos, _ hay 5 que S| se

cumplen.
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NO

NO

TOTAL

CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE CUMPLE | APLICA ITEMS A | RAZON INTERPRETACION
EVALUAR

_ _ Es decir, que por cada 10
Titulo X Del Manejo y Transporte de Materiales parametros de norma evaluados
Capm_JIo | Del manejo y transporte manual de del Titulo X Del Manejo y
materiales 7 8 6 21 0.9 .
Capitulo Il Del manejo y transporte mecénico de Transporte de materiales, No
materiales cumplidos, hay 9 que S| se

cumplen.

Titulo XI De las instalaciones industriales,
operaciones y procesos
Capitulo | De los Generadores de Vapor
g:nggl:il(;)osu De los RaeC|p|entes y t;?ssr:gﬁ Es Idecir, que por cada 10
Capitulo 1l De los cilindros para gases parametros de norma evaluados
comprimidos 32 9 ) 43 36 del Titulo XI De las instalaciones
Capitulo v ' industriales, operaciones y
Capitulo V De la soldadura eléctrica autogena y procesos, No cumplidos, hay 36
corte de metales (No Aplica) que Sl se cumplen
Capitulo VI De los trabajos en aire comprimido(No :
Aplica)
Capitulo VII De los trabajos de pintura a presién
(No Aplica)
Titulo Xl De la construccion
Capitulo | De la demolicion y remocion de .
escombros (No Aplica) Es decir, que por cada 10
Capitulo Il De las excavaciones (No Aplica) parametros de norma evaluados
Capitulo Il De los andamios y escaleras 2 10 9 21 0.2 del Titulo XII De la Construccion,

Capitulo IV De los tuneles y trabajos subterraneos
(No aplica)
Capitulo V De las canteras y trituracion (No
Aplica)

No cumplidos, hay 2 que Sl se
cumplen.
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TOTAL

CRITERIO DE EVALUACION CUMPLE NO NO ITEMS A | RAZON INTERPRETACION
CUMPLE | APLICA
EVALUAR
Es decir, que por cada 10
pardmetros de norma evaluada
i i j | Titulo Xl Del trabaj
T|tulp XIlI Del trabajo de mujeres y menores 7 4 0 11 18 18 de. itulo el trabajo de
Capitulo | mujeres y  menores, No
cumplida, hay 18 que Sl se
cumplen.

INTERPRETACION. La Lista de Chequeo, creada bajo los parametros de la Resolucién 2400 de 1979, permite evidenciar los peligros
y los riesgos existentes en el area de la Planta de Tratamiento de Residuos que afectan a la salud de los trabajadores de la empresa
gestora de residuos hospitalarios SALVI LTDA, en éste instrumento se valora las medidas de higiene y seguridad que cuenta la
empresa para la fecha de aplicacion del documento.

El Estatuto de Seguridad Industrial, establece algunas medidas necesarias para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, las cuales deben ser de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y sus representantes que permitiran
identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo existentes en cada uno de los establecimientos, de los titulos analizados,
encontramos:

En nivel BAJO los Titulos: XI De las instalaciones industriales, operaciones y procesos y el Titulo VIII De las maquinas, equipos y
aparatos en general, los cuales representan el mayor cumplimiento de norma
En nivel ALTO, encontramos los Titulo XIl De la construccién Titulo VI De la Prevencién y Extincién de Incendios, los cuales requieren
una intervencion inmediata, con el fin de minimizar los riesgos.
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Grafica 3. Lista de Chequeo en Planta de Tratamiento

Fuente: Investigacion 2013.

Grafica 4. Lista de Chequeo en Area Administrativa

Fuente: Investigacion 2013.
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6.2.3. Encuesta. Para la interpretacion y analisis, se clasificaron los resultados por
area de trabajo, con el fin de identificar los factores de riesgo a los cuales los
trabajadores manifiestan estar expuestos y poder realizar un cruce de informacion
con los procesos de apoyo, de direccion y el proceso misional de la empresa.

Grafica 5. Encuesta a Trabajadores SALVI LTDA

Fuente: Investigacion 2013.

Una vez aplicada la encuesta a los trabajadores de la empresa SALVI LTDA, se
realizé el analisis y la interpretacion de los datos, para lo cual se identifico a los
trabajadores que pertenecen a los respectivos procesos y su area de trabajo.

Para este proyecto de investigacién, el Proceso Misional “Manejo de Residuos”, es
ejecutado en su gran mayoria en el centro de trabajo 1 ubicado en el Kilbmetro 11
vereda el Barbero del Municipio de Pasto — Planta de Tratamiento-, y en él
participan directamente los conductores, los operarios y la Jefe de planta. El
andlisis arrojo que para el personal de la Planta de tratamiento considera que su
mayor afectacion esta en el Factor de Riesgo Bioldgico, sin embargo también
centran su atencién en los Factores de Riesgo Biomecénicos, y en el de
Condiciones de Seguridad (accidentes de transito y condiciones locativas).

Para el personal del Area Administrativa, sede ubicada en la ciudad de Pasto, en
el barrio Coldn, consideran que su principal factor de riesgo es la exposicion a
Factores Psicosociales, como también el Factor de riesgo condiciones de
seguridad: condiciones locativas. Para éste proyecto de investigacion los
procesos de apoyo y de direccion se desarrollan en ésta area de trabajo
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6.2.4. Estudio de accidentalidad. Para el analisis se utilizd una metodologia
propia de la administradora de riesgos laborales, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS ARL Marzo 2010, utilizando indices y proporcion de la accidentalidad;
apreciando la tendencia de las condiciones de salud en el periodo 2010-2012.

Los reportes de accidentalidad que se tienen como referencia en el proyecto
corresponden al reporte de accidentalidad emitido por la ARL Equidad Seguros
(anterior empresa de riesgos a la cual se encontraban vinculados), para el periodo
2005 hasta el 2011 y para los afios 2012 y 2013, el reporte entregado por la ARL
COLPATRIA SEGUROS.

Los factores de riesgo son tan variados son acontecimientos indeseados e
inesperados, que se producen por la falta de medidas preventivas o controles
necesarios; en la gestion externa de residuos hospitalarios, se observa que en el
periodo comprendido Enero - Abril del 2013 no existe reporte de accidentalidad, lo
cual permite identificar la falta de Informar al jefe inmediato. Es importante
implementar medidas preventivas como realizar re-entrenamiento en la
identificacion de peligros e incidente y accidentes de trabajo como objetivo
fundamental para mantener el bienestar y la calidad de vida.

Durante el analisis de accidentalidad periodo 2010, 2011 y 2012 se han producido

accidentes por causa de pinchados, con material corto punzantes, atrapamientos
por manejo de herramientas inadecuada con una tasa de 0.52.

Grafica 6. Estudio de Accidentalidad 2010-2012 SALVI LTDA

ESTUDIO DE ACCIDENTALIDAD
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Al realizar el analisis de la accidentalidad en la empresa de gestién externa de
residuos hospitalarios SALVI LTDA, se observa que la frecuencia de
accidentalidad es la misma en con relacion a los tres afios. Actualmente no existe
reportes de accidentalidad en el los primeros meses del afio 2013, por eso es
necesario implementar un programa de capacitacion, entrenamiento y
concientizacion en la identificacion de peligros y efectos en la salud, asi mismo la
importancia del reporte ante las personas competentes.

6.2.5. Observaciones del trabajo de campo. En el titulo de los inmuebles
destinados a establecimientos de trabajo, se recomienda que Las edificaciones de
los lugares de trabajo permanente o transitorio, sus instalaciones, vias de transito,
servicios higiénico sanitarios y demas dependencias deberan estar construidos y
conservadas en forma tal que garanticen la seguridad y la salud de los
trabajadores y del publico en general, los corredores, pasadizos, pasillos,
escaleras, rampas, ascensores, plataformas, pasamanos, escalas fijas y verticales
en torres, chimeneas o estructuras similares que seran disefiados y construidos de
acuerdo a la naturaleza del trabajo, y dispondran de espacio comodo y seguro
para el transito o acceso de los trabajadores. El lugar de trabajo debe contar con
buena iluminacion en cantidad y calidad, acorde con las tareas que se realicen;
debe mantenerse en condiciones apropiados de temperatura que no impliquen
deterioro en la salud, ni limitaciones en la eficiencia de los trabajadores. Las
paredes seran lisas, protegidas y pintadas en tonos claros, su aceptables de ser
lavadas o blanqueadas y seran mantenidas al igual que el pavimento, en buen
estado de conservacion, reparandose tan pronto como se produzcan grietas,
agujeros o cualquier clase de desperfectos, Se debe instalar, por lo menos, un
sistema de suministro de agua para beber, Los pisos, paredes y techos seran lisos
y de facil limpieza. Tendran iluminacién, ventilacion y temperatura adecuada.

En el titulo normas generales sobre riesgos fisicos, quimicos y biolégicos en los
establecimientos de trabajo se recomienda en los establecimientos de trabajo en
donde se realicen operaciones 0 procesos a bajas temperaturas, suministrar a los
trabajadores overoles de tela semipermeable con relleno de material aislante, forro
respectivo y cremallera, capucha del mismo material con espacio libre para los
0jos, nariz y boca, botas de caucho de media cafia de tipo especial con cremallera
para introducir los zapatos del operario; dos guantes interior y exterior, Todos los
lugares de trabajo tendran la iluminacion adecuada e indispensable de acuerdo a
la clase de labor que se realice segun la modalidad de la industria; a la vez que
deberan satisfacer las condiciones de seguridad para todo el personal. La
iluminacién podra ser natural o artificial, o0 de ambos tipos. La iluminacion natural
debe disponer de una superficie de iluminacion (ventanas, claraboyas lumbreras,
tragaluces, techos en diente de serrucho, etc.) proporcional a la del local y clase
de trabajo que se ejecute, complementandose cuando sea necesario con luz
artificial, La iluminacién general de tipo artificial debe ser uniforme y distribuida
adecuadamente de tal manera que se eviten sombras intensas, contrastes
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violentos y deslumbramientos, Los trabajadores dedicados a operaciones o
procesos en donde se empleen substancias radiactivas, seran sometidos a
examenes médicos a intervalos no mayores a seis (6) meses, examen clinico
general y a los examenes complementarios. Las escaleras de mano empleadas en
los trabajos de instalaciones, etc., seran solidas y seguras, y estaran provistas en
su extremo superior de ganchos de seguridad, y en su extremo inferior del
dispositivo antideslizante.

En el titulo de la ropa de trabajo equipos y elementos de proteccion, se
recomienda suministrar a los trabajadores ropa de trabajo adecuada segun los
riesgos a que estén expuestos, y de acuerdo a la naturaleza del trabajo que se
realice. Las ropas de trabajo deberdn ajustar bien; no deberdn tener partes
flexibles que cuelguen, cordones sueltos, ni bolsillos demasiado grandes. En todos
los establecimientos de trabajo en donde los trabajadores estén expuestos a
riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicos, se suministraran los equipos de
proteccion adecuados, segun la naturaleza del riesgo como casco, Cofias,
Protectores auriculares, Anteojos y protectores de pantalla adecuados contra toda
clase de proyecciones de particulas, o de substancias sélidas, liquidos o
gaseosas, frias o calientes, etc. que puedan causar dafio al trabajador. Anteojos y
protectores especiales contra las radiaciones luminosas o calorificas peligrosas,
cualguiera que sea su naturaleza. Gafas, Mascaras respiratorias, Guantes,
Calzado de seguridad para proteger los pies de los trabajadores con caidas de
objetos pesados, o contra aprisionamiento de los dedos de los pies bajo grandes
pesos.

En el titulo de los colores de seguridad se recomienda, emplear colore para
sefalar e indicar diferentes materiales diferentes materiales, elementos, maquinas,
equipos; el color rojo se empleara para sefalar: Elementos y equipos de
proteccion contra el fuego, tales como extinguidores, hidrantes y tuberias de
alimentacion de los mismos, cajas para manguera, baldes recipientes que
contengan arena y agua, alarmas y cajas accionado ras de las mismas; puertas y
escaleras de escape. El color naranja se empleara para sefialar: Partes peligrosas
de maquinaria y/o equipos cuyas operaciones mecanicas puedan triturar, cortar,
golpear, prensar, etc. o cuya accidn mecanica pueda causar lesion; contorno de
las cajas individuales de control de maquinaria; interior de cajas y controles
eléctricos; interior de guardas y protecciones. El color amarillo se empleara para
sefialar: Zonas peligrosas con color de fondo en avisos que indiquen precaucion,
esquinas de lugares de almacenamiento; bordes expuestos y sin guardas, de
plataformas, aberturas en el piso y muros; aditamentos suspendidos del techo, o
de los muros. El color verde esmeralda se empleard para sefalar: Seguridad,
equipos de primeros auxilios, botiquines, camillas, mascaras contra gases, fondo
de carteleras de seguridad e instrucciones de seguridad, etc. Contorno del botén
de arranque en los controles eléctricos de las maquinas, El cuerpo de maquinaria
y equipo, El color azul se empleara para: Indicar prevencion, Color de fondo en
avisos utilizados para sefialar maquinaria y equipo sometido a reparacion,
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mantenimiento, o que se encuentre fuera de servicio, El color gris se empleara
para pintar, Recipientes para basuras, retales y desperdicios.

En el titulo de la prevencion y extincion de incendios, se recomienda el lugar de
trabajo contar con extinguidores de incendio, de tipo adecuado a los materiales
usados y a la clase de riesgo. El equipo que se disponga para combatir incendios,
debera mantenerse en perfecto estado de conservacion y funcionamiento, y seran
revisados como minimo una vez al afio. EI nUmero total de extinguidores no sera
inferior a uno por cada 200 metros cuadrados de local o fraccion. Los
extinguidores se colocaran en las proximidades de los lugares de mayor riesgo o
peligro y en sitios que se encuentren libres de todo obstaculo que permita actuar
rapidamente y sin dificultad. El personal debera ser instruido sobre el manejo de
los extinguidores segun el tipo, de acuerdo a la clase de fuego que se pueda
presentar Los sistemas de alarmas para los conatos de incendio, como medida de
seguridad y actuacion rapida para extinguir el fuego, deberan reunir los siguientes
requisitos: Deberan trasmitir sefiales, dignas de confianza.

En el titulo de las maquinas equipos y aparatos en general, Los 6rganos méviles
de las maquinas, motores, transmisiones, las piezas salientes y cualquier otro
elemento o dispositivo mecanico que presente peligro para los trabajadores,
deberan ser provistos de la adecuada proteccién por medio de guardas metalicas
0 resguardos de tela metalica que encierre éstas partes expuestas a riesgos de
accidente. Todas las tuberias y conductos referidos en el articulo anterior, deberan
ir sefialados con distintivos o pintados en colores, para poder identificar el
contenido.

En el titulo de las herramientas en general se recomienda suministrar a los
trabajadores herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo, y darles
entrenamiento e instruccion para su uso en forma correcta. Realizar visitas de
inspeccion planeadas

En el titulo del manejo y transporte de materiales se recomienda capacitar en el
manejo (levantar) y transportar materiales (carga). Evitar los grandes esfuerzos en
estas operaciones, utilizar dispositivos mecanicos para carga pesada, En ningln
caso un trabajador podra cargar en hombros bultos u objetos con peso superior a
los 50 kilogramos, ni una trabajadora pesos que excedan de los 20 kilogramos. La
carga maxima que un trabajador, de acuerdo a su aptitud fisica, sus conocimientos
y experiencia podra levantar sera de 25 kilogramos de carga compacta; para las
mujeres, teniendo en cuenta los anteriores factores sera de 12,5 kilogramos de
carga compacta. El trabajador se sitta frente al objeto con los pies suficientemente
separados para afirmarse bien, sin exagerar la tension de los musculos
abdominales. Adoptara una posicibn comoda que permita levantar la carga tan
verticalmente como sea posible. El trabajador Se agacha para alcanzar el objeto
doblando las rodillas pero conservando el torso erecto. El trabajador levanta el
objeto gradualmente, realizando la mayor parte del esfuerzo con los musculos de
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las piernas y de los hombros. El levantamiento de cargas se realice en grupo, Los
trabajadores deben utiliza elementos de proteccion personal o equipo de
seguridad recomendado. Para el apilamiento de materiales, carga, se dispondra
de espacios o locales apropiados seleccionando los materiales que se van a
almacenar, segun su naturaleza y caracteristicas fisicas, quimicas.

En el titulo las instalaciones industriales operaciones y procesos. Se recomienda
que los sistemas de tuberias a presion se inspeccionaran a intervalos frecuentes y
las valvulas, conexiones o tramos defectuosos, deberan reemplazarse. No se
permitird que los trabajadores, visitantes u otras personas observen el interior de
los hornos encendidos o en ignicidn, mientras no estén protegidos con gafas o
viseras que absorban cualquier radiacion dafiina. Los operarios de los hornos y
secadores estar improvistos de ropa y equipo de proteccién adecuado.
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7. PROGRAMA DE INTERVENCION
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PLAN DE INTERVENCION
FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO

Entendemos como riesgo biolégico laboral
"aquel que puede generar peligros de infeccién,
intoxicacibn o alergias sobre el trabajador,
derivado de la actuacion de contaminantes
biolégicos" entendiendo como tales los
"microorganismos, incluyendo los que han sufrido
manipulaciones genéticas, los cultivos de células

y los endoparasitos humanos multicelulares".**

Se entiende por contaminacion bioldgica "la invasion de un area, superficie o
lugar por microorganismos o sustancias indeseables",'®> que resulta de una
desaparicion o ausencia de proteccion apropiada frente a la recepcidén del material
contaminado; de su tratamiento en el laboratorio y de la manipulacion directa o
indirecta de los objetos contaminados. El poder de contaminacion depende del
grado de virulencia del microorganismo y el de infeccion depende, a su vez, de la

resistencia de cada individuo.

Los contaminantes biol6gicos son seres vivos y por tanto capaces de reproducirse,
en una misma especie bacteriana o en cepas con distinto poder patégeno; en
donde factores tales como la temperatura y la humedad ambientales puedan

condicionar su presencia. TOMADO DEL MANUAL BASICO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES: HIGIENE INDUSTRIAL, SEGURIDAD Y ERGONOMIA. ANO 2000

° La GTC 45 2010, contempla para su analisis los siguientes agentes bioldgicos:
Virus, Bacterias, hongos, Ricketsias, Parasitos, picaduras, mordeduras, fluidos o
excrementos.

* Manual basico de prevencionde riesgos laborales: higiene industrial, seguridad y Ergonomia. [Online].;
2000 [cited 2012 febrero 22. Available from: www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd49/otros12.pdf

> ALAMANCA UD. Riesgo biologico en laboratorios-Universidad de salamanca. [Online]. [cited 2012 Marzo
20. Available from:
http://www.usal.es/webusal/files/GU%C3%8DA%20RIESGO%20BIOL%C3%93GICO%20EN%20LABORATORIO

S.pdf.
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CARACTERISTICAS DE LOS AGENTES BIOLOGICOS MAS COMUNES.

VIRUS

Son las formas de vida mas simples, estan
constituidas Unicamente por material genético: ADN
0 ARN y una capside o cubierta proteica. Son
parasitos obligados, es decir, precisan de un
huésped para poder reproducirse. La infeccion la
llevan a cabo inyectando su material genético en
las células del huésped. Una vez en su interior se
sirven de la maquinaria biologica del huésped para
producir copias de si mismos hasta lograr su total
recomposicion y en un numero tal que rompe las
membranas celulares pasando asi a infectar
nuevas células.

BACTERIAS

Son organismos mas complejos que los virus y a
diferencia de ellos son capaces de vivir, en un
medio adecuado, sin la necesidad de un huésped
para completar su desarrollo. De todos modos un
buen numero de ellas son patdgenas para el
hombre. Es de destacar la capacidad de elaborar
esporas que presentan algunas bacterias. Las
esporas no son mas que formas de vida resistentes
a condiciones adversas. Pueden resistir, durante
afios incluso, altas temperaturas, sequedad, falta
de nutrientes, etc..., recuperando su estado normal
y capacidad infectiva al entrar en contacto con un
medio adecuado para su desarrollo.
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HONGOS

Son formas complejas de vida, que presentan una
estructura vegetativa denominada micelio que esta
formada por hifas (estructuras filiformes por las que
circula el citoplasma plurinucleado). Esta estructura
vegetativa surge de la germinacion de sus células
reproductoras o esporas. Su habitat natural es el
suelo, pero algunos componentes de este grupo son
parasitos tanto de hombres y animales como de
vegetales.

¢ COMO SE CONTRAE UNA INFECCION?

Para contraer una infeccion es necesario que coincidan una serie de
circunstancias en intima relacion con tres elementos: el germen, la via de
transmision y el propio sujeto. Los gérmenes se desarrollan, segun el caso, en el
organismo humano o en el organismo animal. Las personas o animales portadores
de gérmenes no siempre estan enfermas. A veces se trata de portadores sanos
que no sufren la enfermedad pero que si pueden transmitirla.

Las diferentes formas mediante las que el organismo humano o animal contacta
con su entorno son vias que permiten que los gérmenes salgan desde un individuo
infectado al exterior. Asi, se pueden transmitir gérmenes mediante la respiracion,
la saliva, la relacién sexual, las heridas, la sangre, la leche, las heces o la orina, si
bien suelen predominar unas determinadas vias y no otras segun los casos. El
contagio puede ser directo (de persona a persona o de animal a persona) o de
forma indirecta a través de elementos previamente contaminados por personas o
animales infectados (aire, agua, suelo, alimentos, objetos, etc.). Las vias de
entrada de los gérmenes son a través de la piel (punciones, heridas, mordeduras,
picaduras de insectos), la via respiratoria (conversacion, tos, aire contaminado,
polvo con excrementos animales), la via digestiva (alimentos o0 agua
contaminados, manos sucias) y la via sexual (semen, liquidos vaginales, contacto
entre mucosas).

EFECTOS DEL CONTACTO CON MICROORGANISMOS PATOGENOS

INFECCIONES BACTERIANAS INFECCIONES VIRALES
e Tuberculosis e Hepatitis A
e Infecciones estafilocécicas: e Hepatitis B
o S. Pyogenes e Hepatitis C
o S. Fecales e VIH (Sida)
o S. proteus e Malaria
e Infecciones por hongos e Herpes
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Pitiriaisis vesicolor
Dermatofitosis
Candidiasis

Infecciones por ricketsias
Fiebres manchadas
Fiebre Q

Fiebres del grupo del tifus
Infecciones por parésitos
Amebiasis intestinas
Tricononiasis
Toxoplasmosis

HEPATITIS B: Consiste en la
inflamacion del higado. Es considera
como una enfermedad profesional en
muchos paises y la mas comun entre el
personal de salud. Las formas mas
comunes de Hepatitis sonla Ay la B,y
el menos comun es la C. La diferencia
se encuentra en la transmisién. Para la
hepatitis, el medio es hidrico. Para la B,
la transmision es parenteral, vertical y
sexual y para la C, la transmision es
casi exclusivamente parenteral vy
sexual.

ACCIONES DE INTERVENCION
Las acciones de intervencion, contemplan varias medidas preventivas, que su
ejecucion permite minimizar el riesgo biologico al cual los trabajadores de la
empresa SALVI LTDA, se encuentran expuestos.
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SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DE TRABAJO

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION, FORMACION Y CAPACITACION

BIENVENIDOS

OBJETIVO: Informar de manera clara y oportuna, los diferentes efectos que tiene
sobre la salud, el factor de riesgo Bioldgico y la manera como se puede prevenir.

ALCANCE: Para todos los procesos y procedimientos de la empresa SALVI LTDA

METODOLOGIA: Se debera llevar a cabo capacitaciones mensuales y reforzar
con charlas de cinco minutos por parte de los representantes de la direccion, en
temas referentes a la prevencion del Riesgo Bioldgico.

De igual manera es importante mantener carteleras y sefializacion adecuada, que
expresen los buenos habitos, las reglas de oro y las normas de salud ocupacional
gue la empresa establezca para minimizar el riesgo y su impacto sobre la salud.
Con la ayuda de manuales o folletos, se sensibilizarda dentro y fuera de las areas
de trabajo.
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TEMA DE CAPACITACION FRECUENCIA

Al ingresar un nuevo
trabajador
Cada Seis (6) Meses

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

Mensual

Mensual

Semestral

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Mensual
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Dentro del Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo, también se debe:

1. Realizar evaluaciones medico ocupacionales, incluyendo Examenes clinicos:
cuadro hemético completo, glicemia basal, perfil lipidico, urea, dI, Idl, colesterol,
triglicéridos, creatina.

Realizar programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo biologico
Seguimiento y rehabilitacion del personal que lo amerite

Implementacion de la brigada de primeros auxilios

Realizacion de actividades recreativas, concursos, rifas, semanas de la
seguridad (a cargo de comité de bienestar social)

akwn

EXAMENES PERIODICOS
1. OBJETIVO Evaluar estado de salud de los trabajadores que estan
laborando con la empresa actualmente y detectar la
existencia de enfermedades profesionales que hayan
sido adquiridas durante el periodo laborado.

2. RESPONSABLE |Seréa el médico especialista en Salud Ocupacional que
se encuentra en la Unidad de Salud, el cual debera
tener licencia para la prestacién de estos servicios

3. DIRIGIDO A Todas los trabajadores de la empresa que hayan
cumplido un afo de laborar con la misma.

4. METODOLOGIA O |El examen debe suministrar la siguiente informacion:
PROCEDIMIENTO Estado actual de salud, riesgos a los que se encuentra
expuesto el trabajador, si el trabajador puede continuar
laborando en el mismo cargo, en caso de existir alguna
patologia debe ser reubicado y/o vinculado a un

Programa de Vigilancia Epidemioldgica.
Los examenes deberan ser:
Evaluacion del estado de salud general
Visiometria
Audiometria

Cito quimico de orina
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SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROGRAMA DE ACONDICIONAMIENTO

OBJETIVO: Establecer otras estrategias que permitan minimizar el impacto de los
accidentes de trabajo o de las enfermedades profesionales ocasionados por factor
de riesgo biologico

ALCANCE: Para todos los procesos y procedimientos de la empresa SALVI LTDA

METODOLOGIA: La seguridad en el trabajo es una cuestion donde todos
intervenimos y aportamos para mejorar.
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MEDIDAS GENERALES

Evitar la proliferacion de gérmenes

o Control veterinario de los animales.

Control sanitario de pieles, lanas, pelos, etc.

Desinsectacion y desratizacion.

Desinfeccion y esterilizacion de productos contaminados.

Disefio de locales de trabajo evitando lugares susceptibles de acumulaciéon de
suciedad.

Limpieza y desinfeccion de locales de trabajo, lavabos, duchas y servicios
higiénicos.

0 O O O

O

Evitar la exposicion

o Reduccién del numero de trabajadores expuestos.

o Técnicas y métodos de trabajo que impidan el contacto directo con material
contaminado.

Utilizacion de material desechable.

Ventilacion forzada o aspiracion para eliminar polvo.

Planes y pautas de actuacién ante emergencias.

Transporte y almacenamiento en condiciones de seguridad.

Sefializacion adecuada y restriccion de acceso.

O O O O O

Proteccion individual

Formacion e informacién de los trabajadores.

Limpieza y desinfeccién de ropas y utensilio.

Higiene personal.

Uso de jabones antisépticos, especialmente en heridas.

Proteccion personal: ropa, guantes, mascarillas.

Vacunacion cuando sea efectiva y aplicable.

Prohibicibn de comer, beber, fumar o aplicarse cosméticos en lugares de
riesgo.

O O O O O O O

Precauciones estandar y equipo de proteccion personal. Aqui encontramos la
sintesis de las principales medidas de proteccién para el manejo de sangre y
fluidos corporales y aquellas disefiadas para reducir el riesgo de infeccion con
patbgenos a partir de superficies 0 sustancias humedas corporales (mucosas,
heces, etc.). Las precauciones estandar se aplican a sangre, todos los fluidos,
secreciones y excreciones corporales, excepto sudor, sin importar si ellas
contienen o no sangre visible, piel no intacta 0 membranas mucosas. Estas
precauciones permiten reducir el riesgo de transmision de microorganismos, tanto
de fuentes conocidas, como desconocidas.
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Higiene de manos

La higiene de manos es la estrategia fundamental en el control de cualquier
patologia infecciosa transmisible, y esto tiene relevancia en la prevencion de las
enfermedades virales respiratorias agudas, entre ellas, las causadas por los virus
de Influenza. El objetivo del uso de agua y jabon es el de reducir la suciedad sobre
la superficie de las manos. La posibilidad de ejercer un efecto antimicrobiano se
logrard dependiendo del tiempo de lavado y si se usa o0 no algin producto
antiséptico (lavado de manos higiénico). Por otro lado, el uso de frote higiénico se
hace sobre las manos (limpias) con el fin de lograr una mayor erradicacion
microbiana o alargar este efecto en el tiempo, pero no sirve para eliminar residuos.
Esta estrategia comprende el lavado de manos en sus diferentes modalidades, las
cuales se explican a continuacion:

Lavado de manos social: Es aquel que se realiza con agua y jabon y que tiene un
caracter higiénico unicamente social. El jabén no tiene productos antisépticos.
Lavado de manos higiénico: Es aquel que se realiza utilizando un jabon que
incluya algun producto antiséptico.

Frote higiénico: Consiste en frotarse toda la superficie de las manos con algun
producto antiséptico. Busca reducir la flora transitoria al minimo.

Lavado quirdrgico de las manos: Es el lavado que se realiza previo a la realizacion
de procedimientos quirdrgicos o invasivos. Este lavado es mucho méas extenso e
incluye el lavado de manos con cepillado de los espacio por debajo de las ufias y
la extension del lavado hasta los codos, con un agente antiséptico. Su duracion
minima es de cinco minutos. Deben lavarse las manos antes y después de cada
proceso, después de tocar sangre, fluidos corporales, secreciones, excreciones y
elementos contaminados, tenga o no los guantes puestos.

Lave las manos inmediatamente después de quitarse los guantes o cualquier
elemento de proteccién personal, y cuando sea indicado para disminuir o evitar la
transferencia de microorganismos al ambiente.

Productos antisépticos

Se refiere a productos con actividad microbicida que se pueden utilizar con
seguridad en seres humanos. Los alcoholes tienen buena accién frente a virus,
entre los que se encuentra el virus de influenza, virus sincitial respiratorio, el VIH y
el virus de la hepatitis B. Dentro de los alcoholes tenemos el etanol, el isopropanol
y el n-propanol en una concentracion entre el 60% y el 80%. Se pueden combinar
con la glicerina, la cual tiene la posibilidad de favorecer su permanencia sobre la
piel y disminuir los efectos adversos como resequedad. Los yodados, del cual el
mas usado es la yodopovidona tienen buena actividad antiviral. La clorhexidina
tiene un espectro amplio sobre bacterias, virus y hongos, quistes de protozoos en
los que rompe la membrana celular, no es téxica a concentraciones inferiores al
2% en recién nacidos y al 4% en adultos, y su absorcion es minima. Su accion es
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intermedia pues actla después de 15 segundos de su aplicacion, permanece
activa en la piel por seis horas después de su uso. Su actividad es dependiente
del pH de la piel y la humedad. No se debe mezclar con emolientes porque pierde
su efectividad. Los agentes previamente mencionados presentan buena actividad
antiviral, y es similar entre ellos. Diversos estudios han demostrado que el uso de
este tipo de productos se puede asociar con efectos adversos, de los cuales el
mas comun es la irritacion de la piel. El uso de alcohol glicerinado ha demostrado
una disminucion en este efecto adverso.

TECNICA DEL LAVADO DE MANOS

Lavado de manos (social o higiénico)

Retire todos los objetos (pulseras, anillos, reloj) que tenga en las manos.
Humedézcalas. Aplique jabon (3ml de jabon corriente o antimicrobiano). Frote
vigorosamente dedo por dedo, incluyendo los espacios interdigitales, las palmas y
dorsos de las manos y la mufieca hasta 3 cm arriba de la apdfisis estiloides.
Enjuague con abundante agua para que el barrido sea efectivo repitiendo la
maniobra en el numeral 4. El corrido del agua debe ser de distal (las ufias) a
proximal (las mufiecas). La duracién debe ser de al menos 30 segundos.

Frote higiénico AseglUrese que las manos estén visualmente limpias (no
secreciones, no adherencias, no restos de talco). Aplique 2-5 ml de producto
antiséptico (alcohol glicerinado) Asegurese de que el producto cubre las palmas,
dorsos y dedos de las manos. Deje secar al aire ambiente.

La presencia de pequefios grumos después de repetir este proceso varias veces
se debe a la polimerizacién del glicerol. Esto no interfiere con el efecto
antimicrobiano. El frote higiénico puede repetirse sin importar el numero de veces
gue se haya aplicado previamente.

Lavado de manos quirurgico (para uso en procedimientos quirdrgicos o
invasivos exclusivamente) Retire todos los objetos (pulseras, anillos, reloj) que
tenga en las manos. Humedézcalas. Apligue 5ml de jab6n antimicrobiano y limpie
las ufias con un cepillo blando por al menos un minuto hasta que estén limpias.

125



Frote vigorosamente dedo por dedo, incluyendo los espacios interdigitales, las
palmas y dorsos de las manos, las mufiecas y antebrazos hasta los codos.
Enjuague con abundante agua para que el barrido sea efectivo, repitiendo la
maniobra en el numeral 4. El corrido del agua debe ser de distal (las ufias) a
proximal (los codos). La duracién debe ser de al menos 5 minutos. Puede
aplicarse alcohol glicerinado. Deje secar las manos y antebrazos al aire ambiente
Colbéquese los guantes estériles con la técnica apropiada.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

Es importante que las mascarillas y respiradores se usen de manera adecuada,
para reducir el riesgo de transmision de enfermedades.

Mascarillas quirurgicas y respiradores

Mascarillas quirurgicas

Estas mascarillas proveen proteccion contra patdgenos presentes en las gotas
grandes que pueden contaminar las mucosas del tracto respiratorio. Estan
disefiadas para cubrir la boca y la nariz de manera floja, generalmente se amarran
en la parte de atrds de la cabeza, estan hechas de un material suave y son
confortables para usar. Como no ajustan firmemente sino que se ponen algo
flojas, no confieren proteccion o ésta es minima, contra particulas respirables.

Respiradores

Aquellos que proveen proteccion contra la inhalacibn de particulas aéreas
pequefias y grandes son conocidos como respiradores articulados o respiradores
purificadores de aire. Un respirador particulado puede ser: Un respirador de cara,
filtrante o desechable, el cual esta hecho de un material de filtro especialmente
disefiado para remover particulas del aire. Los desechables se descartan una vez
que han sido utilizados o0 si se encuentran sucios, contaminados o dafados. Se
consiguen con o sin valvula de salida de aire.

Los respiradores reutilizables o elastoméricos, utilizan filtros reemplazables. La
pieza de la cara puede ser lavada, desinfectada y armada con un nuevo filtro para
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reutilizarla. Estos respiradores tienen una valvula de salida del aire y cuando lo
emplea una persona infectada no previene la transmision del virus a otras
personas. Estos pueden ser lavados, desinfectados y recambiados con los filtros
para reutilizarlos.

Respiradores N-95 o mascarillas de alta eficiencia N-95.

Es una de 9 clases de respiradores para particulas aprobados por el NIOSH
(National Institute for Occupational Safety and Health). Estos son clasificados de
acuerdo con su habilidad para filtrar el 95%, 99% 0 99.97% (100%) de particulas
pequefias inhalables asi como a la resistencia del filtro a la degradacion por
aceite. Se denominan —NIl si no son resistentes al aceite, —RIl si son algo
resistentes al aceite y —PI si son fuertemente resistentes al aceite. Cualquiera de
ellos puede ser usado en caso de pandemia de influenza porque sélo importa la
filtracidn de las particulas pequefias y no su resistencia al aceite. Los respiradores
N-95 requieren: Ser de uso individual. Mantenerse ajustados al marco facial.
Desecharse cuando se observen manchas, humedad o porosidad.

TRATAMIENTO DE DERRAMES

Tipos de derrame

1. Fluidos biolégicos: Son todas las secreciones de origen corporal, como la
sangre, el vémito, la orina... Estos fluidos pueden ser causas de siembras en los
pisos, las paredes, los recipientes contenedores de residuos, los carros
transportadores.

2. Quimicos: Son los restos de sustancias quimicas y sus empaques, o0 cualquier
otro residuo contaminado con éstos. Pueden causar lesiones graves o efectos
adversos a la salud o al medio ambiente, dependiendo de su concentracion y
tiempo de disposicion.

Se clasifican en:

- Metales pesados y reactivos

- Citotéxicos y farmacos
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3. Aceites usados: Son aquellos con base mineral o sintética que se han tornado
inadecuados para el uso asignado o previsto inicialmente.

Procedimiento para recoger derrames

1. Fluidos biologicos:

1. Ubique la sefial de precaucion

2. Utilice guantes, mascarilla y gafas

3. Aplique solucion desinfectante: Hipoclorito de sodio a 5.000 p. p. m

4. Cubra con aserrin tela o papel absorbente

5. Recoja con la ayuda de una escoba y un recogedor previamente forrado con
bolsa plastica de color rojo.

6. Retire la bolsa plastica con el material recogido

7. Deposite en el recipiente destinado los residuos biolégicos

8. Desinfecte la escoba y el recogedor en solucion de hipoclorito 100 p. p. m

9. Dirijase al sitio del derrame e impregne de nuevo el area con solucién
desinfectante y luego trapee.

2. Quimicos:

Metales pesados: Mercurio y amalgama

¢ Use guantes y mascarilla de filtro (o mascarilla de tela con careta)

e Extienda una cinta pegante transparente y ancha

¢ Deposite la cinta cubierta con aceite mineral en un frasco plastico opaco de
boca ancha y tapa rosca.

e Se debe entregar marcado con un rotulo a la ruta hospitalaria para ser
depositado en relleno de seguridad.

e Al &rea del derrame debe aplicarse desinfeccion de alto nivel.

Citotoxicos

1. Ubique la sefial de precaucién

2. Utilice bata, mascarilla, gafas y dos pares de guantes

3. Aplique el neutralizante del medicamento, si no es posible la neutralizacion,
diluya con grandes cantidades de agua.

4. Recoja el derrame con pafios absorbentes o toallas desechables

5. Limpie totalmente el &rea contaminada y luego lave con agua y detergente

6. Deposite en una bolsa plastica roja el residuo resultado de esta limpieza,
ciérrela herméticamente y deséchala con el resto de material contaminado.

. Aceites usados:

Ubique la sefial de precaucion

Utilice guantes, mascarilla y gafas

Aplique aserrin sobre el derrame

Recoja con escoba y recogedor previamente forrados con bolsa plastica roja

Deposite en un recipiente para residuos peligrosos

Someta el area del derrame y el equipo utilizado a limpieza con detergente
efectivo para la eliminaciéon de grasa.

e 6 o o o o (O
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PLAN DE INTERVENCION RIESGO BIOMECANICO

RIESGO BIOMECANICO

Son todos aquellos factores inherentes al proceso o tarea que incluyan aspectos
organizacionales de la interaccibn hombre, medio, ambiente y condiciones de trabajo
tienen repercusion en la salud del trabajador por realizar sobrecargas, movimientos
repetitivos y esfuerzos etc.

EFECTOS EN LA SALUD

Lesiones mas comunmente relacionadas con la exposiciobn a posturas, cargas Yy
movimientos repetitivos se presentan en el sistema muscular esquelético,
comprometiendo ligamentos, tendones, musculos, articulaciones, huesos, vasos y nervios

Entre los efectos mas dafiinos para la salud, tenemos:

Fatiga
Sensacién de cansancio o malestar provocada por el consumo excesivo de energia

Lesiones por trauma acumulativo

Se definen como las lesiones originadas por exposicion prolongada y repetitiva a la accion
de fuerzas extremas que interfieren en la funcion muscular, ligamentos, tendones, vasos y
nervios.

Hombro
Inflamacion o ruptura del tendén y/o musculos del hombro. Se pueden presentar en
trabajadores que realizan ocupaciones pesadas como cargadores

Mufieca

Sindrome del tanel carpiano: se refiere a la comprension del nervio mediano a nivel de la
mufieca los sintomas son entumecimiento o hormigueo en los tres primeros dedos (en la
noche o durante las primeras horas de la noche), torpeza en el movimiento “dejar caer las
cosas” y alteraciones en la sensibilidad

Codo
Inflamacion de los puntos de union de los musculos del antebrazo o a nivel de la region
interna del codo. Se puede presentar después de los movimientos forzados o repetitivos

Rodilla

Lesion de los meniscos: es habitual en los trabajadores deportistas por lesiones rotatorias
sobre la pierna que soporta el peso y generalmente se refiere a la ruptura parcial o total
de los mismos

Tobillo
Esquince del tobillo: es el sobre estiramiento o ruptura de los ligamentos de esta
articulacion. El trauma mas frecuentemente se produce al doblarse el tobillo hacia dentro

Columna vertebral
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Dolor lumbar o de espalda: cualquiera de los componentes de la columna vertebral o de
los tejidos blandos vecinos pueden ser la causa del dolor generalmente es multica usada
participando en su origen factores individuales ambientales y laborales

Los resultados de la investigacion determinaron que a este factor de riesgo se encuentran
expuestos la mayoria de los trabajadores y que era necesario plantear una serie de
estrategias de intervencion con el objetivo de minimizar su impacto en la salud del
trabajador.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION E INTERVENCION

Las acciones de intervencion, contemplan actividades de inversion las cuales corresponde
a las adecuaciones fisicas, sensibilizacién, capacitacibn y entrenamiento; donde la
empresa debe implementar para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente; asi
mismo debe realizar un trabajo mancomunado con la administradora de riesgos
laborales

OBJETIVO: Garantizar condiciones biomecanicas adecuadas e Informar de manera clara
y oportuna, los efectos y consecuencias que produce el riesgo.

ALCANCE: Para todos los procesos y procedimientos de la empresa SALVI LTDA

METODOLOGIA: Se debera llevar a cabo capacitaciones mensuales y reforzar con
charlas de cinco minutos por parte de los representantes de la direccion, en temas
referentes a la seguridad en los lugares de trabajo.

De igual manera es importante mantener carteleras y sefializacién y entregar folletos
informativos, que expresen los buenos habitos, las reglas de oro y las normas de salud
ocupacional que la empresa establezca para minimizar el riesgo y su impacto sobre la
salud.

TEMA DE CAPACITACION FRECUENCIA
SEMANAL

SEMANAL

SEMANAL

SEMANAL

SEMANAL

SEMANAL
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ACCIONES PREVENTIVAS EN INDIVIDUO
SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DE TRABAJO

REALIZAR EVALUACIONES MEDICA OCUPACIONALES
Examenes clinicos

Cuadro hematico completo

Glicemia basal

Perfil lipidico, HDL, LDL, colesterol, Triglicéridos

Urea, creatina

Evaluacién osteomuscular

NNe © e o

REALIZAR PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
¢ Manejo de cargas

¢ Movimientos repetitivos

¢ |esiones de manguito rotador

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
Identificacién de peligros y riesgo.
Higiene postural.

Manejo seguro de cargas.

Pausas activas de trabajo.

Estilos de vida y trabajo saludable.
Ejercicios de estiramiento muscular.

UTILIZAR METODOS DE EVALUACION PARA PREVENIR EFECTOS EN LA SALUD

La evaluacion de este método se debe realiza con personal competente entrenado en el
Area.

e Método OCRA
Tiene como objetivo alertar sobre posibles trastornos, principalmente de tipo musculo-
esquelético (TME), derivados de una actividad repetitiva.

e Método RULA

El método permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas.
Ademas, define otros factores que considera determinantes para la valoracioén final de la
postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad
muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto posturas estaticas como
dindmicas, e incorpora como novedad la posibilidad de sefialar la existencia de cambios
bruscos de postura o posturas inestables.

e Método REBA

Evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una carga
postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la observacion de la
actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo.
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MEDIDAS DE PREVENCION FUENTE Y MEDIO
SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIA

1. PROGRAMA DE INSTALACIONES EQUIPOS MECANICOS
e proporcione sistema mecanico con bandas para el traslado del material en carros de
autoclaves

CARGUE DE

RESIDUOS AUTOCLAVE
HOSPITALARI

0s

Es sistema mecanico con banda transportadoras se debe emplear para desplazar
grandes cantidades y disminuir lesiones efectos en la salud del trabajador. Se debe
emplear para el traslado de carga desde el punto de cargue, hasta el sistema de
esterilizacion en autoclave. Cuando hablamos de movimiento del material, el carro se
soporta con ruedas moviéndose en un riel con carros multiples igualmente espaciados.
Este sistema se debe implementar en planta de tratamiento en el procedimiento
esterilizacion en autoclave dentro del proceso misional
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eEvite arquear la columna hacia
adelante con las piernas rectas.

¢ Si tiene que cargar un peso desde el

suelo flexione las piernas y levante el

peso acercandolo al cuerpo mientras
mantiene la espalda recta.

e Mantenga la carga que levanta a un
nivel entre manos y el nivel de los
hombros.

e Evite levantar carga desde el suelo o

por encima del nivel de los hombros.

e Reconfigure las cargas a fin de que

puedan levantarse cerca del cuerpo.

¢ Proporcione carretillas, carretillas

hidraulicas, o carritos para objetos que

sea necesario transportar por mas de
unos cuantos metros.

e Mantenga el peso carga por debajo de

las 50 libras

Proporcione carretillas para el
transporte de carga de residuos
hospitalarios de proveedores a carro
recolector

Estrategias de intervencion para
levantar carga

2. Programa puesto de trabajo en oficinas

¢ Adquirir sillas ergondmicas
¢ Apoyapiés y/o reposapiés
¢ Escritorios amplios y graduables

TRABAJO EN OFICINA

Instalacion de monitor dispone de un dispositivo de inclinacion y

giro que facilita el ajuste de la posicion del monitor. El borde

superior de la pantalla debe coincidir con la altura de los ojos del operador y éste no debe
estar a menos de 50-60 cm de distancia de ella pues es necesario orientar las pantallas
de los ordenadores en una posicion compatible con las fuentes luz para evitar
deslumbramientos por las reflexiones que dificultan la lectura de la pantalla, teclado,
papeles.

Ajuste la altura de su silla colocando el monitor a la altura de los o0jos; si sus pies no se
pueden colocar en el piso, use un apoyapiés esto evita la presion ejercida entre las
vértebras L5y S1, No coloque los pies sobre la arafia de su silla.

Los apoyapiés deben ser de material antideslizante tanto superficie como en la base, que
no existan deslizamientos sobre el apoyapié ni de este sobre el piso. Las dimensiones de
los apoyapiés deben ser minimo anchura 0.35 m de profundidad. La altura debe ser
graduable y con un grado de inclinacién de 5°- 15°.
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Tener un poco de espacio entre la parte inferior de las rodillas y el asiento de su silla. Esto
reduce la presion aplicada a los nervios en la parte posterior de sus rodillas y mejora la
circulacion.

Tome descansos. Pongase de pie, estire, relaje los masculos, realice pausas saludables,
esto disminuye la presion sobre la columna vertebral y los isquiones iliacos y ayuda a
aumentar la circulacion en todo el cuerpo.

La altura del espaldar de la silla debe ajustarse de manera que proporcione apoyo a la
zona lumbar de la espalda. Se debe utilizar toda la superficie del asiento y el espaldar con
el fin de dar apoyo adecuado a las piernas y la espalda.

Ubique el teclado mas abajo en la bandeja para permitir la correcta postura de las
mufiecas.

No se deben realizar desplazamientos permaneciendo sentado en la silla, ya que estos
pueden ocasionar lesiones a la zona lumbar de la columna.

Se debe evitar levantar frecuentemente elementos que se encuentren en el piso la
posicion sedente (ej. AZ, cajas con archivo), puesto que se pueden producir lesiones en la
espalda y se incrementa el riesgo de que se presente un accidente.

El trabajo implica varias tareas (utilizacion del computador + manejo de documentacion +
atencion al publico) se puede colocar el computador a un extremo del escritorio,
asegurandose de que es posible manejarlo sin giros del tronco o del cuello.

Se recomienda que la altura méaxima de los archivadores sea de 1.20 facilitar el acceso a
la informacién por parte de todos los funcionarios.

Retirar el vidrio de la superficie de trabajo ya que puede producir reflejo con el
computador o con la iluminacion del area.
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la profundidad del asiento no es la adecuada para la funcionaria ya que existe una
distancia sobrante entre la espalda y el espaldar de 20 cm, de lo contrario apoye su
espalda con un soporte lumbar (un cojin o una almohada suave) que permita mantener la
curvatura natural de esta zona y una buena postura.

TRABAJO EN CONDUCCION

El asiento debe estar situado aproximadamente a unos 30 cm del piso del auto, de
manera de favorecer la correcta posicion de las piernas. Ademas, debe tener una
inclinacién hacia atras de entre 15 y 25 grados, de manera que entre el muslo y la cadera
se presente un angulo de 110 a 120 grados.

La distancia al volante también debe tenerse en cuenta, de manera que las piernas
queden flexionadas formando un arco de 135 grados aproximadamente.

Los brazos deben ir comodamente al volante, ni muy estirados ni muy contraidos, y
permitir que los hombros siempre reposen sobre el respaldar.

El reposacabezas debe situar su punto medio a la altura de las orejas, de manera que el
punto central de la cabeza apoye sobre este. Ademas, nunca debe quedar la parte
superior del mismo por debajo de la parte méas alta de la cabeza, pues esta puede irse
para atras, aunque si puede quedar mas alto que la misma.

El cintur6n mal ubicado no sélo no protege, sino que puede provocar rozaduras y
lastimarnos. Por eso, coloca la correa superior del mismo entre el pecho y la clavicula, no
debe pasar por el cuello ni tampoco muy por debajo de éste.

La cola debe quedar apoyada por completo sobre el respaldo del asiento, al igual que la
espalda, para evitar tension sobre la musculatura de la zona que puede provocar dolor y
contracturas.

Sin duda, estar relajados mientras conducimos un vehiculo no es tarea facil, pero si

procuramos adoptar una buena postura, el riesgo de sufrir malestar o dafios a causa de
una mala posicion se reduce notablemente
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Anexos
PROGRAMA DE CAPACITACIONES

CAPACITACION HIGIENE POSTURAL CONDUCTORES.
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EJERCICIO

CONDICION FISICA H::IEL':[Z}:[';‘E:E;LHR
CAPACIDAD PARA I
DESEMPENAR LAS EJERCER EL MAXIMO
TAREAS DIARIAS CON ESFUERZO MUSCULAR
SALUD, VIGOR, ALERTA CONTRA UNA
MENTAL, Y ENERGIA
RESERVADA. RESISTENCIA DADA,

CON UNA O POCAS
REPETICIONES.
EJERCICIO

RESISTENCIA MUSCULAR  FLEXIBILIDAD
ES LA PROPIEDAD QUE ES LA CAPACIDAD DE
TIENE UN MUSCULO  MOVIMIENTO DE LAS
PARA EBJERCER UN  ARTICULACIONES Y

Eﬁiﬂﬂgﬂ SUB- MUsCULOS EN EL
RANGO SIN
REPETIDAMENTE,

DURANTE UN PERfopo ~ DIFICULTAD, - DOLOR
DE TIEMPO , CONTRA O RIESGO DE LESION.

UNA RESISTENCIA
MODERADA O LIVIANA.
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ESTIRAMIENTOS

PORQUE CUANDO

GARANTIZA MAXIMA
CONTRACCION MUSCULAR.

PREPARA LDS MUSCULDS

* A CUALQUIER HORA.

PARA: - EN LA MANANA, ANTES DE

INICIAR EL TRABAJO
LEVANTAMIENTO + DESPUES DE PERMANECER
CARGAS.

MUCHO TIEMPO EN UNA
POSTURAS PROLONGADAS MISMA POSICION.
* DURANTE LAS ACTIVIDADES

ACT. DEPORTIVAS. DE LA VIDA DIARIA.

CAPACITACION HIGIENE POSTURAL
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e —
CAUSAS

DEL DOLOR DE ESPALDA

TEJIDO FACTORES

OSEQ INDIVIDUALES
Traumas - Obesidad
Infecciones = Distress

TEJIDOS BLANDOS
Espasmos Musculares
Desacondicionamiento Fisico
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PORQUE
Prepara los misculos para:

« Levantamiento
Cargas.

- Posturas Emlnngadas y/o

. Gar%ntiza,méxim
contraccion muscular.
- Ayuda a la coordinacion.

+» Promueve el conocimiento
del cuerpo
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ESTIRAMIENTOS

CUANDO

- Antes, durante y/o

después de la jornada
laboral

Después de permanecer
mucho tiempo en una
misma postura.

- Durante las actividades de

la vida diaria.

o
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e —
ESTIRAMIENTOS

PORQUE CUANDO

Prepara los misculos para: . Antes, durante y/o

- Levantamiento después de la jornada
Cargas. laboral

r rolongadas y/o - Después de permanecer

mantenida. mucho tiempo en una

. Gar%ntiza_nﬁxim misma postura.
contraccion musq;ulat:.' - Durante las actividades de

« Ayuda a la coordinacion. la vida diaria.

= Promueve el conocimiento
del cuerpo

B

TS
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f MANIPULACION DE CARGAS

1. SISTEMAS MECANICOS :
Montacargas
Carretas
Diferenciales

2. SISTEMAS MANUALES, estos sistemas inc[uyen :
Levantamiento
Transporte
Descargue
Almacenamiento
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NORMAS PREVENTIVAS BASICAS
PARA MANIPULACION DE CARGAS

La Resolucion 2400 de 1979 en el Titule 10, articule 392
establece los limites maximos que un trabajador, de
acuerdo a su aptitud fisica sus conocimientos y
experiencia pedrd levantar:

LEVANTAMIENTO

Hombres 25 Kgs

Mujeres 11. 5Kgs

PAUSAS ACTIVAS DE TRABAJO.
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RELAJESE ...

1. SIENTA COMO SUS HOMBROS Y CUELLO
LOGRAN RELAJARSE ...... NO SIENTE TENSION.

2. CIERRE SUS 0]JOS SUAVEMENTE Y CUENTE
MENTALMENTE HASTA 30.

3. PONGASE DE PIE... CAMINE HASTA LA
VENTANA MAS CERCANA Y OBSERVE LA
NATURALE/A..... TRATE DE OBSERVAR ALGUN
OBJETO DE FORMA CLARA.
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CAPACITACION EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTO MUSCULAR

169



170



171



PLAN DE INTERVENCION
FACTOR DE RIESGO CONDICIONES DE SEGURIDAD: LOCATIVO

“Son los factores de riesgos locativos, una de las
mas importantes causas de accidentes de
trabajo, ya que constituyen una condicion
permanente de la labor, por lo tanto, las
caracteristicas positivas o negativas que posean,
son una constante durante toda la jornada laboral
y de ellas dependera, en alto grado, la seguridad,
el bienestar y la productividad”. Tomado del
articulo de Mario José Mancera Fernandez.

El riesgo locativo, dentro de las empresas se puede

presentar por deficiencias en las estructuras, en los

techos o cubiertas, en los pisos, en la distribucién de
maquinas y equipos, en las condiciones de las escaleras y barandas, por las areas
de circulacion interna, por las paredes y puertas o por lo servicios con los que se
cuenta (bafos, vistieres, suministros de agua).

En el afio 2010, ICONTEC, publica una actualizacion de su guia para realizar la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional (GTC 45), donde para el Factor de Riego Condiciones de Seguridad,
Tipo Locativo, determina que se puede presentar por los sistemas o medios de
almacenamiento, por las superficies de trabajo sean estas irregulares, deslizantes
0 porgue tengan diferencias de nivel, como también se incluyen las condiciones de
orden y aseo.

Los resultados de la investigacion determinaron que a este factor de riesgo se
encuentran expuestos la mayoria de los trabajadores y que era necesario plantear
una serie de actividades que minimicen su impacto en la salud y bienestar de los
trabajadores de la empresa SALVI LTDA
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Dichas condiciones pueden ocasionar multiples accidentes desde leves hasta
lesiones incapacitantes a los trabajadores o Vvisitantes, puede darse
atrapamientos, resbalones y caidas, puede presentarse golpes por los materiales
que se deslizan, Cortes y rasguios y otras lesiones o heridas provocadas por
astillas, clavos y objetos cortantes. También se presenta material desperdiciado
debido al derroche, baja en la produccién debido a pérdida de tiempo que se ha
generado en buscar los elementos de trabajo.; Baja moral por parte del
trabajador.; Pérdidas de mercaderia por falta de control.

ACCIONES DE INTERVENCION
Las acciones de intervencion, contemplan actividades de inversion las cuales
corresponde a las adecuaciones fisicas que la empresa deberia implementar para
dar cumplimiento a la normatividad, sin embargo no solo la empresa debe estar
comprometida con este factor de riesgo, ya que se requiere un trabajo
mancomunado entre sus otros dos actores: los trabajadores y la administradora de
riesgo laboral.
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PROGRAMA DE SENSIBILIZACION, FORMACION Y CAPACITACION

BIENVENIDOS

“En las sociedades de nuestro mundo occidental, altamente industrializado, el
lugar de trabajo constituye el Gltimo campo de batalla en el que una persona
puede matar a otra sin ningun riesgo de llegar a ser procesado ante un tribunal”
Heinz Leyman.

OBJETIVO: Informar de manera clara y oportuna, los diferentes efectos que tiene
sobre la salud, el factor de riesgo locativo y la manera como se puede prevenir.

ALCANCE: Para todos los procesos y procedimientos de la empresa SALVI LTDA
METODOLOGIA: Se debera llevar a cabo capacitaciones mensuales y reforzar
con charlas de cinco minutos por parte de los representantes de la direccion, en
temas referentes a la seguridad en los lugares de trabajo.

De igual manera es importante mantener carteleras y sefializaciéon adecuada, que
expresen los buenos habitos, las reglas de oro y las normas de salud ocupacional
gue la empresa establezca para minimizar el riesgo y su impacto sobre la salud.

Con la ayuda de manuales o folletos, se sensibilizara dentro y fuera de las areas
de trabajo.
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TEMA DE CAPACITACION FRECUENCIA

Al ingresar un nuevo
trabajador
Cada Seis (6) Meses

Mensual

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral
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SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROGRAMA DE ACONDICIONAMIENTO LOCATIVO

“Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”

OBJETIVO: Detallar las condiciones locativas de mejora, a las cuales la empresa
debera gestionar los recursos para dar cumplimiento

ALCANCE: Las acciones de cambio cubrirdn todas las instalaciones de la
empresa SALVI LTDA, la Gestidbn de los recursos y su programacion es una
actividad netamente Gerencial.

METODOLOGIA: Teniendo en cuenta las listas de chequeo aplicadas, y la
normatividad legal vigente, se realiza una serie de recomendaciones técnicas con
el fin de mejorar los espacios de trabajo y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores de la empresa.

La fuente para realizar las recomendaciones es la Lista de Chequeo disefiada en
base a la Resolucion 2400 de 1979.
EDIFICIOS Y LOCALES

Se debe garantizar el buen estado de las paredes, pisos y techos, por lo tanto se

debe realizar un mantenimiento oportuno para corregir las fallas detectadas en las
diferentes areas de la planta de tratamiento:
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Los pisos de todas las empresas que trabajan con exposicion al Riesgo
Biol6gico deben ser lisos, de facil limpieza y desinfeccion, por lo tanto se
recomienda un cambio a Pisos Antideslizantes y Antibacterianos.

Los pisos deben estar en buen estado de conservacion, reparandose tan
pronto como se produzcan grietas, agujeros o cualquier clase de
desperfectos. Por lo tanto para los pisos de la plataforma de lavado,
autoclave, es necesario realizar su intervencion

Resanar paredes y sus juntas con las columnas.

Balancear las cargas de las cerchas de estructura metélica, de tal manera
que la teja de eternit tenga buenos puntos de apoyo, para el caso de la
oficina del Jefe de Planta.

Sefalizar las areas de ingreso y salida de vehiculos, como también las de
transito peatonal.

Para el ingreso peatonal del personal de la Planta de Tratamiento y para
Sus visitantes es necesario contar con un sendero peatonal, teniendo en
cuento normas de disefio y seguridad.

Garantizar la potabilizacion del agua con la cual cuenta la Planta de
Tratamiento, mediante filtros de arena y complementar con un ozonificador.
Para las instalaciones eléctricas se debe identificar los circuitos, con sus
respectivas cajas de control, mantener siempre con su tapa de proteccion y
con su sefializacion de riesgo eléctrico.

Acondicionar las instalaciones eléctricas bajo los parametros del
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, expedido por Ministerio de
Minas y Energia, segin Resolucion 18 0398 de 2004. (RETIE).

Cambiar las escaleras de madera actuales por una escalera doble de tijera,
donde la union de las secciones se realiza mediante un dispositivo metalico
de articulacion que permite su plegado, de igual manera ésta debe ser firme
y dieléctrica, de una longitud suficiente que permita trabajar en todas las
posiciones en las que deba ser utilizada.
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Para el area de proceso es aconsejable acondicionar las puertas o los
ingresos con una altura minima de 210 cm, el ancho lo define la naturaleza
de los procesos.

La Rampa que se tiene en el area para el ingreso a la autoclave debe
disminuir su pendiente, con ingreso independiente para el personal que
transporte carga y para el que no lo haga.

Para el ingreso al segundo piso donde se encuentra el Sistema de Lavado
de Gases, es necesario realizar correcciones en cuento a la puerta de
ingreso, como también su mecanismo de acceso, con unas escaleras fijas
gue cumplan con la normatividad.

Las paredes deben ser lisas, protegidas y pintadas en tonos claros,
susceptibles de ser lavadas o blanqueadas,
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Alrededor de los hornos, calderas o cualquier otro equipo que sea un foco
radiante de energia térmica (calor), debe existir un espacio libre de 1,50
metros.

Se debe sefalizar las escaleras que conducen a la plataforma de toma de
muestras de la chimenea correspondiente al horno Incinerador que impidan
Su acceso.

Por las condiciones climaticas de ubicacion de la Planta de Tratamiento, se
debe garantizar el confort térmico, mediante sistemas de calefaccion o
barreras que limiten el paso de frio.

Para el Area Administrativa en el tema referente a: EDIFICIOS Y LOCALES se
recomienda realizar los siguientes cambios:

La infraestructura presenta en varios puntos humedad, para lo cual lo
principal es encontrar la causa raiz e identificar su procedencia, si es por
Filtracion de agua, Mala ventilacién o por Ascenso de humedad del suelo.

Se debe quitar la humedad y el moho de las paredes, aplicar materiales
para corregir y permeabilizar diferentes a la pintura.

Realizar una mejor distribucion de los puestos de trabajo, garantizando las
areas de circulacion del personal de 1.20 m, facilidad para salir en caso de
emergencia y con area para atencion al cliente.

Para el caso del area de archivo, es necesario acondicionar un espacio libre
de humedad, y con estanteria anclada al piso para evitar la caida de
materiales y con areas de acervo y de lectura, con el fin de garantizar su
custodia.

Establecer un protocolo para el manejo del archivo.
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Dentro del area de trabajo es necesario acondicionar archivadores, que
faciliten el acceso a la documentacion de la empresa, pertenecientes al
periodo de trabajo

Las escaleras fijas en forma de caracol, no son las aconsejables para sitios
de trabajo por el riesgo de caida, ademas debe cumplir con ciertas
caracteristicas de disefio, como la distancia de la huella, de la contra
huella, el ancho y su pendiente.

Las escaleras deben ir sefializadas en cuanto al riesgo y el sentido de
circulacion del personal.

Los pisos dentro del area principal de trabajo se encuentran en buen
estado, sin embargo es necesario implementar cintas antideslizantes en el
area de entrada de clientes y en el area de archivo.

Para el area de archivo se recomienda disefiar una mejor entrada de
acceso, contemplando la altura de los escalones y factores de disefio y
seguridad.

Con respecto a las escaleras que con llevan al segundo piso, al no
corresponder a areas de trabajo, debe sefalizar con una prohibicion de
paso, para evitar el acceso a zonas no autorizadas.

El Disconfort térmico, presente en el area administrativa se puede corregir
mediante sistemas de calefaccion y mediante el disefio de oficinas
modulares.

180



PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

"Mirar es una cosa. Ver lo que se esta mirando es otra. Entender lo que se ve, es
aun otra. Llegar a aprender de lo que se entiende, es algo mas. Pero llegar a
actuar en base a lo que se ha aprendido, es todo lo que realmente importa".

Winston Churchill

OBJETIVO: Establecer otras estrategias que permitan minimizar el impacto de los
accidentes de trabajo o de las enfermedades profesionales ocasionados por factor
de riesgo locativo

ALCANCE: Para todos los procesos y procedimientos de la empresa SALVI LTDA

METODOLOGIA: La seguridad en el trabajo es una cuestion donde todos
intervenimos y aportamos para mejorar.

LA SEGURIDAD

e Realizar Inspecciones Periddicas a las edificaciones, para identificarlos
defectos de disefio y construccion, preferiblemente aplicando Lista de
Chequeo con el fin de evaluar su cumplimiento.

e Realizar Inspecciones de los puestos y areas de trabajo en conjunto con el
Subprograma de Medicina y de Higiene Industrial.

e Elaborar protocolos de mantenimiento Preventivo y Correctivo de
herramientas, equipos y maquinaria, lo mismo que el plan de sustitucion de
los mismos.

e Llevar a cabo las reparaciones locativas, de manera oportuna.

e Demarcacién y sefalizacion de areas y puestos de trabajo
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Andlisis de Incidentes y Accidentes de Trabajo

Elaboracion y divulgacion del Plan de emergencia y realizacion de
simulacros en conjunto con el Subprograma de medicina del trabajo e
higiene industrial.

Conformacion de los grupos de apoyo - Brigadas de Emergencias, Grupo
de apoyo de prevencion, control y extincion de incendios.

EL ORDEN Y EL ASEO

[
1.
2.

3
4.
5

Disefiar un procedimiento estandarizado para Ordeny Aseo.

Implementar el Programa de las cinco eses

SEIRI = Eliminar lo innecesario

SEITON = Establecer orden, o0 mas explicitamente, cada cosa en su sitio y
un sitio para cada cosa.

. SEISO = Esmerarse en la limpieza

SEIKETSU = Cuidar el uniforme y la seguridad personal

. SHITSUKE = Ser disciplinado y respetar las reglas

LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

e Conservar un stock de EPP, con el fin de realizar la dotacion de los mismos
inmediatamente se presente falla, dafio o deterioro en algin elemento de
proteccion entregado

e Mantener control de los elementos de proteccion personal suministrados a los
trabajadores previa verificacion de su funcionamiento y adaptabilidad para lo
requerido.

e Capacitar al personal en el uso y mantenimiento de los Elementos de
Proteccion Personal

ALMACENAMIENTO

Para el caso de los residuos hospitalarios realizar una buena clasificacion
de los residuos, segun lo reportado por el cliente y mantenerla durante todo
el proceso productivo.

Para el almacenamiento de residuos estériles estibar, el material con el fin
de evitar caida de altura o golpes o choques por objetos debido a la caida
de los arrumes.

Hay que evitar, en lo posible, el acceso de personal a las zonas altas de los
materiales almacenados.

Sefalizar la zona de almacenamiento, de acuerdo al riesgo al que esta
expuesto.

Para el almacenamiento de los documentos (archivo) se debe dejar un
pasillo peatonal periférico de 70 cm entre los materiales, los pasillos
interiores longitudinales y transversales deben tener dimensiones de 1
metro, la distancia entre el material almacenado y el techo debe ser de 50
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centimetros, no se debe almacenar materiales que rebosen en estanterias
ni que se apoyen directamente sobre la pared.

PLAN DE INTERVENCION
PARA FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los factores de riesgo psicosociales incluyen tres componentes: un componente
intralaboral, que tiene que ver con los elementos propios de la tarea, del medio
ambiente fisico laboral y de la organizacién del trabajo; un componente individual
relacionado con edad, género, antecedente de salud, condiciones
socioecondémicas y culturales de los trabajadores; y un componente extralaboral
que tiene que ver con formas de recreacién, redes sociales, medio de transporte y
tiempo empleado para llegar al sitio de trabajo, entre otros.

El grupo investigador a través de la Matriz de Riesgos y la aplicacion de la
Encuesta Dirigida al personal de la empresa SALVI LTDA, valoro los riesgos
establecidos en la GTC 45, en su version 2010, donde estable los siguientes
criterios:

Formas de comunicacién

CARACTERISTICAS | Tecnologia
DE LA

ORGANIZACION

DEL TRABAJO Modalidad de Organizacion del trabajo

Demandas cualitativas y cuantitativas de la labor
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Estilo de mando

Modalidades de Pago y Contratacion

Participacion

GESTION
ORGANIZACIONAL

Acceso a actividades de Induccién y capacitaciéon

Servicios de Bienestar social

Mecanismos de Evaluacion del desempefio

Estrategias para el Manejo de cambios que afecten
a las personas

CARACTERISTICAS
DEL GRUPO
SOCIAL DE
TRABAJO

Clima de las Relaciones

Cohesioén

Calidad de interacciones

Trabajo en equipo

Demandas de Carga mental (velocidad,
complejidad, atencion, minuciosidad, variedad y
apremio de tiempo)

Contenido de la Tarea ( nivel de responsabilidad
directo por bienes, por la seguridad de otros, por
informacién confidencial, por la vida y salud de
otros, por direccién y por resultados)

CONDICIONES DE

Demandas Emocionales (por atencién de clientes)

LA TAREA

Especificacion de los Sistemas de Control

Definicion de Roles

Monotonia

184




Conocimientos y habilidades en relacién con la
demanda de la tarea

Niveles de Iniciativa y Autonomia
INTERFASE
PERSONA-TAREA

Reconocimiento

Identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion

Existencia o Ausencia de pausas durante la
jornada, diferentes al tiempo para las comidas.

Trabajo Nocturno

JORNADA DE Tipoy frecuencia de rotacion de los turnos.
TRABAJO

Numero y frecuencia de las horas extras
mensuales

Duracion y frecuencia de los descansos semanales

Los factores psicosociales tienen sus efectos sobre las condiciones de salud de
los trabajadores, como también su efecto en el desempefio de su trabajo, por
ejemplo se debe tener en cuenta los sintomas reportados por el trabajador
relacionados con el estrés como problemas con el sistema cardiovascular,
gastrointestinal, mental, nervioso central, dermatoldgico, endocrino, alteraciones
de la conducta, alteraciones de las relaciones familiares y sociales, ausentismo,
insatisfaccion en el trabajo, aptitud inapropiada, aumento de practicas
ocupacionales inseguras, accidentalidad, alteraciones en el rendimiento individual,
deterioro del clima organizacional, quejas de los clientes.

ACCIONES DE INTERVENCION

Las medidas para la prevencion y el control de los factores de riesgo psicosociales
en el trabajo, deben tomarse por parte de la empresa y por parte del trabajador. La
intervencién puede enfocarse sobre:

o El contenido o naturaleza del trabajo y la organizacion

o Sobre las interacciones entre el trabajador y su medio ambiente

o Sobre el trabajador individualmente.
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MEDIDAS DE PREVENCION SOBRE EL TRABAJADOR

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION, FORMACION Y CAPACITACION

BIENVENIDOS

"La salud no lo es todo pero sin ella, todo lo demas es nada."
Schopenhauer, Arthur:

El trabajador debe estar dispuesto a tomar algunas medidas para su propio control
del estrés:

Delimitar el tiempo dedicado al trabajo y el tiempo para descansar,
recrearse o compartir con su familia.

Distribuya sus actividades diarias asignandole a cada tarea un tiempo
suficiente. No piense ni haga varias cosas al tiempo. Termine lo empezado.
No se comprometa con responsabilidades que no puede cumplir.

Practicar ejercicios de relajacion le permitira reducir los niveles de tension
generados por la ansiedad. Aprenda a respirar. Inhale por la nariz, lleve el
aire lentamente hasta la cavidad abdominal y exhale lentamente.

Practicar ejercicios de estiramiento en el puesto de trabajo, cada vez que
una pausa se lo permita. Estiramiento de brazos, de manos, de hombros,
de cabeza, de cintura, de piernas y pies, con cada uno de los miembros
repitalo cinco (5) veces

Minimizar el consumo del alcohol, del tabaco y de otras drogas; mantener
una buena nutricion mediante dietas balanceadas.

Dormir minimo siete horas. Utilice una almohada de regular tamafio para
apoyar la cabeza y otra para colocar entre las piernas. Duerma en posicién
fetal.

Hacer Ejercicios regularmente. El ejercicio realizado en forma constante le
brindarad una excelente condicion fisica y psiquica. El ejercicio le aportara
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mayor flexibilidad, mayor capacidad respiratoria, mejor condicién corporal,
mejor postura, y mayor fuerza muscular.

e Planee y disfrute sus fines de semana y vacaciones. Ahorre una parte de su
dinero. Sea previsivo. No lleve a sus paseos los problemas o angustias.

e Tenga actividades recreativas dedicandoles un tiempo diario: jardineria,
musica, lectura. No se limite a ver television, ni reduzca su vida a la rutina.

e Tenga metas claras y procure alcanzarlas en forma paulatina

e Sea tolerante con los defectos de los demas. Permita que las otras
personas tengan iniciativa y tomen sus decisiones.

e No guarde sus inquietudes y temores. Si habla sobre ellos puede encontrar
otras opiniones que le ayuden a ver sus problemas desde otra perspectiva.

e Exprese a su familia, amigos y comparieros de trabajo, su carifio y gratitud.
Sea amable, felicitelos, hagales saber que son muy importantes para usted

TEMA DE CAPACITACION FRECUENCIA
Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

MEDIDAS DE INTERVENCION SOBRE EL CONTENIDO O NATURALEZA DEL
TRABAJO Y LA ORGANIZACION
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Las Intervenciones se deben centrar en:

oahkwnE

=

2.

Caracteristicas de la Estructura Organizacional

Estilos de comunicacién y Procesos de formulacion de decisiones
Cultura corporativa

Disefio de Puestos de trabajo

Métodos de seleccion

Capacitacion del personal

CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Evaluacion por objetivos

Sistemas de retroalimentar y evaluar sobre el desempefio de forma
adecuada.

Administracion participativa

ESTILOS DE COMUNICACION Y PROCESOS DE FORMULACION DE
DECISIONES

Las medidas de cambio de la organizacion deben orientarse a la estructuracion
de los procesos y tareas, que permita desarrollar las capacidades del
trabajador, mejorando su responsabilidad y formas de comunicacion.

Programas de asistencia para los trabajadores
Circulos de calidad

Grupos de asesoria y soporte

Sistemas de participacion activa

Cultura del trabajo en equipo

Promocion de su creatividad

Procesos de mejora continua

Programas de apoyo directivo

Reubicacién de empleados

Asesoria individual

3. CULTURA CORPORATIVA
En la cultura organizacional es intervenir estilos de direccién, la forma como se
tomas las decisiones, las formas de socializacion y sistemas de apoyo al
empleado. En el clima laboral no solo es el ambiente que reina en el medio
laboral, si también la identificacion y compromiso del empleado, su satisfaccion y
sentido de autorrealizacion.

4.

DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO

Modifica aspectos como:

Flujo de trabajo (cantidad y calidad)
Relaciones de supervision
Variedad

Nivel de ambigluedad

Nivel de habilidad requerido
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e Delimitacién de responsabilidades

E importante analizar los turnos de trabajo; su forma de asignacion, los horarios de
trabajo, introduccion de horarios flexibles, semanas comprimidas, puesto
compartido.

5. METODOS DE SELECCION
Desde lo individual se debe prestar atencién a los procesos de seleccion
e Contratar empleados competentes para enfrentar las demandas del medio y
de la organizacion
e Utilizar instrumentos que permitan evaluar: autoestima, locus de control,
tolerancia a la frustracion, razonamiento logico, ideas irracionales, estilo
cognitivo y de personalidad, habilidades sociales.

6. CAPACITACION DEL PERSONAL
Los planes de formacion y capacitacion se deben fundamentar en incrementar los
recursos personales para cumplir con las demandas organizacionales y del trabajo

Tomado del encuentro mensual por el desarrollo humano organizacional y social,
Marzo 9 de 2011. Dra. Ledy Castillo Magister en Psicologia del Grupo de
Investigacion Psicorg

INTERVENCION EN LA ORGANIZACION Y EJECUCION DEL TRABAJO

e Permitir pausas programadas y voluntarias durante la jornada de trabajo.

e Rotacion de puestos de trabajo para aliviar el trabajo mondétono y/o
disminuir los tiempos de exposicidn a los diferentes factores de riesgo,
incluyendo los psicosociales.

e Llevar a cabo evaluaciones periddicas de cargo, en las cuales se
identifiquen las dificultades en la ejecucion de las tareas, con el fin de
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intervenir con procesos de induccion, capacitacion y entrenamiento a los
trabajadores que lo requieran.

Cumplir con los horarios para alimentacion y descanso y disponer de
espacios coOmodos y alejados del area de produccion para tal fin.

Las politicas salariales deben garantizar la satisfaccion de las necesidades
del trabajador y ser lo mas equitativas posibles para evitar sentimientos de
insatisfaccion y frustracion.

Programar actividades de recreacion, culturales, deportivas, dentro y fuera
de la empresa.

Prestar servicios de atencidn psicoldgica al trabajador y su familia
Desarrollar mecanismos de participacion y comunicacion: -carteleras,
folletos, afiches, buzones.

Capacitar a trabajadores, supervisores, empresarios, directivos vy
encargados del SGSS-T en la identificacion, evaluacion y prevencion del
estrés ocupacional.

Elaborar la matriz de riesgos que permita conocer las condiciones de
trabajo, capacitar a los trabajadores para el cuidado de su salud,
prevencion de enfermedades, de accidentes laborales, el manejo de
situaciones peligrosas, y el uso elementos de proteccion personal.

Brindar la posibilidad de ascenso y promocién a los trabajadores de
acuerdo con su experiencia, las habilidades desarrolladas o los
conocimientos adquiridos.

Implementar un Programa de Vigilancia Epidemiolégica (PVE), de factor de
riesgo psicosocial en la empresa, con el fin de tomar medidas de
prevencion y control.

CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

e Prevenir y controlar aspectos fisicos del lugar
de trabajo como temperatura, ruido,
iluminacion, ventilacion, vibracion.

e Prevenir y controlar aspectos Quimicos y
Bioldgicos del lugar de trabajo

e Disponer de elementos de proteccion
personal para evitar o atenuar los efectos
ocasionados por exposicion a diversos
factores de riesgo.

e Garantizar buenas condiciones de higiene y
saneamiento para todos los trabajadores.

e Acondicionar los puestos de trabajo, bajo las
condiciones biomecanicas de cada uno de los
trabajadores.
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RIESGO ACCIDENTE DE TRANSITO

Definido en el Cédigo Nacional de Transito como un evento generalmente involuntario
generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y/o
bienes e igual afecta la circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via

EFECTOS EN LA SALUD

ACCIONES PREVENTIVAS EN INDIVIDUO
SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DE TRABAJO

REALIZAR EVALUACIONES MEDICA OCUPACIONALES
1. Examenes clinicos

¢ Cuadro hematico completo

¢ Glicemia basal

o Perfil lipidico, HDL, LDL, colesterol, Triglicéridos

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION.
e Sefializacion vial.

e Norma de transito

e Técnicas de manejo defensivo

Como principales causas de los accidentes de transito estan:

¢ La impericia del conductor.

¢ El exceso de velocidad.

e Consumir alcohol antes y durante el ejercicio de la conduccién.

¢ El exceso de confianza en el auto o en si mismo.

e No mantener la distancia suficiente entre vehiculos.

¢ Fallas mecanicas.

¢ No respetar las sefiales de transito.

e Distracciones.

¢ Fatiga, suefio.

¢ Uso de medicamentos contraindicados.

¢ Adelantamientos indebidos.

¢ Malas condiciones de la via.

e Maniobras peligrosas como arrancar sin precaucion, ignorar los puntos ciegos, reversa
imprudente, frenar en forma brusca, cambiar el carril sin anunciar, pasarse los semaforos
en rojo, entre otros.

Para conducir seguro por las calles y carreteras del pais, un conductor debe conocer 7
reglas fundamentales que le pueden evitar accidentes de transito de cualquier naturaleza:

Pensar seguro.

No conducir bajo la influencia de drogas o alcohol.
Asumir que cualquier cosa puede suceder.
Permanecer tranquilo y calmado.
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¢ No tomar riesgos.
e Estar atento a los alrededores.
o Vigilar el estado del vehiculo permanentemente

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Conocer y seguir el protocolo interno de la empresa en caso de accidente de transito

No maneje mientras esté hablando o mandando un texto; salga del camino y estacione en
un lugar seguro para hacerlo.

Programe en el teléfono los nimeros a los que llama frecuentemente asi como los de
emergencia, para marcarlos con una sola tecla. Si tiene disponible el servicio, use la
funcion de marcar nUmeros activados por su voz

No marque ndmeros mientras maneja. Si fuera necesario marcar un numero
manualmente, hagalo solo si esta parado. Estacibnese y marque los nimeros por usted.

Cologue el teléfono celular en un lugar asignado en el vehiculo mientras maneja. Evitara
que si el celular suena, usted se sobresalte o distraiga la mirada al aparato.

No tome notas mientras maneja. Si necesita tomar notas, estacibnese y guarde la
informacion.

No coma ni beba mientras maneja. Derramarse encima bebidas o comida, tanto frias
como calientes, pueden con facilidad ser causa de un accidente.

No maniobre los comandos de la radio si alguno de éstos puede causarle su distraccion
sobre su camino. Es preferible realizarlo cuando se encuentra estacionado.

Se debe respetar los sefialamientos de vialidad; no conducir con exceso de velocidad;

portar el cinturén de seguridad; hacer descansos durante el trayecto, por lo menos cada
dos horas, y no hablar por celular ni escribir mensajes de texto mientras se maneja.
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8. CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion realizado es un paso importante que se da es de la
empresa para visualizar los riesgos existentes y sumado a la propuesta de
intervencién de los factores de riesgo, permite dar cierto cumplimiento a la
legislacidon vigente, pero esto no es suficiente si se quieren lograr resultados que
impacten en el ambiente laboral.

En la gestion externa de residuos hospitalarios, en la empresa SALVI LTDA del
municipio de Pasto, existen procesos y procedimientos para la ejecucion de cada
actividad pero se presenta una gran falencia en la coordinacion de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen riesgos con un nivel alto, que estan afectando la salud de los trabajadores,
no tiene controles necesarios para prevenirlos y evitar consecuencias significativas

La empresa no cumple con los requisitos legales vigentes, el sistema de gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional no se ejecuta, no se evalla y no se encuentra
actualizado

El trabajador de la gestion externa de residuos hospitalarios, en la empresa SALVI
LTDA del municipio de Pasto existe riesgos pero mayor repercusion en el riesgo
biolégico, biomecanico, psicosocial y condiciones de seguridad accidente de
transito

Las actividades que realizan la empresa no son suficientes para minimizar las
consecuencias de los factores de riesgo, presentes en el medio laboral, en el
individuo y en la fuente de riesgo.

No cuenta con un profesional especialista en el area de seguridad y salud en el
trabajo.

Se presentan accidentes de trabajo, pero no son reportados por falta de
sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento en la identificacion de riesgos.
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9. RECOMENDACIONES

Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos bésicos para
cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencion de
accidentes, la evaluacion médica de los empleados, la investigacion de los
accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las
normas para evitarlos.

Obtener mayor compromiso por parte de la Junta de socios con la asignaciéon de
recursos

Cumplir con los requisitos legales en seguridad y salud ocupacional
Implementar inmediatamente con el Programa “Activémonos” de la empresa

Sensibilizar, capacitar y entrenar a todo el personal en aspectos relacionados a la
salud ocupacional

Contratar un especialista en Salud Ocupacional para que ejecute cada actividad
del sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional.
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ANEXOS

Anexo A. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para satisfaccion de los Derechos de la persona, como instrumento favorecedor de
Procesos de Investigacion.

Yo con Cédula de Ciudadania N°
expedida en , con Afios de edad, me
encuentro en pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente EXPONGO: Que he sido
informado a cabalidad sobre el Proyecto de Investigacién de los Estudiantes la especializacion
en salud Ocupacional de la Universidad de Narifio el por lo cual autorizo que se efectie el
proceso de investigacion basado en mi persona y en mi trabajo, que en cualquier momento de la
Investigacion, puedo hacer uso de REVOCAR el consentimiento firmado y no hacer mas parte
del Proceso de Investigacion, si no se cumple con lo conjuntamente establecido

FIRMA DEL TRABAJADOR

FIRMA DE ESTUDIANTES INVESTIGADORES: FIRMA DE ESTUDIANTES INVESTIGADORES:
DIANA MORENO VILLARREAL CLAUDIA ROCIO PABON GAVILANES
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Anexo B. ENCUESTA IDENTIFICACION FACTORES DE RIESGO
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Anexo B. ENCUESTA IDENTIFICACION FACTORES DE RIESGO
(continuacion)
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