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RESUMEN

En este trabajo se presenta el ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE DOS MODULOS PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
RECEPCION Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE LA COMUNIDAD Y PARA EL
MANEJO DE LA AGENDA EN EL DESPACHO ACOPLADOS AL SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL (S.I.1.) DE LA ALCALDIA DE PASTO, anexando al final el
manual de usuario y el manual de administrador para dichos modulos.

Los modulos de recepcién y seguimiento de solicitudes de la comunidad y el manejo de
la agenda del Alcalde es software orientado a la web. El primero, permite optimizar el
servicio de recepcion de solicitudes, asi mismo, hacer un seguimiento de estas
solicitudes para llevarlas a cabo por parte de las diferentes dependencias; en cualquier
momento el solicitante puede consultar como va su solicitud a través de internet y al
final obtener un reporte. El segundo, permite la gestion de la agenda del Alcalde.

De esta manera los moédulos anteriormente mencionados sirven como apoyo a la
consecucién de los objetivos de calidad de la Alcaldia Municipal de Pasto “Aumentar la
satisfaccion de la comunidad en la prestacion de servicios” y “Mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos” encamina a la misma entidad en la
ruta de alcanzar reconocimiento publico — social.



ABSTRACT

This paper presents the ANALYSIS, DESIGN, DEVELOPMENT AND
IMPLEMENTATION OF TWO MODULES FOR IMPROVING THE PROCESS OF
RECEIVING AND MONITORING OF REQUESTS FOR THE COMMUNITY AND FOR
MANAGING THE AGENDA AT THE MAYOR'S OFFICE TO COUPLED INTEGRAL
INFORMATION SYSTEM (S.1.I.) OF THE MAYORALTY OF PASTO, attaching the end
user manual and administrator manual for these modules.

The modules for receiving and monitoring of community requests and managing the
agenda of the Mayor is web-oriented software. First, to optimize the reception of
requests, also, to track these requests to carry out by the various departments, at any
time the applicant can check how your application over the Internet and at the end
obtain a report. The second allows the management of the agenda of the Mayor.

Thus the above mentioned modules are used to support the achievement of quality
objectives of the Municipality of Pasto "Increase community satisfaction in the provision
of services" and "continuously improve the effectiveness, efficiency and effectiveness of
processes "headed to the same entity in the path of achieving public recognition - social.
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INTRODUCCION

Como resultado de los avances tecnoldgicos ha cambiado la forma en que operan las
organizaciones, las cuales, se apoyan en Sistemas de Informacion (Sl) y Tecnologias
de Informacién (TI) que permiten mejoras mediante la sistematizacién de procesos con
el fin de optimizar la calidad de las mismas. En este contexto, la Alcaldia Municipal de
Pasto, no es ajena a los procesos que posibilitan el desarrollo constante y permanente
de la esfera publica, motivo por el cual, las diferentes dependencias que la componen
deben estar a la altura de los retos tecnolégicos que plantea el mundo.

Con base en lo anterior, es necesario, replantear el esquema que en la actualidad
manejan las dependencias de la alcaldia, en materia de sistematizacion de procesos a
su cargo. Asi que, se busca ayudar para mejorar y desarrollar la labor que cumple dicha
entidad. Con este objetivo y por medio de la elaboracion del presente trabajo, se disefia
y desarrolla los médulos de: recepcion y seguimiento a solicitudes de la comunidad,
capturando, procesando y actualizando la informacién utilizada y/o generada en las
diferentes etapas o estados de las solicitudes, esto permitira dar mejor control a dichas
solicitudes, dando la certeza que una solicitud siempre serd estudiada para tratar de
cumplirla, manteniendo al solicitante constantemente informado; y la agenda del Alcalde
del cual se quiere organizar sus eventos, agregandole mayor seguridad y confiabilidad.

Los modulos se implantaron en la web y se desarrollaron con herramientas, lenguajes y
gestores de bases de datos; que trabajan bajo licencia de software libre principalmente
PHP, JQUERY para el desarrollo y POSTGRESQL como gestor de bases de datos.

En este documento se muestra de forma clara las etapas de determinacion de
requisitos, en la que se lista los objetivos que se pretende cumplir para mejorar los
procesos de recepcion y seguimiento de solicitudes de la comunidad y para el manejo
de la agenda en el despacho, con los respectivos diagramas y tablas de casos de uso,
el analisis y disefio del sistema que incluye los diagramas de: dominio del sistema, de
actividades, de operaciones, de bases de datos y el respectivo diccionario de datos. La
fase de desarrollo presenta una descripcion de las diferentes tecnologias que se
utilizaron en la implementacion del proyecto, continla con la etapa de pruebas y
correccion donde se nombran los procesos que se realizaron para obtener un
desempefio Optimo, finalizando con la fase de documentacion donde se explican los
pasos realizados para entregar los modulos en completo funcionamiento.

Todo lo realizado en este proyecto es con el fin de encaminar a la Alcaldia, hacia el
mejoramiento continuo, alcanzado sus objetivos de calidad.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Despacho de la Alcaldia Municipal de Pasto, tiene un proceso interno no
estandarizado en el cual atiende solicitudes, peticiones o proyectos de la comunidad,
como por ejemplo, creacion de nuevas vias, pavimentacion, edificaciones, destinacion
de recursos para mejoras, etc. En la actualidad, en el Despacho del Alcalde no existe
un proceso manual, ni un proceso sistematizado, ni un método estandarizado con su
respectivo formulario para recepcién y seguimiento de dichas solicitudes, por lo tanto, la
secretaria del despacho tiene que improvisar formas para dicha recepcién. También se
necesita que la peticion llegue con prontitud a la dependencia que corresponda,
igualmente, recibir el estado en que va la solicitud reportada por la dependencia. De
igual manera, al recibir una solicitud tampoco existe un registro de los visitantes que
llegan al despacho; por seguridad es necesario registrar los datos de las personas de
la comunidad que se acerquen al despacho.

La Alcaldia Municipal de Pasto estd manejando la agenda del alcalde por medio de una
aplicacion de Google (Calendar), pero esta aplicacion estd orientada a internet y
muchas personas que pertenezcan a la red de Google y que estén como contacto en la
lista de la cuenta utilizada pueden ver el calendario de aquella cuenta, lo que significa
gue esta aplicacion es publica, es por esto que Calendar no es tan seguro para una
persona que tiene altos requisitos de seguridad. En la agenda del alcalde existen
eventos privados y publicos, por lo cual se deberia ver solo los eventos publicos que
sean de interés a la comunidad, y limitar el acceso a los eventos privados.

Debido a las politicas del Sistema de Gestién de Calidad (S.G.C.) de la Alcaldia de
Pasto, es necesario agregar los modulos para Recepcion y Seguimiento de Solicitudes
de la Comunidad al Despacho del Alcalde y para el manejo de la Agenda del alcalde
acoplados al Sistema de informacion integral (S.1.1.).
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar los procesos de gestion de informacion de las solicitudes que presenta
la comunidad y los eventos del despacho principal en la Alcaldia de Pasto?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuél es la forma en que se realiza la gestion de informacion de recepcion de
solicitudes que presenta la comunidad al despacho principal de la Alcaldia?

¢, Cuél es la forma en que se realiza la gestion de informacién de los eventos del
Alcalde?

¢ Qué hacer para que la informacién que se recibe en las solicitudes llegue mas rapido
a las dependencias implicadas teniendo una rapida respuesta?

¢Qué hacer para gestionar la informacion de los eventos del Alcalde de manera
integrada a los procesos del Sistema de Informacion de la Alcaldia — S.I.1.?

¢ Como determinar el nivel de mejora en la gestion de la informacion de las solicitudes
de la comunidad y los eventos del despacho principal de la Alcaldia?

20



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procesos de gestion de informacion de las solicitudes que presenta la
comunidad y los eventos del despacho principal en la Alcaldia de Pasto.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la manera como se realizan los procesos de gestion de
informacion de recepcion de solicitudes que presenta la comunidad y los
eventos del despacho principal de la Alcaldia.

Construir el moédulo para gestionar la informacién de recepcion de
solicitudes de la comunidad integrado al Sistema de Informacion de la
Alcaldia — S.1.1.

Construir el médulo para gestionar la informacion de los eventos del
Alcalde integrado al Sistema de Informacion de la Alcaldia — S.I.I.

Determinar el nivel de mejora en los procesos de gestion de informacion

de las solicitudes que presenta la comunidad y los eventos del despacho
principal en la Alcaldia.
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2. JUSTIFICACION

En la actualidad, es de vital importancia la automatizaciéon de procesos para mejorar la
produccion en las organizaciones, ademas, el uso de sistemas informaticos reducen
gastos de papeleria apoyando al medio ambiente ayudando a la disminucién de costos,
por tales razones, se ve conveniente desarrollar sistemas de informacién computarizado
para emplearlos en empresas tanto publicas como privadas. El uso de sistemas de
informacion dentro de una intranet en un empresa bastante extensa ayuda a optimizar
tiempos y a ser mas organizada, debido a que si se necesita llevar informacion de una
dependencia a otra, no es necesario movilizar personal para llevar dicha informacion,
solo se la envia por intranet y asi los empleados pueden dedicar su tiempo a otras
labores. Para la organizacion, el hecho de que todo esté almacenado en un sistema de
informacion ayuda a tener un orden en archivos y en la forma como se desarrollan los
procesos.

La Alcaldia Municipal de Pasto, por ser una entidad gubernamental, no puede hacer
caso omiso a esta tendencia en ninguna de sus dependencias, dicho de otra forma, no
debe quitarle importancia a ningun procedimiento, por lo tanto, debe estudiar la
posibilidad de automatizar cada uno de sus procesos. Hoy en dia, se encuentran
automatizados una fraccibn muy pequefia de la totalidad de las actividades en la
Alcaldia; existiendo otras que practicamente estan olvidadas o no se tienen en cuenta
en el momento de las mejoras u optimizacion. Con la implantacion de este proyecto se
piensa en mejorar el servicio a la comunidad, para que se le dé mayor prioridad a las
solicitudes y que estads no se queden solo en el despacho del alcalde sino que sean
enviadas lo méas rapido posible a la dependencia correspondiente, también, se pueda
hacer un control y seguimiento para saber en qué fase se encuentra una peticion de la
comunidad. Adjunto a este manejo de solicitudes se debe agregar registro de los datos
personales del solicitante incluyendo la fotografia, ya que el solicitante que se acerca al
despacho del alcalde a hacer su peticion, va a tener un contacto directo con el Alcalde,
aunqgue en la Alcaldia Municipal de Pasto sede C.A.M. Anganoy existe una entidad de
vigilancia que controla el ingreso a dicha localidad, es necesario aplicar mas niveles de
seguridad y filtros como el registro de los visitantes al Despacho del Alcalde.

Por otra parte, existe una infinidad de productos relacionados con la agenda y manejo
de eventos dentro de un calendario, entre estos esta el utilizado en el momento por el
despacho del alcalde Calendar de Google, pero existen muchos mas orientados a la
web y de escritorio, desarrollados en software libre y en software propietario, en algunos
casos son incorporados por defecto en los sistemas operativos. La idea de desarrollar
una agenda propia, es que solo pueda tener acceso el alcalde y su asistente a los
eventos privados que se registren, para tener una mejor seguridad y mas privacidad,
ademas de poder manejar de un modo diferente los eventos publicos que puedan
interesar a la comunidad, todo esto acoplado al S.1.1.

22



Por lo expuesto anteriormente, es justificable la creacion de dos moédulos para mejorar
los procesos de recepcion y seguimiento de solicitudes de la comunidad y para el
manejo de la agenda, para que se estandaricen los procesos dentro del despacho y
apoye la correcta ejecuciéon de los procedimientos, con el fin, de obtener mejor calidad
en los mismos, reduccion de tiempo utilizado por estas y un 6ptimo procesamiento de la
informacion; sin descuidar las politicas de seguridad que garanticen el resguardo de la
misma.
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3. ALCANCE Y DELIMITACION

Se implementaran los siguientes médulos: un Mdodulo para Recepcidon y Seguimiento de
Solicitudes de la Comunidad al Despacho del Alcalde que se encargara de registrar
informacion requerida para hacer una solicitud; también registrard en una base de datos
a la persona que llega con dicha solicitud, asi se tendrd mayor seguridad en el
despacho del alcalde; luego del registro de la solicitud el modulo la enviara a la
dependencia correspondiente via intranet para una respuesta mas pronta. Todas las
solicitudes tienen que recorrer multiples estados entre el momento en que se hace la
recepcion hasta cuando se da solucién a la peticion, teniendo la posibilidad de consultar
en que parte del recorrido se encuentra en cualquier momento. De igual manera, se
implementara el Modulo para el manejo de la Agenda del Alcalde, encargado de
administrar eventos dentro del calendario del alcalde, incluyendo eventos publicos y
privados, ademas de producir recordatorios de dichos eventos, con los niveles de
seguridad y confianza respectivos.

Al igual que los distintos médulos que conforman el Sistema de Informacion Integral
(SII), los médulos de este proyecto se acoplaran en el servidor de la Alcaldia de Pasto,
seran accedidos a través del Sl por medio de la intranet y serdn desarrollados en
software libre, cumpliendo con las politicas de Sistemas de Informacién y del Sistema
de Gestion de Calidad (SGC).
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4. MARCO TEORICO

4.1. APLICACIONES WEB

En ingenieria de software se considera aplicacién web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador'. En general, el término también se utiliza para
designar aquellos programas informaticos que son ejecutados en el entorno del
navegador o codificado en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se
confia la ejecucién al navegador para que reproduzca la aplicacion. Una ventaja
significativa es que las aplicaciones web deberian funcionar igual, independientemente
de la versién del sistema operativo instalado en el cliente?.

4.1.1. Antecedentes. En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada
aplicacion tenia su propio programa cliente que servia como interfaz de usuario el cual
era instalado por separado en cada computador personal de cada usuario. El cliente
realizaba peticiones a otro programa (el servidor) que le daba respuesta. Una mejora en
el servidor, como parte de la aplicacién, requeria normalmente una mejora de los
clientes instalados en cada computador personal, afladiendo un costo de soporte
técnico y disminuyendo la productividad. A diferencia de lo anterior, las aplicaciones
web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato estdndar soportado
por los navegadores web comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del
cliente, directamente o a través de plugins, para afiadir elementos dindmicos a la
interfaz de usuario. Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente
como un documento estatico, pero la secuencia de péaginas ofrece al usuario una
experiencia interactiva. Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en
pantalla las paginas, actuando como cliente para cualquier aplicacion web.

4.1.2. Interfaz. Las interfaces web tienen ciertas limitaciones en las funcionalidades que
se ofrecen al usuario. Hay funcionalidades comunes en las aplicaciones de escritorio
como dibujar en la pantalla o arrastrar y soltar que no estan soportadas por las
tecnologias web estandar. Los desarrolladores web generalmente utilizan lenguajes
interpretados (scripts) en el lado del cliente para afiadir mas funcionalidades,
especialmente para ofrecer una experiencia interactiva que no requiera recargar la
pagina cada vez. Recientemente se han desarrollado tecnologias para coordinar estos
lenguajes con las tecnologias en el lado del servidor, como ejemplo, AJAX.

! Colaboradores de Wikipedia. Aplicacion web [en linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre. Disponible en
<http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web>

’Lic. Brenda Luz Trujillo Andino. Ingenieria Web [en linea]. Class Fiu. Disponible en
<https://sites.google.com/site/classfiu/cursos/ingenieria-web/>
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4.1.3. Estructura de las aplicaciones web. Una aplicacion web esta normalmente
estructurada como una aplicacion de tres capas. En su forma mas comuan, el navegador
web ofrece la primera capa (capa de presentacién) y un motor capaz de usar alguna
tecnologia web dindmica (ejemplo: PHP) constituye la capa intermedia (capa de
negocio). Por ultimo, una base de datos constituye la tercera capa (capa de datos). El
navegador web envia peticiones a la capa de negocios que ofrece servicios valiéndose
de consultas y actualizaciones a la capa de datos y a su vez proporciona una interfaz
de usuario o capa de presentacion.

4.1.4. Ventajas

e Ahorra tiempo: Se realiza tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar
programas.

¢ No ocupan espacio en el disco duro del cliente.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el desarrollador,
cuando se accede a la aplicacién se estd usando siempre la Ultima version
lanzada.

e Consumo de recursos bajo: Dado que gran parte de la aplicacibn no se
encuentra en el computador cliente, muchas de las tareas que realiza el software
no consumen recursos en el cliente porque se realizan en el servidor.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque solo
es necesario un navegador web.

e Los virus no dafian los datos porgque éstos estan guardados en el servidor de la
aplicacion.

e Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una Unica ubicacion es
sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de varios usuarios.

4.1.5. AJAX. Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,
lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones®.

4.1.6. PHP. Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas web dinamicas. Se usa principalmente para la interpretacion del
lado del servidor (server side scripting)®. Puede ser desplegado en la mayoria de los
servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

¥ Colaboradores de Wikipedia. AJAX [en linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre Disponible en
<http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX>

* Colaboradores de Wikipedia. PHP [en linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre. Disponible en
<http://es.wikipedia.org/wiki/PHP >
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4.1.7. Base de datos. Segin Ramez Elmasri y Shamkant B. Navathe®, “una base de
datos es un conjunto de datos relacionados entre si que tienen un significado implicito”.
Los datos son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una
empresa 0 negocio en particular.

4.1.8. PostgreSQL. Es un potente sistema de base de datos objeto-relacional libre
(open source), basado en el proyecto POSTGRES de la universidad de Berkeley.
Funciona en todos los sistemas operativos importantes, incluyendo Linux, Unix, Solaris,
y Windows. También soporta almacenamiento de objetos grandes binarios, incluyendo
graficos, sonidos, o videos. Es altamente escalable tanto en la cantidad de datos que
puede manejar, como en el nimero de usuarios concurrentes que puede aceptar. Hay
sistemas activos de PostgreSQL en ambientes de produccién que manejan 4 Terabytes
de datos.

4.1.9. JavaScript. Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas. Una pégina web dinamica es aquella que incorpora
efectos como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al
pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript
es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos®.

4.1.10. jQuery. Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig,
que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular
el arbol DOM (Modelo de Objetos del Documento), manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccién con la técnica AJAX a paginas web’. jQuery es
software libre y de cédigo abierto. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie
de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho
mas codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes
resultados en menos tiempo y espacio.

4.2. CASOS DE USO

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que
participaran en un caso de uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria de
software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre
un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el
propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion
y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros

® Ramez Elmasri & Shamkant B. Navathe. Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos, 5ta Edicién. 2007.

® Javier Eguiluz Pérez. Introduccién a JavaScript [en linea]. Disponible en <http://www.librosweb.es/javascript/>
" Colaboradores de Wikipedia. JQuery [en linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre. Disponible en
<http://es.wikipedia.org/wiki/JQuery>

27



sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los
casos de uso en un sistema. Una relacion es una conexion entre los elementos del
modelo, por ejemplo la especializacion y la generalizacion son relaciones. Los
diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al
mostrar c6mo reacciona a eventos que se producen en su &mbito o en él mismo®.

4.2.1. Ventajas. La técnica de caso de uso tiene éxito en sistemas interactivos, ya que
expresa la intencién que tiene el actor (su usuario) al hacer uso del sistema. Como
técnica de extraccion de requerimiento permite que el analista se centre en las
necesidades del usuario, qué espera éste lograr al utilizar el sistema, evitando que la
gente especializada en informatica dirija la funcionalidad del nuevo sistema basandose
solamente en criterios tecnoldgicos. A su vez, durante la extraccion, el analista se
concentra en las tareas centrales del usuario describiendo por lo tanto los casos de uso
que mayor valor aportan al negocio. Esto facilita luego la priorizacién del requerimiento.

4.2.2. UML (Unified Modeling Language). El lenguaje unificado de modelado es un
conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a
objetos. Se puede utilizar para modelar distintos tipos de sistemas. UML ofrece los
siguientes diagramas: diagrama de casos de uso, diagrama de secuencia, diagrama de
colaboracion, diagrama de estado, diagrama de actividades, diagrama de clases,
diagrama de objetos, diagrama de componentes y diagrama de implementacién, entre
otros. Fue creado Grade Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson”®.

4.3. PROCESO UNIFICADO (UP - Unified Software Development Process)

Esta metodologia de desarrollo define quién debe hacer qué, cuando y como debe
hacerlo. Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse. Est4 basada en
componentes interconectados por interfaces. Se apoya en UML para el modelado del
sistema y es dirigida por los casos de uso, se centra en la arquitectura y es iterativa e
incremental. Fue creada por: Grady Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson, los
creadores de UML

4.3.1. Caracteristicas del UP.

e Desarrollo iterativo e incremental: el proyecto se organiza en una serie de mini-
proyectos cortos de duracion fija (2 a 6 semanas) llamadas iteraciones, que elige
un conjunto reducido de requerimientos, los disefia, implementa y prueba. El
resultado de cada iteracion es un sistema que puede ser probado, integrado y
ejecutado. La salida es un subconjunto con calidad de produccion final.

8 Colaboradores de Wikipedia. Caso de uso [en linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre. Disponible en
<http://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso >

% Colaboradores de Wikipedia. Lenguaje Unificado de Modelado [en linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre.
Disponible en <http://es.wikipedia.org/wiki/lUML>
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4.3.2.

Rapida retroalimentacion y asimilacion de los cambios, posibilitada por el tamafio
limitado de lo realizado en cada iteracion.

Se abordan, resuelven y prueban primeramente las decisiones de disefio criticas
o de alto riesgo.

Si no se logra cumplir lo previsto dentro del plazo estipulado, se aconseja
transferir tareas o requisitos para una iteracién posterior, pero no modificar la
fecha de entrega de la iteracion actual.

Fases del UP.

Inicio: vision aproximada, analisis del quehacer de la empresa cliente (el
negocio), alcance del proyecto, estimaciones (imprecisas) de plazos y costos. Se
define la viabilidad del proyecto.

Elaboracion: vision refinada, implementacion iterativa del nucleo central de la
aplicacion resolucion de los riesgos mas altos, identificacion de nuevos requisitos
y nuevos alcances, estimaciones mas ajustadas.

Construccién: implementacion iterativa del resto de los requisitos de menor
riesgo y elementos mas sencillos, preparacion para el despliegue (entrega,
instalacion y configuracion).

Transicion: pruebas beta, despliegue.

29



5. ANTECEDENTES

La Alcaldia Municipal cuenta con el Sistema de Informacién Integral (Sll), el cual posee
la gran ventaja de ser escalable, por tanto se puede simplemente desarrollar modulos
de acuerdo a los requerimientos de cada una de las dependencias y posteriormente
afiadirlos al Sistema de Informacion con herramientas que el mismo tiene para tal
funcion.

En el despacho del Alcalde hasta el momento se ha manejado la agenda a través de
Calendar que es una aplicacion de Google, pero presenta la desventaja de no ser parte
del Sll. Por otra parte la Alcaldia no ha emprendido ningun tipo de proyecto relacionado
con el mejoramiento de la recepcion y seguimiento de solicitudes, presentandose
continuamente inconvenientes y reclamos por parte de la comunidad.

En consecuencia la practica realizada busco la implementacién de dos médulos para
mejorar los procesos de agenda y recepcion y seguimiento de solicitudes, y que
ademas fuesen facilmente acoplados al Sll, como cumplimiento de las politicas
tecnolégicas impartidas por el Ministerio de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (MinTIC).
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6. METODOLOGIA

Durante varios afos se ha venido trabajando con los modelos de desarrollo de software
clasicos, los cuales hasta el momento venian solventando los requerimientos de
cualquier proyecto. Pese a las ventajas y desventajas de cada uno de estos modelos
siempre se consiguido cumplir con los objetivos iniciales, sin embargo en los dltimos
afios dichos modelos empezaron a ser insuficientes para algunos requerimientos y
estaba existiendo una gran falta de eficiencia en los productos de software finales.

Dada la coyuntura tecnoldgica los proyectos web han sido ampliamente implementados
por las empresas en cada uno de sus proyectos anuales. Por tal razén se ha visto la
necesidad de adoptar modelos de desarrollo que se ajusten a los nuevos
requerimientos y nuevas tecnologias.

En la practica realizada en la Alcaldia se tomé la decision de trabajar bajo la
metodologia de Proceso Unificado (UP) la cual se apoya en UML para el modelado del
sistema y es dirigida por los casos de uso. Esta metodologia es completa puesto que
en cada una de sus fases implementa el modelo cascada para el cumplimiento de cada
una de ellas.

Metodologia del Procesos Unificado en la Alcaldia de Pasto:

1. Fase de Inicio: en esta fase se realizd la recoleccion de datos, extraccion de
requisitos, analisis de informacién y esquematizacion de procesos lo cual permite
determinar el quehacer del proyecto y la viabilidad del mismo.

2. Fase de elaboracién: aqui se trabajo los disefios de las interfaces y de las tablas
para las bases de datos de los mddulos, asi como la implementacion propiamente
dicha para dichos maédulos.

3. Fase de construccion: en esta fase se trabajo la interactividad con los médulos para
agregar pequefios requerimientos que se hayan pasado por alto, ademas se realizo
la instalacion y configuracion de los médulos dentro del SlI.

4. Fase de transicion: Se ejecutd las pruebas para identificar fallos, corrigiéndolos y
pasando al despliegue de los médulos para su funcionamiento con el usuario final.
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7. MARCO CONTEXTUAL

7.1 DENOMINACION DE LA EMPRESA

“ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO”

7.2 UBICACION

Centro Administrativo de Atencion al Usuario — CAM Rosales Il — Via Anganoy

7.3 ACTIVIDAD PRINCIPAL

La Alcaldia Municipal de Pasto tiene como finalidad el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién dentro del territorio del municipio de
Pasto.

Corresponde al Municipio:

¢ Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine

la Ley.

e Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso
municipal.

e Promover la participacibn comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

e Planificar el desarrollo econdémico, social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y en coordinacién con otras entidades.

e Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recreacion y
deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores
discapacitados, directamente y en concurrencia, complementariedad y coordinacion
con las demas entidades territoriales y la Nacion, en los términos que defina la Ley.

e Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de
conformidad con la Ley.

e Promover el mejoramiento econdémico y social de los habitantes del respectivo
municipio.

e Hacer cuanto pueda por si mismo, en subsidio de otras entidades territoriales,
mientras estas proveen lo necesario.
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e Lo demas que sefiale la Constitucién y la Ley.*°

7.4 MISION

La Alcaldia de Pasto, es el equipo comprometido y organizado que gobierna el
municipio; lidera y administra el territorio pastuso, asegura la satisfaccion de las
necesidades publicas y genera las condiciones de desarrollo que mejoran la calidad de
vida de todas y todos, mediante una gestion efectiva, fundamentada en la equidad,
participacion, respeto y transparencia; para hacer de Pasto un espacio de vida
saludable y modelo de convivencia contribuyendo a la construccion de un pais mejor.

7.5 VISION

Pasto capital de la frontera sur de Colombia, territorio incluyente, acogedor, buen
educador, con suefios colectivos de un futuro promisorio, generador de ingresos y
oportunidades, préspero y equitativo, abierto al mundo y orgulloso de sus riquezas,
modelo de democracia participativa, que vive y crece en armonia con su entorno
natural, en solidaridad y respeto entre sus gentes, con un gobierno transparente y
dinamizador de procesos ambiciosos de desarrollo sostenible que posibilitan la
modernizacion y la competitividad como soporte fundamental para el desarrollo de la
region.

“Pasto, valle encantado de donde nadie quiere partir”

7.6 POLITICA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

La Alcaldia Municipal de Pasto se compromete a satisfacer necesidades de la
comunidad, ofreciendo servicios con cobertura y calidad, fomentando la participacion
ciudadana en los diferentes planes y programas desarrollados por la administracion;
para lo cual cuenta con servidores publicos competentes y dispuestos a mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion municipal en general y
de su sistema de gestion de calidad.

19 ey 136 de 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.
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7.7 OBJETIVOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

1. Aumentar la eficiencia en el recaudo y la ejecucion de los recursos en los
diferentes planes, programas y proyectos.

2. Fortalecer la participacion comunitaria para la toma de decisiones econémicas y
sociales de la administracion municipal.

3. Aumentar la satisfaccion de la comunidad en la prestacion de servicios.

4. Garantizar la calidad intrinseca de los productos y/o servicios adquiridos y/o
entregados a los clientes.

5. Elevar el nivel de competencia de los servidores publicos de la administracion
municipal.

6. Cumplir con los requisitos establecidos en la norma (NTCGP1000) para mejorar
la prestacién de los servicios.

7. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.

7.8 ORGANIZACION ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

Figura 1. Organigrama Alcaldia Municipal de Pasto

Fuente: Susecretaria de Talento Humano
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Figura 2. Organigrama Secretaria General — Alcaldia Municipal de Pasto

Fuente: Susecretaria de Talento Humano
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8. DESARROLLO DE LA PASANTIA

8.1 FASE DE INICIO

En esta fase se tuvo en cuenta las etapas de:

e Recoleccion de datos

e Extraccién de requisitos

e Andlisis de informacion

e Esquematizacién de procesos

Con el fin de lograr cumplir con las necesidades reales del software y asi poder entregar
un documento de determinacion de requisitos

8.1.1 Participantes. En esta etapa se determina tanto las organizaciones como
personas que forman parte del software.

8.1.1.1 Organizaciones participantes

Tabla 1. Subsecretaria de Sistemas de Informacién

Organizacion Alcaldia — Subsecretaria Sistemas de Informacion
Direccion CAM Rosales Il — Via Anganoy.

Teléfono 7296357

Fax 7296357

Comentarios Entidad desarrolladora

Fuente: La presente investigacion

Tabla 2. Despacho del Alcalde

Organizacion Alcaldia — Despacho del Alcalde

Direccion CAM Rosales Il — Via Anganoy.

Teléfono 7230147- 7223683 - 7296010

Fax 7223347

Comentarios Oficina para el cual se desarrollara el software

Fuente: La presente investigacion
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8.1.1.2 Personas participantes.

Tabla 3. Desarrollador

Participante:

Hugo Javier Cabrera Cordoba

Organizacion:

Alcaldia — Subsecretaria Sistemas de Informacion

Rol:

Desarrollador

Es desarrollador Si

Es cliente

Es usuario

Comentarios Pasante

Fuente: La presente investigacion

Tabla 4. Alcalde — Despacho del Alcalde

Participante:

Eduardo Alvarado Santander

Organizacion:

Alcaldia — Despacho del Alcalde

Rol:

Alcalde

Es desarrollador

Es cliente

Si

Es usuario

Si

Fuente: La presente investigacion

Tabla 5. Asesora del Alcalde — Despacho del Alcalde

Participante:

Carolina Lara Delgado

Organizacion:

Alcaldia — Despacho del Alcalde

Rol:

Asesora del Alcalde

Es desarrollador

Es cliente

Si

Es usuario

Si

Fuente: La presente investigacion

Tabla 6. Asesor del Alcalde — Despacho del Alcalde

Participante:

Oscar Arellano Hernandez

Organizacion:

Alcaldia — Despacho del Alcalde

Rol:

Asesor del Alcalde

Es desarrollador

Es cliente

Si

Es usuario

Si

Fuente: La presente investigacion
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Tabla 7. Asistente del Alcalde — Despacho del Alcalde

Participante:

Silvia Benavides Paredes

Organizacion:

Alcaldia — Despacho del Alcalde

Rol:

Asistente del Alcalde

Es desarrollador

Es cliente

Si

Es usuario

Si

Fuente: La presente investigacion

Tabla 8. Ex — Subsecretaria de Sistemas de Informaciéon

Participante:

Maribel Benavides Martinez (Q.E.P.D)

Organizacion:

Alcaldia — Subsecretaria de Sistemas de Informacion

Rol:

Ex — Subsecretaria de Sistemas de Informacion

Es desarrollador

Es cliente

Si

Es usuario

Fuente: La presente investigacion

Tabla 9. Subsecretario de Sistemas de Informacion

Participante:

Jairo Orlando Paredes Trujillo

Organizacion:

Alcaldia — Subsecretaria de Sistemas de Informaciéon

Rol:

Subsecretario de Sistemas de Informaciéon

Es desarrollador

Es cliente

Si

Es usuario

Fuente: La presente investigacién

Tabla 10. Profesional Universitario — Subsecretaria de Sistemas de Informacion

Participante:

Oscar Julian Estrada Obando

Organizacion:

Alcaldia — Subsecretaria de Sistemas de Informaciéon

Rol:

Profesional Universitario — Alcaldia

Es desarrollador

Es cliente

Si

Es usuario

Fuente: La presente investigacion
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8.1.2 Descripcion de la Operacion. En el Sistema de Informacién Integral (Sll) de la
Alcaldia Municipal de Pasto:

El modulo de recepcion y seguimiento a solicitudes de la comunidad, gestiona la
informacion de cada una de las solicitudes que presenta la comunidad, dando la
posibilidad al Alcalde o a los asesores del mismo designar a una determinada
dependencia para cumplir con cada solicitud, la dependencia encargada de cumplir con
una solicitud puede aceptarla o devolverla para que la reasignen justificando el reenvio,
si se cometio alguna equivocacion al asignar la solicitud, si la solicitud es aceptada
entonces se ira subiendo soportes del trAmite que se le da a la solicitud, al terminar el
proceso de una solicitud esta sera finalizada. Se definieron cinco estados para las
solicitudes: Recibida, Asignada, Reasignada, En trdmite y Finalizada. La secretaria de
la recepcion del despacho tiene acceso a la opcidon Registrar Solicitud del médulo,
donde toma la fotografia y los datos personales del visitante si este llega por primera
vez, si el visitante ya ha hecho una solicitud anteriormente, por medio de la cédula el
sistema mostrara su informacion, en los dos casos e podra ingresar una nueva solicitud
y esta pasara inmediatamente al estado Recibida. Al ingresar al Despacho el visitante
sera atendido por uno de los asesores del Alcalde o por el Alcalde que tienen acceso a
la opcidén Delegar Solicitud del médulo, donde se podra discutir acerca de la solicitud,
en ese momento el Alcalde o su Asesor decide a que Dependencia se le va a designar
dicha solicitud pasando al estado Asignada. Cada dependencia tiene acceso a la opcién
Solicitudes Dependencias del médulo, en donde le aparecerdn tres pestafias
mostrandole en cada una un listado de solicitudes. La primera pestafia contiene
solicitudes que se le ha sido asignadas, en este listado la dependencia escogera cuales
solicitudes aceptan y cuales devuelven para que sean reasignadas, justificando el
motivo de la devolucion, cambiando el estado a Reasignada; si es aceptada entonces
automaticamente la solicitud pasa a ser parte del listado de la segunda pestafia donde
estan las solicitudes del estado En tramite, en este listado se puede ir subiendo
soportes del tramite de la solicitud, o también dar por finalizada una solicitud incluyendo
una observacion final y pasando al estado Finalizada, al llegar a este estado la solicitud
pasa a ser parte de la tercera pestafia donde se puede descargar los soportes y el
documento de finalizacién de la solicitud. En todo el proceso de la solicitud, el
Solicitante puede entrar en la pagina de la Alcaldia de Pasto y visitar el link Solicitudes
de la Comunidad para hacerle un seguimiento a su solicitud.

El modulo de la Agenda del Alcalde, maneja los eventos del Alcalde dando la
posibilidad de ver, agregar, modificar y aun arrastrar y soltar eventos de una fecha a
otra. Ofrece una variedad de vistas, tal como semanal, mensual y por dia. Al crear un
evento se puede elegir si es urgente, en dado caso el evento se dibujard dentro del
calendario en color rojo, si no es urgente entonces se dibujara en color azul. También
ofrece la posibilidad de generar una imagen en formato png de la vista seleccionada,
para que pueda ser enviada por correo o imprimirla.
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8.1.3 Objetivos de los modulos

8.1.3.1 Mddulo de recepcidn y seguimiento a solicitudes de la comunidad

Noohk~rwhE

Permite registrar datos personales de los visitantes incluyendo fotografia.
Permite registrar solicitudes por cada visitante.

Permite delegar cada solicitud a una Dependencia.

Permite a las Dependencias devolver o aceptar una solicitud para su tramite.
Almacena soportes para las solicitudes en tramite.

Genera un Reporte final con los detalles del seguimiento de la solicitud.
Permite al solicitante hacerle un seguimiento a su solicitud a través de internet.

8.1.3.2 Mddulo de la Agenda del Alcalde

hrwpbE

Permite ver, agregar y modificar eventos del Alcalde.

Ofrece diferentes vistas del calendario (Mes, Semana, Dia).
Diferencia entre eventos normales y urgentes.

Genera una imagen en formato png de la vista seleccionada.

8.1.4 Requisitos. En esta etapa se determina de manera especifica con que requisitos
se creara los modulos.

8.1.4.1 Requisitos de informacion.

Modulo de recepcion y seguimiento a solicitudes de la comunidad

Tabla 11. Almacenamiento de Informacién del Solicitante

IRQ-0001 Informacién del Solicitante
Version 1.0 (04-01-2011)
Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba(Desarrollador)
Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores Alcalde — Alcaldia)
Descripcion El médulo debera almacenar los datos personales de los
solicitantes.
Datos especificos Cédula
Nombre
Apellido
Correo Electronico
Teléfono
Fotografia
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 11. Aimacenamiento de Informacion del Solicitante (Continuacién)

Estado

En construcciéon

Estabilidad

Alta

Comentarios

Se guardara una fotografia de la webcam nombrada con
el nimero de la cédula del Solicitante en un directorio
llamado fotos

Fuente: La presente investigacién

Tabla 12. Informacioén de la Solicitud

IRQ-0002 Informacion de la Solicitud

Version 1.0 (11-01-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion El médulo debera almacenar los datos de cada solicitud

Datos especificos

Id de la Solicitud

Tema

Estado

Cédula del Solicitante
Dependencia Asignada
Fecha de Inicio Tramite
Fecha Cumplida Solicitud
Observaciones

Fecha de Asignacion

Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Fuente: La presente investigacion

Tabla 13. Informacion de Solicitudes Reasignadas

IRQ-0003 Informacién de Solicitud Reasignada

Version 1.0 (18-01-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Oscar Julian Estrada Obando (Profesional Universitario
— Alcaldia)

Descripcion El médulo debera almacenar los datos de cada solicitud

gue es reasignada
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Tabla 13. Informacion de Solicitudes Reasignadas (continuacion)

Datos especificos

Motivo de la reasignacion

Fecha de Reasignacion

Id de la Solicitud

Dependencia que Devuelve la Solicitud

Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Fuente: La presente investigacion

Tabla 14. Informacion Soportes de la Solicitudes

IRQ-0004 Almacenamiento de soportes para cada actividad

Version 1.0 (01-02-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Oscar Julian Estrada Obando (Profesional Universitario
— Alcaldia)

Descripcion El médulo debera almacenar los soportes para cada

solicitud que esté En trdmite

Datos especificos

Nombre del Archivo

Descripcion

Id Solicitud
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta

Comentarios

Los archivos de soporte se guardaran dentro de un
directorio nombrado con el coédigo de cada solicitud
propietaria del soporte.

Fuente: La presente investigacion

Tabla 15. Verificaciéon de Usuario

IRQ-0005 Verificacion de Usuario

Version 1.0 (08-02-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Oscar Julian Estrada Obando (Profesional Universitario

— Alcaldia)
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Tabla 15. Verificacion de Usuario (continuacion)

Descripcion

La administracion del médulo debera restringir el acceso
a las solicitudes asignadas a cada dependencia a la cual
pertenece el usuario, con excepcion del administrador
del sistema quien tiene acceso a todas las solicitudes.

Datos especificos

Dependencia
Tipo de persona

Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Fuente: La presente investigacion

e Modulo de la Agenda del Alcalde

Tabla 16. Almacenamiento de Eventos

IRQ-0005 Almacenar Eventos

Version 1.0 (14-03-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Silvia Benavides Paredes (Asistente del Alcalde —
Alcaldia)

Descripcion El modulo debera almacenar la informacion de los

eventos del Alcalde dentro de la fecha en un Calendario,
incluyendo la hora.

Datos especificos Evento

Fecha de inicio

Fecha final

Prioridad
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Fuente: La presente investigacion

43




8.1.5 Requisitos Funcionales
8.1.5.1 Diagramas de caso de uso
e Modulo de recepcion y seguimiento a solicitudes de la comunidad

Figura 3. Mddulo de Recepcion y Seguimiento a solicitudes de la comunidad — Paquete
de Casos de Uso 1

Fuente: La presente investigacion
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Figura 4. Mddulo de Recepcion y Seguimiento a solicitudes de la comunidad — Paquete
de Casos de Uso 2

Fuente: La presente investigacion
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Figura 5. Realizar Configuracion — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion

Figura 6. Iniciar Sesion — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion
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Figura 7. Registrar Solicitante — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion

Figura 8. Registrar Nueva Solicitud — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion
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Figura 9. Delegar Solicitud — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion

Figura 10. Aceptar Solicitud — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion

Figura 11. Tramitar Solicitud — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion
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Figura 12. Consultar Solicitud — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion

e Modulo de la Agenda del Alcalde

Figura 13. Modulo de la Agenda del Alcalde — Paquete de Casos de Uso 1

Fuente: La presente investigacion
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Figura 14. Modulo de la Agenda del Alcalde — Paquete de Casos de Uso 2

Fuente: La presente investigacion

Figura 15. Realizar Configuracién — Caso de uso

Fuente: La presente investigacion
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Figura 16. Iniciar Sesion — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion

Figura 17. Agregar Evento — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion

Figura 18. Modificar Evento — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion
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Figura 19. Ver Calendario — Caso de Uso

Fuente: La presente investigacion

8.1.5.2 Definicion de actores.

Tabla 17. Administrador del Sistema de Informacion Integral (SlI)

ACT - 0001 Administrador del SlI

Version 1.0 (13 -11 - 2009)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Oscar Julian Estrada Obando (Profesional Universitario
— Subsecretaria de Sistemas de Informacion)

Descripcion Este actor representa al Administrador del sistema

integral de informacién (SlI)

Comentarios

Este actor se encarga de realizar las configuraciones
necesarias para integrar los Modulos de Recepcion y
Seguimiento a Solicitudes de la comunidad y de la
Agenda del Alcalde al Sistema de Informacion Integral
(Sl

Fuente: La presente investigacion

Tabla 18. Sistema de Informacion Integral (SlI)

ACT - 0002 Sl

Version 1.0 (13 -11 - 2009)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Oscar Julian Estrada Obando (Profesional Universitario
— Subsecretaria de Sistemas de Informacién)

Descripcion Este actor representa al Sistema Integral de Informacién

(Sl)

Fuente: La presente investigacion
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Tabla 19. Secretario(a) de la Recepcion del Despacho

ACT — 0003 Secretario(a) Recepcion Despacho

Version 1.0 (04-01-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion Este actor representa a la persona que atiende en la

recepcion del Despacho del Alcalde

Comentarios

Este actor tiene acceso Unicamente a registrar
solicitantes (Visitantes) y nuevas solicitudes para cada
solicitante.

Tabla 20. Alcalde

Fuente: La presente investigacion

ACT — 0004 Alcalde

Version 1.0 (11-01-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcién Este actor representa al Alcalde Municipal de Pasto

Comentarios

Este actor accede a la opcion de Delegar una
dependencia para cumplir con una Solicitud, también
acceso al modulo de la Agenda.

Fuente: La presente investigacion

Tabla 21. Asesor del Alcalde

ACT — 0005 Asesor del Alcalde

Versioén 1.0 (13-01-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion Este actor representa a los asesores del Alcalde que

también pueden decidir cual dependencia se hara cargo
de una solicitud.

Comentarios

Este actor accede a la opcion de Delegar una
dependencia para cumplir con una Solicitud.

Fuente: La presente investigacion
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Tabla 22. Usuario Dependencias

ACT — 0006 Usuario Dependencias

Version 1.0 (15-01-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion Este actor representa al usuario de cada dependencia

encargado de subir soportes y darle el debido tramite a
cada solicitud.

Fuente: La presente investigacion

Tabla 23. Comunidad en General

ACT - 0007 Comunidad en General

Version 1.0 (18-01-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion Este actor representa a cada persona de la comunidad

qgque haya hecho una solicitud ante el Despacho del
Alcalde Municipal.

Comentarios

Este actor puede hacer un seguimiento a sus solicitudes
desde el momento que hayan sido recibidas.

Fuente: La presente investigacion

Tabla 24. Asistente del Alcalde

ACT — 0008 Asistente del Alcalde

Version 1.0 (22-02-2011)

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Silvia Benavides Paredes (Asistente del Alcalde -
Alcaldia)

Descripcion Este actor representa a la persona encargada de

organizar los diferentes eventos del Alcalde.

Comentarios

Este actor tiene acceso al mdédulo de la Agenda del
Alcalde.

Fuente: La presente investigacion
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8.1.5.3 Casos de uso del sistema

e Realizar Configuracion

Tabla 25. Caso de uso Realizar Configuracion

UC - 0001 Realizar Configuracion

Autor Galo Fabian Mufioz (Desarrollador)

Fuentes Oscar Julian Estrada Obando (Profesional Universitario
— Subsecretaria de Sistemas de Informacion)

Descripcién El Sistema de Informacion Integral (SIl) debe permitir

realizar la configuracién necesaria para que los médulos
de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la
Comunidad y de la Agenda del Alcalde se integren a
este y realice las operaciones propias.

Precondicion

Ninguna

Frecuencia 1 vez para cada modulo
esperada

Importancia Importante

Urgencia

Estado Construido

e |niciar Sesion

Fuente: La presente investigacion

Tabla 26. Caso de uso Iniciar Sesion

UC — 0002 Iniciar Sesion

Autor Galo Fabian Mufioz (Desarrollador)

Fuentes Oscar Julian Estrada Obando (Profesional Universitario
— Subsecretaria de Sistemas de Informacién)

Descripcion El Sistema de Informacién Integral (Sll) debe permitir

iniciar sesion identificando y autorizando a cada usuario.

Precondicion

Estar registrado como usuario del SlI

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia

Estado Construido

Fuente: La presente investigacion
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e Modulo de recepcion y seguimiento a solicitudes de la comunidad

e Registrar Solicitante

Tabla 27. Caso de uso Registrar Solicitante

UC - 0003 Registrar Solicitante

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion El Modulo de Recepcidn y Seguimiento a Solicitudes de

la Comunidad debe permitir registrar informacion
general de cada solicitante. Para esto debe validar que
se haya iniciado sesibn como secretario(a) recepcion
despacho.

Dentro de este proceso el médulo debe presentar una
interfaz de registro que exija datos como cédula,
nombre, apellido y fotografia, permitiendo agregar
teléfono y correo electronico de forma opcional.

Precondiciéon

Haber iniciado sesibn como secretario(a) recepcion
despacho.

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Urgente

Estado En Construccion

Fuente: La presente investigacion

e Registrar Nueva Solicitud

Tabla 28. Caso de uso Registrar Nueva Solicitud

UC - 0004 Registrar Nueva Solicitud

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion El Modulo de Recepcidon y Seguimiento a Solicitudes de

la Comunidad debe permitir agregar una nueva solicitud
a un solicitante que se registre en ese momento o0 que
ya haya sido registrado. Para esto debe validar que se
haya iniciado sesion como secretario(a) recepcion
despacho.

Dentro de este proceso el médulo debe generar un
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Tabla 28. Caso de uso Registrar Nueva Solicitud (Continuacion)

codigo unico con la fecha y hora de recepcion para cada
solicitud.

Precondicion

Haber iniciado sesién como secretario(a) recepcion
despacho y haber registrado el Solicitante.

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Urgente

Estado En Construccion

Fuente: La presente investigacion

e Delegar Solicitud

Tabla 29. Caso de uso Delegar Solicitud

UC — 0005 Delegar Solicitud

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcién El Médulo de Recepcién y Seguimiento a Solicitudes de

la Comunidad debe permitir asignar a una dependencia
el tramite de una solicitud. También debe permitir
reasignar una solicitud en caso que haya sido devuelta
por una dependencia.

Precondicion

Haber iniciado sesibn como Alcalde o Asesor del
Alcalde.

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Urgente

Estado En Construccion

Fuente: La presente investigacion
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e Aceptar Solicitud

Tabla 30. Caso de uso Aceptar Solicitud

UC — 0006 Aceptar Solicitud

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcién El Médulo de Recepcién y Seguimiento a Solicitudes de

la Comunidad debe permitir a una dependencia aceptar
una solicitud que se le ha asignado para iniciar el trdmite
o devolverla en caso de no competerle justificando el
reenvio.

Precondicion

Haber iniciado sesion como el usuario de alguna
dependencia.

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Urgente

Estado En construccion

Fuente: La presente investigacion

e Tramitar Solicitud

Tabla 31. Caso de uso Tramitar Solicitud

UC — 0007 Tramitar Solicitud

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion El Modulo de Recepcién y Seguimiento a Solicitudes de

la Comunidad debe permitir a una dependencia tramitar
una solicitud subiendo archivos de soporte y una vez
cumplida la solicitud, puede pasarla al estado
Finalizada, agregando una observacion para el reporte
final.

Precondicion

Haber iniciado sesion como el usuario de alguna
dependencia.

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Urgente

Estado En construccion

58




Tabla 31. Caso de uso Tramitar Solicitud (Continuacion)

Comentarios

Esta opcidon solo esta disponible para el administrador
del Modulo de Seguimiento a Proyectos.

Fuente: La presente investigacion

e Consultar Solicitudes

Tabla 32. Caso de uso Consultar Solicitudes

UC — 0008 Consultar Solicitudes

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Carolina Lara Delgado y Oscar Arellano Hernandez
(Asesores del Alcalde — Alcaldia)

Descripcion El Modulo de Recepcidn y Seguimiento a Solicitudes de

la Comunidad debe permitir a la ciudadania por medio
de la cédula consultar en qué estado se encuentran las
solicitudes que haya hecho ante el Despacho del
Alcalde

Precondiciéon

Ninguna.

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Urgente

Estado En construccion

Fuente: La presente investigacion

e Moddulo de la Agenda del Alcalde

Tabla 33. Caso de uso Agregar Evento

UC — 0009 Agregar Evento

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Silvia Benavides Paredes (Asistente del Alcalde -
Alcaldia)

Descripcion El Modulo de la Agenda del Alcalde de permitir agregar

eventos dentro de un calendario especificando si es
urgente o no.

Precondicion

Haber iniciado sesidn como el usuario de Asistente del
Alcalde o el usuario Alcalde

Frecuencia 2 veces al dia
esperada
Importancia Importante
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Tabla 33. Caso de uso Agregar Evento (Continuacion)

Urgencia

Urgente

Estado

En construcciéon

Fuente: La presente investigacion

Tabla 34. Caso de uso Modificar Evento

UC - 0010 Modificar Evento

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Silvia Benavides Paredes (Asistente del Alcalde -
Alcaldia)

Descripcion El Modulo de la Agenda del Alcalde de permitir mover

eventos de un dia a otro, de una semana a otra, de un
mes a otro y de una hora a otra.

Precondiciéon

Haber iniciado sesion como el usuario de Asistente del
Alcalde o el usuario Alcalde

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Urgente

Estado En construccion
Comentarios Ninguno.

Fuente: La presente investigacion

Tabla 35. Caso de uso Ver Calendario

UC — 0011 Ver Calendario

Autor Hugo Javier Cabrera Cordoba (Desarrollador)

Fuentes Silvia Benavides Paredes (Asistente del Alcalde -
Alcaldia)

Descripcion El Médulo de la Agenda del Alcalde de tener diferentes

vistas de los eventos, como son por mes, semana y dia.
Ademas poder exportar cada vista como formato de
imagen.

Precondicion

Haber iniciado sesion como el usuario de Asistente del
Alcalde o el usuario Alcalde

Frecuencia 2 veces al dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Urgente

Estado En construccion

Fuente: La presente investigacion
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8.1.6 Matriz de Rastreabilidad

Tabla 36. Matriz de rastreabilidad

Objetivos | Obj. 1 | Obj.2 | Obj.3 | Obj. 4
Casos
de uso
UC - 0001 X X X
UC — 0002 X X X
UC - 0003 X X X
UC - 0004 X X X
UC — 0005 X X X
UC - 0006 X X X
UC - 0007 X X X
UC — 0008 X X X
UC - 0009 X X X
UcC - 0010 X X X
UC - 0011 X X X

Fuente: La presente investigacion

8.1.7 Documento de especificacion de requisitos. Como resultado de la etapa de
requisitos se expone y se aprueba en la Subsecretaria de Sistemas de Informacion y en
el Despacho del Alcalde el siguiente documento de especificacion de requisitos.

8.1.7.1 Listado de requisitos funcionales. El sistema permitira que el usuario
secretario(a) recepcion despacho del Médulo de Recepcidon y Seguimiento a Solicitudes
de la comunidad, que previamente inici6 sesion, registre informacién basica del
solicitante y una nueva solicitud para dicho solicitante. Para esto se debe procesar la
cédula del solicitante en caso de no estar registrado, se permitird guardar los hombres,
los apellidos, el teléfono (opcional), el correo electronico (opcional) y tomar la fotografia
del solicitante, si ya estaba registrado se mostrara los datos personales antes
mencionados, para los dos casos se presenta un codigo de solicitud generado por el
sistema y un campo para escribir el tema de su solicitud la cual una vez registrada
pasara a estado Recibida.

El sistema permitira al usuario Asesor del Alcalde o al usuario Alcalde del Modulo de
Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la comunidad designar o reasignar a una
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Dependencia para que se encargue de tramitar una o varias Solicitudes para cada
Solicitante consultado por cédula.

El sistema permitird que un usuario de una dependencia registrado en el Sll y con
acceso al Médulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la comunidad, ver las
solicitudes que pertenezcan a su dependencia en tres categorias: Asignadas, son las
solicitudes que se le envia a la dependencia, aqui podra aceptarlas o reenviarlas para
su reasignacién; En tramite, son las solicitudes aceptadas por la dependencia, aqui
podra guardar soportes en el servidor para cada solicitud, ademas podra pasar a estado
Finalizada cuando la solicitud haya sido cumplida donde se escribira una observacion
final; Finalizadas, son las solicitudes a las que se les ha dado tramite y ya han sido
cumplidas, aqui se podra ver la informacion de cada solicitud incluyendo las fechas de
cada cambio de estado, descargar soportes y descargar el reporte final de la solicitud.

El sistema permitira a una persona interesada acceder a la opcion de consulta dentro
del Mddulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la Comunidad, ver con el
namero de cédula del solicitante a través de internet sobre las solicitudes que haya
hecho ante el Despacho del Alcalde. La informacién que mostrara a las personas es: id
de la solicitud, tema, dependencia encargada, el estado y en caso de de estar finalizada
permitira descargar el reporte final.

El sistema permitira que el usuario Asistente del Alcalde o el usuario Alcalde tengan
acceso al Médulo de la Agenda del Alcalde y puedan agregar eventos en uno o varios
dias del calendario, dentro de cualquier semana, mes y afio, también podra etiquetar
eventos como urgentes.

El sistema permitira que el usuario Asistente del Alcalde o el usuario Alcalde tengan
acceso al Modulo de la Agenda del Alcalde y puedan mover eventos de una fecha a
otra o de una hora a otra, disminuir o aumentar duracion de eventos antes agregados.

El sistema permitira que el usuario Asistente del Alcalde o el usuario Alcalde tengan
acceso al Modulo de la Agenda del Alcalde y puedan ver el calendario en tres vistas
diferentes como son: mes, semana Yy dia, teniendo la posibilidad de exportar a una
imagen cada una de las vistas.

Tabla 37. Listado de requisitos funcionales

Listado de Requisitos Funcionales

Id Descripcion

RF-1 | El Modulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la comunidad
permitira almacenar informacién de Solicitantes y Solicitudes a través del
usuario secretario(a) recepcion despacho.

RF-2 |El Modulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la comunidad
permitira delegar Solicitudes a una determinada Dependencia a través del

62



Tabla 37. Listado de requisitos funcionales (Continuacion)

usuario Asesor del Alcalde o el usuario Alcalde.

RF-3 |El Modulo de Recepcidén y Seguimiento a Solicitudes de la comunidad
permitira Aceptar, Reasignar, Tramitar y Finalizar solicitudes en cada
Dependencias a través del usuario registrado ante el Sl y relacionado con
dicha Dependencia.

RF-4 |El Modulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la comunidad
permitira consultar informacién de solicitudes a través de internet,
disponible para toda la ciudadania

RF-5 |El Modulo de la Agenda del Alcalde permitird agregar nuevos eventos
dentro de un calendario, teniendo la posibilidad de priorizarlos como
urgentes cuando sea necesario. Esto se hard a través de los usuarios
Asistente del Alcalde o Alcalde.

RF-6 | El Modulo de la Agenda del Alcalde permitirA modificar horas y fechas de
los eventos a través de los usuarios Asistente del Alcalde o Alcalde.

RF-7 |El Modulo de la Agenda del Alcalde tendra disponible tres vistas para
examinar los eventos y poder exportar cada una de esas vistas a una
imagen a través de los usuarios Asistente del Alcalde o Alcalde.

Fuente: La presente investigacion

8.1.7.2 Listado de requisitos de almacenamiento. De acuerdo con el listado de
requisitos funcionales, los requisitos de almacenamiento a utilizar son los siguientes:

Los médulos trabajaran con la base de datos del Sll, dentro de la cual se relacionan las
tablas alimentadas por los datos personales de los solicitantes, como también
informacion de las solicitudes, informacién de los soportes de cada solicitud, la
informacion de las solicitudes reasignadas, y la informacion de horas y fechas para los
eventos del Alcalde.

Los modulos también utilizan informacién de la tabla de dependencias propia del Sl
alimentada por otros médulos.

El médulo almacenard archivos de soporte de cada Solicitud en una carpeta especifica,
previamente creada con los permisos necesarios en el servidor y nombrada con el
cbdigo unico de cada solicitud.

Tabla 38. Listado de requisitos de almacenamiento

Listado de Requisitos de Almacenamiento

Id Descripcién

RA-1 | Tablas encargadas de distribuir el almacenamiento de la informacion de las
solicitudes de la comunidad segun criterio de los desarrolladores.

RA-2 | Tabla de Dependencias encargada de brindar informacion.
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Tabla 38. Listado de requisitos de almacenamiento (Continuacion)

RA-3 | Una carpeta con permisos de escritura para almacenar archivos soporte de
cada solicitud dentro del servidor.
Fuente: La presente investigacion

8.1.7.3 Listado de requisitos de sistema. Los Modulos a manera general y una vez
estén en marcha trabajara los 365 dias del afio, en los cuales presentara a través del
Sistema de Informacién Integral (Sll) de la Alcaldia las opciones para ser alimentado
por los diferentes usuarios. Ademas de las funciones de consulta por parte del personal
de la Alcaldia y de los agentes externos a esta, se podra realizar desde un link que se
habilitard en la pagina web de la Alcaldia de Pasto.

La conexion y entrada a los modulos se realizara de la forma en que se inicia sesion
dentro del SlI, con un nombre de usuario y una contrasefia.

Tabla 39. Listado de requisitos del sistema

Listado de Requisitos del Sistema

Id Descripcion

RS-1 | El M6dulo debera poder ser accesible las 24 horas del dia los 365 dias del
afo.

RS-2 | El Sistema seré accesible a través de Internet por medio del SlI.

RS-3 | Al tratarse de mddulos del Sl el ingreso se realizara igual que en este con
un nombre de usuario y una contrasena.

RS-4 | El Seguimiento a Solicitudes se puede hacer desde el médulo y desde un
link en la pagina web de la Alcaldia.

Fuente: La presente investigacion
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8.2 ANALISIS
8.2.1 Modelo del Dominio del Sistema

Figura 20. Modelo del dominio — Mdédulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de
la Comunidad

Fuente: La presente investigacion

Figura 21. Modelo del dominio — Médulo de la Agenda del Alcalde

Fuente: La presente investigacion
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8.2.2 Diagramas de actividades

Figura 22. Diagrama de actividades - Médulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes
de la Comunidad

Fuente: La presente investigacion

Figura 23. Diagrama de actividades - Médulo de la Agenda del Alcalde

Fuente: La presente investigacion
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8.3 Diagramas de operaciones

Figura 24. Registrar Sistema

Fuente: La presente investigacion
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Figura 25. Registrar Menu

Fuente: La presente investigacion
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Figura 26. Registrar Opcion

Fuente: La presente investigacion
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Figura 27. Registrar Tipo Usuario

Fuente: La presente investigacion
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Figura 28. Registrar Relacion Tipo Usuario — Dependencia

Fuente: La presente investigacion

Figura 29. Registrar Accesos Tipo Persona

Fuente: La presente investigacion
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Figura 30. Registrar Usuario

Fuente: La presente investigacion

72



Figura 31. Ingresar al Modulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la
Comunidad

Fuente: La presente investigacion
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Figura 32. Recepcion de Solicitud - Modulo de Recepcidn y Seguimiento a Solicitudes
de la Comunidad

Fuente: La presente investigacion
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Figura 33. Delegar Solicitud - Modulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de la
Comunidad

Fuente: La presente investigacion
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Figura 34. Aceptar Solicitud - Médulo de Recepcidn y Seguimiento a Solicitudes de la
Comunidad

Fuente: La presente investigacion
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Figura 35. Tramitar Solicitud - Médulo de Recepcidn y Seguimiento a Solicitudes de la
Comunidad

Fuente: La presente investigacion
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Figura 36. Consultar Solicitudes - Modulo de Recepcion y Seguimiento a Solicitudes de
la Comunidad

Fuente: La presente investigacion
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Figura 37. Agregar Evento - Médulo de la Agenda del Alcalde

Fuente: La presente investigacion

Figura 38. Modificar Evento - Médulo de la Agenda del Alcalde

Fuente: La presente investigacion

79



Figura 39. Ver Calendario - Modulo de la Agenda del Alcalde

Fuente: La presente investigacion
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8.4 DISENO DE TABLAS DENTRO DE LA BASE DE DATOS

Figura 40. Diagrama del esquema de la base de datos - Médulo de Recepcion y
Seguimiento a Solicitudes de la Comunidad

d_reasignar_solicitud

motivo
fecha_reasignar DATE

id_sol CHARACTER WARYINGI14)
CHARACTER WARYINGI(2)

dependencia

CHARACTER WARYINGLZ00)

d_soportes_solicitud
archivo CHARACTER WARYINGIS0)
descripciorCHARACTER WARYING (200}

d_solicitudes

id_sol CHARACTER WARYING( 14}

rel_per_dep

= id CHARACTER WARYINGI14)
tema CHARACTER VARYINGI200)
estado CHARACTER VARYINGI12}
ced CHARACTER VARYINGI12}

dependencia CHARACTER VARYINGIZ)
fecha_tramite DATE
fecha_cumplid DAaTE

observaciones CHARACTER WARYINGIS00)
fecha_asignadaDaTE

d_solicitante

3 & ced

CHARACTER WARYING(1E)
nom CHARACTER WwARYINGISO)
apel CHARACTER WARYINGISO)
mail CHARACTER WARYIMG(Z0)
tel CHARACTER WARYING(13)

dependencias

dependencia CHARACTER WARYINGI(Z2)
CHARACTER WARYINGIZ)

tipper

Y
#,

* coddependencia CHARACTER WARYINGL2)

dependencia CHARACTER WARYINGISO)
numideresponsablE HARACTER WARYINGI 18]

wigente EQQOLEAN
cargoresponsable CHARACTER WARYIMGL 100)
sigla CHARACTER WARYINGI 10}
telefona CHARACTER WARYING(20)
direccian CHARACTER WARYINGL100]

Fuente: La presente investigacion

Figura 41. Diagrama del esquema de la base de datos - Médulo de la Agenda del

Alcalde

d_agenda
& id NUMERIC
evento  CHARACTER WARYING(300)
todoeldia BOOLEAN
inicio TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZOME
fin TIMESTAMP(5) WITHOUT TIME ZONE
prioridad  CHARACTER WARYING(8)

Fuente: La presente investigacion
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8.5 DICCIONARIO DE BASE DE DATOS

Tabla 40. Diccionario de datos d_reasignar_solicitud

Nombre: d reasignar_solicitud
Descripcion: | Almacena informacién de una solicitud si no ha sido aceptada por
una dependencia
Campos
No. Nombre Tipo Tamafo | N | PK | FK
1 | motivo character varying 300 Y| N | N
2 | fecha_reasignar date Y| N | N
3 | id_sol character varying 14|Y | N | Y
4 | dependencia character varying 2/Y| N | N
Fuente: La presente investigacion
Tabla 41. Diccionario de datos d_solicitante
Nombre: d_solicitante
Descripcion: | Almacena los datos personales de los solicitantes.
Campos
No. Nombre Tipo Tamafio | N | PK | FK
1| ced character varying 14|/Y| Y | N
2 | nom character varying 50| Y| N | N
3 | apel character varying 50| Y| N | N
4 | malil character varying 30| N| N | N
5 | tel character varying 13[|N| N | N
Fuente: La presente investigacion
Tabla 42. Diccionario de datos d_solicitudes
Nombre: d solicitudes
Descripcion: | Almacena informacion de recepcion y seguimiento de solicitudes.
Campos
No. Nombre Tipo Tamafo | N | PK | FK
1|id character varying 14|Y| Y | N
2 | tema character varying 30| Y| N N
3 | estado character varying 12| Y| N | N
4 | ced character varying 12| Y| N | Y
5 | dependencia character varying 2/ N| N N
6 | fecha tramite Date N| N N
7 | fecha cumplido Date N| N N
8 | observaciones character varying 300 N| N | N
9 | fecha asignada Date N| N N

Fuente: La presente investigacion
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Tabla 43. Diccionario de datos d_soportes_solicitud

Nombre: d soportes_solicitud
Descripcion: | Almacena informacion relacionada con los archivos de soporte de
las solicitudes.
Campos
No. Nombre Tipo Tamafo | N | PK | FK
1 | archivo character varying 50| Y| N | N
2 | descripcion character varying 200N| N | N
3 |id_sol character varying 14| Y| N | Y

Fuente: La presente investigacion

Tabla 44. Diccionario de datos dependencias

Nombre: dependencias
Descripcion: | Almacena informacion de las dependencias de la Alcaldia de Pasto.
Campos

No. Nombre Tipo Tamafio | N | PK | FK
1 | coddependencia character varying 2IN| Y | Y
2 | dependencia character varying 50| Y| N | Y
3 | numideresponsable character varying 18 N| N | N
4 | vigente boolean N| N | N
5 | cargoresponsable character varying 100 N| N | N
6 | sigla character varying 10/N| N | N
7 | teléfono character varying 20N| N | N
8 | direccién character varying 100 N| N | N

Fuente: La presente investigacion

Tabla 45. Diccionario de datos rel_per_dep

Nombre: rel_per dep
Descripcion: | Almacena la relacidbn que existe entre un tipo de persona y la
dependencia a la que pertenece.
Campos
No. Nombre Tipo Tamafio | N | PK | FK
1 | dependencia character varying 2IN| Y | Y
2 | tipper character varying 3|N| N N

Fuente: La presente investigacion

83




Tabla 46. Diccionario de datos d_agenda

Nombre: d agenda
Descripcion: | Contiene informacion acerca de los eventos para la agenda del
Alcalde.
Campos

No. Nombre Tipo Tamafo | N | PK | FK
1|id numeric Y| Y | N
2 | evento character varying 60/ Y| N | N
3 | todoeldia boolean Y| N | N
4 | inicio timestamp Y| N | N
5 | fin timestamp N| N | N
6 | prioridad character varying 8/N| N[N

Fuente: La presente investigacion

8.6 DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

En este apartado se presentan los bosquejos y una breve descripcion de las interfaces
de usuario, dichos bosquejos se disefiaron teniendo en cuenta, una buena
estructuracion en lo que tiene que ver con la sencillez, manejo facil, asimismo que la
comunicacién entre los usuarios y los médulos sea de una forma muy rapida e intuitiva.

Se inicia con la presentacion de los bosquejos para el médulo de Recepcion y
seguimiento de solicitudes de la comunidad, asi:

La figura 42 consta de tres secciones, en la parte superior, se puede observar un
formulario de registro de los visitantes para capturar datos como cédula, nombre,
apellido, teléfono y correo electrénico, ademéas en la parte derecha del formulario de
registro hay una imagen que al hacer clic sobre ella el sistema activa la captura de
fotografia mediante webcam. En la seccion intermedia, se muestra un campo para
registrar la nueva solicitud que hace el visitante, este campo va acompafiado del codigo
anico de la nueva solicitud. La seccion inferior contiene una tabla con la lista de las
solicitudes que haya hecho el visitante (en caso que existan), dicha tabla esta formada
por el identificador de la solicitud, tema, dependencia encargada y estado.

84



Figura 42. Interfaz de usuario de Registro de Visitantes y Solicitudes

Fuente: La presente investigacion

La figura 43 esta dividida en dos secciones, en la zona superior se encuentra un campo
de consulta para buscar la cédula de algun visitante, si es encontrado se muestran los
datos restantes y la fotografia, ademas se despliega la zona inferior que contiene el
listado de las solicitudes hechas por el visitante, las solicitudes que no han sido
asignadas a una dependencia presenta su codigo Unico resaltado como enlace, al
hacer clic en el enlace se despliega el cuadro de dialogo para delegar la solicitud (ver
figura 44) el cual presenta una lista de seleccion de las dependencias pertenecientes a
la Alcaldia de Pasto y un botén para guardar la opcion elegida.
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Figura 43. Interfaz de usuario para Delegar Solicitudes

Fuente: La presente investigacion

Figura 44. Cuadro de dialogo de Delegar Solicitud

Fuente: La presente investigacion

La interfaz de usuario de solicitudes de la dependencia posee tres pestafias que
muestran tres listados diferentes segun el estado de las solicitudes, en cada listado
aparece una tabla con los campos identificador de solicitud, cédula del solicitante, tema,

dependencia encargada y estado.
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La primera pestafa (figura 45), contiene la lista de solicitudes asignadas y se encuentra
resaltado como enlace el estado (Asignada), al hacer clic en dicho enlace se muestra el
cuadro de dialogo para aceptar o reasignar una solicitud (ver figura 46), el cual esta
compuesto por dos opciones, Aceptar solicitud o Reasignar solicitud, si se elige la
opcion de aceptar solicitud entonces la solicitud para a la segunda pestaia (figura 47),
en caso de elegir la opcidn reasignar solicitud se debe llenar el campo Motivo de la
Reasignacion.

Figura 45. Interfaz de usuario solicitudes de la dependencia (pestafia Asignadas)

Fuente: La presente investigacion

Figura 46. Cuadro de dialogo de aceptar o reasignar solicitud

Fuente: La presente investigacion
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La segunda pestafia (figura 47), contiene el listado de solicitudes en tramite, en esta
pestafia se resaltan como enlaces los campos del identificador de solicitud y el estado,
al hacer clic en el enlace del identificador de solicitud se despliega el cuadro de dialogo
de la solicitud en tramite, que a su vez contiene dos pestafias, la primera pestafia del
cuadro de didlogo (ver figura 48) encierra la informacién detallada de la solicitud
seleccionada, la segunda pestafia del cuadro de dialogo (ver figura 49) encierra una
herramienta para seleccionar y subir archivos del usuario que se usan como soportes
de la solicitud, igualmente un tabla con los archivos de soporte que se hayan subido
con anterioridad, teniendo la posibilidad de descargarlos o eliminarlos. Al hacer clic en
el enlace del estado (En tramite), se despliega el cuadro de dialogo finalizar solicitud
(figura 50), aqui se digitara la observacion o el comentario final para la solicitud y
haciendo clic en el botén Registrar, se guarda la observacién y la solicitud pasa al
siguiente listado.

Figura 47. Interfaz de usuario de solicitudes de la dependencia (pestafia En tramite)

Fuente: La presente investigacion
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Figura 48. Cuadro de dialogo de la solicitud en tramite (pestafia informacion)

Fuente: La presente investigacion

Figura 49. Cuadro de dialogo de la solicitud en tramite (pestafia soportes)

Fuente: La presente investigacion
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Figura 50. Cuadro de dialogo finalizar solicitud

Fuente: La presente investigacién

En la tercera pestafa (figura 51), contiene el listado de solicitudes finalizadas, en el cual
se resalta como enlace el identificador de la solicitud, en donde, al hacer clic emerge el
cuadro de didlogo de la solicitud finalizada el cual encierra dos pestafias, una con la
informacion detallada de la solicitud y un botén para descargar el reporte final de la
solicitud (ver figura 52), la otra pestafa tiene una tabla con los soportes que se subieron
para la solicitud (ver figura 53), con la posibilidad de descargarlos.

Figura 51. Interfaz de usuario de solicitudes de la dependencia (pestafa Finalizadas)

Fuente: La presente investigacion
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Figura 52. Cuadro de dialogo de la solicitud finalizada (pestafia informacion)

Fuente: La presente investigacion

Figura 53. Cuadro de dialogo de la solicitud finalizada (pestafia soportes)

Fuente: La presente investigacion
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En la figura 54, se presenta un sistema de busqueda, donde al ingresar el numero de
cédula del visitante o solicitante, se listan las solicitudes con la informacién basica que
haya hecho, en el caso que alguna solicitud ya esté en el estado finalizada aparecera
un boton para descargar el reporte final de la solicitud.

Figura 54. Interfaz de usuario consulta de solicitudes

Fuente: La presente investigacion

A continuacién se hace la presentacion de los bosquejos para el médulo de la Agenda
del Alcalde, el cual, tiene una interfaz con tres vistas, para todas las vistas esta
disponible en la parte superior izquierda un boton descargar con la funcion de exportar
como imagen la vista activa. Para cambiar entre vistas, esta disponible un grupo de
botones en la parte superior derecha con el nombre de las vistas (mes, semana, dia).
Ademas, debajo del botén descargar se encuentra un botdén para atrasar y otro para
adelantar, estos botones sirven moverse entre meses si esta activa la vista mes, entre
semanas si esta activa la vista semana, y entre dias si esta activa la vista dia.

En la figura 55, se muestra activa la vista Mes, que esta compuesta por un calendario

con el mes actual y todos los eventos que se hayan registrado. Cada evento puede
abarcar varios dias del mes.
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Figura 55. Interfaz de usuario Agenda del Alcalde (vista mes)

Fuente: La presente investigacion

En la figura 56, se muestra activa la vista Semana que contiene una tabla, en los
encabezados de la tabla esta los siete dias de la semana, y en la primera columna las
horas del dia, en la primera fila estan los eventos que son para todo el dia. En las
celdas que se interceptan cada dia de la semana con la hora van registrados los
eventos que pueden abarcar varias horas y varios dias de la semana.
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Figura 56. Interfaz de usuario Agenda del Alcalde (vista semana)

Fuente: La presente investigacion

En la figura 57, se muestra activa la vista Dia, la cual contiene una tabla con dos
columnas, en la primera columna estan las horas del dia, ademas incluye la fila para los
eventos de todo el dia; encabezando la segunda columna estéa el nombre y la fecha del
dia, debajo se pueden registrar los eventos para este dia que pueden abarcar varias

horas.
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Figura 57. Interfaz de usuario Agenda del Alcalde (vista dia)

Fuente: La presente investigacion

Al hacer clic en las celdas vacias de las tablas para los casos de las vistas Semana y
Dia o al hacer clic en los cuadros de los dias en el calendario para la vista Mes se
desplegara un cuadro de dialogo para agregar Evento (ver figura 58), este contiene un
cuadro de texto para escribir la descripcion del evento, una caja de chequeo para saber
si el evento es urgente (cuando se marca la caja) sera dibujado en color rojo, por el
contrario sera dibujado en azul, el cuadro de didlogo tiene un botdon para cancelar la
operacion y un botén para guardar el evento.
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Figura 58. Cuadro de dialogo Agregar Evento

Fuente: La presente investigacion

8.7 DESARROLLO

Siguiendo las pautas trazadas en las etapas anteriores, en las que se recolectaron
datos, se analiz6 la informacion y finalmente se disefiaron soluciones para el 6ptimo
funcionamiento de los Modulos de recepcion y seguimiento de solicitudes de la
comunidad y para el manejo de la agenda, se realiz6 la implementacion de los mismos
bajo los estandares de conexiones a bases de datos y estilos visuales que utiliza el
Sistema de Informacion Integral (SlI).

Las tecnologias que se usaron para el desarrollo de los Mdédulos fueron las siguientes:
Lenguaje de programacion PHP 5.3.1 para la generacion del cadigo.

Para manejar el comportamiento de las interfaces y mantener una conexién asincrona
con el servidor en segundo plano mediante la técnica de desarrollo web Ajax se utilizé
el marco de trabajo jQuery, con el fin de aumentar la interactividad, velocidad y
usabilidad en los moédulos. jQuery es una biblioteca de JavaScript, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la técnica AJAX a
paginas web.

El motor de base de datos es el mismo utilizado por el SlI, el cual es PostgreSQL 8.3.

96



Para la generacion de imagenes en la Agenda del Alcalde se usé un aplicativo instalado
en el servidor llamado CutyCapt, que es una pequefia utilidad de linea de comandos
multiplataforma para capturar paginas web renderizadas en gran variedad de formatos
incluyendo png.

La publicacion del proyecto de manera local se realiz6 a través de un servidor web
sobre plataforma Linux con la siguiente configuracion: distribucién linux Xubuntu en sus
versiones 10.10 y 11.04, Apache version 2.2.17, PHP versién 5.3.5, PostgreSQL
version 8.4.8, jQuery 1.4.4.

Una vez finalizadas todas las fases del desarrollo de los modulo de forma local, y
culminadas las etapas internas de pruebas y correcciones se prosiguidé a realizar el
montaje en el servidor web en el cual esta publicado el SlI.

8.8 PRUEBAS Y CORRECCION

En el servidor web de la Alcaldia Municipal de Pasto, en el que esta publicado el SlI, se
crearon 6 tablas dentro de la base de datos del Sll, para el funcionamiento de los
Médulos de recepcidn y seguimiento de solicitudes de la comunidad y para el manejo
de la agenda, la base de datos tiene como gestor PostgreSQL version 8.3, instalado
sobre el sistema operativo Linux OpenSuse 11.0. La publicacion del médulo se realizd
mediante apache versién 2.2.17.

Se realizaron las respectivas pruebas y no se presentaron peticiones para modificar los
moddulos. Culminadas estas se prosiguid a continuar con la culminacion de la fase de
documentacion.

8.9 DOCUMENTACION

La fase de documentacion inicia con la creacion de un manual de usuario que explica
de manera detallada, cémo funciona el Médulo de recepcién y seguimiento a solicitudes
de la comunidad y el Modulo de la Agenda del Alcalde, ademas de realizar como fuente
de apoyo una serie de documentos utilizados para el desarrollo del informe final y
culminando con una etapa de socializaciones de los modulos acoplados al SlI.

97



En esta etapa se realizaron 2 socializaciones, una en la Subsecretaria de Sistemas de
Informacién (14 de Julio de 2011) sobre la administracién y funcionamiento de los
modulos y otra en el Despacho del Acalde (10 de Agosto de 2011) sobre el
funcionamiento de los médulos.

En la primera socializacion se indico el sistema corriendo de manera local, con datos
supuestos almacenados en la base de datos, todo esto con el propdsito de realizar una
demostracion del funcionamiento de los moédulos al personal que particip6 en el
desarrollo del mismo.

En la segunda socializacion se presentod el sistema corriendo en el servidor web de la
Alcaldia en el cual esta publicado el Sll, con los respectivos alias y contrasefia de los
usuarios creados para la utilizacion de los médulos, lo anterior con el fin de demostrar el
funcionamiento al personal que los va a operar.

Asimismo se hizo entrega a la Subsecretaria de Sistemas de Informacién un CD que
contiene, los modulos, scripts de las tablas que se deben agregar a la base de datos,
un script de PHP que se debe incluir en el Sll para crear la relacién entre el tipo de
persona y la dependencia a la cual pertenece.

Después de la capacitacion grupal para las personas que operan los médulos se dio un
soporte de tres meses para despejar las dudas que se fueran presentando en el diario
utilizar de los médulos.
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9. INFORMES

9.1 PRIMER INFORME BIMESTRAL

Figura 59. Notacion de Colores Informes Bimestrales

Planificacion Codificacién Otros
Disefio - Pruebas Cumplidos
Tabla 47. Cronograma de Actividades 1
ACTIVIDADES NOV DIC ENE FEB MAR ABR

Recoleccion de Datos para los procesos de
Recepcidn y seguimiento de solicitudes

Recoleccion de Datos para la gestion de
los eventos del Alcalde

Anélisis de Informacion para la gestion de
las solicitudes de la comunidad

Anélisis de Informacion para la gestion de
las solicitudes de los Eventos del Alcalde

Esquematizacion de Procesos para la
gestion de las solicitudes de la comunidad

Esquematizacion de Procesos para la
gestion de los Eventos del Alcalde

Disefio del mddulo para la gestion de
solicitudes de la comunidad

Disefio del modulo para gestion de los
eventos del Alcalde

Disefio de la persistencia de la Base de
Datos para los modulos de Gestion de las
solicitudes de la comunidad y para la
Gestidn de los eventos del Alcalde

Disefio de Interfaces para los mddulos de
Gestion de las solicitudes de la comunidad
y para la Gestion de los eventos del
Alcalde

Montaje de la Base de Datos para los
mddulos de Gestion de las solicitudes de la
comunidad y para la Gestion de los
eventos del Alcalde

Desarrollo de los Modulos para los
médulos de Gestion de las solicitudes de la
comunidad y para la Gestion de los
eventos del Alcalde

Pruebas de los Modulos para los médulos
de Gestidn de las solicitudes de la
comunidad y para la Gestion de los
eventos del Alcalde

Ajustes de los Mddulos para los médulos
de Gestidn de las solicitudes de la
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Tabla 47. Cronograma de Actividades 1 (Continuacion)

comunidad y para la Gestion de los
eventos del Alcalde

Montaje, puesta en marcha y Evaluacion
de mejora para los procesos de Gestion de
las solicitudes de la comunidad y para la
Gestion de los eventos del Alcalde

Documentacién

9.2 SEGUNDO INFORME BIMESTRAL

Tabla 48. Cronograma de Actividades 2

ACTIVIDADES

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

Recoleccion de Datos para los procesos de
Recepcidn y seguimiento de solicitudes

Recoleccion de Datos para la gestion de los
eventos del Alcalde

Anélisis de Informacion para la gestion de
las solicitudes de la comunidad

Andlisis de Informacion para la gestion de
las solicitudes de los Eventos del Alcalde

Esquematizacion de Procesos para la
gestion de las solicitudes de la comunidad

Esquematizacion de Procesos para la
gestion de los Eventos del Alcalde

Disefio del modulo para la gestion de
solicitudes de la comunidad

Disefio del modulo para gestion de los
eventos del Alcalde

Disefio de la persistencia de la Base de
Datos para los modulos de Gestion de las
solicitudes de la comunidad y para la
Gestidn de los eventos del Alcalde

Disefio de Interfaces para los mddulos de
Gestion de las solicitudes de la comunidad
y para la Gestion de los eventos del Alcalde

Montaje de la Base de Datos para los
mddulos de Gestion de las solicitudes de la
comunidad y para la Gestion de los eventos
del Alcalde

Desarrollo de los Modulos para los
modulos de Gestidn de las solicitudes de la
comunidad y para la Gestion de los eventos
del Alcalde

Pruebas de los Modulos para los médulos
de Gestidn de las solicitudes de la
comunidad y para la Gestion de los eventos
del Alcalde
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Tabla 48. Cronograma de Actividades 2 (Continuacion)

Ajustes de los Modulos para los médulos de
Gestidn de las solicitudes de la comunidad
y para la Gestion de los eventos del Alcalde

Montaje, puesta en marcha y Evaluacién de
mejora para los procesos de Gestion de las
solicitudes de la comunidad y para la
Gestion de los eventos del Alcalde

Documentacion -
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10. RESULTADOS

Dentro de los resultados esperados en el marco general del desarrollo de los médulos
de agenda y recepcion y seguimiento de solicitudes, se puede empezar afirmando que
las interfaces con que cuentan estas aplicaciones, resultan ser sencillas y de fécil
manejo, lo cual permite una interaccion agradable con el sistema y las herramientas
gue estas ofrecen para los usuarios que tienen acceso a ella.

Al finalizar este proyecto, ambos modulos se encuentran instalados y funcionando
correctamente en la Alcaldia de Pasto, después de haber realizado la implementacion,
las pruebas respectivas y los ajustes correspondientes.

Es conveniente aclarar que como etapa posterior a la implementacion final de los
modulos, Unicamente se elabora y entrega los manuales de instalacion de los modulos
y manuales de usuarios. El manual del sistema, es un documento existente que posee
informacion especifica del Sll, que a pesar de existir, por razones de privacidad y
politicas internas de la Alcaldia no se puede adjuntar dicha informacion en este informe,
dado que este documento sera de dominio publico para toda la comunidad estudiantil y
docente de la Universidad de Narifio.

102



11.CONCLUSIONES

La Alcaldia no poseia un método Optimo y eficiente para manejar el proceso de
recepcion y seguimiento de solicitudes, tal vez por descuido, motivos econémicos o por
intereses particulares. Por ende se presentaban a menudo quejas y reclamos en las
oficinas de atencion al cliente. Es por eso que en este momento y gracias a las
exigencias que el Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones le hace a
las entidades publicas, se implementa este modulo para mejorar considerablemente la
ejecucion de dicho proceso.

Con el desarrollo del médulo de Recepcion y Seguimiento de Solicitudes de la
Comunidad acoplado al Sistema de Informacién Integral de la Alcaldia Municipal de
Pasto, se estandariza el proceso de recepcion de solicitudes y gestion de los estados
de las mismas con el fin de darle prioridad a la peticiones de la comunidad ayudando a
conseguir asi los objetivos de calidad “Aumentar la satisfaccion de la comunidad en la
prestacion de servicios” y “Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de
los procesos”. Ademas permite a un solicitante hacer un seguimiento de las peticiones
hechas.

El manejo de la agenda del alcalde con Calendar era eficaz pero no se podia hacer un
estricto control y seguimiento al uso de esta aplicacion por parte de los usuarios. En la
actualidad gracias a poder acoplar la agenda con el Sll ya se tiene control absoluto de
los ingresos a dicho modulo por parte de los usuarios del mismo y por parte del
administrador del Sll, dando un plus adicional a la seguridad.

En la realizacion de la practica se pudo determinar que los eventos se manejan solo de
forma privada, teniendo acceso a ellos solamente la Asistente del Alcalde, el Alcalde, y
en ocasiones los escoltas del Alcalde sin tener acceso directo al Sistema, por eso fue
necesario generar la opcion de exportar las vistas dentro de la Agenda.
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12. RECOMENDACIONES

Actualizar o migrar el sistema operativo del servidor, debido a que la versién
instalada ya no tiene soporte y esto es desfavorable para la seguridad del
Sistema de Informacion Integral.

Actualizar la version de PHP y hacer algunos cambios dentro del cédigo del
Sistema de Informacion Integral, porque se estan usando técnicas Yy
configuraciones de PHP ya obsoletas que inciden directamente en la seguridad
del sistema.

Procurar por parte de los administradores de los sistemas y bases de datos de la
Alcaldia de Pasto la utilizacién de contrasefias seguras.

Recomendar a los usuarios del sistema cambiar sus claves de forma periddica y
capacitarlos para la creacion de contrasefias seguras.
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PAGINA DE INICIO DEL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL (SIl) DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

(Figura 1) Pagina de Inicio del Sistema

En esta pagina (Figura 1) aparecen 2 campos de texto para digitar tanto el nombre de
usuario como la contrasefia respectiva.

o Nombre de usuario: Hace referencia al nombre de usuario para iniciar
sesion. Debe digitarse exactamente como se digitd al momento de registrar el
usuario.

o Contrasefia: En este campo de texto se debe ingresar la contrasefa que se

ha asignado al registrar el usuario, cabe resaltar que las contrasefias deben ser
faciles de recordar y por lo general no utilizar caracteres especiales, las letras (N,
fl) o vocales con acentos (A, &) entre otros.

Una vez digitado correctamente el nombre de usuario y contrasefia, se continda
haciendo clic en el botdn Ingresar con el cual se inicia sesion.
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(Figura 2) Pantalla Principal del Administrador del SlI

Esta pagina esta dividida en 6 partes explicada de la siguiente forma:

1. En este numeral se encuentra tres opciones para la administracion de médulos o
sistemas dentro del Sl

(Figura 3) Menu Sistemas desplegado
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Para la instalacion o configuracion del médulo de Recepcidén y Seguimiento de
solicitudes a la Comunidad se debe ingresar a la opcion “Registro”.

(Figura 4) Pagina de Registro de Sistemas con informacién del médulo de Recepcion y
Seguimiento de Solicitudes de la Comunidad

De la misma manera, para la instalacién o configuracién del médulo de Manejo de la
Agenda del Acalde se debe ingresar a la opcion “Registro”.
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(Figura 5) Pagina de Registro de Sistemas con informacion del médulo de Manejo de la
Agenda

En esta pagina se debe ingresar el nombre del médulo a registrar, seguido de la version
del mismo.

A continuacién se debe digitar una descripcidn del sistema o modulo que se esta
creando.

De la misma manera se continta hasta terminar de diligenciar completamente la pagina
de registro de sistemas, para finalizar haciendo clic en el boton Aceptar, obteniendo
como resultado la Figura 6.

(Figura 6) Mensaje de Exito de la Operacién
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2. En este numeral se encuentran dos opciones para administrar la composicion del
menu del sistema que se acaba de registrar.

(Figura 7) Menu Componentes desplegado

El procedimiento correcto para un buen funcionamiento del moédulo que se acaba de
registrar es:

o Registrar el menu en la primera opcion.

o Sélo después de registrar el menu proceder a registrar las opciones que
tendra ese menu
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(Figura 8) Pagina de Registro de Menus con informacion del médulo de Recepcion y
Seguimiento de Solicitudes de la Comunidad

(Figura 9) Pagina de Registro de Menus con informacion del médulo de Manejo de la
Agenda

Después de seleccionar menu en el paso explicado en la figura 7, se debe elegir la
opcion de “Registro” dentro de la cual se diligencia la pagina de registro de menus de
sistemas asi:

o Nombre del sistema: Seleccionar el nombre del sistema que se registro en el
proceso explicado en la figura 4 y figura 5.
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o Nombre del Componente: Digitar el texto que se quiere que aparezca como
opcién principal del menu de opciones del mdédulo registrado en la figura 4 y

figura 5.

o Descripcidn: Ingresar una descripcion de las funcionalidades a las que
conduce el menu a crear.

o Acceso general: Seleccionar quienes pueden acceder a este mendu.

A continuacion se debe hacer clic en “Opciones” que se encuentra dentro de
“Componentes” en el menu principal.

Una vez hecho esto, se selecciona la opcion de “Registro” para proceder a registrar las
opciones que contendra el menu creado en el paso anterior.

(Figura 10) Pagina de Registro de Componentes de un moédulo con informacion del
modulo de Recepcion y Seguimiento de Solicitudes de la Comunidad

(Figura 11) Pagina de Registro de Componentes de un médulo con informacion del
modulo de Manejo de la Agenda
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Se procede a diligenciar esta opcion de la siguiente manera:

o Nombre del sistema: Seleccionar el sistema creado en el numeral 1.

Nombre del componente: Ingresar el texto que se desea que aparezca como
opcion del menu registrado en el paso anterior.

Ruta de acceso: Ingresar la ruta en el servidor que hace referencia al script
que ejecutara esta opcion.
o Como opcién de: Seleccionar la opcién creada en el paso anterior, con el fin
de que esta contenga a la opcidén que se esta creando.

Acceso general: Seleccionar el tipo de acceso que tendra la opcidén que se
esta creando.

Realizar el mismo procedimiento para todas las opciones que se deseen crear.

3. En este numeral se encuentran las opciones de administracion para el(los)
usuario(s) que van a interactuar con el sistema creado en el numeral 1.

(Figura 12) Menu de Tipos de Usuario Desplegado
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El paso a seguir es registrar el tipo de usuario, para esto se debe seleccionar “Registro”
dentro del menu “Tipos Usuarios”

(Figura 13) Pagina de Registro de Tipos de Persona

Se procede a diligenciar el registro de tipo de persona:

o Tipo de persona: digitar el texto que se va a asignar al tipo de persona que
se va a creatr.
o Descripcién: Ingresar una descripcion del tipo de persona a crear.

El siguiente paso es configurar los accesos que tendra el tipo de usuario creado en el
paso inmediatamente anterior. Para esto se selecciona “Accesos” dentro de “Tipos
Usuarios” en el menu principal.

En esta opcion se encuentra una lista despegable en la cual se debe seleccionar el tipo
de persona creado anteriormente.

Ademas se encuentra una serie de cajas de chequeo agrupadas por sistemas, las
cuales al seleccionarlas crean el acceso de ese tipo de persona a la opcion del menu
del sistema en el que se encuentran. Es decir en este paso se debe seleccionar las
opciones que se crearon dentro del menu en el procedimiento explicado en el numeral
2.

116



(Figura 14) Pagina de Registro de Acceso a Tipos de Persona

Se continda registrando la relacion entre el tipo de persona y la dependencia a la que
pertenece, esto se hace desde la opcion “Tipo persona Dependencia” que se encuentra
dentro de “Tipos usuarios” dentro del menu principal.

(Figura 15) Pagina para elegir la relacion entre tipo de persona y dependencia

4. En este numeral se tiene acceso a la administracion de usuarios. Aqui se debe
ingresar en la opcion “Registro” dentro de “Usuarios” en el menu principal; en la cual se
diligencia el formulario de registro con los datos personales de quien va a tener acceso
al sistema creado en el numeral 1, asegurandose de seleccionar el tipo de usuario al
cual se le establecieron los accesos del sistema creado.
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(Figura 12) Pagina de Registro de Usuarios

5. Desde esta opcidn se puede cambiar la contrasefia del administrador del Sll quien ha
realizado todo el proceso de registro y configuracion de usuarios y sistemas.

6. La opciodn salir para terminar sesion.
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PAGINA DE INICIO DEL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL (SIl) DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

(Figura 1) Pagina de Inicio del Sistema

En esta pagina (Figura 1) aparecen 2 campos de texto para digitar tanto el nombre de
usuario como la contrasefa respectivamente.

o Nombre de usuario: Hace referencia al nombre de usuario para iniciar
sesion. Debe digitarse exactamente como se digité al momento de registrar el
usuario.

o Contrasefia: En este campo de texto se debe ingresar la contrasefa que se

ha asignado al registrar el usuario, cabe resaltar que las contrasefias deben ser
faciles de recordar y por lo general no utilizar caracteres especiales, las letras (N,
) o vocales con acentos (A, &) entre otros.

Una vez digitado correctamente el nombre de usuario y contrasefia, se continda
haciendo clic en el botdn Ingresar con el cual se inicia sesion.
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Opcion Registrar Solicitud para Usuario de Tipo Secretario(a) Recepcién
Despacho.

(Figura 2) Pantalla de Registro de Visitante

Aqui se puede digitar el nimero de cédula de un Solicitante, si la cédula del visitante ya
esta registrada en el sistema presentara la informacion personal, su foto, un listado de
las solicitudes que ya hizo en el pasado y el campo para agregar la nueva solicitud (ver
figura 5); si la cédula del visitante no esta registrada entonces se habilita el formulario
para llenar informacion, se habilita la imagen predeterminada, al hacer clic sobre la
imagen se despliega un cuadro de didlogo preguntando si desea permitir el uso de
flash, la respuesta debe ser positiva para que el sistema active la camara web para
fotografiar al solicitante (ver figura 3), luego la fotografia se mueve donde estaba la
imagen predeterminada y muestra el campo para ingresar nueva solicitud al registrar al
visitante (ver figura 4).
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(Figura 3) Camara activada para capturar la fotografia

(Figura 4) Datos del visitante y fotografia registrados, campo de registro de Solicitud
activado
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(Figura 5) Formulario de Nueva Solicitud y Listados de Solicitudes el Visitante

Opcidn Delegar Solicitud para Usuario de Tipo Asesor de Despacho.

(Figura 6) Formulario de Busqueda de Visitante para delegar solicitud

Aqui se digita la Cédula del solicitante, si no estd registrada entonces el sistema
informara que el solicitante no se encuentra registrado; si la cédula es valida entonces
se mostrara los datos personales y la lista de las solicitudes con el estado (Figura 7).
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(Figura 7) Pagina de Delegar Solicitud

A las solicitudes que se encuentren en estado Asignadas o Reasignadas se les puede
hacer clic el codigo (en verde para Recibidas, en rojo Reasignadas) para asignar a una
dependencia que se encargue de ella (ver figura 8).

(Figura 8) Cuadro de Dialogo Delegue Solicitud
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Al hacer clic en delegar la tabla de la lista de solicitudes anterior se actualiza mostrando
la dependencia encargada ver figura 9).

(Figura 9) Pagina de Delegar Solicitud con Listado de soicitudes

Opcion Solicitudes Dependencia para Usuario con acceso al modulo de cada
Dependencia.

(Nota: En las imagenes de este manual apareceran las solicitudes que van dirigidas a
todas las dependencias, esto debido a que se ingres6 como administrador del SlI, el
cual puede ver toda la informacion y tiene acceso a todas las opciones)

Aqui se encuentran tres pestafias cada una conteniendo un listado de solicitudes para
su dependencia:

La primera pestafia contiene las solicitudes enviadas a la Dependencia del usuario que
ingreso (ver figura 10).
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(Figura 10) Lista de solicitudes Asignadas a la Dependencia

Al hacer clic sobre el estado Asignada en Azul se activa un cuadro de didlogo (ver
figura 11) donde el usuario puede hacer clic en el boton “Aceptar Solicitud” si la solicitud
es de su competencia, en caso contrario puede anexar una observacion de por qué su
dependencia no tiene la competencia para dar trdmite a dicha solicitud y hacer clic en el
boton “Reasignar Solicitud”.
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(Figura 11) Cuadro de Dialogo Asignacion Solicitud

Al ser Aceptada la solicitud pasara a ser parte del la Segunda Pestafia (ver figura 12),
en esta pestafia se puede dar tramite a una solicitud o puede finalizarla.

(Figura 12) Lista de Solicitudes En tramite de la Dependencia
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Para tramitar una solicitud puede hacer clic en el codigo en verde de la misma, se activa
un cuadro de diadlogo con dos vistas una para ver la informacién detallada de la solicitud
(ver figura 13), la segunda vista para subir archivos de soporte, haciendo clic en el
boton “Seleccionar Archivo” aparece el cuadro de dialogo de abrir archivos del Sistema
Operativo, ahi puede seleccionar un archivo ( los tipos soportados son *.png, *.jpg, *.gif,
*.pdf, *.rar, *.zip) el obligatorio escribir una descripcion del soporte, luego se hace clic en
la flecha hacia arriba azul para subir el soporte, si se eligi6 mal el archivo antes de
subirlo puede quitarlo haciendo clic en el botdn azul con la x blanca (ver figura 14), los
archivos que se hayan subido aparecen en un listado y se los puede eliminar (haciendo
clic en el basurero naranja) o descargar (haciendo clic en la flecha hacia abajo verde)
(ver figura 15).

(Figura 13) Cuadro de Dialogo Informacion de una Solicitud
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(Figura 14) Cuadro de diadlogo Soportes (subir archivo) de una Solicitud

(Figura 15) Cuadro de didlogo Soportes de una Solicitud
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Para Finalizar una solicitud, se hace clic en el estado “En tramite” de color rojo, en ese
momento se activa un cuadro de didlogo para escribir la Observacion Final para esa
solicitud (ver figura 16).

(Figura 16) Cuadro de Dialogo Observacién Final para una Solicitud

Al finalizar una solicitud pasa a ser parte del la tercera pestafia (ver figura 17), en esta
pestafia se puede ver los detalles (haciendo clic en el cédigo naranja de la solicitud) y
descargar (haciendo clic en la flecha hacia abajo en color verde dentro de los detalles)

la ficha final de cada solicitud (ver figura 18), ademas se puede descargar soportes (ver
figura 19).
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(Figura 17) Lista de Solicitudes Finalizadas de una Dependencia

(Figura 18) Cuadro de Dialogo de Informacion de una Solicitud Finalizada
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(Figura 19) Cuadro de Dialogo de Soportes de una Solicitud Finalizada

Se ha habilitado un link dentro de la pagina web de la Alcaldia de Pasto para que
cualquier solicitante puede hacer un seguimiento por medio de su nimero de cédula a
las Solicitudes que haya hacho ante el despacho (ver figuras 20 y 21), si su solicitud ya
ha sido finalizada entonces tiene la posibilidad de descargar la Ficha Final con los
detalles de la Solicitud haciendo clic en el botén verde con la flecha hacia abajo.

(Figura 20) Pagina de Seguimiento de Solicitudes
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(Figura 21) Lista de Solicitudes para un Visitante
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ANEXO 3

MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE LA AGENDA DEL ALCALDE ACOPLADO
AL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL (Sll) DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
PASTO

Desarrollado por:
Hugo Javier Cabrera Cordoba

UNIVERSIDAD DE NARINO
PASTO
2011
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PAGINA DE INICIO DEL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL (Sll) DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

(Figura 1) Pagina de Inicio del Sistema

En esta pagina (Figura 1) aparecen 2 campos de texto para digitar tanto el nombre de
usuario como la contrasefa respectivamente.

o Nombre de usuario: Hace referencia al nombre de usuario para iniciar
sesion. Debe digitarse exactamente como se digité al momento de registrar el
usuario.

o Contrasefia: En este campo de texto se debe ingresar la contrasefa que se

ha asignado al registrar el usuario, cabe resaltar que las contrasefias deben ser
faciles de recordar y por lo general no utilizar caracteres especiales, las letras (N,
) o vocales con acentos (A, &) entre otros.

Una vez digitado correctamente el nombre de usuario y contrasefia, se continda
haciendo clic en el botdn Ingresar con el cual se inicia sesion.
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Opcidn Eventos para Usuario de Tipo Asistente del Alcalde o Alcalde.

(Figura 2) Vista Principal — Vista Mes

Descripcién de Interfaz:

A. Botdn “Descargar”, Al hacer clic sobre él genera una imagen png para descargar
de la vista actual (la funcién de esto botén no cambia en cada vista).

B. Botdn de desplazamiento hacia atras, si esta en la vista mes retrocede un mes a
la vez (cuando es un mes anterior a Enero retrocede el afio también), si esta en
la vista semana retrocede una semana a la vez (cuando es la semana antes de
la primera del mes retrocede a la ultima semana del mes anterior y asi
consecutivamente), si es la vista dia retrocede un dia a la vez.
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C. Botdén de desplazamiento hacia adelante, es la funcién contraria al boton de
desplazamiento hacia atras.

Botén “Hoy”, se activa cuando el mes, la semana o el dia seleccionado no es el
actual, y sirve para ir a la fecha actual.

La Fecha del Calendario en el cual esta ubicado, segun la vista.

Boton “Mes”, cambia a la vista mes.

Boton “Semana”, cambia a la vista semana

Boton “Dia”, cambia a la vista dia.

La Fecha Actual siempre color crema.

o

L emm

(Figura 3) Vista Semana
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(Figura 4) Vista dia

Para Agregar un evento en el calendario basta con hacer clic dentro del mismo en
cualquier fecha, hecho esto se activa un cuadro de dialogo con un campo para la
descripcion de un evento y un cuadro de chequeo para marcar la prioridad (ver figura
5), si la prioridad es urgente entonces el evento se dibuja en color rojo, si no se marca
la prioridad entonces el evento se dibuja en azul (ver figura 6). También se puede hacer
clic sostenido entre varios dias del calendario para la vista mes y semana, o varias
horas para las vistas semana y dia como se ve en la figura 6 en el evento en rojo.
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(Figura 5) Cuadro de Dialogo Guardar un Evento

(Figura 6) Vista Mes - Eventos Guardados
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Para modificar un evento dentro del calendario solo hay que arrastrarlo con clic
sostenido a su nueva ubicacion, ademas hay la posibilidad de estirar o disminuir la
duracion de un evento (ver ejemplo nueva ubicacién y estirar duracion en la figura 7)

(Figura 7) Vista Mes — Modificar Eventos

Los Eventos que se crean en la vista mes son de todo el dia, para modificar esto se
puede ir a la vista semana o dia, buscar el evento y arrastrarlo desde la seccion todo el
dia hasta la hora en la cual quiere el evento (ver figuras 8 y 9), igualmente puede estirar
o disminuir la duracion en horas del evento.
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(Figura 8) Vista Semana — Eventos de todo el dia

(Figura 9) Vista Semana — Modificar hora Eventos
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