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media esta mucho mas cerca del valor méximo (20) que del valor minimo (2)
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RESUMEN

La investigacion se orientd al disefio y construccién de la Escala para
medir Clima organizacional (ECLIMA) en instituciones educativas oficiales de
educacion basica y media en el municipio de Pasto, con el objetivo de realizar un
diagndstico que refleje la percepcion que tienen los docentes acerca de su
contexto laboral. Se asumio como base tedrica la propuesta factorial del clima
organizacional realizada por Toro (1992). El propoésito de la investigacion fue
realizar un analisis de las caracteristicas psicométricas de la prueba ECLIMA que
se aplicO a una muestra de 362 docentes que laboran en 10 Instituciones
Educativas Oficiales del Municipio de Pasto de cardcter urbano y rural. La
confiabilidad del instrumento calculada a traves del coeficiente Kuder Richardson
(KR-20) fue de 0.84. Se obtuvo evidencias de validez de contenido aplicando la
estrategia de evaluacion por expertos y la prueba piloto, la validez de criterio
concurrente utilizando el modelo clasificacional, en donde se consideré como
criterio dos cuestionarios, la Escala de Satisfaccion Laboral-Version para
Profesores (ESL-VP) y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). En
cuanto a la validez de constructo, se llevd a cabo el analisis factorial exploratorio
donde se obtuvo una solucién de cuatro factores distintos a la propuesta tedrica
inicial y se estimd la consistencia interna de los factores que componen la prueba
reflejando valores aceptables considerando el nimero reducido de items que los
integra. Finalmente, se establecieron normas de estandarizacién para la aplicacion
y calificacion de la escala ECLIMA. La evidencia encontrada da cuenta de que la
prueba resulta atil como una herramienta practica en la evaluacion del clima
organizacional de instituciones educativas oficiales, en procesos de investigacion
y posiblemente en otro tipo de organizaciones una vez se realicen los estudios de
estandarizacion pertinentes.

Palabras claves: clima organizacional, prueba psicoldgica, instituciones

educativas, psicometria
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ABSTRACT

The research focused on the design and construction of the scale for
measuring organizational climate (ECLIMA) in educational institutions official
primary and secondary education in the town of Pasto, in order to make a
diagnosis that reflects the perception of teachers about their work context. Was
assumed as the theoretical basis of the organizational climate factor proposed by
Toro (1992). The purpose of the research was to analyze the psychometric
characteristics ECLIMA test was applied to a sample of 362 teachers working in
10 educational institutions in the Municipality of Pasto Officers were urban and
rural. The reliability of the instrument through the coefficient calculated Kuder
Richardson (KR-20) was 0.84. Evidence was obtained by applying content
validity strategy expert evaluation and pilot testing, the concurrent validity using
the classificatory model, where it was considered as a criterion two
questionnaires, Job Satisfaction Scale-Teacher Version (ESL-VP) and the
Maslach Burnout Inventory (MBI). Regarding construct validity, was conducted
exploratory factor analysis which yielded a solution of four factors other than
initial theoretical proposal and estimated the internal consistency of the factors
that make up the test values reflecting acceptable considering the small number of
items that integrates. Finally, standardization standards were established for the
implementation and scale score ECLIMA. Evidence found realize that the test is
useful as a practical tool in the assessment of the organizational climate of official
educational institutions in research processes and possibly other organizations

once performed the relevant standardization studies.

Keywords: organizational climate, psychological testing, educational

institutions, psychometrics.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas son organizaciones que buscan ofrecer
servicios educativos de calidad, para esto es necesario que sus empleados
desempefien su trabajo en un ambiente laboral que lo haga mas productivo y
eficiente. Por lo tanto, como lo expresa Garcia (2008), si se desea satisfacer las
necesidades del estudiante, es necesario que se empiece por satisfacer las
necesidades de sus formadores, y para ello —entre otros aspectos- se requiere de
un elemento esencial: mantener un adecuado clima organizacional, lo cual en
primera instancia demanda disponer de estrategias efectivas de evaluacion de este
atributo organizacional.

Tan es asi, que “el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- entidad que
evalUa aspectos relacionados con el clima laboral en las instituciones, lo considera
un factor importante para la mejora en la calidad de la educacion” (Cipagauta,
2007, p. 2), convirtiéndose en una demanda dentro de los procesos de evaluacion
institucional que reflejen un clima laboral favorable evidenciado no solo en los
comportamientos organizacionales, sino también en las conductas individuales y
el compromiso de cada empleado con la institucion.

Uno de los indicadores de calidad de la educacion se evidencia en el
rendimiento académico, como se presentd en la investigacion realizada por la
UNESCO en 2007 denominada “Eficacia escolar y factores asociados en América
Latina y el Caribe”. En este trabajo se abord0 la relacion encontrada entre el clima
organizacional y la calidad escolar y se observd que en las escuelas cuyos
docentes tenian una percepcion positiva de su ambiente laboral, los estudiantes
rendian mejor académicamente (Garcia, 2008).

Existe una gran variedad de cuestionarios mencionados mas adelante que
han sido disefiados para ser aplicados en los procesos de medicion del clima.
Especificamente en el contexto colombiano se encuentran pruebas integradas por
diversas dimensiones, en donde el total de items oscila entre 47 y 60 requiriendo
de un tiempo aproximado de 60 a 90 minutos para responderlos, lo que en
ambientes laborales es una gran cantidad de tiempo.

El excesivo tiempo invertido en responder una prueba es una caracteristica

habitual de los instrumentos utilizados para la medicion del clima. Este aspecto
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realmente afecta su nivel de operatividad, ya sea por la renuencia del docente a
dejar de realizar sus actividades laborales para responder a la prueba o porque los
directivos de la institucion pueden considerar que el costo en tiempo es demasiado
alto y no autorizan su aplicacion. Ademas, puede percibirse como un proceso
aburrido y generar cansancio en las personas llevandolas a abandonar el
diligenciamiento del cuestionario o realizarlo sin mucho cuidado de lo que
contestan, constituyéndose en elementos que finalmente afecten la validez de los
resultados de la prueba.

Entre los instrumentos encontrados en la revision tedrica en el contexto
colombiano y citando los ejemplos que expone Garcia, (2009), se pueden
mencionar instrumentos como el Test de Clima Organizacional TECLA, modelo
que de acuerdo a Méndez (2006, citado por Garcia, 2009) fue construido por John
Sudarsky en 1977, en la Universidad de los Andes, consta de 90 items y esta
fundamentado en las teorias de la motivacion de McClelland (1953) y Atkinson
(1957), en donde se identifican las necesidades de afiliacién, poder y logro
(Gomez, 2004).

El Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas
(IMCOC), que ha sido desarrollado desde 1980 por Carlos Méndez, en la
Universidad del Rosario; presenta un indice de confiabilidad de 0.89 y consta de
45 preguntas relacionadas con aspectos en los cuales se plantea el grado de
percepcion sobre situaciones, actitudes y creencias frente a hechos, participacion y
frecuencia en eventos o situaciones que las personas encuentran en la empresa, a
través de una escala de siete intervalos que contiene cada pregunta de acuerdo con
la intensidad de esa percepcion (Gomez, 2004).

Otro es el modelo de Octavio Garcia, quien disefié un “Modelo para el
diagnostico del clima organizacional” en 1987, centrado en lo que siente o piensa
el personal de la organizacion en aspectos tales como el reconocimiento que
tienen acerca de su empresa, su organizacién y sus objetivos, la percepcién que
tienen acerca del medio en el cual desempefia sus labores, y del grado de
desarrollo personal que prevé alcanzar al estar dentro de la empresa.

Posteriormente aparece el modelo de Fernando Toro, que de acuerdo a
Garcia, (2009) se fundamenta en el hecho de que las personas actlian y reaccionan
a sus condiciones de trabajo, no por lo que estas condiciones son, sino a partir del

concepto y la imagen que se forman de ellas; estas imégenes y conceptos son
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influenciados por las actuaciones de otras personas: jefes, colaboradores, y
compafieros.

Toro (1992), define al clima organizacional como la apreciacion o
percepcion que las personas se forman acerca de sus realidades de trabajo. Este
Concepto fue escogido como la base tedrica en la construccion y disefio de la
prueba que se desarrollé en esta investigacion junto a su conformacion factorial,
pues al haber realizado una revisién minuciosa de las conceptualizaciones en
torno al clima organizacional, la postura de Fernando Toro resulta mas integrativa
cuando asume el clima organizacional como un constructo complejo
multidimensional, que puede estudiarse como causa, como efecto o como
condicion intermediaria y que hace referencia a la representacion cognoscitiva que
los individuos crean a partir de realidades colectivas (Toro, 1998).

En 1992 este autor desarrollé la encuesta de clima organizacional ECO,
disefiada y validada en Colombia con una version inicial de 63 items y una
version definitiva de 49 items que presenta un indice de confiabilidad de 0.92.
Mide siete factores de clima independientes y un octavo factor de valores
colectivos (cooperacion, responsabilidad y respeto), estos son: a) relaciones
interpersonales, b) estilo de direccion, c) sentido de pertenencia, d) retribucién, €)
disponibilidad de recursos, f) estabilidad, g) claridad y coherencia en la direccién
(Garcia, 2009).

Posteriormente se validé en Colombia y en otros paises de Latinoamérica
la encuesta ECO 1V, actualizada por Toro en el afio 2005 como un instrumento
factorial conformado por 63 reactivos. A diferencia de la escala ECO validada por
Toro en 1992 que contenia 8 dimensiones para la medicion del clima
organizacional, esta escala identifica las percepciones del personal en relacion a
10 realidades de trabajo, siendo el apoyo del jefe y la claridad organizacional las
nuevas dimensiones que se incluyen en esta version. Presenta un nivel de
confiabilidad de 0.96 obtenido mediante el método Alfa de Cronbach y de 0.95
con el método de correlacién por mitades (Toro & Mercado, 2008).

A pesar de los altos niveles de confiabilidad obtenidos en esta nueva
version del instrumento, para el disefio y construccion de la prueba que se
desarrolla en esta investigacion se asume como base la conformacion factorial de
la encuesta ECO (Toro, 1992), considerando su menor nimero de factores en

comparacion a la ECO 1V, lo que facilita disponer de un menor numero de items
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sin disminuir excesivamente el nimero de ellos por factor; esto en procura de
lograr un instrumento breve para la medicion del clima organizacional.

El instrumento para medir clima organizacional en empresas colombianas
(IPAQ) desarrollado por Carlos Alberto Gomez en 2004 desde la Universidad
Catdlica de Colombia. Esta conformado por 40 items y presenta un indice de
confiabilidad de 0.94.

Teniendo en cuenta que en este estudio se disefid una prueba para medir
clima organizacional en contextos educativos, es relevante conocer las
investigaciones realizadas en estos ambitos. Uno de los estudios se denomina: “El
Clima Organizacional en una Institucion Tecnologica de Educacion Superior”, fue
realizado en el afio de 2001 por Vazquez y Guadarrama en la Universidad
Auténoma del estado de México. La investigacion se desarrollo con el fin de
diagnosticar el clima organizacional y determinar si un cuestionario disefiado para
medir clima en una institucion educativa de nivel medio es también adecuado para
un instituto de educacion superior. Para la realizacion de esta investigacion se
aplico el instrumento elaborado por Hernandez (1989, citado en Vazquez &
Guadarrama, 2001).

La validacién de un instrumento para Medir el Clima Laboral en
Instituciones Educativas, es el titulo un estudio creado por Salaiza y Vela en el
afio 2007. Este trabajo analiza la validez y confiabilidad del instrumento disefiado
por Valenzuela (2005, citado en Salaiza & Vela, 2007), que se aplicd en una
muestra del personal de la Institucién Educativa Justo Sierra, empledndose un
enfoque cualitativo y cuantitativo para la recoleccion y analisis de los datos
(Salaiza & Vela, 2007).

El estudio denominado “La Caracterizacion del clima organizacional en
instituciones de educacion infantil privadas y publicas”, realizado en la
Universidad de la Sabana por Martinez y Rodriguez en el afio 2011, tiene como
objetivo realizar una descripcion del clima organizacional en ambientes
educativos a través de un instrumento elaborado por Ibarra y Diaz en 2006. Se
aplico a 22 docentes con el fin de conocer su percepcion acerca del clima de cada
una de sus instituciones para posteriormente con los resultados establecer la
validez y confiabilidad del instrumento, asi como presentar las debidas

recomendaciones para mejorar el clima organizacional.
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También aparece el articulo elaborado por Ferndndez en el afio 2004,
denominado Clima organizacional en las escuelas: un enfoque comparativo para
México y Uruguay. EI propoésito de este trabajo es presentar un enfoque y una
metodologia para la observacion del clima organizacional en las escuelas basicas
realizada en el afio 2003 a través de una muestra de escuelas primarias en México
y Uruguay (Fernandez, 2004).

En cuanto a los cuestionarios disefiados para medir clima organizacional
en contextos educativos colombianos no se encuentran pruebas desarrolladas
especificamente para instituciones de educacion basica y media. El Unico
instrumento que se ha creado mide Clima Organizacional en Instituciones de
Educacién Superior y se denomina IMCOIES, fue construido en el 2001 por
Carlos Gémez y su grupo de colaboradores en la Universidad Catdlica de
Colombia. Presenta tres tipos de cuestionarios, la forma A (139 items) para
docentes, la forma B (97 items) para estudiantes, y la forma C (97 items) para
personal administrativo. Este fue utilizado en el estudio desarrollado por Molina,
Montejo y Vasquez (2003) en donde se pretendia evaluar el clima organizacional
educativo en la Fundacion Universitaria del Area Andina seccional Bogota, a
partir de la percepciéon de estudiantes, docentes y personal administrativo. Fue
validado en 10 instituciones de educacién superior de Bogotda, obteniendo un nivel
de confiabilidad de 0.98 (Molina, Montejo & Vasquez, 2003).

La situacion de que solo se encuentre un Unico instrumento para medir
clima organizacional en instituciones educativas en Colombia y maés
especificamente instituciones de educacion superior, se constituye en una gran
problematica reflejada en la inexistencia de herramientas validadas vy
estandarizadas para medir clima en instituciones de educacién béasica secundaria y
media del departamento de Narifio, lo que hace que prevalezcan aplicaciones de
pruebas no contextualizadas que no incluyen caracteristicas personales del
docente y del medio laboral propias de la regién narifiense, es decir, no se tienen
en cuenta las variables culturales involucradas, lo que puede afectar la validez de
las inferencias que se hagan a partir de los resultados obtenidos, pues como lo
expone Mikulic (2004), el impacto del lenguaje y la cultura en los resultados de
las calificaciones de las pruebas es significativo y debe ser reducido. La
adecuacion del lenguaje de las preguntas en las pruebas para la medicion del clima

organizacional es importante para asegurar la comprension del instrumento, ya
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que la presencia de palabras ajenas al contexto puede interferir en el significado y
por tanto en la interpretacion que se realice de los items de la prueba.

Este hecho también supone una dificultad para la Universidad de Narifio,
que a través del Departamento de Psicologia y su Laboratorio de Medicion y
Evaluacion [LABMEP], pretende ofrecer servicios de consultoria organizacional
dentro de los que se hace necesaria la utilizacion de un instrumento para la
medicion del clima organizacional con altos niveles de confiabilidad y validez.
Por otro lado, el LABMEP generalmente obtiene beneficios econémicos de los
procesos de consultoria, aspecto que se veria afectado al considerar que es poco
probable que los autores o empresas propietarias de los derechos de los
instrumentos ya construidos, accedan a autorizar la validacion de los mismos para
su uso sin obtener ningun lucro. Lo anterior, fue una de las razones mas
importantes por las que, en este estudio, no se recurrié a la estrategia de validar y
reducir pruebas ya existentes, sino a la construccion completa de un nuevo
instrumento.

Cabe destacar que la escala ECLIMA es el primer instrumento disefiado y
construido para medir clima organizacional en contextos educativos de Basica
secundaria y media en Colombia, que fue estandarizado especificamente en el
Municipio de Pasto.

El proceso de construccion estuvo conformado por varias fases para
determinar las caracteristicas psicométricas de la prueba, de esta manera se obtuvo
el indice de discriminacion a través de la correlacion punto biserial como un
indicador de la validez de un item, pues es importante resaltar que la media de la
discriminacion de la prueba esta directamente relacionada con la confiabilidad.

Se calculé el indice de confiabilidad para determinar la precision que tiene
el instrumento para medir el atributo, especificamente la consistencia interna a
través del coeficiente de Kuder Richardson (KR-20).

Para determinar las evidencias de validez de contenido que busca que los
reactivos constituyan una muestra representativa del universo de conductas para el
cual se disefiaron (Bausell, 1986, citado por Gregory, 2001). En cuanto a la
validez de criterio concurrente se determin0o el grado en que la prueba se
correlaciona con variables ajenas (criterios) con lo que se espera hipétesis que
correlacionen la prueba de manera positiva con el criterio convergente y negativa

con el criterio divergente. Ademas a través del modelo clasificacional de Wilson y



Medicion clima organizacional 18

Reichmuth (Galindo, 2002) se calcularon los indices de sensibilidad y
especificidad para los items con el objetivo de conocer la exactitud con que la
prueba detecta los casos donde se presenta una percepcion positiva del atributo.
Para la validez de constructo se utilizd el andlisis factorial exploratorio en la
identificacion del numero de factores requeridos para explicar las
intercorrelaciones de la prueba y conocer si los items tendian a agruparse en los
mismos factores propuestos en el modelo teérico de Toro (1992).
Objetivos
Objetivo general

Analizar las caracteristicas psicométricas de una prueba para medir clima
organizacional en docentes de Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Pasto.

Obijetivos especificos

Conceptualizar el clima organizacional en tanto atributo a medir en una
prueba para medir clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas
Oficiales del Municipio de Pasto.

Determinar las caracteristicas de los items de una prueba para medir clima
organizacional en docentes de Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Pasto.

Obtener evidencias de confiabilidad de una prueba para medir clima
organizacional en docentes de Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Pasto.

Obtener evidencias de validez de una prueba para medir clima
organizacional en docentes de Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Pasto.

Describir la distribucion estadistica de las puntuaciones obtenidas en la
aplicacion de una prueba para medir clima organizacional a la muestra de
estandarizacién conformada por docentes de Instituciones Educativas Oficiales
del Municipio de Pasto.

METODO
Paradigma de investigacion
Teniendo en cuenta los objetivos del estudio, la investigacion se desarrollo

bajo una estrategia metodoldgica que pertenece a la investigacion cuantitativa. La
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perspectiva epistemoldgica de la tradicion Galileana, especificamente el
racionalismo critico planteado por Karl Popper, constituyen los origenes
historicos y el sustento epistemoldgico de este paradigma. Esta perspectiva busca
obtener informacion objetiva y la generalizacion de los resultados de la
investigacion siendo su objetivo final la bdsqueda de leyes generales de la
conducta (Mardones, 1991), y en el caso especifico de este trabajo, la
construccién de un instrumento estandarizado en su aplicacion e interpretacion
que permite medir variables de manera objetiva.

En este paradigma es comun el uso de la matemética para organizar y
analizar los resultados, para el caso de este estudio, se utilizaron métodos de
analisis estadisticos para determinar las caracteristicas psicométricas de la prueba
construida.

Tipo de estudio

Tomando como referencia la propuesta de clasificacion de las
metodologias de investigacion en Psicologia desarrollada por Montero y Leon
(2005), esta investigacion se ubica en los estudios instrumentales, consistentes en
el “desarrollo de pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio (o adaptacion)
como el estudio de las propiedades psicométricas de los mismos” (Montero &
Ledn, 2005, p. 124, citados por Carretero-Dios & Pérez, 2007).

Se selecciond este tipo de estudio, pues permitié especificar las
caracteristicas psicométricas de la prueba, de los items, las evidencias de
confiabilidad, validez y las caracteristicas de estandarizacion, elementos que
responden a los objetivos planteados en la investigacion desarrollada.

Disefio

Teniendo en cuenta que el estudio buscaba especificar las caracteristicas
psicométricas de la prueba y de los items, asi como encontrar las evidencias de
confiabilidad, validez y las caracteristicas de estandarizacion, se utilizé un disefio
trasversal descriptivo; que resulta pertinente al considerar que no se realizd
manipulacion de variables, solo se describen, analizan y se muestran resultados
que fueron recolectados en un solo momento en el tiempo.

Poblacion
La poblacion a la cual se aplicd el instrumento estuvo constituida por

docentes de Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Pasto, cuya razon
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social es la prestacion de servicios educativos en los niveles de primaria, basica
secundaria y media. Se encuentran ubicadas en zonas urbanas y rurales alrededor
de la ciudad, las instituciones estan integradas por diferentes sedes y sus jornadas
de trabajo se organizan en dos horarios, mafiana y tarde. La totalidad de
empleados registrada en la actualidad de acuerdo a los datos obtenidos desde la
Secretaria de Educacion del Municipio de Pasto es de 2.591 docentes. Se
consideraron el género de los docentes y la zona de ubicacion de la institucion
educativa como variables de estratificacion, datos que se especifican en las
siguientes tablas.

Las instituciones educativas seleccionadas aleatoriamente que hicieron
parte de la muestra representativa y su zona de ubicacidén se muestran en la tabla
1.

Tabla 1. Instituciones Educativas participantes y zona de ubicacion

Institucion Sedes Zona Institucién Sedes Zona
IEM Técnico Urbana IEM José Antonio 2
; 4 , Rural
Industrial Galan
IEM Heraldo Romero 5 Urbana IEM Gualmatan 9 Rural
Sanchez
IEM Santa Barbara 1 Urbana |EM Cabrera 1 Rural
IEM Luis Eduardo Urbana IEM Cristo Rey Rural
. 5 2
Mora Osejo
INST La Rosa Urbana IEM Maria de 1
1 Rural
Nazareth
Total Sedes 21
Total 10

Instituciones

La distribucion de la poblacidn total de docentes segun su género se ubica
en latabla 2.
Tabla 2. Distribucion por género del personal docente

Distribucion por género del personal docente Porcentaje

Mujeres 1667 64.33%

Hombres 924 35.67%

Total 2591 100%
Muestra

El tamafio de la muestra se calculé con la aplicacion de la formula de

muestreo:



Medicion clima organizacional 21

Z?pgN

= <P
NE® + Z?pq 1]

Donde (n) es la muestra; (Z) es el nivel de confianza; (p) es la variabilidad
positiva; (q) es la variabilidad negativa; (N) es el tamafio de la poblacion; (E) es la
precision o el error aceptado.

Remplazando se obtiene:

(1,96*1,96)*0,05*0,05*2591

n=
(2591)*(0,03*0,03) + (1,96*1,96)* 0,05*0,05

n=334.78
Ahora, estimando un porcentaje de casos perdidos del 15%:
334.78/0.85 =393.85 = 394

De esta manera se puede conocer que la muestra representativa estuvo
conformada por 394 docentes de las diferentes instituciones educativas. Estos
fueron elegidos a través de un muestreo realizado en dos etapas. En la primera
etapa se realizO un muestreo por estratos (zona de ubicacion y género)
manteniendo la proporcion de estos en la poblacion y en la muestra, como se
muestra en la tabla 3, en donde primeramente esta ubicado el total de docentes
clasificado por género y zona de ubicacion de la institucion, luego aparece el
porcentaje que corresponde al nimero de docentes que resulta de la anterior
clasificacion y finalmente en la tercera fila se obtuvo el numero de docentes que
hicieron parte de la muestra.

Tabla 3. Muestreo por estratos

Rural Urbana Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
202 423 722 1244 2591
8% 16% 28% 48% 100%
31 64 110 189 394

En la segunda etapa se realizd un muestreo por conglomerados, tomando a

cada institucion educativa como el conglomerado. Las instituciones se escogieron
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al azar hasta completar el nimero de sujetos para cada estrato establecidos en la
etapa previa, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Muestreo por conglomerado

Instituciones Urbanas Hombres Mujeres
Técnico Industrial 67 51
La Rosa 10 23
Luis Eduardo Mora Osejo 33 64
Santa Barbara 24
Heraldo Romero 27
Total 110 189

Instituciones Rurales
Gualmatan 5 16
José Antonio Galan 10 12
Maria de Nazareth 2 12
Cabrera 5 9
Cristo Rey 9 15
Total 31 64

Instrumento

Escala ECLIMA

Es un instrumento disefiado para medir el clima organizacional en
Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Pasto, con el propésito de
realizar un diagnostico que refleje la percepcion que tiene la poblacion
participante (docentes) a cerca de su ambiente laboral. El instrumento se
construyé a partir de la propuesta de ocho factores realizada por Fernando Toro
(1992) en su escala ECO.

En la versién final esta conformada por 20 items de caracter dicotdmico
distribuidos en cuatro factores (estilo de direccion, relaciones interpersonales,
cumplimiento de la normatividad y valores institucionales) constituyendose en un
instrumento corto, eficiente y de agil aplicacion que responde a las necesidades de
organizaciones como las instituciones educativas.

Escala de Satisfaccion Laboral-Version para Profesores (ESL-VP)

Desarrollada por Anaya en 2007, que tiene por objetivo medir la
satisfaccion laboral en docentes, asumida como un “estado emocional positivo que
refleja una respuesta afectiva al trabajo” (Anaya y Suarez, 2007, p. 218). Presenta
un coeficiente alfa de 0.92 y esta compuesta por 32 items distribuidos en 5
factores como son, la realizacién personal, condiciones de vida asociadas al

trabajo, disefio del trabajo, promocion y superiores y salario.
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Cuestionario Maslach Burnout Inventory

Desarrollado por Maslach y Jackson en 1981 con indices de confiabilidad
del 0,92 y 0,90 respectivamente (Maslach & Jackson, 1981, citados en Redo,
2009). El objetivo de esta prueba es evaluar los sentimientos y pensamientos de
las personas relacionados con aspectos de su interaccion con el trabajo y su
desempefio habitual. Est4d conformada por 22 items organizados en las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal
en el trabajo (Redo, 2009). En coherencia con los objetivos de esta investigacion
se utilizé una adaptacion del (MBI) versién docentes que fue utilizada en el
estudio denominado “El sindrome de Burnout en los docentes”, desarrollado por
Nuria Redo en el afio 2009 desde la Universidad Internacional de Catalufia en
Barcelona.

Procedimiento

El procedimiento se llevo a cabo en 10 etapas a partir de propuesta
desarrollada por Timaran & Luna (2011), en las que se explica con detalle cada
uno de los pasos a realizar para la consecucién de objetivos. En la primera fase se
realizo el plan general que orient6 el proceso de construccion de la prueba con la
definicion de la finalidad de esta, asi como la identificacion del atributo clima
organizacional a medir en Instituciones Educativas del Municipio de Pasto a
través de una muestra representativa de docentes con el fin de conocer la
percepcion que ellos tienen acerca de su realidad laboral.

Para la segunda fase se elabor6 un marco tedrico en donde se revisaron
estudios relacionados con el clima organizacional, lo que permitié escoger la
propuesta factorial de Toro (1992) para establecer la conceptualizacion del
atributo junto a las dimensiones o contenido. Posteriormente, durante la fase tres
se establecieron las caracteristicas generales para medir el atributo, como la forma
de ejecucion, de administracion y material de la prueba, entre otras.

La definicion del plan de prueba se realizd en la fase cuatro, permitiendo
establecer 37 items agrupados en ocho factores que posteriormente fueron
evaluados en dos etapas, en la revision por jueces y en la prueba piloto con el fin
de obtener evidencias de la validez de contenido y determinar la claridad de cada
item. En la fase cinco se inici6 la redaccion de los reactivos después de haber sido

seleccionados en un banco de reactivos con el doble de los que se considera deben
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integrar la prueba. Posteriormente se construyeron las instrucciones, el enunciado
y las opciones de respuesta.

Durante la fase seis se llevo a cabo la prueba de reactivos para seleccionar
los que iban a ser utilizados a partir de la revision por cuatro jueces expertos y la
prueba piloto para obtener evidencias de validez de contenido. En la evaluacion
por cuatro jueces expertos se revisaron criterios de pertinencia, claridad,
unidimensionalidad, repitencia y suficiencia en los items y a nivel de las
instrucciones suficiencia y claridad. Este proceso se realizé a traves de un formato
presentado a los expertos seleccionados, en este se especifico la finalidad, la
poblacion, la conceptualizacion tedrica del clima organizacional, el disefio de la
prueba, las instrucciones y los criterios para la calificacion (Ver anexo 3).

En cuanto a los criterios de pertinencia y claridad los jueces debian dar un
puntaje donde la calificacion minima fue 0 y la m&xima 5. De acuerdo a estos
rangos de puntuaciones los items que obtuvieron una puntuacion promedio entre O
y 2.9 se eliminaron, los que obtuvieron una puntuacién promedio entre 3.0 y 3.9
se aceptaron con modificaciones y los items que obtuvieron una puntuacién
promedio entre 4.0 y 5.0 se conservaron. Para los criterios de unidimensionalidad,
repitencia y suficiencia los expertos calificaron Si o No segun su criterio teniendo
en cuenta que estas opciones de respuesta tenian un puntaje numérico, asignado
asi: Si (1) y No (0) para el criterio de unidimensionalidad y suficiencia, y Si (0) y
No (1) para el criterio de repitencia respectivamente. Ademés se presentd una
casilla para que los expertos realizaran observaciones de tipo cualitativo frente a
cada reactivo.

Los criterios considerados para calificar las instrucciones que aparecen en
el cuestionario fueron la claridad y la suficiencia, que los jueces evaluaron
marcando en las opciones de respuesta Si 0 No de acuerdo a su criterio. Ademas
de una casilla designada para las observaciones cualitativas de estos.

Después de que los reactivos fueron calificados por los jueces, se procedid
a sistematizar la informacién y determinar que items fueron eliminados, aceptados
con modificaciones y cuales se conservaron. Proceso que se repitid con el criterio
de suficiencia, que fue evaluado posteriormente a la revision en la etapa de
proyecto en esta investigacion, debido a la peticion que uno de los jurados realizé

con el fin de garantizar que se evalle adecuadamente la complejidad del atributo.
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En este sentido, a continuacion también se presentan los resultados del criterio de
suficiencia.

Para este proceso se obtuvieron promedios de las calificaciones dadas por
cuatro jueces en los criterios de pertinencia y claridad para cada uno de los items.

Las caracteristicas de los jueces participantes se especifican a
continuacion:

Juez 1: Carlos Timaran, Psicologo, docente del programa de psicologia
perteneciente a la Universidad de Narifio y docente orientador en el Centro
Educativo Municipal Santa Teresita.

Juez 2: Carlos Raul Figueroa, Psicdlogo, actualmente se desempefia como
docente orientador en la Institucion Educativa Rural Departamental La Fuente
(Tocancipa — Cundinamarca).

Juez 3: Juan Pablo Herrera, especialista en psicologia organizacional y
docente del programa de psicologia perteneciente a la Universidad de Narifio.

Juez 4. Mayra Obando, especialista en psicologia organizacional y
ocupacional en ADECCO COLOMBIA.

La prueba piloto fue aplicada a una muestra de 20 docentes pertenecientes
a Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Pasto, participaron 10
hombres y 10 Mujeres pertenecientes a las instituciones: Ciudadela de Pasto, IEM
Libertad, IEM Joaquin Maria Pérez quienes imparten clases en primaria, basica
secundaria y media. Este proceso se realiz6 con el fin de evaluar aspectos como
la comprension, redaccion, claridad de los items y de las instrucciones. Asi como
la manera en que las personas reaccionaron ante los reactivos y a la prueba en
general utilizando una casilla donde se registraron las observaciones de tipo
cualitativo (Ver anexo 6). Antes de la aplicacion de la prueba se explicd el
proceso que debian llevar acabo los docentes, la forma de aplicacion fue
individual y los cuestionarios fueron diligenciados y entregados el mismo dia.

Posterior a la aplicacion, se construyeron los siguientes criterios que se
tuvieron en cuenta para decidir que items se modifican, se conservan y se
eliminan en esta etapa.

Se conserva: si més del 70% de la muestra considero que los items y las
instrucciones eran claros y no necesitaban modificaciones

Se modifica: si entre el 15% y 70% de la muestra presentd observaciones

para mejorar la compresion, claridad o redaccion de los items y las instrucciones
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Se elimina: si el 15% o mas de la muestra consideré que el item y las
instrucciones no se entendieron en lo absoluto.

Resultado de esta fase se realiz6 una nueva redaccién de los reactivos que
presentaban observaciones con el objetivo de que incluyeran las caracteristicas
propias del contexto narifiense y del contexto educativo.

En la fase siete se realizo la aplicacion experimental de la escala ECLIMA
a la muestra seleccionada que estuvo integrada por docentes pertenecientes a 10
Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Pasto. Este proceso se llevé a
cabo durante un mes aproximadamente dandose inicio al establecer contacto con
los rectores de las instituciones educativas sefialadas en la muestra, fase que fue
apoyada por la Secretaria Municipal de Pasto facilitando realizar el cronograma de
fechas y horarios establecidos para la aplicacion de la prueba en las diferentes
instituciones educativas. Posteriormente, se procedio6 a la aplicacion colectiva del
instrumento y el diligenciamiento individual en una reunién con los docentes que
aportaban a la muestra seleccionada, teniendo en cuenta las variables de
estratificacion como el género y la zona de ubicacion. En un primer momento se
dio a conocer a los docentes el objetivo que perseguia la investigacion, las
caracteristicas de la escala ECLIMA, el manejo que se le iban a dar a los
resultados obtenidos y quienes eran los responsables de los diferentes procesos
gue seguian a la aplicacion, como el analisis de los datos, la presentacion de
resultados y divulgacion de estos, la construccion de una propuesta de
intervencion en base a los datos obtenidos y finalmente el desarrollo de esta
dentro de cada institucion educativa.

Posteriormente se explico el objetivo de cada una de pruebas adicionales
gue acompariaban a ECLIMA y se presentd a modo general aspectos comunes de
las instrucciones presentadas en los cuestionarios, haciendo énfasis en el
anonimato para el diligenciamiento con el fin de que no se sientan cohibidos en el
momento de responder los items. Asi también se resaltd que en caso de surgir
alguna duda frente al modo de contestar o a la redaccion de las preguntas, iba a
ser respondida de inmediato por las investigadoras. Se busco que las condiciones
de aplicacion del instrumento fueran las mismas para todos los participantes con
el objetivo de controlar posibles variables intervinientes que afecten la fiabilidad y

validez de los instrumentos.



Medicion clima organizacional 27

Posterior a la aplicacion experimental se organiz6 la informacion
recolectada en una base de datos creada en el programa de EXCEL 2010 donde se
incluyeron los puntajes otorgados a los items y datos como el nombre de la
institucion educativa, zona de ubicacion y género del docente. Posteriormente se
realizaron los célculos psicométricos pertinentes utilizando el programa SPSS
version 20.0.

Se realizé un analisis de los reactivos en donde se determind el grado de
discriminacion con el método correlacion item — prueba a través de la correlacion
punto biserial al tratarse de items dicotdmicos, esto permitié hacer una revision
para determinar que items se conservan y cuales serian eliminados.

Para calcular el indice de discriminacion por correlacion biserial puntual se

utilizo la siguiente formula:

p =t [

T, qu

J‘:'b*p -

Donde (x,) es la media en la prueba de los sujetos que aciertan el item,
(1) es la media de la prueba, (o, es la desviacion tipica del test, (p) es la

proporcion de sujetos que aciertan el item y (q) es (1-p)

Durante la fase nueve para obtener una estimacion precisa de la ejecucion
de los docentes en la escala se desarroll6 un andlisis técnico de la prueba, dirigido
a calcular el nivel de confiabilidad, especificamente la consistencia interna a
través del coeficiente de Kuder Richardson (KR-20). Ademas, se establecieron
evidencias de validez de constructo y de criterio concurrente.

Posterior al proceso estandarizacion en la fase final se establecio la forma
final de la prueba considerando la elaboracién del manual de aplicacion,
calificacion e interpretacion, tabla de baremos, hoja de perfil, plantillas de
correccion y descripcion de los alcances y limitaciones del instrumento.

A continuacion en la figura 1 se muestran las fases del procedimiento
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Figura 1. Procedimiento para la construccion de la prueba
Plan de analisis de datos o de informacion

El plan de anélisis de datos o de informacion que se implemento6 en la
presente investigacion se llevé a cabo a través de EXCEL 2010 y el programa
estadistico SPSS versidon 20, estuvo constituido por los siguientes elementos:

Propiedades de los reactivos

Se determind el indice de discriminacion, como un indicador de la validez
de un item en donde es importante resaltar que la media de la discriminacion de la
prueba estéa directamente relacionada con su confiabilidad.

Para realizar la evaluacion de la discriminacion de los items de esta
prueba, se obtuvo el indice de correlacion item-prueba corregida, a través del
calculo del indice biserial puntual. Una vez obtenidos los resultados, los items con
correlaciones no significativas o bajas (inferiores a 0.25) se eliminaron
conservandose aquellos que presentaron correlaciones mayores con la prueba
(Buela-casal & Sierra, 1997).

Analisis factorial

A través del analisis factorial exploratorio se identifico el nimero minimo
de determinantes (factores) que se requieren para explicar las intercorrelaciones,
utilizando el método de extraccidn de ejes principales y rotacién por Varimax.

Confiabilidad
El tipo de indicador de confiabilidad seleccionado en este estudio es el de

consistencia interna. Este se obtuvo a partir del calculo del coeficiente de
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fiabilidad de Kuder Richardson (KR-20), que se aplica a formatos binarios de
calificacion o de respuestas dicotdmicas (Buela-casal & Sierra, 1997).
Validez

Posteriormente se estimo la validez del instrumento, es decir, si el
instrumento realmente mide aquello para lo que ha sido disefiado (Carmona,
Garcia & Rodriguez, 2009). Concretamente se obtuvieron evidencias de validez
de contenido por medio de la técnica de validacion por jueces y la prueba piloto.
La validez de constructo, por medio del analisis factorial exploratorio y la validez
de criterio concurrente observando el grado de correlacion entre los puntajes de la
prueba construida con los puntajes obtenidos en la aplicacion simultdnea de dos
instrumentos mas que actdan como criterios externos, la Escala de Satisfaccion
Laboral-Version para Profesores (ESL-VP) y el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI). Ademas, se aplico el modelo clasificacional de Wilson vy
Reichmuth (Galindo, 2002) estimando los coeficientes de sensibilidad vy
especificidad, junto a la Curva ROC utilizando los dos criterios antes
mencionados.

Elementos éticos y Bioéticos especificos de la investigacion

Es de fundamental importancia resaltar que el presente estudio no entré en
conflicto con la normatividad ética y bioética que regula los procesos de
investigacion en psicologia. Especificamente en lo relacionado con la siguiente
normatividad:

Es el caso de la ley 1090 del 2006, especificamente el capitulo VI que trata
del uso de material psicotécnico. Este se cumplié en esta investigaciéon de la
siguiente manera: Las investigadoras en calidad de estudiantes egresadas en el
proceso de construccion y aplicacion contaron con el debido acompafiamiento de
los docentes. Ademas la presentacion de resultados diagndsticos e inferencias
basadas en la aplicacion de la prueba, no se realizé en tanto la prueba no estuviera
debidamente validada y estandarizada. Esta escala cumple con las normas propias
para la construccion de instrumentos, estandarizacion, validez y confiabilidad
(Ley 1090 de 2006).

Este estudio se ubica en la categoria de investigaciones sin riesgo
contemplada en el capitulo 1 de la resolucion 8430 de 1993 donde se exponen los
aspectos éticos de la investigacion en seres humanos, ya que no se realiz6 ninguna

intervencion o modificacion intencionada de variables biologicas, fisiologicas,
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psicolégicas o sociales de las personas que participaron en el estudio. Este
proyecto cumplio con las exigencias de las investigaciones con seres humanos
siguiendo lo establecido en los siguientes articulos:

Articulo 6. Cont6 con el Consentimiento Informado y por escrito de las
instituciones educativas y por ende de los docentes que participaron en la
investigacion, prevalecid la seguridad y la integridad de la poblacién participante
especificando que no existieron riegos fisicos ni psicologicos (Ver anexo 8).

Articulo 7. Se usaron métodos aleatorios de seleccion para obtener una
asignacion imparcial de los participantes. En este estudio la seleccion de la
poblacién se realizé a través de un muestreo aleatorio y cumplié las normas
técnicas determinadas para este tipo de investigacion.

Acrticulo 8. Se protegié la privacidad del individuo, en la prueba que se
aplicé no se especificaron datos personales, solo se incluyd el nombre de la
institucion educativa a la que pertenece el docente, su género y la zona de
ubicacion. Esta informacidn se obtuvo con previa autorizacion.

Acrticulo 15. El consentimiento informado que se presentd a los docentes y
directivos de las instituciones educativas especificd la siguiente informacion: la
justificacion y los objetivos de la investigacion, los procedimientos a usarse, los
beneficios que puedan obtener, la garantia de recibir respuesta a cualquier
pregunta, la libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar de
participar en el estudio, la seguridad que no se identificaria al sujeto y la
confidencialidad de la informacion relacionada con su privacidad y el
compromiso de proporcionarle informacion actualizada obtenida durante el
estudio (Resolucion 8430 de 1993).

RESULTADOS
Conceptualizacion del clima organizacional en tanto atributo a medir
en la prueba ECLIMA
Definicién de la finalidad de la prueba

El instrumento objeto de analisis de este estudio corresponde a la prueba
ECLIMA, una escala disefiada y construida en esta investigacion, esta dirigida a
medir clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Pasto, con el objetivo de contribuir a los procesos de diagnostico

que reflejan la percepcion que tienen los docentes de la institucién donde trabajan.
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Definicion del atributo
Se logré establecer la propuesta que desde la definicion del atributo y
conformacion factorial orientan la construccion del instrumento, esta es la
planteada por Toro en 1992 y se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Definiciones de clima organizacional y sus dimensiones (Toro,
1992).

Atributo

Clima La apreciacion o percepcion que las personas se

N forman acerca de sus realidades de trabajo
Organizacional

Dimensiones
Relaciones  Percepcion del grado en que el personal se ayuda entre
si y sus relaciones son de cooperacion y respeto

interpersonales

Estilo de Percepcion del grado en que el jefe respalda, estimula

direccion y da participacion a sus colaboradores

Sentido de Percepcion del grado de orgullo derivado de la

vinculacion a la empresa. Sentido de compromiso y

responsabilidad en relaciébn con sus objetivos vy

programas

Retribucion  Grado de equidad percibida en la remuneracion y los

beneficios derivados del trabajo

Disponibilidad Percepcion del grado en que el personal cuenta con los

equipos, los implementos y el aporte requerido de

otras personas y dependencias para la realizacion de su

trabajo

Estabilidad  Percepcién del grado en que los empleados ven claras
posibilidades de permanencia de la empresa y estiman
que a la gente se la conserva o despide con criterio
justo

Claridad y Grado en que el personal percibe que ha recibido

informacién apropiada sobre su trabajo y sobre el

funcionamiento de la empresa. Percepcion de la

ladireccion  medida en que las actuaciones del personal y de la
empresa se ajustan a los principios, objetivos, normas
y reglamentos establecidos

Valores Grado en que se perciben en el medio interno:

cooperacion (ayuda mutua), responsabilidad (esfuerzo

adicional, cumplimiento) y respeto (consideracion,

buen trato)

pertenencia

de recursos

coherencia en

colectivos
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Caracteristicas de los items de la prueba ECLIMA
Definicién del formato de la prueba

La escala ECLIMA, es una prueba de ejecucidn tipica, con items cerrados,
dicotomicos (falso verdadero), en formato de papel y l&piz, aplicacion de manera
individual o colectiva, calificacién con un manual, presentacién de instrucciones
de manera verbal y escrita que permite hacer un diagnostico sobre la percepcion
de los docentes frente al ambiente laboral de las instituciones educativas.

Definicion del plan de prueba

La version inicial estuvo conformada por 37 items agrupados en 8 factores,

estos reactivos aparecen en la tabla 6.

Tabla 6. items elaborados por Factor del clima organizacional

Factores No. de items

Relaciones interpersonales 4

Estilo de direccion

Sentido de pertenencia

Retribucién

Disponibilidad de recursos
Estabilidad

Claridad organizacional

Coherencia en la direccion

Cooperacioén

Valores colectivos Responsabilidad

N N W & B O N W &~ B>

Respeto
Total

w
~

Redaccidén de los reactivos
Posteriormente a la construccion de los 37 reactivos, se elaboraron las
instrucciones para el diligenciamiento de la escala y se organizaron los items por

factor con las correspondientes opciones de respuesta (Ver anexo 1).
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Prueba de reactivos

Las estrategias para la verificacion y la correccién de los items fueron la
revision por jueces y la prueba piloto donde se aplicaron técnicas de andlisis tanto
cuantitativo como cualitativo.

Revision por jueces

De acuerdo a la informacion obtenida se seleccionaron los reactivos que
obtuvieron mayores puntajes después de la calificacion otorgada segun el criterio
de los jueces junto a las observaciones cualitativas.

Se observo que la mayoria de los promedios obtenidos se encontraban por
encima de los rangos establecidos para la eliminacion de los items, por lo tanto se
decidié6 modificar estos rangos aumentando el nivel de exigencia en los
promedios. En este sentido, se eliminaron aquellos items que fueron calificados
con un puntaje promedio igual o inferior a 4.0, se aceptaron con modificacion los
que tenian un promedio entre 4.1 a 4.5 y se conservaron los que se encontraban en
un promedio de 4.6 a 5.0. Ademas se eliminaron los reactivos que se encontraron
repetidos. En cuanto al criterio de unidimensionalidad solo uno de los items
obtuvo una calificacion promedio menor a 1.0 indicando la ausencia de esta
caracteristica. Finalmente en el caso del criterio de suficiencia por la solicitud de
los jueces evaluadores se incluyd un item.

Entre las observaciones que los jueces realizaron acerca de los items,
sefialaron de modo general mejorar la redaccion para evitar la ambigliedad en
algunas palabras, y especificar expresiones amplias que le restan claridad al
reactivo. De igual manera sugieren la adaptacion de algunos términos teniendo en
cuenta el contexto en el que se aplicara la prueba y que algunos items presentaban
contenido similar propio de algunos factores (Ver anexo 4).

En referencia a las observaciones realizadas frente a las instrucciones de la
escala se puede destacar que las calificaciones promedio otorgadas por los
expertos denotan la clara presencia del criterio de suficiencia; sin embargo
algunos jueces mencionan aspectos relacionados con la redaccién en cuanto a la
secuencia de ideas que puede afectar la claridad de estas (Ver anexo 5).

A continuacion en la Tabla 7 se muestran los resultados obtenidos tras el
proceso de revision por jueces

Tabla 7. Resultados revision por jueces
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items

Factor Propuestos Conservados Modificados Eliminados
Relaciones 4 3 0 1
Interpersonales
Estilo de Direccion 4 2 1 1
Sentido de 4 1 1 2
Pertenencia
Retribucion 3 2 0 1
Disponibilidad de 2 1 0 1
Recursos
Estabilidad 5 0 2 3
Claridad 4 2 0 2
Organizacional
Coherencia en la 4 2 1 1
Direccidn
Valores Colectivos 3 2 0 1
(Cooperacion)
Valores Colectivos 2 2 0 0
(Responsabilidad)
Valores Colectivos 2 1 1 0
(Respeto)
Total 37 18 6 13

Posterior al analisis de los resultados de la evaluacién realizada por jueces
se obtuvieron 24 items derivados de la evaluacion realizada a través de los
criterios de pertinencia, claridad, unidimensionalidad y repitencia. La evaluacion
del criterio de suficiencia aportd un item mas que entrd a hacer parte del factor de
sentido de pertenencia pues en la evaluacion realizada por uno de los jueces se
consideraba que hacia falta para cumplir con el criterio de suficiencia en el factor,
este se presenta redactado asi: “me destaco por el compromiso en el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la institucion”, por este motivo finalmente
resultan 25 items que conformaron la prueba presentada al grupo piloto.

Prueba piloto
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La prueba piloto estuvo conformada por 25 items seleccionados en la fase
de revision por jueces y fue aplicada a una muestra de 20 docentes de las
Instituciones Educativas Municipales de Pasto, los cuales fueron elegidos de
manera aleatoria.

En la tabla 8 se muestran los resultados de la evaluacion de la
comprension, redaccion y claridad de las instrucciones como de los items de la
escala ECLIMA construida en esta investigacion.

Tabla. 8 Calificacion de items e instrucciones prueba piloto

Items Se Se Se Observaciones
conserva modifica elimina

1 X Cambiar la palabra chisme, buscar un
sindnimo

2 X

3 X

4 X Remplazar la palabra empleado por
personal a su cargo o docentes

5 X

6 X

7 X Cambiar la expresion conseguir un
mejor trabajo por cambiar o trasladarse
a otra institucion

8 X

9 X En las instituciones se trabaja en torno a
metas institucionales

10 X Orientar la pregunta hacia el
cumplimiento de los  estimulos
contemplados en el manual de
convivencia

11 X

12 X

13 X No aplica para instituciones educativas

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X A que tipo de empleados se refieren?
Cambiar empleados por docentes

22 X

23 X

24 X

25 X




Medicion clima organizacional 36

Instrucciones Se Se Se Observaciones
conserva  modifica  elimina

Instruccion X Especificar a quien va dirigida
la encuesta (Docentes)

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas en relacion a los items se
procedio a realizar las modificaciones sugeridas por la muestra de docentes lo que
permiti6 mejorar la claridad, comprensiéon y redacciéon de cada pregunta que
conforma la prueba. Es asi como los items 1, 4, 7, 9, 10 y 21 que presentaron
observaciones en cuanto a la claridad y comprension fueron modificados
siguiendo las sugerencias; en cuanto al item 13 se eliminé tomando en cuenta que
el 80% de la muestra consider6 que esta pregunta no aplica en el contexto
educativo, siendo el proceso de contratacion y despido particular para este tipo de
organizaciones.

En cuanto a las instrucciones se especifico la poblacion (Docentes) a la
cual va dirigida la prueba de la siguiente manera: “Esta escala tiene como objetivo
medir el clima organizacional para conocer la percepcion que tienen los docentes
de su contexto laboral”. Realizados los ajustes correspondientes se definié la
version definitiva de la escala conformada por 24 items para la aplicacion
experimental (Ver anexo7).

Aplicacion Experimental

Para la aplicacion experimental de la prueba ECLIMA a la muestra de
docentes pertenecientes a las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Pasto se presentd previamente informacion sobre las caracteristicas y objetivos de
la prueba.

Durante el proceso de aplicacion los participantes sefialaron algunas
inquietudes frente a los cuestionarios diligenciados que fueron respondidas en su
momento para continuar con el diligenciamiento de la prueba.

De la muestra seleccionada que estaba conformada por 394 docentes, se
logré llevar a cabo la aplicacion con 362 de ellos, pues algunos no asistieron a la
reunion establecida por el rector de la institucién, este nimero equivale a un 8%
de casos perdidos y no afecta a la fiabilidad del tamafio de muestra, pues al
calcular la muestra en la fase inicial de la investigacion se incluyo un 15% de

posibles casos perdidos.
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De los 362 docentes participantes, 233 fueron mujeres y 129 hombres
considerando el nimero de participantes que por género debian aportar a la

muestra, en la figura 2 se muestran los porcentajes de la poblacion.

Figura 2. Participantes por género

En cuanto a la zona de ubicacién, 274 docentes pertenecen a instituciones
educativas ubicadas en zona urbana y los 88 a instituciones educativas ubicadas
en zona rural, manteniendo la proporcion de acuerdo a la cantidad de docentes que
debia aportar cada zona de ubicacion a la muestra. En la figura 3 se muestran los

porcentajes.

Figura 3. Participantes por zona de ubicacion
Anélisis de los reactivos
En la tabla 9 se presentan el indice de correlacidn item — prueba corregida
asi como el indice de discriminacion punto biserial que fueron asumidos como
criterios para la eliminacion de los items cuyas correlaciones fueron bajas con
relacién a la prueba, es decir, menores a 0.25. Este proceso permitio establecer el

formato final de la prueba, conformada por 20 items y que el coeficiente de
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fiabilidad de Kuder Richardson calculado en la prueba aumentara de forma
significativa, de 0.80 a 0.84.

Tabla. 9 Analisis de items de la prueba

Correlacion - o
items elemento-total Indice de dlsc_rlm_lnacmn Decision
corregida Punto Biserial
It-1 0,448 0,53 Conservado
It-2 0,373 0,44 Conservado
It-3 0,376 0,46 Conservado
It-4 0,536 0,60 Conservado
It-5 0,505 0,61 Conservado
It-6 0,602 0,65 Conservado
It-7 0,472 0,52 Conservado
It-8 0,16 0,19 Conservado
I1t-9 0,002 0,00 Eliminado
It-10 0,261 0,34 Conservado
It-11 -0,189 -0,08 Eliminado
It-12 0,105 0,22 Eliminado
It-13 0,396 0,48 Conservado
It-14 0,212 0,30 Conservado
It-15 0,281 0,38 Conservado
It-16 0,426 0,53 Conservado
It-17 0,596 0,62 Conservado
It-18 0,592 0,61 Conservado
1t-19 0,364 0,42 Conservado
1t-20 0,388 0,47 Conservado
It-21 0,177 0,26 Conservado
It-22 0,05 0,06 Eliminado
1t-23 0,51 0,57 Conservado
It-24 0,229 0,25 Conservado

Evidencias de confiabilidad y validez de la prueba ECLIMA
Andlisis Técnico de la prueba
Para la caracterizacion psicométrica de la prueba se establecio el nivel de
confiabilidad y se obtuvo evidencias de validez de contenido, constructo y de
criterio.
Confiabilidad
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Para calcular la confiabilidad, especificamente la consistencia interna se
recurrio al coeficiente de Kuder Richardson (KR-20), teniendo en cuenta que las
opciones de respuesta en los items son de caracter dicotomico, con lo que se
obtuvo un indice de 0.84.

Ademas, se realizo un andlisis de confiabilidad de los factores que integran
el instrumento ECLIMA, obteniéndose los siguientes resultados: El factor estilo
de direccion presentd un indice de confiabilidad de 0.84, el factor relaciones
interpersonales obtuvo un puntaje de 0.58, el factor de cumplimiento de la
normatividad obtuvo un puntaje de 0.53 y el factor de valores institucionales
(respeto, responsabilidad y cooperacién) obtuvo un puntaje de 0.52. El indice de
confiablidad total de la prueba como los puntajes obtenidos de cada factor son
indicadores significativos que muestran precision del instrumento en la medicion
del atributo, al considerar el nimero reducidos de items. Como lo expresa Vallejo
(2007) el coeficiente de fiabilidad aumenta al ampliar el nimero de items ya que
al incrementarse la suma de las covarianzas entre los items aumenta
proporcionalmente méas que la varianza de los totales.

Estos indices se muestran en la tabla 10 junto al nimero de items que
pertenece a cada factor.

Tabla 10. indices de confiabilidad por factor

Factor Kuder Richardson No. de items items de la escala
(KR-20)

Estilo de direccion 0.84 7 45,6,7,10,15,19
Relaciones 0.58 4 1,2,3,16
interpersonales
Cumplimiento de 0.53 5 9,11,12,13,14
la normatividad
Valores 0.52 4 8,17,18,20

institucionales

Ademas, se obtuvo las correlaciones entre los resultados de los factores
gue conforman la escala ECLIMA. La tabla 11 muestra los indices de correlacion
entre los distintos componentes del instrumento.

Tabla 11. Indices de correlacion entre factores de la escala ECLIMA

Correlaciones

ED RI CN VI
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*x *x

Estilo de Direcciéon  Coeficientede 1,000 ,363 ,502 ,296:
correlacion

Relaciones Coeficiente de  ,363~ 1,000 ,387 ,427:
Rho de Interpersonales correlacion
Spearman Cumplimiento de la  Coeficientede ,502" ,387 1,000 ,348"
normatividad correlacion
Valores Coeficiente de  ,296  ,427 ,348 1,00
Institucionales correlacion 0

Nota. ED= Estilo de Direccion, RI= Relaciones Interpersonales; CN=
Cumplimiento de la Normatividad; V1= Valores Institucionales.

Estos datos indican que las correlaciones del rho de Spearman establecidas
entre las dimensiones pertenecientes a la escala ECLIMA se ubicaron en un rango
de 0.29 a 0.50, siendo correlaciones entre moderadas y débiles para la
interpretacion. La correlacion mas fuerte de 0.502 se presentd entre la dimension
estilo de direccion y la dimension cumplimiento de la normatividad, la correlacion
mas baja de 0.296 se obtuvo entre valores institucionales y estilo de direccion. Sin
embargo cabe resaltar que todas las correlaciones presentaron una significancia
del 0.00

Validez

Para estimar la validez en la investigacion desarrollada se obtuvieron
evidencias de validez de contenido, validez de constructo y validez de criterio
concurrente.

Validez de contenido

Para determinar si los items que conforman la prueba son una muestra
representativa del atributo, se realiz6 una validacion por cuatro jueces. Ellos
evaluaron a los items en los criterios de pertinencia, claridad, repitencia,
unidimensionalidad y suficiencia y a las instrucciones de la prueba en los criterios
de claridad y suficiencia. A partir de este juicio se seleccionaron los reactivos que
mejor representaban al atributo para que integraran la version final de la prueba.
Asi, los resultados de la evaluacion por jueces permitieron eliminar 13 items,
modificar 6 items y conservar 18 items. En cuanto a las observaciones realizadas
en la prueba piloto se procedié a modificar los items 1, 4, 7, 9, 10 y 21 que
presentaron observaciones en cuanto a la claridad y comprensién; el item 13 se

eliminod tomando en cuenta que el 80% de la muestra considerd que esta pregunta
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no aplica en el contexto educativo, siendo el proceso de contratacion y despido
particular para este tipo de organizaciones.
Validez de constructo

Para estimar la validez de constructo se realizé el proceso de analisis
factorial exploratorio.

Analisis factorial exploratorio.

En el andlisis factorial se utilizd el método de factorizacion de ejes
principales, pues este asume que hay una relacidn entre factores y la existencia de
un factor comdn, incrementando asi las posibilidades de obtener un solo factor o
pocos factores, que seria lo mas pertinente para la prueba ECLIMA teniendo en
cuenta que el grupo investigador deseaba construir una prueba corta con un
reducido numero de items para responder a ciertas caracteristicas de la poblacion
docente, de modo que pocos factores incrementan la varianza explicada de la
prueba. Se eligié el método de rotacion Varimax pues este amplifica las cargas
factoriales, simplifica la informacion y permite identificar los factores mas
facilmente, especificamente en el caso de la prueba ECLIMA produjo una
solucién factorial mas simple teniendo en cuenta la poca cantidad de los items, es
decir, un menor nimero de factores. Antes de iniciar este anélisis fue conveniente
realizar la prueba de Kaiser Meyer Olkin (KMO) donde se obtuvo un coeficiente
de 0,857 que indicd la pertinencia de la aplicacion del analisis factorial
exploratorio. Ademas, se aplicd la prueba de esfericidad de Barlett, en esta el
valor de significancia fue de 0.00, que evidencid la existencia de variables con
intercorrelaciones altas, al ser este valor inferior al limite que es 0.005.

Los resultados que se muestran en la tabla 12 indicaron que la matriz de
datos era valida para continuar con el proceso de analisis factorial.

Tabla 12. Resultados KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. ,857

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 1725,214

gl 190
Sig. 000
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Con el analisis factorial, se encontraron comunalidades que oscilaron entre
0,09 (item 8) y 0,73 (item 5). En el caso del item 8, a pesar de presentar un valor
que se aproxima a 0, el grupo de investigadores decidio conservarlo, pues el
indice de fiabilidad no presentaba ningn cambio significativo con su eliminacion.

Posteriormente, con la aplicacion del método de extraccion de ejes
principales se obtuvo una solucion de seis factores que explican el 57,3 % de la
varianza. Cada factor con autovalores de 22,845%, 6,638%, 3,105%, 2,545%,
2,093%, 1,502% respectivamente (ver anexo 9). Se llevo a cabo una rotacién con
el método de Varimax que luego de 10 iteraciones produjo seis factores.

Para la seleccion de los items en los factores se consider6 su carga
factorial, estos se ubicaron en el factor donde presentaban mayor carga. De
acuerdo con este criterio se agruparon en 4 factores como se muestra en la tabla
13.

Tabla 13. Matriz de factores rotados

Factor

items 1 2 3 4 5 6
It-1 ,693
It-2 521

It-3 ,332

It-4 422
It-5 ,384

It-6 ,731

It-7 ,625

It-8 ,283
It-9 321

It-10 ,567

It-11 ,294

It-12 ,380

It-13 ,344

It-14 ,341

It-15 ,540

It-16 410

It-17 ,226
It-18 ,519
It-19 ,600

It-20 047
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Aunque la solucion de los factores obtenidos no mantiene la estructura
original de las ocho dimensiones que conformaron la prueba inicial, se observa
que el agrupamiento de los items en los cuatro factores encontrados posterior a
este andlisis guarda relacién con los items que pertenecian a las dimensiones
iniciales. Para cada factor se construyd una definicion teniendo en cuenta que esta
abarque el contenido de todos los items que la conforman. Sin embargo se
conserva como base la propuesta teorica planteada por Toro (1992) en la escala
para medir clima organizacional ECO. En el anexo 10 se presentan los items que
conforman los factores y a continuacion en la tabla 14 se muestran los cuatro
factores resultantes con su definicion.

Tabla 14. Factores que conforman la escala ECLIMA

Factor 1. Estilo de
direccion

Percepcion del grado en que el rector respalda,
estimula, da participacion y se preocupa por la
estabilidad de sus colaboradores. Esta compuesto
por siete items.

Factor 2. Relaciones
Interpersonales

Percepcion del grado en que el personal docente se
ayuda entre si y sus relaciones son de cooperacion y
respeto. Esta compuesto por cuatro items.

Factor 3. Cumplimiento

Percepcion de la medida en que la institucion

de la normatividad cumple con los principios, objetivos, normas y
reglamentos establecidos. Esta compuesto por cinco

items.

Factor 4. VValores
institucionales

Grado en que se perciben en el ambiente laboral
valores como: cooperacion (ayuda mutua),
(responsabilidad, responsabilidad (esfuerzo adicional, cumplimiento)
cooperacion y respeto) y respeto (consideracion, buen trato). Esta
conformado por cuatro items.

Validez de criterio

Los puntajes directos obtenidos de los tres instrumentos ESL-VP, el MBI y
la escala ECLIMA se correlacionaron a través del calculo del Rho de Spearman
con el fin de obtener evidencias de validez para la prueba ECLIMA. Para esto se
tuvieron en cuenta las puntaciones totales en la aplicacién, ademas de las
obtenidas en los factores pertenecientes a la escala ECLIMA que fueron
correlacionados con cada una de las puntuaciones en los criterios, arrojando los
resultados que se muestran en la tabla 15.

Tabla 15. Indices de correlacion de la escala ECLIMA con los
instrumentos ESL-VP y MBI
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Correlaciones

ESL-VP MBI

ECLIMA Coeficiente 535" -3147
de
correlacion
Estilo de Coeficiente 493" -,298"
Direccion de
correlacion
Relaciones Coeficiente 2797 -,228"
Interpersonales de
correlacion
Cumplimiento  Coeficiente 4137 -1877
de la de
normatividad  correlacion
Valores Coeficiente 318" -,176"
Institucionales de
correlacion

Los resultados anteriores indican que se presentan correlaciones
moderadas entre los resultados de la escala ECLIMA vy los resultados de los
instrumentos ESL-VP y MBI que resultan estadisticamente significativos con un
valor P de 0.01. Se puede observar que los indices mas altos de correlacion se
presentaron entre la escala ECLIMA y sus dimensiones, con la ESL-VP
(evidencias de validez convergente). En el caso de las correlaciones entre la escala
ECLIMA vy sus dimensiones con el MBI, se obtuvieron indices de correlacion
negativos y significativos (p<0.05) aunque con un grado de correlacion menor que
con la ESL-VP. La correlacién negativa es esperable en tanto el MBI se
constituye en un criterio de validacion divergente.

Modelo clasificacional de Wilson y Reichmuth y curva ROC.

Se realizo la aplicacién del modelo clasificacional de Wilson y Reichmuth
(Galindo, 2002) teniendo en cuenta que para este analisis la variable criterio ideal
serian los indices de rotacion de personal de las instituciones educativas
participantes de la investigacion, sin embargo debido a la escasa rigurosidad en la
actualizacion de los datos se decidio utilizar como criterio externo la Escala de
Satisfaccion Laboral-Version para Profesores (ESL-VP), pues es un atributo que
se relaciona con el clima organizacional.

Se calcularon los coeficientes de sensibilidad y especificidad para la escala

ECLIMA a través de la matriz de decisiones con las puntuaciones obtenidas,
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como se muestra en la tabla 16. Para dicotomizar los resultados se normalizo la
distribucion se obtuvo el puntaje Z y se establecié que las puntuaciones por
encima de un desvio estandar indicarian presencia del atributo.

Tabla 16. Matriz de decisiones con las puntuaciones de la escala ECLIMA

Decisiones con la escala ECLIMA

Sl NO
Situacion del Sl (A)Verdaderos  (C) Falsos A+C
sujeto en Positivos Negativos
criterio NO (B) Falsos (D) Verdaderos B +D
Positivos Negativos
A+B C+D A+B+C+

D

Se obtuvieron los siguientes resultados: un indice de sensibilidad de 0.5
que indica que la prueba tiene una probabilidad media para identificar si un sujeto
percibe un buen clima organizacional, cuando este presente alta satisfaccion
laboral; mientras que el indice de especificidad fue de 0,9 y mostrd bajas
probabilidades de indicar que una persona percibe un mal clima, cuando tenga una
alta satisfaccion laboral.

Posteriormente, se calcularon las curvas de caracteristicas receptivas del
operador (ROC) para conocer la exactitud con que la prueba ECLIMA detecta los
casos donde se presenta un buen clima organizacional. Para este procedimiento se
usaron la escala de satisfaccion laboral -Version para Profesores (ESL-VP y el
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) como criterios externos de
validez, de esta manera fue posible obtener los valores de sensibilidad y
especificidad. En la tabla 17 se muestran los resultados obtenidos con la escala de
satisfaccion laboral, el valor del punto de corte es 0,567 y el valor del area bajo la
curva es igual a 0.78, lo que indica que la prueba ECLIMA proporciona un alto
nivel en la identificacion de un buen clima organizacional; esto se confirma al
observarse que la curva se aproxima de forma significativa al vértice superior
izquierdo del eje Y como se muestra en la figura 4.

Tabla 17. Variables resultado de contraste: Escala de Satisfaccién Laboral

Intervalo de confianza
asintotico al 95%
Limite
Area Error tip.? Sig. asintotica” Limite inferior superior

, 784 ,086 ,002 ,615 ,952
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Curva COR

0,5

0,6-]

0,4

Susceptibilidad

f
/

0,2 /

0,0 T T T T

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
1 - Especificidad

Figura 4. Resultado curva ROC con la Escala de Satisfaccion Laboral
Dicotomizado

Al realizar el célculo de la curva ROC con el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory se obtiene un valor de punto de corte de 0,435 y un valor del area bajo
la curva de 0.72 que se puede observar en la tabla 18. Esto indica que la escala
ECLIMA es eficiente para la deteccion de un buen clima organizacional en las
instituciones educativas, lo que se confirma al observar el acercamiento de la

curva al eje Y como se muestra figura 5.

Tabla 18. Variables resultado de contraste: Cuestinario Maslach Burnout
Inventory dicotomizado

Intervalo de
confianza
asintotico al 95%
Limite
Limite  superio
Area Error tip.® Sig. asintotica” inferior r
,718 ,093 ,019 536 ,900

Curva COR

0,6

0,4

Susceptibilidad

00 0,2 UI,4 EII,G 0.8 1,0
1 - Especificidad
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Figura 5. Resultado curva ROC con el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory
Distribucion estadistica de las puntuaciones obtenidas en la aplicacion de la

prueba ECLIMA
Forma final de la prueba

Posterior al andlisis técnico de la prueba ECLIMA se realiz6 el proceso de
estandarizacion especificamente lo concerniente a la aplicacion, interpretacion vy
calificacion del instrumento, se incluyen tabla de baremos, hoja de perfil,
plantillas de correccion y descripcion de alcances y limitaciones. Estos elementos
se encuentran especificados en el manual de aplicacion (Ver anexo 11)

Estandarizacion

La prueba ECLIMA se aplicd a una muestra de estandarizacion que
comprende 362 docentes de 10 instituciones educativas oficiales del municipio de
Pasto de zona rural como urbana, con el fin de establecer normas que indiquen el
nivel de clima organizacional que presentan las instituciones.

Posteriormente se aplicd la Prueba Kolmogorov-Smirnov, la cual indicé
que las muestras pertenecientes a instituciones de zona urbana y rural no son
normales y que por lo tanto se debia realizar la Prueba no paramétrica U de Mann-
Whitney para probar si existen diferencias estadisticamente significativas entre las
puntuaciones en la prueba de las instituciones rurales y urbanas. Los resultados
obtenidos se presentan en la tabla 20.

Tabla 19. Resultados de la prueba de U de Mann-Whitney

Rangos

Zona de Ubicacion _
N Rango promedio Suma de rangos

Total Clima 1 274 171,27 46929,00
2 88 213,34 18774,00
Total 362

Estadisticos de contraste?

Total Clima
U de Mann-Whitney 9316,000
W de Wilcoxon 46991,000
Z -3,210
Sig. asintat. (bilateral) ,001

a. Variable de agrupacion: Zona de Ubicacion
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En la tabla se observa que los rangos promedios en la prueba total para la
zona de ubicacion urbana y rural presentan diferencias estadisticamente
significativas (p<0.01), con puntuaciones mas bajas en las instituciones de la zona
urbana. La informacion aporta evidencia que indica la necesidad de construir
baremos distintos para cada subgrupo.

Descripcion del atributo en la poblacion

Se realizd una descripcion del atributo en la poblacion con el objetivo de
resumir la informacion de la aplicacion. Para esto primero se obtuvieron las
medidas de tendencia central y de dispersion que presenta la escala ECLIMA y los
factores que la integran. Los resultados se muestran en la tabla 21.

Tabla 20. Medidas de tendencia central y dispersion Escala ECLIMA

Estadisticos

ECLIMA ED Rl CN VI

N  Validos 362 362 362 362 362
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 13,14 451 2,39 286 3,36
Error tip. de lamedia 0 0 0 0 0
Mediana 13 5 3 3 4
Moda 16 7 3 3 4
Desv. tip. 4,26 2,29 1,26 1,31 0,78
Varianza 18,13 527 1,58 1,72 0,60
Rango 18 7 4 5 4
Minimo 2 0 0 0 0

Maximo 20 7 4 5 4
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El andlisis de los resultados obtenidos muestra que los datos en la prueba y
en los factores tienen una tendencia hacia los valores alrededor de la media,
destacando que en la escala ECLIMA la media (13) y la mediana (13) son iguales,
aspecto que generalmente se encuentra en distribuciones simétricas (Fernandez,
2001). No obstante, en este estudio se observa que la media esta mucho mas cerca
del valor maximo (20) que del valor minimo (2) sugiriendo un sesgo de los datos
hacia los valores superiores y la presencia de valores extremos inferiores. Esto
indica que los datos no siguen una distribucion normal. Por su parte, la moda (16)
se encuentra por encima de los dos datos anteriores con un valor muy cercano
reduciendo la variabilidad de los datos.

Considerando la variable zona de ubicacién, como se sefial6 previamente
en el proceso de estandarizacién de la prueba, se presentan diferencias
significativas en los promedios que se obtuvieron a través de la Prueba U de
Mann-Whitney con respecto a la escala ECLIMA y a los factores que la
componen. En la tabla 22 y tabla 23 se muestran las medidas de tendencia central
y dispersion para los puntajes de la prueba en las zonas de ubicacion urbana y
rural.

Tabla 21. Medidas de tendencia central y dispersion zona urbana

Zona Estadisticos
Urbana ECLIMA ED RI CN VI
N  Validos 274 274 274 274 274
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 12,70 4,35 2,28 2,76 3,28
Error tip. De la media 3 1 1 1 0
Mediana 13 5 2 3 3
Moda 16 7 3 4 4
Desv. Tip. 441 2,36 1,27 1,37 0,79
Varianza 19,49 558 1,62 1,88 0,63
Rango 18 7 4 5 4
Minimo 2 0 0 0 0
Maximo 20 7 4 5 4
Tabla 22. Medidas de tendencia central y dispersion zona rural
Zona Estadisticos
Rural ECLIMA ED RI CN VI
N  Vadlidos 88 88 88 88 88

Perdidos 0 0 0 0 0
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Media 14,50 5 2,72 3,18 3,59
Error tip. De la media 36 ,21 12 11 07
Mediana 15 6 3 3 4
Moda 18 7 4 3 4
Desv. Tip. 3,40 2,01 1,15 1,06 0,67
Varianza 11,59 4,03 1,33 1,13 0,45
Rango 14 7 4 3) 3
Minimo 6 0 0 0 1
Maximo 20 7 4 5 4

En estos resultados se puede observar que datos como la media (12.70),
mediana (13) y moda (16) de la zona urbana tienen una tendencia menos elevada
en comparacion de los puntajes obtenidos en la media (14.50), mediana (15) y
moda (18) de la zona rural.

Calificacion e interpretacion

Para la calificacidn cada reactivo tendra una puntuacion de uno cuando la
opcion de respuesta sea verdadero y cero cuando sea falso a excepcién de los
items 2 (Me gustaria trasladarme a otra institucion educativa), 8 (En esta
institucion se presentan comentarios o0 rumores que suelen generar malestar entre
los trabajadores ) y 20 (El personal de esta institucion prefiere realizar sus
actividades de manera individual més que colectivamente) que se califican de
forma inversa por tener un sentido negativo. Las puntuaciones directas que se
obtienen deben consignarse en una hoja de calificaciones y se debera promediar
teniendo en cuenta la plantilla de correccién (Ver formato en el anexo 11) para
obtener la puntuacion total de la prueba y continuar el proceso de interpretacion.

Se establecieron normas y criterios de calificacion para la prueba
considerando la variable zona de ubicacién que presentd diferencias en los
promedios obtenidos y por tanto se construyeron baremos particulares para la
zona urbana y rural. Una vez obtenidos el nimero de items y los factores que
conforman la prueba ECLIMA a través del andlisis factorial exploratorio se
establecieron las puntuaciones normalizadas que permiten realizar comparaciones
entre las instituciones educativas considerando que el clima organizacional no es
un atributo personal sino institucional.

Para la Interpretacion de las puntuaciones directas se establecieron rangos
percentiles que permiten obtener una calificacion normalizada y conocer que tan

positiva 0 negativa es la percepcién del clima organizacional. El establecimiento
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de los rangos de puntuacién para la interpretacion de resultados se realizd
teniendo en cuenta el promedio total de las puntuaciones obtenidas por institucion,
en el manual de aplicacion de la prueba ECLIMA se encuentran los baremos
creados especificamente tanto para zona rural como urbana (Ver anexo 11).
Alcances y limitaciones de la prueba psicoldgica

El instrumento psicométrico permitird medir el clima organizacional en
Instituciones Educativas y realizar un diagnostico que refleje la percepcion que
tienen los docentes a cerca de su ambiente laboral. Posibilitando que las
instituciones conozcan el nivel de clima organizacional en el que se encuentran y
a partir de esta informacién logren tomar medidas correctivas cuando se presenten
debilidades en los resultados presentados.

La prueba ECLIMA es el primer instrumento disefiado y construido para
medir clima organizacional en contextos educativos de Basica secundaria y media
en Colombia, que fue estandarizado especificamente en el Departamento de
Narifo.

Considerando las caracteristicas de la prueba, esta facilitara realizar
aplicaciones de manera individual y colectiva, llevando a cabo un procedimiento
corto, sencillo, eficiente, de agil aplicacion y bajo costo que puede conllevar
beneficios a las personas evaluadas al responder a las necesidades de
organizaciones como las instituciones educativas.

La informacién se obtendrd& a través de los docentes con el
diligenciamiento de un formato andénimo favoreciendo la veracidad en las
respuestas marcadas al generar un ambiente de confianza pues su participacion no
podra ser identificada. Esto teniendo en cuenta que el resultado no es evaluado
con los datos suministrados por la persona, si no con el promedio de los docentes
que integran las instituciones educativas.

La inclusion de los docentes en este proceso de evaluacion, facilitara
posteriormente que ellos estén mas dispuestos a participar de un proceso de
intervencion.

La prueba puede ser aplicada por personas con poco entrenamiento y
puede proveer datos objetivos para su interpretacion. Sin embargo la
interpretacion de los resultados debe realizarse por personal calificado.

La aplicacion del instrumento se convertird en un primer paso que busque

mejorar la calidad educativa de la institucion.
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Los directivos de las instituciones educativas podran conocer como uno de
los elementos, la percepcion que tienen los docentes frente al estilo de mando que
ellos estan implementando v si este esta afectando el clima organizacional.

Para diligenciar esta prueba y obtener resultados mas cercanos a la
realidad laboral es necesario que los docentes hayan permanecido trabajando en la
institucion educativa por un lapso de tiempo moderado en el que alcancen a
conocer mejor las dindmicas organizacionales que se presentan.

A pesar de que es un instrumento que mide el clima organizacional a partir
de las percepciones subjetivas de los docentes, parte de un postulado teérico en el
que estas percepciones crean una realidad colectiva que experimenta la
institucion, por lo que puede increméntese la validez de las inferencias que se
hacen a partir de una aplicacion a todos los docentes que trabajan en un institucion
y no solamente a una muestra de ellos.

El uso inadecuado del instrumento cuando se desee manipular los
resultados de los participantes con el fin de obtener alglin beneficio, hard que se
pierda la base tedrica desde la que fue creado y se viole el derecho de la libre
expresion al obligar a la persona a que mienta sobre sus propias percepciones.

DISCUSION

Los resultados del estudio sugieren que las caracteristicas psicométricas de
la escala ECLIMA son pertinentes para medir el atributo de clima organizacional
en instituciones educativas, lo que se evidencia en los resultados obtenidos
posteriores al analisis de los datos. Especificamente se encontré una buena
fiabilidad de la prueba total (0.84) de acuerdo con el coeficiente de Kuder
Richardson (KR-20) e indices moderados para los factores que la conforman.
Estos valores son significativos y deben ser interpretados teniendo en cuenta el
reducido numero de reactivos que conforman el instrumento (20 items), pues
como lo expresa Vallejo (2007), los coeficientes de fiabilidad tienden a ser mas
altos en pruebas con gran cantidad de items, ya que al incrementarse la suma de
las covarianzas entre los items aumenta proporcionalmente mas que la varianza de
los totales. En ese contexto, estos indices demuestran que existe un nivel
significativo de consistencia interna en el instrumento y por lo tanto que los items
estdn midiendo el mismo atributo. Otro elemento que reafirma la anterior

impresion es el calculo del Rho de Spearman, donde se muestra que los factores
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estan interrelacionados, pues las medidas obtenidas en cualquiera de ellos, se
relacionan moderadamente con las obtenidas en los demas.

En el proceso de analisis cuantitativo de los items a nivel general se
encontré que estos se caracterizan por presentar correlaciones fuertes con la
prueba total y tienen en su mayoria pardmetros de discriminacion aceptables
(entre 0.26 y 0.63) lo que contribuye a la confiabilidad del instrumento. Asi
mismo, se eliminaron aquellos reactivos cuyo indice de discriminacion sugeria
que no contribuian a la medicion del clima organizacional y que al ser retirados no
afectaban negativamente la fiabilidad de la prueba y si se incrementaba su nivel de
precision en la medicion.

En cuanto a las evidencias de validez del instrumento, la revision de
expertos y la prueba piloto permitieron obtener evidencias de la validez de
contenido al encontrar que los items y las instrucciones que conforman la prueba
final cumplen con los criterios de unidimensionalidad, repitencia, claridad,
pertinencia, y suficiencia. Asi mismo, la prueba piloto permitié evaluar el grado
de comprensién del instrumento por parte de la poblacion a la que estaba dirigido,
considerando las variables del contexto narifiense, puesto que hasta el momento
no se habian desarrollado ni validado pruebas para medir clima organizacional en
Instituciones Educativas del departamento de Narifio, situacién que resulta
relevante en tanto el impacto del lenguaje y la cultura en los resultados de las
calificaciones de las pruebas es significativo y debe ser reducido (Mikulic, 2004).
Otros factores que se tuvieron en cuenta para reducir al maximo los posibles
errores de medicion fue garantizar condiciones ambientales estandar y sin
distracciones durante la aplicacion y utilizar un formato de aplicacion anénimo
que posibilite mayor veracidad en los datos obtenidos.

En cuanto a la validez de criterio concurrente los resultados mostraron que
los indices mas altos de correlacion se presentaron entre la escala ECLIMA y la
prueba de satisfaccion laboral (criterio convergente), como constructo que la
literatura ha comprobado que estd significativamente asociado al clima
organizacional respondiendo a lo que plantea Rodriguez et al. (2008) al afirmar
que existe una relacion significativa y positiva entre estos atributos, con
correlaciones que en su mayoria son de tamafio moderado. Esta correlacion puede
responder a que la medicion de estos dos atributos se relaciona con la percepcion

subjetiva de los individuos frente a las condiciones laborales, que determinaran
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tanto la percepcidn colectiva sobre el ambiente laboral en general, como que tan
satisfechos estan en su trabajo cada uno de los funcionarios (Anaya y Suérez,
2007, p. 218).

En cuanto a las correlaciones entre la escala ECLIMA con el MBI se
obtuvieron indices de correlacién negativos y significativos (p>0.05) esperables,
en tanto el MBI se constituye en un criterio de validacion divergente, teniendo en
cuenta que puntuaciones altas en el ECLIMA implican una percepcion favorable
de las caracteristicas organizacionales de la institucion y puntaciones altas en el
MBI sugieren un estado de agotamiento personal relacionado con el trabajo. Esto
es coherente con los resultados observados en el estudio de Déavila y Romero
(2010, citados en Hidalgo & Moreno, 2010), quienes observaron que a mayor
Sindrome de Burnout la percepcion del Clima Organizacional decrecia en
favorabilidad.

Posteriormente, como otro método para obtener evidencias de validez, se
aplico el modelo clasificacional de Wilson y Reichmuth (Galindo, 2002), para el
que en principio se habia considerado como variable criterio ideal los indices de
rotacion de personal de las instituciones educativas participantes de la
investigacién. Sin embargo, debido a la escasa rigurosidad en la actualizacién de
los datos de rotacion de docentes por parte de la Secretaria de Educacion
Municipal, se decidié utilizar otro criterio externo, como es la Escala de
Satisfaccion Laboral-Version para Profesores (ESL-VP), pues aunque no
constituye un patrén de oro, es un atributo que tedrica y l6gicamente se espera
presente una relacion significativa con el clima organizacional (Rodriguez et al.,
2008).

La aplicacién del modelo arrojo6 indices de eficacia moderados, el valor de
sensibilidad fue de 0.5, indicando que la prueba tiene una probabilidad media para
predecir adecuadamente alta satisfaccion laboral, a partir de puntaciones que
indiquen la percepcién de un clima organizacional favorable. Hecho que
probablemente este relacionado con las diferentes unidades de anélisis de estos
atributos, ya que mientras en el clima organizacional la unidad de analisis es la
organizacion, en la satisfaccion laboral la unidad es el sujeto que realiza la
evaluacion de su trabajo con un elemento afectivo (Silva, 1996 citado en Hidalgo
& Moreno, 2010). Por otra parte, el indice de especificidad obtenido fue de 0,9, lo

que sugiere que es poco probable que el instrumento indique un clima
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organizacional negativo, cuando las personas presentan una alta satisfaccion
laboral. Las diferencias en el valor obtenido entre los indices de sensibilidad y
especificidad se debe a que son antagonicos, pues si se rebaja el punto de corte se
mejora la sensibilidad, pero ello trae consigo una reduccién de la especificidad
(Carretero & Pérez (2007)

En cuanto a los resultados de sensibilidad y especificidad obtenidos a
través del calculo de las curvas ROC utilizando como criterios externos la escala
de satisfaccion laboral y el cuestionario Maslach, se observa que los indices del
area bajo la curva se aproximan a uno, indicando que la prueba se relaciona de la
manera esperada con estos constructos adaptados como criterios de validacion,
obteniéndose indices de 0.78 con el ESL-VP y de 0.76 cuando el criterio fue el
MBI. Es importante considerar que aungue estos criterios no se constituyen en un
patron de oro para el atributo de clima organizacional, fueron la mejor opcién ante
los recursos disponibles. Es muy importante tener en cuenta el indice de
confiabilidad que presenta el test que remplaza al patron de oro, pues como lo
plantean Anastasi y Urbina (1998, citados en Rico, Restrepo & Molina, 2005) al
utilizar como patrén de oro una escala reconocida por su alta calidad de medicién,
este se convierte en un medio eficaz para determinar la idoneidad de su uso como
criterio. Este principio se tuvo presente en esta investigacion, ya que tanto la
Escala de Satisfaccion Laboral-Versién para Profesores (ESL-VP) como el
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), presentan un indice de fiabilidad
del 0.92.

Para la estimacion de la validez de constructo se aplicé el analisis factorial
exploratorio y se estimaron los coeficientes de fiabilidad de los factores que
conformaron la prueba ECLIMA. En cuanto a los resultados obtenidos con el
andlisis factorial se observo como la solucion de factores resultantes no coincidio
con la organizacion propuesta desde la formulacion teodrica. Es asi como se
obtienen cuatro factores, estilo de direccidn, relaciones interpersonales,
cumplimiento de la normatividad y valores institucionales (cooperacion,
responsabilidad y respeto), los cuales explican el 57.3% de la variabilidad. Es
importante resaltar que aunque no se conservo el nimero inicial de factores, se
observa la existencia de relaciones entre los items que configuran cada factor y

entre los propios factores, mostrando que existe coherencia en la estructura
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factorial de la prueba ECLIMA y aportando a la validez de la perspectiva teorica
sobre la que se construyd el instrumento.

Asi entonces, el instrumento ECLIMA aparece como un porte potencial a
los procesos de evaluacién de clima organizacional en contextos educativos, pues
la precision con que mide el atributo, hace que las inferencias que se realicen a
partir de los resultados de aplicacion, asi como las decisiones que se tomen de
acuerdo a esas inferencias, probablemente sean adecuadas y por ende contribuyan
en los procesos de diagndstico organizacional de las instituciones educativas. Se
debe destacar la relevancia de lo anterior, en el contexto de que en el ambito
educativo no se han realizado mayores contribuciones tedricas ni practicas
relacionadas con el abordaje del clima organizacional, que puede considerarse
trasversal a los procesos dirigidos a garantizar calidad educativa (Garcia, 2008).

Con respecto a la representatividad de la muestra utilizada en el estudio,
aunque desde el punto de vista de la calidad de docentes la muestra tuvo el tamarfio
adecuado, presenta ciertas limitaciones relacionadas con el ndmero de
instituciones que estuvieron representadas en ella, quedando como recomendacion
para proximos estudios, ampliar el nimero de instituciones incluidas para mejorar
la representatividad de los criterios con los cuales se construiran los baremos del
instrumento.

Finalmente, los resultados de este estudio también invitan reflexionar
acerca de hasta que punto es necesaria la gran cantidad de factores que suelen
integrar la estructura factorial de la mayoria de las pruebas de clima
organizacional, pues la prueba ECLIMA logra obtener buenos niveles de
confiabilidad y validez, a pesar de su reducida composicién factorial. Una
estructura factorial amplia, es decir, conformada por demasiados factores,
incrementa en gran cantidad el nimero de items sin que eso sea garantia de un
abordaje apropiado del constructo, pues al intentar abarcar muchos elementos
asociados al clima organizacional, se podria perder de vista el contenido esencial
del mismo y afectar la fiabilidad de los instrumentos al generar agotamiento
(Casas, Repullo, & Donado, 2003).

CONCLUSIONES
ECLIMA se presenta como un instrumento (til, eficiente, corto, y de bajo

costo que responde a las necesidades de organizaciones como las instituciones
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educativas y demuestra sus evidencias de validez y fiabilidad en el municipio de
Pasto con instituciones de basica secundaria y media.

En cuanto al andlisis de la fiabilidad, ha quedado probada una elevada
consistencia interna, evidenciando que ECLIMA mide con precision el atributo de
clima organizacional en la poblacion de docentes y en condiciones normales de
aplicacion.

Con respecto a las evidencias de validez no se lograron obtener los
indicadores mas 6ptimos, es decir, que tengan una mayor relacion con el atributo a
medir y por tanto los valores obtenidos no resultaron tan elevados como se
deseaba.

La propuesta que orienta la construccion del instrumento desde la
definicion del atributo clima organizacional y su conformacion factorial es la
planteada por Toro en 1992. Propuesta que se ubica dentro de un enfoque
integrativo y en tanto atributo a medir es conceptualizado como la apreciacion o
percepcion que las personas se forman acerca de sus realidades de trabajo (Toro,
1992).

Después de los anélisis realizados a los reactivos, se encontrd que estos se
caracterizan por presentar correlaciones fuertes con la prueba total y tienen en su
mayoria parametros de discriminacion aceptables (entre 0.26 y 0.63), aportando a
la fiabilidad del instrumento. Ademas, se caracterizan por cumplir los criterios de
unidimensionalidad, suficiencia, claridad, pertinencia y repitencia.

La distribucion estadistica de las puntuaciones obtenidas con la aplicacion
de la prueba ECLIMA no es normal, lo cual se refleja en los rangos promedios de
la prueba total para la zona de ubicacion urbana y rural que presentan diferencias
estadisticamente significativas (p<0.01). Esta informacion aporta evidencia que

indica la necesidad de construir baremos distintos para cada subgrupo.

RECOMENDACIONES
Continuar con investigaciones orientadas al abordaje de los factores
asociados al clima organizacional, permitiendo que los anélisis y resultados guien
una aproximacion mas profunda e integral del atributo.
En posteriores investigaciones incluir la participacion de administrativos y
estudiantes, pues ellos son fuente de informacion valiosa que va a posibilitar la

realizacion de un diagnostico mas integral y valido del clima organizacional.
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Se sugiere que se realicen estudios aplicando la ECLIMA en otras
instituciones educativas del pais, para que en estos procesos se puedan recolectar
evidencias que aseguren y mejoren las caracteristicas psicométricas del
instrumento.

LIMITACIONES

Debido a que la escala ECLIMA fue estandarizada en el municipio de
Pasto no se podra aplicar a poblaciones diferentes en tanto no sea debidamente
validado en otras instituciones educativas del pais, para obtener evidencias que
aseguren y mejoren las caracteristicas psicométricas del instrumento. Ademas se
debe tener en cuenta que los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de la
prueba por si solos no constituiran en un criterio definitivo que indiquen un
diagnostico organizacional ya que la medicion de clima es uno de los
componentes que hacen parte de ese proceso.

A futuro se deben utilizar otros métodos para calcular la fiabilidad de la
prueba, como la estabilidad temporal, que no fue posible aplicar en esta
investigacion debido a caracteristicas de la poblacién en su contexto laboral, como
la escaza disponibilidad de tiempo dentro de la institucién educativa para realizar
actividades extra curriculares, los constantes procesos de evaluacién realizados
desde diferentes entidades sin generar beneficios a través de planes de
mejoramiento que ha provocado renuencia de los directivos y docentes a

participar en este tipo de investigaciones.
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Cronograma
Tabla 6. Cronograma
Distribucion temporal en semanas
Actividad Descripcion Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
34123412 3412341234123 4
Elaboracion del Elaboracion, disefio tedrico y
- X X X X X X
proyecto metodoldgico

., Construccion del banco de items,
Construccion del

; criterios y formato de aplicacion; asi X X X X
instrumento C .
como la evaluacién del mismo
o Aplicacion de la prueba construida a
Aplicacion del .
) la muestra seleccionada de X X X
instrumento AR )
instituciones educativas
Sistematizacion e . .,
. - Organizacion e interpretacion de la
interpretacion de la ; s . X
. . informacion recogida
informacion
Elaboracién del informe  Elaboracién de resultados, discusién
final y conclusiones X X X X X X
Tiempo total 22 semanas
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PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Concepto Costo

A. Personal
Honorarios del Investigador 500.000
B. Equipos
Computador
Internet 100.000
Impresora
C. Viajes 300.000
Transporte
D. Materiales 350.000
Fotocopias
Impresiones

Total 17250.000
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ANEXOS
Anexo 1
items de la escala ECLIMA por factores para revision por jueces

Relaciones interpersonales

1. En esta institucion se presentan chismes o rumores que suelen generar malestar entre
los trabajadores

2. Aqui la gente solo se preocupa por hacer su trabajo, pero casi NO se establecen
verdaderas relaciones de amistad

3. A menudo en la institucion se presentan conflictos entre compafieros

4. Puedo expresar tranquilamente ante mis comparieros mis puntos de vista

Estilo de direccion

5. El rector tiene en cuenta las sugerencias realizadas por los subalternos (empleados)
6. Me gusta el estilo de direccion del director de la dependencia en la que trabajo

7. Mi trabajo es apoyado constantemente por los superiores

8. Estoy satisfecho con el trato que en el plano personal recibo del rector de la institucion
Sentido de pertenencia

9. Me siento parte importante de esta institucion

10. Conozco la mision y visién de la institucion

11. Me gustaria conseguir un mejor trabajo en otra institucion

12. Conozco los objetivos hacia los cuales se dirige mi trabajo en la institucion
Retribucion

13. Existe reconocimiento para el personal por sus aportes al logro de los objetivos de la
institucion

14. Los beneficios (permisos, bonos, viajes) se asignan equitativamente a los empleados
de la institucion

15. Si alguien en muchas ocasiones falta a sus responsabilidades laborales es sancionado
0 incluso despedido

Disponibilidad de recursos

16. Si pido recursos adicionales para cumplir con los objetivos laborales que me han sido
asignados, generalmente me los entregan
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17. Cuento con los elementos necesarios para realizar mi trabajo de forma adecuada
Estabilidad

18. El proceso de despido de funcionarios se rige por leyes y decretos nacionales, no
particulares de la institucion

19. Es claro que si cumplo cabalmente con mi trabajo, NO me despediran de esta
institucion

20. Cuando un empleado es despedido de la institucion se debe a un motivo justo

21. Los traslados son solicitudes frecuentes dentro de la institucion donde trabajo

22. Me gustaria conseguir un trabajo estable en otra institucion

Claridad

23. Recibo informacion sobre los proyectos y planes para del area a la que pertenezco.
24. El director general de la institucion es claro en sus comunicaciones

25. Mi jefe inmediato imparte instrucciones claras

26. Por lo menos cada afio, la institucion me dice claramente cuales son mis fortalezas y
en que debo mejorar para cumplir adecuadamente con mi trabajo

Coherencia en la direccion

27. Los valores institucionales que se promueven dentro de la institucion son puestos en
practica por quienes hacen parte de ella

28. Las normas establecidas en la institucion son cumplidas por todos sin excepcién
alguna

29. Cuando se presenta un problema con alguno de los funcionarios, la situacion se
resuelve de acuerdo con las normas establecidas en los estatutos o reglamento de la
institucion

30. Las decisiones que toma el rector son coherentes (estan claramente relacionadas) con
las metas de la institucion

Valores colectivos (Cooperacion)
31. En esta institucion los empleados nos apoyamos unos a otros
32. Las diferentes dependencias colaboran para alcanzar las metas de la institucion

33. Los empleados de esta institucion prefieren realizan sus actividades de manera
individual més que colectivamente

Valores colectivos (Responsabilidad)

34. La mayoria de las personas que trabajan en esta institucion son responsables en el
cumplimiento de su trabajo

35. Cumplo con el trabajo asignado a tiempo y de forma completa

Valores colectivos (Respeto)
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36. El trato que recibo de mis superiores inmediatos es cordial

37. Me siento satisfecho con el trato cortés que recibo por parte de mis compafieros de
trabajo

Anexo 2

Carta para jueces

Universidad de Narifio

San Juan de Pasto, Febrero de 2012

Doctor:

Cordial Saludo.

Conocedores de su experiencia y conocimientos en relacién a la medicion y
evaluacion psicoldgica, nos dirigimos a usted para solicitar comedidamente su
valiosa colaboraciéon en el proceso de construccién de una prueba breve para
medir clima organizacional en Instituciones Educativas del Municipio de Pasto

En caso de que decida aceptar esta invitacion, adjuntamos a la presente el
cuestionario y un documento con la definicion operacional de cada uno de los
factores que lo componen, asi mismo se presentan algunas instrucciones que usted
debe seguir para llevar a cabo el proceso de evaluacion.

De antemano agradecemos su atencién y colaboracién, asi como todo tipo de
sugerencias y observaciones que considere pertinentes realizar en relacion al
instrumento que evaluara.

Cordialmente;

ANDREA FIGUEROA
Investigadora
Estudiante egresada Programa de Psicologia

MILENA RODRIGUEZ
Investigadora
Estudiante egresada Programa de Psicologia
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Ps. EDWIN LUNA
Asesor
Docente Programa de Psicologia

Anexo 3

Formato para establecer la validez de los items
de la escala para medir clima organizacional

DATOS DEL JUEZ O EXPERTO
Nombre:
Profesion:

Cargo que ocupa:
Institucion:

Respetado evaluador, le agradecemos leer completa y cuidadosamente las
siguientes instrucciones antes de comenzar el proceso de evaluacion de los
items.

1. Caracteristicas generales de la Prueba:

Finalidad de la prueba: Medicion de clima organizacional que permita hacer un
diagndstico sobre la percepcién y la actitud de los empleados frente al ambiente
laboral.

Poblacién: Docentes que hacen parte de Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Pasto

2. Disefio de la prueba

El disefio de la prueba consta de una escala, dirigida a las personas que hacen
parte de Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Pasto para medir el
clima organizacional. Los factores a evaluar son: 1) Relaciones interpersonales,
2) Estilo de direccién 3) Sentido de Pertenencia 4) Retribucién 5) Disponibilidad
de Recursos 6) Estabilidad 7) Claridad 8) coherencia en la direccién 9) Valores
Colectivos (Cooperacién, Responsabilidad y Respeto). Factores que son
evaluados en el contexto laboral.

Se estableci6 un formato de items cerrados, dicotomicos (FALSO /
VERDADERO) en formato de papel y lapiz.

3. Conceptualizacién teorica para la elaboracién de los items

Esta investigacion se enmarca en diversos estudios e investigaciones a nivel
nacional e internacional realizadas por varios autores entorno al clima
organizacional y sus factores.

A continuacion presentamos los conceptos a considerar para el proceso de
validacion por jueces de los cuestionarios.

Clima Organizacional

Para la elaboracion de esta escala se adopté el concepto de clima
organizacional, que Toro (1992) considera como la apreciacion o percepcion que
las personas se forman acerca de sus realidades de trabajo. El modelo se
fundamenta en el hecho de que las personas actlan y reaccionan a sus
condiciones de trabajo, no por lo que estas condiciones son, sino a partir del
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concepto y la imagen que se forman de ellas; estas imagenes y conceptos son
influenciados por las actuaciones de otras personas: jefes, colaboradores, y
compafieros.

Factores del Clima Organizacional

a. Relaciones interpersonales: Percepcion del grado en que el personal se
ayuda entre si y sus relaciones son de cooperacion y respeto.

b. Estilo de direccidn: Percepcion del grado en que el jefe respalda,
estimula y da participacion a sus colaboradores.

c. Sentido de Pertenencia: Percepcion del grado de orgullo derivado de la
vinculacion a la empresa. Sentido de compromiso y responsabilidad en
relacién con sus objetivos y programas.

d. Retribucién: Grado de equidad percibida en la remuneracion y los
beneficios derivados del trabajo.

e. Disponibilidad de Recursos: Percepcién del grado en que el personal
cuenta con los equipos, los implementos y el aporte requerido de otras
personas y dependencias para la realizacion de su trabajo.

f. Estabilidad: Percepcion del grado en que los empleados ven claras
posibilidades de permanencia de la empresa y estiman que a la gente se
la conserva o despide con criterio justo.

g. Claridad Organizacional: Grado en que el personal percibe que ha
recibido informacién apropiada sobre su trabajo y sobre el funcionamiento
de la empresa.

h. Coherencia en la Direccién: Percepcion de la medida en que las
actuaciones del personal y de la empresa se ajustan a los principios,
objetivos, normas y reglamentos establecidos.

i. Valores Colectivos: Grado en que se perciben en el medio interno:
Cooperacion (ayuda mutua), Responsabilidad (esfuerzo adicional,
cumplimiento) y Respeto (consideracion, buen trato).

4, Instrucciones para la calificacion

Claridad: Las instrucciones que aparecen en el cuestionario son expresadas con
lenguaje claro que pueden ser facilmente entendidas por la persona que
diligencia la escala.

Suficiencia: La informacién y las explicaciones que se dan en las instrucciones
son suficientes y permiten a la persona diligenciar adecuadamente la escala.
Marque con una X en la casilla Si o No para cada uno de los criterios
mencionados.

Instrucciones para la calificacion de los items

A continuacion presentamos una serie de items para someterlos a validacion
teniendo en cuenta los factores descritos en el contenido tedrico como parte del
proceso de construccion de la escala.

Para esto se consideran los siguientes criterios:

A. Pertinencia: El item debera tener directa relacion con el factor en el que se
encuentra ubicado.

B. Claridad: El item presentado debe tener un lenguaje claro para la poblacién
a la que corresponde y debe estar exento de interpretaciones erroneas.
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Para la evaluacion de los items en los criterios PERTINENCIA y CLARIDAD
tenga en cuenta que la calificacibn minima que puede asignar a cada item es 0 y
la maxima es 5. De acuerdo a estas puntuaciones las investigadoras decidirdn a
partir de los siguientes criterios la seleccion de items:

e [tem que obtiene puntuacion promedio entre 0y 2.9 SE ELIMINA

e item que obtiene puntuacién promedio entre 3.0 y 3.9 SE ACEPTA CON
MODIFICACIONES

e item que obtiene puntuacién promedio entre 4.0 Y 5.0 SE CONSERVA

C. Unidimensionalidad: El item debera medir un solo aspecto dentro del factor
en el que se encuentra ubicado.

A continuacion presentamos un ejemplo de un item que no cumple el criterio de
unidimensionalidad:

“Creo que mis opiniones son importantes para mi grupo de trabajo y mi jefe”

En el item del ejemplo se estdn evaluando dos aspectos distintos que son
independientes entre si, razén por la cual no cumple el criterio de
unidimensionalidad.

El item cumple el criterio de unidimensionalidad si evalia solo un aspecto,

considerando lo anterior, el item puede ser redactado de la siguiente manera:
“Creo que mis opiniones son importantes para mi grupo de trabajo”

Y otro item...

“Creo que mis opiniones son importantes para mi jefe”

Marque con una X en la columna Sl del criterio en el caso de que usted
considere que el item es unidimensional, en caso contrario marque una X en la
columna NO del criterio. Estas opciones de respuesta van a tener un puntaje
numérico, asignado asi: SI: 1 NO: 0

D. Repitencia: El contenido del item presentado no debe repetirse en
comparacion con otro item, es decir no deben presentarse dos items que
evallen una misma caracteristica del atributo.

Marque con una X en la columna Sl del criterio en el caso de que usted
considere que el item se repite, en caso contrario marque una X en la columna
NO del criterio. Estas opciones de respuesta van a tener un puntaje numeérico,
asignado asi: SI: 0 NO: 1

OBSERVACIONES: Escriba en este apartado aquellas sugerencias que
considere pertinentes. Si cree necesario modificar o agregar algun item, por
favor consignelo en esta columna. Los aportes que usted haga son de especial
importancia; si lo considera necesario utilice hojas adicionales.

Es importante sefialar que los factores estan compuestos por pocos items,
debido a que el numero de factores a evaluar es alto, y por lo tanto, con mas
items por factor el nimero de items final seria tan alto que se comprometeria la
operatividad de la aplicacion del instrumento.

Calificacion de las instrucciones del cuestionario
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Los criterios a considerar para calificar las instrucciones que aparecen en el
Cuestionario:

Claridad: Cumple el criterio de claridad si las instrucciones que aparecen en el
cuestionario son expresadas con lenguaje claro que pueden ser facilmente
entendidas por la persona que diligencia el cuestionario.

Suficiencia: Cumple el criterio si la informacién y las explicaciones que se dan
en las instrucciones son suficientes y permiten a la persona diligenciar
adecuadamente el cuestionario.

Formato de Calificacion para las instrucciones

Instrucciones de la escala de clima organizacional para las personas que
conforman la institucion

Instrucciones

Esta escala tiene por objetivo medir el clima organizacional, para conocer la
percepcién que usted tiene de la realidad de su contexto laboral que posibilite la
creacion de una propuesta de intervencion y responda a las necesidades de la
institucion.

Con el fin anterior solicitamos contestar las siguientes preguntas de forma
sincera para orientar mejor este trabajo. La opcion de respuesta que usted elija
no es buena ni mala, lo importante es que reflejen su opinion.

Es indispensable que usted responda a todas las preguntas y en cada una
seleccione una sola respuesta. Si tiene dudas respecto a un item, solicite mayor
explicacion a los responsables de la aplicacion.

Lea con detenimiento cada una de las preguntas y conteste marcando con una X
en la opcion que mejor se ajuste a su modo de pensar, como se muestra en el
siguiente ejemplo.

FALSO
VERDADERO

1. Me siento satisfecho con el trato que recibo de mis
compafieros de trabajo

X

La informacion sera manejada con confidencialidad y sélo con fines de
investigacion.

Si ya ha leido las instrucciones puede comenzar a
contestar.

Marque con una X en la casilla Si o No para cada uno de los criterios que se
mencionan a continuacion.

Criterios de Calificaciéon
Claridad SI O NO O

Suficiencia SI O NO O
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Observaciones
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Factores items SI|NO|SI|NO
1
Relaciones Interpersonales 5
3
4
5
6
Estilo De Direccién 7
8
9
] . 10
Sentido de Pertenencia
11
12
13
14
Retribucion 15
) I 16
Disponibilidad de
Recursos 17
18
19
Estabilidad 20
21
22
23
24
Claridad
Organizacional 25




26
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Coherencia en la Direccion

27

28

29

30

Valores Colectivos (Cooperacion)

31

32

33

Valores Colectivos (Responsabilidad)

34

35

Valores Colectivos (Respeto)

36

37
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Anexo 4

Calificaciones de items por jueces

item | Claridad | Pertinencia | Unidimensionalidad | Repitencia Observaciones

1 4.8 48 1 1 Se Conserva

Cambiar el conector PERO- Mejorar la redaccion

Aqui la gente solo se preocupa por hacer su trabajo,
pero casi NO se establecen verdaderas relaciones de
amistad.

¢Qué pasa en el caso donde no se preocupan por
hacer su trabajo, y tampoco de establecer relaciones

2 3,3 45 0,5 1 Eliminado de amistad?
3 48 5,0 1 1 Se Conserva
4 45 48 1 1 Se Conserva
5 5,0 5,0 1 1 Se Conserva

Me gusta el estilo de direccion del director de la
dependencia en la que trabajo

Me queda la duda si hay redundancia en “direccion
6 4,5 5,0 1 1 Modificado | del director”

7 4,0 5,0 1 1 Eliminado |La palabra apoyar es muy amplia y relativa




4,8

5,0

Se Conserva
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3,8

4,0

Eliminado

Mejorar la redaccion

10

4,8

4,0

Eliminado

Conozco la mision y vision de la institucion (el
conocer solo la mision y visibn no seria un
indicador Unico de sentido de pertinencia, en lo que
a la dimension del conocer respecta, estaria
también el conocer la historia, los simbolos, los
valores institucionales. Para ser tomados en cuenta.

Puede que conocer no sea suficiente para sefialar
sentido de pertenencia, como también no conocerla,
quizé en el caso de los docentes si.

11

4,5

4,8

Se Conserva

12

4,3

4,5

Modificado

Conozco los objetivos hacia los cuales se dirige mi
trabajo en la institucion.

No es claro que tipo de objetivos, yo puedo tener
objetivos personales de realizacion y crecimiento
personal, pero también institucionales (en los que
entran el cumplimiento de la misién y vision)
Conozco los objetivos institucionales hacia los
cuales se dirige mi trabajo.

13

4,5

4,8

Se Conserva

14

4,0

4,5

Eliminado

¢Qué pasa si no hay o solo hay algunos de los
mencionados?
El ser juez, policia, medico, profesor, etc. trae
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ciertas ventajas y beneficios particulares que son
retribuciones y son muy importantes, a veces por
encima del salario, la necesidad de reconocimiento.

15

4,5

48

Se conserva

16

4,0

4,8

0,75

Eliminado

Si pido recursos adicionales para cumplir con los las
funciones o tareas que me han sido asignadas,
generalmente me los entregan.

Mas que objetivos se asignan tareas o funciones
(funcién: grupo de tareas)

Se debe revisar su redaccion, parece ser lo mismo
que la pregunta 17

17

4,3

4,8

0,75

Se conserva

18

4,0

3,5

Eliminado

Dentro del magisterio la estabilidad es muy alta,
pues despedir a alguien de carrera administrativa o
provisionalidad es un proceso legal largo y no es
muy comun, pero dentro de las instituciones
educativas la inestabilidad es més alta por aquello
de los traslados, esto nos mueve a formular
preguntas en este gremio en funcion a traslado y no
tanto de despido.

No es pertinente de acuerdo a la redaccion

19

4,3

4,3

0,75

Modificado

Aparentemente se dice lo mismo en las preguntas
19y 20
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Aparentemente se dice lo mismo en las preguntas

20 4,5 4,3 0,75 Eliminado 19y 20

21 | 43 43 1 Modificado | Mejorar la redaccion
Revisar con el item 11

22 3,8 4,3 0,5 Eliminado | Mejorar la redaccién

23 4,8 50 1 Se conserva
24. El director general de la institucion es claro en
sus comunicaciones y 25. Mi jefe inmediato imparte
instrucciones claras.
El cargo de Director general no existe en
instituciones educativas.
Se pueden unir en un solo sin caer en la
bidimensionalidad. puede ser :Mis superiores son
claros en sus comunicaciones e instrucciones

24 4,0 4,8 0,75 Eliminado | Mejorar o cambiar el término “director” por rector
Puede darse una implicacion a responder pensando
solo en el jefe inmediato, podria resultar util, algo
como: Las instrucciones que recibo de mis
superiores para realizar mi trabajo son claras o

- Tengo claridad en que debo realizar... dependiendo

25 4,0 5,0 0,75 Eliminado del énfasis que se haga,

26 4,8 4,3 1 Se conserva

27 | 40 4,8 1 Eliminado |Redundancia
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Es posible que al colocar “sin excepcion” se torne
un poco exigente el reactivo, y la tendencia de

28 4,5 4.8 Modificado | respuesta a verdadero resulte muy poco frecuente.
29 4,8 5,0 Se conserva

30 4,8 4,8 Se conserva

31 4,8 4,8 Se conserva

32 4,8 4,0 Eliminado

33 4,5 5,0 Se conserva

34 4,8 5,0 Se conserva

35 4,5 5,0 Se conserva

36 4,5 5,0 Modificado | Mejorar la redaccion

37 4,8 5,0 Se conserva
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Anexo 5
Calificaciones de las instrucciones por jueces

Jueces Claridad Suficiencia Observaciones

1 1 1

2 1 1

3 1 1 Es preciso mejorar la redaccion de las instrucciones,
igualmente la secuencia de las ideas, de manera que no se
tenga la sensacion de leer ideas sueltas, se puede utilizar si
se quiere vifietas para que la persona pueda destacar cada
una de las ideas presentes en las instrucciones.

4 0 1 Solicito revisar la puntuacion, para dar mejor sentido a lo
evaluado.

Promedio 0.75 1
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Anexo 6
Prueba piloto

Ecllmn €scala para medir clima

Organizacional

en Instituciones Educativars

Nombre de la institucion:

Cargo que ocupa: Género: F_ M

Esta escala tiene como objetivo medir el clima organizacional para conocer la
percepcion que usted tiene de la realidad de su contexto laboral para posibilitar la
creacion de una propuesta de intervencion gque responda a las necesidades de la
institucion.

Instrucciones

e Para el diligenciamiento de este cuestionario le solicitamos contestar las
siguientes preguntas de forma sincera para obtener resultados mas
cercanos a su realidad laboral.

e Laopcidn de respuesta que usted elija no es buena ni mala, lo importante
es que refleje su opinion.

e Es indispensable que usted responda a todas las preguntas y en cada una
seleccione una sola respuesta.

e Si tiene dudas respecto a un item, solicite mayor explicacion a los
responsables de la aplicacion.

e Lea con detenimiento cada una de las preguntas y conteste marcando con
una X en la opcion que mejor se ajuste a su modo de pensar, como se
muestra en el siguiente ejemplo.

FALSO
VERDADERO

2. Me siento satisfecho con el trato que recibo de mis compareros
de trabajo

La informacion sera manejada con confidencialidad y sélo con fines de

investigacion.
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Si ya ha leido las instrucciones puede comenzar a
contestar.
POR FAVOR RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

1. ¢Las instrucciones que acabd de leer son claras
para usted? Marque con una X Si__ No__
2. Subraye las palabras que no comprendio del texto

A continuacion se presenta el cuestionario conformado por diferentes items
que usted evaluaré de la siguiente manera:

¢ Si ha entendido la pregunta, Marque con una (X) la opcion S, si
no ha entendido la pregunta Marque la opcion NO.
e Sefiale con un circulo las palabras que no comprenda

Entendi la
2 pregunta
[<5]
<
3|8
g |3 | @)

1. En esta institucién se presentan chismes o rumores gque
suelen generar malestar entre los trabajadores

2. A menudo en la institucién se presentan conflictos entre
comparieros

3. Puedo expresar tranquilamente ante mis compafieros mis
puntos de vista

4. El rector tiene en cuenta las sugerencias realizadas por los
subalternos (empleados)

5. Me gusta el estilo de direccién del rector de la institucion
en la que trabajo

6. Estoy satisfecho con el trato que en el plano personal
recibo del rector de la institucion

7. Me gustaria conseguir un mejor trabajo en otra institucion

8. Conozco los objetivos institucionales hacia los cuales se
dirige mi trabajo

9. Me destaco por el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la institucion

10. Existe reconocimiento para el personal por sus aportes al
logro de los objetivos de la institucion

11. Si alguien en muchas ocasiones falta a sus
responsabilidades laborales es sancionado 0 incluso
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despedido

12. Cuento con los elementos necesarios para realizar mi
trabajo de forma adecuada

13. Es claro que si cumplo cabalmente con mi trabajo, NO
me despediran de esta institucion

14. Se solicitan con frecuencia traslados dentro de la
institucion donde trabajo

15. Recibo informacion sobre los proyectos y planes para del
area a la que pertenezco

16. Por lo menos cada afio, la institucién me dice claramente
cuales son mis fortalezas y en que debo mejorar para cumplir
adecuadamente con mi trabajo

17. Las normas establecidas en la institucion son cumplidas
por todos

18. Cuando se presenta un problema con alguno de los
funcionarios, la situacion se resuelve de acuerdo con las
normas establecidas en los estatutos o reglamento de la
institucion

19. Las decisiones que toma el rector son coherentes (estan
claramente relacionadas) con las metas de la institucion

20. En esta institucion los empleados nos apoyamos unos a
otros

21. Los empleados de esta institucion prefieren realizan sus
actividades de manera individual mas que colectivamente

22. La mayoria de las personas que trabajan en esta
institucién son responsables en el cumplimiento de su
trabajo

23. Cumplo con el trabajo asignado a tiempo y de forma
completa

24. El trato que recibo de mis superiores inmediatos es
cordial

25. Me siento satisfecho con el trato cortés que recibo por
parte de mis compafieros de trabajo

En el siguiente espacio usted puede consignar inquietudes,
recomendaciones y apreciaciones en relacion al cuestionario que
acabd de contestar:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 7
Prueba final

eEcluma Escala para medir clima
Organizacional
en Instituciones Educativas

Nombre de la institucién: Rural
Urbana
Género: F_~ M___

Esta prueba tiene como objetivo medir el clima organizacional para conocer la
percepcion general que tienen los docentes de su contexto laboral. Su aplicacion y
analisis hace parte de un proceso de investigacion que realiza un equipo de
psicélogas egresadas de la Universidad de Narifio y la oficina de bienestar social
de la Secretaria de Educacion Municipal.

Instrucciones

e Recuerde que este es un proceso totalmente confidencial y sus datos s6lo
seran conocidos por el equipo de investigacion de la Universidad de
Narifio.

o Para el diligenciamiento de este cuestionario le solicitamos contestar las
siguientes preguntas de forma sincera, para obtener resultados mas
cercanos a su realidad laboral.

e Laopcidn de respuesta que usted elija no es buena ni mala, lo importante
es que refleje su opinién.

e Es indispensable que usted responda a todas las preguntas y en cada una
seleccione una sola respuesta.

e Si tiene dudas respecto a un item, solicite mayor explicacion a los
responsables de la aplicacion.

e Lea con detenimiento cada una de las preguntas y conteste marcando con
una X en la opcion que mejor se ajuste a su modo de pensar, como se
muestra en el siguiente ejemplo.

FALSO
X VERDADERO

3. Me siento satisfecho con el trato que recibo de mis compafieros
de trabajo



Medicion clima organizacional 84

Items

Falso
verdadero

1. En esta institucion se presentan comentarios o rumores que suelen
generar malestar entre los trabajadores

2. A menudo en la institucidn se presentan conflictos entre comparieros
de trabajo

3. Puedo expresar tranquilamente ante mis comparfieros mis puntos de
vista

4. El rector tiene en cuenta las sugerencias realizadas por el personal
que labora en la institucion

5. Me gusta el estilo de direccion del rector de la institucion en la que
trabajo

6. Estoy satisfecho con el trato que en el plano personal recibo del
rector de la institucion

7. Me gustaria trasladarme a otra institucion educativa

8. Conozco los objetivos institucionales hacia los cuales se dirige mi
trabajo

9. Se otorgan los estimulos contemplados en el manual de convivencia a
los docentes por sus aportes al logro de los objetivos de la institucion

10. Dentro de la institucidn donde trabajo se solicitan con frecuencia
traslados

11. Recibo informacidn sobre los proyectos y planes del area a la que
pertenezco

12. Por lo menos cada afio, la institucion me dice claramente cuéles son
mis fortalezas y en que debo mejorar para cumplir adecuadamente con
mi trabajo

13. Las normas establecidas en la institucién son cumplidas por todos

14. Cuando se presenta un problema con alguno de los funcionarios, la
situacion se resuelve de acuerdo con las normas establecidas en los
estatutos o reglamento de la institucién

15. Las decisiones que toma el rector son coherentes (estan claramente
relacionadas) con las metas de la institucion

16. En esta institucién los trabajadores nos apoyamos unos a otros

17. El personal de esta institucion prefiere realizar sus actividades de
manera individual mas que colectivamente

18. La mayoria de las personas que trabajan en esta institucion son
responsables en el cumplimiento de su trabajo

19. El trato que recibo de mis superiores inmediatos es cordial

20. Me siento satisfecho con el trato cortés que recibo por parte de mis
comparieros de trabajo

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 8
Consentimiento Informado
San Juan de Pasto, 25 de mayo de 2012

Sefior
RECTOR (A)

Cordial saludo.

Con el propdsito de generar conocimiento pertinente a los procesos de las comunidades
educativas de las Instituciones de Educacion de caracter oficial. Las psicologas egresadas
Andrea Figueroa y Milena Rodriguez, pertenecientes al Programa de Psicologia de la
Universidad de Narifio estan realizando una investigacion denominada
“CARACTERISTICAS PSICOMETRICAS DE UNA PRUEBA PARA MEDIR CLIMA
ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DEL MUNICIPIO DE PASTO”.

Para esta investigacion, es necesaria la participacién de docentes de las instituciones
publicas del Departamento de Narifio. En este contexto, solicitamos su consentimiento
para la participacion de los docentes que trabajan en la institucion que usted dirige. El
docente Unicamente tendria que contestar un cuestionario breve con 24 preguntas sobre la
manera en que él percibe el clima organizacional de la institucion donde labora y dos
pruebas asociadas que evallan la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout
respectivamente.

La participacion de los docentes es totalmente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usara para otro propésito fuera de esta investigacién. Sus
respuestas a la escala seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,
seran ANONIMAS TANTO CON RELACION A LA PERSONA QUE CONTESTA
COMO A LA INSTITUCION EN LA QUE LABORA. La participacion de los docentes
en esta investigacion no conlleva ningln beneficio adicional a su colaboracién activa en
el avance de la investigacion y crecimiento sobre los procesos que afectan la vida de las
comunidades educativas de nuestra region.

Se aclara que el proceso de investigacion cumple con todas las normas éticas y legales
gue estan enmarcadas dentro de las leyes Colombianas para la investigacién en Salud.
(Resolucion 8430 de 1993 del ministerio de salud).

La investigacion esta bajo la supervision y direccion del docente de la Universidad de
Narifio, Psicologo Edwin Gerardo Luna Tascon, identificado con cédula de ciudadania
6.446.507.

Desde ya le agradecemos su colaboracion.

Por favor, marque con una equis (X) frente de la opcidén que represente su decision:
ACEPTO NO ACEPTO

Nombre Firma
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Anexo 9

Varianza total explicada

Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al | Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccién cuadrado de la rotacién
% de la % % de la % % de la %

Factor | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 5,084 | 25,422 25,422 | 4,569 | 22,845 22,845(2,550| 12,748 12,748
2 1,912 9,561 34,983 | 1,328 6,638 29,483 | 1,347 6,737 19,485
3 1,299 6,495 41,478 | ,621 3,105 32,588 | 1,223 6,115 25,600
4 1,084 5,422 46,900 | ,509 2,545 35,133 1,132 5,661 31,261
5 1,078 5,392 52,291 | ,419 2,093 37,226 | 1,074 5,368 36,628
6 1,009 5,045 57,337 | ,300 1,502 38,728 | ,420 2,100 38,728
7 ,902 4,508 61,845
8 ,863 4,314 66,159
9 ,793 3,963 70,122
10 ,732 3,659 73,782
11 ,699 3,495 77,277
12 ,680 3,400 80,677
13 ,641 3,204 83,880
14 ,599 2,994 86,874
15 ,553 2,765 89,640
16 ,498 2,488 92,127
17 491 2,454 94,582
18 427 2,133 96,715
19 ,350 1,752 98,467
20 ,307 1,533 100,000

Método de extraccion: Factorizacion de Ejes principales.
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Anexo 10
items de la escala ECLIMA por factores

FACTOR 1: Estilo de direccion

1.

w

7.

Estoy satisfecho con el trato que en el plano personal recibo del rector de la
institucion

Me gustaria trasladarme a otra institucion educativa

Dentro de la institucion donde trabajo se solicitan traslados con frecuencia

Las decisiones que toma el rector son coherentes (estan claramente relacionadas)
con las metas de la institucion.

El trato que recibo de mis superiores inmediatos es cordial

El rector tiene en cuenta las sugerencias realizadas por el personal que labora en
la institucion

Me gusta el estilo de direccion del rector de la institucion en la que trabajo

FACTOR 2: Relaciones interpersonales

8.

9.

10.
11.

En esta institucion se presentan comentarios o rumores que suelen generar
malestar entre los trabajadores

A menudo en la institucion se presentan conflictos entre compafieros de trabajo
Puedo expresar tranquilamente ante mis compafieros mis puntos de vista

En esta institucién los trabajadores nos apoyamos unos a otros

FACTOR 3: Cumplimiento de la normatividad

12.

13.
14.

15.

16.

Se otorgan los estimulos contemplados en el manual de convivencia a los
docentes por sus aportes al logro de los objetivos de la institucion

Recibo informacidn sobre los proyectos y planes de area a la que pertenezco

Por lo menos cada afio, la institucion me dice claramente cuales son mis
fortalezas y en que debo mejorar para cumplir adecuadamente con mi trabajo
Cuando se presenta un problema con alguno de los funcionarios, la situacién se
resuelve de acuerdo a las normas establecidas en los estatutos o reglamento de la
institucion

Las normas establecidas en la institucién son cumplidas por todos

FACTOR 4: Valores colectivo

17.
18.

19.

20.

Conozco los objetivos institucionales hacia los cuales se dirige mi trabajo

La mayoria de las personas que trabajan en esta institucion son responsables en el
cumplimiento de su trabajo

Me siento satisfecho con el trato cortés que recibo por parte de mis compafieros
de trabajo

El personal de esta institucion prefiere realizar sus actividades de manera
individual més que colectivamente

Anexo 11

Manual de aplicacion de la escala ECLIMA
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ESCALA PARA MEDIR CUMA ORGANIZACIONAL EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

ECUMA

Andrea fFigueroa

Milena Rodriguez

Universidad de Narino

Programa de Pricologia
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Descripcion General del Cuestionario

ECLIMA es una escala disefiada y construida en Narifio que tiene como finalidad medir el
clima organizacional en Instituciones Educativas y realizar un diagnostico que refleje la
percepcion que tienen los docentes de las instituciones de educacion secundaria y media a
cerca de su ambiente laboral. Esta escala consta de 20 items constituyéndose en un
instrumento corto, eficiente y de &gil aplicacion que responde a las necesidades de

organizaciones como las instituciones educativas.
Clima Organizacional un factor de Calidad en la educacion

Las instituciones educativas son organizaciones que buscan ofrecer servicios educativos de
calidad, para esto es necesario que sus empleados desempefien su trabajo en un ambiente
laboral que lo haga méas productivo y eficiente. Por lo tanto, como lo expresa Garcia (2008),
si se desea satisfacer las necesidades del estudiante, es necesario que se empiece por
satisfacer las necesidades de sus formadores para lo que se requiere de un elemento

esencial: mantener un adecuado clima organizacional.

El clima organizacional como lo define Toro (1992) es la apreciacion o percepcion que las
personas se forman acerca de sus realidades de trabajo. Este Concepto fue escogido
como la base tedrica en la construccion y disefio de la prueba ECLIMA junto a su
conformacién factorial. La postura de Fernando Toro resulta més abarcativa e integrativa
cuando asume el clima organizacional como un constructo complejo multidimensional, que
puede estudiarse como causa, como efecto 0 como condicién intermediaria y que hace
referencia a la representacion cognoscitiva que los individuos crean a partir de realidades
colectivas (Toro, 1998). El modelo de Fernando toro esta conformado por siete factores
de clima independientes y un octavo factor de valores colectivos (cooperacion,
responsabilidad y respeto), estos son: a) relaciones interpersonales, b) estilo de direccién,
c) sentido de pertenencia, d) retribucion, e) disponibilidad de recursos, f) estabilidad, g)
claridad y coherencia en la direccion (Garcia, 2009) y hacen parte de la encuesta ECO

creada y validada en Colombia en 1992 por este autor.
DISENO Y ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

Estructura de la prueba
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La prueba ECLIMA esta conformada por 20 items agrupados en cuatro factores que hacen
parte del clima organizacional, estos son: estilo de direccion, relaciones interpersonales,

cumplimiento de la normatividad y valores institucionales que se muestran en la Tabla 1.

Tabla1. Estructura de la prueba

Factores No. de items
Estilo de direccion 7
Relaciones interpersonales 4
Cumplimiento de la normatividad S
Valores Institucionales 4
Total 20

Distribucion de reactivos:

En tabla 2 se presenta los factores que constituyen la prueba con los respectivos items

que le corresponden a cada factor.

Tabla 2. Factores e items de la escala ECLIMA

Factores N. de items
Factor 1. Estilo de Direccion 4,5,6,7,10,15,19
Factor 2. Relaciones 1,2,3,16
interpersonales
Factor 3.Cumplimiento de la 9,11,12,13,14
normatividad
Factor 4. Valores Institucionales 8,17,18,20

Tipos de respuesta

La prueba ECLIMA consta de 20 items con opciones de respuesta dicotomica a los

cuales el evaluado debe responder de acuerdo a las siguientes opciones:

1. FALSO
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2. VERDADERO
El evaluado debera marcar una sola respuesta por cada item, todos los reactivos de la

escala tienen el mismo tipo de respuesta.
INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION
Instrucciones generales

Para la aplicacion de esta prueba se deben considerar algunas pautas generales como el
control de condiciones ambientales que puedan llegar a constituirse en variables que
afecten a los participantes en el momento de diligenciar el instrumento, la temperatura,
iluminacion y ruido son los elementos basicos. Ademas, es importante que el aplicador
propicie un ambiente comodo y de confianza para los participantes sin la presencia de
estimulos o personas que puedan influenciar de algiin modo la seleccidn de las opciones

de respuesta.

El aplicador debe tener en cuenta que:

No hay respuestas ni buenas ni malas, lo importante es que reflejen la opinién
personal

e Laprueba es andnima y los datos suministrados por los participantes seran
manejados exclusivamente por los responsables de la aplicacién.

e Lasinceridad es un elemento clave para obtener resultados mas cercanos a la
realidad laboral

¢ Sisurge alguna duda durante la aplicacién el aplicador debera dar respuesta a
los participantes

o Es de gran importancia que los participantes respondan a todas las preguntas y
en cada una seleccionen una sola respuesta

Instrucciones especificas

Es importante que se dé inicio a la aplicacion solicitando a los participantes que
suministren los datos de identificacion que solicita la prueba (Nombre de la institucion
educativa, zona de ubicacion y género del participante). Posteriormente el aplicador dara

lectura a las siguientes instrucciones:

‘Lea con detenimiento cada una de las preguntas y conteste marcando con una X en la

opcion que mejor se ajuste a su modo de pensar, respecto a cada afirmacion como se
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muestra en el ejemplo ubicado en cada uno de sus cuestionarios. Si escoge la opcién F,
usted considera que la afirmacion presentada es Falsa y no ocurre en su institucion
educativa; si escoge la opcidén V, usted considera que la afirmacién presentada es
Verdadera y que ocurre algunas veces o siempre en su institucion educativa. Ahora

pueden empezar a responder los items que se encuentran a continuacion”.

Durante la aplicacion es pertinente que el aplicador realice algunas rondas revisando que
se estén marcando de manera correcta las opciones de respuesta y que todos los items
sean respondidos, en caso contrario debe indagar al participante la razén por la cual dejo
de contestar a esa pregunta. Finalmente es indispensable que se recojan todas las

pruebas diligenciadas y sean guardadas con reserva.
Normas para la correccion y puntuacion

Para la calificacion cada reactivo tendréa una puntuacion de uno cuando la opcion de
respuesta sea verdadero y cero cuando sea falso a excepcidn de los items 2 (Me gustaria
trasladarme a otra institucion educativa), 8 (En esta institucion se presentan comentarios o
rumores que suelen generar malestar entre los trabajadores ) y 20 (El personal de esta
institucion prefiere realizar sus actividades de manera individual mas que colectivamente)

que se califican de forma inversa por tener un sentido negativo.

Posteriormente se deberan promediar los puntajes obtenidos teniendo en cuenta la
plantilla de correccidn que se muestra a continuacion para obtener la puntuacién total de

la prueba y continuar el proceso de interpretacion.
PLANTILLA PARA LA CORRECCION

ESCALA PARA MEDIR CLIMA ORGANIZACIONAL (ECLIMA)

2012
Nombre de la institucion:
Zona de ubicacion: Urbana __ Rural ___ Fecha:
FACTOR TEM | SENTIDO | PUNTUACION
F \Y
Estilo de direccion 1 Positivo 0 1
2 Negativo 1 0
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3 Positivo 0 1
4 Positivo 0 1
5 Positivo 0 1
6 Positivo 0 1
7 Positivo 0 1
Relaciones Interpersonales 8 Negativo 1 0
9 Positivo 0 1
10 | Positivo 0 1
11 | Positivo 0 1
Cumplimiento de la Normatividad | 12 | Positivo 0 1
13 | Positivo 0 1
14 | Positivo 0 1
15 | Positivo 0 1
16 | Positivo 0 1
Valores Institucionales 17 | Positivo 0 1
18 | Positivo 0 1
19 | Positivo 0 1
20 | Negativo 1 0

Puntuacién Total

Se establecieron normas y criterios de calificacion para la prueba considerando la variable
zona de ubicacion que presentd diferencias en los promedios obtenidos y por tanto se
construyeron baremos particulares para la zona urbana y rural. Una vez obtenidos el
numero de items y los factores que conforman la prueba ECLIMA a través del analisis
factorial exploratorio se establecieron las puntuaciones normalizadas que permiten realizar
comparaciones entre las instituciones educativas considerando que el clima

organizacional no es un atributo personal sino institucional
Justificacion Estadistica
Confiabilidad

Se obtuvieron indicadores de confiabilidad evaluada a través de consistencia interna para

la prueba como para los factores que la conforman, especificamente se utilizo el
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coeficiente de coeficiente de Kuder Richardson (KR-20) teniendo en cuenta que las

opciones de respuesta en los items son de caracter dicotomico.

El resultado obtenido fue de 0.84 para la prueba total, el factor estilo de direccion present6
un indice de confiabilidad de0.84, el factor relaciones interpersonales obtuvo un puntaje de
0.58, el factor de claridad y coherencia en la direccion obtuvo un puntaje de 0.53 y el
factor de valores colectivos (respeto, responsabilidad y cooperacién) obtuvo un puntaje de

0.52 como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. indices de confiabilidad por factor

Estos puntajes demuestran que la confiabilidad tanto de la prueba como de los factores

que la integran presenta un indice significativo teniendo en cuenta el reducido nimero de

items.

Validez

La validez se establecio a través de diferentes estrategias que permitieron estimar la

Factor Kuder Richardson No. de items
(KR-20)

Estilo de direccidn 0.84 7
Relaciones 0.58 4
interpersonales
Cumplimiento de la 0.53 5
normatividad
Valores 0.52 4
Institucionales
(Cooperacion,
Responsabilidad y
respeto)

validez de contenido, de criterio y de constructo.
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Para la validez de contenido se utilizo la validacion por jueces para determinar si los items
que conforman la prueba son una muestra representativa del atributo. A partir de este
juicio se seleccionaron los reactivos que mejor representaban al atributo para que
integraran la prueba ECLIMA. La validez de criterio se establecié a partir de el grado de
correlaciéon entre  los puntajes directos obtenidos de la prueba ECIMA y de los
instrumentos: Escala de Satisfaccion Laboral-Versién para Profesores (ESL-VP)
construido por Anaya en el 2007 y el Cuestionario MaslachBurnoutinventory (MBI),
desarrollado por Maslach y Jackson en 1981asi como a través de la aplicacién del modelo
clasificacional de Wilson y Reichmuth y el calculo de la curva ROC. Por ultimo se
obtuvieron evidencias de validez de constructo realizando el analisis factorial exploratorio

y la estimacion de la confiabilidad de los factores que integran la prueba ECLIMA.

Los resultados encontrados indican que la escala ECLIMA resulta util para la aplicacion
practica como una herramienta para el diagnostico de clima organizacional como para uso

en investigacion.
Normas Interpretativas

Para obtener la calificacién normalizada se transformaron las puntuaciones directas en

puntaciones con promedio de 100 y desvié estandar de 10 (t100/10).

Se realiz6 una distribucion en las siguientes categorias de acuerdo a la ubicacién de las
puntuaciones en los rangos percentiles: puntuaciones entre el percentil cero y el 19
indicaran una percepcion muy negativa del clima organizacional, que posiblemente se
encuentre asociada a dificultades importantes en diferentes procesos organizacionales,
sobre todo en aquellos relacionados con los factores donde se observan las puntuaciones

mas bajas.

Puntuaciones que se encuentren entre el percentil 20 y el 39 mostraran percepcion de un
clima organizacional inadecuado, que hace necesario revisar detalladamente los procesos
organizacionales, especialmente aquellos asociados a factores con puntuaciones bajas.
Cuando las puntuaciones se ubiquen entre el percentil 40 y el 59 Se presenta un equilibrio
entre percepciones negativas y positivas sobre los diferentes aspectos que determinan el

clima organizacional.

Si las puntuaciones se ubican entre el percentil 60 y el 79 indicaran que la percepcion del

clima organizacional es positiva aunque hay la necesidad de evaluar el factor o los
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factores donde se obtuvo puntuaciones mas bajas para fortalecerlos. Las Puntuaciones
que se ubican entre el percentil 80 y el 100 reflejan una percepcion muy positiva del

ambiente laboral y de cada uno los factores que hacen parte del clima organizacional.

En la tabla 4 pueden observarse las categorias de acuerdo a los percentiles
correspondientes para el puntaje directo de la prueba ECLIMA en relacion a las
instituciones de la zona urbana, mientras que en la tabla 5 se ubican las categorias para

las instituciones de la zona rural.

Tabla 4. Rangos percentiles para la interpretacién de puntuaciones directas Instituciones zona

urbana
Categoria Percentil | ECLIMA | ED | RI CN | VI
100 16,70 6.51 | 3.16 | 3.44 | 3.60
Percepcion muy positiva
5 N 80 15,17 | 6.29 | 3.04 | 3.45 | 3.59
Percepcion Positiva
60 13,94 5.45|2.67 | 3.17 | 3.46
Percepcion media (equilibrio entre
positivo y negativo)
40 12.81 4,59 | 2.24 | 2.87 | 3.30
Percepcion negativa
20 11.92 3.97 | 1.85 | 2.66 | 3.09
Percepcién muy negativa
0 11.47 3.45|1.52 | 2.48 | 2.62

Nota: ED: Estilo de Direccién; RI: Relaciones Interpersonales; CN: cumplimiento de la
Normatividad; VI: Valores Institucional

Tabla 5. Rangos percentiles para la interpretacion de puntuaciones directas Instituciones

zona rural
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Categoria Percentil | ECLIMA | ED | Rl | CN | VI
100 16,13 6.27 | 3.36 | 3.36 | 3.91
Percepcion muy positiva
80 15,58 5.75(3.09 | 3.30 | 3.75
Percepcion positiva
) ) 60 15,08 5.45|2.88 | 3.20 | 3.62
Percepcion media
(equilibrio entre positivo
y negativo)
40 14.47 492|274 3.10 | 3.52
Percepcion negativa
20 13.39 4.00 | 2.43|3.02 | 3.45
Percepcion muy negativa
0 11.22 2.83 | 1.54 | 294 | 342

Nota: ED: Estilo de Direccién; RI: Relaciones Interpersonales; CN: cumplimiento de la

Normatividad; VI: Valores Institucional

Es importante mencionar que aunque la muestra de docentes utilizada para el estudio de
estandarizacion del que se obtienen estos baremos fue estadisticamente representativa,
son necesarios estudios adicionales que incrementen la cantidad de instituciones
educativas incluidas en la muestra para mejorar la validez de estas puntuaciones como

criterios de clasificacion.



