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RESUMEN

La nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, es considerada una mega
obra para el municipio, no tan solo por su infraestructura como tal, sino por su
impacto social, econdmico y cultural, generando un impacto positivo a la
calidad de vida de los comerciantes como a la comunidad en general, por tal
motivo el presente trabajo pasma las diferentes causa que contribuye la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos”, logrando establecer un comparativo
correspondiente a las condiciones que se suscitan en las plazas de mercado
como: los martires, galeria central y plaza satelital concha acustica,
condiciones que adquieren gran relevancia al pasar los dias con dichas plazas
de mercado, entre las cuales se destaca la inseguridad, la insalubridad,
congestién peatonal y vehicular, logrando de esta manera originar un circulo
vicioso donde los Unicos afectados son las personas que arriban a las plazas
de mercado ya sea como oferentes o demandantes de productos de primera
necesidad, por tal motivo la administracion de la alcaldia municipal de Ipiales
con el grado de responsabilidad para su comunidad ofrece a su servicio la
nueva plaza de mercado, para la cual se desarrolla un plan estratégico con el
cual se busca identificar, analizar y evaluar diferentes aspectos y factores que
de una u otra forma podria afectar el 6ptimo avance de la nueva plaza de
mercado, una vez identificado dichos aspectos con ayuda del diagndéstico
estratégico, se procede al construir el direccionamiento estratégico, con el cual
se identificaran caracteristicas de la organizacion para generar una estructura
organizativa enmarcada con valores que ayuden a determinar su vision y
mision.

Todo el proceso de planeaciéon estratégica se vera perfilado con diferentes
lineas de accién que contribuyan con un continuo desarrollo en pro de sus
comerciantes y comunidad en general, los cuales a su vez estaran
monitoreados por unos indices de gestion los cuales permitan el retroalimenta
miento de la planeacion generando una conciencia administrativa enmarcada
en la ética, respeto, eficiencia y eficacia para la organizacion en general;
siguiendo este orden de ideas el paralelo que desarrolla el presente trabajo es
con el objetivo de observar en el lugar que se encuentra los comerciantes de
productos de primera necesidad y las bondades que adquiriran con la nueva
plaza de mercado.



ABSTRACT

The new marketplace "Ipiales us all”, is considered a mega site for the town, not
only for its infrastructure as such, but for their social, economic and cultural,
generating a positive impact on quality of life traders and the community in
general, for that reason this paper cops different contributing cause new
marketplace "Ipiales us all*, managing to establish a comparison corresponding
to the conditions that arise in the market places as: martyrs, central gallery
space satellite band shell, conditions that are of great significance as the days
with these market places, among which stands out the insecurity, poor health,
pedestrian and vehicular congestion, thus achieving a vicious circle where the
only people affected are arriving in the market places as either suppliers or
staple product for that reason the administration of the municipal government of
Ipiales with the degree of responsibility for their community service offers new
marketplace, for which we develop a strategic plan which seeks to identify,
analyze and evaluate different aspects and factors of one form or another may
affect the optimum progress of the new marketplace, once identified these
aspects with help of strategic assessment, we proceed to build the strategic
direction, which is identified with the characteristics of the organization to create
an organizational structure framed with values that help determine its vision and
mission.

All strategic planning process will be outlined with different lines of action that
contribute to a continuous development for its merchants and community, which
in turn will be monitored by management indices which allow feedback
treatment of administrative planning framed generating awareness on ethics,
respect, efficiency and effectiveness in the organization in general, following
this line of thought the parallel that this work is developed in order to observe in
the place that is the product traders staples and gain the benefits that the new
marketplace.



CONTENIDO

Pag.
INTRODUGCCION ...ttt e e e e e e e e e e s e e s e e e e e e aaaeeeeeaannnns 15
1 MARCO GENERAL ... e 17
L L T EM A et e e e e e e e eaaas 17
1.2 TITULO ettt ettt e e e e e e e e e e e e st n s e e e e eeaeaaeaeas 17
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBELMA ... ... 17
1.4 JUSTIFICACION ...ttt e e e e e e e as 18
1.5 OBIETIVOS . ..ottt e et r e e e e e e e e e as 19
1.5.1 ODJEtiVO GENETAL ....oi it 19
1.5.2 ODbjetivVOS ESPECITICOS: ......uuiiieeiiiiiiie ettt e e e e e snraeeeas 19
2 MARCO DE REFERENCIA ... 20
2.1 MARCO TEORICO ...t 20
2.1.1 LOS ESIAtBUaS.. cooeeeeiiiieiiieeeeieii ettt ettt e e e e e e e e e e e e e raaraa 22
2.1.2 DireccionamientO eStratégiCo. . ........ccvrrreeiiiiiiiieeeeciiiiiee e e e e e srre e 22
2.1.3 El diagnostiCo €Strat@giCo. .......ceeeeiiiuriireeiiiieiee e e ecreee e e e e 24
2.1.4 OpCIONES ESIrAtEQICAS. ..eeeeeiiiiieiee e ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eenareeeae e 27
2.1.5 Formulacion eStrat@giCa. ......ccueveeeiiiiiiie et 28
2.1.6 INAICES AE GESHON.. .....ecveeecee ettt e, 28
3 METODOLOGIA ...ttt r e e e e e e e e e e e e e s eaeeeees 29
3.1 TIPO DE ESTUDIO ...ttt 29
3.2 POBLACION Y MUESTRA . ...ttt 29

32,1 PODIACION. .. e 29



I A Y [ <1 (= R 29
3.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION .30

TR Tt R e VL= o) (=N o g F= T - VPRI 30
3.3.2 FUENES SECUNUANIAS. .. .eeieiiiiieiiiee ettt 30
4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ... .ttt 31
4.1 ANLISIS INTERNO ...ttt 31
4.1.1 Metodologia para la determinacion tanto de fortalezas como debilidades

de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” .........ccccveeeeeeeiiiiiiciinnnnnen, 31
4.2 ANALISIS EXTERNO......c.coiirieeieieteeceeeetseeeees ettt s sttt ses st tessas s s aesens 52

4.2.1 Metodologia para la determinacion tanto de oportunidades como
amenazas de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” ..............c........ 52

4.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS...68

4.3.1 Matriz de evaluacion de factores iNtEINOS. ........ueveeeeeee e 69
4.3.2 Matriz de evaluacion de factores eXtEINOS:.....c.ueveeeeee e eeeeenns 71
A4 MATRIZ DO A ..ottt 72
5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO . ... 79
5.1 PRINCIPIOS CORPORATIVOS . ...t 79
_Toc350892425

Lo N V-1 o (=L TP 79

5.2 MISION Y VISION DE LA NUEVA PLAZA DE MERCADO “IPIALES
SOMOS TODOS” DEL MUNICIPIO DE IPIALES DEPARTAMENTO DE

NARINO 2012-2015.......cuiuieeeeereeeseeeseeneseesseesessessessssssssesessssessssessssessesassssssssens 82
5.2.1 Mision plaza de mercado “Ipiales somos todos” 2012-2015................ 83
5.2.2 Vision plaza de mercado “Ipiales somos todos” 2012-2015 .................... 84
5.3 OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA PLAZA DE MERCADO “IPIALES

SOMOS TODOS ... ettt sttt s be et sbe et esbe e e sbeeneeneeenes 85
5.3.1 ODJEtiVO QENEIAL.........eveeeee et 85

5.3.2 Objetivos INSIUCIONAIES. ..........ooeeeiiiiiiie e 86



5.3.3 ODbjJetiVOS ESIrategiCOS. .....ccoiueiiiiieiiieriieeieeerieeeseeeseee e e b e eee e 86

6 PLAN DE ACCION Y PROPUESTA PARA LA CONFORMACION DE LA
PLAZA DE MERCADO “IPIALES SOMOS TODOS"2012-2015..........ccccecvvvennen. 89

6.1 PLAN DE ACCION PLAZA DE MERCADO “IPIALES SOMOS TODOS” ...89
6.1.1 Lineas de accidon nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” .......... 89

6.2 PROPUESTA PARA LA CONSTITUCION ORGANIZACIONAL DELA

NUEVA PLAZA DE MERCADO “IPIALES SOMOS TODOS” 2012-2015....... 100
6.2.1 Metodologia para la constitucion organizacional de la nueva plaza de

mercado “Ipiales SOMOS t0dOS”:.........uuiieiiiiiieiee e ———— 100
6.2.2 Organizacién Nueva Plaza De Mercado “Ipiales Somos Todos”.......... 100

6.2.3 Estructura organizacional de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos

L0 e [ 1S3 PPREPPRPRR 102
6.2.4 Funciones de los agentes de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos

L0 e [ 1S3 PPREPPPRPR 102
6.2.5 Organigrama Nueva Plaza De Mercado “Ipiales Somos Todos”.......... 105

7 INDICES DE GESTION PARA LA NUEVA PLAZA DE MERCADO “IPIALES

SOMOS TODOS ...ttt eenees 107
CONCLUSIONES ... 109
RECOMENDACIONES ...t 110
BIBLIOGRAFIA ... 111
NETGRAFIA e s e e e 112

ANEXOS ... 113



LISTA DE CUADROS

Pag.
Cuadro 1: MATRIZ PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA ...t 32
Cuadro 2: MATRIZ DE PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ........... 53
Cuadro 3: MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS.................. 69
Cuadro 4: MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS................. 71
Cuadro 5: MATRIZ DOFA ...ttt ettt nnbe e 73
Cuadro 6: MATRIZ AXIOLOGICA. ...ttt 80
Cuadro 7: MATRIZ PLAN DE ACCION ......cutiiiieiiiiiiee e eeieiee e e s siaeeeeessnnnneeea e 95
Cuadro 8: PROPUESTA MANULA DE FUNCIONES PLAZA DE MERCADO
Ipiales SOMOS TODOS ...t 103

Cuadro 9:

INDICES DE GESTION ...ttt 107



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1: PLAZA DE MERCADO CONCHA ACUSTICA......ccoooee e 38
Figura 2: PLAZA DE MERCADO CONCHA ACUSTICA.......coooe e 38
Figura 3: PLAZA DE MERCADO LOS MARTIRES .......oooiiiiiieee e 39

Figura 4: PLAZA DE MERCADO GALERIA CENTRAL .....oociiiiiieiie e 39



LISTA DE GRAFICOS

Pag.
Grafico 1: GENERO DEL VENDEDOR .........cceoeueuiveeceeseeseseseeeeeses s seneeneennes 40
Grafico 2: NEGOCIOS PERTENECIENTES A UN SINDICATO .......ccccocuevenee. 50
Grafico 3: % DE TIERRAS PRIVADAS Vs NO PRIVADAS ........cccccocoveveereenann. 56
Grafico 4: DESTINACION DE LA TIERRA......c.coviieiceceeeeeeeeeeie e 57
Grafico 5: DESTINO DE LA PRODUCCION .........cooieieeeieeeeeceiee e 57
Grafico 6: ESTABLECIMIENTOS SEGUN SU ACTIVIDAD.........cccccovevvurreerenane. 59
Grafico 7: COBERTURA ENERGIA ELECTRICA URBANA.........cccoovvueveierae. 62
Grafico 8: COBERTURA ENERGIA ELECTRICARURAL.......ccccoovevevetrereeee. 63
Grafico 9: HURTOS COMUNES 2010-2011 MUNICPIO DE IPIALES............... 64
Grafico 10: SITUACION LABORAL ........c.coovueueeeieeeeeeeceeeiee e eves s 66
Grafico 11: MATRIZ INTERNA Y EXTERNA ......cocoovieeeeeeeeeeiee et eneseeaeneennes 72

Grafico 12: ELEMENTOS CONCIDERADOS PARA FORMULAR LA MISION.83

Grafico 13: ELEMENTOS CONCIDERADOS PARA FORMULAR LA VISION .85

Grafico 14: ORGANIGRAMA PROPUESTO.....ccciiiiiiie e 106



LISTA DE ANEXOS

ANEXO I: FORMATO DE ENCUESTA..

ANEXO II: FORMATO ENTREVISTA 1

ANEXO Ill: FORMATO ENTREVISTA 2



INTRODUCCION

En las sociedades actuales se observan grandes cambios sociales, culturales,
econdmicos o politicos, los cuales pueden ofrecer oportunidades de éxito o
sencillamente fracasos lo que conlleva de alguna manera a buscar alternativas
qgue proporciones altas posibilidades de éxito al interior de una sociedad y un
mercado cada vez mas competitivo y continuamente globalizado, debido a que
el mundo permanece en un incesante cambio, es decir, “lo que ayer fue verdad
hoy es historia’!, por ello la mayoria de sociedades se encuentran en la
obligacion de estar a la vanguardia de las exigencias que se puedan presentar
de lo contrario estaria condenada al rezago y fracaso.

Para poder aprovechar las oportunidades y poder sortear las dificultades es
necesario crear en las sociedades, organizaciones o empresas una cultura de
estrategas, consiguiendo desarrollar una planeacion estratégica, siendo esta
una herramienta indispensable en la blusqueda de ventajas competitivas y
consistentes en el logro de sus objetivos, misién, visién y una adecuada
utilizacion de los recursos disponibles. El desarrollo de la planeacion
estratégica dentro de una empresa u organizacion les permite prepararse a
cambios que se puedan presentar al interior del mercado y la sociedad en
general.

La Alcaldia Municipal De Ipiales desarrollo un proyecto de construccion para la
nueva Plaza De Mercado “IPIALES SOMOS TODOS”, brindandole a la
comunidad de Ipiales un espacio donde tanto los oferentes como demandantes
interactten en un clima de seguridad, higiene y comodidad logrando
desarrollar una comercializacion mas eficiente, por tal efecto se requiere en
primera instancia la planeacion y organizacion de la nueva Plaza De Mercado
“IPIALES SOMOS TODOS”, enmarcada en objetivos necesarios para el cabal
desarrollo del plan estratégico de la nueva Plaza de mercado, enmarcada en
un direccionamiento estratégico conformado por principios, mision y visiéon, un
diagnostico estratégico determinado por factores internos y externo, la
formulacion de estrategias las cuales nos proporcionaran un punto de apoyo
para el buen desarrollo de los objetivos de la plaza de mercado. De igual
manera se perpetrara y conformara su estructura organizacional, culminando
en la elaboracion de un manual de funciones y procedimientos. Este trabajo de
pasantia presenta limitaciones concernientes a la gestion y control lo cual no se
completa el ciclo administrativo de una organizacién, mas sin embargo se
genera un punto de partida por medio del cumplimiento de objetivos.

! SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 Ed. Santafé de Bogota D.C. Norma,
2006

15



La realizacion de este trabajo permite proponer un aporte importante en la
planeacion de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, para su
optimo desarrollo tanto para comerciantes como sociedad general del municipio
de Ipiales departamento de Narifio
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1 MARCO GENERAL

1.1 TEMA

Toda organizacion, empresa o comunidad esta en la busqueda de generar un
mayor desarrollo ya sea en el @mbito econdmico, social, politico y cultural,
logrando asi una alta competitividad. La alcaldia municipal de Ipiales ofrece a
su comunidad una nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” donde se
puede interactuar una actividad comercializadora en armonia, seguridad e
higiene, para ello es indispensable la aplicacion de la planeacion estratégica
permitiendo aprovechar aspectos tanto internos como los del entorno.

1.2 TITULO

Plan estratégico para la nueva plaza de mercado “IPIALES SOMOS TODOS”
para el Municipio de Ipiales departamento de Narifio 2012.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBELMA

En la actualidad el municipio de Ipiales cuenta con tres puntos importantes en
las cuales se comercializa los productos de primera necesidad que presentan
falencias de acuerdo con seguridad e higiene, infraestructura, trafico vehicular
colocando en peligro a los ciudadanos que transitan por el sector, estos puntos
hacen convergen gran cantidad de personas en dias de mercado para adquirir
productos de primera necesidad, la plazas de mercado los Martires, Galeria y
mercado satélite Concha Acustica presentan grandes debilidades en lo
concerniente a infraestructura debido a que ellas estdn posicionadas en
espacios publicos los cuales fueron creados para otros fines distintos a los
actuales, es decir, el mercado satelital Concha Acustica estd ocupando una
cancha polideportiva dirigida a la distraccién deportiva de la comunidad la cual
no se puede desarrollar por las instalaciones del mercado, de igual forma se
presenta esta problematica en la plaza los Martires y la Galeria, continuando,
las plazas de mercado cuentan con una cubierta inestable, que garantice el
estado 6ptimo de los alimentos, la salud de los comerciantes y consumidores
debido a las condiciones climéaticas, por otra parte la inexistencia de suministro
de servicios publicos (agua, luz, red telefénica, bafios, entre otros.), carecen
también de una recoleccién o tratamiento adecuado de residuos solidos
ocasionando proliferacibn de malos olores, presencia de roedores; estas
problematicas cobran mayor importancia debido a que estos puntos estan
rodeados por viviendas residenciales.
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La tendencia a conglomerarse gran cantidad de personas en las plazas de
mercado, facilitara la actividad delincuencial de las personas “amigas de lo
ajeno”, siendo protagonistas las personas que arriban a consumir los productos
ofrecidos en las plazas de mercado, generando desconfianza y por ende
disminucion de las ventas. La movilidad tanto vehicular como peatonal en dias
de mercado es cadtica debido a la alta circulacion de vehiculos y la disminucion
de corredores peatonales a causa de los asentamientos de vendedores
ambulantes.

En este orden de ideas la Alcaldia Municipal De Ipiales ofrece una nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos” encaminada a reducir considerablemente las
diferentes problematicas que se suscitan en la actualidad, sin embargo también
es pertinente adelantar el plan estratégico como herramienta primordial para la
nueva plaza de mercado, con el fin de generar un mayor dinamismo, eficiencia,
calidad, organizacién y desarrollo de la comercializacién de bienes primarios en
el municipio de Ipiales departamento de Narifio 2012.

1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad y desde mucho tiempo atras las sociedades del mundo entero
estan en la marcha de desarrollarse econdmica, social y culturalmente en pro
de toda su comunidad al brindarles todas las herramientas necesarias para
ofrecer una mejor calidad de vida, por lo tanto Colombia y sus regiones no son
ajenas a estos tipos de cambios para estar a la vanguardia de las diferentes
condiciones que se presenten y se puedan presentar.

Con lo descrito en el planteamiento del problema, es necesario desarrollar un
plan estratégico para la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, con el
propdsito de generar una cultura estratégica y organizacional para su éptimo
desarrollo tratando asi de aminorar las problematicas que presenta la
comercializacion de productos de primera necesidad interactuando
compradores y vendedores en un clima arménico, seguro e higiénico, de esta
manera se procura contar con patrones insuperables para la permanencia y
excelencia de la nueva plaza de mercado dentro de la actividad econémica.

Con la planeacién estratégica como herramienta primordial en la nueva plaza
de mercado se buscara aminorar los errores, aprovechar las oportunidades que
nos ofrece el entorno, determinar las fortalezas o debilidades para implementar
estrategias las cuales garanticen el éxito de la empresa u organizacion, para
este caso la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, para tal efecto se
tendrd en cuenta las opiniones de los clientes y comerciantes, que seran los
principales protagonistas en el funcionamiento de la plaza de mercado, sin
dejar de lado a los especialistas y los actores gubernamentales lo cuales
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guiaran a la plaza hacia el camino del éxito con estrategias responsables,
oportunas y comprometidas a lograr el objetivo.

El presente trabajo reune informacién recopilada de fuentes primarias y
secundarias relacionadas con la aplicaciéon del modelo y la teoria concerniente
a la Planeacion Estratégica, logrando con el presente estudio una propuesta al
desarrollo de la nueva plaza de mercado, el cual no se constituirA como una
solucion absoluta sino por contrario brindar alternativas y actividades para un
mejor manejo.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general. Disefar el plan estratégico para la nueva plaza de
mercado “Ipiales Somos Todos” en el municipio de Ipiales departamento de
Narifio 2012

1.5.2 Objetivos especificos:

Disefiar el diagnostico estratégico para la nueva plaza de mercado
“Ipiales somos todos”, analizando la situacion actual de la plaza tanto
interna como externa.

e Elaborar el direccionamiento estratégico para la nueva plaza de mercado
“Ipiales somos todos”, determinando sus principios corporativos, misiéon
y vision de la nueva plaza en el municipio de Ipiales 2012.

e Proponer estrategias y un plan de accion para la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos” que conduzcan al buen manejo de la
plaza en el municipio de Ipiales 2012

e Formular indices de gestidén para el control y retroalimentacion oportuna

de planeacion para un mejor desarrollo de la nueva plaza de mercado
“Ipiales somos todos” 2012.

19



2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Desde mucho tiempo atrds la planeacién se ha convertido en un proceso
destinado a tratar de reducir el riesgo futuro o por decirlo de laguna manera a
lidiar con las condiciones inesperadas de la sociedad y la economia dentro de
la sociedad, a pesar de que el “futuro es incierto”, el proceso de la planeacion
ensefia aprovechar las condiciones actuales para incursionar por el camino del
éxito, es asi como los grandes estrategas de las guerras pudieron ganar
muchas de sus batallas beneficiandose de sus fortalezas y aprovechando las
debilidades del oponente como el caso de Napoledn Bonaparte y Alejandro
Magno ambos reconocidos como los mejores estrategas en sus respectivas
épocas, como ellos muchos mas siguieron utilizando la planeacién.

Asi se observa que la planeacion estratégica es sumamente importante en el
diario vivir de las organizaciones, empresas y personas para conseguir el éxito
en una sociedad que cada dia estd siendo mas competitiva y eficiente en
cualquier actividad econdémica al interior de un mercado mas globalizado.

‘La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propésito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”?, con ello se
trata que las acciones que se emprendan no sean naturales o improvisadoras,
por el contario, se lleve a cabo un proceso que conste de informacién micro
hasta macro, interna y externa, para desembocar en acciones mas racionales
qgue puedan garantizar de alguna manera el éxito de la organizacién que se
esté evaluando. Esto ayudara a tener conciencia en la posicidn en que se
encuentra la organizacién y/o empresa, que ajustes se debe adelantar para
poder seguir irrumpiendo en el mercado aprovechando las oportunidades que
el mismo ofrece, es un proceso que exige compromiso y responsabilidad para
determinar un rumbo de la organizacién con miras al futuro.

La aplicacibn de una planeacion estratégica ayuda a que distintas
organizaciones o empresas estén a la vanguardia segun a las exigencias que
presenta la sociedad en general, por tal motivo una organizacion que
desempefie una 6ptima planeacion deberia anticiparse a dichas exigencias y
no lo contrario, desarrollando un ambiente mas eficiente, seguro y confiable

? SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 Ed. Santafé de Bogota D.C. Norma, 2006
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tanto para el interior de la organizacion como para los clientes y/o usuarios
segun sea la actividad que se desempefie.

El proceso de planeacion ayuda a direccionar una organizacion proporciona un
escenario al cual se quiere llegar, para ello se plantea unas preguntas como las
siguientes:

e “;Dbnde queremos ir?

e ;Dobnde estamos hoy?

e (A donde debemos ir?

e ;A donde podemos ir?

e ;A donde iremos?

e ;Como estamos llegando a nuestras metas?”?

Estas preguntas concientizan a la organizacién en el lugar y estado en que se
encuentra, ayuda a visualizar la meta que se quiere alcanzar, para ello es
necesario analizar informacién tanto pasada como presente para poder guiarla
al futuro con decisiones presentes, es necesario tener una vision realista y
alentadora no por el contrario entrar en una fantasia inutil, es decir, desarrollar
objetivos alcanzables y eficientes para que la organizacion y/o empresa sea

exitosa, sobre todo en un mundo donde la innovacion, la competitividad, la
eficiencia y eficacia son arrolladoras.

La planeacién estratégica involucra diferentes componentes, actores o
procesos que se clasifican de la siguiente manera:

1. “Los estrategas

2. El direccionamiento

3. El diagnostico

4. Las opciones

5. Laformulacion estratégica

* SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 Ed. Santafé de Bogota D.C. Norma, 2006
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6. La auditoria estratégica™

2.1.1 Los estrategas. Los estrategas son actores o funcionarios los cuales
ocupan los altos cargos de una organizacién o empresa que se encargan de
tomar decisiones, concretar objetivos y las politicas de la institucién, sin
embargo existen algunas excepciones, es decir, no solamente los funcionarios
de altos cargos son estrategas, por el contrario existen personas que poseen la
capacidad de tomar decisiones para generar un mejor desempefio de la
organizaciéon en la cual esta laborando, de ahi la importancia que la empresa
presente un fuerte componente interno en lo referente al talento humano, “La
planeacion estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un
proceso, que debe conducir a una manera de PENSAR ESTRATEGICA, a la
creacibn de un sistema gerencial inspirado en una CULTURA
ESTRATEGICA™, para crear esta mentalidad la planeacién debe ser
participativa involucrando todas las areas de la organizacion logrando una
interaccidon para un mismo propdsito, los estrategas deben poseer una alta
capacidad analitica, un nivel de inteligencia superior al del promedio, ya que de
sSu compromiso, su liderazgo y decisiones se lograran alcanzar las metas de la
organizacion, otras de las cualidades del estratega no solamente es la toma de
decisiones debe complementarse por el respeto a sus colaboradores, ser un
buen comunicador, con aceptacion de los demas y los logros que alcancen, por
tal motivo es indispensable contar con una buena capacidad de talento humano
capacitado y comprometido a lograr el éxito de la empresa.

2.1.2 Direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico nos
proporciona de un horizonte al cual queremos llegar y como podriamos
alcanzarlo, con el propésito de generar crecimiento, utilidades y poderse
mantener en el mercado cada vez mas competitivo, “el direccionamiento
estratégico lo integran los principios corporativos, la misién y la vision de la
organizacion’®, estos tres componentes son los pilares sobre los cuales la
organizacion enmarcara su actividad econémica, social y cultural.

2.1.2.1 Principios corporativos. Son normas, valores, creencias que orientan
el comportamiento de la organizacion los cuales deben ser plenamente
conocidos por todos los integrantes de la organizacién, es la carta de
presentacion hacia los clientes, estos principios deben ser cumplidos
cabalmente para ofrecer un servicio 6ptimo de la organizaciéon para la
comunidad en general.

*Ibid., p. 17
> SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 Ed. Santafé de Bogota D.C. Norma, 2006
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2.1.2.2 Visién. “Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y
quiere ser en el futuro”’, es decir, de donde parte y a dénde quiere llegar, por lo
general la visibn no se la expresa en términos cuantitativos, mas que eso es un
método motivador, alentador, es un conector del presente con el futuro, no es
tan solo un discurso fantasioso, por el contrario la creacion de la visiébn debe
ser responsable de acuerdo con la misién, los objetivos y las estrategias para
gue se materialice en los logros esperados por la organizacion.

2.1.2.3 Mision. Cada organizacion se diferencian entre si dado que sus
principios, valores su vision son diferentes para cada actividad economica,
social y cultural, o sencillamente la filosofia de los duefios de las cada empresa
son disparejos, la diferencia de pensamientos son tan grandes como se
pretendiera encontrar los limites del espacio, la mision consiste en la
formulacién de los propdsitos, la destinacién de sus productos, del mercado al
gue se dirige, el talento humano que compone la organizacion para el logro de
sus propasitos, la misién responde a las siguientes preguntas:

e “iPara que existe la organizacion?
e ¢ Cual es su negocio?

e ;Cuadles son sus objetivos?
e ;Cudles son sus clientes?”®
Al igual que la visién, la mision debe ser conocida plenamente por todos los

integrantes de la organizacién, por lo tanto bebe crear compromisos y
comportamientos para lograr el éxito de la empresa.

7 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 Ed. Santafé de Bogota D.C. Norma, 2006
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2.1.3 El diagnostico estratégico. Una vez culminado el direccionamiento
estratégico este nos servirh como marco de referencia para el estudio de la
empresa obteniendo informacidn concerniente al estado en que se encuentra,
dicho andlisis abarcara aspectos internos y externos tratando de responder las
preguntas ¢Ddénde estabamos?, ¢Dbénde estamos hoy?, al llevar acaba este
procedimiento se evaluara las oportunidades y amenazas que presentan los
factores externos de la organizacion, al igual que las fortalezas y debilidades
gue se suscitan al interior de la institucion, todo lo anterior desembocando en el
analisis DOFA el cual proporciona informacion importante para la organizacion
que béasicamente busca en establecer estrategias las cuales coadyuven
aprovechar sus fortalezas y oportunidades, revisar, ajustar acciones las cuales
se encaminen a mitigar los impactos provenientes de las amenazas y
debilidades oportunamente.

Para llegar al analisis DOFA se debe tener en cuenta procesos preliminares a
este como son:

2.1.3.1 Perfil de capacidad interna PCI. El proceso que aporta el PCI es
definir las condiciones actuales en las que se encuentra la empresa u
organizacion evaluando sus fortalezas y debilidades en relacion con las
oportunidades y amenazas que presenta el entorno, el perfil de capacidad
interna convoca cinco categorias objetas a ser evaluadas, las cuales se
describen a continuacion:

1. Capacidad directiva: Se estudian las fortalezas o debilidades que presenta
la organizacion en lo concerniente a “planeacion, direccion, toma de
decisiones, coordinacion, comunicaciones y control”®.

2. Capacidad competitiva: En esta capacidad se evaluaran las fortalezas o
debilidades en lo concerniente al area comercial tales como: “calidad del
producto, exclusividad, participacion en el mercado, canales de distribucion,
cubrimiento, investigacion y desarrollo, precios, publicidad™®, entre otras

3. Capacidad financiera: los aspectos objetos de estudio seran “la deuda
externa o capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad de
endeudamiento, margen financiera, rentabilidad, liquidez, rotacion de
inventarios, estabilidad de costos”?, entre otros.

4. Capacidad técnica o tecnoldgica: los aspectos objeto de estudio serian
“infraestructura tecnoldgica, ubicacion fisica, acceso a servicios publicos,

° SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 Ed. Santafé de Bogota D.C. Norma, 2006
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nivel tecnolégica, procedimientos administrativos, procesos técnicos”*,

entre otros.

5. Capacidad de talento humano: los aspectos objetos de estudio serian los
relacionados al “recurso humano como por ejemplo el nivel educativo,
experiencia tecnoldgica, estabilidad, rotacion, nivel de remuneracion,
motivacion, capacitacion programas de desarrollo, pertenencia’’®, entre

otros.

Los aspectos que saran objetos de estudio en cada una de las capacidades
que conforman el PCI, tendran un determinado grado de impacto, es decir, las
fortalezas y las debilidades seran calificadas como impacto de grado alto,
medio y bajo de acuerdo como se presenten al interior de la organizacion o
empresa logrando asi afianzar en las fortalezas y aminorar las debilidades para
generar un desarrollo de la institucién.

2.1.3.2 Perfil de oportunidades y amenazas en el medio POAM. Este
proceso permite a la organizacion estudiar los factores del entorno que puedan
afectar de manera positiva 0 negativa a la organizacion, dichos factores pueden
estar relacionados con lo econdmico, politico, social, tecnolégico, geograficos,
entre otros.

‘En un medio como en el que se mueven nuestras empresas, el factor
determinante para el éxito o fracaso es la habilidad para enfrentar
oportunamente los desafios del cambio”*, por lo tanto se puede observar que
la aplicacion del POAM es sumamente importante debido a que la organizacion
o empresa puede fracasar o lograr el éxito de acuerdo como plantee
estrategias dependiendo de su entorno ya sea en los gustos del consumidor o
usuario, los avances tecnolégicos, los diferentes cambios politicos y muchos
cambios mas, originados por lograr ser economias globalizas y competitivas.
Como ya se habia mencionado el examen del medio se puede dividir en seis
aspectos importantes lo cuales son:

1. Factores econdmicos: dentro de este factor podemos encontrar el
comportamiento de la economia, el flujo de bienes y servicios, flujos de
capital, los cuales de una u otra manera afectaran de forma positiva 0
negativa a la organizaciéon, siendo responsabilidad ella responder de la
mejor forma a esos cambios.

2 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 Ed. Santafé de Bogota D.C. Norma, 2006
“bid., p. 33

“Ibid., p. 344
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Factores politicos: Se tendra en cuenta el uso de poder, su asignacion
ante el gobierno Nacional, departamental, municipal, los 6érganos de
representacion y decisién politicas en cuanto a normas, leyes, reglamentos
gue se suscitan en la sociedad, para lo cual la organizacion debe estar
atenta y dispuesta a soportar dichos cambios ya sean positivos o negativos.

Factores sociales: Son factores que determinan la forma de vivir de las
personas, sus comportamientos, sus valores, sus culturas, su religion, su
educacion, sus creencias, su estabilidad economica (empleo), su salud,
entre otras que pueden afectar de forma positiva o negativa el
desenvolvimiento de la organizacidén con su entorno.

Factores tecnoldgicos: Estos factores se refieren al desarrollo de las
herramientas, los procesos y materiales que estan dentro de un mercado el
cual lo hace mas competitivo y eficiente; por tal motivo la organizacion
deberia estar actualizada en este sentido para que sus bienes y servicios
sean ofrecidos de la mejor manera.

Factores competitivos: Son factores que pueden afectar de manera
negativa o positiva a la organizacion debido a que en el mercado existen
una gran cantidad de bienes y servicios en continua competencia en cuanto
calidad y precios.

Factores geograficos: Este factor hace referencia a la ubicacion, espacio,
topografia, clima y recursos naturales en donde se encuentra la
organizacién la cual puede afectar de forma positiva o negativa a la
empresa

Los aspectos que se estudiaran al interior de cada uno de los factores que
componen el POAM, tendran un determinado impacto, es decir, las amenazas
u oportunidades presentaran un impacto alto, medio y bajo, de acuerdo a
desarrollo del entorno de la organizacion, logrando responder de mejor manera
las oportunidades y sortear las amenazas con estrategias que puedan lograr un
desarrollo éptimo de la empresa en su entorno.

Reunido los factores a estudiar se procederd a evaluarlos de la siguiente
manera:

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS MEFI: Este
instrumento proporciona un resumen de aspectos importantes para la
organizacién, para su realizacion se tiene en cuenta los puntos estudiados
en el PCI de los cuales se abordaran los mas importantes, es decir, lo
aspectos que obtengan una calificacion alta en lo concerniente a fortalezas
y baja lo referente debilidades, tendran una participacion importante para
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postular estrategias para aminorar o fortalecer segun lo exija el aspecto
evaluado.

e MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS MEFE: Este
instrumentd proporcionara un resumen de factores importantes para la
organizacion, para su desarrollo se tiene en cuenta los puntos estudiados
en el POAM de los cuales se abordaran los mas primordiales para la
organizacion, es decir, los factores que presenten la calificacion alta en
cuanto a oportunidad y la baja en amenazas, presentaran mayor relevancia
para proponer estrategias que refuercen o mitigue de acuerdo con el factor
evaluado.

e MATRIZ INTERNA Y EXTERNA MEI: Esta matriz es el resultado del cruce
de la matriz de evaluacion de factores internos MEFI y la matriz de
evaluacion de factores externos MEFE. Dependiendo del cuadrante que

ocupe se determinara el tipo de estrategias. Cuadrante (I, I, V)
desarrollarse y crecer; (lll, V, VIl) mantenerse y resistir; (VI, VI, IX)
integrativas

Con los resultados obtenidos con los procesos anteriores se obtiene el analisis
DOFA, el cual proporciona informacién importante destinada a determinar si la
organizacion esta en las condiciones para desempefiarse en el mercado, es
decir, si la organizacibn es mas competitiva cada dia, mayores seran las
probabilidades de ser exitosa en el mercado, el analisis DOFA ayuda a la
organizacién a promover estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el
efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo y de manera responsable sus
oportunidades y anticiparte oportunamente al efecto de las amenazas que
pueda ocasionar el entorno.

2.1.4 Opciones estratégicas. Una vez definido el direccionamiento
estratégico de la organizacion, el diagnostico y el analisis DOFA, debera
explotarse las diferentes opciones que se tiene para anticiparse tanto a sus
oportunidades y amenazas como a sus fortalezas y debilidades con la
generacion de estrategias mas acordes para la construccion de proyectos
estratégicos que coadyuven al éxito sustancial de la organizacion o empresa,
dentro de los métodos para la realizacion de las opciones estratégicas se
encuentran:

e ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
e ANALISIS VECTORIAL DE CRECIMIENTO

e ANALISIS DEL PORTAFOLIO
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2.1.5 Formulacion estratégica. Una vez determinado las opciones
estratégicas estas deberan convertirse en planes de accidén concretos para la
organizacién, la formulacion estratégica consiste en la escogencia de proyectos
y las areas en las cuales se van a operar, dichos proyectos deberan tener un
desarrollo y un desempefio sustancial para alcanzar los objetivos disefiados
para la organizacién, su mision y vision. Los proyectos y los planes de accion
deberan ser reflejados en el presupuesto estratégico el cual debera auditar y
monitorear la ejecucion del plan.

2.1.6 Indices de gestion. Lo que se pretende con los indices de gestion es
monitorear y auditar el desempefio de la organizacién, de acuerdo con los
objetivos, planes de accion y el presupuesto, dicho proceso debera medirse de
forma peridodica con el fin de retroalimentar la planeacion estratégica
oportunamente, si se amerita, consolidando de esta manera una cultura
organizacional estratégica.
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3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDIO

Este estudio es de tipo descriptivo explicativo su fin es de ser una herramienta
de trabajo que aporte estrategias administrativas, las cuales impulsen de
manera eficiente el desempefio de la nueva plaza de mercado “Ipiales Somos
Todos” en el municipio de Ipiales, que contribuyan al mejoramiento de la
adecuada atencion y comercializacion de manera rapida y oportuna para la
comunidad en general de la ciudad y sus alrededores.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacién. La poblacién objetivo para el presente estudio esta
determinada por los comerciantes de las plazas Martires, Galeria Y satelital

Concha Acustica y los clientes que la conforma la poblacion de la ciudad de
Ipiales.

3.2.2 Muestra. La muestra para el presente estudio consta de “1147 locales
ubicados en las plazas de mercado y 1110 demandantes potenciales”® de
acuerdo con el estudio y la asesoria de I.D.M. inteligencia de mercado y la
secretaria de planeaciéon, quedando de la siguiente manera:

3.2.2.1 Plazas de mercado.

3.2.2.1.1 Plaza de mercado los martires.: 1476 locales a encuestar.
3.2.2.1.2 Plaza de mercado galeria. 467 locales a encuestar.
3.2.2.1.3 Plaza satelital concha acustica: 36 locales a encuestar.
3.2.2.2 Demandantes potenciales.

3.2.2.3 Plazalos martires: 995 personas a encuestar.

3.2.2.3.1 Galeria central: 80 personas a encuestar.

3.2.2.3.2 Concha acustica: 25 personas a encuestar.

> Estudio Socioecondmico de los Actores de las Plazas de Mercado. Resumen
ejecutivo, Ipiales 2008
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3.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

3.3.1 Fuente primaria. Las fuentes primarias para la recoleccién de
informacion se obtiene mediante las encuestas realizadas por la secretaria de
planeacion e I.D.M inteligencia de mercado.

3.3.2 Fuentes secundarias. La recolecciéon de informacion se tendra en
cuenta los textos guias para el desarrollo de la Planeacion Estratégica,
ensayos, trabajos de grado que presenten alguna similitud con el tema del
presente estudio y las paginas web de la alcaldia y plataformas que conlleven a
la profundizacion del tema.
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4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

4.1 ANLISIS INTERNO

El andlisis interno es un proceso en el cual permite saber en qué condiciones
se encuentra la organizacion en la actualidad, examinando aspectos directivos,
competitivos, financieros, tecnolégicos y de talento humano para un buen
desenvolvimiento de la empresa, para el presente trabajo el proceso se lo
aplico a la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” considerando
aspectos que se involucran directamente con la plaza de mercado logrando de
esta manera el tratar de alcanzar los objetivos institucionales en pro de la
comunidad ofreciéndoles un mejor servicio comercializador en productos de
primera necesidad

4.1.1 Metodologia para la determinacion tanto de fortalezas como
debilidades de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”

Entendiendo que la planeacion estratégica debe ser integradora es necesario
contar con los aportes de los diferentes actores involucrados que de una u otra
forma se relacionan con el 6ptimo desarrollo de la nueva plaza de mercado
“Ipiales somos todos” para ello se tendra en cuenta los siguientes puntos:

e Desarrollo de un informe explicativo general sobre el concepto de andlisis
interno, sus fortalezas y sus debilidades.

e Elaboracion de un formato por el cual se obtendr4 aportes de forma
individual en lo concerniente a las fortalezas y las debilidades.

e Elaboracion de una propuesta de fortalezas y debilidades para someterlas a
discusion.

e Dinamicas para evaluar las fortalezas y debilidades propuestas por los
actores involucrados.

Para el desarrollo del andlisis interno es necesario contar con los diferentes
actores involucrados que de una u otra forma posibilitaran el deseado
desarrollo de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, por lo tanto las
personas que actuarian en el presente proceso quedaria conformado de la
siguiente manera:

La secretaria de planeacion municipal delego al subsecretario de

investigaciones para que se involucrara en el proceso del diagndstico interno,
(salud publica y pesos y medidas), algunos comerciantes y clientes.
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Cuadro 1: Matriz Perfil De Capacidad Interna

DIAGNOSTICO INTERNO
MATRIZ PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA
CLASIFICACION
FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
CAPACIDADES

CAPACIDAD DIRECTIVA

Imagen institucional y X X
responsabilidad social
| Evaluacién y pronosticodel medio || X | || || [ [l || |Ix] |
Velocidad de respuesta a X X
condiciones cambiantes
| Usodeplanes estratégicos || || [ | x| |[ [Ix] | |
Inexistencia de una estructura X X
organizacional y administrativa
Agresividad para enfrentar la X X
competencia
Inexistencia de manual de X X
procedimientos y funciones
| Sistemade tomas de decisiones |[ X | || || [ [l || |Ix] |
| capacibab compeTTiva  [FAT [T iB [FAT [ [FBT[rA [t
\ Calidad de los productos H X H H H H H H H X H |
| Satisfaccion del cliente || x || [ | | x| || |
\ Concentracion de consumidores H X H H H H H H XH H |
| Precios de los productos x| | ]
| Publicidad de los productos || X | | | | | |l |Ix] |
uso del ciclo del producto y su X X
respectiva reposicion
| Variedad de productos S N O 9 [
Acceso rapido a la plaza de X X
mercado
Facilidad y comodidad para X X
adquirir los productos
| Buenaatencién alos clientes || X || I I [ x| | |
| capaciDAD FINANCIERA _ [FATIEME B [FAT [Fmr BT [FAT v [TBT
Cuenta con un presupuesto de X X
gastos
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Cuanta con un presupuesto de
ingresos

| CAPACIDAD TECNOLOGICA

Cuentan con una herramienta
fisica para la determinacion de X X
pesos y medidas

| Cuentacon servicios ptblicos || X | || || [ [l [Ix] | |
| Cuenta con buena posicionfisica || X || || | | | |Ix][ | |
Presenta una planta fisica
adecuada para la atencion de X X
todos los clientes
Cuanta con servicios de X X
informacién y telecomunicacion
CAPACIDAD DE TALENTO
HUMANO
Nivel académico del talento X X
humano
Se brindan programas de X X
capacitacion
Tienen sentido de pertenencia con X X
la plaza
Ofrecen respeto, educacion y X X
amabilidad a los clientes
| Presentan experienciatécnica || X || || || || [ [Ix]| | |

CAPACIDAD DIRECTIVA:

Imagen Institucional Y Responsabilidad Social: La nueva plaza de mercado
“Ipiales Somos Todos” se caracterizara por ser una empresa responsable con
su comunidad, respetando el espacio publico, ofreciéndoles a sus clientes un
agradable lugar donde lleven de una manera armoénica la actividad comercial,
de igual forma para las personas que laboren en ella, gozando de una buena
reputacion enmarcada en la ética, respeto, amabilidad y solidaridad hacia y
desde su personal, logrado desempefiarse como una plaza de mercado
socialmente amigable por esta razon se cataloga como una fortaleza de
impacto alto.

Evaluacion Y Prondstico Del Medio: Es claro que las probleméaticas
existentes en los diferentes puntos de comercializacion de productos primarios
en la cuidad de Ipiales son sustancialmente preocupantes, siendo su actor
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protagonico la inexistencia de evaluacién y pronostico del medio, sin ella el
rumbo o el futuro de una buena actividad comercializadora se torna un una
completa odisea, al no ofrecer las suficientes garantias tales como seguridad o
higiene, es por ello que la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
cuenta con un estudio previo desarrollado por la alcaldia municipal de Ipiales
junto con I.D.M inteligencia de mercado del cual se obtuvo una informacién
sustancialmente importante en cuanto al estado socioecondmico de los
comerciantes que ocupan las diferentes plazas de mercado de la ciudad, con
ello se trata de direccionar la nueva plaza de mercado de acuerdo con las
exigencias o necesidades de la poblacion comercializadora en pro de su
comunidad en general gozando de esta manera un servicio de calidad y
seguridad. Por tal motivo se ha considerado a este item una fortaleza alta de
mediano impacto.

Velocidad De Respuestas A Condiciones Cambiantes: Como se
mencionaba en el anterior item las problematicas que aquejan a los diferentes
puntos de comercializacion en productos primarios en la ciudad de Ipiales son
preocupantes no tan solo para los comerciantes sino que también para todos
los clientes que arriban a las plazas de diferentes puntos del pais, entre estas
problematicas se encuentran la invasion del espacio publico, la manipulacion
precaria de alimentos por parte de las vendedores y la mas preocupante la
inseguridad, en los actuales puntos se llevan a cabo multiples casos de robo,
mas aun en dias de mercado trayendo consigo la desconfianza de los clientes
para seguir acudiendo a estos puntos y por ende la reduccion de las ventas,
dicha situacion se la puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 1: Numero De Robos En El Municipio De Ipiales

[ TJriazabemercao ]

LUGAR CASOS PORCENTAJE |PORCENTAJE | CASOS
DELITO
19 76 50 12,5

Espacio

publico

[Casa K |16 | |

e E |
| 25 200 |

Fuente: Direccion local de salud - I.D.M inteligencia de mercado.

Como se puede observar el mayor numero de casos de robos y atracos en la
ciudad de Ipiales actuan en el espacio publico con un 76% que corresponden a
19 casos denunciados, estas cifras son preocupantes aun mas cuando se las
relaciona con otros lugares como por ejemplo las casas y las fincas con un
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16% y 8% respectivamente, ahora bien si el 76% de los robos y atracos se
perpetien en el espacio publico, el 50%, es decir mas de la mitad de los casos
denunciados en este lugar de delito se incurren en las plazas de mercado de la
ciudad de Ipiales, y de una manera mas general la mitad de los casos en los
distintos lugares del delito reunidos se realizan en las plazas de mercado, no
siendo el unico malestar, también la mala manipulacion de los alimentos o el no
debido mantenimiento de ellos haces que se promuevan enfermedades tales
como:

Tabla 2: Principales Enfermedades Encontradas En Las Plazas De Mercado
En El Municipio De Ipiales

[Iﬂlﬂl
[intoxicasion Por Almentos _|T|IREERMI]I| i |
[ Parasitosis intesunal___ I[N 1 IR N RN
[ Tnfoccion be Vias Urinarias 1|0 1 BTN N[N
[ Gasuis cronica || IR 1

| Rinofaringitis Aguda (Resfriado 3143 10 314,3
Comun)
|_Diarrea Y Gastroenteritis__[I| 2220 || I T (1| P

|
[ Foringiis Aguaa | R[S [ I [N BTN
[ Dormaitis Atepica | |70 [ IR [ 7T
|
|

|_\

[ Conjuntivits Aguda I[N i T i WTE
[ Cancerveria |1 [N 1 I I B

Fuente: Direccion Local De Salud — 1.D.M Inteligencia De Mercado

Como se puede observar las enfermedades mas resaltantes son la parasitosis
intestinal, infeccién de vias urinarias, gastritis crénica, Rinofaringitis aguda o
resfriado comun, diarrea y gastroenteritis y faringitis aguda, aclarando que las
demas enfermedades son igual de importantes pero en este caso se toma las
gue presentan mas cantidad de casos observados en las plazas de mercado de
la ciudad de Ipiales, lo anterior se retribuye a las precarias condiciones que
presentan y enfrentan estos puntos comercializadores (Galeria Central, Plaza
De Mercado Los Martires Y Concha Acustica) como son: humedad, frio, calor,
corriente de aire, proteinas animales, aéreo alérgenos, que de una u otra
manera propician un ambiente optimo para la propagacion de enfermedades
respiratorias que atacan a los individuos ya sean compradores o vendedores,
ya que las corrientes de aire son las vias por las cuales se transportan los
virus, hongos y bacterias, logrando dafar la salud de los individuos segun sea
el nivel de exposicion a los contaminantes; las enfermedades se pueden
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manifestar de las siguientes maneras por lo cual se debe prestar la debida
atencion:

e Fiebre

e Dolor estomacal

¢ Nauseas
e \Vomito
e Diarrea

e Constipacion o estrefiimiento

Por lo cual la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” esta
comprometida a bajar lo niveles de enfermedades que atacan a grandes y
pequefios, compradores y vendedores mediante una optima manipulacion de
los diferentes alimentos que se comercializan al interior de la nueva plaza de
mercado; de igual forma da respuestas a condiciones que se presentan en la
actualidad, es decir, ofrece un espacio propicio para la actividad
comercializadora de productos primarios y demas, logrando otorgarle a la
comunidad de Ipiales un servicio sin precedentes, por otra parte la plaza
“Ipiales somos todos” se convertira en un nuevo actor para la generacion de
empleo tanto directo como indirecto como se puede apreciar en los siguientes
cuadros:

Tabla 3: Numero De Empleos Directos — Ingresos

| DESCRIPCION | CANTIDAD | INGRESOS | TOTAL INGRESOS

e eeahileeey [ 2080 ][ 496.900 | 536.652.000

Bl 84 | 800000 ][ 67200000

PP TEET 36 [ 2.500.000 | 90.000.000

| Total ManoDeObra__| ] || 693.852.000

Fuente: Estudio Socioecondémico- I1.D.M Inteligencia De Mercado.

La nueva plaza de mercado generara 1200 empleos directos, de los cuales el
90% pertenece a mano de obra no calificada, correspondiéndoles 1080 puestos
de trabajo con un ingreso de 496.900 pesos cada empleado, seguido de
técnicos y/o tecndlogos con un 7% correspondientes a 84 puestos de trabajo
con un ingreso de 800.000 pesos por cada empleado y por ultimo los
profesionales con un 3% correspondientes a 36 puestos de trabajo con un
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salario de 2.500.000 pesos por cada empleado, logrando generar un
considerable aporte positivo de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos
todos” para la sociedad en general.

Tabla 4: Numero De Empleos Indirectos — Ingresos

DESCRIPCION J CANTIDAD | INGRESOS | INGRESOS TOTAL
POR DIA INGRESOS
MES

Trabajadores - 1000 Por 20.000 600.000
Cargueros Viaje

VER(S N 158 B 60.000 1.800.000
Registrados Viaje

Fuente: Estudio Socioecondmico — I.D.M Inteligencia De Mercado.

Por otra parte los empleos indirectos suman 355 puestos de trabajo en total, de
los cuales el 55.5% corresponde a trabajadores- cargueros con 197 puestos de
trabajo con un ingreso de 1.000 pesos por viaje, obteniendo un ingreso de
20.000 pesos diarios y 600.000 pesos mensuales; el 44.5% corresponde a taxis
no registrados con 158 puestos de trabajo con un ingreso diario de 3.000 pesos
por viaje, obteniendo 60.000 pesos diarios y 1.800.000 pesos mensuales, lo
cual nuevamente la plaza de mercado “Ipiales somos todos” trata de ofrecer
soluciones a condiciones cambiantes dentro de nuestra sociedad Ipialefia, mas
sin embargo la cantidad de ingresos que se pueden producir por fuera de la
plaza de mercado “Ipiales somos todos” son crecientes debido a que los
negocios aledafios o que colindan con la plaza se veran impactados de manera
positivamente por el arribo de personas al centro comercializador de productos
primarios y demas.

Es por ello que gracias a un estudio previo y teniendo en cuenta el panorama
de las plazas de mercado (plaza de mercado los martires, galeria central y
concha acustica) como se aprecia en las siguientes ilustraciones:
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Figura 1: Plaza De Mercado Concha Acustica.

Fuente: Esta Investigacion

Figura 2: Plaza De Mercado Concha Acustica.

Fuente: Esta Investigacion
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Figura 3: Plaza De Mercado Los Métrtires.

Fuente: Esta Investigacion.

Figura 4: Plaza De Mercado Galeria Central.

Fuente: Esta Investigacion.

Las condiciones que ofrece la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
se convierte en una fortaleza alta de un gran impacto.

Uso De Planes Estratégicos: El uso de los planes estratégicos proporciona
una herramienta indispensable para un desenvolvimiento éptimo de la empresa
en una actividad econdmica cualquiera, dicha herramienta determina un
horizonte y las diferentes pautas de como alcanzar las metas que se tracen,
por tal razon la existencia de planes estratégicos hace que la empresa sean
menos vulnerable en el sentido en que pueden estar preparada para diferentes
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condiciones que se le presenten en su vida comercial, la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos” no cuenta con planes estratégicos los cuales
proporcionen una ruta en busca de objetivos comunes, comenzando a
presentar una debilidad de impacto, sin embargo la nueva plaza de mercado
direccionara sus funciones hacia dichos planes estratégicos, logrando de esta
manera cambiar las diferentes situaciones que se presenta en las actuales
plazas de mercado (Plaza De Mercado Los Martires, Galeria Central y Concha
Acustica), con la implantaciéon de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos
todos” encaminada a mejora la calidad de vida de la poblacion
comercializadora y por ende a la comunidad en general, por ejemplo la mayoria
de la poblacién encuestada en el puesto de trabajo o de ventas pertenece al
sexo femenino como se puede apreciar en la siguiente cuadro:

Tabla 5;: Genero Del Vendedor.

[ GENERO | NUVERO DE HABITANTES | PORCENTAJE _
—Fewenno ] e |
“scuino | e |

TOTAL 1.979 100,0%

Fuente: Estudio Socioecondémico - I.D.M. Inteligencia De Mercado

Grafico 1: Genero Del Vendedor.

Genero del vendedor.

24,70%

i FEMENINO

75,30% MASCULINO

Fuente: Estudio Socioeconémico - I.D.M. Inteligencia De Mercado

Por lo tanto, se puede evidenciar que la mayoria de trabajadores son mujeres
alcanzando un 75,30% y el 24,70% de hombres que atienden los puestos de
ventas convirtiéndose en un agravante dado que estas mujeres toman el papel
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de cabeza de hogar dedicando su tiempo a cuidar a sus hijos y a la vez
trabajando en las diferentes plazas de mercado que cuenta la ciudad de Ipiales,
agudizando aun mas las problematicas que presentan las plazas de mercado
en la ciudad es la edad, en promedio las comerciantes de productos en estos
puntos de comercializacion oscilan entre los 35 y 70 afios de edad
colocandolas en un grado de sensibilidad, a consecuencia de las
caracteristicas de estas plazas en donde laboran, entre ellas la intemperie que
se enfrentan y las posibles enfermedades que pueden contraer por intemperie,
mala manipulacion de los alimentos o en el estado en que se encuentran
dichos alimentos o por la propagacién de malos olores y la presencia de
roedores debido a las basuras, los cuales transmiten enfermedades a
compradores y vendedores estos en un mayor grado al permanecer por mucho
mas tiempo en el punto comercializador, incluso afectando a grandes y
pequefios que arriban a estos centros, de hecho son mdultiples las
problematicas que presentan los diferentes puntos de comercializacion, los
cuales se pretende erradicar con la nueva plaza de mercado, pero como aun
no presenta planes estratégicos adecuados se podria originar una “histéresis”
de las condiciones en las que se encuentran los comerciantes actualmente, por
tal motivo la inexistencia de planes estratégicos hace que sea un componente
débil de un gran impacto.

Inexistencia De Una Estructura Organizacional Y Administrativa: La falta
de organizacion conlleva a una segregacion de fuerza por alcanzar un éptimo
desenvolvimiento de la plaza de mercado “Ipiales Somos Todos”, al no existir
un componente administrativo encargado de desempefiar funciones
coordinadoras, controladoras y gestoras, podria ocasionar desorientacion de
los comerciantes y una continua desculturizacion empresarial como se
presenta en los actuales puntos de comercializacion de la ciudad de Ipiales, de
una estructura organizacional y administrativa bien definida se podra garantizar
de cierta manera una comercializacibn mas organizada, justa y competitiva, es
decir, todos los comerciantes tendran los mismos derechos y deberes de
acuerdo con el componente organizacional y administrativo de la nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos”, de lo contrario la inexistencia de este
componente importante para el desenvolvimiento de la nueva plaza se
convertira en una debilidad de impacto alto, de tal manera que de la
implementacién de planes estratégicos podria llegar a consolidarse como una
empresa no tan solo lider en la comercializacién de productos primarios sino en
formacién de personas con caracter empresarial.

Agresividad Para Enfrentar La Competencia: Quizas a simple vista no se
puede observar competidores los cuales afecten de wuna manera
significativamente directa y fuerte, mas sin embargo la nueva plaza de mercado
presenta competidores en cuanto a calidad de los productos ofrecidos, es decir,
los supermercados (Exito, Alkosto, Estrella) existentes en la ciudad de Ipiales,
al ofrecer productos seleccionados y en buen estado, mas sin embargo la
nueva plaza de mercado pretende cambiar las condiciones existentes en los
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diferentes puntos de comercializacion de productos primarios, de tal manera
que la plaza de mercado “Ipiales somos todos” ofrecera productos en mejor
estado y variedad, garantizando la calidad de los mismos, a un precio
exequible a la comunidad en general respetando todas las normas de
salubridad en procura de ofrecer un mejor servicio, otro componente fuerte de
la plaza de mercado sera la amabilidad y educacion para los visitantes de
cualquier punto del pais y por fuera de él, desde los comerciantes hasta la area
administrativa; por ultimo garantizando la seguridad de las personas y sus
familias que decidan adquiri productos en la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos” generando un vinculo amigable y no tan solo cumplir con el papel
de oferente y demandante, por ello se a considerado como una fortaleza de
gran impacto.

Inexistencia De Manual De Procedimientos: la inexistencia de este
componente junto con la inexistencia de una estructura organizacional y
administrativa sin duda alguna ocasionaria graves desordenes, debido a que
no se detallaria de manera particular las funciones y procedimientos que deben
acatar los trabajadores dentro de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos
todos”, que a su vez se originaria limitaciones en cuanto a las actividades que
cada operario deberia desempefar en la plaza de mercado, por lo cual se
estaria promoviendo el mismos desbarajustes que en las otras plazas (los
martires, concha acustica y galeria central) con el Unico cambio favorable de
contar con una planta fisica insuperable; por lo tanto es por ello que se a
considerado que es una debilidad alta de gran impacto.

Sistemas De Toma De Decisiones: un sistema para la toma de decisiones
deberia llevarse de forma democratica y participativa dentro de una
organizacidon o empresa guiada por personas ecuanimes con las diferentes
situaciones que se pueden enfrentar en el transcurso de la vida de dicha
organizacion, es por ello que aquellas personas de un nivel intelectual superior
al promedio y con un caracter emprendedor guiaran las necesidades de los
trabajadores a una solucion para que el ambiente de trabajo sea el mejor
garantizando de cierta manera el éxito de la empresa, es por ello que la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos” siendo una familia adoptara un sistema
democratico y participativo avalando la equidad y justicia para todos sus
trabajadores de tal forma que se pueda generar un crecimiento optimo, de esta
manera la nueva plaza de mercado cuenta con una fortaleza alta con un gran
impacto.

CAPACIDAD COMPETITIVA

Calidad De Los Productos: De alguna manera la carta de presentacion y
adquisicién de clientes fieles nace de la calidad de los productos que la
empresa pueda ofrecer, es decir, en los puntos de comercializacion actuales
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(plaza los mértires, galeria central y concha acustica) la calidad no es muy bien
vista por la forma como se presenta los productos al publico, por ejemplo
algunas frutas presentan mucho tiempo de maduracion, otras presentan
magulladuras por el gran stock en el puesto de trabajo y por la contaminacién
visual que estos mismos generan, a pesar de lo econdmico que resulta
adquirirlos en estos puntos en comparacion a un supermercado que existen en
la ciudad de Ipiales, sin embargo con la nueva plaza de mercado lo que se
pretende es mejorar su calidad en cuanto a su presentacion, manipulacién, en
excelente estado para consumir, gracias a las condiciones y seguimiento por
parte de la nueva plaza de mercado con ayuda de la secretaria de salud,
logrando de esta manera ofrecer los productos y servicios aceptables a la
comunidad de Ipiales, por tal motivo se a considerado como una fortaleza alta
de mediano impacto.

Satisfaccion Del Cliente: para que una organizaciéon o empresa incursione su
camino al éxito y llegue hasta este punto debe contar con la ayuda de los
clientes, en la medida en que ellos queden satisfechos con los productos o
servicios que se les ofrece, sumandole a ello la atencidn cordial y amigable que
se le suministre, en los puntos de comercializacion existentes (plaza los
martires, galeria central y concha acustica) puede que la atencién sea cordial y
amigable, pero con el agravante que las condiciones fisicas o las instalaciones
inadecuadas, la inseguridad, entre otras no contribuyan a la completa
satisfaccion del cliente, por ello la nueva plaza de mercado “Ipiales somos
todos” coadyuva a la completa satisfaccion de los clientes que se congregan en
este lugar a realizar sus compras de manera mas comoda, segura y liguera
atendido por personas comprometidas a brindarle un servicio amigable y
cordial, por esta razén se a considerado como una fortaleza alta de gran
impacto.

Concentracion De Consumidores: al analizar los diferentes puntos
comercializadores de productos primarios, se puede evidenciar que en la plaza
de mercado los martires concurren mas personas que en la galeria central y
mucho mas que en la concha acustica, destinadas a adquirir los diferentes
productos que se ofrecen dentro de este espacio comercializador, por lo tanto
puede existir ventajas arrolladoras dependiendo del sector donde se ubiquen
los oferentes o comerciantes, diferenciandose uno de otro por la extensién
ocupada para este fin, mas sin embargo la nueva plaza de mercado pretende
absorber o hacer converger a todos los demandantes que se reunen en los
diferentes puntos de comercializacion logrando de esta manera una
competencia justa y equilibrada, de la misma forma garantizando la comodidad
y seguridad hacia los consumidores que asisten diariamente a la nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos”, por lo tanto se a considerado tomar este
item como una fortaleza mayor de alto impacto.
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Publicidad De Los Productos: como ya se habia sefialado anteriormente la
problematica que presenta los diferentes puntos de comercializacién de
productos primarios es la precaria presentacion de los mimos, es decir, se
presenta una contaminacion visual debido a una gran cantidad de stock y la
desorganizacién en el puesto de venta; aun mas si el area del puesto es
considerablemente reducido, agudizando aun mas la mala presentacién del
producto, en esta medida no se puede garantizar la publicidad optima para los
productos, por otra parte una problematica que no esta relacionada con la
publicidad del producto directamente pero que si lo afecta de manera
significativa, es la precaria organizacion de los puestos de venta, es decir, no
presenta una segmentacion donde el consumidor pueda dirigirse de manera
mas rapida hacia los productos que pretende adquirir, por lo tanto el espacio
por donde el consumidor o los demandantes transitan son muy reducidos al
interior de las actuales plazas, por motivo de que algunos comerciantes se
extienden aun mas por la gran cantidad de stock que presentan por ende la
debida publicidad de los productos se ve reducida por estas problematicas, no
obstante la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” ofrece puestos de
venta equitativos para todos los comerciantes, un espacio donde imperara la
organizaciéon al interior de cada puesto y dentro de la plaza de mercado en
general, disminuyendo considerablemente la contaminacion visual, incluso al
presentar una segmentacion de productos en la nueva plaza de mercado sera
de mayor facilidad la adquisicion de los productos, de esta manera la se
garantizara la optima publicidad de los productos al poderlos exhibir de mejor
manera por tal motivo se a considerado una fortaleza mayor de mediano
impacto.

Uso Del Ciclo Del Producto Y Su Respectiva Reposicion: mas que la
duracion del ciclo del producto es importante tener en cuenta la vida util de
ellos, ofrecidos en las actuales plaza de mercado que cuenta la ciudad de
Ipiales, ya que de la debida reposicién de los alimentos se lograra garantizar
una seguridad alimentaria ofreciendo productos de calidad y apetecibles al
consumidor, en este orden de ideas se observa que en la Plaza Los Métrtires,
Galeria Central, y Concha Acustica no presentan la debida atencién a este
tema en su gran mayoria, es decir, que los productos que se ofrecen en estos
puntos son alimentos que si bien no son aptos ya para el consumo estan a
punto de serlo, por lo tanto comprar el alimento fresco o recién elaborado es la
principal caracteristica que valora el consumidor, es por eso que atendiendo
esta caracteristica se confirma que los productos ofrecidos en las plazas
presentan algunas deficiencias ya sea por su misma naturalidad o por que
estan expuestos a humedad, altas temperaturas, no presentan la debida
manipulacion o no desarrollan la debida reposicién, ya que muy bien se sabe
qgue un fruto dafiado afecta a los demas frutos si aun no lo estan, es preciso
aclarar que en algunos puestos de venta pretenden estar dentro de la directriz
de ofrecer alimentas de calidad y en buen estado gustoso pare el consumidor,
mas sin embargo lo que se pretende es unificar y desarrollar una calidad mas
generalizada, por tal motivo la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
ayudara al mejoramiento de las condiciones ya expuestas, al segmentar los
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puestos de venta la interior de la nueva plaza de mercado logrando que no se
relacionen productos que se puedan contaminar entre si por ejemplo las
cebollas con las frutas o las frutas con las comidas, en segundo lugar la
presentacion de los productos se hard de mejor manera haciéndolos aun mas
atractivos y mas apetecidos para el consumidor.

Sin embargo a pesar de que la nueva plaza de mercado este cubierta y
presente de cierta manera una segmentacion de acuerdo al tipo de alimento
que se ofrece, la cultura de las vendedoras al tratar de vender su mercancia asi
no este totalmente apta y poder recuperar parte de la inversion hace que no se
tenga la suficiente responsabilidad de reponer o renovar el stock de venta, por
tal motivo se a catalogado como una debilidad de alto impacto para el buen
desarrollo de la nueva plaza de mercado.

Variedad De Productos: en el contexto actual se observa gran variedad de
productos que ofrecen las diferentes plazas del municipio de Ipiales (Plaza Los
Martires, Galeria Central Y Concha Acustica), mas sin embargo la posicion
geografica de ellas son distantes, es decir, lo que la Galeria Central no lo
ofrece la Plaza Los Martires si, por tal motivo el consumidor tiene que
desplazarse hacia donde existe el producto que desea adquirir, de manera
general se puede observar que existe una segregacion de productos en los
diferentes puntos de comercializacion que cuenta el municipio, ademas los
horarios de atencion al publico son diferentes, logrando incomodar mas al
consumidor, en este orden de ideas lo que persigue la nueva plaza de mercado
“Ipiales somos todos”, es concentrar las plazas actuales en una sola
incrementando la variedad de productos durante toda la semana y a cualquier
hora del dia; de esta manera el consumidor estard complacido de asistir a la
nueva plaza y observar la variedad de productos que se ofrecen al interior de
ella, de esta manera se considerado una fortaleza mayor de mediano impacto.

Acceso Rapido A La Nueva Plaza De Mercado: como se habia manifest6 al
comienzo del presente trabajo el tema de accesibilidad sera una problematica
que la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” combatira de una manera
eficaz, al observar que en las actuales plazas ya sea Los Martires, Galeria
Central y Concha Acustica presentan grandes dificultades en el acceso
vehicular y por ende peatonal, de manera imperativa en la Plaza Los Martires y
Galeria Central en dias de mercado presenta gran congestion debido a que
estdn rodeadas por las arterias vehiculares principales limitando asi la
accesibilidad rapida a las plazas de mercado, no obstante la invasién de
comerciantes en los corredores peatonales hace que la situacion sea aun mas
cadtica, sin embargo la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
contribuye de manera eficaz al tener una ubicacidén geografica propicia para la
actividad comercializadora dado que se encuentra junto a la Via Perimetral,
una via de doble sentido y doble carril facilitando la movilidad vehicular tanto de
transporte pesado como liviano, por otra parte los corredores peatonales son
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amplios y no estaran invadidos por los comerciantes facilitando el ingreso a la
nueva plaza de mercado y por ultimo la movilidad al interior sera aun mas
eficientes ya que contara con puestos de venta segmentados y bien
organizados para la comodidad y disfrute de los consumidores, por estas
razones se a considerado una fortaleza mayor de alto impacto.

Facilidad Y Comodidad Para Adquirir Los Productos: de acuerdo con el
anterior item, las dificultades que se presentan en las Plazas De Mercado Los
Martires, Galeria Central y Concha Acustica hacen que los consumidores no
puedan escoger, recorrer y consumir los diferentes productos que se ofrecen
en estos puntos comercializadores por presentar limitantes de movilidad al
interior de las plazas, no obstante no es el Unico problema ademas los
consumidores tienen que batallar con la inseguridad que existe en estos
sectores debido a que las plazas colindan con barrio peligrosos, por estas
razones la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” ofrece a la
comunidad en general un espacio propicio para la compra y venta de los
productos primarios, comenzando por tener una cubierta que mitiga las
inclemencias del clima, una segmentacion de los puestos de venta de acuerdo
al producto que se ofrece para su optima publicidad, cuenta con una zona
exclusivamente para el consumo de alimentos y por sobre toda una seguridad
gue tanto el consumidor como su familia se sentiran seguros a recorrer la
nueva plaza de mercado, de esta manera se a catalogado como una fortaleza
mayor de alto impacto.

Buena Atencion Al Cliente: este item se ve encadenado a los cuatro
anteriores ya argumentados, es decir, este intenta agruparlos de manera que la
atencion optima al cliente viene dada por la calidad del producto, la comodidad
en que los adquiera, la eficiencia de compra en un solo lugar, enmarcados en
un ambiente de seguridad y amabilidad, con ello se lograra ofrecer una buena
atencion, ademas las personas llamadas vendedores en la mayoria se
convierten en asesores de los consumidores, de cierta manera en las actuales
plazas de mercado del municipio logran cumplir con una buena atencién en la
medida que los vendedores son amables en el momento de ofrecer los
productos, aunque existen personas o vendedores que carecen de ello, por lo
tanto al carecer de una amabilidad y cordialidad mas generalizada y unificada
se ve opacada la buena atencion, ademas no cuentan con una cubierta que
protejan de las lluvias tanto a vendedores como compradores, la presencia
continua de personas “amigas de lo ajeno” hace que se torne tensionante la
actividad comercializadora, por lo tanto la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos” garantiza el mejoramiento de las condiciones existentes
enmarcadas en un ambiente seguro y cordial de todos y cada una de los
miembros que componen esta organizacién desde las personas encargadas de
la vigilancia pasando por los comerciantes hasta llegar a la area administrativa
ofreciendo un servicio de calidad y eficiente para la comunidad en general que
desee visitar y consumir productos al interior de la plaza de mercado “Ipiales
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somos todos”, de esta manera se considera una fortaleza mayor de alto
impacto.

CAPACIDAD FINANCIERA

Cuenta Con Un Presupuesto De Gastos: Como se puede observar en los
diferentes aspectos que se han argumentado anteriormente se puede
evidenciar que en las actuales plazas de mercado existen problematicas de
diferentes indoles, entre ellos se puede mencionar los gastos que conlleva la
actividad comercializadora que se realizan en estos puntos, al carecer un
presupuesto sustentable y sostenible, es decir, no existe un control o un
seguimiento constante de sus gastos seguramente se debe al no estar
unificados y asociados para tal efecto, caso contrario la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos” existen las bases de un presupuesto detallado
de cada una de las obligaciones financieras que se han de presentar como es
el pago de los servicios ya sea de energia, alcantarillado, agua, telefonia, el
impuesto predial, entre otras que conlleve a un optimo funcionamiento de la
nueva plaza de mercado, ademas de contar con un presupuesto este sera
controlado y monitoreado para que la organizacion sea mas eficiente en sus
gastos desde la concepcion del proyecto como tal, hasta los dias de
funcionamiento de la nueva plaza por el echo que se pretende que sea auto
sostenible logrando por otra parte la concientizacion de los comerciantes de los
gastos que requiere su actividad comercializadora, por tal motivo se a
considerado que es una fortaleza mayor de alto impacto.

Cuenta Con Un Presupuesto De Ingresos: en las actuales plazas de
mercado que cuenta el municipio de Ipiales carecen también con un
presupuesto de ingresos que sea controlado y monitoreado para que exista un
debido desarrollo de dichas plazas, es decir, que los ingresos que obstinen no
son reflejados en inversiones que coadyuven al continuo desarrollo de las
plazas tanto en infraestructura como adecuacion de los espacios que las
mismas necesitan para el ofrecimiento de un optimo servicio, por lo tanto se
comienza a primar el interés particular y no global, caso contrario es el
panorama que ofrece la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” la cual
presenta un presupuesto de ingresos para la auto sostenibilidad de la plaza de
mercado “Ipiales somos todos”, mediante el arriendo de los locales comerciales
0 su respectiva venta de los mismos, por lo tanto existe un presupuesto de
ingresos que seran también monitoreados para la optima transparencia y
desarrollo en pro de la organizacién de esta manera se a considerado que es
una fortaleza mayor de lato impacto.
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CAPACIDAD TECNOLOGICA

Cuenta Con Herramientas Fisicas Para La Determinacion De Pesos Y
Medidas: al existir una herramienta fisica encargada para medir el volumen de
producto que se desea vender de acuerdo al precio establecido es una forma
hacer notar la transparencia y rectitud del vendedor en el caso de que dicha
herramienta estuviera en perfectas condiciones, de acuerdo con ello las
herramientas fisicas como por ejemplo “las pesas” que existen en las actuales
plazas de mercado no estan en perfectas condiciones dado que se apoyan o
sostienen de estructuras que de una u otra forma conlleva al desequilibrio de la
medida por mas minima que fuese, “el plato” donde se situa los alimentos a
medir, la mayoria presenta oxidacion y suciedad debido a la precaria
manipulacion de ella, estando a la merced la contaminacion de los alimentos
causados por las bacterias atentando con la salud de los consumidores, si bien
en estas plazas cuentan con herramientas para la medicion y el peso, no se
encuentran en condiciones necesarias para su utilizacion, de acuerdo con ello
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” tendra un control o
seguimiento para que exista una higiene tanto en la manipulacion directa de los
amentos como de la utilizacién de herramientas para el peso y sus medidas,
logrando asi reflejar ética e higiene en el momento de vender los productos
ofrecidos al interior de la nueva plaza, por lo tanto se a considerado una
fortaleza mayor de mediano impacto.

Cuenta Con Servicios Publicos: las actuales plazas de mercado ya sea Los
Martires, Galeria Central y Concha Acustica, carecen de servicios publicos de
acuerdo con la cantidad de oferentes y demandantes que arriban a ellas, las
plazas no cuentan por ejemplo con telefonia publica, abastecimiento de agua,
donde las personas se provean de agua necesaria, con respecto su actividad,
por otra parte si fuese el caso que las plazas funcionaran hasta horas de la
noche, el alumbrado publico no seria el mas adecuado, y si lo fuera, un
problema externo a este item seria que aun teniendo un alumbrado publico
optimo para el funcionamiento de las plazas en horas de la noche, la
inseguridad haria que los compradores o demandantes pensaran en asistir a
dichas plazas debido a que estas colindan con barrios no muy seguros, por ello
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” contribuye en primera
instancia en la seguridad al poseer una area limitada, cerrada y vigilada, cuenta
con un optimo alumbrado publico, telefonia publica, en fin, cuenta con
servicios publicos de acuerdo con las exigencias comercializadoras que se
desempefian al interior de la plaza de mercado, por tal razén se a considerado
una fortaleza mayor de alto impacto

Cuanta Con Buena Posicién Fisica: partiendo de las dificultades que se
presenta en las plazas Los Mértires, Galeria Central y Concha Acustica de a
cuerdo con la limitada circulacién vehicular y peatonal a causa de la reduccion
del espacio publico gracias a la actividad comercializadora de los vendedores
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por sobre todo en dias de mercado se crea la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos” dando solucién a dichas probleméticas, mediante la ubicacion
por fuera de la zona céntrica contribuyendo de esta manera al des
embotellamiento y solucionando las dificultades en tema de circulacién que se
presenta en el entorno de las actuales plazas de mercado del municipio de
Ipiales, la nueva plaza de mercado limita con la Via Perimetral otorgandole una
circulacion en dos sentido con doble carril siendo la segunda via importante
después de la panamericana, ademas cuenta también con la carrara 6°
importante por ser la principal arteria de la ciudad, de esta manera le
proporciona una gran facilidad de acceso hacia la nueva plaza de mercado,
reduce la congestion vehicular y por ende facilita también el desplazamiento
peatonal que sin duda alguna es lo mas primordial en el tema sobre el uso del
espacio publico, ademas contribuye a disminuir el contamina miento a causa de
la mala utilizacién de residuos solidos y todo lo concerniente a desechos de las
comidas, disminuye la contaminacion visual y auditiva para los habitantes al
entorno de las actuales plazas de mercado y comunidad en general, de esta
manera se a considerado que la posicion fisica que cuenta la nueva plaza de
mercado es una fortaleza mayor de alto impacto.

Presenta Una Planta Fisica Adecuada Para La Atencién De Todos Los
Clientes: la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” cuenta con una
infraestructura acorde con las exigencias que se presentan en la
comercializacion de productos primarios, dando solucion a muchas de las
falencias o problematicas que se presentan en las actuales plazas de mercado
como son Los Martires, Galeria Central y Concha Acustica, ofreciendo un
servicio enmarcado en la seguridad, comodidad, higiene y eficacia en el
momento de adquirir los productos que se ofrecen al interior de la plaza de
mercado, proporciona un ambiente comodo y agil dado su segmentacién de los
puestos de venta de acuerdo al producto ofrecido, una zona de descarga para
facilitar el transito peatonal y vehicular, cuartos frios, servicio de bodegas, zona
especialmente para comidas, parqueadero y bafios, de manera que la
ciudadania en general se sienta a gusto en asistir a la nueva plaza de mercado,
por tal razon se a considerado una fortaleza mayor de alto impacto.

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

Nivel Académico Del Talento Humano: partiendo de las tantas dificultades de
las actuales plazas de mercado, se encuentra la que puede ser la causa que no
se lleve a cabo un optimo desarrollo de ellas, la falta de organizacién global, no
sindical hace que las plazas de mercado no puedan sobresalir en el
mejoramiento del servicio, dado que es un tema encaminado a satisfacer de la
mejor manera al consumidor y pretender que sigan asistiendo para llevar a
cabo sus compras, aun mas si no se cuenta con personas idoneas que lideren
una organizacion en procura de un bienestar general y unificado antes que el
beneficio particular o de unos pocos, si bien en estas plazas algunos negocios
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pertenecen a sindicatos, otros no lo estdn como se lo observa en la siguiente
tabla:

Tabla 6: Negocios Pertenecientes A Un Sindicato.

1.572 76,4%
_I\ 450 H 22.7% I
| NO SABE NO RESPONDE_| 5 I osw |

Fuente: Estudio Socioecondémico - 1.D.M. Inteligencia De Mercado

Grafico 2: Negocios Pertenecientes A Un Sindicato

El negocio pertenece a un sindicato.

0,90%

22,70%
NO
S|
NO SABE O NO RESPONDE

Fuente: Estudio Socioecondmico - 1.D.M. Inteligencia De Mercado

Al observar estas cifras se puede confirmar que la falta de organizacién puede
ser la causa de un estancamiento al mejoramiento del servicio de las plazas de
mercado que cuenta el municipio de Ipiales, dado que el 76,40% no pertenece
a un sindicato, el 22,70% si lo esta y un 0,90% no sabe no responde, de esta
manera los beneficios al pertenecer a un sindicato son de una minoria y la gran
mayoria carece de un personal intelectual, de un alto nivel académico, capaz
de dirigir, organizar y brindar soluciones a diferentes problematicas que se
presentan en estas plazas de mercado (Los Martires, Galeria Central y Concha
Acustica), por esta razon la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
contara con personal administrativo y operacional capaz de solucionar
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problematicas o dificultades que se puedan presentan durante el avance de la
misma, por ello le es indispensable contar con personas de un alto nivel
académico, intelectual y creativos para constituir asi una plaza agradable para
todos los involucrados en ella (oferentes, demandantes, administrativos y
comunidad en general), por tal razon se a considerado una fortaleza mayor de
alto impacto.

Se Brindan Programas De Capacitacion: en las actuales plazas de mercado
presentan una gran variedad de deficiencias o problematicas que quizas se
resuman en estos ultimos items, es decir, no poseen un personal o un talento
humano capaz e idoneo para asumir con responsabilidad dichas dificultades,
no presentan programas de capacitaciones tanto a nivel operacional de
acuerdo a la actividad del vendedor u oferente, como también del area
administrativa, claro esta que la ultima no se la evidencia tan claramente en
estas plazas (Los Martires, Galeria Central y Concha Acustica), logrando de
esta manera un servicio adecuado con las exigencias del consumidor, por lo
tanto la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” ademas de contar con
optimo talento humano, ofrecera capacitaciones a vendedores como por
ejemplo la manipulacién de alimentos y administrativos en cuanto al desarrollo
optimo de la nueva plaza como por ejemplo contar con una gerente capaz de
dirigir y direccionar dicha plaza a un éxito sostenible, de esta manera se a
considerado una fortaleza mayor de alto impacto.

Tienen Sentido De Pertenencia Con La Nueva Plaza De Mercado “Ipiales
Somos Todos”: Dado las condiciones ofrecidas por la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos” el sentido de pertenencia se incrementara con
respecto a la existente de acuerdo con las actuales plazas de mercado, es
decir, al observa las condiciones y ademas el poco compromiso por
mejorarlas, ratifica un sentido de pertenencia inexistente, por lo tanto todos los
trabajadores de la nueva plaza de mercado “ Ipiales somos todos” se sentiran
ligados a obtener un inmejorable desarrollo, en procura de un progresivo
mejoramiento de las condiciones laborales de esta manera contribuir a la
prestacion de un mejor servicio para la comunidad en general, de esta manera
se a considerado una fortaleza mayor de alto impacto.

Ofrecen Respeto, Educacién, Y Amabilidad A Los Clientes: la mayoria de
comerciantes en las actuales plazas de mercado que cuenta el municipio de
Ipiales ya sean Los Martires, Galeria Central y Concha Acustica, ofrecen
atencion amable cordial, al carecer de una organizacién estructural que se
encargue de las observaciones que manifiestas los clientes hace que no se
preste ninguna atencion adecuada enmarcada en respeto y cordialidad, sin
embargo la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” ofrecera una
atencién con miras a mejorar aun mas, por parte de los comerciantes o
vendedores como por parte de la toda la estructura organizacional en general,
es decir, la atencion con respeto, educacion y amabilidad serd impartida desde
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los funcionarios de vigilancia, pasando por los mismos comerciantes hasta
llegar a los funcionarios de la area administrativa para la satisfaccion de la
comunidad en general que desea visitar las instalaciones, de esta manera se a
considerado como una fortaleza mayor de alto impacto.

Presenta Experiencia Técnica: las precarias condiciones en que se
encuentran las actuales plazas de mercado del municipio de Ipiales son factor
comun por las cuales no se evidencia un mejor desarrollo en ellas,
adicionandose el carecimiento de personal con experiencia técnica, es decir, al
existir un problema o accidente en los puntos de comercializacion no existe un
personal que lo pueda solucionar por ejemplo dafios en instalaciones
eléctricas, lo cual se traduce en una mala prestacion del servicio, de esta
manera la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” contara con personal
gue presenta experiencia técnica para ofrecer un mejor servicio a todas las
personas que ingresen a las instalaciones de la nueva plaza, por ejemplo
contara con personal encargada de supervisar el cuarto frio o con todas las
exigencia que presenta el establecimiento, de forma que se considera una
fortaleza mayor de alto impacto.

4.2 ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo es un proceso en el cual permite saber qué factores pueden
conducir a un buen desarrollo o deterioro de una organizacién en la actualidad,
por ello es necesario examinar factores econdmicos, politicos, sociales,
tecnologicos, competitivos y geograficos, logrando de una manera anticiparse
a cambios favorables o desfavorables para optimo desenvolvimiento de la
empresa, para el presente trabajo el proceso se lo aplico al entorno de la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos” considerando factores que se
involucran directamente con la plaza de mercado logrando de esta manera el
tratar de alcanzar los objetivos institucionales en pro de la comunidad
ofreciéndoles un mejor servicio comercializador en productos de primera
necesidad.

4.2.1 Metodologia para la determinaciéon tanto de oportunidades como
amenazas de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”

Entendiendo que la planeacion estratégica debe activa y anticipadora es
necesario contar con los aportes de los diferentes actores involucrados que de
una u otra forma se relacionan con el éptimo desarrollo de la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos” para ello se tendra en cuenta los siguientes
puntos:
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¢ Desarrollo de un informe explicativo general sobre el concepto de analisis
externo, sus oportunidades y sus amenazas.

e Elaboracién de un formato por el cual se obtendra aportes de forma
individual en lo concerniente a las oportunidades y amenazas.

e Elaboracion de una propuesta de oportunidades y amenazas para
someterlas a discusion.

e Dinamicas para evaluar las oportunidades y amenazas propuestas por los
actores involucrados.

Para el desarrollo del analisis externo es necesario contar con los diferentes
actores involucrados que de una u otra forma posibilitaran el deseado
desarrollo de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, por lo tanto las
personas que actuarian en el presente proceso quedaria conformado de la
siguiente manera:

La secretaria de planeacion municipal delego al subsecretario de

investigaciones para que se involucrara en el proceso del diagndstico externo,
(salud publica y despacho alcaldia) y algunos comerciantes.

Cuadro 2: Matriz De Perfil De Oportunidades Y Amenazas

DIAGNOSTICO EXTERNO
MATRIZ DE PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO

CALIFICACION
FACTORES

[FAcToRes Economicos LA W[ & [A [w e [A[w]e]

| Autonomia administrativa || X || | [ X ]

Crecimiento econémico del X X
Municipio de Ipiales

Inflacién I N S | | | S [
\Devaluacién SN S S S [ |7 |

---------

Constltucmn Politica
Colombiana de 1991

Marco Legal Decreto 2333 X X

de 1982 del Ministerio de

Salud

Decreto 0605 de 1996 del || X || | IRl
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Ministerio de Desarrollo

Econdmico

Decreto 062 de 1995 de la X X
Alcaldia Municipal de Ipiales

Resolucion 12 de 1997. X X

Expedida por el Gerente del
Instituto de Servicios Varios
de Ipiales ISERVI

[FAcTORES SoCIALES | A | W [ & [A [ |5 |A|w]e]

| Cultura de comercializacién || \ I [ X ]
| Inseguridad [ | [ N N [
| Desempleo {1 [ [ N | N [
[FACTORES cOMPETITIVOS |TA IF'm [TB [A M |B [Alm]|B
| Competencia || [N EN N N S
| Calidad de los productos || | \ [ x| ]
\Variedaddeproductos X | (NN .
7 oRES GEoGRa-1cos N NS N A
Vlas de acceso a la plaza de

mercado

Ubicacion de la plaza de X X
mercado

FACTORES ECONOMICOS

Autonomia administrativa: la autonomia administrativa persigue la
descentralizacion de las regiones o municipios cual fuese el caso, al ejercer
una autonomia administrativa no quiere decir que sera independiente del todo,
es decir, el estado seguird constituyéndose como un Estado unitario y
democratico, el cual velara por el bienestar de su sociedad, dicho en otras
palabras la autonomia administrativa faculta, en este caso al municipio de
Ipiales manejo y control de sus politicas que bien se adapten a su sociedad
Ipialefia, formular y ejecutar proyectos que le beneficien al desarrollo tanto
econémico como social. Al pretender llevar a cabo este proceso, el municipio a
pesa de adquirir autonomia este no dejara de rendir cuantas al Gobierno
Central, de esta manera la plaza de mercado “Ipiales somos todos” dependera
de cierta manera de dicha autonomia, ya que el municipio puede adelantar
politicas que coadyuven al funcionamiento optimo de la organizacion y se
destine a ella esfuerzos econdmicos para su fortalecimiento, siendo esta una
herramienta propicia para el mejoramiento de las diferentes probleméticas que
se enfrenta el municipio en cuanto a espacio publico y las complicaciones que
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dicha problemética, ofreciendo una solucidén beneficiosa para la sociedad, de
esta manera el presente item se a catalogado una oportunidad alta de gran
impacto.

Crecimiento Econdmico De Ipiales: Ipiales municipio de Narifio, es una
poblacién que basa su economia en la agricultura, ganaderia y comercio, “el
auge local, sustentada en la disponibilidad del uso del suelo, abundante de
mano de obra barata, y su condicion de area limitrofe dio como resultado una
estructura rigida, especializada en la produccion agropecuaria y el comercio,
formal e informal, intrarregional y con el Ecuador’® de esta manera la
economia del municipio se encuentra enmarcada por la comercializacién
agropecuaria y comercial que a la vez esta se ve afectada por el contrabando
siendo una actividad informal pero obligada a llevarse a cabo por muchas
familias Ipialefias para su sustento diario.

La agricultura una de las principales actividades productivas del municipio,
cuenta con un alta concentracién de tierras aptas para la produccién de
alimentos los cuales en su gran mayoria se destinan para el consumo local, sin
embargo son pocos los cultivos que son comercializados por fuera del
municipio, es decir, son destinados a mercado de las poblaciones
circunvecinas, hacia las principales ciudades que transforman la materia prima
para retornar como productos terminados con valor agregado, en dicho sector
impera el minifundio por muchas acusas, entre ellas, se mencionan la
inexistencia de una cultura organizacional que promueva la fusién de los
minifundios en busca de una mayor eficiencia productiva, logrando de esta
manera un rezago al desarrollo de este sector, por ejemplo la limitada
innovacion a causa de la escasa implementacién de procesos que intensifiquen
la eficiencia del cultivo y de esta manera garantizar un producto mas
competitivo.

El caso del producto representativo de este sector, la papa, el cual refleja el
dinamismo local dado que de sus utilidades o pérdidas afecta el consumo de la
comunidad en general, la produccion y comercializacion de la papa presenta
dos contextos diferentes como se observa en el siguiente grafico:

16 . . .
Plan de desarrollo municipal de Ipiales
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Grafico 3: % De Tierras Privadas Vs No Privadas

% de tierras privadas vs no privadas

M Areas Privadas

M Areas no Privadas
90%

Fuente: Plan De Desarrollo Del Municipio De Ipiales

Como se observa en el grafico, del 100% de las tierras el 90% se encuentran
constituidas por minifundios carecientes de inversion e innovacion, ademas
presentan gran segregacion al fraccionarse por ser objeto de herencia, de esta
manera se logra un desaprovechamiento del uso del suelo desencadenando en
pérdidas de oportunidades de desarrollo de la produccién, “dichas tierras
minifundistas no alcanzan a sobrepasar las 12 toneladas por hectarea”’, lo
cual estrian trabajando a perdida constituyéndose en una actividad de
ocupacioén o simplemente de supervivencia, en contra parte se encuentra el
10% perteneciente a, “los empresarios de la papa, han alcanzado
productividades entre 30 y 50 toneladas por hectarea, similares al promedio de
los Estados Unidos de 40 toneladas por hectarea’*® siendo un logro destacable
debido a la poca tecnologia e investigacion de dichos personajes al sector
agricola, sin embargo las utilidades que se pueden generar de esta produccion
se garantizar los créditos para el acceso a tecnologias para obtener una mayor
produccién y una mayor productividad logrando de esta manera negociaciones
con las principales ciudades ya sea Cali y Bogota donde se encuentran los
demandantes de esta materia prima.

De ese 10% de las tierras pertenecientes a empresarios privados, el cultivo
imperante es la papa como se lo observa en la siguiente grafica:

17 . . .
Plan de desarrollo municipal de Ipiales

18 . . .
Plan de desarrollo municipal de Ipiales
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Grafico 4: Destinacién De La Tierra

Destinacion de la Tierra

® Cultivo de papa

m Otros cultivos

Fuente: Plan De Desarrollo Del Municipio De Ipiales

Como se observa el 10% de la tierra privada, tan solo el 20% es destinada al
cultivo de otros productos, los cuales se comercializan tanto al interior como a
sus alrededores del municipio de Ipiales, teniendo en cuenta las tierra en
manos de empresarios privados se puede observar que el 80% del total de
tierras que poseen, las destinan al cultivo de la papa siendo una actividad mas
lucrativa a costa de un mayor riesgo, dicha produccién se destina a los
mercados locales como también por fuera de el, de acuerdo con el siguiente
grafico, se observa:

Grafico 5: Destino De La Produccion

Destino de la Produccion

® Mercado Local

® Mercados por fuera del
Municipio

Fuente: Plan De Desarrollo Del Municipio De Ipiales
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Del total de cultivo sembrado que corresponde al 80%, bajo la conduccion de
empresarios privados, el 14% se destina para la comercializacion local,
obteniendo un excedente del 86% el cual es destinado a hacia las ciudades
como por ejemplo de Cali y Bogota, donde se encuentran los principales
compradores de dicha materia prima, la cual es sometida a procesos
transformadores adicionandole un valor agregado, para posteriormente ser
comercializado el producto final.

Otro de los renglones de la economia ipialefia se sustenta en la ganaderia, en
ella se han visto los esfuerzos por generar una mayor desarrollo en
comparacion a la agricultura, “la ganaderia ha logrado cambios sustanciales al
incorporar razas y técnicas de manejo, que les a permitido lograr
productividades por encima de 19 litros por vaca diario en promedio,
ubicandose dentro del rango con paises como Argentina o Estados Unidos
donde el indicador es de 13 y 25 respectivamente”’®, no obstante el sector
ganadero no es diferente con respecto a la agricultura, es decir, la mayor
tecnificacion, mayor personal técnico, pastos Optimos para el ganado y una
inversion sustancial son de la minoria, empresarios asociados que estan en
constante innovacién haciendo el ganado mas eficiente y competitivo, por otra
parte existen pequefios ganaderos dispersos, los cuales realizan una actividad
margina, inexistentes de innovacién y tecnologia, por lo cual no son apetecidos
por los demandantes mayoristas, la venta de este ganado siempre es por la
intervencion de terceros generando esto una menor utilidad o ganancia con
respecto a la primera vision.

Un tercer componente toma fuerza en le municipio de Ipiales generando un
mayor dinamismo econdmico, esto gracias que Ipiales ciudad fronteriza
Colombo Ecuatoriana genera una relacion vital para el comercio de bienes, en
ocasiones dicha relacién provoca un impacto negativo o positivo de acuerdo al
tipo de cambio, sin embargo la comercializaciébn con el pais vecino es casi
inevitable, de la totalidad de establecimientos de la ciudad estan destinados a
la actividad comercial como se observa en el siguiente grafico:

19 e .
Plan de desarrollo del municipio de Ipiales.
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Grafico 6: Establecimientos Segun Su Actividad

Establecimientos segun su actividad

0,
60,00% - 57,40%

40,00% - 37,20%
20,00% - 5,10%

0,00% - . 0,40%

industria . .
comercio .
servicio !

otra actividad

Fuente: Plan de desarrollo municipal de Ipiales.

De esta manera se demuestra que la mayoria de establecimientos se destinan
al comercio de bienes dado que alcanza un 57.40%, los cuales se sitian en la
zona céntrica de la ciudad, estando entre ellos la plaza de mercado, que sirve
de abastecimiento de alimentos para la localidad, poblaciones circunvecinas y
parte del norte del Ecuador, es propicio aclarar que la dindmica del comercio
del municipio se ve afectada de cierta manera por la dinamica del vecino pais
(Ecuador), que sumandose a esto también depende de las fluctuacion del
precio relativo de las canastas de cada pais, de tal manera que el tipo de
cambio juega un papel importante para el dinamismo comercial de Ipiales.

Por otra parte el comercio Ipialefio se vio afectado desde el afio 2000 por la ola
denominada “todo a mil’, creando una competencia casi deshonesta, por
motivo que muchos de los comerciantes los cuales poseian establecimientos
donde vendian “cacharro” tuvieron que cerrar por tal competencia, de esta
manera se observa que el comercio tiende a ser fragil, al no existir barrearas de
proteccion y de una sana competencia, ahora el propietario del establecimiento
prefiere arrendar antes que el mismo se dedique al comercio, con respecto a lo
expuesto en este item se considera que es una oportunidad alta claro esta
cuando ella presente sintomas de crecimiento.

FACTORES POLITICOS:

Constitucién Politica De 19991 “Espacio Publico”: Colombia siendo un
Estado unitario en el cual prevalece la democracia y la participacion pluralista,
responde a las necesidades de sus ciudadanos, por lo cual hace una clara
anotacion de acuerdo con la utilizacion y destinacion del espacio publico,
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haciendo referencia en los “articulos 24, 63, 82 y 333" | logrando con ellos
hacer prevalecer los derechos que poseen las zonas o0 espacios que de cierta
manera pertenezcan a la identidad y cultura de la Nacion, por lo cual no
pueden ser embargable, inalienables e imprescriptibles, al observar dichos
articulos es innegable la disposicion del Estado al velar por sus ciudadanos al
ofrecerles un espacio propicio para la sana convivencia, ademas sin impedir el
desarrollo de las empresas las cuales serdn enmarcadas en la debida
competencia y no perjudicando a sus conciudadanos, de esa manera al tener
un respaldo de la constitucion politica de Colombia y enmarcandose en las
disposiciones que en ella contiene, en lo concerniente del espacio publico se
constituye en una oportunidad alta de gran impacto.

Decreto 3075 De 1997: el presente decreto es el sucesor del decreto 2333 del
ministerio de salud, el presente decreto (3075 de 1997) contiene clara
explicacion sobre los procesos, permisos y especificaciones de los
establecimientos en los cuales expenden alimentos y sus respectivas
sanciones a las que estan expuestos a los comerciantes de alimentos, dado
gue de su manipulacién, conservacion y distribucion depende la salud de las
personas que adquieren dichos productos, por lo cual existe un mayor control y
seguimiento en tema de oferta de alimentos, de esta manera la plaza de
mercado esta enmarcada por unas directrices las cuales propiciaran un servicio
Optimo, con un clima saludable para la comunidad que asista para adquirir os
productos que se ofrezcan al interior de ella.

Decreto 0605 De 1996 Del Ministerio De Desarrollo Econémico: el presente
decreto hace mencion a las diferentes actividades que debe desarrollar cada
municipio para la prestacién del servicio de aseo, mediante sus instituciones
encargadas de ello, como lo estipula el “Articulo 4: Responsabilidad de la
prestacién del servicio publico de aseo. De conformidad con lo dispuesto en la
ley 142 de 1994, es responsabilidad de los municipios asegurar que se preste a
sus habitantes el servicio publico domiciliario de aseo.”?!, ademas de ello,
ordena el articulo 0605 de 1996 la cobertura amplia de la recoleccion de
residuos solidos, de forma ordenada y cuidadosa; y la concientizacién de
preservar el medio ambiente por medio de la enseflanza a los usuarios del
como se debe presentar la basura para su debida recoleccién, en conclusién el
decreto hace referencia tanto a las entidades encargadas con sus debidas
obligaciones como para los usuarios que de una u otra manera participan para
disminuir un impacto ambiental negativo, por tanto la plaza de mercado debera
cumplir con las directrices que en el presente decreto estipulan, contribuyendo
de esa manera un menor impacto negativo ambiental para el municipio de
Ipiales, dando solucién a la situacién actual, de esta manera se determino que
es una oportunidad alta de gran impacto.

% Constitucién politica de Colombia, espacios publicos. )
>l MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO , DECRETO 605 DEL 27 DE
MARZO DE 1996, capitulo Il, Disposiciones Generales
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Decreto 062 De 1995 De La Alcaldia Municipal De Ipiales: las condiciones
actuales que vive el municipio de Ipiales, debido al posicionamiento de las
plazas de mercado ya sean los martires, galeria central y concha acustica han
ocasionado la reduccién o la mala utilizacién del espacio publico, en cuanto se
instalan en polideportivos los cuales se han creado para la recreacion y deporte
de la comunidad, de tal manera que el presente decreto hace referencia a la
reglamentacion para la ocupacion del espacio publico y ventas ambulantes y
estacionarias del municipio, de esta manera la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos” debera cumplir cabalmente con el decreto para que de esta
manera participe de una manera responsable a la destinacién y ocupacion de
los espacios ofrecidos para el disfrute de los Ipialefios, conforme a lo anterior y
lo expresado en el decreto 062 del 95 se convierte en una oportunidad alta de
gran impacto.

Resolucion 12 De 1997. Expedida Por El Gerente De Instituto De Servicios
Varios De Ipiales ISERVI: la ocupacién del espacio publico en el municipio de
Ipiales por parte de los comerciantes se a desarrollado de forma
desorganizada, generando un impacto negativo para los transeuntes de la
ciudad, es claro que en todo plan de desarrollo es primordial el bienestar de
sus habitantes, por tanto es necesario regular y controlar dicha ocupacion
indiscriminada del espacio publico, de acuerdo con lo manifestado la entidad
encargada en este caso ISERVI, expidio la resolucion 12 del 97 con el motivo
de fijar tarifas de ocupacion del espacio publico, limitandolo de cierta manera,
con lo expuesto la nueva plaza de mercado debera estar enmarcada dentro de
las directrices que la ley lo demanden, caso preciso con la presente resolucion,
logrando de esta manera participar en la concientizacion del comerciantes en
tema del espacio publico, por lo tanto se a considerado una oportunidad alta de
gran impacto.

FACTORES SOCIALES

Cultura De Comercializacion: en el municipio de Ipiales, la cultura de
comercializaciéon va ligada al pensamiento autéctono de la poblacion
productora especialmente en el sector agropecuario el cual es uno de los
principales de la region, al tomar la decisién negativa de generar asociaciones
gue conduzcan a una mayor productividad, es decir, obtener mas areas para
cultivar, incrementar el capital para su optima inversion en insumos, tecnologia,
innovacion de procesos con ayuda de investigaciones, obteniendo de esta
manera un producto final con un valor agregado. Pero en la actualidad prima el
no riesgo, la no asociatividad y una mayor conservacion dejando consigo una
produccion tenue a una minima utilidad o ganancia, de esta manera continuar
rezagandose en competitividad con respecto a las demas regiones nacionales
y por ende no evolucionar en cuanto a cultura comercializadora y empresarial.
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De acuerdo con este panorama la comercializacion de productos no
sustentados en procesos innovadores, poca inversion y por sobre todo con una
menor calidad, har4 que la plaza de mercado no pueda comercializar alimentos
con estandares de calidad presentes en el mercado como tal, dado que el
cliente demandara productos apetecibles para su gusto, es decir, con calidad y
precios exequibles, en conformidad a lo presente se a considerado que la
escases de cultura de comercializaciéon traducida en una escases de
produccién delimitada por la calidad, es una amenaza alta de gran impacto

Inseguridad: la inseguridad del municipio de Ipiales ha sido uno de los temas
que las diferentes administraciones han procurado disminuir, esta problematica
cobra fuerza en el municipio aprovechandose de su ubicacion geografica, es
decir, al ser Ipiales una ciudad fronteriza se presta para albergar delincuencia
de mayor y menor calibre, no obstante estas organizaciones delincuenciales
hacen su presencia tanto en el sector rural como urbano generando un clima
de incertidumbre y desconfianza, para la administracion como tal como para los
empresarios que deseen invertir en nuestro municipio, la inseguridad del
municipio depende de muchos factores entre ellos tenemos el desempleo, la
escases de estudio, insuficiente fuerza publica (Policia Nacional), limitado
alumbrado publico, entre otras. Por ejemplo el limitado alumbrado publico
propicia un ambiente adecuado para delinquir, aun teniendo una cobertura casi
completa se presentan casos de inseguridad como se observa los siguientes
graficos:

Grafico 7: Cobertura Energia Eléctrica Urbana

Cobertura energia electrica urbana

3%

® Cubierta

4 Sin cubrir

Fuente: Plan de desarrollo. Todos por Ipiales. Alcaldia municipal 2012-2015

La cobertura que se presenta en el sector urbano es casi que completa,
representando el 97% y tan solo el 3% aun falta que se preste dicho servicio a
cargo de la entidad CEDENAR en los sectores incluidos en este porcentaje,
sin embargo seria preciso reflexionar si la cobertura se traduce en un adecuado
0 un Optimo servicio, sin embargo al presentar un servicio y una posible
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cobertura total, esta sea determinada como solucion a la disminucion de la
inseguridad generada en el municipio de Ipiales.

Grafico 8: Cobertura Energia Eléctrica Rural

Cobertura energia electrica rural

7%

m Cubierta

M Sin cubrir

Fuente: Plan de desarrollo. Todos por Ipiales. Alcaldia municipal 2012-2015

Por otra parte, el sector rural presenta una cobertura del 93% el cual no podria
ser suficiente para generar una mayor seguridad, debido a su gran extensién,
no obstante el 7% no goza del servicio eléctrico ofrecido por CEDENAR, aun
asi con el panorama de alanzar una cobertura al 100%, lograr solucionar el
tema de inseguridad seria complejo, dado que al crecimiento de la poblacion y
por ende una mayor expansiéon es la causa de que la cobertura no sea total y
por ello se presente condiciones para delinquir en los barrios y en las vias del
municipio.

Dentro del tema de inseguridad prevalecen los hurtos, violencia intrafamiliar,
lesiones, robo de vehiculos, entre otros; contribuyendo de forma negativa con
la convivencia de la comunidad, para tener una percepcion mas realista es
preciso observar la siguiente tabla:

Tabla 7: HURTOS COMUNES 2010-2011 MUNICPIO DE IPIALES

[_ruRTos Comunes ]
[ Covones comunes | T R [ W
[ Resoeoms | [ R
[ Comooo | i [ S
oo |
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Fuente: Plan integral de seguridad y convivencia ciudadana Ipiales

En el municipio de Ipiales, existen diferentes problematicas que afectan la
seguridad convivencia, entre ellas tenemos “las lesiones comunes o personales
con un aumento del 107% en el 2011 en comparacion con el afio 2010 con una
diferencia de 119 casos adicionales”®, lo cual demuestra que las rifias se han
incrementado considerablemente, traduciéndose en la disminucion de la
tolerancia y los valores que rigen en una sociedad para su optima convivencia,
continuando con los hurtos a las personas, el cual es un tema preocupante
alcanzando un incremento de 127 casos con respecto al afio 2010, que
corresponde al 244% segun las cifras del Plan Integral y Convivencia
Ciudadana, seguido por el hurto al comercio alcanzando un 45% con una
diferencia de 14 casos en el 2011, un incremento con respecto al afio anterior,
los demas sin perder importancia sino por el contrario hace evidenciar ain mas
el precario nivel de seguridad y la debilidad del pie de fuerza de las entidades
encargadas de hacer prevalecer la confianza y la buena convivencia, la pérdida
de valores y la falta de oportunidades educativas y laborales las cuales
contribuyen a una histéresis de delincuencia en el municipio, o expuesto
anteriormente se lo observa graficamente a continuacion:

Grafico 9: Hurtos Comunes 2010-2011 Municipio De Ipiales
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Fuente: Plan integral de seguridad y convivencia ciudadana de Ipiales

Por lo tanto el tema de seguridad en cualquier &mbito hace que la inversién no
sea realizada de la mejor manera por motivo del riesgo, el cual es un

2 Plan integral de seguridad y convivencia ciudadana de Ipiales.
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componente negativo para el desarrollo y crecimiento del municipio, en lo
competente a la plaza de mercado, la inseguridad aflora en dias de mercado
generando de alguna manera incertidumbre y nerviosismo por parte de los
clientes al momento de arribar a la plaza de mercado, por lo cual se ha
considerado una amenaza alta de gran impacto.

Desempleo: el tema sobre el desempleo sin duda alguna es una situacion que
cada region esta comprometida a disminuir, dado que de su agudeza generara
un impacto negativo para cualquier economia, provocando de cierta manera un
efecto domino, es decir, a mayor desempleo, se percibe un menor ingreso, una
baja demanda y por ultimo desmotivando a la produccion. En el municipio de
Ipiales la mayoria de la poblacién se encuentra en la zona urbana alcanzando
un 70%23, de los cuales el 51% son mujeres y el 49% corresponde a hombre,
es decir, que mas de la poblacion del municipio de Ipiales se conforma por
mujeres, de acuerdo con ello el “DANE, el desempleo sigue golpeando
mayoritariamente a la mujeres, a quienes afecta en un 13.9%, mientras que la
tasa de desempleo masculina es del 7%. La pobreza esta concentrada en la
mujer y el acceso al mercado laboral en muchas ocasiones es limitado, s6lo por
le hecho de ser mujer. Asi mismo, los cargos directivos siguen siendo potestad
de los hombres”®*, seglin con lo expuesto Ipiales siendo mayoritariamente
mujeres las cuales presentan tropiezos para conseguir un empleo y por medio
de ello poder amparar a sus familias.

Ipiales presenta un desempleo cercano al 23,2%%, el cual se ve acompafiado
por el sub empleo y el empleo independiente, que de una u otra manera no
proporcionan un gran dinamismo a la economia ipialefia, dado a las actividades
gue se dedican no generan una gran productividad, la cual a su vez no genera
grandes utilidades, por lo tanto la situacion laboral se representa de la siguiente
manera:

2 Proyeccion DANE
** Plan local de empleo de Ipiales 2012.
% Estudio socioeconémico de Ipiales 2011, cdmara de comercio
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Grafico 10: Situacién Laboral

Situacion Laboral

® Empleado
" Desempleado

Fuente: Plan local de empleo Ipiales 2012

De los cuales se descomponen de la siguiente manera:

Tabla 8: Situacién Laboral Por Estrato

ESTRATO

ESTRATO
PERCEPCION ESTRATO ESTRATO ESTRATO
LABORAL

IETE [ 195% 56,4% || 635% | 88,3% | 51,8% |
| Independiente  |IIETELT H 227% || 246% || 08% | 21,6% ]|
IETEEll [ 03% [ 12% |[ 88% |[ 81% |[19% ]
e [ 539% [ 173% |[ 55% |[ 78% |[232%]
T 00% [ 24% [ 27% | 00% |[15% |

Fuente: Plan local de empleo Ipiales 2012

Como se puede observar, el desempleo se concentra en los estratos 1 y 2
dado su baja condicién de vida, es decir, no presentan un nivel educativo
adecuado para la adquisicién de un empleo estable y bien remunerado, por tal
motivo se dedican a actividades de supervivencia e incluso a delinquir, “en
1,5% de los hogares en estratos 1 y 2 parte de los ingresos provienen de los
infantes que dejan de estudiar por entrar en el mercado laboral, donde los
ingresos son menores y por ende, en algunos casos, utilizan a los nifios para la
practica de mendicidad”®®, logrando obtener mayor pobreza, caso contrario
observamos que el empleo se concentra en mayor medida en los estratos 3y 4
los cuales obtienen mayores oportunidades de empleos con una remuneracion
aceptable debido a sus condiciones de vida como por ejemplo su nivel
educativo. Observando los dos contextos expuestos anteriormente se puede

%% Estudio Socioeconémico De Ipiales 2011, Cdmara De Comercio, Pag. 16
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determinar que el desempleo es una amenaza alta de gran impacto dado que a
un mayor desempleo, menor ingreso perciben las familias por tanto se
disminuiria la demanda de los alimentos.

FACTORES COMPETITIVOS

Competencia: la competitividad en el municipio de Ipiales esta ligada a
diferentes modalidades, es decir, la atencién, la calidad, los precios y su
respectiva publicidad, todo con respecto a las exigencias del mercado, aun mas
con la llamada globalizacién donde las empresas deberan ofrecer productos
con alta calidad a unos precios asequibles para el consumidor, demostrando la
eficiencia y eficacia a su maximo esplendor, los posibles competidores que se
encuentran en la ciudad con respecto a la comercializacion de productos de
primera necesidad son el Centro Comercial Estrella, Hiper bodega Alkosto y
Exito, estos centros de cadena ofrecen productos enmarcados en calidad y
precio sobre todo los dos ultimos los cuales se expanden a nivel nacional, en
menor medida se encuentran los puestos de venta que se ubican en cada
sector del municipio, es decir, las tiendas y locales que funcionan en cada
barrio del municipio se han ido incrementando atentando de esta manera con la
demanda que se podria generar en la nueva plaza de mercado, continuando
con los vendedores ambulantes que se dedican a ofrecer sus productos puerta
a puerta, de esta manera evitando la asistencia por parte de los consumidores
a la plaza de mercado para adquirir sus productos generando se esta manera
una competencia injusta, creando un optimo paretiano el cual consiste en la
mejora de “A” pero a costa de la desmejora de “B”, de acuerdo con lo expuesto
se a considerado una amenaza alta de gran impacto.

Calidad De Los Productos: para todo consumidor la calidad de los productos
€s un aspecto que cobra gran importancia por el motivo que necesita satisfacer
sus necesidades a plenitud, por lo tanto toda empresa u organizacion estara
comprometida a ofrecer productos que estén a la vanguardia de toda economia
globalizada para no quedar rezagada, como se lo manifestd en el anterior item
la competencia en cuanto a calidad de productos en el municipio de Ipiales se
encuentran Centro Comercial Estrella, Hiper Bodegas Alkosto y éxito, los
cuales presentan sus productos de la mejor manera, es decir, su manipulacion,
el estado en que se encuentran y su exposicion al publico, logrando captar la
atencion del consumidor al ser mas apetecibles para el. A pesar de que estos
centros comerciales presentan una calidad competitiva, carecen en ocasiones
de variedad y cantidad, haciéndolas vulnerables con variedad que se
comercializa en la plaza de mercado, pero aun asi la calidad es un atributo que
es muy representativo al momento de adquiri un producto, de esta manera se a
catalogado como una amenaza media de gran impacto, debido al presentar
debilidades en cuanto a la calidad de algunos productos.
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FACTORES GEOGRAFICOS:

Vias De Acceso A La Plaza De Mercado: en el municipio se presentan
diferentes problematicas, entre las cuales podemos destacar el trafico de
vehiculos que se presentan en las carreas y calles alrededor de las plazas de
mercado ya sea Los Martires, Galeria Central y Concha Acustica por sobre
todo en dias de mercado, ocasionando grandes desordenes a nivel vehicular y
peatonal que a la vez esta causado por el inadecuado uso de los espacios
publicos, sin embargo la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
contribuye de manera sustancial a la disminucion de dicha problematica ya que
cuanta con una via amplia que consta de doble carril con doble sentido,
ademas es una conexion con la avenida panamericana la cual conduce al
interior del pais y una salida hacia el vecino pais Ecuador, facilitando el
transporte liviano y pesado que arriba a la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos” e incluso los cuales transitan por el sector, a demas también
cuenta con una via alterna, la carrera 62, la cual conecta el centro de la ciudad
con el sector donde se encuentra ubicada el nueva plaza de mercado.

Ubicacién De Nueva Plaza De Mercado: es claro la grave problematica que
esta generando las plazas de mercado en el municipio de Ipiales, por su
posicion geografica o espacial dado que estas colindan con viviendas que de
una u otra manera afectan su sana convivencia ya que al interior de las plazas
se generan residuos solidos, provocan contaminacion visual y auditiva, a
demas estas plazas propician los espacios adecuados para que los
delincuentes lleven a cabo sus actividades ilicitas generando nerviosismo al
asistir a ellas para adquiri lo los productos que ahi se ofrecen, de acurdo con
esta situacion la nueva plaza de mercado se encuentra apartada y un espacio
abierto coadyuvando a la disminucion de contaminacion visual, auditiva y
ambiental, logrando de esta manera la recuperacion del espacio publico para
su responsable destinacion para la sana convivencia de la comunidad Ipialefia.

4.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

La matriz de evaluacion de factores internos y externos se hace en conjunto
con las matrices de los perfiles de capacidad tantos internos como externos, de
las cuales se obtendran los factores o items que den lugar a la conformacion
de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, de esta manera se
efectuar la evaluacion, la cual dard paso a la calificacion y ponderacion de
dichos aspectos que resulten siendo los mas importantes o los mas relevantes
dentro de los items escogidos para dicho proceso.
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4.3.1 Matriz de evaluacion de factores internos. Para la elaboracion de la
matriz de evaluacién de factores se tuvo en cuenta la matriz de perfil de
capacidad interna (PCI), de la cual se extraeran las variables o item de cada
capacidad, que de cierta manera afectan a la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos” ya sean fortalezas o debilidades que seran objeto de calificacion
y ponderacion. El porcentaje de la ponderacién estara sometida por el grado de
impacto que ejerza sobre la nueva plaza, tanto como fortaleza como debilidad
dichas ponderaciones deben ser igual al 100%; en cuanto a la calificacion de
las variables esta sujeta a los siguientes parametros:

1 = Debilidad Mayor

2 = Debilidad Menor

3 = Fortaleza Menor

4 = Fortaleza Mayor

Promedio = 2,5

Cuadro 3: Matriz De Evaluacién De Factores Internos

| Factor Clave Interno Ponderacio
n

Calificacio Total
n ponderado
4 0,24

Imagen institucional y
o : 6% :
responsabilidad social
Veloc!dgd de respgesta a 6% 4 0.24
condiciones cambiantes
Agresividad para er_lfrentar la 3% 3 0,09
competencia
\ Sistema de tomas de decisiones H 4% H 4 H 0,16 |
\ Satisfaccion del cliente H 4% H 4 H 0,16 |
\ Concentracion de consumidores H 3% H 3 H 0,09 |
\ Precios de los productos H 4% H 3 ” 0,12 |
Acceso rapido a la plaza de 6% 4 0.24
mercado
Facmdaql y comodidad para 6% 4 0.24
adquirir los productos
Buena atencion a los clientes H 4% H 3 H 0,12
Cuenta con un presupuesto de 5% 4 0,2
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| gastos | | |

Cuanta con un presupuesto de 506 4 02
ingresos
\ Cuenta con servicios publicos H 6% H 4 H 0,24
\ Cuenta con buena posicion fisica H 5% H 4 H 0,2
Presenta una planta fisica
adecuada para la atencién de 6% 4 0,24
todos los clientes
Nivel académico del talento
0,
humano e 4 O
Se brindan programas de 4% 3 0.12
capacitacion 0 '
Tienen sentido de pertenencia 4% 3 0.12
con la plaza '
Ofrecen respeto, educaciéon y 4% 3 0.12
amabilidad a los clientes '
\ Presentan experiencia técnica H 4% H 3 H 0,12
‘ Uso de planes estratégicos H 2% H 1 H 0,02
Inexistencia de una estructura 1% 1 0.01
organizacional y administrativa '
Inexistencia de manual de 1% 1 0.01
procedimientos y funciones '
uso del ciclo del producto y su 204 5 0.04
respectiva reposicion ’

De acuerdo con la matriz de evaluacion de los factores internos el
comportamiento de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” esta por
encima del promedio, al alcanzar un 3,54 en referencia al 2,5, haciendo reflejar,
gue a pesar de las debilidades que posee internamente, estas se encuentran
superadas por las fortalezas que contribuyen de manera mas exhaustiva para
un mejor desarrollo de la plaza, mediante la matriz se logro identificar que sus
debilidades se encuentran en cierta medida, en su capacidad directiva, de
manera mas concreta el eso de planes estratégico, inexistencia de una
estructura organizacional y administrativa, como también de manual de
procedimientos y funciones; a pesar de ello las fortalezas, las cuales opacan a
las debilidades se encuentran también en la capacidad directiva, competitiva,
financiera, tecnoldgica y del talento humano, teniendo en cuenta que la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos” es una organizacién o institucion
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nueva en el mercado y que dentro de su proceso de creacion no se tuvo en
cuenta ningun proceso de planeacion estratégica, es completamente predecible
su comportamiento tanto en sus fortalezas como debilidades, para las cuales
se generan estrategias que permitirdn minimizar sus debilidades y maximizar
sus fortalezas y mediante ellas conseguir los objetivos que sean de interés para
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

4.3.2 Matriz de evaluacion de factores externos. Para la elaboracion de la
Matriz De Evaluacion De Factores Externos (MEFE), se tuvo en cuenta la
Matriz De Perfil De Oportunidades Y Amenazas Del Medio (POAM), de la cual
se extraeran las variables o item de cada de cada factor, que de cierta manera
afectan a la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” ya sean
oportunidades o amenazas que seran objeto de calificacion y ponderacién. El
porcentaje de la ponderacion estard sometida por el grado de impacto que
ejerza sobre la nueva plaza, tanto como fortaleza como debilidad dichas
ponderaciones deben ser igual al 100%; en cuanto a la calificacion de las
variables esta sujeta a los siguientes parametros:

e 1 = Amenaza mayor
e 2 = Amenaza menor
e 3 = Oportunidad Menor
e 4 = Oportunidad Mayor

Promedio 2.5

Cuadro 4: Matriz De Evaluacién De Factores Externos.

f r clave extern . e ., Total
| actor clave externo Ponderaci6 J Calificacio

onderad
Oportunidades n g 0

| Autonomia administrativa | 8% | 3 || 0,24
Crecimiento econdmico del Municipio 99 4 0.36
de Ipiales o '
Constitucion Politica Colombiana de 504 3 0.15
1991

Marco Legal Decreto 2333 de 1982 0
del Ministerio de Salud R . Oz
Decreto 0605 de 1996 de,I Mlnlsterlo 6% 4 0.24

de Desarrollo Econdmico
Decreto 062_ d_e 1995 d_e la Alcaldia 504 3 0.15
Municipal de Ipiales

Resolucién 12 de 1997. Expedida por 5% 3 0,15
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el Gerente del Instituto de Servicios
Varios de Ipiales ISERVI

Vias de acceso ala plaza de

mercado 8% ¢ 0,32
| Ubicacién de la plaza de mercado || 8% | 4 || 032 |
[ wenams | |
\ Desempleo H 9% H 1 H 0,09 |
\ Cultura de comercializacion H 4% H 1 H 0,04 |
\ inseguridad H 9% H 1 H 0,09 |
\ Competencia H 8% H 1 H 0,08 |
| Calidad de los productos |l 5% || 2 || o1 |
| Inflacion Il 5% | 2 | 01 |

TOTAL 100% 2,67

De acuerdo con la matriz de evaluacion de factores externos se obtuvo un 2,67
el cual es superior al de referencia 2,5 reflejando las oportunidades en las que
se sustenta la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” con respecto a su
entorno, en caso particular las oportunidades se las observa en los factores
econémicos, politicos y geograficos logrando encadenar de cierta manera
aspectos que contribuyan en pro de la nueva plaza, como por ejemplo las
nomas, leyes o directrices que de una u otra manera apoyan o reglamentan las
condiciones del como deben desempefiarse los establecimientos
expendedores de alimentos, sin perder importancia el crecimiento econémico
del municipio y la ubicacién donde se encuentra. Las amenazas sin duda
alguna son latentes para cualquier organizacion que quiera estar dentro del
mercado, por lo tanto la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” no es
ajena a esta situacion, dado que enfrenta probleméticas externas como: el
desempleo, la falta de cultura empresarial, inseguridad y la competencia, no
obstante las fortalezas mitigan a las amenazas solidificando componentes
favorables y potenciales para el logro de sus objetivos.

4.4 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es una asociacion de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas, complementando los procesos realizados en el PCI (Perfil De
Capacidad Interna) y el POAM (Perfil De Oportunidades Y Amenazas Del
Medio), los cuales determinan los aspectos que son favorables y desfavorables
para el optimo desempefio de la organizacion u empresa, el analisis DOFA es
una herramienta supremamente importante dentro del diagnostico estratégico
ya que esta trata de acoplar las oportunidades y amenazas del medio con las
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fortalezas y debilidades que posee la institucion internamente, para que
posteriormente se formulen estrategias las cuales pueda potencializar sus
fortalezas con las oportunidades a tiempo, para poder minimizar las debilidades

y sortear las amenazas oportunamente.

Cuadro 5: Matriz DOFA

| Matriz DOFA
| OPORTUNIDADES - O | AMENAZAS - A

\ Autonomia administrativa H

Desempleo

Crecimiento econdmico del Municipio de

Cultura de comercializacion

Ministerio de Salud

Ipiales
| Constitucién Politica Colombiana de 1991 || inseguridad |
Marco Legal Decreto 2333 de 1982 del .
Competencia

Decreto 0605 de 1996 del Ministerio de
Desarrollo Econémico

Calidad de los productos

Decreto 062 de 1995 de la Alcaldia Municipal
de Ipiales

Resolucién 12 de 1997. Expedida por el
Gerente del Instituto de Servicios Varios de
Ipiales ISERVI

| Vias de acceso ala plazade mercado |

| Ubicacién de la plaza de mercado |

Inflacion

| FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D

| Imagen institucional y responsabilidad social ||

Uso de planes estratégicos

Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes

Inexistencia de una estructura
organizacional y administrativa

Agresividad para enfrentar la competencia

Inexistencia de manual de
procedimientos y funciones

Sistema de tomas de decisiones

Satisfaccion del cliente

Precios de los productos

|
|
Concentracion de consumidores |
|
|

Acceso rapido a la plaza de mercado

Facilidad y comodidad para adquirir los
productos

| Buena atencion a los clientes |

uso del ciclo del producto y su
respectiva reposicion
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Cuenta con un presupuesto de gastos

Cuanta con un presupuesto de ingresos

| |
| |
| Cuenta con servicios publicos |
\ Cuenta con buena posicion fisica |

Presenta una planta fisica adecuada para la
atencion de todos los clientes

| Nivel académico del talento humano |

| Se brindan programas de capacitacion |

\ Tienen sentido de pertenencia con la plaza |

Ofrecen respeto, educacion y amabilidad a
los clientes

| Presentan experiencia técnica |
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Tabla 9: Analisis DOFA

Matriz DOFA

Nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”

| | Fortalezas-F ] | Debilidades-D

1 Imagen institucional_y responsabilidad 1 Uso de planes estratégicos
social ]
5 Velocidad de respuesta a condiciones ; Inexigtenc_:ia de una estructura
cambiantes ] organizacional y administrativa
3 Agresividad para enfrentar la ; Inexistencia de manugl de procedimientos y
competencia L funciones
4| Sistema de tomas de decisiones || |
] 5 H Satisfaccion del cliente |
| 6|  Concentracién de consumidores |
7] Precios de los productos |
| 8 || Acceso rapido a la plaza de mercado |
Facilidad y comodidad para adquirir los 4| uso del ciclo del prod_ugto y Su respectiva
productos reposicion
110]| Buena atenci6n a los clientes |
111]|| Cuenta con un presupuesto de gastos |
12| Cuanta con un presupuesto de ingresos |
]l Cuenta con servicios publicos |
|14]| Cuenta con buena posicion fisica |_
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15 Presenta una planta fisica adecuada para ]
la atencién de todos los clientes

116]|  Nivel académico del talento humano |
117|| Se brindan programas de capacitacién |

18 Tienen sentido de pertenencia con la

plaza
19 Ofrecen respeto, educacién y amabilidad
a los clientes

120]| Presentan experiencia técnica |

| Oportunidades-0 | | Estrategias FO

| Estrategias DO

Autonomia

administrativa Llevar a cabo la conformacién de la

estructura organizacional, con sus
respectivos responsables especificando las
funciones que deben desempeiiar, de
acuerdo al enfoque que ejerza la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos”

Determinar sistemas de eficiencia y
eficacia que coadyuven al mejoramiento
del servicio dentro de la plaza de
mercado “Ipiales somos todos”

Crecimiento econdmico
del Municipio de Ipiales

Constitucion Politica
Colombiana de 1991

Desarrollar canales de prevencion de

Marco Legal Decreto enfermedades, mediante campafias
2333 d_e 1982 del sobre la manipulacion y utilizacion de Implementar la aplicacion de planes
Ministerio de Salud residuos solidos, brindando de esta estratégicos, si es posible en forma de
Decreto 0605 de 1996 manera un ambiente sano para los “cascada”, logrando de esta manera
del Ministerio de consumidores generar estrategias de cada dependencias
Desarrollo Econémico de la plaza de mercado para lograr una
Decreto 062 de 1995 de Ofrecer espacios democraticos, en los mejor penetracion al mercado sustentado

cuales se pueda manifestar las molestias en la calidad del servicio

el VRl 6is y bondades que se presenta al interior de

Ipiales

. | 5
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De acuerdo con las leyes Nacionales y
municipales existentes, faculta a la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos”
A desarrollar actividades de socializacion

sobre tema de sanciones, tratamiento de

residuos solidos, requisitos para expender
alimentos, los derechos y deberes de cada

i oo 000 el ~

vendedor, logrando de esta manera un
mejoramiento de sus productos y servicios.

“Ipiales somos todos”

Resolucién 12 de 1997. la plaza de mercado con sus respectivos
Expedida por el Gerente actores, logrando perseguir un mejor
del Instituto de Servicios servicio.
Varios de Ipiales ISERVI
0D cees ol Determinar procesos transparentes y
Crear actividades en los cuales
intervengan los comerciantes,

plaza de mercado democ_:réticos en los cuales promuevan la
equidad y respeto, dando lugar a una
mejor competitividad desde el interior

hasta lo exterior de la plaza de mercado
trabajadores varios y la area
administrativa para promover y mantener
un ambiente cordial y arménico, el cual
Ubicacién de la plaza de se vera reflejado en la atencion al cliente.

mercado : -
Ofrecer informes periddicos sobre el

comportamiento de la plaza de mercado
“Ipiales somos todos”, en lo referente a
competitividad, ventas y mejoramiento de
dicha organizacién para adoptar
estrategias oportunas.

[

Estrategias FA Estrategias DA




|

Desempleo

Cultura de
comercializacion

|

inseguridad

|

Competencia

Calidad de los
productos

Inflaciéon

Llevar a cabo capacitaciones o
conferencias destinadas a implementar y
fortalecer una cultura de comercializacion

gue se refleje desde la plaza hacia su
entorno, de esta manera mitigar la
problemética existente en el exterior de
ella.

Mediante la socializacion con entidades
de orden publico, es preciso generar
planes de accién contra la inseguridad
gue se pueda registrar al interior y a sus
alrededores.

Realizar capacitaciones sobre la
manipulacion y publicidad del producto,
logrando de esta manera una mayor
competitividad en cuanto a calidad de los
productos ofrecidos en el medio externo.

Llevar a cabo el uso de planes estratégicos
en “forma de cascada” para posibilitar
estrategias las cuales mitigue de forma

sustancial las probleméticas que se generan
en el medio.

Conformar una estructura organizacional
sustentada en la calidad de talento humano,
para llevar acabo estrategias que sorteen
los impactos negativos que se presentan en
el medio y que puedan afectar a la plaza de
mercado “Ipiales somos todos”

Implementar controles y seguimientos
periddicos a los puntos de venta de la plaza
de mercado “Ipiales somos todos”
contribuyendo de esta manera al
mejoramiento continuo tanto de los

alimentos como del servicio
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5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

5.1 PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

Los principios corporativos determinan el comportamiento de la organizacion o
empresa, son de caracter importante e indispensable ya que de ellos se
constituye la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura
organizacional.

5.1.1 VALORES Los valores sin duda alguna son pilares fundamentales para
el direccionamiento de la plaza de mercado “Ipiales Somos Todos”, para
ofrecer un servicio mas eficiente y dinamico a toda la comunidad en general,
para tal fin se ha optado por obtener los diferentes puntos de vista de las
instituciones gubernamentales y actores involucrados para un satisfactorio
funcionamiento.

5.1.1.1 Metodologia para la determinacion de los valores corporativos de
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

e Propuesta de algunos valores para la seleccion de los actores involucrados
de forma individual.

e Disefiar una propuesta general de los resultados tabulados de acuerdo con
los aportes individuales de los actores involucrados.

e Elaboracion de la matriz axiol6gica y definicion de los valores propuestos
por parte de los actores involucrados.

El conjunto de actores involucrados en la determinacion de valores para
enmarcar el comportamiento y la actividad de la nueva plaza de mercado
“Ipiales Somos Todos” la componen los siguientes:

Para el desarrollo éptimo del presente proceso se tiene en cuenta las opiniones
de los diferentes actores, encabezando la alcaldia municipal de Ipiales, los
aportes del subsecretario de investigaciones delegado por parte de la
secretaria de planeacion municipal, algunos comerciantes y clientes de las
plazas de mercado que en la actualidad existen en el municipio.
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Cuadro 6: Matriz Axioldgica.

MATRIZ AXIOLOGICA

El Los Los
Respeto X X
Productividad X
Competitividad X X
Calidad X X X X
Compromiso Con El X X
Cliente
Etica X X X X
Responsabilidad
Social X X 2 X
Talento Humano X X
Servicio X X X X
Medio Ambiente X
Pertenencia X X X

Respeto: La organizacion o la empresa, en este caso la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos”, respeta la creencias y derechos del ciudadano
Ipialefio, de cualquier descendencia racial, como también su vida profesional,
tanto de los comerciantes que laboran en la plaza de mercado como de los
clientes procedentes de cualquier ambito ya sea municipal, departamental,
nacional e internacional.

Productividad: el reto mas grande de una organizacibn o empresa para
mantenerse, desarrollarse, crecer dentro de un mercado competitivo es lograr
altos niveles de productividad haciendo cada dia que la plaza de mercado sea
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mas eficiente, eficaz y rentable para los comerciantes y plaza de mercado en
general, ademas en el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
adquiridas con su personal, sus clientes de cualquier origen y comunidad en
general.

Competitividad: la competitividad en un comienzo estaba estrechamente
relacionada con marcas, precios y calidad, hoy en dia sin dejar lo anterior de
lado, la competitividad exige un gran compromiso con la satisfaccion oportuno
de las necesidades y expectativas del cliente y comerciantes, por tanto la plaza
de mercado “Ipiales somos todos” estara inmersa en una cultura competitiva
determinada por el servicio 6éptimo a los visitantes de la plaza de mercado
provenientes de cualquier lugar.

Calidad: la calidad serad constituida como cultura dentro de la plaza de
mercado “Ipiales somos todos” por todos los miembros de la institucion sin
motivo alguno, los miembros de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”
velaran por la calidad en productos, en talento humano y por sobre todo en el
servicio al cliente el cual impulsara al éxito y desarrollo de la institucion.

Compromiso con el cliente: los clientes de la plaza de mercado “Ipiales
somos todos” son su principal patrimonio, por lo cual velara por la satisfaccion
de sus necesidades ofreciéndoles un servicio de calidad enmarcado en la
seguridad e higiene, la institucion estara receptiva a las opiniones o
recomendaciones de los clientes para mejorar el servicio de comercializacion
de los productos ofrecidos en la plaza de mercado.

Etica: los miembros de la plaza de mercado “Ipiales somos todos” se
caracterizaran por ser honestos, integros y justos para el bien tanto de la
institucion como para sus clientes, con el fin de generar mayor confianza en el
servicio prestado en cuanto a precio, peso y medidas para la comunidad en
general.

Responsabilidad social: las diferentes probleméticas que se suscitan en las
actuales plazas de mercado (Martires, Galeria y Concha Acustica) como
hurtos, congestion vehicular y peatonal, entre otras. Las cuales se pretenden
eliminar con la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” brindandole a la
comunidad Ipialefia un espacio seguro, confiable e higiénico para el normal
desarrollo de la actividad compra y venta de los productos de primera
necesidad.

Talento humano: el talento humano de la plaza de mercado “Ipiales somos
todos” es el principal motor para un inmejorable funcionamiento y desarrollo de
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la institucion, obteniendo una relacion reciproca, es decir, a un mejor desarrollo
y crecimiento de la institucion mayores seran las probabilidades que el talento
humano se desarrolle mediante capacitaciones y oportunidades de crecimiento
personal y comercial, retribuyendo nuevamente a un continuo desarrollo de la
institucion.

Servicio: el servicio ofrecido por parte de la plaza de mercado “Ipiales somos
todos” compromete a todos los miembros por igual, dicho servicio sera
responsabilidad y compromiso de todos para garantizar un desarrollo
comercializador eficiente, eficaz y exigente con las satisfaccion de las
necesidades de la comunidad en general.

Medio ambiente: una de las dificultades que se presentan en las plazas de
mercado Martires, Galeria y Concha Acustica es la mala manipulacion de las
residuos sdlidos, es decir, no hay una adecuado desecho de basuras las cuales
generan proliferacion de mal olores y presencia de roedores siendo las méas
importantes, ahora la plaza de mercado “Ipiales somos todos” contribuye con
un espacio propicio para la actividad comercializadora siendo responsable con
el habitad de la poblacién y con el medio ambiente mediante una Optima
manipulacion de las basuras.

Pertenencia: la plaza de mercado “Ipiales somos todos” desea que todos y
cada uno de los integrantes de la institucion se sientan parte vital del desarrollo
y crecimiento de la plaza, que se sientas uno de los actores protagdnicos, esta
invitacion también se la extiende para los clientes y comunidad en general ya
que la plaza de mercado es un orgullo del municipio al tener esta clase de
instalaciones, miembros y actores.

5.2 MISION Y VISION DE LA NUEVA PLAZA DE MERCADO “IPIALES
SOMOS TODOS” DEL MUNICIPIO DE IPIALES DEPARTAMENTO DE
NARINO 2012-2015.

El desarrollo de la formulacién tanto de la mision como vision de la nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos” se llevd a cabo teniendo en cuenta las
apreciaciones de los actores involucrados que conforman parte de la
organizacién y logran el funcionamiento de ella, ya sean trabajadores en
general y clientes, los cuales también son primordiales para el desarrollo de la
nueva plaza de mercado.
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5.2.1 Mision de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” 2012-
2015. La mision para la plaza de mercado “Ipiales somos todos” es la razon de
ser, ya que manifiesta el proposito de su creacion y la permanencia en el
mercado, mediante ella consolidara y fortificara las razones por las cuales
existe, la mision sera la guia por la cual se proyectara de manera interna como
externa haciéndose conocer como la mejor organizacibn enmarcada por
directrices de valores y principios constituyéndose en la realidad de la visién.
Para tal fin se consideraron los siguientes elementos:

e Cual es el negocio de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”

e Para que existe la plaza de mercado “Ipiales somos todos”

e Cudles son sus productos

e Quienes son sus clientes

Grafico 11: Elementos Considerados Para Formular La Misién.

EL PARA
NEGOCI QUE
O DE LA EXISTE
PLAZA
CUALES
SON
sus
PRODUC
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5.2.1.1 Misién. Plaza de mercado “Ipiales somos todos” creara en sus
clientes en general confianza, comodidad y seguridad para la comercializacion
de productos de primera necesidad (frutas, hortalizas, granos, carnes de todo
tipo, animales vivos, entre otros), contribuyendo a un mejor dinamismo en la
compra y venta con un servicio de excelencia, con una administracién agil,
confiable y eficiente promotora al desarrollo del talento humano de la institucion
en procura de un servicio insuperable.

5.2.2 Visidon de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” 2012-
2015. La vision sin duda laguna es la conexion del presente con el futuro, es
decir, como la plaza de mercado espera ser en el futuro, para llevar a cabo el
desarrollo de este aspecto la vision debe ser inspiradora, motivadora, donde los
clientes y comerciantes se sientan representados por ella, es una forma de
proyectarse al medio externo, un camino que se traza de acuerdo con la
ideologia de la organizacion para llegar al éxito.

Para tal fin se consideraron los siguientes elementos:

e Valores de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”
e Futuro deseado de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”
e Como espera ser reconocida la plaza de mercado “Ipiales somos todos”

e Integradora
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Grafico 12: Elementos Considerados Para Formular La Vision.
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5.2.2.1 Visién. La plaza de mercado “Ipiales somos todos” para el 2015 sera
una institucion completamente organizada, lider en la comercializacién de
productos de primera necesidad del municipio de Ipiales, comprometida a
satisfacer las necesidades de los clientes sin importar su origen, edad y clase
social; integradora con su comunidad gracias a los miembros (administrativos,
personal y comerciantes) y su caracter comprometido, amable, respetuoso,
honesto y de calidad , receptiva a cambios o0 innovaciones para una
inmejorable prestacion del servicio.

5.3 OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA PLAZA DE MERCADO “IPIALES
SOMOS TODOS”

5.3.1 Objetivo general. La plaza de mercado “Ipiales somos todos” tiene
como objetivo ofrecer un espacio de comercializacion de productos de primera
necesidad enmarcadas dentro de amabilidad, seguridad, higiene y facilidad,
cumpliendo con directrices de principios y valores del personal para la
comunidad en general.
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5.3.2 Objetivos institucionales.

e La plaza de mercado “Ipiales somos todos” creara procesos mediante los
cuales obtendra un continuo mejoramiento del servicio, logrando de esta
manera satisfacer al cliente.

e Se creara un sistema de seleccion y eleccion del talento humano,
vinculandose al area administrativa y operacional de la plaza de mercado
“Ipiales somos todos”, de manera transparente y meritoria proporcionandole
un mejor servicio a la comunidad en general.

e Promover los planes estratégicos para lograr una mayor eficacia de las
estrategias, en pro de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”, al
examinar las condiciones internas y externas, debido a que el entorno esta
en continuo cambio.

e Ofrecera capacitaciones en las areas que sea necesario para lograr un
mejor servicio.

e Velara por la seguridad de los comerciantes y sus clientes al interior de la
plaza de mercado “Ipiales somos todos”

e Llevar a cabo seguimientos y controles periddicos, los cuales promuevan el
mejoramiento del servicio en cualquier aspecto.

e crear espacios democraticos donde se discutan las falencias y bondades
del funcionamiento de la plaza de mercado, involucrando los actores que
intervienen en ella.

5.3.3 Objetivos estratégicos. Para desarrollas los objetivos estratégicos para
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, se debe tener en cuenta el
estudio previo realizado tal como el diagndstico estratégico, el cual nos
presenta una situacion actual de la plaza de mercado tanto internamente como
se su entorno.

Por lo tanto el diagnostico estratégico es por el cual se obtienen tacticas, las
cuales permitiran formular objetivos estratégicos que conlleven al cumplimiento
de la mision y vision de la plaza de mercado, es por ello que teniendo en
cuenta los tres componentes (diagnostico, mision y visién), los objetivos
planteados podran generar soluciones a las diferentes problematicas existentes
de una manera eficiente.
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e Ubicar a la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, como una
organizacién lider en la comercializacion en productos de primera
necesidad en el municipio de Ipiales y sus alrededores.

e Obtener una estructura organizacional fuerte y apta para las necesidades
que se presenten en la plaza de mercado “Ipiales somos todos”

e Promover la cultura comercial y empresarial al interior de la plaza de
mercado “Ipiales somos todos” logrando generar una mayor competitividad
en general.

e Establecer alianzas con instituciones que estén relacionadas con la
actividad desempefiada por la plaza de mercado “Ipiales somos todos”, en
temas referentes a manipulacion de alimentos, seguimiento de salubridad y
control de pesos y medidas.

e Lograr articulaciones estratégicas con instituciones de seguridad privada y/o
publica para garantizar la seguridad de empleados, comerciantes y clientes.

e Creacion de una oficina, en la cual se recepcionen las quejas y reclamos,
promoviendo de esta manera al mejoramiento del servicio.

e Articular mecanismos publicitarios, los cuales promuevan los servicios de la
plaza de mercado “Ipiales somos todos”

e Llevar convenios entre la plaza de mercado, la alcaldia municipal y las
empresas de transportes publicos, para aumentar las rutas que accedan al
mercado “Ipiales somos todos”

e Promover el desarrollo personal, profesional y laboral de los empleados y
comerciantes de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

5.3.3.1 Plataforma estratégica.

5.3.3.1.1 Matriz MEI: Al tener en cuenta los analisis previos contenidos en el
diagnostico estratégico, en cuanto a la matriz de evaluacion de factores
internos y la matriz de evaluacion de factores externos se obtiene la matriz
interna y externa, la cual es una herramienta importante por que permite
orientar las estrategias que se deben tomar para llegar alcanzar el éxito de la
organizacién en cuestion.

Para tal fin se presenta a continuacion la matriz MEI:
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Grafico 13: Matriz Interna Y Externa.

Alto

Matriz Interna Externa
Total Factor Interno
3 2 1

v v Vi Total
Factor
Medio PLAZA DE MERCADO IPIALES SOMOS TODOS |Externo
2
Vil Vi IX

Bajo

Fuerte Promedio Debil
30a40 20a259 10a189

Crecer y edificar

Mantener y conservar

Cosechar o desechar

La

matriz interna-externa recoge los diferentes factores tanto internos como

externos que coadyuvan a la conformacion organizacional de la nueva plaza de
mercado Ipiales somos todos, en este caso se puede observar que la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos” se ubica en cuadrante VI de la matriz
externa-interna, localizandose en una zona de cosecha o desecho, de esta
manera se deben proponer estrategias de estabilidad o supervivencia entre
ellas tenemos:

Determinar mecanismos los cuales coadyuven a una mejor destinacion de
los recursos financieros.

Crear actividades que de cierta manera logran conquistar clientes tanto del
municipio como de sus alrededores

Estudiar procesos de subcontrataciones, de tal forma se podria reducir
costos, favoreciendo la destinacion de recursos de la plaza de mercado
“Ipiales somos todos”

Prestar un servicio eficiente y eficaz para un mejor posicionamiento en el
mercado.

Implementar mecanismos evaluadores y controladores para una oportuna

retroalimentacion de la planeacion, obteniendo de esta manera una toma de
decisiones adecuadas y anticipadas.
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6 PLAN DE ACCION Y PROPUESTA PARA LA CONFORMACION DE LA PLAZA
DE MERCADO “IPIALES SOMOS TODOS”2012-2015.

6.1 PLAN DE ACCION PLAZA DE MERCADO “IPIALES SOMOS TODOS”

Una vez establecidos los objetivos estratégicos y de acuerdo con ellos se
procedera a realizar los procesos o actividades necesarias para ir construyendo
el camino hacia el cumplimiento de la misién y visibn organizacional de la
nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

Es necesario tener en cuenta la busqueda o la intencion primordial, es la
implementacion y un desarrollo optimo de una estructura organizacional para
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, teniendo como base los
estudios y analisis de las bondades (fortalezas) y falencias (debilidades)
presentes al interior de la organizacion, como también las presentes en el
medio (oportunidades y amenazas); las cuales propician un impacto
considerable en el proceso de conformacion, por ello las actividades deberan
estar destinadas para dicha necesidad o logro, ademas estar en disposicion al
cambio, es decir, pueda expandirse y ser eje para el desarrollo de muchos mas
aspectos, para ofrecer un mejor servicio a la comunidad Ipialefia. Por lo tanto
para el desarrollo del plan de accion, metodolégicamente se debe tener en
cuenta los objetivos planteados para la nueva plaza de mercado, para ello se
realizaran proyectos o actividades, los cuales fijaran esfuerzos para el
cumplimiento de la misién, visién y objetivos de la plaza de mercado “Ipiales
somos todos”.

6.1.1 Lineas de accion para la nueva plaza de mercado “Ipiales somos
todos”

6.1.1.1 Ubicar a la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” como una
empresa lider en la comercializacion de productos de primera necesidad en el
municipio de Ipiales y sus alrededores.

Politica: Desarrollar mecanismos mediante los cuales promuevan la calidad,
eficiencia, seguridad y salubridad en los procesos de comercializacion al
interior de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”, promoviendo el continuo
mejoramiento del servicio.
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Estrategias:

e Implementar controles de calidad del servicio periddicos, los cuales sean
objeto de una evaluacién para sus respectivas adecuaciones o0 mejoras de
acuerdo al caso.

e Desarrollar alianzas con las instituciones municipales las cuales ejerzan
control y seguimiento a los puestos de venta en materia de salubridad.

e Creary socializar un manual de derechos y deberes los cuales sancionen o
premien el comportamiento al interior de la plaza de mercado “Ipiales somos
todos”

e Promover espacios democraticos en los cuales se discutan las falencias u
ovaciones que requiera socializarse para un posterior mejoramiento en la
prestacion del servicio.

e Desarrollar un clima organizacional armonico entre los actores de la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos”, logrando de esta manera una
interaccién entre los comerciantes, cuerpo administrativo y empleados.

Costo Estimado

Para desarrollar a cabo las diferentes actividades que dictaminan las anteriores
estrategias se deberd contar con un presupuesto de $3.300.000,
correspondientes a los salarios del gerente el cual promovera por un clima
organizacional arménico y gestionara alianzas; el del jefe operativo, el cual esta
en continua interaccion con los comerciantes supervisando el desarrollo de los
mismos; sin embargo las alianzas con entidades publicas que lleven a cabo las
inspecciones necesarias en tema de salubridad no presentaran costo al ser una
entidad publica presta para ello.

6.1.1.2 Obtener una estructura organizacional fuerte y apta para las
necesidades que se presenten en la plaza de mercado “Ipiales somos
todos.

Politica: La nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” desarrollara
mecanismos de seleccién y eleccion de personal apto para cumplir con las
funciones que se generen al interior de la organizacion, de manera democratica
y meritoria demostrando de esta manera la transparencia y la ética de la
institucion.
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Estrategias:

e Comunicar a la sociedad profesional, técnica y tecnologia de la comunidad
Ipialefia, los cuales deseen aspirar los cargos ofrecidos por la nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos”, para desarrollar y conformar una
estructura organizacional solida que encamine sus esfuerzos al
mejoramiento del servicio.

e Promover capacitaciones al personal existente en la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos”.

e Desarrollar mecanismos de evaluacion al personal de la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos.

Costo estimado: Para llevar a cabo las diferentes actividades que se
proponen en las anteriores estrategias se debera contar con un presupuesto de
$40.000.000 los cuales estaran destinados tanto para la difusion de las
convocatorias por medios de comunicacién, sus respectivas capacitaciones y
los salarios que adquiriran las personas que se vinculen a la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos”

6.1.1.3 Promover la cultura comercial y empresarial al interior de la plaza
de mercado “Ipiales somos todos” logrando generar una mayor
competitividad en general.

6.1.1.4 Establecer alianzas con instituciones que contribuyan al mejor
funcionamiento de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

Politica: La nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, buscara articular
sus funciones con entidades o instituciones, que coadyuven con el buen
funcionamiento de la plaza de mercado logrando de esta manera brindar un
servicio enmarcado en la calidad para sus clientes.

Estrategias:

e Desarrollar procesos de capacitacion referente a temas de salubridad en
cuanto a la manipulacion de alimentos, desarrollados por la Secretaria
Municipal De Salud como por el SENA Ipiales.

e Crear mecanismos de seguridad con entidades publicas o privadas, de igual
manera establecer un sistema de seguridad cerrada mediante camaras,
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tanto como al interior como al exterior de la plaza de mercado “Ipiales
somos todos”, garantizando de esta manera la seguridad para trabajadores
como clientes.

e Desarrollar actividades en la cuales se promueva la cultura empresarial y
comercial.

e Estudiar estrategias con las empresas de transporte publico para
incrementar las rutas por el sector de la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos”.

Costo Estimado: Para llevar a cabo las diferentes actividades que se reflejan
en las anteriores estrategias se debe contar con un presupuesto
correspondiente: al salario del gerente y jefe operativo, ademas las
capacitaciones del area de vigilancia privada para llevar a cabo controles de
seguridad al interior de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
obteniendo un costo aproximado de $6.000.000, las demas actividades con
entidades publicas como la policia nacional como las secretaria de salud no
presentan costo.

6.1.1.5 Lograr articulaciones estratégicas con instituciones de seguridad
privada y/o publica para garantizar la seguridad de empleados,
comerciantes y clientes.

Politica: la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” esta comprometida
con la sociedad en general, al brindar un espacio garantizando la seguridad de
sus clientes para que lleve a cabo de manera tranquila sus compras.

Estrategias:

e Capacitar a las personas pertenecientes al cuerpo de vigilancia privada de
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, logrando de esta manera
garantizar la seguridad al interior de la nueva plaza.

e Realizar actividades que evalten la capacidad de reaccion del cuerpo de
vigilancia con asociacion de la Policia Nacional.

e Implementar un sistema de seguridad cerrada.

Costo Estimado: Para llevar a cabo las actividades para el cumplimiento de
las anteriores estrategias es necesario contar con un presupuesto de
$15.000.000, correspondiente a las capacitaciones de los vigilantes de la nueva
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plaza de mercado como de las cdmaras que integran el sistema cerrado de
vigilancia.

6.1.1.6 Crear una dependencia en la cual se atiendan las quejas y
reclamos, para mejorar la comercializacién y la prestacion del servicio por
parte de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

Politica: la satisfaccion del cliente es el logro que desea cumplir la nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos”, es por ello que las sugerencias por parte de
ellos es la materia prima para generar un mejor funcionamiento.

Estrategias:

e Determinar un indice mediante el cual se pueda medir y evaluar la cantidad
de quejas y reclamos, cuantos de ellos se les ha brindado solucion.

Costo Estimado: Para llevar a cabo la actividad que refleja la anterior
estrategia se percibe un costo aproximado de $800.000 el cual representa el
salario del jefe operativo, el cual cumple con funciones como por ejemplo
atender la inquietudes y reclamos de los clientes al interior de la nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos”.

6.1.1.7 Articular mecanismos publicitarios, los cuales promuevan los
servicios de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”

Politica: la informacion verdadera y oportuna demuestra la seriedad de una
organizacién, en este caso la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
requerira de canales de comunicacion para divulgar los servicios que ofrece la
plaza.

Estrategias:

e Contratar propagandas radiales y televisivas

e Disefiar un pagina web donde se reflejen los servicios y aspectos generales
de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
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Costo Estimado: para llevar a cabo las actividades que proponen las
anteriores estrategias es necesario un presupuesto de $2.000.000.

6.1.1.8 Llevar convenios entre la plaza de mercado, la alcaldia municipal
y las empresas de transportes publicos, para aumentar las rutas que
accedan al mercado “Ipiales somos todos”

Politica: los clientes son para la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”
el factor primordial, por tal motivo es necesario brindarle un optima movilidad
tanto al interior de la plaza de mercado como por fuera, es decir, su arribo y su
salida.

e Gestionar el convenio con las empresas dedicadas al transporte publico de
pasajeros para incrementar el numero de rutas principalmente en fines de
semana, dado el incremento de clientes.

6.1.1.9 Promover el desarrollo personal, profesional y laboral de los
empleados y comerciantes de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

Politica: si bien los clientes son factor importante para la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos”, los actores que la constituyen también lo son,
es decir, la nueva plaza de mercado velara por el personal que este vinculado a
ella, de tal manera se les brindara un espacio para la superacién personal y de
la actividad econdmica que desempefie cada actor.

Estrategia:
e Capacitaciones al personal administrativo.

e Determinar incentivos al personal que genere mejor desempeiio al finalizar
cada mes.

Costo Estimado: para llevar a cavo las actividades que se plantean en las
anteriores estrategias es necesario contar con un presupuesto de $5.000.000
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Cuadro 7: MATRIZ PLAN DE ACCION

| cronograma
Estrategias y - | Noviembre || Diciembre ||
Actividades Responsable
proyectos | Semanas || Semanas || Semanas -

112][ 22| 32][42] 12| 22|[32] 42|[ 12| 22| 32|[ 42| 1] 22]| 32| 42

Seleccion del
talento humano
apto para
direccionar la
plaza de mercado Alcaldia
“Ipiales somos municipal
todos” como la
Desarrollar una mejor del
estructura municipio de
orgalr_10||2a0|onal Ipiales.
solida para — -
fortalecper el Elaboracion del Alcaldia
desarrollo de la organigrama municipal
plaza de mercado . Alcaldia
“Ioi Creacion del el
piales somos municipal y
" reglamento |
todos intermno gerente plaza
de mercado
., Alcaldia
Elaboracion del cinal
manual de municipal y
funciones TETEMIE PIPZE
de mercado

_ Elaboracion del | [0 [0 (OO [ R I [ (L I[ JC 0L JL L JL L [ Alcaidia |
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manual de
procedimientos

municipal y
gerente plaza
de mercado

Elaboracion de
procesos los
cuales evaluen el
desempefio de los
trabajadores.

Alcaldia
municipal y
gerente plaza
de mercado

Llevar a cabo
articulaciones entre
las instituciones
gue coadyuven al
mejoramiento del
servicio ofrecido
por la nueva plaza
de mercado “Ipiales
somos todos”

Desarrollar control
y seguimiento por
parte de la
secretaria
municipal de salud
en tema de
salubridad al

interior de la plaza

de mercado.

Gerente plaza
de mercado y
secretaria
municipal de
salud

Crear
procedimientos de
seguridad con
instituciones
publicas y/o
privadas, al
interior y exterior
de la plaza de
mercado.

Gerente plaza
de mercado,
policia
nacional y
seguridad
privada

Llevar a cavo
capacitaciones en

Gerente plaza
de mercado
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cuanto a los
procedimientos
referentes a la
manipulacion de
alimentos.
Ofrecidos por la
secretaria
municipal de salud
0 el SENA

Promover el

desarrollo personal,

profesional de la
nueva plaza de

mercado “Ipiales
somos todos”.

Desarrollar
procesos que
contribuyan a la
premiacion o
sancion de
acuerdo con el
desempenio.

Crear escenarios
los cuales
promuevan la
afeccién hacia la
plaza de mercado
por parte del
personal general
como por la
comunidad.

Gerente plaza
de mercado

Implementar
espacios parla
rendicion de

Llevar a cabo
reuniones
mensuales, para

Gerente plaza
de mercado

Gerente plaza
de mercado
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cuentas ejercido por
la nueva plaza de
mercado “Ipiales
somos todos”

socializar temas
referentes a la
plaza de mercado

Promover el
fortalecimiento y el
desarrollo
sostenible de la
plaza de mercado
“Ipiales somos

Crear alternativas
estratégicas que
impulsen el
crecimiento de la
nueva plaza.

Implementar la
cultura de planes
estratégicos para

Gerente plaza
de mercado

Gerente plaza
de mercado

Gerente plaza
de mercado

todos” minimizar los
riegos que impone
el medio externo.
Creacion de una
pagina web
Desarrollar -
mecanismos Gestionar la
comunicativos de la transmision
plaza de mercado televisiva y radial
“|piales somos para dar a
todos” conocer los
avances de la
plaza de mercado.
Promover el Realizar
acompafiamiento a reuniones para
los vendedores de saber las

la nueva plaza de

necedades de los

Gerente plaza
de mercado

Gerente y jefe
operativo
plaza de
mercado
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mercado “Ipiales
somos todos”

comerciantes de
acuerdo a la
actividad que
desempenar al
interior de la plaza
de mercado.
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6.2 PROPUESTA PARA LA CONSTITUCION ORGANIZACIONAL DELA
NUEVA PLAZA DE MERCADO “IPIALES SOMOS TODOS” 2012-2015

6.2.1 Metodologia para la constitucion organizacional de la nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos”. Para llevar a cabo la constitucion
organizacional de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, se
determinaron alineamientos lo cuales se tendran en cuenta a continuacioén:

e Las falencias encontradas de acuerdo con el Estudio Socioeconémico-
I.D.M Inteligencia De Mercado para el municipio de Ipiales. Para su
posterior solucion.

e Las diferentes apreciaciones de los comerciantes y clientes de acuerdo con
las problematicas existentes en las plazas de mercado, (los martires, galeria
central y concha acustica).

e Apreciaciones de los representantes de las instituciones comprometidas con
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

6.2.2 Organizacion De La Nueva Plaza De Mercado “Ipiales Somos
Todos”.

6.2.2.1 Filosofia institucional

e MISION

Plaza de mercado “Ipiales somos todos” creara en sus clientes en general
confianza, comodidad y seguridad para la comercializacion de productos de
primera necesidad (frutas, hortalizas, granos, carnes de todo tipo, animales
Vivos, entre otros), contribuyendo a un mejor dinamismo en la compra y venta
con un servicio de excelencia, con una administracion agil, confiable y eficiente
promotora al desarrollo del talento humano de la institucién en procura de un
servicio insuperable.

e VISION

La plaza de mercado “Ipiales somos todos” para el 2015 sera una institucion
completamente organizada, lider en la comercializacion de productos de
primera necesidad del municipio de Ipiales, comprometida a satisfacer las
necesidades de los clientes sin importar su origen, edad y clase social;
integradora con su comunidad gracias a los miembros (administrativos,
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personal y comerciantes) y su caracter comprometido, amable, respetuoso,
honesto y de calidad , receptiva a cambios o innovaciones para una
inmejorable prestacion del servicio.

6.2.2.2 Objetivo.

6.2.2.2.1.1 Objetivo general. La plaza de mercado “Ipiales somos todos”
tiene como objetivo ofrecer un espacio de comercializacion de productos de
primera necesidad enmarcadas dentro de amabilidad, seguridad, higiene y
facilidad, cumpliendo con directrices de principios y valores del personal para la
comunidad en general.

6.2.2.2.2 Objetivos institucionales.

e La plaza de mercado “Ipiales somos todos” creara procesos mediante los
cuales obtendra un continuo mejoramiento del servicio, logrando de esta
manera satisfacer al cliente.

e Se creara un sistema de seleccion y eleccion del talento humano,
vinculandose al area administrativa y operacional de la plaza de mercado
“Ipiales somos todos”, de manera transparente y meritoria proporcionandole
un mejor servicio a la comunidad en general.

e Promover los planes estratégicos para lograr una mayor eficacia de las
estrategias, en pro de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”, al
examinar las condiciones internas y externas, debido a que el entorno esta
en continuo cambio.

e Ofrecera capacitaciones en las areas que sea necesario para lograr un
mejor servicio.

e Velara por la seguridad de los comerciantes y sus clientes al interior de la
plaza de mercado “Ipiales somos todos”

e Llevar a cabo seguimientos y controles periodicos, los cuales promuevan el
mejoramiento del servicio en cualquier aspecto.

e crear espacios democraticos donde se discutan las falencias y bondades

del funcionamiento de la plaza de mercado, involucrando los actores que
intervienen en ella.
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6.2.3 Estructura organizacional de la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos”. La estructura organizacional de la nueva plaza de mercado
‘Ipiales somos todos” sera el eje de las diferentes actividades que
desempefara la organizacién, para el bien de los comerciantes y la comunidad
en general, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones existentes en las
otras plazas de mercado (Los Martires, Galeria Central y Concha Acustica)
generando un mejor servicio a las poblacién que deseen adquirir los productos
gue se ofrecen al interior de ella.

6.2.3.1 Niveles de la estructura organiza de la nueva plaza de mercado
“Ipiales somos todos”.

6.2.3.1.1 Nivel directivo: el nivel directivo es un area fundamental para
cualquier organizacion, ya que jerarquicamente es el coordinador, dirigente,
ejecutador, planeador y organizador, capaz de velar por el 6ptimo
funcionamiento de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”

6.2.3.1.2 Asesor: trabaja conjuntamente con el nivel directivo,
especificamente con el gerente general, es un actor que sugiere, aconseja y
recomienda procesos en pro de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos
todos”

6.2.3.1.3 Nivel auxiliar: es el apoyo en las funciones adicionales que
desarrolla el nivel directivo, caracterizandose por actividades en su mayoria
manuales.

6.2.3.1.4 Nivel operativo: es aquel que monitorea los procesos ejercidos al
interior de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”, logrando un mejor
desempefio funcional.

6.2.4 Funciones de los agentes de la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos”. Las funciones que plantean a continuacion es con el objetivo
de organizar de mejor manera los procesos tanto administrativos como
funcionales dentro de la actividad comercializadora, brindando de esta manera
un mejor panorama con respecto a las anteriores plazas de mercado que
funcionan en el municipio de Ipiales, para ello se tiene en cuenta el contesto
actual y sus respectivas exigencias, de esta manera se pretende mejorar la
prestacion del servicio a los clientes y las condiciones de los comerciantes.
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6.2.4.1 Propuesta manual de funciones para la nueva plaza de mercado
“Ipiales somos todos”.

Cuadro 8: Propuesta manual de funciones plaza de mercado Ipiales somos
todos.

| PLAZA DE MERCADO “IPIALES SOMOS TODOS”

| Nombre del puesto [ Gerente |
| Nivel [ Directivo |
| Jefe Inmediato I Alcalde municipal |
| FUNCIONES |

e Establecer metas y objetivos

e Dirigir, coordinar y supervisar los procesos encaminados a mejorar
desarrollo de la plaza de mercado

e Gestionar alianzas con instituciones que propendan por un mejor
servicio de la plaza de mercado

e Representar a la Empresa como persona juridica y autorizar con su
firma los actos y contratos que se realicen en la plaza de mercado.

e Brindar capacitaciones a los trabajadores de la plaza de mercado en el
campo que lo requiera.

e Promover la cultura comercial y empresarial de la plaza de mercado.

e Implementar el trabajo en equipo, generando un clima armonico de
trabajo.

e Buscar soluciones con respecto a las exigencias de los comerciantes y
clientes.

e Rendir cuantas a su jefe inmediato y a la comunidad trabajadora,
sobre el comportamiento de la plaza de mercado.

| Nombre del puesto [ Secretaria general |
| Nivel [ Auxiliar |
| Jefe inmediato | Gerente |
| FUNCIONES |

e Atender y orientar al publico que solicite los servicios de una manera
cortes y amable para que la informacion sea mas fluida y clara.
Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe
Recepcionar, registrar y distribuir la correspondencia.

Mantenimiento y actualizacion del archivo

Elaboracién de informes encomendados por la gerencia.

Elaborar y presentar los reportes que necesite la organizacion.
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e Prestar atencion diaria a las actividades de la gerencia

e Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos de la
empresa

e Recibir e informar asuntos que tenga que ver con la dependencia
correspondiente

| Nombre del puesto I Asesor juridico |
| Nivel I Asesor |
| Jefe inmediato [ Gerencia |
| FUNCIONES |

e Cumplir las funciones propias e inherentes en asuntos laborales,
penales, civiles y administrativos de la plaza de mercado.

e Emitir los informes de cardacter juridico que le sean o no solicitados por
el gerente.

e Estudiar y resolver los problemas legales relacionados con la plaza de
mercado, revision de contratos, convenios, proyectos y normas
legales, apoyo al nivel directivo de los juicios que se relacionen y
emitir conceptos que deba conocer la administracion.

| Nombre del puesto I Jefe operativo |
| Nivel I Operativo |
\ Jefe inmediato H Gerente |
| FUNCIONES |

e Identificar y poner en conocimiento a la gerencia los requerimientos
técnicos, humanos y logisticos necesarios para cumplir con sus metas
y objetivos.

e Atender a clientes y tener la capacidad de resolver inquietudes y
reclamos

¢ Manejar con diplomacia conflictos internos y externos

e Tener conocimiento de las actividades realizadas al interior de la plaza
de mercado, para poder solucionar problematicas si fuese el caso.

e Establecer una conexibn mas cercana con los comerciantes para
resolver inquietudes o malestares.

| Nombre del puesto I Tesorero |
| Nivel [ Auxiliar |
| Jefe inmediato [ Gerente |
| FUNCIONES |

e Desembolsar los pagos por todo concepto que efectle la plaza de
mercado.

104




o Diligenciar diariamente el libro de caja.

e Llevar el archivo de su seccion de forma organizada y oportuna, con el
fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacion tanto
internas como externas.

e Asesorar a los empleados en materia crediticia cuando éstos asi lo

soliciten.
_ omos | cARGO |
Nombre del puesto H Supervisor

Jefe inmediato I
FUNCIONES

e Proyectar las actividades de acuerdo con la prioridad y el orden,
tomando en cuenta los recursos y el tiempo para hacerlo, de igual
forma el grado de efectividad de las actividades de la plaza de
mercado

e Dirigir implementando buenas relaciones humanas, procurando que
sus instrucciones claras, especificas, concisas y completas se
desarrollen de la mejor manera.

e Desarrollar mecanismos los cuales ayuden a mejorar las actividades
gue se desarrollan al interior de la plaza de mercado.

|
| Nivel [ Operativo
|
|

6.2.5 Organigrama De La Nueva Plaza De Mercado “Ipiales Somos
Todos”. Para un mejor desempefio jerarquico organizativo para la nueva plaza
de mercado “Ipiales somos todos” se procede a elaborar el organigrama, para
el cual se tuvieron en cuenta las actividades y funciones que se presentan al
interior de la organizacion para su optima adaptacion. Al implementar esta
clase de estructura las funciones y responsabilidades facilita en gran medida
las contribuciones que puede realizar el talento humano para el desarrollo de
las actividades y procesos que la organizacion lleve a cabo, logrando de esta
manera un dinamismo mas solido para cumplir con los objetivos, mision y
visidn institucionales u organizacionales.

En esta estructura se tiene en cuenta las funciones especificas del cargo y se
caracteriza por el grado de autoridad dentro de la organizaciébn y sus
respectivas responsabilidades que adquiere con dicho cargo.
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6.2.5.1 Organigrama

Grafico 14: Organigrama Propuesto

Tesoreria
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Director
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7 INDICES DE GESTION PARA LA NUEVA PLAZA DE MERCADO “IPIALES SOMOS TODOS”

La implantacién de este mecanismo permitira evaluar y medir el desempefio de la nueva plaza de mercado en términos de
resultados correspondientes a sus metas u objetivos, para la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, con respecto a
la previa evaluacion y ejecucion de las actividades que emprende la plaza de mercado se presenta los siguientes indices

Cuadro 9: INDICES DE GESTION

Indices de gestion para la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”

indices Indicador Meta Tlempode Perlodo Perlodo Perlodo Perlodo Perlodo Perlodo
evaluacmn

satisfaccion del % De comerciantes
cliente interno satisfechos Vs. % <100% Mensual
(comerciantes) No satisfechos
satisfaccion del % De clientes
cliente externo satisfechos Vs. % <100% Mensual
(clientes) No satisfechos
Seguridad al
interior de la % De casos
0,
pl?zg de mercado delincuenciales 0 % Semanal
Ipiales somos
todos”
indice de % de mercancia <al
incremento en vendida Vs % del : Mensual
existente
ventas stock de ventas
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No. Reuniones

Promover el realizas para tocar
mejoramient I temas referent
ejoramie ode emas referentes a 100 % Mensual
clima las necesidades al
organizacional interior de la plaza
de mercado
Promover la No. De
cultura capacitaciones
mpresarial realiz
empresaria cea gdas a 100% Mensual
dirigida al comerciantes y
mejoramiento del empleados en
servicio general
Variacion en Gastos finales/
L = 5% Mensual
gastos gastos iniciales
, . % de errores
Control financiero : : 0% de
financieros y Mensual
y contable errores
contables
Cumplimiento del Monto acumulado
presupuesto de y 100% Mensual

gastos

tasa de variacion
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CONCLUSIONES

La implementaciéon de planes estratégicos dentro de una organizacion o
institucion es un pilar fundamental para la introduccion al mercado competitivo
de la actualidad, dado que el ofrece un panorama del interior de la plaza de
mercado como los escenarios del medio externo, para llevar a cabo actividades
las cuales conlleven a un posicionamiento solido y sostenible.

La realizacion de un plan estratico contribuye a implementar o desarrollar una
cultura organizacional y eficiente en la actividad que desempefia. De acuerdo a
los analisis y evaluaciones descritas en el plan estratégico la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos”, presenta grandes condiciones para el continuo
y sostenible crecimiento, tratando de mitigar los impactos exdgenos existentes
en el municipio de Ipiales.

La elaboracion de un direccionamiento estratégico es un componente
importante para que la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, pueda
conectarse con el futuro de acuerdo con su presente mediante estrategias,
objetivos, mision vy vision.

La nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, ofrece una mejor alternativa
de comercializacion de productos de primera alimenticios enmarcada con
principios y valores, con la continua busqueda en el ofrecimiento de un
inmejorable servicio. Las instalaciones de la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos” hace relucir la responsabilidad social, tratando de minimizar las
diferentes problematicas que se presentan en la actualidad en torno a las
plazas de mercado.

La satisfaccidon del cliente y de los comerciantes es la principal motivacién para
la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, contribuyendo al ofrecimiento
de un servicio determinado por higiene, seguridad y comodidad en la hora de
comercializar productos de primera necesidad.
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RECOMENDACIONES

Es necesario el continuo seguimiento y evaluacién de los objetivos trazados
para la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”, para ajustar, cambiar o
profundizar actividades o procesos que den lugar a un logro mas eficiente si
fuese el caso.

El plan estratégico si bien es un componente importante, este no debe
tomarselo como un manual, al contrario el presente plan estratégico esta presto
a ser ajustado o actualizado para el logro mas eficiente de los objetivos
propuestos para la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”.

Los procesos y las actividades establecidas por el plan estratégico deberan ser
retroalimentadas con estudios continuos, precisamente con la planeacion
estratégica, para evitar errores o traspiés que minimicen el funcionamiento y
desarrollo de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”. Para el logro
de los objetivos de la organizacion y su continuo crecimiento, se debera prestar
el debido seguimiento a todos los campos y actores que conforman la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos” creando un ambiente propicio para la
convergencia de esfuerzos en busca del éxito.

La participacion democratica de los actores e instituciones deberan ser
constante para un progresivo desarrollo de la nueva plaza de mercado “Ipiales
somos todos”. La nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” debera
propiciar un clima arménico de trabajo en el cual se refleje la ética, respeto y
honestidad para que de igual forma sea reflejado a los visitantes que arriban a
la plaza de mercado.
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ANEXO I: FORMATO DE ENCUESTA

FICHA TECNICA DE ENCUESTA?

1. SOLICITADA POR: ALCALDIA MUNICIPAL DE IPIALES, SECRETARIA DE
PLANEACION MUNICIPAL.

2. REALIZADA POR: INTELIGENCIA DE MERCADO
3. UNIVERSO: Establecimientos comerciales y puestos de venta plazas de
mercado Los Martires, Galeria Central y sus alrededores, Concha Acustica en

el casco urbano de la ciudad de Ipiales.

4. UNIDAD DE MUESTREO: Comerciantes plazas de mercado Los Matrtires,
Galeria Central y sus alrededores, Concha Acustica en el casco urbano de la
ciudad de Ipiales.

6. FECHA: Entre el 10 de mayo y 7 de junio de 2008.

7. TIPO DE MUESTREO: Censo

8. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: ENCUESTA

9. TAMANO DE LA MUESTRA: 1979

10. OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Identificar y clasificar a los comerciantes
de la ciudad de Ipiales que desarrollan sus actividades en las plazas de

mercado de esta ciudad, indagando aspectos demograficos, geograficos,
sociales y financieros.

” ENCUESTA de 1.D.M inteligencia de mercado, Secretaria de Planeacidn municipal de Ipiales
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ALCALDIA MUNICIPAL DE IPIALES, SECRETARIA DE PLANEACION
MUNICIPAL.

ELABORADO Y EJECUTADO POR: INTELIGENCIA DE MERCADO

DIRIGIDA A : Establecimientos comerciales y puestos de venta plazas de
mercado Los Martires, Galeria Central y sus alrededores, Concha Acustica en
el casco urbano de la ciudad de Ipiales.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Identificar y clasificar a los comerciantes de la
ciudad de Ipiales que desarrollan sus actividades en las plazas de mercado de
esta ciudad, indagando aspectos demograficos, geograficos, sociales y
financieros.

EDAD
Género
GENERO
FEMENINO
MASCULINO

1 ¢Usted ya fue encuestado por nosotros y obtuvo éste documento
(Formato de Encuesta Aplicada)?

Encuesta Aplicada

Sl
NO

2 ¢Cual es su nacionalidad?

NACIONALIDAD

COLOMBIANA

ECUATORIANA
OTRA CUAL

3 ¢ El negocio pertenece a un sindicato?

EL NEGOCIO PERTENECE A UN
SINDICATO

NO

Sl
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NO SABE O NO
RESPONDE

4 ¢ A qué estrato social pertenece?

ESTRATO SOCIAL

CERO

UNO

DOS

TRES

CUATRO

NS/NR

5 ¢Cudl es su estado civil?

ESTADO CIVIL

SOLTERO

CASADO

UNION LIBRE

DIVORCIADO

VIUDO

NS/NR

6 ¢Cuantos hijos conforma su hogar?

NUMERO DE HIJOS

NINGUNO

UNO

DOS

TRES

CUATRO

CINCO

SEIS

SIETE

MAS DE SIETE

7 ¢ Cuantos hijos se encuentran en edad escolar?

NUMERO DE HIJOS EN EDAD ESCOLAR

CERO

UNO
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DOS
TRES
CUATRO
CINCO
SEIS
SIETE

8 ¢Donde se envia a los hijos para su cuidado y educacion?

PARA EL CIUDADO Y EDUCACION DE SUS HIJOS
ESTUDIAN JARDIN INFANTIL , ESCUELA O
COLEGIO
SE QUEDAN EN CASA CON UN FAMILIAR

ESTUDIAN Y SE QUEDAN EN CASA
HOGAR COMUNITARIO

LE ACOMPANAN AL TRABAJO
OTROS

NS/NR

9 ¢Cuantos de los hijos de la poblacién encuestada los acompafian en el
trabajo?

CUANTOS DE LOS HIJOS LOS ACOMPANAN
EN EL TRABAJO

CERO
UNO
DOS
TRES
CUATRO
NO SABE - NO RESPONDE

10 ¢ Cuantos de los hijos le ayudan a trabajar?

¢ CUANTOS DE SUS HIJOS LE AYUDAN A
TRABAJAR?

CERO
UNO
DOS

TRES

NS/NR
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11 ¢Tienen hijos en edad de guarderia?

HIJOS EN EDAD DE GUARDERIA

NO
Sl
NS/NR

12 ¢Esta de acuerdo con la propuesta disefio y adecuacion de guarderia en
la nueva plaza de mercado?

PROPUESTADISENO Y
ADECUACION DE GUARDERIA

Sl
NO
NS/NR

13 ¢ El propietario del negocio sabe leer y escribir?

EL PROPIETARIO
DEL NEGOCIO SABE LEER Y
ESCRIBIR

Sl
NO

14 ¢ Qué Nivel de estudios tiene?

NIVEL DE ESTUDIOS
PRIMARIA
SECUNDARIA
TECNICA
TECNOLOGICA
PROFESIONAL
NINGUNO

NO SABE - NO
RESPONDE

15 ¢ A qué actividad econdmica pertenece su negocio?

ACTIVIDAD ECONOMICA
COMPRAY VENTA DE
PRODUCTOS
RESTAURANTES Y
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| CAFETERIAS | |

16 ¢Cudles son los principales productos que comercializa?

PRINCIPAL PRODUCTO
COMERCIALIZADO

FRUTAS Y
VERDURAS
FLORES
PLANTAS Y
ORNAMENTALES
ESOTERICOS
CARNICOS Y
LACTEOS
PRODUCTOS
PARA EL HOGAR
AL MENUDEO
ANIMALES
VIVOS
HIERBAS
AROMATICAS

17 ¢Promedio del area que ocupa en metros cuadrados su local comercial
dentro de la plaza de mercado?

PROMEDIO DEL AREA
OCUPADA (Mts?)

18 ¢ Estarian de acuerdo con la reubicacién de esta plaza de mercado?

OPINION
NS/NR
DEPENDE
NO
S
TOTAL
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19 ¢Razones por las que Sl estarian de acuerdo
plaza de mercado?

con la reubicacién de la

RAZONES
OTROS
NO SABE - NO RESPONDE
ORDEN

TENDRIA UN NEGOCIO PROPIO

MEJORARIA SUS INGRESOS

SEGURIDAD

COMODIDAD

20 ¢Razones por las que NO estarian de acuerdo con la reubicacion de la

plaza de mercado?

RAZONES
NO SABE - NO RESPONDE
OTROS
COSTUMBRE
SEGURIDAD

SE PERJUDICA EL COMERCIO

LE QUEDARIA LEJOS

MAYORES COSTOS EN TRANSPORTE

PERDERIA A SU CLIENTELA

21 ¢En qué dias de la semana abre este negocio?

MARTIRES

PUESTOS ENTREVISTADOS EN DIA MIERCOLES -
TRABAJA LOS DIAS SABADOS EN LA PLAZA LOS

Sl

NO

22 ¢Qué esperan los comerciantes de la nueva plaza de mercado?

OTROS

NO SABE - NO RESPONDE

SERVICIOS PUBLICOS
ADECUADOS

LIMPIEZA

SECCIONES
COMERCIALES DEFINIDAS
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SEGURIDAD Y VIGILANCIA
COMODIDAD

23 ¢ Estaria dispuesto a trasladar este negocio a la nueva ubicacion de la
plaza de mercado, en caso de que esto sucediera?

NS/NR
NO
Sl

24 ¢ Cuales son los Principales problemas que afectan hoy a las plazas de
mercado de la ciudad de Ipiales?

PRINCIPAL PROBLEMA DE LA PLAZA
NO SABE - NO RESPONDE
OTROS

SECCIONES COMERCIALES
DEFINIDAS

LIMPIEZA
COMODIDAD
SEGURIDAD Y VIGILANCIA

25 ¢Usted considera que la plaza de mercado es segura?

¢CONSIDERA QUE LA PLAZA DE
MERCADO ES SEGURA?
NO SABE - NO RESPONDE
NO
Sl

26 ¢En el dltimo afio ha sido victima de un hecho violento o delictivo en las
plazas de mercado o sus alrededores?

EN EL ULTIMO ANO HA SIDO VICTIMA UN
HECHO DELICTIVO

NO SABE - NO RESPONDE
NO
Sl

27 ¢ Como califica usted el Servicio que ofrece la policia en las plazas de
mercado?

SERVICIO POLICIA
EXCELENTE |
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BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

NO SABE - NO
RESPONDE

28 ¢ Como califica el transporte publico en las plazas de mercado?

SERVICIO TRANSPORTE
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
MUY MALO

NO SABE - NO
RESPONDE

29 ¢ Cuales serian los Problema que se debe solucionar inmediatamente en
las plazas de mercado?

PROBLEMAS INMEDIATOS A SOLUCIONAR
OTROS
NO SABE - NO RESPONDE
LIMPIEZA
SECCIONES COMERCIALES
DEFINIDAS
COMODIDAD
SEGURIDAD
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ANEXO II: FORMATO ENTREVISTA 1

Nombre:

Cargo:

Entidad o dependencia:

Objetivo: conocer la oferta institucional y capacidad de la entidad a nivel local
acerca de los servicios, programas y proyectos utilizados hacia la poblacion
infantil de las madres comercializadoras en la plaza de mercado “Ipiales somos
todos”

1. ¢Qué servicios, programas y proyectos ofrece su entidad para la buena
atencion de la poblacion infantil de las madres comercializadoras de la
nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”?

2. ¢Qué busca la entidad a su cargo atendiendo a la poblacion infantil de las
madres comercializadoras de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos
todos™?

3. ¢las personas dirigidas a la atencion de la poblacion infantil estan en
completa capacitacién para asumir este cuidado?

4. ¢Cuantas personas estaran a cargo de la poblacién infantil?

5. ¢Cuantos nifios aproximadamente estaran al cuidado por parte de su
entidad?
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ANEXO Ill: FORMATO ENTREVISTA 2

Nombre:

Cargo:

Entidad o dependencia:

Objetivo: conocer la oferta institucional y capacidad de la entidad a nivel local
acerca de los servicios, programas y proyectos utilizados hacia la poblacién
comercializadora de la plaza de mercado “Ipiales somos todos”

1. ¢Qué servicios, programas y proyectos ofrece su entidad para la buen
desempefio por parte de la poblacion comercializadoras (res) de la nueva
plaza de mercado “Ipiales somos todos”?

2. ¢Es posible llegar a capacitar a la gran mayoria de las comercializadoras
(res) de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos” teniendo en
cuenta el nivel educativo de la gran mayoria?

3. ¢Qué método tendria la entidad a su cargo para capacitar a las
comercializadoras (res) de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos
todos™?

4. ¢Cual seria el compromiso de la entidad a su cargo con las personas
comercializadoras de la nueva plaza de mercado “Ipiales somos todos”?

5. ¢Qué papel juega la entidad a su cargo dentro de la nueva plaza de
mercado “Ipiales somos todos”?

6. ¢segun su Optica cuales serian los factores débiles y fuertes que presenta
la nueva plaza de mercado?

7. ¢Desea agregar algo mas a la presente entrevista?

GRACIAS POR SU ATENCION
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