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GLOSARIO

Amortizacion: consiste en distribuir el costo de un bien en determinados
periodos, en tal forma que la suma de las amortizaciones parciales sea igual al
costo del bien al final del periodo. Cargo anual que se hace para recuperar la
inversiéon de un activo diferido.

Analisis DOFA: Metodologia que analiza la relaciéon de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas internas y externas de un negocio
identificando los productos.

Buenas préacticas de manufactura (BPM): Son una herramienta basica para
la obtenciébn de productos seguros para el consumo humano, que se
centralizan en la higiene y forma de manipulacion.

Capital de trabajo: recurso econémico destinado al funcionamiento inicial y
permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos
y egresos.

Comercializadora: es un lugar de tipo comercial, destinado a la compra de
bienes de servicios 0 equipos, para lo cual se requiere de personal con
experiencia para realizar labores correspondientes.

Consumidores: Es una persona u organizacion que demanda bienes o
servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios.
Es decir, es un agente econémico con una serie de necesidades y deseos, que
cuenta con una renta disponible con la que puede satisfacer esas necesidades
y deseos a través de los mecanismos de mercado.

Demanda: Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos a diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de
mercado), en un momento determinado.

Depreciacion: valor que pierden los bienes con el paso del tiempo y solo se
aplica a los activos fijos.

Encuesta: es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el
entorno ni controla el proceso que estd en observacién (como si lo hace en
un experimento).

Estudio administrativo: consiste en definir el organigrama, la planeacién de
los recursos humanos y el aspecto legal y laboral para la empresa.



Estudio ambiental: conjunto de técnicas que buscan como propdsito
fundamental un manejo de las actividades humanas de forma que sea posible
un sistema de vida en armonia con la naturaleza.

Estudio de factibilidad: abarca los aspectos econdmicos, institucionales,
sociales y de ingenieria de un proyecto. Da a conocer la viabilidad de
implementar un proyecto de inversion, definiendo al mismo tiempo los
principales elementos del proyecto.

Estudio de mercado: es la recopilacion sistematica, el registro y el analisis de
los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes y
servicios para tomar decisiones.

Estudio econdmico: determina la cantidad de recursos economicos
necesarios para que el proyecto se realice, es decir, cuanto dinero se necesita
para que la planta opere.

Estudio financiero: ordena y sistematiza la informacién de caracter monetario,
elabora los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para evaluar su
rentabilidad, teniendo en cuenta los estudios que anteceden como son el
estudio de mercado, técnico y econémico.

Estudio social: la evaluacion social contempla el analisis de eficiencia de los
impactos del proyecto y los efectos que tiene sobre la distribucion de ingresos y
riquezas.

Estudio técnico: permite establecer la infraestructura necesaria para atender
su mercado obijetivo, asi como cuantificar el monto de las inversiones y de los
costos de operacion de la entidad en formacion.

Faena: actividad que requiere especialmente de esfuerzo fisico, y que en
ocasiones se realiza en horarios extraordinarios.

Materia prima: Son los materiales extraidos de la naturaleza que nos sirven
para transformar la misma y construir bienes de consumo. Se clasifican, segun
Su origen: vegetal, animal, y mineral.

Planta de proceso: es el Ilugar en el que se desarrollan diversas
operaciones industriales, entre ellas operaciones unitarias, con el fin de
transformar, adecuar o tratar alguna materia prima en particular a fin de obtener
productos de mayor valor agregado.

Punto de equilibrio: el punto de equilibrio es donde los ingresos son iguales a
los costos. Es el nivel de produccién en el que los beneficios por ventas son
exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.



RESUMEN

El presente trabajo de grado, tuvo como propdésito identificar los elementos
necesarios para crear una planta procesadora de pescado en la ciudad de
Tumaco, realizando los diferentes calculos de viabilidad operativa, econémica-
financiera, técnica, social y ambiental.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se planteo una investigacion
cuantitativa, utilizando la encuesta estructurada y la entrevista, como técnica de
recoleccion de la informacion y analizando el contenido con técnicas de
muestreo aleatorio.

Como sujetos de muestra se tomaron las plantas procesadoras de pescado,
pescadores artesanales y empresas de produccidén acuicola existentes en el
municipio de Tumaco, ademas de los hogares de estrato 3, 4 y 5 de la ciudad
de Pasto.

Este trabajo constituye un aporte al estudio sobre el procesamiento de pescado
crudo y en filete, que se comercializa en el municipio de Tumaco y la ciudad de
Pasto, ademas de destacar cuales son las especies preferidas por los
consumidores de los estratos ya mencionados.

El proyecto ademas, sirve como actualizacion para otras investigaciones sobre
el tema, que se puedan presentar por la importancia en cuanto al tipo de pesca
realizada, las especies y la forma de procesamiento, teniendo en cuenta el
aporte a la economia regional.



ABSTRACT

This work degree, aimed to identify the elements necessary to create a fish
processing plant in the city of Tumaco, performing various calculations of
operational feasibility, economic-financial, technical, social and environmental.

To fulfill this goal, | pose a quantitative research, using a structured
guestionnaire and an interview, as a technique for collecting information and
analyzing the content using random sampling techniques.

As subjects of sample were taken from fish processing plants, fishermen and
aguaculture production businesses in the municipality of Tumaco, as well as the
homes of stratum 3, 4 and 5 of the city of Pasto.

This paper is a contribution to the study on the processing of raw fish and in
fillet, which is marketed in the municipality of Tumaco and Pasto, and highlight
which species are preferred by consumers of the stratum mentioned above.

The project also can be used as an upgrade for other research on the subject,
because of the importance in the type of fishing, on the species class and type
of processing, taking into account the contribution to the regional economy.



INTRODUCCION

En la actualidad la acuicultura presenta el mayor crecimiento entre todos los
sectores de produccion de alimentos de origen animal, a diferencia de ello, la
pesca de captura no ha crecido mucho, demostrando lo limitados que se
encuentran los recursos naturales. Los principales grupos de especies dentro
de la industria son: Peces, Plantas acuaticas, Crustaceos, Moluscos y Otros
animales acuaticos. Esta Industria esta compuesta por dos grandes categorias:
la captura y el cultivo.

El consumo mundial de productos pesqueros se ha duplicado desde 1970, y los
paises en desarrollo son los responsables de este crecimiento. Desde la
década de los 80's, los paises en desarrollo se han encargado de la produccion
de productos pesqueros a través de la pesca, produciendo hasta 1997 mucho
mas que los paises desarrollados. Se estima que la producciéon de productos
pesqueros seguira creciendo lentamente aproximadamente hasta el 2020, por
lo que es necesario tener programas de conservacidon de las especies
explotadas y programas alternos como la acuicultura®.

La variedad de especies que se encuentran en el océano Pacifico colombiano,
son un potencial para el mercado nacional e internacional, siempre y cuando se
hayan procesado en una planta que siga con los sistemas de calidad
apropiados para producir bajo requisitos sanitarios, asegurando asi un producto
de alta calidad y competitivo.

Siguiendo la linea del Pacifico narifiense, se aprecia que Tumaco es un
municipio que posee una gran rigueza hidrica, suelos con potencial
agropecuario y forestal, buena oferta pesquera y ecosistemas naturales de
gran biodiversidad, le ofrecen distintas posibilidades de desarrollo, van desde la
consolidacion de empresas agroindustriales, pesqueras y procesadoras de
productos hidrobioldgicos, sumado a la riqueza ambiental y socio — cultural
abriendo espacios para la investigacion y la conservacion.

En cuanto a produccion, existe una oferta considerable de cachama, tilapia,
pargo, sierra, corvina, pelada, picuda, entre otros, donde la gran mayoria de los
productos se comercializan en fresco, congelado, entero; ya que las tendencias
actuales del mercado de alimentos varian constantemente dependiendo de los
consumidores y los factores que los afectan. Hoy por hoy, hay una tendencia
marcadamente fuerte de consumir productos sanos y de alto contenido
proteinico, que permitan mejorar la salud y la calidad de vida de las personas.

! Deposito de documentos de la FAO: El estado mundial de la pesca y la
acuicultura. 2010. Utilizacién del pescado, [citado en 10 de febrero de 2012].
Disponible en URL: http://www.fao.org/docrep/005/y7300s/y7300s05.htm
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio de factibiidad para una planta procesadora vy
comercializadora de pescado en la ciudad San Andrés de Tumaco, teniendo en
cuenta la viabilidad operativa, técnica, organizacional, econémica y financiera.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Desarrollar un estudio de oferta y demanda de pescado en la ciudad San
Andrés de Tumaco y la ciudad de San Juan de Pasto.

« Efectuar un estudio técnico para la instalacion de la empresa.

* Realizar un estudio organizacional de la empresa.

« Efectuar un estudio econémico y financiero para evaluar la oportunidad
de la empresa.

« Efectuar un estudio de impacto ambiental y social de la empresa.

« Desarrollar un andlisis DOFA, para la empresa.

19
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2. MARCO TEORICO
2.1 EL MERCADO DE PESCADO EN COLOMBIA

El mercado de pescado en Colombia es notoriamente diversificado segun las
regiones, estratos econdémicos y habitos de consumo. Las poblaciones de
ingresos altos y medio-alto prefieren mariscos, pescados de mar, productos
importados de alto valor agregado. Las personas de medios y bajos ingresos
se inclinan por pescados de rio, de cultivo y las conservas (atun y sardinas
enlatadas). Otro aspecto determinante de la demanda es la estacionalidad,
pues se incrementa durante el periodo de cuaresma (meses de marzo o abril) y
en menor proporcion en la temporada de Navidad y Afio Nuevo.

Segun la revista virtual la Barra?, hoy en dia, el pais pesca y produce alrededor
de 170.000 toneladas de pescados y mariscos cada afio, siendo el atun el de
mayor oferta internacional, y la tilapia la de mayor oferta nacional. Por otra
parte, a Colombia llegan 140.000 toneladas, y se exportan 71.000. Esto quiere
decir que en el mercado nacional existen 239.000 toneladas de pescados y
mariscos que se consumen en el pais, lo cual constituye un consumo per
capita, entre la poblaciéon entre 5 y 50 afos, de seis kilogramos por afo, es
decir tres kilogramos por debajo de los estandares internacionales.

Por su parte, la FAO®, dice que la produccién y comercializacién de tilapia
domina el mercado de pescado a nivel nacional, con 25.000 toneladas, siendo
los mayores productores Huila, Meta y Valle del Cauca. La tilapia viene a jugar
un papel determinante en el 65% de la oferta de pescado a nivel nacional
concentrado en Bogota. Sin embargo, a nivel internacional, esta especie
cultivada en Colombia aporta el 0,73% del mercado, muy por detrds de
Ecuador (47%), Honduras (29%) y Costa Rica (16%).

El mercado de los productos de la acuicultura en el pais es muy variado y se
realiza de acuerdo al tamafio de las producciones y la cercania a las grandes
ciudades. En el caso de los pequefios productores éstos venden su produccion
a buen precio en el poblado mas cercano o directamente en su finca o granja a
los vecinos de la region. En el caso de producciones mas grandes, el producto

2 Revista virtual LA BARRA. Asi esta la oferta de pescados y mariscos en el
pais. [En linea]. Disponible en internet, URL:
http://www.revistalabarra.com.co/larevista/edicion-31/portada-16/asi-esta-la-
oferta-de-pescados-y-mariscos-en-el-pais.htm. [citado el 30 de octubre del
2011]

® FAO Anuario. Estadisticas de pesca y acuicultura. 2010. Examen mundial de
la pesca y la acuicultura, [citado en 22 de noviembre de 2011]. Disponible en
internet, URL: http://www.fao.org/docrep/013/i1820s/i1820s01.pdf
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es transportado a las ciudades pequefias mas cercanas 0 a los grandes
centros urbanos como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga,
entre otros y el precio comercializado es menor dado los grandes volimenes
gue se manejan. En esas ciudades se comercializan todas las especies
provenientes de la acuicultura.

Los centros de venta de estos productos son las centrales de abastos, las
grandes superficies, los almacenes de cadena e hipermercados, o en algunos
casos se tienen puntos de venta por parte de las empresas productoras.

2.2 PRODUCCION DE PESCADO EN NARINO

De acuerdo con Guerrero®, Narifio ha conseguido notables incrementos de la
produccion pesquera en los ultimos afos. El crecimiento de su capacidad
productiva, segun indican las estimaciones notificadas de la pesca de captura
marina, continental y de la acuicultura. Manifestando que a pesar de este
incremento, el pescado continio aportando un 20% del consumo total de
proteinas animales, debido en gran medida al aumento continuo del suministro
de carne. Sin embargo se ha consolidado entre los departamentos de mayor
produccion en cuanto a cultivo de trucha arco iris (oncorhynchus mykiss) en
jaulas flotantes.

2.3 CONSUMO DE PESCADO EN TUMACO

La Organizacion de las Naciones Unidad (O.N.U) establece para el afio 2010,
gue el consumo de pescado y otros productos hidrobioldgicos en la zona de
Tumaco es alto, por encima del consumo per capita estimado para Colombia,
es de 5,0 kg/afio/persona; esto se debe a la facilidad de adquirir los productos
de mar por su disponibilidad en el mercado, al bajo costo con que los pueden
obtener, y al conocimiento que tiene el consumidor sobre los procesos de
limpieza y preparacion.

Segun Quintero®, establece que en el municipio de Tumaco la captura se hace
de manera artesanal, para ser comercializado en un 70% al interior del pais.
La gran mayoria de los productos hidrobiologicos se comercializan en fresco,
congelado, entero y con poco valor agregado. Las especies de mayor demanda
en el municipio son pargo, picuda, pelada, corvina, sierra y dorado.

* GUERRERO, Claudia. Estudio de factibilidad para el establecimiento de una
curtiembre de piel de pescado en el municipio de Pasto. Trabajo de grado.
Pasto, Colombia. Universidad de Narifio. Facultad de ciencias pecuarias, 2009,
P 36.

® QUINTERO, Shirley. Plan de negocios para la produccién y comercializacién
de pescado condimentado, en la ciudad de San Juan de Pasto, Narifio,
Colombia. Trabajo de grado. Pasto, Colombia. Universidad de Narifio. Facultad
de ciencias pecuarias, 2009, P. 22.
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Segun esta investigacion, se establece que en la comercializacion los
principales entes que participan en los canales de distribucion de los productos
acuicolas méas importantes son: el agente intermediario, que realiza los
contactos y comercializa con el producto por una comision, el distribuidor que
toma posesion del producto para luego venderlo a mayoristas o minoristas, la
industria procesadora que transforma el producto para darle mayor valor
agregado, y los detallistas o0 comerciantes minoristas.

2.4 DEMANDA DE PESCADO EN PASTO

Segun Quintero®, la cantidad demandada de pescado en los hogares de la
ciudad de San Juan de Pasto corresponde a 260,44 kg/semana lo que equivale
a un 7,6% del consumo total en la ciudad. Asi mismo afirman que la demanda
familiar va en aumento con un 98,44% de hogares que consumen pescado; los
principales motivos por los cuales la gente incluye en su dieta el pescado son:
salud con un 45%, es de su agrado un 46%, el 1,56% restante no lo consume
porque sus razones de peso se deben a que lo ofrecen solo por temporadas
con un 23%, no tiene refrigerador 21%, desconfia de su origen 17%, el 12%
opina que su precio es muy alto y un 10% afirma que se descompone con
facilidad.

Sin embargo los mismos autores dicen que el comportamiento de la demanda
para los estratos 3, 4 y 5 es de un promedio de consumo de 0,77
kg/semana/persona, es decir que representa un 10% del consumo total que se
presenta en la ciudad, la cual al ser de profundas costumbres cristianas genera
alta demanda y gran consumo en la época de la cuaresma y de la Semana
Santa. En dicho periodo se vende cerca del 20 al 30% de la produccién anual
con excelentes precios. Ademas, se puede decir que durante este periodo hace
falta producto para vender, lo que lleva al productor a aprovechar esta situacion
tratando de cosechar gran parte de sus cultivos.

2.5 IMPORTANCIA DEL CONSUMO DE PESCADO

Las virtudes que se le atribuyen al consumo de pescado estan en una
determinada familia dentro de los acidos grasos poli-insaturados (PUFA) en los
gue la grasa de pescado es muy rica, los llamados Omega-3 que disminuyen la
concentracién de triglicéridos en el plasma sanguineo. Ademas los pescados
son usados no solo para la preparacion de diferentes productos alimenticios,
sino también para la obtencion de una serie de productos médicos, veterinarios
y técnicos. Esta utilizacion compleja del pescado esta basada en el hecho de
gue diferentes partes de su cuerpo tienen diferente constitucién y composicion
guimica. El tamafio, la composicion quimica y el valor nutritivo del pescado
dependen de su especie, edad, sexo, estado fisiologico y también de las
condiciones de vida’'.

® QUINTERO. Op. cit. pag 42.
" DIAZ, Paulina. Estudio de factibilidad para la comercializacién de pescado de
las comunidades Olmedo — Majagual en la ciudad de Quito. Trabajo de grado.
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En gran proporcién las proteinas del pescado®, contiene todos los aminoécidos
esenciales, siendo alto su indice de digestibilidad y superando en ello a la
carne, el huevo y la leche. Los beneficios del pescado se detallan de la
siguiente manera:

- Cada 100 gramos de pescado aportan entre 10 y 22 gramos de
proteinas.

- Es fuente importante de vitamina A, indispensable para el crecimiento y
el desarrollo de las células, la vista, el sistema inmunolégico y para
mantener saludable la piel.

- La mayoria de las especies del pais son ricas en vitamina B12, vital para
el sistema nervioso.

- El pescado contiene vitamina D, necesaria para absorber calcio y
fosforo, indispensables en la formacion de huesos y dientes.

- Contiene hierro, componente esencial de la hemoglobina de la sangre.

- Contiene selenio, mineral antioxidante que protege las células de los
radicales libres (causantes del envejecimiento).

Gran parte de todos los pescados capturados en el planeta se pueden
consumir crudos, a condicién de que se hayan capturado inmediatamente, pero
por salud y bienestar de las personas es preferible hacerlo después de haber
sido cocinados de manera adecuada para conservar su valor nutricional. Por
ende, el pescado debe ser lavado y almacenado en un lugar limpio y para
consumo inmediato®.

El pescado debe ser refrigerado, para su consumo posterior no maximo de dos
dias, o debe ser congelado para ser llevado a otras ciudades o fuera del pais.
De cualquier manera, si el pescado no esta fresco para su comercializaciéon es
imposible detener la cadena de descomposicion, el cual se da por falta de
control en el mantenimiento y condiciones de frescura, lo cual acarrea
problemas sanitarios por la inadecuada conservacion de los productos. El
siguiente cuadro muestra claramente las cualidades del pescado fresco a tener
en cuenta para su debida comercializacion.

Provincia de Esmeraldas, Ecuador. Universidad técnica de esmeraldas LUIS
VARGAS TORRES. Facultad de ciencias agropecuarias y ambientales. Pag
102.

8 DIAZ. Op. cit. pag 45.

° Deposito de documentos de la FAO: Recursos marinos vivos y su desarrollo
sostenible - Perspectivas. Efectos de factores distintos de la pesca, [citado en
16 de diciembre de 2011]. Disponible en internet,
URL:http://www.fao.org/DOCREP/003/VvV5321S/V5321S06.htm
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Cuadro 1. Clasificacién de la calidad del pescado fresco.

Branquias

Ojos

Apariencia del

cuerpo Textura Calidad
Color rojo oscuro, Brillantes, Colores naturales, Firme, Excelente.
capa delgada y metalicos, iridiscentes, antes o
clara de mucosidad, | pupilas claras, | escamas adheridas | durante
olor agradable a convexos sin firmemente, sin el rigor
producto marino. sangre. mucosidad o poca. | mortis.
Color rojo, alguna Brillantes Colores naturales, Firme Buena
mucosidad pero metdlicos, escamas
aun finay clara, sin pupilas adheridas,
olor. levemente firmemente, alguna
nubladas, mucosidad,
levemente
CONVexos.
Color rojo - café, Color mate, Suave color rojo, Firme Promedio
alguna mucosidad, pupilas perdida de
olor desagradable. nubladas, escamas,
planos, alguna mucosidad mas
sangre. gruesa
Color café, Color mate, Color rojo/ Suave Pobre
mucosidad pupilas amarillento,
abundante, olor nubladas, perdida de
desagradable. levemente escamas, piel
concavos, seca, bastante

sanguinolentos mucosidad
. amarilla.
Color café, mucha Color mate, Color Muy muy pobre

mucosidad, muy pupilas rojo/amarillento, suave
mal olor a nubladas, pocas escamas, gquedan
amoniaco. cbéncavos, o0 piel seca, bastante | marcas

rotos con mucosidad gruesa de los

sangre. y amarillenta. dedos,

cuando

se

presiona.

Programa regional de cooperacion técnica para la pesca: Importancia de la
calidad del pescado en la alimentacion: Formas y recetas para su preparacion,
Bogotéa: s.n.e. 2008. P, 8.

2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Segun Ramirez'®, el estudio de factibilidad es el anélisis de una empresa para
determinar si el negocio que se propone es viable y en qué condiciones se
debe desarrollar para que sea exitoso, y si el negocio propuesto contribuye con
la conservacién, proteccion o restauracion de los recursos naturales y
ambientales.

El mismo autor manifiesta que el analisis de factibilidad forma parte del ciclo
gue es necesario seguir para evaluar un proyecto. Un proyecto factible, es decir
gue se puede ejecutar, es el que ha aprobado cuatro estudios basicos: estudio
de mercado, estudio técnico, estudio econdémico financiero y estudio ambiental,
tal como se detalla a continuacion:

a) Estudio de mercado. Es aquel que busca proyectar valores a futuro;
buscara predecir variaciones en la demanda de un bien, niveles de crecimiento
en las ventas potencial de mercados a futuro, nUmero de usuarios en un tiempo
determinado, comportamiento de la competencia etc. En cualquier estudio
predictivo generalmente se deberan tomar en cuenta elementos como el
comportamiento histérico de la demanda, los cambios en las estructuras de
mercado el aumento o la disminucién del nivel de ingresos. Los objetivos
especificos del estudio de mercado son los siguientes:

- Definir claramente la demanda.

- Conocer la oferta actual y potencial.

- Establecer qué se puede vender.

- Saber a quién venderlo.

- Conocer como venderlo.

- Conocer los gustos y preferencias de los clientes.

- Conocer la competencia y contrarrestar sus efectos.

- Evaluar resultados de estrategias de comercializacion.
- Conocer los precios a los que se venden los servicios.

Por otro lado, Varela!* manifiesta que el andlisis de mercado, tiene como
objetivo central el determinar, con un alto nivel de confianza, los siguientes
aspectos: la existencia real de clientes con pedido para los productos o
servicios que van a producirse, la disposicion de ellos a pagar el precio
establecido, la determinacion de la cantidad demandada en términos de poder
elaborar una proyeccion de ventas, la aceptacion de las formas de pago, la
validez de los mecanismos de mercadeo y venta previstos, la identificacion de

19 RAMIREZ, Daniarys, VIDAL, Aiblis y DOMINGUEZ, Yesleny: Etapas del
Andlisis de Factibilidad. Compendio Bibliografico en Contribuciones a la
Economia,[citado en 11 de noviembre de 2011] Disponible en internet, URL:
http://www.eumed.net/ce/2009a/

1 VARELA, Rodrigo. Innovacién empresarial: Arte y ciencia de la creacién de
empresas. Colombia, Ministerio de comercio industria y turismo, [citado el 9 de
diciembre de 2011]. Disponible en internet, URL:
http://www.mincomercio.gov.co/eContent/newsdetail.asp?id=1509&idcompany=
16
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los canales de distribucion a usar, la identificacion de las ventajas y
desventajas competitivas. Los componentes basicos del analisis de mercado
son: analisis del sector, analisis del mercado, mercadeo.

b) Estudio técnico. Ramirez'?, afirma que este estudio contiene toda
aguella informacion que permita establecer la infraestructura necesaria para
atender su mercado objetivo, asi como cuantificar el monto de las inversiones y
de los costos de operacion de la entidad en formacion, especificando lo
siguiente:

- Localizacion y descripcion. Probable ubicacién geogréfica de la oficina
central y de las agencias, asi como explicacion técnica de dicha decision.

- Organizacion empresarial. Se describira la organizacion interna de la
institucion, asi como los distintos 6rganos de administracion, especificando
namero de personal, experiencia, nivel académico y ubicacion dentro de la
organizacion.

- Sistemas de informacion. Descripcion de los sistemas contables,
administrativos, de comunicacién y de monitoreo, de riesgos y prevencion.

- Marco legal. El estudio debera sustentarse en las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes aplicables, debiendo considerar la incidencia de
éstas en las proyecciones financieras de la entidad.

C) Estudio econdémico-financiero. Ramirez'®, permite determinar si
conviene realizar un proyecto, 0 sea si €s 0 no rentable y si siendo conveniente
es oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe postergar su inicio, ademas de
brindar elementos para decidir el tamafio de planta mas adecuado.

Asegura que el objetivo de la evaluacién econdmica financiera es evaluar la
inversion a partir de criterios cuantitativos y cualitativos de evaluacion de
proyectos. En el primer criterio mencionado se encuentran los mas
representativos y usados para tomar decisiones de inversion, es decir se refiere
al Valor presente neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Razén Costo /
Beneficio, indice de Rentabilidad.

Igualmente, Martinez'* manifiesta que todo estudio econémico financiero,
calcula la prevision de la rentabilidad final de la inversion para los accionistas
de la empresa, para decidir si esta es financieramente viable. Otros aspectos
gue se pueden controlar son: la evolucion temporal de la inversion a lo largo del
periodo de concesion del proyecto, deteccion de las necesidades de
financiacién al inicio y durante el proyecto, deteccion de riesgos y toma de
decisiones estratégicas para la empresa, entre otros.

12 RAMIREZ, Op. cit. pag 47.

13 |bid. Pag 50.

14 MARTINEZ, Eduardo. Finanzas para directivos. Madrid, Espafia. McGraw
Hill. 2005. Pag 52.
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Expresa que cualquier estudio econémico y financiero consta de manera
intrinseca de la misma estructura, a pesar de que puede constar de mas o
menos variables. Se considera que a mayor numero de variables mayor sera el
control de la inversiébn y menores los riesgos de aparicion de problemas no
contemplados en una primera instancia.

d) Estudio organizacional. Con este componente se propone aportar los
elementos de juicio necesarios para decidir que tipo de organizacion legal, si es
gue se requiere, se debe constituir y cual es la estructura organizacional para la
implementacion y operacién del proyecto. Segin Guevara’®, se dice que las
sociedades comerciales son de naturaleza comercial cuando contemplan
dentro de su objeto social la ejecucién de una o mas actividades mercantiles;
entre ellas se encuentran: Sociedades de Personas, Sociedades de Capital y
Sociedades de Naturaleza Mixta.

- Sociedades de personas. Aquellas en las que se conocen todos los socios
y en la cual tanto en la sociedad como en los negocios responden con su
patrimonio, solidaria e ilimitadamente con las obligaciones, lo que les da
derecho a todos los socios de administrar la sociedad. Entre este tipo de
sociedades se encuentra la sociedad colectiva y la comandita simple.

- Sociedades de capital. Son aquellas en las que no se sabe quiénes son
los socios y estos responden hasta el monto de sus aportes por las
obligaciones sociales. A esta clasificaciobn pertenecen las sociedades
andnimas y comanditas por acciones.

- Sociedades de naturaleza mixta. Aquella en la cual se saben quiénes son
los socios, pero esto responden solamente hasta el monto de sus aportes. A
esta clasificacion pertenecen las sociedades responsabilidad limitada. Las
cuales se identifican con la denominacion o razén social que determinen los
socios, seguida de la palabra “limitada” o su abreviatura “Ltda.”. En caso de
no cumplir la regla antes descrita, los socios son responsables solidaria e
ilimitadamente frente a terceros. En cuanto a la responsabilidad, cada socio
responde, hasta por el valor de su aporte pero es posible pactar para todos
o algunos de los socios una responsabilidad mayor, prestaciones, asesorias
0 garantias suplementarias, expresando su naturaleza, cuanta, duracion y
modalidades.

e) Estudio medio ambiental. Ramirez'® Los impactos ambientales
provocados por el desarrollo de proyectos, por lo general, pueden ser positivos
0 negativos. Actualmente existe una creciente preocupacioén por los impactos
ambientales que puedan generar los diferentes proyectos de desarrollo
ejecutados a todos los niveles de la actividad econdémica de la sociedad. Las
repercusiones ambientales de tales proyectos pueden presentarse tanto en el
ambito nacional como internacional. Las politicas y/o proyectos dependiendo

1> GUEVARA, Diego y ZULUAGA, José. Sociedades comerciales: Tipos y
caracteristicas. Colombia: Astrea. 2008. Pag 38
1 RAMIREZ, VIDAL, DOMINGUEZ. Op. Cit. P4g 49.
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del sector en que se ubiquen, pueden generar una gran variedad de impactos
ambientales, donde la importancia y la ponderacion de tales efectos dependen
en gran parte de la magnitud y del grado de irreversibilidad del dafio ambiental
causado por estos.

3. DISENO METODOLOGICO
3.1 LOCALIZACION

El presente estudio se realizd en la ciudad de Tumaco, con la instalacion de
una planta procesadora, y la comercializacion del producto se efectuara en la
Ciudad de Pasto.

3.1.1 Tumaco. es un municipio Colombiano del Departamento de Narifio,
situado a 300 km de San Juan de Pasto. Su nombre completo es San Andrés
de Tumaco, pero también es conocido como “La Perla del Pacifico” por que en
sus playas se encontré la perla mas grande hallada hasta el presente. Entre
sus exoticos paisajes maritimos tropicales se destacan Cabo Manglares, la
Ensenada de Tumaco y las Isla del Gallo, la Barra, el Morro y Tumaco
(Cabecera del municipio). Segun la proyeccién del DANE del 2010, se cuenta
con una poblacién de 169.464 habitantes™’.

Este municipio se encuentra en el sureste colombiano, a los 2° - 48’ - 24" de
Latitud Norte y 78° - 45’ - 53" de Longitud al Oeste del Meridiano de Greenwich.
Ubicado, en la costa pacifica del departamento de Narifio, ademas tiene una
altitud de 2 msnm y cuenta con una temperatura promedio de 28 °C. Limita por
el norte con el Océano Pacifico y el municipio de Francisco Pizarro, por el sur
con la republica del Ecuador, por el oriente con el municipio de Roberto Payan
y el municipio de Barbacoas y por el occidente con el océano Pacifico.
Presenta en toda su extension diferentes relieves, desde el montafioso en
inmediaciones andinas del piedemonte costero, hasta la llanura del pacifico.

3.1.2 San Juan de Pasto. es la capital del departamento de Narifio, cuenta
con una poblacion de 416.842 habitantes, segun datos de proyecciéon del
DANE para el afio 2011. La ciudad ha sido centro administrativo cultural y
religioso de la region desde la época de la colonia. Es también conocida como
“Ciudad sorpresa de Colombia”. Como capital departamental, alberga las sedes
de la Gobernacion de Narifio, la Asamblea Departamental, el Tribunal del
Distrito Judicial, la Fiscalia General, y en general sedes de instituciones de los
organismos del Estado.

La ciudad esta situada en el sur occidente de Colombia, en el denominado
Valle de Atriz, al pie del volcan Galeras y esta muy cercana a la linea del

17 Sitio oficial de la alcaldia de Tumaco: nuestro municipio, informacién general,
[ctado en 6 de noviembre de 2011]. Disponible en internet, URL:
http://www.tumaco-narino.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mixx-1-
&m=f#identificacion

28


http://www.tumaco-narino.gov.co/nuestromunicipio.shtml

18

18

Peces de extraccion marina
Pargo rojo (Lutjanus gutattus)

Sierra (Scomberomorus Sierra)

Pelada (Isopisthus remifer)

Corvina (Argyrosomus regius)

Peces de cultivo
Cachama blanca (Piaractus
brachypomus)

Tilapia roja (Oreochromis spp)


http://www.pasto.gov.co/index.php

Peces de extraccion marina
Picuda (Sphyraena spp)
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Se define que:
Si o= 0.05, entonces Z; —5 = 1,96

El muestreo para este proyecto se realizé siguiendo el procedimiento indicado
anteriormente por Larios.

3.4 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO Y MUESTRA PARA LA DEMANDA

Como poblacién objetivo se ha tomado el nimero de hogares pertenecientes a
los estratos 3, 4, y 5 de la ciudad San Juan de Pasto, es decir 36.769, segun el
censo de suscriptores de EMPOPASTO® en el afio 2010 (Anexo F). Se
tomaron estos estratos ya que segun Quintero®, los hogares clasificados son
los de mayor consumo de pescado y tienen la capacidad de compra para los
productos estudiados en este proyecto

Para extraer la muestra se lleva a cabo un muestreo aleatorio simple en cada
estrato. El nimero de individuos de cada estrato que van a formar parte de la
muestra debe ser proporcional al tamafio del estrato. Si en la poblacion hay N
individuos divididos en estratos de N1, N2 y N3, el numero de individuos
seleccionados de cada estrato sera.

N1
nl=—
N

N2
*n Parael estrato 1, n2 = —~ ¥nen el estrato 2...
Para ello se toma el disefio de muestreo aleatorio simple con estratificacion,
para lo cual se aplica la siguiente férmula®:

1 N1
= — %
n N n

Donde el mismo autor dice que los datos dentro de la formula se definen como:

nl= Tamafo de la muestra estimada para cada estrato
n= Tamafo de la muestra a la cual se aplico la encuesta
N1= Tamafo del estrato

N= Suma total

Con base a lo anterior se calculé el coeficiente de variacibn de 61,4%
considerado bajo y adecuado para este proyecto, ademas En la tabla 1 se

20 EMPOPASTO, Indicadores comerciales: censo de suscriptores 2010.

2L QUINTERO, Shirley Op. Cit. pag. 57.

2 MEDINA, Manuel. Estadistica: Licenciatura en Ciencias Ambientales.
Universidad de Extremadura. [citado el 31 de mayo de 2012]. Disponible en
internet,
URL:http://matematicas.unex.es/~mota/ciencias_ambientales/tema2.pdf
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muestra el total de suscriptores por cada estrato y el numero de encuestas que
deben realizarse a cada uno.

Tabla 1. Disefio de muestreo ESTMAS

Asignacion proporcional de la muestra

Estrato Hogares Muestra suma var p
(Nh) (nh)
1 12774
2 26285
3 22535 49 4,18611E+10 1,02637264
4 11223 24 3,02056E+12 0,76574216
5 3011 7 3,82541E+12 0,14963839
TOTAL 75828 80 6,84597E+12
Desviacion estandar 9313,26
Pi estimador 45496,8
Varianza 69389451,84
Media 15165,6
Cv= 61,4104299

Esto quiere decir que el nUmero de encuestas que se aplicaron son: 49 a
hogares de estrato 3, 24 para estrato 4 y 7 para estrato 5; para un total de 80
encuestas. Es por ello que se visité cada uno de los hogares correspondientes
a los estratos 3, 4 y 5 con el fin de obtener informacion referente al producto
(Anexo A).

3.5 TECNICAS DE MUESTREO PARA LA OFERTA

En la actualidad segun la Camara de Comercio de Tumaco, se encuentran
debidamente registradas ocho empresas. Se aplicaron encuestas a las que se
dedican exclusivamente a la actividad de procesamiento y venta de pescado
(Anexo B).

En principio se recurri6 a las empresas que se dedican a la actividad del
procesamiento de pescado tanto de extraccidbn marina como peces en
cautiverio, de las cuales las de mayor comercializacién son cachama vy tilapia.
También se requiri6 a los pescadores artesanales con el fin de conocer las
caracteristicas del producto, costos de producciébn y posibles efectos
ambientales derivados, ademas de determinar las especies piscicolas de
mayor captura, todo esto con el fin de obtener una informacion mas real y
segura (Anexo C).
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3.6  TIPO DE INVESTIGACION

En el estudio de factibilidad se aplicd el método analitico-descriptivo, que hace
referencia a la etapa preparatoria del trabajo cientifico que permite ordenar el
resultado de las observaciones de las conductas, las caracteristicas, los
factores, los procedimientos y otras variables de fenébmenos y hechos. Este tipo
de investigacion no tiene hipoétesis exacta, ya que se fundamenta en una serie
de andlisis y prueba para llevar acabo su valoracién. La investigacion
descriptiva es utilizada para describir una realidad determinada. Por este
motivo este tipo de investigacion no cuenta con variables dependientes ni
variables independientes ya que no existe manipulacion de ningun aspecto de
estas en el transcurso de la investigacion.

También consiste fundamentalmente en establecer la comparacion de variables
entre grupos de estudio, segun se dan naturalmente en los grupos. Sin
embargo, se refiere a la proposicion de la hipotesis que se trata de probar
dentro del proyecto. Los pasos que se siguen para lograr que la investigacion
se realice son:

a) Investigacién bibliografica: se utilizé en la busqueda de informacién en las
bibliotecas, hemerotecas y demas documentos escritos publicos y privados
que hacen referencia al tema de investigacion.

b) Investigacion de campo: por medio de observacion y encuestas a las
personas involucradas.

c) Investigacion descriptiva: para describir las comunidades pertenecientes a
las ciudades de Tumaco - Pasto, y el mercado potencial.

3.7 FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las fuentes de recoleccion son dos, utilizadas generalmente para realizar
proyectos donde la principal caracteristica sea entender la opinién o utilizacion
de un ente determinado.

3.7.1 Fuentes primarias. Una fuente primaria es aquella que provee un
testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion. Las fuentes
primarias son escritas durante el tiempo que se estad estudiando o por la
persona directamente envuelta en el evento. La naturaleza y valor de la fuente
no puede ser determinado sin referencia al tema o pregunta que se esta
tratando de contestar. Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde
adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se esta estudiando.

El tipo de fuente primaria a aplicar es la encuesta directa, ya que es la mas
adecuada para procurar informacion descriptiva. Preguntando directamente a
los consumidores se pueden hallar datos relativos a sus creencias,
preferencias, opiniones, satisfaccion, comportamientos, etc. Al igual que en la
investigacién observacional puede ser estructurada, cuando se usan listas
formales de preguntas que se plantean a los encuestados de igual manera, o

33



no estructurada cuando permite al entrevistador utilizar un formato abierto y
dirigir la encuesta de acuerdo con las respuestas recibidas. Las encuestas
pueden ser directas, cuando se realizan preguntas directas acerca del
comportamiento, intereses o gustos del encuestado?.

3.7.2 Fuentes secundarias. Una fuente secundaria interpreta y analiza
fuentes primarias. Las fuentes secundarias estdn a un paso removidas o
distanciadas de las fuentes primarias. Algunos tipos de fuentes secundarias
son:

- libros de texto
- articulos de revistas
- enciclopedias

Tienen como principal caracteristica, las de informar sobre temas de interés en
diferentes contextos o conducir al usuario a la recuperacion de informacion de
su preferencia. Para este proyecto se consulto en documentos de la region de
Narifio, de los municipios de Pasto, Tumaco y otros estudios ya realizados.

3.8 VARIABLES EVALUADAS

La evaluacién de las variables son las que permitiran que este proyecto se
desarrolle con normalidad y que ademas permita el entendimiento de los
factores que inciden en el comportamiento de los implicados, dentro de los
estudios de demanda y oferta, con lo cual se permitira deducir si es viable o no,
el plan que aqui se redacta.

3.8.1 Analisis de la demanda. Se determiné la demanda potencial y la
cantidad de producto de pescado que es consumido de forma semanal, el
precio de compra, donde lo adquiere, lo que estarian dispuestos a pagar por
ese producto y que especie de pescado es la mayor agrado.

3.8.2 Andlisis de la oferta. Se determina la oferta de la materia prima por
parte de pescadores artesanales y productores de peces de cultivo del
municipio de Tumaco.

3.8.3 Presentacion del producto. Se refiere al tipo de conservacion,
empaque y forma en que el pescado es ofrecido a los consumidores, bien sea
entero, congelado, enhielado o en filete ademas de la preferencia de los
consumidores.

3.8.4 Estudio técnico. Para el desarrollo del estudio técnico se define lo
siguiente:

3 BLANCO, Adolfo. Fuentes de informacién para la investigacién, 4ta edicion.
Espafa: Toran, 1999. [citado en 20 de agosto de 2011]. Disponible en internet,
URL: http://html.rincondelvago.com/fuentes-de-informacion-para-la-
investigacion.html
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- Disefilo del proceso. Mediante diagrama de flujo y analisis de
operaciones para obtener el producto final.

- Reguerimientos de materia prima, insumos, personal y servicios. Se
tiene en cuenta la disponibilidad de materia prima, de insumos, personal
calificado y servicios necesarios para la comercializacion de pescado.

- Maquinaria y equipos. Se determin6 la maquinaria y equipos necesarios
para mantener la calidad de los productos.

- Higiene y seguridad industrial. Se realizaron observaciones para la
seguridad integral de la empresa y la correcta utilizacion de los
productos.

3.8.5 Estudio organizacional. Para la realizacién del estudio administrativo
se disefi6 el organigrama de la empresa, se determinaron las necesidades del
personal que se requiere y ademas se creo el logo de la empresa asi como la
mision y vision de la misma junto con los documentos legales de constitucion
ante camara y comercio.

3.8.6 Estudio econdmico-financiero. Se calculan los costos y los montos de
las inversiones iniciales para la compra de los productos y el funcionamiento de
la comercializadora. Se realiz6 el balance general, el estado de resultados y el
flujo de caja del proyecto.

Con base en el estado de resultados econémicos y flujo de caja del proyecto se
determiné la viabilidad con los indicadores TIR, VPN y VAN.

3.8.7 Estudio ambiental y social. Segiin Ramirez®*, los impactos provocados
por el desarrollo de proyectos, por lo general, pueden ser positivos o negativos.
Actualmente existe una creciente preocupacion por los impactos ambientales
que puedan generar los diferentes proyectos de desarrollo ejecutados a todos
los niveles de la actividad econdémica de la sociedad.

3.8.8 Andlisis DOFA. Se describié un analisis que contenga la relacién de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se identifican en el
producto. Adicionalmente se describira la estrategia a seguir para mitigar o
controlar los impactos negativos y sostener los impactos positivos.

24 RAMIREZ, VIDAL y DOMINGUEZ. Op. Cit., p.32.
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Teniendo en cuenta el nimero de consumidores para este estudio, se tiene un
promedio de demanda de 23,9 kilogramos/semana, para un total de 95,6
kilogramos/mes, donde la diferencia de datos radica en que en este estudio se
toman los estratos 3, 4 y 5 mientras que Medina® toma toda la poblacién de la
ciudad de San Juan de Pasto (Tabla 2).

Tabla 2. Demanda semanal de pescado en la ciudad de San Juan de Pasto

Promedio
N° de demanda Total
Consumidor consumidores semanal/kilogramo kilogramo/semana
Demanda

familiar 383 0,68 260,44
Restaurantes 22 107,25 2359,50
Hoteles 10 15,43 154,30
Seminarios 6 1,42 8,52
Hospitales 11 5,32 58,52
Cuarteles 3 69,94 209,82
Total 3051,10

MEDINA y TOVAR. Comportamiento de la oferta y la demanda de pescado
fresco, durante el tercer trimestre de 2007

4.1.2 Distribucion de la demanda. Segun el estudio realizado, la distribucion
de la demanda en el total de los hogares tiende a ser alta en el estrato 3, donde
el 61%, consumen pescado, ademas de mostrar que tienen preferencia por
varias especies, mientras que los estratos 4 y 5, con 29% y 10%
respectivamente compran una mayor cantidad de productos pesqueros. Cabe
resaltar que el 100% de los encuestados en el estrato 5 consumen pescado
(figura 2).

Figura 2. Distribucién de la demanda en San Juan de Pasto

10%

M Estrato 3

29% M Estrato 4

61% Estrato 5

%% |bid. Pag 75.



27

Porcentaje

80

60

40

20 -~

Semanal Quincenal Mensual

A veces

M Estrato 3
M Estrato 4

W Estrato 5

27




28

28

60
50
40
o 30 M Estrato 3
-g 20 M Estrato 4
[]
E 10 _] . M Estrato 5
O n
Cachama Tilapia Picuda Pargo Corvina Sierra Pelada
Blanca Roja
Especie Porcentaje promedio
Cachama 8,33
Tilapia 9,72
Picuda 15,28
Pargo 15,28
Corvina 12,50
Sierra 22,22
Pelada 16,67




29

100

Supermercado Pescaderia Plazas de
mercado

80
2
£ 60 m 1a3kilos
()]
g 40 m 3 a5 kilos
a
20 ™5 a 8 kilos
0
Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5
29
'GJ
)
< M Estrato 3
4
& M Estrato 4
W Estrato 5




Media 25,00
Desviacion estandar 14,567
Coeficiente de variacion 0,58%

De acuerdo a la grafica anterior y tomando los estratos de modo generalizado
se obtiene que el 41,66% prefieren realizar sus compras en las pesqueras de
las ciudad, mientras que un 37,51% lo hace en las plazas de mercado y el
20,83% restante en los supermercados. Segln el trabajo de Quintero®® se
reporta que el 78,02% de los hogares de estrato 3, 4 y 5 compran los productos
en las pesqueras, el 19,83% en la plaza de mercado y el 2,15% restante
compra en los supermercados; hay que destacar que el estudio realizado por
dicho autor se llevo a cabo hace varios afios, actualmente la ciudad de San
Juan de Pasto ha tenido gran impulso econémico, permitiendo la llegada de
productos importados a los supermercados de grandes superficies, 1o que
permite que estos reemplacen a las plazas de mercado en cuanto a higiene y
calidad del producto.

4.1.7 Presentacion del producto. La preferencia de pescado entero se da en
los estratos 3, 4 y 5 a razén de 55%, 43% y 29% respectivamente, mientras
gue fileteado es elegido en un 11% para el estrato 3, 24% para el 4 y 43% para
el 5. Por otra parte las rodajas de pescado son mas apetecidas en el estrato 5
con 29%, seguido de estrato 3 con 25% y por ultimo el estrato 4 con un 14%.
La eleccion de pescado despostado, se da en el estrato 4 con un 19% y en el 3
con 9% (figura 7).

Figura 7. Presentacion en la que se prefiere el pescado

Media 25,00
Desviacion estandar 16,394
Coeficiente de variacion 0,66%

4.2 PRECIO

4.2.1 Precio de compra. El 69% de los hogares (se tomo el total de cada
estrato) adquieren sierra, picuda, pelada, cachama vy tilapia en un valor que

%0 QUINTERO, Shirley Op. Cit. pag. 66.
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gue en mayor porcentaje compran es de 8 kilogramos. Con estos datos se
aplica la férmula para determinar la demanda potencial®.

Tamarfio del proyecto = % aceptacion* total consumidores * % frecuencia de

consumo * cantidad

(90% * 72 * 38,89% * 96 kilos)
2.419,26 Kilogramos/ mes

2.419,26 Kilogramos/mes * 12 meses
= 29.031,12 Kilogramos/ afio demanda

Tamario del proyecto

4.5.2 Tamano de la planta procesadora. Un primer factor que puede limitar
la capacidad instalada de la planta productiva, es la demanda potencial. La
empresa procesara 8.709,33 kg/afio de pescado para el primer afio que
corresponde al 30% de la demanda potencial, incrementando gradualmente la
participacion en el mercado, 17,5% cada afio, hasta lograr abarcar el 100% de
dicha demanda para el afio 5.

Tabla 5. Proyeccion del tamafio de la planta

Afio Demanda Produccion afio Capacidad
potencial % pescado Kg utilizada %
1 30 8709,34 35
2 47,5 13789,78 50
3 65 18870,23 65
4 82,5 23950,67 83
5 100 29031,12 100

Con lo mencionado en la tabla 5, se establece que la capacidad instalada de la
planta serd de 29.031,12 kilogramos de pescado anuales, aprovechando el
30% de la misma para el primer afio de funcionamiento, lo que permitira invertir
una cantidad menor de dinero, respecto a un proyecto que implica un mayor
porcentaje de demanda.

4.5.3 Localizaciéon de la planta procesadora. El puente El Pindo es un punto
estratégico, que separa la zona continental de Tumaco de sus tres islas
(Tumaco, El Morro y La Viciosa), Unica via de comunicacion con la ciudad de
Pasto. El local de la planta procesadora estara ubicado en una edificacion
donde hay otras plantas procesadoras, las cuales se encuentran al lado de la
via principal, ademas esta estructura cuenta con un muelle propio que le
permite recoger los productos con facilidad (figura 23).

% GUERRERO, Claudia. Op. Cit. Pag 63.
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La sumatoria de todas las areas libres dispersas dentro de la planta
procesadora, generan un espacio de 54 m? ademés se considera zona libre a
los espacios que no estadn cubiertos, y las areas son los espacios que se
encuentran cercados.

4.5.5

Maquinaria y equipos. La maquinaria, equipos y/o materiales que se

requieren en el procesamiento de pescado son:

4.5.6

Sierra eléctrica

Gavetas plasticas

Estivas de madera
Empacadora al vacio

Bascula mecanica

Bascula digital

Cuarto frio

Mesas metélicas

Tanques plasticos de 500 litros
Neveras de icopor de 20 kilogramos
Carritos o carretas

Requerimientos de materia prima, insumos, personal y servicios. Se

debe tener en cuenta diferentes aspectos para el funcionamiento 6ptimo de la
empresa como los que se describen a continuacion:

4.5.7

Materia prima. Como productos se tomaron a la picuda, el pargo, la
pelada, la sierra, la corvina, la cachama vy la tilapia. Estos se consideran
como la materia prima basica en el proyecto, los cuales seran
abastecidos por los pescadores artesanales y piscicultores de la region,
los cuales llevan los productos directamente a la planta procesadora.
Los productos procesados seran enviados desde Tumaco hacia la
ciudad de Pasto. Por otro lado, los insumos de la planta procesadora
seran abastecidos en la ciudad de Tumaco y los de la comercializadora
en la ciudad de Pasto.

Mano de obra. Considerando que es una planta pequefia donde solo se
abastecera para la comercializacion, en un inicio se requerira dos
empleados en la ciudad de Tumaco para todo el proceso productivo.
Personal administrativo. Se contara con un jefe administrador y un
contador por tiempo parcial.

Servicios de terceros. En lo referente a los servicios de energia
eléctrica, se cuenta con la red de energia eléctrica que proporciona
CEDENAR, el agua se tomara de la red de aguas suministrada por
AQUASEDO en la ciudad de Tumaco y EMPOPASTO para la ciudad de
Pasto.

Diagrama de procesamiento de la produccién. El procesamiento de

productos pesqueros se inicia con la llegada de estos al puerto del puente del
Pindo, donde son recogidas por personal de la empresa para transportarlos
hasta las piscinas de lavado (figura 24).
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Teniendo en cuenta el diagrama, se siguen los pasos detallados a
continuacion:

Recibo y seleccidn: se seleccionan cada una de las especies de pescado
y segun su tamario.

descamado: consiste en quitar las escamas al pescado teniendo cuidado
de no romper la piel debajo de las escamas. Se debe utilizar cepillo para
raspar las escamas y agua potable fria, este paso se lleva a cabo solo en
algunas especies, el resto es preferible mantener las escamas.

Eviscerado: se hace un corte a lo largo de la cavidad abdominal y se extraen
las visceras y las branquias. Se debe limpiar el pescado de la sangre y restos
de visceras. No se debe separar la cabeza del cuerpo y tampoco cortar el
pescado en mitades.

Fileteado: se realiza cortando el filete desde la cabeza hacia la cola, lo méas
cercano posible en la espina. La cavidad de las costillas alrededor del
abdomen estara incluida en el filete cortado. Se deben quitar las visceras que
aun puedan estar pegadas al filete.

Lavado: se lavan los pescados con agua potable fria.

Empaque: el pescado se empaca en bolsas plasticas o de papel, que luego
se embalan en cajas de cartdn para su transporte y distribucion
Almacenamiento: para almacenar el pescado luego del procesamiento se
utilizan cuartos frios y/o reduccién de la temperatura por medio de hielo, la
cual disminuye la velocidad de las reacciones enziméaticas, particularmente
las relacionadas a los primeros cambios post mortem

Para que los productos sean aptos para el consumo humano, se debe seguir
un control de calidad, los cuales son:

Higiene: Antes y después de procesar el pescado es indispensable limpiar
y esterilizar bien todas las herramientas, el equipo y las superficies del
mismo. Es necesario observar estrictamente practicas higiénicas a nivel
personal y durante la manipulacion de alimentos para que el producto no se
contamine con bacterias que producen intoxicacién alimentaria.

Control de la Materia Prima: En el pescado fresco hay que eliminar las
escamas, las visceras y las branquias y elaborar buenos filetes solo si estos
son necesarios como en el caso de la corvina.

Control del Producto: Los principales factores de calidad son el color, el
sabor y la textura del producto.
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Figura 24. Diagrama de flujo
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4.5.8 Productos ofrecidos en la planta procesadora. La planta procesadora
ofrecera pescados enteros o cortada en filete. Segun el andlisis realizado se
define que el pescado mas comprado por los hogares de estrato 3, 4 y 5, son
pargo, corvina y sierra con un 86%, 60% y 58% respectivamente, seguidas de
pelada con un 34% y picuda con un 28%, ademas la cachama vy tilapia se
venderian en menor porcentaje ya que tienen una preferencia de 21% y 14%
respectivamente (figura 25).
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Figura 25. Especies ofrecidas por la planta procesadora
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Segun la tabla anterior se vendera en mayor porcentaje pargo, sierra, pelada y
picuda, tilapia y cachama en forma entera, mientras que la corvina se hara en
filete.

46 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.6.1 Organigrama de la empresa. Para el funcionamiento de la empresa JC
Sabor y Mar, se tiene en cuenta la estructura y la organizacion de la figura 25.

Figura 26. Organigrama

| ADMINISTRADOR |

................ | contAaDOR |

| EMPLEADO | | EMPLEADO | | VENDEDOR |

Se describen las caracteristicas y funciones del personal dada las
funciones que se describen a continuacion.

- Administrador: es el encargado de planear, organizar, dirigir y
controlar todas las actividades de la empresa, es el representante legal de
esta ante cualquier instancia, tiene la autoridad para contratar y remover a
los empleados, quien a demas es el encargado de velar por el correcto
desempefio de los operarios en cada uno de los procesos, garantizando la
calidad del producto.

- Contador. Es la persona encargada de llevar la contabilidad de la
empresa. Cabe aclarar que es un trabajador externo a la empresa por lo
tanto esta exento de prestaciones.

- Empleados. Son los encargados de la manipulacion y Ila
transformacién directa de los productos, estos deben atender los llamados
de acuerdo a la jerarquia planteada en el organigrama.



4.6.2 Logo de la empresa. Esta enmarcado por un ovalo de color azul,
representando el cielo abierto en el océano, en el se muestra un pez espada
gue es la insignia de las captura de extraccion marina, las siglas JC, que
corresponde al nombre y apellido del duefio de la planta procesadora, sabor y
mar hace alusion a las especies continentales criadas en cautiverio y
extraccion marinas.

Figura 27. Logotipo

4.6.3 Misiéon. Ser una empresa orientada a satisfacer las necesidades de
nuestros consumidores, brindandoles productos de calidad, nutritivos, frescos y
confiables.

4.6.4 Vision. Buscar el mejoramiento continuo de nuestros productos y
servicios por medio de estrategias, que nos permitan ser la empresa mas
sobresaliente a nivel departamental y nacional, por la alta calidad y
seguridad de sus productos.

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que
implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la
determinacion del costo total requerido en su periodo de operacion.

4.7.1 Inversiones. La cuantia de las inversiones previas a la puesta en
marcha y de aquellas que se realizan durante la operacion de la planta
procesadora seran determinantes para la posterior evaluacion econémica del
proyecto. Para tal efecto, el monto de inversion total requerido se sintetiza en
tres segmentos: Inversion Fija, Inversion Diferida y Capital de Trabajo.

47.1.1 Inversion fija. La inversion fija del proyecto contempla la inversion
en activos fijos tangibles, tales como terreno, obras fisicas; asi como la
adquisicién de mobiliario y equipo, entre otros, para su inicio de operacion
(tabla 6).



Tabla 6. Inversion fija total

Concepto Monto
Obra civil
Adecuacion 1.000.000
Mobiliario y equipo

Equipos de oficina. 500.000
Sierra eléctrica 600.000
Bascula manual 450.000
Bascula eléctrica 640.000
Empacadora al vacio 200.000
Cuchillos nicolson industriales 160.000
Gavetas plasticas 1.800.000
Estivas en madera 600.000
Indumentaria 500.000
Tanques plasticos 800.000
Mesones en acero inoxidable 2.000.000
Cuarto frio 1.500.000
Balanza gramera 30.000
Otros complementos 50.000
Equipo auxiliar 100.000
Limpieza 50.000
Subtotal 10.980.000
Imprevistos*. (5%) 549.000
Inversion fija total $ 11.529.000

La tabla 6 muestra que se necesitan $10.980.000 de pesos para la compra de
los equipos y la maquinaria necesaria para que la empresa pueda empezar a
funcionar, ademas de $549.000 pesos como gastos imprevistos.

4.7.1.2 Inversion diferida. Este tipo de inversion se refiere a las
inversiones en activos intangibles, los cuales se realizan sobre activos
constituidos por los servicios 0 derechos adquiridos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto (tabla 7).
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Tabla 7. Inversion diferida total

Concepto Monto afio
Arrendamiento 4.200.000
Constitucién legal de la empresa 350.000
Licencia de adecuacion 250.000
Contrato de energia eléctrica 1.200.000
Contrato de servicio de agua 480.000
Contrato transporte thermoking 9.600.000
Inversion diferida total $ 16.080.000

Segun la tabla anterior se requiere $16.080.000 de pesos para el montaje de la
planta procesadora, para pago de servicios publicos, arrendamiento y registro

legal.

4.7.1.3 Capital de trabajo. La inversion en capital de trabajo constituye el
conjunto de recursos necesarios para la operacion normal del proyecto, cuya
funcion consta en financiar el desfase que se produce entre los egresos y la
generacion de ingresos de la empresa, o bien, financiar la primera produccion
antes de percibir ingresos. En este sentido, el capital de trabajo necesario para
poner en marcha el proyecto, consta de tres rubros principalmente: materia

prima, insumos y mano de obra (tabla 8).

Tabla 8. Materia prima

Concepto Monto afio

Productos pesqueros
Material de limpieza

Inversion total en materias
primas/afio

52.256.016

480.000

$
52.736.016

Segun la tabla anterior, para que la empresa pueda comprar materia prima y
mantener el local en éptimas condiciones se necesitan $65.280.000 de pesos.
Se necesitan $3.480.000 pesos anuales para pagar los servicios y poder
comprar los insumos necesarios para que la planta opere en perfectas

condiciones (tabla 9).

Tabla 9. Servicios e insumos

Concepto Monto afio
Agua 480.000
Energia 1.200.000
Bolsas plasticas, herméticas y bandejas de 1.800.000
icopor
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Inversion total en insumos $ 3.480.000

Para que la planta procesadora desarrolle las actividades necesarias hay que
pagar a los empleados anualmente un monto de $15.600.000 pesos (tabla 10).

Tabla 10. Mano de obra

Cargo Puestos Pago mes Pago total

Operarios 3 350.000 12.600.000
Contador 1 300.000 3.000.000
Total mano de obra 4 15.600.000

La planta procesadora necesitara $71.816.016 pesos para empezar a
funcionar, se entiende que hay que pagar $52.736.016 pesos anuales en
compra de productos pesqueros (tabla 11).

Tabla 11. Capital de trabajo

Concepto Monto afio
Materia prima 52.736.016
Insumos 3.480.000
Mano de obra 15.600.000
Invesion total en capital de 71.816.016
trabajo
4.7.1.4 Inversion total. EI monto de inversion total requerido para la

instalacion de una planta procesadora de pescado en la ciudad de Tumaco se
resume a continuacion (tabla 12).

Tabla 12. Inversion del proyecto

Concepto Monto afio
Inversion fija 11.529.000
Inversion diferida 16.080.000
Inversion capital de trabajo (mes) 71.816.016
Imprevistos (5% de la Inversidn fija) 576.450
Inversion total del proyecto $ 100.001.466

Segun la tabla anterior, se necesitan $ 100.001.466 pesos para la puesta en
marcha del proyecto, ya que se cuenta con la maquinaria necesaria, los
empleados y la materia prima a utilizar.

4.7.1.5 Depreciacion y amortizacion. Los calculos de amortizacion y
depreciacion se obtienen con un porcentaje de 10% anual. Se considera a la
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depreciacién como un costo o gasto en que incurre una empresa por el uso de
sus activos fijos como edificios, vehiculos, maquinaria, entre otros, y se utiliza
como procedimiento para reducir el valor de dichas inversiones haciendo
cargos que afectan al estado de resultados a través del tiempo (tabla 13).

Tabla 13. Depreciaciéon de activos fijos

Concepto Can Val. activo Val. total Vida util Depreciacion
Escritorio 1 80.000 80.000 5 16.000
Sillas 3 20.000 60.000 5 12.000
Sierra eléctrica 1 600000 600.000 5 120.000
Bascula manual 1 450.000 450.000 5 90.000
Bascula eléctrica 1 640.000 640.000 5 128.000
Empacadora al

vacio 1 900.000 900.000 5 180.000
Cuchillos

industriales 10 20.000 200.000 5 40.000
Gavetas plasticas 100 15.000 1.500.000 5 300.000
Estivas en madera 40 7.000 280.000 5 56.000
Tanques plasticos 4 180.000 720.000 5 144.000
Mesas en acero

inoxidable S 400.000 2.000.000 5 400.000
Cuarto frio 1 1.500.000 1.500.000 5 300.000
Gramera 1 30.000 30.000 5 6.000
Total 4.842.000 8.960.000 $1.792.000

La empresa debera pagar $385000 por concepto de gastos de funcionamiento
con una tasa de interés del 10% anual, de tal manera que la planta en ese
tiempo cubra el total de los contratos adquiridos (tabla 14).

Tabla 14. Amortizacion de activos fijos

Concepto Valor Vida util % Monto

Constitucion legal de la

empresa 150.000 5 10 15.000

Licencia de adecuacion 250.000 5 10 25.000

Contrato de energia

eléctrica 700.000 5 10 70.000

Contrato de servicio de

agua 1.550.000 5 10 155.000

Contrato de servicio

telefénico. 400.000 5 10 40.000

Contrato transporte

thermoking 800.000 5 10 80.000
Total $3.850.000 $385.000
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4.7.1.6 Financiacion. Este estudio cuenta con capital libre, ya que el
autor del proyecto tiene ahorro bancario programado para llevarlo a cabo. El
valor del ahorro programado es de $ 16.000.000 de pesos colombianos.

4.7.1.7 Ingresos del proyecto. Se presentan los montos generados por
el procesamiento y la venta de los productos pesqueros (tabla 15), se dan los
siguientes conceptos:

- La capacidad promedio de la planta en cuanto a las ventas sobre la
capacidad instalada, es de 725,77 kilogramos de pescado procesado al mes,
es decir que se procesaran aproximadamente 3303,48kg/afio de pescado.

- El precio promedio ponderado por kilogramo de pescado a la venta en la
procesadora es de $10.361 pesos, donde el tamafio minimo es de 30
centimetros.

- La estimacion de ingresos generados por el procesamiento y venta,
presenta incrementos anuales del 3.25%, que corresponden al ajuste de cuotas
y precios de dichos servicios en respuesta a variaciones en los costos de
materias primas e insumos que se originen en afios venideros.

Tabla 15. Presupuesto del ingreso anual proyectado

Ano Demanda Produccion Capacidad Precio Ingreso
potencial % afo utilizada % venta anual ($)
pescado Kg unitario
1 30 8.709,34 35 10.361 90.238.301
2 47,5 13.789,78 50 10.879 150.021.176
3 65 18.870,23 65 11.423  215.556.742
4 82,5 23.950,67 83 11.994 287.270.812
5 100 29.031,12 100 12.594 365.617.397

La planta procesadora iniciaré actividades con un 30% de la capacidad total de
la demanda potencial lo cual equivale a 8.709,34 kilogramos de pescado al
afo, con lo que al finalizar el quinto afio se cubrird el 100% de la demanda
estimada.

4.7.1.8 Egresos del proyecto. Este presupuesto comprende costos de
produccion (directos e indirectos), gastos de operacién (gastos de venta, de
administracion y financieros). Cabe mencionar, que los costos directos de
produccion son aquellos materiales directos y mano de obra que intervienen
directamente en la produccion; en cambio, los costos indirectos de produccion
son también mano de obra, material y otros gastos, que a diferencia de los
primeros, operan de manera indirecta, al no intervenir en la transformacion de
materias primas (tabla 16).
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Tabla 16. Presupuesto de egresos

Concepto Valor
Pago a proveedores
52.736.016
Arrendamiento
4,200.000
Servicios 0 insumos
3.480.000
Depreciaciones
1.792.000
Amortizaciones
276.000
Transporte
9.600.000
costos administrativos
Suministros
600.000
Pago empleados
15.600.000
costos comercializacion
Promociones
840.000
TOTAL $
89.124.016

Segun la tabla anterior se necesitaran $89.124.016 pesos para cubrir los
gastos generados por procesamiento de la materia prima dentro de la planta
procesadora ademas de los servicios y necesidades que se presenten a causa
de la misma. Cabe resaltar que los empleados son eventuales debido a que el
procesamiento no se realiza de forma diaria, por tanto a estas personas no se
les paga prestaciones, solo el salario basico por actividades ejecutadas.

4.7.1.9 Punto de equilibrio. Su principal utilidad consiste en el calculo
del punto minimo de produccion al que debe operar la empresa para no
contraer pérdidas; al igual que determinar el nivel al que tendra que producir y
vender un bien o servicio, para que el beneficio que ello genere sea suficiente
para cubrir todos sus costos de produccion. Se realiza con base en el
presupuesto de ingresos y los costos de produccion, administracién y ventas,
como costos fijos y variables (tabla 17).

Tabla 17. Punto de equilibrio

Descripcion Costos fijos Costos variables
Materia prima 52.736.016
Mano de obra 15.600.000
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Depreciacion 1.792.000
Amortizacion 276.000
Total $2.068.000 $68.336.016

Para realizar el calculo matemético se utiliza la siguiente formula:

Qe: cantidad de equilibrio

Cf: valor total del costo fijo

P: precio (precio promedio ponderado de venta el producto)

CVU: costo variable unitario (precio minimo de venta del producto)

Donde:

__ ¢
Qe =B

Qe = 2.068.000/ (10.361 — 8.000)
Qe = 875,9 Kilogramos

El kilogramo de pescado tendra un costo de $ 10.361 pesos, ya que el producto
ofrecido al consumidor cuenta con un valor agregado en cuanto al
procesamiento que se realiza segun la especie, por tanto la planta procesadora
debera vender un minimo de 875,9 kilogramos de pescado para mantener un
equilibrio que le permita producir y recuperar sus inversiones, para lo cual se
logra en un periodo de cuatro (4) afios.

4.7.1.10 Flujo de fondos. Representa la disponibilidad neta de dinero en
efectivo para cubrir aquellos costos y gastos en que incurra la empresa, lo que
le permitird obtener un margen de seguridad para operar durante el horizonte
del proyecto, siempre y cuando dicho flujo sea positivo (tabla 18).

Tabla 18. Flujo de fondos

ARos
1 2 3 4 5
Ingresos  90.238.301 93.847.833 97.601.747 107.361.921 118.098.113
Egresos  89.124.016 91.797.736 94.551.669 97.388.219 100.309.865
F.fondos 1.114.285 2.050.097 3.050.078 9.973.703 17.788.248

El flujo de fondos no contempla cargos financieros por préstamos crediticios ya
gue el proyecto sera realizado con recursos propios en su totalidad.

La rentabilidad en el flujo de caja establece desde el punto de vista del

inversionista, si los ingresos que se reciben son superiores a los dineros que se
aportan; ademas determina hasta que punto los beneficios econdémicos
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generados por el proyecto son superiores a los costos incurridos, teniendo
como fin definir la viabilidad del proyecto en el aspecto financiero.

Para este proyecto segun la tabla 17 los ingresos son superiores a los egresos
generando una ganancia de $1.114.285 pesos en el primer afio, con tendencia
a incrementar sin generar perdidas.

4.7.1.11 Valor presente neto (VPN). Este método es muy utilizado porque
todos los ingresos y egresos futuros se transforman a pesos de hoy y asi
puede verse facilmente si los ingresos son mayores que los egresos. Cuando el
VPN es menor que cero implica que hay una perdida a una cierta tasa de
interés o por el contrario, Si €s mayor que cero se presenta una ganancia.
Cuando el VPN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

VPN = FFy/ (1+i) ' + FFo/ (1+i) ? ... + FFs/ (1+i)°— Inversion
Donde:

FF: es el flujo de fondos por cada afio
i: es la tasa minima de descuento

VPN = 1.012.987 + 1.694.295 + 1.540.268 + 6.812.173 + 11.045.103-
16.000.000

VPN = 38.104.825

La ganancia que genera el proyecto en pesos es de $38.104.825 pesos, lo que
guiere decir que el proyecto tiene una renta por encima de la tasa de descuento
de 10% (costo de capital o tasa de interés de oportunidad), por lo tanto el
proyecto si es viable. Como el Valor Presente Neto calculado es mayor que
cero, lo recomendable seria lleva a cabo el proyecto, pero se debe tener en
cuenta que también existen otros factores que pueden influir en la decision
como el riesgo inherente al proyecto, el entorno social, politico o a la misma
naturaleza que circunda el proyecto.

4.7.1.12 Valor actual neto (VAN). Es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros,
originados por una inversidon. Es muy importante para la valoracion de
inversiones en activos fijos, a pesar de sus limitaciones en considerar
circunstancias imprevistas o excepcionales de mercado. Si su valor es mayor a
cero, el proyecto es rentable, considerandose el valor minimo de rendimiento
para la inversion. Para calcular el valor presente neto se tomdé una tasa del
10%.

VAN = FF1 + FF2 + FF3 + FF4 + FF5 - Inversion

Donde:
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FF: es el flujo de fondos por cada afio

VAN = 1.114.285 + 2.050.097 + 3.050.078 + 9.973.703 +17.788.248 -
16.000.000

VAN = 38.856.126

Luego de descontar la inversion inicial que son $16.000.000 pesos a los flujos
de caja generados para 5 afos, el proyecto obtiene una ganancia de
$38.856.126 pesos, lo que da a entender que el proyecto es viable porque el
valor generado por la VAN es positivo.

4.7.1.13 Tasa interna de retorno (TIR). La tasa interna representa los
rendimientos futuros esperados de la inversion realizada, lo que implica por la
oportunidad de reinvertir en el proyecto.

TIR = FF (0:5)*100 — Inversion
Donde:
FF: es el flujo de fondos por cada afio

TIR = (1.114.285 + 2.050.097 + 3.050.078 + 9.973.703 +17.788.248)*100 —
16.000.000

TIR = 20%

Se concluye que el proyecto genera un retorno de 20% del capital invertido. El
resultado indica que el proyecto ofrece un rendimiento a todos los dineros
invertidos, después de deducir los gastos financieros.

4.8 ESTUDIO ESTRATEGICO

Para entender mejor las situaciones que se puedan presentar en el desarrollo
del proyecto, se analizan las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas)
y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades), con el fin de realizar las
comparaciones se utiliza una matriz cuadrada. El andlisis por medio de la
matriz DOFA, permite conocer la situacion real en que se encuentra un
proyecto y planificar una estrategia para mejorar o estabilizar su futuro (cuadro
2).
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Cuadro 3. Matriz DOFA

Oportunidades Amenazas
1. Incremento de la poblacion. 1. Orden publico.
2. Cambio en los héabitos de 2. Consumo de productos

consumo. sustitutos.
3. Los competidores no abastecen 3. Competencia.
4. la demanda de consumo.
5. Bajo costo de arrendamiento.
Fortalezas Debilidades

1. Excelente localizacion de la 1. No existe un
2. planta. abastecimiento continuo.
3. Se cuenta con recursos propios 2. Falta de experiencia frente
4. para el montaje del proyecto. a la competencia ya
5. Conocimiento en procesamiento posicionada.
6. y comercializacion de los
7. productos.
8. Precios competitivos.

4.8.1 Estrategias generadas por el analisis DOFA. Se realiz6 un estudio
gue permitio tener elementos de juicio para aceptar o desvirtuar la propuesta
de este proyecto.

- F302. Aprovechar el conocimiento que se tiene de los productos para
llegar a los nuevos hogares.

- F104. Entender la oportunidad que se tiene de estar en un buen punto
con bajo precio, para hacer rendir los procesos de la empresa.

- F2A3. Diferenciarse de la competencia con un producto fresco, limpio y
proveniente de la misma region.

- F4A2. Mantener precios acordes que puedan competir con los precios
de los sustitutos.

- D203. Aprovechar los conocimientos en mercadeo, para diferenciarse
de la competencia y atraer al consumidor.
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- D101. Tratar de mantener una reserva para abastecer el local comercial.
- F2A3. Diferenciarse de la competencia con un producto fresco, limpio y
proveniente de la misma region.

- F4A2. Mantener precios acordes que puedan competir con los precios
de los sustitutos.

49 ESTUDIO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTAL

4.9.1 Estudio social. Los beneficios sociales del proyecto se entienden como
los impactos positivos generados hacia la comunidad; algunos de los beneficios
que presta la empresa son:

- Generacion de empleo. El proyecto demanda de forma directa e
indirecta mano de obra calificada; ademéas los beneficios econdmicos
percibidos por toda las personas que de alguna u otra manera se relacionan
indirectamente con el proyecto.

- Desarrollo industrial regional. El proyecto involucra la compra de los
productos frescos (recién capturados) de los pescadores y acuicultores de la
zona, permitiéndoles desarrollarse y mantener un empleo digno, mejorando su
calidad de vida.

- Alternativas a los consumidores. Ofrecer al consumidor productos
frescos, de gran variedad y de buena calidad. Donde la presentacion e
innovacién juega un papel muy importante.

- Desarrollo de las comunidades. Brinda la posibilidad del desarrollo no
solo econdmico de las regiones beneficiadas, sino también el desarrollo
cultural, educativo, entre otros. Debido a la interaccién con nuevos individuos y
por las capacitaciones que se brindan en los proceso de puesta en marcha de
los proyectos para las comunidades.

4.9.2 Estudio ambiental. Se involucra la caracterizacion ambiental del
entorno del proyecto, lo que permite obtener una idea sobre el estado del
medio ambiente de un determinado sitio, antes de implementar una obra y asi
poder determinar la capacidad de asimilacion del medio ante los efectos que
esta produce.

. Fases de adecuaciéon del terreno. El local tomado para instalar la
planta procesadora ya existe en la ciudad de Tumaco (puente del Pindo), pero
es necesario adecuarlo, pintarlo y limpiarlo para llevar a cabo el procesamiento
de pescado con una buena sanidad. Para adecuar la planta de proceso se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Ubicar los materiales utilizados en un lugar protegido.

- Sefalizacion preventiva.
- Adecuada disposicion de escombros generados por la adecuacion del
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local.
- Limpieza y mantenimiento de vias de circulacion.
- Aislamiento del &rea de operacion de maquinaria.

. Fase operativa. Los residuos sélidos se generan en el area de
produccion y se constituyen en visceras, insumos, Yy en el area administrativa,
desechos de papeleria. Los residuos liquidos se generan principalmente en el
proceso de eviscerado, lavado, maquinaria, utensilios y servicios sanitarios,
entre otros. El entorno se ve afectado por la contaminacion visual, por la
movilidad de personas y vehiculos cerca de la planta procesadora.

- Clasificacion de depositos de basuras en reciclables y organicos.

- Vertimiento de aguas residuales en el sistema de alcantarillado
municipal, lo cual esta permitido ya que no genera un impacto
significativo.

- Demarcacion y sefalizacion adecuada de las diferentes areas de la
planta.

- Mantenimiento periédico, preventivo de maquinaria y equipos, fuentes
de iluminacion y tomas de corrientes.

4.9.3 Teécnicas de las buenas practicas de manufactura (bpm) en
Colombia. En Colombia los organismos responsables del Estado que
intervienen son el AUNAP como ente rector de la pesca y la acuicultura, quien
expide los permisos de cultivo y comercializacién; el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) responsable de la
certificacion de la inocuidad de los productos y del apoyo en el montaje de los
sistemas HACCP (Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control), y las
buenas practicas de manufactura - BPM, y por ultimo el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), quien interviene en la expedicion de los certificados
sanitarios cuando se trata de la exportacion de organismos vivos, generalmente
de la semilla de peces, post-larvas de camarén o peces ornamentales>®.

Las buenas practicas de manufactura son procedimientos de higiene y
manipulacion, que constituyen los requisitos béasicos e indispensables para
participar en el mercado. La legislacion vigente define a las BPM como los
procedimientos necesarios para lograr alimentos inocuos, saludables y sanos.
Esta normativa es de aplicacion en todos los establecimientos elaboradores de
alimentos que comercialicen sus productos en el ambito del Mercado y
constituyen los procesos exigidos en lo que se refiere a:

Establecimientos:

. Instalaciones - Disefio - Construccion
. Zonas de manipulacion de alimentos
. Vestuarios

. Abastecimiento de agua

. [luminacion - Ventilacion

. Equipos

% DiAZ, Op. cit, pag 54.
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Limpieza y Desinfeccion:

Productos

Precauciones

Aseo del personal

Higiene durante la elaboracion:
Requisitos de la materia prima
Prevencion de contaminacion

Empleo del agua

Operaciones de elaborado y envasado

Direccién y Supervision:

Juzgar los posibles riesgos

Vigilancia y supervision eficaz

Documentacion:

Requisitos de elaboracion, produccion y distribucion

Almacenamiento y Transporte:

Impedir contaminacién y proliferacion de microorganismos
Vehiculos autorizados con temperatura adecuada
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Es factible la instalacion de una planta procesadora de pescado en la
ciudad de San Andrés de Tumaco, teniendo en cuenta que la
comercializacion se efectuara en la ciudad de San Juan de Pasto,
brindando un producto de optima calidad con valor agregado.

En la ciudad de San Juan de Pasto, existen competidores establecidos vy
registrados ante Camara de Comercio, que ofrecen pescado entero sin
valor agregado; por lo que el producto entra a la ciudad a innovar,
brindando una alternativa mas en la industria Acuicola.

El 90% de la poblacién Pastusa estaria dispuestas a consumir pescado
porque consideran que es un producto que se venderia a buen precio, con
una presentacion innovadora. Solamente el 10% debido a habitos en sus
costumbres alimenticias y falta de informacién con respecto al producto se
negaron a consumirlo.

El mercado objetivo esta en un 90% dispuesto a adquirir los nuevos
productos, de los cuales el 30.56% lo eligen por el precio, 22.22% por la
presentacion, 23.61% por la calidad, 16.67% debido a la especie de su
preferencia, y el 6.94% de los consumidores optan por el tamafio del pez

Segun el mercado potencial de la Ciudad de Pasto cuya demanda es de
29.031,12 kg/afio, se estimo cubrir el 30% de la misma, esto quiere decir
gue se produciran 8.709,33 kg de pescado en el primer afio con valor
agregado.

La principal competencia para la empresa es la comercializacion de
pescado entero, proveniente del puerto del municipio de Tumaco, y los
productos sustitutos como la carne de pollo, res, cerdo y embutidos

La seguridad integral es un factor primordial en una empresa debido a que

protege a cada una de las personas que laboran en la planta, evitando
accidentes de trabajo mediante una adecuada instruccion del personal y a
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la correcta utilizacion de equipos de proteccion personal, maquinarias y
equipos para cada uno de los procesos de produccion.

» El diagrama de actividades de la empresa se disefi6 teniendo en cuenta la
normativa de las buenas practicas de manufactura (BPM) y sistema de
analisis de peligros y puntos criticos (HACCP) que permite obtener un
producto seguro para el consumidor, lo cual mejora la imagen de la
empresa, y permite la posibilidad de ampliarse en el mercado.

e Para iniciar la produccion de la empresa se solicitara la evaluacion de
impacto ambiental, por parte de CORPONARINO, a partir del cual se
diseflaran las estrategias que admitan mitigar el impacto ambiental
generado por la actividad de la empresa.

« El capital de trabajo con el que debe contar la empresa para que empiece a
funcionar o producir antes de los primeros ingresos es de $16.000.000.

e EL valor presente neto VPN obtenido es de $ 38.104.825 y determina que
desde el punto de vista financiero, el proyecto es viable (VPN>0) y que los
dineros invertidos en él rinden mas que la tasa de interés planteada.

» Se concluye que el proyecto es factible financieramente puesto que la TIR
es mayor que la tasa minima de oportunidad (20% > 10%). El resultado
indica que el proyecto ofrece un rendimiento del 20% a todos los dineros
invertidos, después de deducir los gastos financieros.

* En el procesamiento de pescado se presenta una cantidad significativa de
residuos solidos como son las escamas, las visceras y el cuero, las cuales
pueden ser reutilizadas en otros campos de la industria como en la
elaboracion de accesorios artesanales y elaboracion de harina de pescado.

» El precio promedio de los diferentes productos ofrecidos para la venta de
pescado es de $10.361pesos por kilogramo lo que significa que en el
mercado local puede competir con los mismos productos ofrecidos por la
competencia.

5.2 RECOMENDACIONES

Para disminuir el impacto ambiental generado por los residuos en cada etapa
del proceso se recomienda aplicar las sugerencias de una produccién mas
limpia (PML).

Se recomienda investigar técnicas de procesamiento de pescado, utilizando
formas innovadoras para estandarizar el proceso y minimizar los costos de
produccion ademas de convertirlo en un elemento que permita cautivar al
consumidor cada vez mas exigente.
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Realizar capacitaciones al personal de la planta procesadora teniendo en
cuentas las normas HACCP y las normas BMP.
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Anexo A. Encuesta a los hogares sobre la demanda de pescado en el
municipio de pasto.

Universidad de Narifio
Facultad de ciencias pecuarias
Programa de ingenieria en produccién acuicola
2012

Nombre: Fecha:
Barrio: Estrato:

OBJETIVO: Determinar la demanda de carne de pescado.

1. Estaria interesado en consumir pescado?.

(En caso de que la respuesta sea NO, se termina la encuesta.
Si No

2. Cada cuanto consume pescado

SemanalD quincenal D mensual D de vez en cuando D

3. De los peces nombrados a continuacién cual consume mas?

a. Cachama blanca e. Corvina
b. tilapia roja f. sierra

c. Picuda g. Pelada
d.pargo

4. Cuantos kilogramos consume semanal?
a.la3__ b.3a6__ c.6a9__

5 ¢Dbnde prefiere comprar pescado?
a. Supermercado ___
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b. Pescaderia ___ c. Plaza de Mercado ___
d. Vendedor ambulante
6 ¢ En que clase de empaque prefiere el producto?
a. Bolsa hermética.
b. Malla plastica
c. Bandeja de icopor
d. Caja de carton.
e. Bolsa pléastica
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. $ 12000 a 14000

9
a
b.
c
d
e

. ¢ En que presentacion le gustaria el producto?

. Entero
. Despostado

. En rodajas

. Fileteado
. ¢A qué precio compra el kilo de pescado?

. $ 8000 a 10000

. $ 10000 a 12000
. $ 14000 a 16000

. ¢, Que es lo que mas tiene en cuenta usted para comprar pescado?

. la presentacion
el tamafio del pez

. la especie del pez

. precio
. la calidad

10. ¢ Como le gustaria comprar el pescado?

a

. con escamas b. sin escamas

Agradecemos su valiosa colaboracién, ya que es de gran importancia la
informacion que brinda para la recoleccion de datos en el desarrollo

)

ptimo de este proyecto de tesis.
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Anexo B. Encuesta a plantas procesadoras de pescado en el municipio de
Tumaco.

Universidad de Narifio
Facultad de ciencias pecuarias
Programa de ingenieria en produccion acuicola
2012

Nombre: Fecha:

1. Con que frecuencia compra pescado para su empresa?

Diario____
Semanal____
Mensual
Otro __ Cual

apop

2. Estaria dispuesto a comercializar Cachama y Tilapia en su empresa?

Si
No

3. De donde procede el pescado que usted compra?

a. Plaza de mercado b. Pescadores artesanales
c. Supermercados d. Vendedores ambulantes
4, Cuanto paga usted por kilogramo de pescado procesado en su
empresa?
a. $200 a 400 b. $ 400 a 600
c. $600 a 800
5. En que presentacion compra el producto?
a. con visceras b. sin visceras

6. Con que frecuencia realiza despachos de pescado?
a. Diario
b. Semanal
c. Mensual
d. Otro
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Anexo C. Encuesta a pescadores artesanales del municipio de Tumaco.

Universidad de Narifio
Facultad de ciencias pecuarias
Programa de ingenieria en produccién acuicola
2012

Nombre: Fecha:

1. ¢Qué tamafio promedio tienen cada especie que capturan?

a. 20—50cm d. Mas de 100 cm
b. 50 _80cm e. Cuanto?
c. 80 _100cm

2. ¢cada cuanto pescan?

a. Diario. d. Trimestral
b. Semanal e. Cual?
c. Mensual

3. ¢Como vende la produccion?

a. Enteray cruda d. Eviscerada y fileteada
b. Eviscerada y cruda e. Fileteada y empacada
c. Eviscerada y ahumada f. Otros cual ?

4. A quien vende la produccion?

a. Pesqueras c. Clientes y consumidores

b. Supermercados _ directos
d. Otros cual?

5. ¢Qué método de captura utiliza?

a. Chinchorro _ e. Trampas y nasas para
b. Atarraya L captura de peces

c. Palangres _ f. Otros cual?

d. Lineade mano

6. ¢Cual es el numero de personas que intervienen en el proceso de
captura?
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Observaciones:




Anexo D. Encuesta a productores de Cachama y Tilapia del municipio de
Tumaco.

Universidad de Narifio
Facultad de ciencias pecuarias
Programa de ingenieria en produccién acuicola
San Andrés de Tumaco
2012

Nombre: Fecha:

1. ¢Cudl es la produccion de Cachama por ciclo en kg.?

a) 1000 a 3000 kg.
b) 3000 a 6000 kg.
C) 6000 a 9000 Kg.
d) 9000 a 1200 Kg.

2. ¢Cudl es la produccion de Tilapia por ciclo en kg.?

c) 1000 a 3000 kg.
b) 3000 a 6000 kg.
C) 6000 a 9000 kg.
d) 9000 a 1200 kg

3. ¢ Cudl es el peso promedio de los peces cosechados para Tilapia?
a) 250-350gr

b) 350-450gr

c) 450-550gr

d) mas de 550qgr.

4. Cuél es el peso promedio de los peces cosechados para Cachama?

a) 250-350gr
b) 350-450gr
c) 450-550gr
d) mas de 550qr.

5. ¢ Cudl es el periodo de cosecha?
a. 5a6 meses
b. 6 a7 meses
c. 7a8meses

6. ¢El agua que llega a los estanques proviene de?
a. vertederos

b. rios
C. quebradas



d. aguas lluvias
7. ¢cual es el precio de venta a sus clientes por kilogramo?

a. $ 5000 a 6000
b. $ 6000 a 7000
c. $ 7000 a 8000
d. $ mas de $ 8000



Anexo E. Mapa del Municipio de Tumaco
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Anexo F. Suscriptores 2011 censo EMPOPASTO
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Anexo H. Ubicacion por comunas sector urbano de Pasto
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Anexo |. Tablas de contingencia

CONSUMO

OPCION SUMA ESTRATO % TOTAL FILA

Si 72 90
No 8 10,00

FRECUENCIA
Semanal 21 29,17
Quincenal 18 25,00
Mensual 28 38,89
A veces 5 6,94
PREFERENCIA DE ESPECIES
Cachama 6 8,33
Tilapia 7 9,72
Picuda 11 15,28
Pargo 11 15,28
Corvina 9 12,50
Sierra 16 22,22
Pelada 12 16,67
OFERENTES
Supermercado 15 20,83
Pescaderia 30 41,66
Plazas de mercado 27 37,51
EMPAQUE
Bolsa hermética 13 18,06
Bandeja de icopor 34 47,22
Bolsa plastica 25 34,72
PRESENTACION
Entero 35 48,61
Despostado 8 11,11
En rodajas 16 22,22
Fileteado 13 18,06
LO QUE SE TIENE EN CUENTA A LA HORA DE COMPRA
La presentacién 16 22,22
Tamafio del pez 5 6,94
Especie 12 16,67
Precio 22 30,56
Calidad 17 23,61
PREFERENCIA DE COMPRA

Con escamas 7 9,72
Sin escamas 65 90,28




TABLA DE CONTINGENCIA PARA DETERMINAR PRECIO
Especie | Suma Precios (yi) | %  total | Yw= Y (yi)(wi) /
estratos(wi) | $ por fila Swi
Cachama 7 9000 9,72 63.000
Tilapia 7 9000 9,72 63.000
Picuda 11 9000 15,28 99.000
Pargo 11 13000 15,28 143.000
Corvinas 9 15000 12,50 135.000
Sierra 15 9000 20,83 135.000
Pelada 12 9000 16,67 108.000

Suma 72 73.000 100,00 746.000

La siguiente formula®’ permite sacar el precio ponderado.
Formula=  Yw= sumatoria (Yi)(Wi) /sumatoria Wi

Promedio ponderado  $10.361,1

CONSUMO SEMANAL EN LOS HOGARES

Opcion semanal Suma de estrato % total por fila
1 a 3 kilos 43 59,72
3 a5 kilos 21 29,17
5 a 8 kilos 8 11,11
suma 72 100,00

37 PORTILLA, Carlos. IMUEZ, Marco. Bioestadistica: aplicaciones en
produccion y salud animal. Pasto, Colombia. Universidad de Narifio. 2009, Pag
39.
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Anexo K. Registro camara de comercio de la ciudad de Pasto de los oferentes

de pescado

Nombre Establecimiento

Actividad

Agropecuaria las violetas

Compra y venta pollitos de un dia de nacidos.
Compra y venta pro

Alpacifico

Compra y venta de carnes preparadas
salsamentaria delicatessen

Comercializadora isla
pacifico

Comercio al por mayor y detal de pescado,
crustaceos, moluscos y

Comercializadora mar azul

Compra y venta de pescados y mariscos.

Comercializadora puerto

Compra y venta de pescados, mariscos, pollos y

pesquero carnes
Comercializadora Comercializacion de toda clase de pescados y
Rodriguez Andrade mariscos
Distribuidora pesquera pez Compra y venta de pescado, filetes y mariscos
de mar distribucion
Don Juan y sus deliciosos Venta comidas preparadas en restaurante
pescados

El palacio del pescado

Venta de pescado frito y bebidas, restaurante.

Frutos del mar la aurora

Compra y venta de pescados y mariscos

Frutos del mar pasto

Comercializacién de pescados y mariscos

La granja pesquera

Comercio de todo tipo de pescado y mariscos

La perla del pacifico

Venta de pescados y mariscos.

Mariscos y delicias del mar

Venta de pescados y mariscos

Peces y peces

Venta de pescado

Pescado ricuras del mar

Restaurante, cafeteria comidas rapidas

Pescados de agua dulce

Venta de pescado crudo.

Pescados la 30

Expendio a la mesa de comidas preparadas

Pescados y mariscos al
dia

Comercializacion de pescados y mariscos

Pescados y mariscos
altamar

Comercializacion de pescados y mariscos

Pesquera aguamar

Venta de pollo venta de pescado

Pesquera mari mar

Comercio de pescados y productos de mar

Pezfrescol

Comercializacion de pescado fresco

Piscifactoria santa teresita

Venta de alevinos de trucha, tilapia y carpa, boca,
chico, yamu,

Rapi delicias del mar

Venta de pescado frito

Refrigerados del sur

Comercializacion de carnes frias

Venta de mariscos ricuras
del mar

Compra y venta de pescados y mariscos.




Anexo L. Factores comparativos de los competidores en la venta de pescado
en la ciudad de Pasto

RICURAS | PESCADOS

FACTORES
CLAVESDEL | ponpo | PEZMAR | MERCAMAR | DELMAR | ALDIA
EXITO CAL | RES |CAL| RES | CAL |RES| CAL |RES
Precios 014 | 2 | 028 | 3 | 042 | 3 |042| 4 |056
Calidad 021 | 3 | 063 | 3 | 063 | 3 |063| 3 |063
Publicidad 015 | 1 | 015 | 4 | 06 1 |015] 2 |0.30
Servicio al cliente | 0.2 3 0.6 2 0.4 3 0.6 2 0.4

Instalaciones 0.14 4 0.56 3 0.42 3 0.42 3 0.42

Variedadde 659 | 2 o018 | 1 | 009 | 4 |036| 1 |0.09
productos
Horario de 007 | 3 |02t | 3 | 021 | 3 |02t 3 |o021
atencion

TOTAL 1.0 2.61 2.77 2.79 2.61
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Anexo M. Sitios de muestreo

Avenida Los Estudiantes
Brisefio
Calatrava
Camino Real
Castilla
Chapultepec
Colonial
Condominio Morasurco
Conjunto Torobajo
El Dorado
La Colina
La Riviera
Las Cuadras
Los Nogales
Los Sauces
Maridiaz
Marsella
Morasurco
Nuevo Amanecer
Palermo
Pandiaco
Parana
Parque Infantil
Pinos Del Norte
Portal De La Colina
Tequendama
Terrazas De Brisefio
Torobajo
Universitario
Urbanizacion Zarama
Valle De Atriz
Versalles
Villa Maria
Villa Campestre



