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“Las ideas y conclusiones aportadas en el trabajo de grado
son responsabilidad de sus autores”

Articulo 12 Del acuerdo No 324 del 11 de octubre de 1966,
emanado del Honorable Consejo Directivo de la Universidad de Narino.
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Culmino una de mis metas con mucha dedicacidn y esfuerzo en la cual
aprendi muchas cosas que me ayudaren a formarme como profesional
satisfaciendo mis necesidades de conocimiento y superacién. En este
momento me siento satisfecha por lograr lo deseado y propuesto y hoy
que tengo la oportunidad de agradecer la ayuda de personas que con gu
compania, comprensién me dieron la mano para salir en momentos
buenos como dificiles en todo el proceso de mi carrera.

Primeramente agradezco a mi Diosito gue me dio la vida y la fuerza para
seguir adelante, a mis padres Luz Marina Ortiz y Hugo Portilla por estar
siempre a mi lado regalindome gu sahiduria a mis hermanos Andres
Portilla, Juan Portilla ¥ Alexandro Cortez por su apoyo incondicional a
Jayer Quintero por su compania y ayuda en cada etapa que culmino.

A mi amiga Marcela aunque siempre este a tu lado no he tenido la oportu-
nidad de dedicarte estas pequenas palabras “amiga eres un ser excepcio-
nal con una personalidad inigualable gue siempre ests ahi cuando uno lo
necesita, eres amable, confiable ¥ lo mas importante eres mi amiga por
eso hoy te digo gracias y que mi Dios te bendiga en tu vida.

Gracias Ramiro Viveros Calle por ser tan paciente y ayudarnos al desarro-
llo y culminacién de esta meta gue hoy termina con mucha satisfaccion.

A mi familia ¥ a la familia Delgado Portilla amigos gracias por su amistad,
ayuda y compania en cada momento en el desarrollo de mis metasy a
todas las personas g e colaboraron “GRACIAS”.

Martha Portilla Ort 1

Esta etapa la cual he logrado alcanzar, se debe al apoyo de un grupo
importante de personas que siempre confiaron y creyeron en mis
capacidades y mis suefos; primero agradezco a Dios quien me tiene en
este punto del camino y me envid personas muy especiales para q
estuvieran a mi lado.

Gracias a mi papi; Carlos; que con su trabajo v su sacrificio hiso hasta lo
imposible por cumplir todos mis suenos, que poco apoco se han ido reali-
zando. A mi mami; Anita; quien todos los dias sin importar los problemas
me animaba y me llenaba de buena energia para nunca rendirme. A mi
hermanita; Daniela; siempre junte a mi ayudandome con mis trabajos y
trasnochando conmigo incondicionalmente.

A mi amiga Maitha le deseo mil bendiciones, y le agradezco que siempre
estuvo cuando lo necesite y que juntas logramos con muche esfuerzo y
sacrificio, alecanzar esta meta, que nos abre las puertas a este nuevo mundo.

A Ramiro Viveros nuestro asesor y amigo, gracias por que estuvo
siempre pendiente del proceso de nuestro trabajo, exigente y comprensi-
ble, nos guio para lograr la culminacién de esta etapa.

Companeros ¥ amigos de carrera, quienes en el trascurso se convirtieron
en los mejores amigos que duraran toda la vida.

A la familia Portilla Ortiz, personas muy gentiles gue muy amablemente
me recibieron en su casa con ~ la mia,

Marceta Delgado Portilla






El proyecto de promocién del Parque Nacional
Natural COMPLEJO VOLCANICO DONA JUANA
CASCABEL, es un proceso con el cual se pretende
realizar un sistema de comunicacién de interés
turistico para el reconocimiento de las diferentes
variedades de biodiversidad en cuanto a belleza
paisajistica, flora, fauna, cultura ;mitos o levendas y
sitios gue tienen un nivel ecoturistico alto.

Siguiendo con el proceso se tomd como primera
instancia, un reconocimiento del lugar dando asi pie
al inicio del proceso sistematico del proyecto. Un
segundo paso a seguir fue la recopilacion de
informacidn tanto de recoleccidn fotografica de
zonificacion, senderos, hoggues silvestres, praderas,
flora, fauna y paisajes come de documentacién; con
ello se pretende explicar el por qué del proyecto v lo
importante sobre el mismo, ya que por el momento la
comunieacién visual gue existe es insuficiente v por
ende el turista no tiene conocimiento de la existencia
de este sitio.

Comprobando que este sitio turistico tan importante
carece de una identidad grafica para que su belleza
paisajistica sea conocida, recordada y protegida, se
decidié realizar una promocién del lugar, en el cual
se encontrara un sistema de senalizacion adecuada



para el lugar como unas piezas graficas y
audiovisuales y digitales las cuales tendrén el valor
de hacer gue este pargue sea reconocido y al mismo
tiempo valorado por toda la comunidad en general.
Destacando asi que el proceso grafico que se llevard a
cabo es adecuado v satisfactorio. Se puede deducir
que el Pargue Nacional Natural COMPLEJO
VOLCANICO DONA JUANA CASCABEL serd un
destino mas que tendré el ecoturista para satisfacer
sus ansias de libertad.

Al no dejar en la ignorancia colectiva este magico
sitio natural ayudara no solamente para el
reconocimiento del parque nacional, sino también
para el progreso econdmice de los habitantes de las
regiones aledahas, debido al incremento de)
ecoturismo hacia esta zona natural, sin dejar a un
lade la importancia que tiene este sector para la
biadiversidad no solo a nivel nacional sino a un nivel
mundial ¥ se convierta en un patrimonio natural
universal.



The project to promote National Wildlife Park
COMPLEJO VOLCANICO DONA JUANA CASCA-
BEL, a process which consists in a communication
system of interest tourism for there cognition of
different varieties of biodiversity in terms of scenic
beauty, flora, fauna, culture, myths, legends and
places that have a high level ecotourism.

Continuing with the process was taken as primarily
a touchdown giving place to the initiation of the
systematic process of the project, a second step
forward was the collection of information, both
photegraphic collection zoning, trails, wild forests,
grasslands, flora, fauna and landscapes as documen-
tation which is to explain why the project and the
importance of this for the park, and that visual
communication when there is insufficient and
therefore the tourist is not aware of the existence of
this site.

Checking that this important tourist site lacks a
visual identity which is known to its scenic beauty,
remembered and protected, it was decided to promo-
te the place where the sign is an identifier, a signa-
ling system suitable for the site and the graphical
pieces which will have the courage to make this park
and also featured valued by the whole community.



Thus emphasizing the graphic process to be carried
out is appropriate and satisfactory one can deduce
that the National Wildlife Park COMPLEJO VOL-
CANICO DONA JUANA CASCABEL will be a
companion rather than have the ecotourist to satisfy
your craving for freedom.

By leave this collective ignorance this magical
natural place will help not enly for the recognition of
the national park but also for the economic advance-
ment of the inhabitants of the surrcunding regions
due to the increase of ecotourism to the natural,
without leaving aside the importance of this sector
for biodiversity not only nationally, globally and alsg
becomes a universal natural heritage.
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Este provecto pretende promocionar la belleza v riqueza
natiral gue posee el parque nacional naturnl COMPLEJO
VOLCANICO DONA JUANA CASCABEL, con la magia de
sus initos ¥ leyendas, nos trasladan a un paraiso de paz ¥
tranquilidad que merece tener un reconocimisnto que
permitird gque este sitio turistico, sea conocido v disfrutado
por todas las personas que les puste mezclarse con la belleza
de la naturaleza.
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El proceso gue se ha venido desarrollando
en nuestro trabajo de grado 0 para cumplir
nuestro objetivo, ha side muy enriquecedor
para el crecimiento tanto del ambito
profesional como en el aspecto personal.

El estar en contacto con el medio ambiente
¥ todos estos entornos naturales nos ha
brindado otra forma de incursionar
profesionalmente, ademdas de crear una
conciencia de proteccidn v cuidado del
medio ambiente de parqgues ¥ reservas
naturales con una rigueza v helleza
incomparable, lag cuales necesitan de este
reconocimiento.

Al momento de la investigacion que se
desarrollé en el complejo volcanico dona
Juana cascabel no solo descubrimos un
pargue natural, sino un lugar lleno de
magia, secretos y sitios con belleza natural
glle speran ser reconocidos,

En el desarrollo del provecto de promocién

del COMPLEJO VOLCANICO DONA

JUANA CASCABEL, se encontrd una serie

de normas graficas que nos restringieron al
momento de realizar una identidad para el
parque, ya que estaba preestablecido el uso
de la magen corporativa de Parques
Nacionales Naturales.

Debido a las norm 3 graficas que existen

pt a Parques v onales Naturales, la

lis ciondev.. .. lema sefuletico se limitd

1. ealizacion del diseno de cada senal, ya

que se tenia preestablecido la tipografia, la
estructura y el manejo cromadtico.






En el campo normativo el pais ha venido desarrollando
una legislacién de gran trascendencia para la conserva-
cidn de los recursos naturales, segin el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Ambien-
te, Vivienda v Desarrollo Territorial, 2003.

La Constitucion Politica de 1091,
adema&s de garantizar el derecho que
todas las personas tienen a gozar de
un ambiente sano (articulo 79),
introduce el concepto de desarrotlo
sostenible al consagrar la obligacién
del Estado de “planificar el manejo ¥
aprovechamiento de los recursos
S . naturales” y prevenir los factores

Jue ccasionen riesgos a su conserva-

, . i6n o conduzean a su deterioro (art.
80). La conservacién de la biodiversi-
dad tiene como finalidad altima
parantizar la calidad de vida de todos
1 - W~bitantes del pais.



La ley 99 de 1993 establece en su articulo 1,
num 2: “La biodiversidad del pais, por ser
patrimonic nacional y de interés de la humani
dad, debera ser protegida prioritariamente v
aprovechada en forma sostenible” y en su
articulo 3 especifica: “Se entiende por desarro-
llo sostenible el que conduzea al crecimiento
econdmico, a la elevacion de la calidad de vida v
al bienestar social, sin agotar la base de
recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medic ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo
para la satisfaccién de sus propias necesidades”

Reconociendo la gran potencialidad que
nuestra biodiversidad ofrece vy la necesidad
de diversificar la oferta, la legislacién del
sector - ley 300 de 1996 - lo acoge como una
extraordinaria alternativa para impulsar el
desarrolle regional. En su articulo 26 lo
define en los términos arriba mencionados.
En su articulo 27, establece que “cuando
quiera que las actividades turisticas que se
pretenden desarrollar en areas del Sistema
de Parques Nacionales Naturales, serdan
estas entidades — Minambiente v Mindesa-
rrollo (hoy Ministerio de Comercio, Industria
v Turismo)- las que definan la viabilidad de
los proyectos, los servicios que se ofrecerdn,
las actividades permitidas, capacidad de
carga y modalidad de operacién™.

Establece, ademas, la obligacién de que
exista una coordinacidn institucional espe-
cialmente entre el Ministerio del Medio
Ambiente v el Ministerio de Desarrotlo
Econémico (hoy Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo) para la orientacién de
estas actividades va sea en dreas pertene-
cientes al Sistema de Parques Nacionales
Naturales o aquellas que sin pertenecer a él
sean consideradas de reserva o de manejo
especial. El articulo 28 de dicha ley dispone
que los proyectos ecoturisticos a desarrollar-
se dentro de lag dreas del Sistema de
Parques Nacionales “se debera

considerar su desarrolio solamente en las
areas previstas como las zonas de alta
densidad de use y zonas de recreacién
peneral exterior, de acuerdo con el Pian de
Manejo o el Plan Maestro de las areas con
vocacidn ecoturistica”. La ley 70 de 1993,
que desarrolia el articulo 55 transitoric de la
Constitucion Politica (comunidades Negras),
establece en su articulo 51: “Las entidades
del Estado en concertacién con las comuni-
dades negras, adelantaran actividades de
investigacidn, capacitacién, fomento, exten-
sitm y transferencia de tecnologias apropia-
das para el aprovechamiento ecolégico,
cultural, social y econémicamente sustenta-
ble de los recursos naturales, a fin de fortale-
cer su patrimonio econdmice v cultural”.



En su articulo 53 establece: “En las areas de
amortiguacién del Sistema de Parques Naciona-
les ubicados en las zonas objeto de esta ley se
desarrollaran conjuntamente con las comunida-
des negras, modelos de produccidn, establecien-
do estimulos econémicos y condiciones especia-
les para acceder al crédito y capacitacién.
Igualmente, en coordinacién con las comunida-
des locales y sus organizaciones, se desarrolla-
ran mecanismos para desestimular la adopcidn o
la prosecucién de practicas ambientalmente”.

Por su parte, la ley 21 de 1991, por medic de la
cual se aprueba el convenio No 169 sobre
pueblos indigenas y tribales, en su articulo 7
establece: “los pueblos interesados deberdn tener
el derecho de decidir sus propias prioridades en lo
que atane al proceso de desarrollo, en la medida en
que éste afecte a sus vidas, creencias, instituciones y
bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o
utilizan de alguna manera, y de controlar, en la
medida de lo posible, su propio desarrollo econémico,
social y eultural”.

El Cédigo de Etica del Turismo, aprobado por la
Asamblea General de la Organizacion Mundial
del Turismo en 1998, ademads de establecer los
criterios que deben regir las relaciones de los
diversos actores del turismo, dedica su articule 3
al turismo como factor de desarrollo sostenible,
en los siguientes términos:

Todos los agentes del desarrollo turistico
tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursoes naturales, en ia pers-
pectiva de un crecimiento econémico constante
y sostenible, que sea capaz de satisfacer equita-
tivamente las necesidades y aspiraciones de las
generaciones presentes y futuras.

Las autoridades pablicas nacionales, regicnales
v locales incentivardan todas las modalidades de
desarroile turistico que permitan ahorrar
recursos naturales escasos y valicsos, en
particular el agua y la energia y eviten, en lo
posible, la produccién de desechos.

Se procurara distribuir en el tiempo v en el
espacio los movimientos de turistas y visitan-
tes, en particular por medic de las vacaciones
pagadas y de las vacaciones escolares y equili-
brar mejor la frecuentacién, con el fin de
reducir la presién que ejerce la actividad
turistica en el medio ambiente y de aumentar
sus efectos beneficicsos en el sector turistico y
en la economia local.

Se concebira la infraestructura y se programa-
ran las actividades turisticas de forma que se
proteja el patrimonio natural que constituyven
los ecosistemas y la diversidad biolégica y que
se preserven las especies en peligro de la fauna
y de la flora silvestre. Los agentes del desarro-
llo turistico y en particular los profesionales del
sector, deben admitir que se impongan limita-
ciones a sus actividades cuando éstas se ejerzan
en espacios particularmente vulnerables:



regiones desérticas, polares o de alta montana, litora-
les, selvas tropicales o zonas hiimedas, que sean
idénecs para la creacién de parques naturales o reser-
vas protegidas.

El turisme de naturaleza y el ecoturismo se reconocen
como formas de turismo particularmente enriquecedo-
ras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio
natural y la peblacién local y se ajusten a la capacidad
de ocupacién de los lugares turisticos.

La Federacién de Parques Naturales y Nacionales de Eanopa,
entendiendo al turismo sostenible de manera amplia, no comoumn
simple producto, lo define come “cualquier forma de desarrollo, de
ordenacitn o de actividad fanvistica que respeta v preserva a largo
plazo los recursos naturales, culturales v socizles y eantribuye de
manera positiva y exuitativa al desarrollo socioeconéimico y lnnmeano
de los individuos que viven, trabgjan o residen en esos espacios”

El Comercio Internacional de Especies de Fauna y Flora Silves-
tres en Peligro de Extincién CTTES aprobado par Ley 17 de 1981,
establece el compromiso de los Estados miembiros de adoptar las
medidas administrativas v técnicas necesarias para que el
aprovechanniento excesivo causado por el comercio Mternacicnal
1o afecte la supervivencia de dichas especies. El apéndice Tinchaye
las especies en peligro de extincion que pueden ser afectadas por el
comercio, las que se sujetan a una replamentacion particularmen-
te estricta. F1 apéndice 11 se refiere a especies que podiian liegar a
estar en peligro de extincién a mencs que el comereio de sus
partes y especiimenes, se sijjete a una reglamentacién precisa. El
apéndice 111 se ocupa de {as especies que cualquiera de las partes
desee someter a reglamentacién y que necesiten la cooperacién
internacional, para el control de su comencio.

La Convencidn para la Proteccitn del Patrimonio Mundial,
Cultural y Natural de la UNESCO, aprobada por Ley 45 de 1983,
serfiala comeobligacién de las partes identificar, proteger, conser-
var, 1ehabilitar ¥ transmitir a las generaciones futuras, el patrimo-
nic natural y cultural que se encuentre dentro de sus territorios;
adoptarruna politica que integre la proteccitn del patrimonio
natiral y cultwnal 2 los programas de planificacién del Estado y
adoptar medidas juridicas, cientificas, téonicas, administrativas v
financieras adecuadas, para identificar y proteger este patiimonio.

La Convencién sobre Diversidad Bioldgica, aprobada
por el Congreso de la Reptiblica, mediante la Ley 165
de 1994, que tiene como propdsito promover la conser-
vacién y uso sostenible de los componentes de la
diversidad biol6gica, la participacion justa y equitativa
que se derive de la utilizacidn de los recursos genéticos,
mediante su acceso adecuado y de una transferencia
apropiada de las tecnologfas, entre otras cosas.

La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico aprobada por Ley 164 de 1994, que
tiene por chjeto estabilizar las concentraciones de gases
de efecto invernadero en la atmdsfera a un nivel que
impida interferencias antropégenas peligrosas en el
sistema climatice, buscande la adaptacion de los
ecosistemnas al cambio climatico, que la produceién de
alimentos no se vea amenazada y permitiendo que el
desarrollo econémico se realice de manera sostenible.
La ratificaciéon de la Convencién implica entre otros
compromisos que el pais teniendo en cuenta sus
responsabilidades comunes, pero diferenciadas v sus
pricridades nacionales ¥ regionales de desarrol .



La Convencidn para la Proteccidn del
Patrimonio Mundial, Cuthural y Natwral de
la UNESCO, apnobada par Ley 45 de 1983,
sefiala como obligacidn de las partes
identificar, proteger, conservar, rehabilitar v
transmitin a las generaciones futuras, el
patrimonio natural y cultural que se
encuentre dentro de sus ternitorios; adoptar
una politica que integre la proteecién del
patritnonio natural y cultural a los propra-
mas de planificacién del Estado v adoptar
medidas pridicas, cientificas, téenicas,
administrativas v finandieras adecuadas,
para identificar y proteger este patrimonio.

La Convencién sobre Diversidad
Biolégica, aprobada por el Congreso
de la Reptiblica, mediante la Ley 165
de 1994, que tiene como propésito
promover la conservacién y uso
sostenible de los componentes de la
diversidad bioldgica, la participacién
justa y equitativa que se derive de la
utilizacion de los recursos genéticos,
mediante su acceso adecuado y de
una transferencia apropiada de las
tecnologias, entre otras cosas.

La Convencidn Marco de las Nacio-
nes Unidas sebre Cambio ClimAti?
aprobada por Ley 164 de 1994, que
tiene por objeto estabilizar las
concentraciones de gases de efecto
invernadero en la atmésfera a un

nivel que impida interferencias
antropdgenas peligrosas en el siste-
ma climético, buscando la adaptacién
de los ecosistemas al cambio climéti-
co, que la produceién de alimentos no
se vea amenazada y permitiendo que
el desarrollo econdmico se realice de
manera sostenible.

La ratificacién de la Convencién
implica entre otros eompromisos que
el pais teniendo en cuenta sus
responsabilidades comunes, pero
diferenciadas y sus pricridades
nacionales y regionales de desarrollo,
promueva y apoye la congervacion de
los sumideros vy depésitos de todos
los gases de efecto invernadero no
controlados por el Protocolo de
Montrezl, inclusive la biomasa, los
bosques ¥ los océanos, asi como otros
ecosistemas terresires, costeros y
marinos; v tener en cuenta las
consideraciones relativas al cambio
climatico en sus politicas y medidas
sociales, econdmicas y ambientales,
asi como emplear métodos apropia-
dos como la evaluacién de impacto,
para minimizar los efectos adversos
del cambio climético; entre otros.

Acuerdo de Integracién Subregional
Andino —Acuerdo de Cartagena;
suscrite por los gobiernces de Bolivia,



Colombia, Ecuador, Perl v Venezuela, como
un acuerdo de integracién y cooperacidn
econdmica y social de ésta subregién, dado que
es precisamente en estos paises (excluyendo a
Bolivia), que se concentra la mayor proporeion
de paramos existente en el mundo.

Estos quedan obligados a adeptar las medi-
das que sean necesarias para asegurar el
cumplimiento de la normatividad comunita-
ria y se comprometen a no adoptar ni
emplear ninguna medida que sea contraria o
que chstaculice la aplicacidén de dichas
normas. Este ordenamiento juridico supra-
nacional, se sustenta y exige como requisito
indispensable, una voluntad de armoeniza-
cion y de unificacién normativa de los Paises
Miembro. En la estructura del Sistema de
Integracién Andino existen espacios que
pueden ser aprovechados para el estudio y
discusion de temas ambientales, entre los
gue sobresale la posibilidad de que la Comi-
sion de la Comunidad Andina se retina en
forma ampliada para tratar asuntos de
caracter sectorial. Asi, los Ministros de Medio
Ambiente de los Paises Miembroe, tienen la
posibilidad de llevar ante la Comisién
asuntos de interés ambiental de la subregién,
lo que adgquiere mayor relevancia si se
considera que la Comisién tiene entre sus
funciones formular y evaluar la politica de
integracién y que ademas detenta de manera
principal la facultad legislativa en el Sistema.

El Protocolo de Kyoto a la Convencidon Marco
de las Naciones Unidas sobre Cambio Clima-
tico, fue aprobado por Colombia a través de
la Ley 629 de 2000. Este Protocolo promueve
el objetive de la Convencidn y establece
medidas para la formulacién de programas
nacionales y regionales que mejoren la
informacién cientifica y técnica sobre emisio-
nes para set incluida en los inventarios
nacionales de emisiones; la formulacién de
programas encaminados a la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacién de los
efectos del mismo; la cooperacion en el
desarrollo, aplicaciéon y difusién de tecnolo-
gias ambientalmente racionales, relacionadas
con el cambio climético, entre otras.
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