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RESUMEN

Este trabajo expone un Plan de Gestidon Administrativo para la Biblioteca Alberto
Quijano Guerrero, bajo la metodologia del cuadro de mando Integral (Balanced
Score Card) de La Universidad de Narifio, para el periodo académico 2014, para

lo cual se plantea una fase diagnostica, una fase de identificacion y formulacién de
indicadores claves de gestion, otra fase de disefio de un instructivo de
alimentacion para los indicadores y por ultimo una fase de demostracion del
funcionamiento del software Sixtina.

Asi encontramos que siguiendo el modelo propuesto se analizan los objetivos
presentados a través de dimensiones claves o perspectivas como de beneficiarios,
la financiera, la de procesos técnicos y la de aprendizaje y desarrollo, siendo la
perspectiva beneficiarios la de mayor relevancia por ser una unidad académica
donde sus servicios estan enfocados a la Comunidad Universitaria, donde la
mision de la Biblioteca Alberto Quijano Guerrero radica en ser una dependencia de
apoyo fundamental para el desarrollo de estrategias y alternativas que fortalecen
el aprendizaje experimental y significativo de la comunidad académica regional.

Se propone formular procedimientos de los indicadores clave de gestion que
contribuyan a mejorar la calidad del servicio prestado, de una manera eficiente y
eficaz, donde por medio del software Sixtina, se pueda medir y controlar los
diferentes indicadores para la Biblioteca.

Lo anterior constituye la sintesis del estudio expuesto.

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, planeacion estratégica, Indicadores
de gestion, Biblioteca, Bibliometria.



ABSTRACT

This work presents a Plan of administrative management for Alberto Quijano
Guerrero library, under the methodology of Integral (Balanced Score Card) of the
University of Narifio-scorecard for the 2014 academic period for which arises a
phase is diagnosed, a phase of identification and formulation of key performance
indicators, another phase of design of an instruction of power supply for indicators
and finally a phase of demonstration of the Sixtina software.

We find that following the proposed model analyzes presented targets across key
dimensions or perspectives and beneficiaries, financial, technical processes, and
learning and development, being the beneficiary perspective, the most relevant
being an academic unit where their services are focused to the University
Community, where the mission of the Library Alberto Quijano Guerrero
dependence lies in being critical to the development of alternative strategies that
strengthen the experimental and meaningful learning of the regional academic
community support.

It is proposed to develop procedures of key performance indicators to help improve
the quality of service provided in an efficient and effective manner through the
Sistine where software can measure and control the various indicators for the
Library.

The above-mentioned constitutes the synthesis of the exposed study.

Keywords: Balanced Scorecard, Strategic Planning, Management Indicators,
Library, Bibliometrics.



INTRODUCCION

Uno de los principales retos para los directivos actuales, se constituye en llevar las
estrategias a la accion; es comun escuchar acerca de la planeacion estratégica y
los planes de mejoramiento; pero aun cuando estos procesos son importantes, lo
es aun mas el cumplir con lo planteado. En el campo organizacional, los planes y
estrategias que se formulan y ejecutan, juegan un papel importante en el momento
de construir ventajas competitivas, ya que esto deja entrever la capacidad
gerencial para establecer y cumplir las estrategias eficientemente.

Un enfoque innovador que permite llevar a cabo el cumplimiento de las estrategias
es el denominado Total Performance Scorecard (TPS), el cual consiste en un
proceso sistematico de aprendizaje y mejora continua, basado en un crecimiento
sostenible de las actuaciones personales y corporativas. Involucra cinco
elementos tales como: Cuadro de Mando Integral Personal, Cuadro de Mando
Integral Corporativo, Gestion de Calidad, Gestion por Competencia y el Ciclo de
Aprendizaje de Kolb.

El presente trabajo se centra en una propuesta de disefio de Cuadro de Mando
Integral corporativo (Balanced Score card), para la Biblioteca “Alberto Quijano
Guerrero” de la Universidad de Narifio, con el fin de realizar una valoracion de las
metas e indicadores clave de gestion de la dependencia, asi como también, busca
mediante la formulacién de nuevos indicadores, fijar parametros que definan el
cumplimiento de las estrategias.
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1.ASPECTOS GENERALES

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo se enmarca dentro de la Planeacion Estratégica
y la metodologia de Cuadro de Mando Integral o Balanced Score Card. Ya que
como herramientas para administrar la formulacién, ejecucién y medicion de
estrategias, esta metodologia permite mejorar los modelos de gestién, a fin de
asegurar la operatividad de las estrategias. Con un modelo de gestidn estratégico
basado en el concepto de cuadro de mando integral se busca empalmar los
procesos misionales de la Universidad de Narifio con los objetivos y estrategias
establecidas por la dependencia Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero”,
puntualizando, no tan solo en la formulacién de estrategias, sino también en la
ejecucion de las mismas.

1.2 TITULO DE INVESTIGACION

Plan de gestion administrativa de la Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” de la
Universidad de Narifio bajo la metodologia de Cuadro de Mando Integral
(Balanced Score Card) para el periodo académico 2014.

1.3 LINEA Y SUB LINEA DE INVESTIGACION

LINEA OBJETIVO SUB LINEA

Estudiar el sector productivo e institucional,
Dinamica | regional, nacional e internacional, en el contexto Gestion
Empresarial | de la globalizacion, para su comprension y para | Gerencial
contribuir a su transformacion.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo, se desarrolla en la Ciudad de Pasto, capital del departamento
de Narifio, situada en el sur occidente de Colombia y conocida como la Ciudad
Sorpresa de Colombia; con un territorio municipal de 1.181 km2 de superficie de la
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cual el &rea urbana es de 26.4 km2. Con una poblacion estimada para el afio 2013
segun datos de proyeccion del DANE de 74.248 habitantes en el municipio de
Pasto y de 1.701.782 en el departamento de Narifio. La ciudad destaca por ser
una de las ciudades intermedias con mas proyeccién de crecimiento dentro del
pais.

Figura 1 Mapa Departamento de Narifio

Fuente: www.revistadelcongreso.info

Dentro del sector educativo de la ciudad de Pasto; la Universidad de Narifio se
constituye en un baluarte fundamental de la generacion de conocimientos y la
proyeccion de la region, se por ello que el presente trabajo toma como campo de
accion la Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” de la Universidad de Narifio
durante el periodo académico del afio 2014. Ya que la Universidad de Narifio,
como fuente de conocimiento tiene un reto enorme “al formar ciudadanos vy
profesionales en las diferentes areas del saber y del conocimiento con
fundamentos éticos y espiritu critico para el desarrollo alternativo en el
acontecimiento mundo”®. Y por ello, es fundamental entonces que todas las
dependencias universitarias contribuyan en el desarrollo del propdsito misional de
la Universidad de Narifio, entre las cuales, la Biblioteca “Alberto Quijano
Guerrero”, como centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion, debera
convertirse en el foco de toda la actividad universitaria.

! Disponible en internet: < https://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/proyecciones-de-
poblacion> “Estimacion y proyeccion de poblacion nacional, departamental y municipal total por &rea 1985 -
2020~

2 Disponible en Internet: <www.udenar.edu.co/?page_id=9>
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Figura 2 Ubicacion Universidad de Narifio

Fuente: www.google.com/maps/place/Universidad+De+Narifio

1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.5.1 Problema de Investigacion.

La Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” es la unidad que por antonomasia soporta
el quehacer académico de la Universidad de Narifio. El edificio, construido entre
los afios 1990 — 1992 se pensO para prestar el servicio de estanteria cerrada a
una comunidad académica que no superaba las 4.000 personas; sin embargo, las
tendencias modernas obligaron a transformarlo; para lo cual, iniciando el semestre
A del afio 2010, la Biblioteca abrié sus puertas ofreciendo sus servicios bajo la
modalidad de estanteria abierta, proporcionando a la comunidad universitaria
espacios muy bien dotados con mobiliario propio, equipos de cOmputo y estanteria
gue agencie y concentre la academia y la cultura. Entre los servicios que presta
esta dependencia a la comunidad universitaria se destacan: sala de lectura,
préstamo para domicilio, catalogo bibliografico en linea, reserva de material
bibliografico, bases de datos y revistas electronicas.

La Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” de la Universidad de Narifo, actualmente
articula y orienta sus metas con el fin de aportar al cumplimiento de los procesos
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misionales definidos por la Alma Mater. Para tales efectos, la dependencia realiza
con un presupuesto limitado y sujeto a los parametros y directrices establecidas
por el area administrativa de la Universidad de Narifio, labores como la adquisicion
de libros, bases de datos, revistas, entre otros conceptos necesarios para el
funcionamiento satisfactorio de la dependencia.

Se hace necesario entonces, medir el impacto que ejerce en la comunidad
universitaria la labor desarrollada desde esta dependencia, ya que si se tiene en
cuenta que en una década se ha triplicado la oferta en carreras profesionales (de
11 en 1992 a 36 en el 2008). 3La biblioteca estaria en la responsabilidad de
responder a las necesidades académicas de la creciente comunidad universitaria.
Mediante un diagnéstico realizado al interior de la dependencia se identificd que
se realiza de manera manual y con periodicidad semestral el proceso de medicién
de indicadores de gestion, situacidbn que conlleva a la no existencia de una
retroalimentacion continua de la realidad de la dependencia, y a su vez esta
situacion se refleja en una disminucion del impacto de la dependencia hacia la
comunidad universitaria. Y si bien, existe una medicién de indicadores por parte de
la dependencia, se identific6 que estos no presentan claramente las relaciones
entre las areas funcionales de la Biblioteca, asi como tampoco enfatizan las
acciones necesarias al interior de la dependencia para lograr el cumplimiento de
las metas planteadas.

Por tanto, sin una forma clara de cuantificar y cualificar la manera como cada
funcionario contribuye al logro de los objetivos y el control de los procesos
internos; la Biblioteca cae en el error de los re procesos, que a su vez dificultan
ofertar un servicio de calidad a la comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta, todos los aspectos mencionados, se decidid proponer un
disefio de gestion de indicadores bajo la metodologia del Cuadro de Mando
Integral, que permita a la Biblioteca avanzar en procesos de manera
sistematizada, ordenada y controlada, que ademas brinden solucion y apoyo a las
problematicas actuales de la Biblioteca.

1.5.2 Formulacién Del Problema.

¢Es posible mejorar la gestion administrativa a través del mejoramiento en la
medicion y evaluacion de indicadores de gestion de la dependencia Biblioteca
“Alberto Quijano Guerrero” de la Universidad de Narifio, bajo la formulacién de un
Cuadro de Mando Integral (Balanced Score Card), que contribuya a una efectiva
toma de decisiones y en consecuencia a la mejora de la calidad del servicio?

* UNIVERSIDAD DE NARINO. Generales Biblioteca Alberto Quijano Guerreo; 2013
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1.5.3 Sistematizacion De Problema.
1. ¢Como es percibido el servicio que ofrece la Biblioteca “Alberto Quijano
Guerrero” de la Universidad de Narifio por la comunidad universitaria?

2. ¢Cuales son los indicadores que actualmente maneja la dependencia y que
aspectos se han mejorado a partir de ellos?

3. ¢Son pertinentes los indicadores actuales de la dependencia, en cuanto a
funcionalidad y objetividad?

4. ¢La utilizacion de un Software basado en la metodologia de Cuadro de Mando
Integral contribuiria al logro de las metas propuestas por la dependencia?

5. ¢En qué medida contribuye al mejoramiento continuo de la Biblioteca la
medicion de indicadores bajo la metodologia de Cuadro de Mando Integral?

6. ¢Es factible construir un sistema de indicadores basados en los ejes tematicos

y procesos misionales de la Universidad de Narifio para mejorar el servicio de la
dependencia hacia la comunidad universitaria?
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1.5.4 Diagrama Del Problema.

Figura 3 Diagrama del Problema para la Biblioteca
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Recursos Limitados.
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1.5.5Matriz de Involucrados.

Tabla 1 Matriz de Involucrados en el Proyecto

INVOLUCRADOS

INTERESES QUE PERSIGUEN

PROBLEMAS

RECURSOS Y MATERIALES

Universidad de
Narifio

Cumplimiento de sus procesos misionales: Formacion
Académica: Formar integralmente estudiantes a
través de los diferentes Programas, niveles vy
modalidades de Educacién Superior.

Investigacion: Producir conocimiento y contribuir a
identificar y resolver probleméticas de la ciencia, las
artes, la cultura, las humanidades y la tecnologia a
través de la investigacion.

Proyeccién Social: Establecer planes, programas y
proyectos de interacciébn entre la comunidad
universitaria y la region.

Baja articulacién entre los procesos
misionales de la Universidad y los
Objetivos estratégicos de cada
dependencia

Bajo seguimiento al cumplimiento
de las estrategias de las
dependencias.

Documentos que consignan la

planeacién estratégica de la
Universidad de Narifio

Medicion de Indicadores
semestrales

Talento Humano Capacitado
Infraestructura que posibilita el
desarrollo de los procesos
misionales

Biblioteca “Alberto
Quijano Guerrero”

Desarrollo de estrategias y alternativas que fortalecen
el aprendizaje experimental y significativo de la
comunidad académica regional en consideracién a
que ella pueda producir saberes encaminados al
conocimiento del mundo y del hombre.

Relativa pertinencia en la utilizacion
de los sistemas informéticos de la
dependencia vinculados con la
medicion de indicadores y el
direccionamiento estratégico de sus
metas.

Sistemas de Bases de datos.
Indicadores Actuales (3)
Sistematizacion de procesos
Talento Humano eficiente
Presupuesto Anual

Comunidad
Académica

Construir a partir de procesos de investigacion,
bienestar, servicio, aprendizaje y mejoramiento
continuo una mejor regién a la cual aportar desarrollo
e ideas innovadoras dentro del contexto global.

Bajo conocimiento de los procesos
misionales que desarrolla la
Universidad

Capacidades Intelectuales
Disposicion para el cambio y el
aprendizaje
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General.

Formular un plan de gestiébn administrativo bajo la metodologia del Cuadro de
Mando Integral (Balanced Score Card) para la dependencia Biblioteca “Alberto
Quijano Guerrero” de la Universidad de Narifio durante el periodo académico
2014.

1.6.2 Objetivos Especificos.
1. Realizar un diagnostico situacional de la Biblioteca "Alberto Quijano Guerrero"

de la Universidad de Narifio para el semestre A del 2014.

2. ldentificar los indicadores clave de gestion de la Biblioteca, teniendo en cuenta
los objetivos y procedimientos que se llevan a cabo.

3. Establecer un instructivo de alimentacion para los indicadores clave de gestion
establecidos dentro de la Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero”.

4. Realizar una demostracion aplicativa de una herramienta de gestién basada en
el funcionamiento de una version libre del Software Sixtina Consulting Group —
Balanced Scorecard (BSC) para la Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” de la
Universidad de Narifio.
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1.6.3 Operacionalizacion de variables.

Tabla 2 Operacionalizaciéon de Variables

OBIJETIVOS RIESGOS Y
- VARIABLE INDICADORE HERRAMIENTA ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERAD
ESPECIFICOS S CADORES S ¢ S SU OSES 0s SUPUESTOS
Obtener datos
Realizar un importantes a partir de
Realizar un o diagndstico de la las encuestas que puedan
. - Realizacién de . . . . L
diagndstico . situacion traducirse en informacién L.
. ” . Variables clave Encuestas. . o . Caracteristicas
situacional de la Identificar las . . identificando las relevante para mejorar la ] .
. " ., . identificadas/ . L identificadas
Biblioteca "Alberto Planeacion variables clave de . estrategias que gestién de la
.. " , . L, total variables . provengan de
Quijano Guerrero" de Estratégica gestion para la aportan al dependencia . .,
. . . encontradas . : informacién no
la Universidad de Biblioteca * cumplimiento de la Obtener una evaluacién
oo 100 Desarrollo de ., L . veraz
Narifio para el mesas de trabaio misidn y vision de la de factores internos y
semestre A del 2014 . . ) Biblioteca "Alberto recomendaciones del
con funcionarios " " . .
o Quijano Guerrero equipo de trabajo de la
de Biblioteca. .
dependencia
Identificar los
indicadores clave de Identificar los
gestion de la indicadores clave
Biblioteca, teniendo de gestién que . Disefiar las hojas de Errores en el
, Sumatoria de . L N . . .
en cuenta los Metodologia soporten el . . . vida de cada indicador | Disefio de hojas de vida planteamiento de
. . o Indicadores Hoja de vida de los . . . .
objetivos, del Cuadrode | cumplimiento de Clave indicadores siguiendo las aprobadas segln las hojas de vida y
procedimientos y Mando Integral los procesos . o directrices de la formatos de planeacién. las formulas para
L identificados . . . i
procesos que se misionales de la Universidad d Narifio. cada indicador
llevan a cabo. dependencia
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Establecer un
instructivo de

Disefiar

- Comprensidn satisfactoria .,

. ., Disefio de o Generacion de
alimentacidn para los . . . . . L . . del procedimiento a . . oo
. . instructivos para la Sumatoria de instructivos Disefo de instructivos ) instructivos de dificil
indicadores clave de | Diagramas de . - . . . . e, seguir para establecer .,

., . . alimentacién de instructivos mediante la mediante la utilizacion comprension para
gestion establecidos Flujo - b . L una adecuada . .
.. cada indicador generados. utilizacion de de Microsoft Visio. . - los funcionarios de

dentro de la Biblioteca . . alimentacion de los .

“ y formulado. Microsoft Visio. - Biblioteca.
Alberto Quijano indicadores.
Guerrero”.
Realizar una
demostracién Pruebas de conexion
N . Establecer
aplicativa parcial del de la base de datos de
. . contacto con el -
funcionamiento de Lograr la la Biblioteca al
L L, proveedor del . .
una version libre del automatizacion de Software Sixtina . . Inconvenientes
- Software . Software para Funcionamiento .
Software Sixtina - un 30% de los Sumatoria de Balanced Score Card . . técnicos:
. Sixtina . . obtener el satisfactorio del Software, | . -
Consulting Group — indicadores a Indicadores . . L incompatibilidades
Balanced Score , . . Instructivo de . logrando su alimentacién
Balanced Scorecard través de la sistematizados. . Realizar una entre la base de
Card - coneccion
(BSC) para la conexion de la

Biblioteca “Alberto
Quijano Guerrero” de
la Universidad de
Narifio

base de datos.

Conexion de la
base de datos

demostracion parcial

del funcionamiento de

la herramienta Sixtina
Balaced Score Card

constante.

datos y el Software.

Fuente: elaboracion Propia

24



1.7 JUSTIFICACION

La investigacion propuesta persigue acrecentar los conocimientos tanto
personales como académicos, al desarrollar un trabajo que permita identificar
indicadores de gestidon clave para mejorar la capacidad gerencial de la Biblioteca
“‘Alberto Quijano Guerrero” de la Universidad de Narifio, bajo la implementacion de
la metodologia de Cuadro de Mando Integral (Balanced Score Card).

Se toma como dependencia de interés la Biblioteca de la Universidad de Narifio,
ya que como dependencia universitaria, al igual que todas las organizaciones, se
encuentra inmersa en un cambio paradigmatico en el modelo de gestion, debido a
la irrupcion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, quienes juegan
un papel determinante hasta el punto de condicionar tanto la funcion actual de las
Bibliotecas como también su rol futuro.* Con el disefio de un modelo de gestion
basado en el cuadro de mando integral, se pretende para la Biblioteca, propiciar
una integracion consistente entre las estrategias planeadas con la mision, vision y
metas perseguidas.

Siendo la Biblioteca un espacio para leer, aprender y pensar®, un anélisis en pro
del mejoramiento de la gestién y la toma de decisiones, tendria una importancia
significativa dentro de la planeacién y vision futura de esta dependencia en
relacibn con su proyeccion hacia la comunidad académica. Sin embargo, cabe
resaltar que la Universidad, como sociedad donde el conocimiento se valora, no
debe existir marginada de los avances tecnologicos y cientificos, al contrario, debe
convertirse en un actor fundamental de los procesos de cambio de la region,
empezando desde sus propias competencias, recursos y talentos. No basta con
prestar un buen servicio, la ventaja competitiva se consigue brindando valor
agregado a las expectativas de la sociedad.

En tal sentido, El New York Times ha abierto una gran discusion al formular
recientemente esta pregunta: ¢Todavia necesitamos Bibliotecas?® Tanto para
nosotros, como para aquellos que dieron su punto de vista en referencia al tema,
la respuesta es Si; aunque la orientacion ha de cambiar para adaptarse a los
nuevos tiempos. Teniendo en cuenta que parte de ese cambio, debe surgir desde
una adecuada planeacion estratégica intimamente ligada a la necesidad de llevar
las estrategias a la accion, de convertir los planes en resultados y de ser proactiva
en lugar de reactiva. Es por ello, que la Biblioteca debe centrar su actuar en el
desarrollo de servicios y espacios adecuados que permitan apoyar el proceso
misional de Investigacion y Proyeccion Social de la Universidad de Narifio.

4 Disponible en Internet: < es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_universitaria>

> Disponible en Internet: <www.globalizate.org/getArticle?authors=Louis+Lasalle&date=2013-04-

06&title=El+papel+de+las+bibliotecas+en+la+era+de+la+informacion>

6 Disponible en Internet: <www.nytimes.com/roomfordebate/2012/12/27/do-we-still-need-libraries>
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El presente trabajo se justifica también, en el sentido que busca establecer una
ruta que aporte coherencia y esfuerzos aunados entre la Universidad de Narifio y
cada una de sus dependencias. Para el caso particular, el establecer y ejecutar
estrategias apoyadas con indicadores y bajo la metodologia del Cuadro de Mando
Integral permitiria el desarrollo del personal tanto dentro de la dependencia como
a nivel de Universidad. Es importante mencionar también, que uno de los
beneficios consecuentes con la adopcion de dicha metodologia se enfoca en
brindarle a la dependencia, transparencia en su gestién, analisis cuantitativo del
desarrollo de sus estrategias y despliegue de procesos en los que premie el
avance de la relacion con los usuarios.

La utilizacion de indicadores bajo la metodologia planteada permitird igualmente a
la dependencia tener datos de su actuar en el dia a dia, informacion con la cual la
podra tomar las acciones pertinentes en pro de la mejora de su servicio. Ademas,
teniendo en cuenta el plan de desarrollo 2008 — 2020 de la Universidad de Narifio,
el cual hace hincapié en lineamientos como la Modernizacion de la
Infraestructura, la Universidad deberda comprometerse por ende a gestionar
recursos para la modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica, a fin de
gue las facultades y los programas puedan aplicar o generar tecnologias
innovadoras en los procesos educativos, orientados hacia la capacitacion y
actualizacion docente, para avanzar de una educacion tradicional a una educacion
citrica y de alta calidad.’

En conclusién, la metodologia del Cuadro de Mando Integral le permitiria a la
dependencia tener facilmente el mapa de actividades de cada proceso e identificar
los indicadores criticos de éxito; adicionalmente, le facilitaria un andlisis de las
relaciones causa-efecto de los indicadores y como éstos reflejan la estrategia de la
Biblioteca en concordancia con los procesos misionales a los cuales sirve de
apoyo para la Universidad.

7 UNIVERSIDAD DE NARINO: Plan de desarrollo 2008-2020. p. 33
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2.MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

El presente trabajo se ubica en la Universidad de Narifio, la cual remonta sus
origenes a la fecha de 1904, donde desde su apertura se consolido como pilar
fundamental del progreso de la regién a través del desarrollo de programas
pertinentes con el entorno. Sin lugar a duda, el “Alma Mater”, impulsa con
tenaci%ad procesos en los campos de la investigacion, la docencia y proyeccion
social.

Estos se constituyen en los procesos misionales de la Universidad de Narifo, es
decir son su razéon de ser. En este sentido, y para el desarrollo del presente
trabajo, el centro de atencion esté en la labor desarrollada por la Biblioteca, quien
como dependencia de apoyo contribuye al cumplimiento de dichos procesos.

A continuacién se hace una breve explicacién de cada uno de ellos.

1. Formacién Académica: Formar integralmente estudiantes a través de los
diferentes Programas, niveles y modalidades de Educacién Superior.

2. Investigacién: Producir conocimiento y contribuir a identificar y resolver
probleméticas de la ciencia, las artes, la cultura, las humanidades y la
tecnologia a través de la investigacion.

3. Proyeccion Social: Establecer planes, programas y proyectos de
interaccién entre la comunidad universitaria y la region.®

8 Disponible en Internet: <www.udenar.edu.co/?page_id=5>
° Disponible en Internet: <calidad.udenar.edu.co/?page_id=489>
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Figura 4 Mapa de Procesos Misionales Udenar

Fuente: Universidad de Narifio - http://calidad.udenar.edu.co/

2.1.1 Resefa Historica.

La Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” es la unidad que por antonomasia soporta
el quehacer académico de la Universidad; toma su nombre de uno de los
humanistas mas preclaros (1919 - 1995); poeta, historiador y Doctor Honoris
Causa de esta Alma Mater.

El edificio, construido entre los afios 1990 — 1992 se penso para prestar el servicio
de estanteria cerrada a una comunidad académica que no superaba las 4.000
personas; sin embargo, las tendencias modernas obligaron a transfo