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RESUMEN

En el trabajo se da a conocer la manera como un grupo de lideres del
Corredor Oriental de Pasto, particularmente de los grupos CORPOMINGA,
Cultura Viva, Junta de Acueducto San Fernando, Corporacién Arttropodos,
grupo Ejido y el grupo de lacteos San Pedro del Corregimiento de la Laguna,
apropian herramientas de la web 2.0 para proyectar su comunidad socialmente
a través de la muestra de las actividades desarrolladas en el ambito
economico, deportivo, medioambiental y cultural.

En este contexto, las herramientas web 2.0 se convierten en recursos
tecnoldgicos importantes para los grupos comunitarios, quienes dan a conocer
los productos gue se cultivan o elaboran en sus Barrios, Veredas o
Corregimientos, las actividades deportivas que llevan alegria a nifios, jévenes
y adultos, los sitios turisticos que hacen de la region un lugar digno de visitar
y conocer por personas de diferentes partes del mundo, asi como las
actividades medioambientales que producen bienestar general. Todo esto se
ve nutrido con experiencias y aportes de personas de otras culturas, que
gracias a los servicios web 2.0 acceden de manera inmediata a los recursos
creados por el grupo de lideres participantes del Corredor Oriental de la Ciudad
de Pasto.

Asi mismo, el uso de estos recursos, permiten a los participantes visualizar
nuevas formas de acceder a procesos formativos en los que la presencia
fisica puede sustituirse por el didlogo participativo a través de foros, wikis,
salas de chat, correo electronico, entre otros, donde se hace indispensable
no solo el manejo de la aplicacion como tal, sino también el desarrollo del buen
trato con las otras personas que estan en la red, la aplicaciébn de algunas
normas de seguridad en la creacion de cuentas para acceder a los servicios de
internet, el respeto por los derechos de autor, que posibilitan el intercambio
continuo de costumbres y de saberes que la experiencia proporciona a las
personas, especialmente a quienes el liderazgo les mueve continuamente a la
interaccion con sus comunidades y que pueden contribuir en su crecimiento
personal y social.

Finalmente se realiza un acercamiento a la metodologia de trabajo con
personas adultas, a fin de hacer que las actividades que se planea desarrollar,
tengan sentido para los participantes, encontrando al menos una razén de peso
que los impulse o estimule a aprender nuevos aspectos que les ayuden a
mejorar la promocion social de sus actividades, de sus comunidades y la
adquisiciéon de nuevos habitos, valores y conocimientos gracias a la mediacion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, especialmente en la
gama de servicios que ofrece Internet.



ABSTRACT

By means of the following paper, it is possible to know the way a group of
leaders from “Corredor Oriental de Pasto” specifically the CORPOMINGA,
Cultura Viva, Junta de Acueducto San Fernando Junta de Corporacion
Arttropodos, Grupo Ejido and el Grupo Productor de Léacteos de la
Cooperativa Agropecuaria de La Laguna, use the tools from web 2.0 to project
the community through activity samples developed in the economic, sport,
environmental and cultural spheres.

Into this context, the web 2.0 tools become the most important technological
resources for community groups because through this, they can show the
products they grow or make in their neighborhoods, villages and small towns,
the sport activities that bring happiness to children, young adults and adults, the
tourist places that make this region a great place to visit and know by people
from all around the world as well as the environmental activities that generate
well-being.

This process was nourished with experiences and contributions from people
coming from other cultures that thanks to the services offered by web 2.0, can
access almost immediately to the resources created by the group leaders that
are taking part of the “Corredor Oriental de la Ciudad de Pasto”.

In the same way, the use of these resources allow the participants to visualize
new ways for accessing training processes where the physical presence can be
replaced through dialogues by means of forums, wikis, chat rooms, e-mail
among others. It is also relevant to mention that not only is it important the way
people handle the application but also the use of appropriate manners, the
awareness of safety rules when creating accounts for accessing internet
services and the respect to copyrights that grant the continuous exchange of
customs, knowledge and experiences acquired by people specially to those
linked with leadership. This aspect promotes in their leaders, the constant
interaction with their communities and contributes to the personal and social
development.

Finally, a close approach to the work methodology with elderly is carried out in
order to make the activities meaningful for the participants. Finding at least one
convincing argument would help them to feel motivated and eager to learn new
aspects that would promote their activities in the communities and the
acquisition of new habits, values and knowledge thanks to the mediation of the
information and communication technologies, especially to the services offered
by internet.



INTRODUCCION

Fundacién Social es una ONG orientada a realizar acciones tendientes a
mejorar las condiciones sociales de las comunidades en las cuales ejerce
influencia, por lo tanto, todos los proyectos que desde ella se planean y
ejecutan se orientan al fortalecimiento de uno de los capitales mas
importantes que posee la sociedad, el ser humano, quien a partir de su
formacion ejecuta acciones que le permiten transformar el entorno familiar y
social en el cual se desenvuelve.

En este sentido, el proyecto de investigacion desarrollado tuvo como finalidad
planear y ejecutar actividades que en conjunto con Fundacion Social |,
permitieran planear acciones en las que, a través de la utilizacién de algunos
elementos de las TIC, especialmente de las herramientas que ofrece Internet
representadas en la Web 2.0, los lideres comunitarios del “Corredor Oriental
de Pasto” encontraran nuevos espacios formativos y de identificacion colectiva
de necesidades y soluciones; todo esto para dar continuidad en la busqueda
del mejoramiento de las condiciones de vida y de comunicacién que ha venido
desarrollando Fundacién Social y que bien orientados pueden facilitar la
participacion activa de toda la comunidad en los procesos de desarrollo local.

Para realizar la planeacién de actividades tendientes al uso de las
herramientas Web 2.0 como un medio que facilita la interaccion continua entre
los participantes, se realizaron acciones orientadas tanto a la integracion con
los lideres comunitarios, como también a la identificacion de los
conocimientos en el manejo del computador y de Internet que éstas personas
poseian, con la finalidad de planear actividades que permitieran suplir o
complementar las necesidades formativas necesarias para la utilizacion de las
herramientas Web 2.0 en sus procesos comunicativos, orientados
especialmente a la identificacion de necesidades y busqueda conjunta de
soluciones.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. CONTEXTUALIZACION EN LA EDUCACION INFORMATICA.

El proyecto desarrollado se encuentra enmarcado en la linea de investigacion
“Infformética y sociedad”, la cual enfatiza en la necesidad de realizar
proyectos, actividades o propuestas que permitan determinar cual es el
impacto de la utilizacion de la informética en los diversos sectores de la
sociedad contemporanea a nivel local, regional y nacional.

En tal sentido, el proyecto de investigacion estuvo orientado a conocer si la
tecnologia, especialmente el uso del computador y el Internet, han afectado la
forma de comunicarse de los lideres comunitarios de los sectores de La
Laguna y San Fernando en el “Corredor Oriental de Pasto”, o si por el contrario
es necesario planear acciones conjuntas, que permitan a éstas personas
adquirir conocimientos y habilidades en el manejo de estas herramientas
comunicativas, de tal manera que puedan utilizarlas en el mejoramiento de
sus procesos de gestion comunitaria y de identificacion de otras necesidades y
posibles soluciones.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcion del problema

Gracias al vertiginoso avance de la tecnologia, especialmente en el campo de
la informética, se ha venido produciendo una gran disminucion en los costos
de los computadores y el acceso a Internet, con lo cual hoy, muchos hogares
e instituciones educativas tienen acceso a ellos, ya sea por adquisicion propia,
0 porque se han visto beneficiadas por programas impulsados por el gobierno
nacional a través de programas como “Compartel” y “Computadores para
Educar”, que tiene como fin, proveer de herramientas computacionales a las
I.E. publicas del sector urbano y rural, para que sean utilizadas como un medio
de apoyo en sus labores educativas; lo anterior con el fin de facilitar el
acceso a la sociedad de la informacién y la comunicacién a todas las personas,
y por ende, permitir que para el afio “2019, todos los colombianos estén
conectados e informados haciendo uso eficiente de las TIC para mejorar la
inclusién social y la competitividad™.

Sin embargo, y aunque en muchas instituciones educativas o0 centros
comunitarios se cuenta con algunos computadores, en general éstos son
utilizados para la atencion a los estudiantes de educacion béasica y media del
sector, en horas de la mafiana, dejando asi espacios en las tardes o fines de
semana que perfectamente pudieran ser utilizados para dar la oportunidad a la

! REPUBLICA DE COLOMBIA. “Ministerio de Educacién Nacional. Plan Nacional de
Tecnologia y de las Comunicaciones”. Disponible en Internet:
http://lwww.colombiaplantic.org.co/medios/docs/PLAN_TIC_COLOMBIA.pdf
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comunidad, especialmente a los lideres comunitarios, para que adquieran
algunos conocimientos y habilidades que les permitan mejorar sus procesos
de gestién, mediante el uso de herramientas comunicativas que ofrece el
computador a través de Internet, las cuales pueden ser utilizadas no solo para
la identificacién de necesidades, sino también para la solucion conjunta de las
mismas, donde ademas del apoyo comunitario, es posible recibir asesoria de
personas ubicadas en lugares totalmente distantes y que comparten los
mismos intereses.

Por lo tanto, el proyecto se orientd a la identificacion de necesidades
formativas respecto al uso del computador y sus posibilidades comunicativas
a través de Internet, y a la blsqueda de alternativas que propicien la
apropiacion de herramientas informéaticas, particularmente de la web 2.0 por
parte de los lideres comunitarios, de tal manera que puedan hacer de éstas,
medios que favorezcan sus procesos comunicativos y de identificacion de otras
necesidades y posibles soluciones, asi como también contribuir en la mejor
utilizacion del aula de informética con que cuenta la I.E.M Heraldo Romero
Sanchez, sede donde se desarroll6 la mayoria de los talleres planeados para
ser desarrollados en conjunto con los lideres participantes.

1.2.2 Formulacion del problema

¢,Como apoyar a los lideres comunitarios en la apropiacion de herramientas
informéticas, particularmente de la Web 2.0, para facilitar la formacion y
proyecciéon social en los sectores de La Laguna y San Fernando en el
“Corredor Oriental de Pasto”?

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad, la tecnologia abre dia tras dia nuevas posibilidades
comunicativas, una de ellas esta representada en los servicios que ofrece
Internet a través de la Web 2.0, esta ultima permite que los usuarios sean algo
mas que consumidores pasivos de informacién, y puedan convertirse en
productores activos de la misma; esto, sumado a las multiples posibilidades
gue las personas poseen para adquirir equipos de computo y acceder a los
servicios que ofrece Internet, hacen que la necesidad de capacitarse en el
mejor uso de estas herramientas crezca aun mas, especialmente en
comunidades dispersas, donde pueden convertirse en un medio efectivo para
mejorar sus procesos comunicativos y por ende encontrar medios alternativos
para la identificacién y busqueda de solucidon a diversas necesidades.

Fundaciéon Social, en este Proceso estd comprometido a través de la
capacitacion en utilizacion de recursos tecnoldgicos, especialmente de
herramientas informaticas, y particularmente de servicios Web 2.0, para que las
personas del “Corredor Oriental de Pasto” puedan adquirir conocimientos
tedricos y practicos que les ayuden a mejorar su calidad de vida. No solo se
pretende involucrar a estudiantes y profesores de las instituciones educativas
del sector, sino también a lideres comunitarios y estudiantes de las diferentes
universidades e instituciones de capacitacion tecnolégica, quienes en conjunto
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son llamados a la identificacién de necesidades y a la solucién conjunta de las
mismas.

En este sentido, el apoyo que ofreci6 el programa de Licenciatura en
Informatica a Fundacion Social estuvo representado en la colaboracion en
los procesos de capacitacion a lideres comunitarios en el uso de algunos
servicios de Internet, acciones con las cuales se buscoé contribuir al desarrollo
del proyecto general denominado “FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DEL
CORREDOR ORIENTAL Y PROYECCION EN REDES HACIA DINAMICAS
DEL MUNICIPIO”, en el cual, uno de los resultados que se pretende obtener
estd orientado al fortalecimiento de las redes educativas para la educacion
pertinente del “Corredor Oriental”, mediante acciones formativas y de
aplicacion de tecnologias de informacion y comunicaciéon para la gestion
participativa del desarrollo local.

Ademas, la participacion en el proceso de apropiacion de algunas herramientas
comunicativas que ofrece la Web 2.0 por parte de las comunidades del
“Corredor Oriental” de Pasto, facilitd la interaccién directa de las estudiantes
de Licenciatura en informética con éstas comunidades, permitiendo la
proyeccién social del programa y el contribuir con Fundaciéon Social en el
mejoramiento de las condiciones sociales de éstas comunidades, a través de
uno de los legados mas importantes que se puede brindar a las personas,
representado en las bases necesarias para poder participar activamente en
esta nueva sociedad de la informacién y la comunicacion.

Por ello, el proyecto en cuestién se orientd tanto a la aplicacion de los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos en las diferentes asignaturas que
ofrece el programa, como también a concientizar a los lideres participantes del
“Corredor Oriental” que la tecnologia bien utilizada pude ser un medio efectivo
para la adquisicibn de nuevos conocimientos y el mejoramiento de las
relaciones sociales tan necesarias para identificacion de problemas y la
bldsqueda colectiva de soluciones.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Ejecutar con los lideres comunitarios de los corregimientos La Laguna y San
Fernando del “Corredor Oriental” de Pasto, acciones conjuntas planeadas
participativamente, que faciliten la apropiacion de herramientas informaticas
particularmente de la web 2.0, en los procesos de formacion y proyeccion
social.

1.4.2. Objetivos especificos

e Planificar de manera conjunta con Fundacién Social, el mejor uso de
herramientas informaticas, particularmente de la web 2.0 en el proyecto
dirigido al Corredor oriental.

e Interactuar con los lideres comunitarios, para de manera participativa
encontrar problemas, necesidades y soluciones que desde la apropiacion de
herramientas informaticas, particularmente de la Web 2.0, aporten a los
objetivos de Fundacién Social.

e Acompafiar a las organizaciones del Corredor Oriental en el proceso de

implementacion de herramientas informéticas, particularmente de la Web 2.0,
desde las necesidades que surjan en él.
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1.5. ANTECEDENTES

1.5.1. Trabajo de grado denominado: Alfabetizacion Digital, estrategias
educativas para el desarrollo de competencias basicas en el uso de
herramientas informaticas desde la perspectiva andragdgica. Este trabajo fue
orientado al desarrollo de estrategias que favorecieran la adquisicion de
competencias basicas para que las personas adultas pudieran utilizar las
herramientas informéticas, lo anterior a través del desarrollo de actividades
gue motivaran el deseo de estas personas por aprender, especialmente en un
entorno donde el uso generalizado de las TIC en todas las actividades
humanas, hace necesario que todas las personas sin importar sus condiciones
sociales o de edad, hagan de éstas herramientas sus aliados de sus
actividades cotidianas.

El proyecto en cuestion fue desarrollado con estudiantes del primer y
segundo ciclo de educacion para adultos de la I.LE.M Artemio Mendoza de la
ciudad de Pasto; su justificacion se basa en la determinacion que toman los
adultos cuando deciden libremente cuando, qué y dénde estudiar, por lo cual
era necesario que los profesores del é&rea de tecnologia e informatica
plantearan estrategias que les permitan a éstas personas acceder a los
servicios y usos de las nuevas tecnologias.

Para llevar a cabo el proyecto se realizaron una serie de actividades que
permitieran identificar los recursos humanos y tecnolégicos de la institucion, la
forma como se evaluaba el area de informatica, las necesidades especificas
de formacion de los adultos en este campo, y en base a los resultados
obtenidos se procedié a realizar un compendio de estrategias de ensefianza
gue ayuden a las personas adultas a desarrollar competencias en el manejo de
herramientas informaticas.

Las estrategias para favorecer el desarrollo de habilidades en el manejo de
las TIC, por parte de los estudiantes de los ciclos uno y dos, fueron
desarrolladas en conjunto investigadoras y estudiantes adultos, quienes a
partir de las dificultades obtenidas en las clases de informética, colaboraron
dando pautas para que las estudiantes investigadoras, en base a su
formacion pedagdgica e informética pudieran elaborar actividades que se
adaptaran a sus condiciones, a sus dificultades motrices, memoristicas etc.
Estas se aplicaron durante un periodo con el acompafiamiento de otros
profesores, con la finalidad de que ellos comprendieran el proceso y
continuaran ejecutandolo en ausencia de las proponentes.

Entre los resultados mas importantes que se obtuvieron de éste proceso esta
el deseo de los adultos por superar sus miedos a la tecnologia, especialmente
por los sentimientos de confianza personal que los adultos adquirieron gracias
al desarrollo de clases planeadas de acuerdo a sus necesidades vy
caracteristicas.

1.5. 2. La formacién en nuevas tecnologias en el ambito de la educacion no
formal y de adultos. Experiencias en Madrid Joaquin Paredes Labra.
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El documento hace relacién a que en el contexto actual, y desde hace mucho
tiempo, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), estan
presentes en la sociedad, hacen parte de los procesos de produccién, y o de
experimentacion, son utilizados por los nifios en edad escolar que manejan
programas educativos y de entretenimiento, y por los padres que realizan
algun tipo de gestion via Internet. Las TIC pueden contribuir a transformar los
procesos de aprendizaje, y en el caso de los adultos, estas son herramientas
gue les permiten mejorar sus condiciones personales y las interacciones con
otros. Por ejemplo el documento muestra que los norteamericanos que
navegan en el ciberespacio tienen mas de 50 afios, en su mayoria lo hacen
para ponerse en contacto con familiares y amigos, buscar informacion sobre
economia, salud y turismo.

De acuerdo con la Universidad Popular de las Personas Mayores (2001) la
motivacion de un adulto para formarse en el uso de las TIC, responde al deseo
de obtener conocimiento, orientacién y adecuacion a los cambios sociales, para
continuar con un proceso formativo interrumpido, para estar con otras personas
y utilizar productivamente el tiempo libre, ayudar a sus hijos en sus estudios,
conseguir un nuevo empleo, mantenerse en el actual.

Sin embargo el proceso formativo de estas personas requiere organizar cursos
adaptados a la edad, sexo y experiencia personal y académica de los
estudiantes, donde los grupos formativos sean pequefios, y favorezcan la
practica, la realizacion de pequefios proyectos vinculados con su vida
cotidiana, la formacién entre iguales, la reduccion de la ansiedad entre los
principiantes adultos, particularmente con un enfoque que evite el lenguaje
técnico, las meras instrucciones, y facilitando tiempo para investigar por si
mismos y para preguntar a profesores y monitores, y otras actividades que
hagan que los adultos mejoren su autoestima, sus relaciones personales, y la
seguridad para que puedan continuar por si solos en el aprendizaje para el uso
de las TIC.

1.5. 3. Los ambientes innovadores de aprendizaje y la formacion docente en
Instituto Politécnico Nacional “La formacion de seres humanos no se logra con
la acumulacién de datos sino por la pasién por la comunicacién, por la relacién
humana, por la aventura de realizarse como persona,a partir dela
construccion  de conocimientos, dela creatividad, de investigacion vy
del intercambio de experiencias. Francisco Gutiérrez Pérezy
Daniel Prieto Castillo™.

En muchas de las escuelas aun se continda orientando la ensefianza mediante
el método expositivo por parte del profesor y el papel receptivo de los
estudiantes, quienes en el mejor de los casos se limitan a contestar las
preguntas realizadas por el docente. Contrario a lo anterior, han surgido
experiencias que pretenden involucrar a estos actores principales de manera

% Los ambientes innovadores de aprendizaje y la formacién docente en instituto
politécnico nacional. Disponible en
Internet: www.somece.org.mx/simposio06/.../2_Herreral agunaArcelia.pdf
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diferente. Por ejemplo en el lnstituto Politécnico Nacional, se  vienen
desarrollando planes que permitan orientar un proceso educativo flexible,
centrado en los estudiantes y adecuado a las nuevas exigencias sociales;
cambio que de acuerdo con la UNESCO, exige renovacion de contenidos,
métodos y medios.

Ahora se comienza a hablar de ambientes innovadores de aprendizaje y
renovacion de medios, que no necesariamente hace referencia al uso de
sofisticadas tecnologias, aunque de cierta forma implica la utilizacién de éstas;
la innovacion, debe verse desde una perspectiva mas amplia e integral, en
donde uno de sus componentes importantes seran los medios tecnoldgicos,
gue si bien son necesarios, sin un disefio didactico adecuado no va a
garantizar por si solos el cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje

En tal sentido,

Ferreiro Gravié (1999) afirma que un ambiente innovador de
aprendizaje es:...) una forma diferente de organizar la ensefianzay
el aprendizaje presencial y a distancia que implica el empleo
de tecnologia. En  otras palabras, consiste en lacreacion de
una situaciéon educativa centrada en el alumno que fomenta su
autoaprendizaje y el desarrollo de su pensamiento critico y creativo
mediante el trabajo cooperativo y el empleo de
tecnologias de punta e incluso de “no de punta®.

Sin embargo, y aunque los ambientes pueden crearse al margen de las
tecnologias, su incorporacion enriquece su disefio, y permitira otra forma de
relacion y comunicacion entre docentesy estudiantes y, entre los mismos
estudiantes; ya que permite crear situaciones educativas que favorecen
al aprendizaje autodirigido y el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico
(ANUIES), al tiempo que favorece la adquisicibn permanente y variada de
la informacion, y el mejoramiento en cuanto a la visiéon del entorno, por las
amplias posibilidades de interaccion con otras personas que ofrecen, y la
posibilidad de diversificar y flexibilizar las oportunidades de aprendizaje, en
lugar y tiempo de acuerdo a las diferencias individuales y
a las posibilidades del grupo.

Gracias a la creacibn de ambientes de aprendizaje enriquecidos con la
utilizacion de las TIC, el profesor vy los textos dejan de ser los Unicos medios
gue posibilitan el contacto con la informacion y el conocimiento, y en horarios
previamente establecidos, porque estos recursos permiten que el encuentro
entre profesores estudiantes y la informacion puedan darse de manera
sincrénica y asincrénica, con lo cual se crean espacios de aprendizaje
flexibles y abiertos, que traspasan las fronteras del tiempo y del espacio, y se
amplian las posibilidades de combinar la educacion presencial con

% Los ambientes innovadores de aprendizaje y la formacién docente en instituto
politécnico nacional. Disponible en
Internet: www.somece.org.mx/simposio06/.../2_Herreral agunaArcelia.pdf
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la educacion a distancia .

Ahora bien, para poder integrar las TIC a los procesos educativos, ademas de
las condiciones fisicas, como son los espacios, mobiliario y las instalaciones,
es necesario una buena disposicion de los profesores frente al cambio en la
utilizacion de nuevos recursos, lo cual debe verse reflejada en sus procesos de
formacion y/o actualizacion permanente, ya que como se menciono al inicio,
las nuevas tecnologias por si mismas no generan el aprendizaje, sino que su
papel se ve reflelado en la forma de como se integran en
la practica pedagogica, de tal manera que su utilizacion permita la integracion
de los conocimientos previos y los nuevos, y su aplicacién en la solucién de
problemas practicos, en los que se privilegie la participacion activa del
estudiante.

En este sentido, pensar en lainnovacion de la ensefianza bajo un enfoque
centrado en el aprendizaje de los estudiantes, implica entenderla como un
proceso de acompafamiento, mediacién y coparticipacion en la construccion
de conocimientos. Esta necesidad de mediacion o de guia en el aprendizaje, lo
plantea con claridad Vygotsky cuando habla de la zona de desarrollo proximo
(ZDP), que en general se refiere ala diferencia entre las actividades que
los sujetos son capaces de resolver por ellos mismos, y aquellas que pueden
afrontar con la ayuda de los demas, asi como también con otros instrumentos
mediadores, de tal manera que el estudiante aprende no cuando captura y
reproduce la informacion o la realidad, sino cuando es capaz de transformarla;
la ZDP no es un estado estatico, sino que ird cambiando en funcién de
la actividad a realizar por el estudiante y la tarea que deba ejecutar.

Si bien el estudiante es el personaje principal en el proceso educativo, el
profesor ocupa un papel primordial en la innovaciéon educativa por ser quien
guiard al estudiante a la adquisicion de herramientas teéricas y practicas que
le ayuden a formarse en el principio de aprender a aprender. En tal sentido, el
profesor ha de promover el trabajo grupal y cooperativo y la utilizacion de
diferentes herramientas tecnolégicas, especialmente aquellas que les permiten
acceder a diversas fuentes de informacion y por ende ha de orientar a sus
estudiantes en la busqueda, seleccion, analisis, sintesisy generacion
de nuevos conocimiento, y a la aplicacion de éste en la toma de dediciones.
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1.6. MARCO CONTEXTUAL

El proyecto denominado “Apropiacion de  herramientas informaticas,
particularmente de la web 2.0 por los lideres comunitarios de los
Corregimientos La Laguna y San Fernando del Corredor Oriental de Pasto, en
sus procesos de formacién y proyeccion social.”, estd enmarcada en el
proyecto general “FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DEL CORREDOR
ORIENTAL Y PROYECCION EN REDES HACIA DINAMICAS DEL
MUNICIPIO”, liderado por Fundacién Social y que pretende que los lideres
comunitarios del “Corredor Oriental de Pasto” adquieran conocimientos tedricos
y practicos basicos en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la gestion participativa del desarrollo local y por ende,
contribuir desde lo tecnoldgico al mejoramiento de sus condiciones de vida.

El Corredor Oriental de Pasto, esta conformado por los corregimientos de
Cabrera, Buesaquillo, La Laguna, Mocondino, San Fernando y barrio Popular
de la Comuna 3. Particularmente, el proyecto fue desarrollado con los lideres
de los corregimientos de la Lagunay San Fernando, de los Barrios el Ejido, la
Carolina y Simon Bolivar, del grupo CORPOMINGA, y de la Corporacion
Arttropodos, participantes seleccionados porque corresponden a lugares
donde hasta el momento, Fundacion Social ha visto una gran necesidad de
mejorar los procesos comunicativos.

Por esta razén se ejecutaron actividades formativas que permitieron la
adquisicién de bases teéricas y practicas para facilitar la apropiacion de
herramientas web 2.0, y por ende convertirlas en espacios que les permita a
los lideres participantes de estos sectores la identificacion conjunta de
necesidades y las posibles soluciones a las mismas, asi como también la
proyeccion de sus actividades a nivel local, regional, nacional e internacional,
todo esto de acuerdo a los objetivos de Fundacién Social que a través de sus
acciones, pretende el fortalecimiento del capital social a fin de ayudar a
superar las condiciones de pobreza y aislamiento al cual se encuentran
sumidas muchas de las comunidades.

1.7. MARCO REFERENCIAL
1.7.1. DIL. De acuerdo con el documento DIL, una de las prioridades de

Fundacion Social es la de ayudar a superar la pobreza en comunidades
ubicadas en territorios delimitados
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En el pais mas de la mitad de los colombianos vive bajo la linea de pobreza. La
inequidad, tanto en el ingreso como en las condiciones de vida, es una de las
mas altas de América Latina. Alrededor del 70% de los pobres estan ubicados
en los cordones de miseria de las ciudades, siendo los casos més criticos, por
su tamafio, los de Bogotd, Medellin y Cali, dada la concentracién de la
poblacion en dichas ciudades. Sin embargo la situacion que se presenta en las
ciudades intermedias y en zonas rurales no es menos critica.
La pobreza tiene su origen en dindmicas de exclusion en lo econémico, lo
politico, lo social y lo cultural; dinamicas que funcionan de manera estructural
en la sociedad. Los pobres no solamente carecen de niveles de vida material
dignos, sino que no tienen cdmo hacer representar sus intereses en la
sociedad.

En Colombia el fenémeno se ve agravado por la violencia, que se ha convertido
en causa estructural de pobreza con mayor impacto en las poblaciones pobres,
gue no solamente ven afectadas sus condiciones de subsistencia sino hasta la

vida misma.

Por lo tanto la estrategia de Desarrollo Integral Local (DIL) tiene como objetivo
involucrar a los pobres de una localidad o regién determinada en procesos de
desarrollo humano integral y sostenible, todo esto mediante la identificacion
de factores que se deben intervenir para combatir la pobreza y lograr la
inclusion de las comunidades, con iniciativa y poder, en los procesos de
desarrollo, estos son:

e La construccion de un sentido de lo publico: formulacién de una vision de
desarrollo compartida por los diversos actores (no soélo los pobres), su
concrecidn en planes estratégicos y la gestion participativa de los proyecto.

e El fortalecimiento del capital social: articulacién de los actores organizados,
elevando su confianza, su asociatividad y su capacidad de cogestionar
procesos.

e La formacion de capacidades y competencias: capacitacion y cualificacion
de los gestores sociales, fomentando los conocimientos, habilidades y valores
para el desarrollo y la paz y estimulando el acceso, la calidad y la pertinencia
de la educacion formal.

e La insercibn en los mercados: estimulo a la actividad productiva y
mejoramiento de las condiciones para el empleo de las personas.

e El fortalecimiento institucional: promocion de las normas, politicas e
instituciones que le den continuidad y autonomia a los procesos impulsados
con nuestro modelo.

Para lograr estos propositos La Fundacion Social despliega su experiencia,

conocimiento acumulado y su capacidad profesional, con recursos propios y de
otros donantes, a través de los siguientes procesos y acciones:
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Politico-organizativos: fortalecimiento de las organizaciones sociales y
comunitarias, constitucion de redes y la confluencia de ellas en espacios
organizativos de mayor representatividad y nivel. Fomento de capacidades de
interlocucion, representacion y decision.

Formativas: promocion de la capacitacién y cualificacion de las personas para
coadyuvar a su progreso, desarrollo e inclusion social.

Comunicacion: promocion de espacios y cualificacion de los actores para la
reflexion y deliberacion ciudadana alrededor de los asuntos de interés
colectivo, dirigidos a la construccion de un proyecto publico donde los
individuos asumen el papel de actores responsables en la definicion y
realizacion de los intereses de la colectividad.

Gestion de recursos/Capacidad productiva: oportunidades para el desarrollo
productivo, la generacion de empleo, y la adecuada identificacién y utilizacién
de los recursos disponibles tanto en las zonas como en la sociedad en general.

Investigacion Participativa: estimulando a los actores de la zona para que
conozcan su propia realidad en el contexto local y nacional y puedan imaginar
sus perspectivas de futuro.

Incidencia en politicas publicas: la Fundacion promueve el disefio y aprobacién
de politicas publicas que vayan en beneficio del desarrollo de las zonas de su
intervencion.

Sistemas de Aprendizaje: consciente de la responsabilidad de generar
conocimiento Util para la intervencion social, la Fundacion incorpora en todos
sus proyectos los mecanismos necesarios para el seguimiento, evaluacion,
ajuste y recuperacion de aprendizajes obtenidos en cada intervencion. De ellos
hace publicaciones periddicas.

Acciones gue estan encaminadas a la promocion de los derechos humanos y
la participacion de actores estratégicos en la consecucion de la paz, en un pais
gue vive inmersa en un conflicto armado desde hace aproximadamente
cincuenta afos, se ha extendido en todo la geografia y ha generado perversos
efectos humanitarios y de pobreza, por lo cual se requiere de personas que
formulen propuestas que contribuyan a la formaciébn de los actores
estratégicos (estudiantes, profesores, lideres comunitarios), a fin de que estos
mejoren o adquieran habilidades necesarias para la participacion activa en la
toma de decisiones.

Ante esta circunstancia, los distintos 6érganos y entidades publicas asi como las
organizaciones sociales y no gubernamentales estan llamados a lograr que las
politicas publicas se orienten, de la mejor manera posible, a la promocion de la
paz y la realizacion de los derechos humanos y a contribuir a formar a los
ciudadanos para el mejor ejercicio de sus derechos y deberes. Lo anterior se
logra mediante:
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La elaboracién de documentos con altos estandares de calidad cientifica, que
bajo una perspectiva plural, independiente y novedosa, analizan distintas
problematicas con base en informacion de fuentes diversas.

Capacidad de conciliacion y apertura no solo en la interlocucion sino en el
proceso de comprension de los problemas y la formulacion de las propuestas.

Combinacion adecuada de teoria y préactica, por lo cual la deliberacién y
produccion de conocimiento se orienta a la formulacidbn de propuestas o
recomendaciones practicas, viables y factibles.

Impulso a la formacién de alianzas con actores estratégicos que favorezca la
articulacion de redes permanentes a nivel local, regional, nacional e
internacional, para el analisis de los temas prioritarios, el intercambio de
informacion, el apoyo técnico y la construccién de sinergias.

Cualificacion de la opinibn publica nacional e internacional en temas de
derechos humanos y paz basada en el intercambio de ideas y experiencias
desde una perspectiva comparada en torno al andlisis de informacién imparcial,
cualificada y objetiva.

Lineas de accion

e Produccion de documentos e informes contextualizados que incluyen la
perspectiva de los actores involucrados.

¢ Disefio de instrumentos y metodologias pedagdgicas para la formacion y
apropiacion de los derechos humano.

e Creacion de dinamicas de interaccion y transferencia de conocimiento, que
le permitan a la sociedad desarrollar y/o consolidar iniciativas en derechos
humanos y paz.

e Desarrollo de procesos y estrategias de cualificacién de la ciudadania para
la incidencia.

e Elaboracion de insumos especializados para enriquecer la deliberacion de la
opinién publica y de quienes participan en la construccién o aplicacion de
politicas publicas de derechos humanos y paz.

El proyecto ejecutado esta enmarcado dentro de la Zona de intervencion del
Desarrollo Integral Local, Corredor oriental de Pasto (Cabrera, Buesaquillo, La
Laguna, Mocondino, San Fernando y barrio Popular de la Comuna 3), y se
orientd a la realizacion de actividades formativas y de aplicacion de
tecnologias de informacion y comunicacion, particularmente de algunas
herramientas web 2.0, para la gestion participativa del desarrollo local, de tal
manera que su utilizacion pueda contribuir a la identificacion de necesidades
y soluciones, asi como también al mejoramiento de su proyeccion social a
través del manejo autbnomo Yy responsable de su informacién, y por ende en
el mejoramiento de sus condiciones de vida.
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1.7. 2. La Web 2.0. De acuerdo con La Fundacion Orange liderada por Manuel
Gimeno, Director General y los autores, Antonio Fumero y Genis Roca; y
JesUs Encinar, Director General de Idealista.com e impulsor de varias
iniciativas de Web 2.0 en Espafia, “la Web 2.0 es un espacio social, con cabida
para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte a y formar parte de una
verdadera sociedad de la informacién, la comunicacion y/o el conocimiento”.*
De tal manera que los usuarios de éstos servicios pasan ser consumidores
pasivos a productores activos de informacion y por ende de conocimiento, el
cual, en la actualidad reside en personas ubicadas en espacios geogréaficos

diferentes.

Lo anterior es un llamado al cambio tanto en los ambientes de aprendizaje
como de la adquisicion y difusién de informacion en la vida diaria, ya que de
acuerdo con George Siemens en el documento denominado Conectivismo:
Una teoria de aprendizaje para la era digital, en la actualidad, el aprendizaje
informal es un aspecto significativo en la vida de toda persona que desee ser
competente en los nuevos entornos laborales y sociales, por lo cual “la
educacion formal ya no constituye la mayor parte de nuestro aprendizaje. El
aprendizaje ocurre ahora en una variedad de formas - a través de comunidades
de practica, redes personales, y a través de la realizacién de tareas laborales™,
convirtiéndose asi en un proceso continuo, que dura toda la vida, y que se ve
ampliamente beneficiado con la utilizacibn de los servicios de internet,
particularmente de la web 2.0, en la medida en que facilita la actualizacion
continua y el intercambio permanente de informacion.

Entre los servicios que ofrece la web 2.0 a los diferentes usuarios de Internet
se encuentran:

e Espacios para crear y publicar contenidos: Blog y Wikis

Blogs: término referente a un diario personal en linea actualizado por el autor
permanentemente. Un blog es un sitio Web que facilita la publicacion
instantdnea de entradas (posts) y permite a sus lectores dar retroalimentacion
al autor en forma de comentarios. Las entradas quedan organizadas
cronolégicamente iniciando con la mas reciente.

Ventajas educativas: blogs

Estimular a los alumnos en: escribir, intercambiar ideas, trabajar en equipo,
disefar, visualizar de manera instantanea de lo que producen, etc. Haciendo

* LA WEB 2.0. Disponible en Internet:
http://www.fundacionorange.es/areas/25_publicaciones/WEB_DEF_COMPLETO.pdf

> CONECTIVISMO: Una teoria de aprendizaje para la era digital. Disponible en Internet:
http://magcom.cl/wp-content/uploads/2009/04/conectivismo.pdf
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especial énfasis en la sintesis, ya que al escribir en Internet deben ser
puntuales y precisos, en los temas que tratan.

Los docentes pueden utilizar los Blogs para publicar materiales de manera
inmediata

Estudiantes: pueden publicar los trabajos utilizando elementos multimediales:
videos, sonidos, imagenes, animaciones

Profesor o Institucion Educativa, puede utilizarlos como medio de
comunicacién con toda la comunidad educativa, de manera gratuita. Por
ejemplo, mantener informados a padres de familia y/o acudientes sobre
novedades de los estudiantes o de la institucion.

Los Blogs también ofrecen al docente facilidades para crear, visualizar,
actualizar y compartir con otros colegas su propio banco de proyectos de clase
y de actividades.

Lo anterior, teniendo claro los objetivos de aprendizaje que pretenden alcanzar
con actividades que involucren su utilizacion.

Wikis: en hawaiano "wikiwiki"* significa: rapido, informal. entendido como
plataforma tecnologica son espacios on-line, un sitio Web colaborativo que
puede ser editado por diferentes usuarios, quienes pueden crear, borrar o
modificar el contenido de una pagina Web de forma interactiva, facil y rapida
mediante la utilizacion de plantillas, el Ingreso de textos, imagenes, videos,
sonido.

Caracteristicas

Los wiki se organizan por paginas con etiquetas (sin orden cronoldgico) y estan
mas orientadas a la creacion de textos conjuntos y sintesis y a la negociacion
de contenidos y significados entre varias personas.

Las wikis no prevén que los visitantes dejen comentarios (a no ser que se
registren); las personas autorizadas si pueden modificar y ampliar sus paginas
(contenidos dinamicos) en cualquier momento

e Entornos para compartir recursos: slideshare, teachertube

SlideShare: permite almacenar y hacer busquedas de presentaciones, dejar
comentarios, compartirlas a través de correo electronico o incrustarlas en
nuestra pagina web.

TeacherTube: Es un sitio que favorece el alojamiento de videos educativos de
hasta 100 MB con sus correspondientes nombres, descripciones, etiquetas y

canales. Podemos indicar si queremos que sea un video publico o privado.

Permite alojar videos educativos sobre idiomas, artes, tecnologia, ciencias y
hasta matematicas. Ademas cuenta con blog donde podemos seguir las
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novedades de esta nueva herramienta, donde se nos informa de todo lo que
acontezca desde la plataforma de manera que podamos sacar mejores
resultados a la hora de buscar y usar cualquier contenido multimedia.

1.7.3. Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacion (TIC) hacen parte de la cotidianidad del ser
humano y cambian continuamente provocando asi la rapida obsolencia del
conocimiento, que a su vez incide en el cambio de las estructuras sociales,
econdémicas y culturales y por ende en el acceso al mercado laboral, la
organizacion y realizacion de actividades en las empresas, la manera de
comunicarse, educarse y realizar demas actividades de la vida cotidiana en las
gue siempre se requiere informacién confiable, oportuna y accesible desde
cualquier lugar, prestaciones que ofrecen éste tipo de tecnologias porque
facilitan:

e El acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tema, en diferentes
formatos (textual, iconico, sonoro), y a través de la television el Internet, o
en diversos dispositivos de almacenamiento (CD-ROM y DVD).

e Los instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Entre ellos se
encuentran: los procesadores de textos, hojas de calculo, editores de
presentaciones y otros que facilitan la expresion, el desarrollo de la
creatividad, la realizacién de célculos y demés actividades que facilitan la
organizacion y difusién de la informacion

e Canales de comunicacion sincronica y asincrona que facilitan la difusion de
la informacién y el contacto interpersonal ubicadas en diferentes lugares, a
través de servicios como el correo electrénico, las videoconferencias, los blogs
y las wikis, entre otros.

Ahora bien, aunque la expansion de las TIC en todos los ambitos y estratos de
la sociedad se produce a gran velocidad, gracias a la disminucién de costos
de los productos tecnoldgicos debido al aumento de produccion, multiples son
las circunstancias que dificultan una mayor difusién de las mismas, entre
éstas estan:

e Problemas técnicos: el ancho de banda disponible para Internet es
insuficiente para navegar con rapidez.

e Falta de formacion: la necesidad de unos conocimientos teoricos y practicos
para la utilizaciébn adecuada de estas nuevas herramientas (alfabetizacion en
TIC).

e Barreras econdmicas. A pesar del progresivo abaratamiento de los equipos
y programas informaticos, su precio auln resulta prohibitivo para muchas
familias. Ademas, su rapido proceso de obsolescencia aconseja la renovacion
de los equipos y programas cada cuatro o cinco afios.

e Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que vienen
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muchas referencias e informaciones de Internet (hay muchas personas no lo
conocen).

Lo anterior produce de cierta forma una gran distancia entre las personas que
tienen acceso a la tecnologia, especialmente a los servicios de Internet y
aguellos que por sus caracteristicas no lo hacen, debido a la dificultad que
ellos presentan para la busqueda de la informacion y el procesamiento de la
misma a fin de convertirla en elemento Util para sus actividades, lo cual en
definitiva cierra diferentes posibilidades laborales y comunicativas.

Algunas problematicas asociadas a las TIC en la sociedad de la informacion

La tecnologia no significa necesariamente progreso; ofrece oportunidades pero
también comporta nuevas probleméticas:

e Grandes desigualdades, pues muchos no tienen acceso a las TIC (50% del
la poblacion mundial no ha usado nunca el teléfono). Aparece una nueva
brecha tecnolégica que genera exclusion social.

e Necesidad de una alfabetizacion en TIC de todos los ciudadanos para que
puedan integrarse en la nueva sociedad.

e La propiedad intelectual de los programas informéaticos y de los materiales
gue se colocan en Internet.

Nuevos retos.

Para facilitar el acceso a las tecnologias por parte de los sectores mas
vulnerables se debe fomentar, entre otras:

e La necesidad de una formacion permanente para adaptarse al cambio
continio en la realizaciébn de actividades y la rapida caducidad de la
informacion.

e El aprovechamiento de los nuevos medios para resolver algunos de los
problemas, y difundir la cultura y el bienestar de la comunidad.

e Pensar en los puestos de trabajo que se necesitaran y preparar a la gente
para ellos, contribuyendo asi a evitar el desempleo y la exclusién social

Apropiacién de herramientas informéaticas

La apropiacion de herramientas informaticas por parte de un grupo humano se
da en la medida que:

Las personas que lideran los procesos de apropiacion de estas herramientas

interactian con los lideres comunitarios, con la finalidad de identificar las
necesidades formativas y/o capacitacion que en éste campo ellos poseen.
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Planifican de manera conjunta las acciones formativas y/o de capacitacion
gue sean necesarias para que los lideres comunitarios, bajo el apoyo
permanente de personas capacitadas y con grandes cualidades humanas

puedan adquirir los conocimientos y habilidades para suplir estas necesidades.

Se acompairia a los lideres comunitarios en el proceso inicial de aplicacion de
los conocimientos y habilidades adquiridas, para el mejoramiento de sus
procesos comunicativos y de identificacion necesidades y posibles soluciones.

1.7. 4. Nuevos ambientes de aprendizaje para una sociedad de la informacion.
El sistema educativo es una de instituciones sociales por excelencia, y por
ende debe estar inmersa en los cambios sociales que se producen en el
entorno, entre ellos, los producidos por el avance vertiginoso de la tecnologia,
gue lleva a la necesidad de que éstos planeen acciones que les permitan
adaptarse a la sociedad de la informacion, debido especialmente en que para
el futuro, la obtencién y organizacion de la informacion se convertird en la
actividad vital para el acceso al empleo, la educacién, el ocio y la
comunicacion.

En tal sentido, los desafios para la educacion se ven representados en la
planeacion de objetivos, cuyas actividades permitan la participacion activa del
estudiante en el proceso de aprendizaje; la preparacién de los jévenes para
asumir responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio, y la
flexibilidad de los estudiantes para entrar en un mundo laboral que demandara
formacion a lo largo de toda la vida. Proceso en que sera necesario que las
instituciones educativas realicen esfuerzos para la adquisicion de recursos que
les permitan a sus estudiantes y profesores adquirir destrezas para acceder
a diferentes fuentes de informacién y comunicacion, de tal manera que éstos
pueden responder a los retos de la sociedad actual y del mafiana.

En este contexto, es importante tener en cuenta que para lograr una adecuada
formacion de los estudiantes acorde al contexto social que envuelve a la
educacion, los profesores como orientadores directos de éste proceso tienen
una responsabilidad que va mas alla del simple proporcionar recursos, y se
convierte en el asesor, guia y facilitador permanente en la utilizacion de los
mismos, a través del desarrollo de experiencias colaborativas, la monitorizacion
del progreso del estudiante y por ende la retroalimentacion permanente del
trabajo realizado.

1.7. 5. Ambientes de Aprendizaje. “El acto de ensefiar requiere establecer un
ambiente de aprendizaje propicio para las metas planteadas, con reglas de
comportamiento conocidas y aceptadas por los estudiantes, de acuerdo con su
estado de desarrollo cognitivo, social y moral™.

En los dltimos afios ha aparecido el concepto, de "Nuevos Ambientes de
Aprendizaje”, muy ligado a la revolucién en las comunicaciones y la informatica

® AMBIENTES DE APRENDIZAIJE. Disponible en Internet:
http://www.unacar.mx/f_educativas/mfaro03/modelo/ambiente.pdf



y el impacto de ésta en la ensefianza. Estos pueden ser considerados como
una forma diferente de organizar la ensefianza y el aprendizaje mediante el
empleo de tecnologia, y que debe llevar al fomento del autoaprendizaje, el
desarrollo del pensamiento critico y creativo, Yy el trabajo en equipo.

La participacion de los alumnos en los ambientes de aprendizaje

Lo anterior exige la participacion activa de los estudiantes en su proceso
formativo, de tal manera que a diferencia de las clases tradicionales en las
gue el actor es el maestro, quien expone, escribe y pregunta, esta participacion
se traduzca en accion, en interaccion permanente con sus compaferos y
profesores, 0 a través de la interactividad con los equipos con que cuenta, que
conlleve a la soluciébn conjunta de problemas, al planteamiento de
alternativas y proyectos.

Entre las modalidades de participacion aprovechadas en el disefio de los
nuevos ambientes de aprendizaje estan: observar, leer, comunicar ideas,
puntos de vistas, opiniones y sobre todo hacer: escribir sobre, registrar,
resolver ejercicios, tareas, problemas, tomar decisiones, crear propuestas,
plantear proyectos, todo esto de acuerdo a los estilos y ritmos de aprendizaje
de los estudiantes.

Sin embargo, para que la participacion de los estudiantes sea activa, los
maestros deben propiciarla a través de: la planeacion previa del tema a
desarrollar, la orientacion adecuada del mismo, la contextualizacion del tema,
y la creacion de un ambiente de comunicacion horizontal, asertiva y de
cooperacion

1.7.6. Una nueva educaciébn para un nuevo siglo. En las sociedades
industriales avanzadas de Europa, EEUU, Japon, entre otras, es evidente la
presencia las TIC en la realizacion de actividades economicas y comerciales,
de ocio, en la gestion interna de empresas e instituciones, en las actividades
profesionales, entre otras; esto produce grandes cambios y transformaciones
en los aspectos social, cultural y econdémico, donde la informacién es una
materia prima que se elabora, se transforma y se comercializa como cualquier
otro producto necesario para el funcionamiento tanto de las instituciones y
organizaciones como de la vida cotidiana.

En este orden de ideas, las tecnologias también estdn produciendo cambios
en la socializacién cultural de los nifios, ya que en su mayoria nacen rodeados
de diferentes elementos tecnoldgicos (la television, el video, el multimedia,
videojuegos, Internet, ...), por lo cual es mas lo que aprenden fuera de la
escuela, que n ella, gracias precisamente al uso de las distintas tecnologias
audiovisuales e informaticas; situacion que lleva a pensar en si las
instituciones educativas cuentan los recursos tecnolégicos y humanos
necesarios para orientar a los estudiantes en la adquisicion de los
conocimientos y habilidades para desenvolverse inteligentemente en la
sociedad de la informacion?.

¢Analfabetos tecnolégicos?
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Normalmente se considera la alfabetizacién como un proceso que les permite
a las personas aprender a leer y escribir, sin embargo en un mundo donde la
comunicacion se produce, no sélo a través del lenguaje escrito, sino también a
través de otros lenguajes como son el audiovisual y a través de soportes fisicos
gue no son impresos (television, radio, ordenadores, ...) el concepto de
alfabetizacion cambia radicalmente, porque la lectoescritura permite acceder
tan solo a una pequefia parte de la informaciébn que ésta contenida en los
libros tangibles, quedando asi al margen de las posibilidades de acceso a las
grandes cantidades de informacién que ofrecen las TIC, que al final puede
traer como consecuencia dificultad en el acceso al mercado laboral, donde en
su mayoria basa sus actividades en la busqueda, andlisis y aplicacion de
informacion procedente de diferentes medios.

Educar para la cultura y tecnologia digital

Por esta razon, una meta educativa importante para las escuelas debiera ser la
formacion de los nifios y niflas como usuarios cualificados de las nuevas
tecnologias y de la cultura que en torno a ellas se produce y difunde, a través
de un proceso que les permita adquirir conocimientos y habilidades necesarias
para buscar, seleccionar y analizar la informacién que proveen las nuevas
tecnologias.

Buscando un nuevo modelo educativo
Lo anterior es un llamado para que los procesos educativos se centren no en la
memorizacion mecanica de informacion, sino en el desarrollo de procesos

formativos en los que el estudiante:

e Aprenda a aprender (es decir, adquiera las habilidades para el
autoaprendizaje de modo permanente a lo largo de su vida).

e Sepa enfrentarse a la informacion.

e Se cualifique laboralmente para el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

1.8. MARCO LEGAL

Las normas legales que sustentan la realizacion del proyecto se encuentran
contenidas en la constitucién politica de Colombia de 1991, en la ley 115
general de la educaciéon de 1994, y en los documentos del Plan Nacional de
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion, en el Plan Sectorial de
Educacién 2006-2010 y en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 -
2016; de cada uno de ellos se toman aquellos articulos y/o aspectos en los
gue se enfatiza en la necesidad de mejorar en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) con la finalidad de que los diferentes
sectores puedan participar de la vida econémica y social del pais.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

“ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacién en condiciones de equidad. No habra censura”’.

“ARTICULO 67. La educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y

para la proteccién del ambiente”.?

Ley 115 general de la educacion

En el Articulo 5°, establece los fines de la educacion y entre ellos plantea que
la educacion colombiana debe atender, entre otros, los siguientes fines
relacionados con el proyecto:

...9. “El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico, y tecnolégico nacional, orientado con prioridad al
mejoramiento cultural, y de la calidad de la vida de la poblacion, a la
participacion en la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al

progreso social y econémico del pais™®.

“Articulo 43°.Definicién de educacion informal. Se considera educaciéon informal
todo conocimiento libre y espontanea-mente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,

tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados”*°.

7 REPUBLICA DE COLOMBIA, CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991, Articulo 20.
*REPUBLICA DE COLOMBIA, CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991, Articulo 67.

° REPUBLICA DE COLOMBIA, Ministerio de Educacion Nacional, Ley 115 de 1994, Articulo 5, Fines de la
Educacién.

' REPUBLICA DE COLOMBIA, CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991, Articulo 43.

37



“ARTICULO 36. Definicién de educacion no formal. La educacion no formal es
la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecion al

sistema de niveles y grados establecidos en el Articulo 11 de esta Ley™.

ARTICULO 37. Finalidad. La educacion no formal..."Promueve el
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de
los valores nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional, ocupacional y técnico, la proteccién y aprovechamiento de los
recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria”*2.

Las anteriores normas toman mayor atencién en la medida en que a través de
los afios, el Ministerio de Educacion Nacional en convenio con diferentes
entidades y con el apoyo de diferentes profesionales, en el marco de las
politicas de mejoramiento de la calidad y de equidad educativas, ha venido
desarrollando acciones tendientes a mejorar éste proceso a través de la
elaboracion de documentos en los cuales se consigna la necesidad de
adecuar las propuestas educativas a las nuevas exigencias sociales y a las
realidad del entorno.

Entre estas propuestas se encuentra el Plan Decenal de Educacion y a través
de la llamada “Revolucién Educativa”’, hace un llamado al gobierno, los
diferentes sectores de la sociedad y la ciudadania a realizar acciones que
permitan la transformacion de la educacion, a fin de que esta sea un
“proceso de formacion integral, pertinente y articulado con los contextos local,
regional, nacional e internacional que desde la cultura, los saberes, la
investigacion, la ciencia, la tecnologia y la produccién™?, “contribuya a la
transformacion de la realidad social, politica y econdmica del pais, al logro

de la paz, a la superacién de la pobreza y la exclusion, a la reconstruccion del
tejido social y al fomento de los valores democréticos, y a la formacion de
ciudadanos libres, solidarios y auténomos™*.

Lo anterior para dar cumplimiento al papel que compromete al “Estado, la
sociedad civil, los medios de comunicacion, el sector productivo, las ONG, las
comunidades educativas y las familias, en la corresponsabilidad intra e
intersectorial, hacia una educacion en y para la paz, la convivencia y la
ciudadania democréatica™®, apoyo que desde la Fundacién Social busca no solo
cubrir a estudiantes y profesores, sino también a lideres comunitarios, porque

"' REPUBLICA DE COLOMBIA, Ministerio de Educacién Nacional, Ley 115 de 1994, Articulo 36, Definicion
de educacion informal.

2 |pid. Finalidad de la educacién no formal

13 REPUBLICA DE COLOMBIA. “Ministerio de Educacion Nacional. VISION, “Plan Nacional
Decenal de Educacion 2006-2016" Disponible en Internet: www.plandecenal.edu.co.

% |bid. Propésitos del Plan.

' Ibid. Otros agentes educativos y relaciones con el entorno.
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la transformacién del entorno debe ser una tarea de todos; labor para la cual
las instituciones educativas comprometidas en el proceso brindan los espacios
que permitan la capacitacion de la comunidad en el uso de las herramientas de
computo que poseen en sus instituciones, aprovechando asi la dotaciéon en
infraestructura tecnoldgica informatica y de conectividad que poseen.

De acuerdo con el Plan Decenal de Educacion, en Mayo del 2008, el Gobierno
Nacional formula el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, en el cual se plantea que para “el afilo 2019 todos los
colombianos deberan estar conectados e informados™®, de tal manera que
puedan participar activamente del desarrollo econémico y social del pais, a
través de diferentes acciones que permitan que todas las personas se
apropien de ellas, y las hagan parte de de su cotidianidad, con la finalidad de
transformar su entorno gracias a las posibilidades de capacitacion e insercion
en diferentes campos que éstas ofrecen; todo esto con la finalidad de que “en
el 2019 no haya ciudadano ni ciudadana en Colombia sin la posibilidad de
utilizar las TIC para lograr su inclusién social y mejorar su competitividad™’.

Lo anterior se ve reflejado en el Plan Sectorial de Educacién 2006-2010, el
cual se constituye en el compromiso del Gobierno para  tratar de dar
cumplimiento a lo postulado en el Plan Decenal de Educacion; para ello
continua enfatizando en la necesidad de adecuar el sistema educativo a fin de
gue “forme el recurso humano que pueda responder al reto de aumentar la
productividad y competitividad del pais™® , proceso en el cual uno de los
desafios mas importantes ésta relacionado con el acceso de la toda la
poblacion a las a las TIC, de tal manera que se aprovechen al maximo los
beneficios comunicativos que ellas ofrecen.

Labor en la cual debe existir una participacién activa de la educacién
superior, que “no puede ser indiferente a la situacién de inequidad, pobreza y
violencia del pais. Por lo tanto, debe involucrarse en la transformacion de
situaciones de desigualdad e injusticia y, de acuerdo con el mandato que
establece la ley de justicia y paz, involucrarse en la ejecucién de acciones que
promuevan la reconciliacion™?.

'® REPUBLICA DE COLOMBIA. “Ministerio de Educacién Nacional. Plan Nacional de
Tecnologia y de las Comunicaciones”. Disponible en Internet:
http://www.colombiaplantic.org.co/medios/docs/PLAN_TIC_COLOMBIA.pdf

Ybid.

18 REPUBLICA DE COLOMBIA. “Ministerio de Educacion Nacional. Plan Sectorial de
Educacion 2006-2010".Disponible en Internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
152025 recurso_1_pdf.pdf

YIbid. Capitulo 1ll. PERTINENCIA DE LA EDUCACION. B. ESTRATEGIAS PARA LA
PERTINENCIA. 5. Promover la cultura de la responsabilidad social universitaria.
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1.9. MARCO CONCEPTUAL

Ambiente de aprendizaje: situacién que se crea 0 se provoca intencionalmente
a fin de motivar el aprendizaje.

Apropiacion de la tecnologia: identificacion y utilizacion de los recursos que
permiten la satisfaccion de ciertas necesidades.

Entorno de aprendizaje: conjunto de recursos o herramientas utilizados para
favorecer el aprendizaje.

Educacion pertinente: es la planeacion de actividades educativas acordes a las
necesidades, caracteristicas y recursos del grupo social al cual va dirigido.

“Informacion: datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacién que obtenemos continuamente con nuestros
sentidos vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras
acciones”.”

“Comunicacion: transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales
las personas, ademéas de recibir informacion de los demas, necesitamos
comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en
convivencia, etc.”?.

Herramientas tecnoldgicas: conjunto de herramientas, artefactos y/o productos
gue facilitan la satisfaccion de necesidades.

Herramientas informaticas: conjunto de dispositivos, programas Yy/o
aplicaciones que faciliten la edicion y comunicacién de la informacion

Lider comunitario: Persona que trabaja por la comunidad, y ayuda a
construir el desarrollo de una comuna o corregimiento en forma
colectiva. Fundacién social tiene preferencia por el trabajo con los
sectores mas pobres de la sociedad, quienes deben tener como
caracteristica la iniciativa en la toma de decisiones.

20 LAS TIC Y SUS APORTACIONES A LA SOCIEDAD. Disponible en Internet
http://www.pangea.org/peremarques/tic.htm

! REPUBLICA DE COLOMBIA. “Ministerio de Educacién Nacional. Plan Sectorial de
Educacion 2006-2010". LAS TIC Y SUS APORTACIONES A LA SOCIEDAD. Terminologia.
Disponible en Internet http://www.pangea.org/peremarques/tic.htm
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Planeacion participativa: es una manera de hacer planeacion estratégica
0 prospectiva con acompafnamiento de las comunidades involucradas en
donde ellos priorizan sus proyectos de desarrollo y deciden a futuro.

Planeacion y gestion participativa del desarrollo: Fundacion Social
contribuye con el acompafiamiento en el proceso de identificacion de
necesidades prioritarias por parte de la comunidad, y sirve de mediadora
entre Ia§ comunidades y el estado para que ellos logren un desarrollo
integral.

Procesos de formacion: brindar los conocimientos tedricos y practicos basicos
para la formacion tecnoldgica y la apropiacién de la misma, asi como también
para su posterior aplicacion en diferentes ambitos de aprendizaje.

Proyeccién Social: utilizar los conocimientos y destrezas en el manejo de la
tecnologia, particularmente el computador y el internet, como medios para dar
a conocer a personas de los contextos local, regional y nacional, sus
actividades productivas y de negocios.

Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC): cuando unimos estas
tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, internet, la telefonia, los "mass media", las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos
proporcionan informacion, herramientas para su proceso Yy canales de
comunicacion.

Web 2.0: es el conjunto de servicios que ofrece internet y que fomentan la
colaboracién en la construccion de contenidos, y el Intercambio &gil de
informacion entre usuarios

"ENTREVISTA con Diego German Benavides, coordinador administrativo Fundacién Social.
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CAPITULO 2. ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1 ASPECTOS INVESTIGATIVOS

2.1.1 Enfoque de la investigacion

El trabajo desarrollado estuvo enmarcado en un enfoque cualitativo porque a
través de la interaccion directa con la comunidad de los sectores
seleccionados, se pudo identificar las principales necesidades formativas que
el grupo de lideres participantes del “Corredor Oriental de Pasto” tenian
respecto al manejo de la tecnologia, particularmente del computador y los
nuevos servicios que ofrece Internet, el cual con el paso del tiempo se ha
convertido en una herramienta que facilita los procesos comunicativos del ser
humano; los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los diferentes
instrumentos de recolecciébn de la informacion (entrevistas, observacion y
encuestas), no se generalizaron, sino que se utilizaron para el planteamiento
de alternativas que contribuyan a mejorar la situacién encontrada.

2.1.2 Alcance de la investigacion

El proyecto desarrollado fue propositivo en el sentido que, a partir de la
informacion recolectada en la etapa del diagnostico, se planeo de manera
conjunta con el grupo de lideres participantes de CORPOMINGA, Corporacion
Arttropodos, barrio el Ejido, Santa Monica, Simén Bolivar, Cooperativa
Agropecuaria de la Laguna, grupo Cultura viva y de la junta de acueducto del
Corregimiento de San Fernando, alternativas que contribuyan a mejorar la
utilizacion del computador y el Internet en sus procesos de gestidon
comunitaria.

2.1.3 Tipo de investigacion

El proyecto ejecutado estuvo enmarcado dentro de la investigacion cualitativa
enfocada a un grupo pequefio de participantes, donde a través de la “Accién —
participativa” se identificaron algunas necesidades formativas respecto al uso
del computador, principalmente de algunas herramientas de internet
representadas en la web 2.0, con el fin de planear de manera conjunta con los
participantes el mejor uso de estas, en procesos formativos y de proyeccion
social.

Es investigacion porque se realizé un estudio serio de las condiciones
formativas de los lideres del “Corredor Oriental de Pasto”; es accién porque a
través de los resultados obtenidos, se busc6é de manera conjunta alternativas
gue conlleven a un cambio respecto al uso de algunas herramientas web 2.0, y
es participacion, porque la formulacion de alternativas de solucion y/o
mejoramiento de la situacion encontrada, nacen de la integracion de los
aspectos obtenidos a través del diagnostico, de la observacion, y del dialogo
conjunto entre investigadoras y participantes.
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2.1.4. Método de recoleccion de informacién

Las herramientas utilizadas para recolectar la informacion tendiente a detectar
cuales eran las necesidades formativas de los lideres del “Corredor Oriental de
Pasto”, para facilitar el proceso de apropiacion de herramientas informéaticas,
particularmente de la web 2.0 por parte de ellos son las siguientes:

Observacion: orientada a conocer las reacciones de ellos frente a la posibilidad
de integrar el uso del computador a sus procesos de gestion comunitaria. Esta
se realizo a través de preguntas relacionadas con el uso de los equipos, y sus
cuidados. Las respuestas orales que surgen del dialogo participativo, pudieron
comprobarse al observar el comportamiento de ellos al interactuar
directamente con las maquinas donde hicieron visible la necesidad de cuidar
los equipos de trabajo a través del buen trato fisico, de la manipulacién
adecuada de los dispositivos, especialmente del teclado y del mouse, de la
proteccion de los equipos con los forros correspondientes, de la precaucién en
el ingreso de dispositivos a los equipos con el fin de evitar que los virus
dafiaran estos, o aquellos que poseen en sus lugares de trabajo o en sus
hogares.

Entrevistas: fueron orientadas a conocer cuales son las necesidades formativas
gue ellos encuentran frente al uso del computador y de Internet, si consideran
necesario conocer sobre su manejo, por qué, para qué, Yy si han considerado
algunas opciones tales como “solicitar cursos a”, y si no han ejecutado ninguna
de éstas acciones, averiguar qué actividades estarian dispuestos a realizar
para mejorar en el uso de estos equipos Y servicios.

Encuestas: se tenia presupuestado emplearla con los mismos criterios de la
entrevista, sin embargo no se empleo porque fue posible recolectar la
informacion de manera personal.

2.1.5 Poblacién

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por el grupo de lideres
participantes de CORPOMINGA, Corporacion Arttropodos, barrio el Ejido,
Santa Monica, Simoén Bolivar, la Cooperativa Agropecuaria de la Laguna, del
grupo Cultura viva perteneciente al Corregimiento de la Laguna y del
acueducto del Corregimiento de San Fernando, sitios ubicados en el Corredor
Oriental de Pasto, participantes que en cada localidad donde residen realizan
acciones tendientes a buscar alternativas que contribuyan al mejoramiento las
condiciones de vida personal, familiar y comunitaria.

Criterios para la seleccién de los participantes del proceso.
Los participantes deben vivir en alguno de los Barrios o Corregimientos del
Corredor oriental de Pasto, donde en la actualidad Fundacion Social, que

apoya la ejecucion del proyecto, desarrolla acciones educativas y productivas
tendientes a mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.
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Debido a que la utilizacién de herramientas web 2.0 necesita conocimientos
basicos en el manejo del computador y de edicibn de contenidos, los
participantes deben manejar algunos aspectos tedricos y practicos sobre como
prender y apagar un computador, elaborar un documento escrito, guardar un
documento y acceder a internet.

Dada la trascendencia social del proyecto, también deben promover y ejecutar
actividades en favor de las comunidades donde ejercen influencia.

Caracteristicas representativas de cada grupo participante:
e CORPOMINGA

La Corporacién Social y Comunitaria Minga Permanente CORPOMINGA,
es una entidad sin animo de lucro, de caracter asociativo de derecho
privado, con patrimonio propio y autonomia administrativa, integra y
asocia los sectores privado, publico, académico y comunitario que en su
conjunto buscan ejecutar actividades que favorezcan el desarrollo
humano integral sostenible del Corredor Oriental del municipio de Pasto

CORPOMINGA esta constituida por la asociacion de 25 organizaciones
(Redes tematicas, Organizaciones comunales, ambientales, culturales,
productivas, Instituciones Educativas y un grupo de jovenes), cuya
finalidad es promover acciones que favorezcan el fortalecimiento del
capital humano, social e institucional que demanda el desarrollo local.

Las actividades en las cuales esta comprometida la gestion de
CORPOMINGA en la actualidad son:

Fortalecimiento de dos grupos de ahorro con el Banco de las
Oportunidades y Fundacién Social.

Brindar apoyo econdmico a los grupos asociativos del Corredor Oriental:
Semillas de Esperanza y ASOBRUBER.

En el Corregimiento de cabrera apoyan un vivero con plantas
ornamentales y de especies de la region; asi mismo apoya a un grupo
de personas que realizan paseos recreativos de turistas utilizando
hermosos equinos de la region.

e Corporacion Arttropodos
La corporacion Arttropodos esté vinculada actualmente con CORPOMINGA en
la ejecucion de actividades tendientes a mejorar la proteccidén y conservacion

de diferentes especies animales del Corredor oriental de Pasto.

Entre los servicios que la corporacién ofrece ala comunidad en general estan:



v Provisién de insectarios y otro material didactico para instituciones
educativas.

v Safaris entomoldgicos

v Zoocria de insectos y otros artrépodos

v Productos artesanales

v Provisibn de material fotografico, impreso o video grabado de las
diversas especies de artrépodos

v Conferencias y clases didacticas sobre invertebrados

v Entomologia forense

Las exposiciones son acompafiadas por un guia encargado de facilitar
la comprension de la informacion presentada. Cuya labor principal esta
encaminada a la divulgaciéon, sensibilizacion y conservacion del
patrimonio biolégico.

e Grupo Ejido Camino al oriente

Es un grupo de trabajo constituido por los lideres participantes de los
Barrios Ejido, Santa, Monica, y Simon Bolivar de la Ciudad de Pasto, a
quienes los une la pertenencia de sus hijos a la I.E.M Heraldo Romero
Sanchez. Ellos de comun acuerdo decidieron crear un espacio donde
ademas de dar a conocer algunos de los lugares representativos que
hacen parte del Barrio el Ejido, caracterizado por un amplio crecimiento
econdémico en los ultimos afios, sirviera para que todos los integrantes
del grupo publicaran las informacién de sus barrios, es por ello que el blog
denominado “elejidocaminoaloriente”, tiene un compendio de informacién
de los barrios en los cuales habita cada uno de sus integrantes.

e Grupo cultura viva

"Cultura Viva", fundado hace 2 afios, es un grupo ambiental y cultural que
promueve actividades de tipo: cultural, ambiental y deportivas.
Actualmente el grupo esta conformado por 25 personas entre jovenes y
adultos del Corregimiento de la Laguna.

Entre las actividades que organiza y promueve el grupo Cultura viva,
con la finalidad de llevar recreacion, cultura y sensibilizar a las personas
sobre el cuidado de los recursos naturales estén:

Actividades deportivas

Campeonatos de voleibol, baloncesto y microfutbol.

Actividades culturales

Durante el desarrollo de las fiestas patronales que se desarrollan en el
mes de Junio, organizan concurso de danza y musica para que propios y

visitantes puedan participar.

Encuentros ambientales
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Realizacion de paseos ecoldgicos a la parte alta del Corregimiento, con la
finalidad de que los participantes conozcan los nacederos de agua que
abastecen en su mayoria a los habitantes del sector como de la Ciudad
de Pasto y realizar charlas sobre el cuidado de los bosques nativos.

e Junta de acueducto de San Fernando

La junta de acueducto del Corregimiento de San Fernando viene
desarrollando diferentes actividades orientadas a la conservacion de las
fuentes de agua que sirven no solo a este Corregimiento sino también a
los habitantes de la Ciudad de Pasto. Entre las acciones mas
destacadas de los miembros de la junta de acueducto estan:

Convocatoria a reuniones donde se trata de concientizar a los usuarios
del acueducto sobre la importancia de cuidar las fuentes de agua.

Reuniones periddicas para acordar labores de reforestacion de los sitios
donde nacen las fuentes de agua.

Realizacion de campafas para mejorar el aprovechamiento del agua que
llega hasta cada uno de los hogares, de tal manera que su uso sea
racional y el vertimiento de las aguas servidas no afecte a las personas.

En el desarrollo del proceso la junta de acueducto de San Fernando
provee la informacién necesaria para que su representante se encargue
de organizarla y publicarla a través de internet, esperando a fututo contar
con la asesoria necesaria para que otros miembros de la junta puedan
participar de la actualizacion de la informacion, de la apertura de nuevas
paginas dedicadas a la publicacién de proyectos, comunicados, entre
otras.

Cada uno de los grupos de lideres participantes se caracterizan porque
realizan en sus comunidades acciones con las cuales fomentan el
crecimiento econdémico a través del turismo, las actividades deportivas,
los concursos de musica y de danza, y el cuidado de los recursos
naturales que no solo benefician a las actuales sino también a las futuras
generaciones, por lo tanto dentro del proyecto son muy utiles por cuanto
este se encamind desde sus inicios a lograr que a través del uso de las
herramientas web 2.0, las personas de la comunidad, de otras regiones
del pais, y de otros lugares del mundo pudieran conocer sus iniciativas,
sus proyectos, los lugares representativos de cada corregimiento y barrio
donde habitan los lideres participantes.

Por otra parte, la variedad de actividades que cada grupo o persona
realiza dentro del grupo comunitario al cual pertenece ha permitido que
entre participantes, y gracias a la mediacion de la tecnologia puedan
compartir experiencias que les van a permitir ampliar las labores que
cada uno desarrolla en su entorno.
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2.2 ETAPAS DEL DESARROLLO METODOLOGICO

2.2.1 Fase |. Diagnéstico

Para llevar a cabo los propoésitos del proyecto se realizaron las siguientes
actividades.

e Reunion con los directivos de Fundacidon Social, particularmente con la
Doctora Mariana Vallejo, Coordinadora Operativa, para en conjunto con las
estudiantes del programa de Licenciatura en Informatica, identificar Ila
poblacién a la cual se dirigirian las acciones.

e Acercamiento con los actores objeto del proyecto, para de manera
participativa identificar problemas y posibles soluciones, respecto a la
utilizaciéon de herramientas web 2.0 en sus procesos de formacion y
proyeccion social.

e Concertacion con actores involucrados en el proceso, a fin de planear las
acciones con las cuales se pretende dar solucibn a los problemas
encontrados.

2.2.2 Fase Il. Disefio de la propuesta

Una vez identificados el grupo de participantes y los aspectos que de acuerdo
al dialogo participativo, ellos necesitaban conocer o aprender respecto al uso
del computador, y particularmente de herramientas web 2.0 para mejorar
procesos comunicativos, se procedio a:

e Evaluacién de las caracteristicas de las necesidades planteadas: para
planear actividades y ejecutar acciones que contribuyeran a solventar algunas
de las inquietudes de los participantes, lo anterior, teniendo en cuenta los
recursos tecnolégicos y humanos con que se cuenta, y el enfoque general del
proyecto.

e Formulacion de objetivos: definir unos objetivos  que favorezcan la
apropiacion de algunas herramientas web 2.0 por parte de los lideres
participantes, a fin de que ellos puedan utilizarlas en sus procesos
comunicativos.

e Estructuracion de los temas a abordar durante la realizacion de cada taller,
los cuales fueron seleccionados a partir del dialogo participativo entre lideres
convocados al proceso Y facilitadoras.

e Definicion de actividades o estrategias para el desarrollo de los temas
planeados. Las actividades a desarrollar para facilitar la apropiacion de los
temas se organizaron teniendo en cuenta las caracteristicas de aprendizaje de
las personas adultas, los intereses que ellos poseen respecto al uso de internet
y el modelo de trabajo de Fundacién Social con la comunidad, donde se
realizan talleres que a través de la participacion y el trabajo individual y
colectivo se facilita la comprension de el tema propuesto.
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2.2.3 Fase lll. Implementacion

Antes de iniciar con el desarrollo de las actividades tedricas y practicas que
conducirian a la apropiacion de los contenidos relacionados con cada una de
las herramientas web 2.0 que se acordaron abordar, se realiza un repaso
general de algunos aspectos basicos sobre el uso del computador tales como:
prender y apagar el equipo, crear carpetas, acceder a los programas, acceder a
internet. Posteriormente se comienza con el desarrollo de cada uno de los
talleres programados para el desarrollo de cada tema; cada taller esta
estructurado de tal manera que ellos adquieren una vision general de las
utilidades que cada herramienta ofrece para el mejoramiento de los procesos
comunicativos, sus caracteristicas, la manera de acceder a ella y como
utilizarla. Lo anterior a través de la explicacion teorica con el apoyo de
presentaciones digitales o de guias impresas que les permiten a los
participantes, comprender progresivamente las ventajas y usos de cada
herramienta, de acuerdo con las labores que cada grupo posee.

2.2.4 Fase |V. Evaluacion

Dado que las soluciones planeadas de manera conjunta para lograr la
apropiacion de herramientas web 2.0 por los lideres participantes fueron
viables de ejecutar, se procede a su evaluaciény socializacién de resultados.

Una vez finalizadas las actividades planteadas para la ejecucion del proyecto
se realizé una socializacion en la cual se contd con la presencia del Doctor
Guillermo Torres Daza, Director Fundacion Social Regional Narifio, de la
Doctora Mariana Vallejo, Coordinadora Operativa de Fundacion Social, de
Jimmy Botina, miembro activo del grupo Cultura Viva del Corregimiento de la
Laguna, del licenciado en Informética Luis Herrera encargado de coordinar
la actividades con TIC en Fundacion Social y del especialista José Luis Romo,
asesor del proyecto, encuentro donde los lideres participantes dieron a
conocer los resultados de las actividades realizadas con el fin de que los
asistentes pudieran visualizar los avances del trabajo realizado y la manera
como pueden seguir apoyando para que los lideres que participaron de este
proceso puedan continuar replicando los conocimientos teoricos y practicos
adquiriros, asi como también mejorando los sitios de difusibn de su
informacion que han sido elaborados por cada grupo en esta etapa.

Durante este encuentro también se realizd la entrega de unos certificados que
se espera les permitan a los participantes recordar que han adquirido unas
bases tedricas y practicas de herramientas que favorecen la proyeccion social
de sus actividades, de sus comunidades, de un proceso inacabado, de cuyo
interés y esfuerzo depende el continuar mejorando en favor individual y
grupal.



CAPITULO 3. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En todo proceso formativo es de vital importancia identificar las
caracteristicas de los participantes, sus expectativas, conocimientos previos,
intereses y necesidades educativas, con el propésito de adecuar las teméticas,
estrategias metodolégicas y ambientes de aprendizaje teniendo en cuenta
éstas condiciones.

Por lo tanto en la fase de diagndstico se realizaron actividades encaminadas a
conocer las particularidades de los lideres comunitarios, principalmente en lo
relacionado con: el trabajo que desempefian en su entorno, intereses y
motivaciones en cuanto al uso de herramientas informaticas, habilidades y /o
destrezas en el manejo del computador y sus programas entre otros aspectos.

Ahora bien, mencionadas actividades se llevaron a cabo mediante la aplicacion
de test, entrevistas y ejercicios de observacion. Asi como también a través de
espacios de participacion, en donde los participantes socializaron
expectativas, opiniones y sugerencias que a su vez retroalimentaron el
proceso de formacion.

Finalmente, a partir del andlisis de la informacion recopilada  se procede a
plantear la propuesta encaminada a la apropiacion de herramientas
informéticas, particularmente de la web 2.0 por los lideres comunitarios, en sus
procesos de formacién y proyeccion social.

3.1 RESULTADOS FASE 1: DIAGNOSTICO

3.1.1. Nivel de conocimientos y o/ habilidades en el manejo de herramientas
informaticas de los lideres comunitarios del corredor oriental (Ver anexo A).

Gréfical: nivel de conocimientos y o/ habilidades en el manejo de herramientas
informaticas de los lideres comunitarios del corredor oriental.

Sus conocimientos y habilidades en cuanto al
manejo del computador y sus programas se
pueden considerar:

B Muy buenos M Buenos uRegulares M Insuficientes

Teniendo en cuenta el criterio de los lideres comunitarios, la mayoria
representada en un 53 % poseen buenas habilidades y/o destrezas en el
manejo del computador y sus programas sobre todo en el uso de aplicaciones
ofimaticas y algunos servicios de internet, que emplean con frecuencia;
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mientras que un 47 % de los participantes coincide en afirmar que se
encuentran en un nivel regular, ya que tienen nociones béasicas sobre algunos
programas (especialmente Word), pero consideran que es necesario reforzar
lo aprendido, pues por falta de préactica han olvidado las funciones de ciertas
aplicaciones y herramientas de internet, razon por la cual presentan dificultades
en su manejo.

En base a lo anterior se puede deducir que todos los lideres comunitarios que
participan en el proceso de formacion, tienen conocimientos previos en el
manejo de herramientas informéticas en un nivel que oscila entre bueno y
regular.

Gréfica 2: conocimientos en el uso del computador y de algunos programas (Ver
anexo A item 1.2).

Los conocimientos que usted tienen en cuanto al manejo del
computador y sus diferentes programas han sido adquiridos
40 través de:
33
® T 27
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Las 2 anteriores

Ahora bien, el 40% de los participantes han realizado cursos de capacitacion
en herramientas informéticas, ofrecidos por el SENA y Fundacion social (en
convenio con ciertas instituciones educativas de la region); los contenidos o
tematicas abordados fueron principalmente nociones basicas en programas
ofiméticos tales como: Word, Excel, y Power Point, e Introduccion a los
servicios de internet mas comunes (correo electronico, y motores de
bdsqueda).

El tiempo aproximado que duré el proceso de capacitacion de acuerdo al test
aplicado (Ver anexo A item 1.3.1) estda en una escala de 3 a 4 meses
aproximadamente con una intensidad de 65 horas en total.

Sin embargo vale la pena resaltar que algunos lideres (33%) aprendieron a
utilizar el computador y sus programas de manera empirica es decir a través de
la experiencia por iniciativa propia realizando actividades de exploracion,
“cacharreo” e incluso han recibido asesoria de familiares o compafieros de
trabajo, motivados especialmente por exigencias laborales, en su afan de
actualizarse y experimentar el uso de programas que facilitan el desarrollo de
actividades cotidianas.
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Finalmente el 27 % de los lideres, ademas de participar en cursos de
capacitacion, a su vez refuerzan constantemente lo aprendido explorando por
Su cuenta aplicaciones o programas que consideran interesantes.

En cuanto al uso del computador en las diferentes labores que desempefian de
los lideres es posible analizar:

Gréfica 3: frecuencia de uso del computador (Ver anexo A item 1.4)

éCon qué frecuencia utiliza el computador en sus labores cotidianas?

m Siempre m Casi siempre Algunasveces Nunca

Sumando los porcentajes el 60% de los participantes utilizan con frecuencia el
computador en sus actividades cotidianas, principalmente en asuntos
laborares. Mientras un 40% por lo menos de vez en cuando emplea el
computador, lo cual le permite familiarizarse con sus herramientas, y
demuestra también el interés que despiertan las herramientas informaticas en
el entorno en el cual se desenvuelven los lideres comunitarios.

Segun lo anterior, todos los participantes (100%) ya sea por exigencias
laborales o iniciativa propia interactdan con el computador y sus programas.

Referente a los programas que mas utilizan los lideres, segun los datos
recopilados en la entrevista (Ver formato ¢ pregunta 3), se encuentra que:
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Uso de los servicios de internet

Grafica 4: Uso de internet (Ver anexo A item 2.8)

¢Usted navega en internet?

0%

M Si

No

Los 15 lideres participantes utilizan internet, razon por la cual es posible afirmar
gue tienen conocimientos previos en el manejo de algunos servicios que
ofrece la red, o por lo menos ideas generales acerca de su funcionamiento.
Pues como se menciond al principio la mayoria de ellos han recibido cursos de
capacitacion en herramientas informaticas y de internet (correo electrénico y
motores de busqueda especialmente), a su vez los lideres que no han
participado en procesos de capacitacion reciben asesoria de familiares,
compaferos de trabajo e incluso mediante actividades de exploracion por
iniciativa propia estan aprendiendo a manejar mencionadas herramientas.

Gréfica 5: Uso de los servicios de internet (Ver anexo A item 2.8.1)

¢Queé servicios de internet utiliza con mas
frecuencia?

M Correo electronico M Motores de busqueda ™ Chat ® Otros

12 15
8B

Correo  Motores de Chat Otros
electronico busqueda

Los motores de busqueda se constituyen en el servicio de internet que mas
emplean los participantes, pues los utilizan para consultar informacion acerca
de diferentes temas de interés, cultura general e incluso para ingresar a otras
paginas o sitios web.

El correo electrénico por su parte es otro de los servicios de internet que usan

de manera frecuente los lideres comunitarios, principalmente en actividades
relacionadas con el envio de informes, mensajes y como herramienta de
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comunicacion con los miembros de las organizaciones a las cuales
pertenecen.

Mientras que el chat no es muy utilizado por los participantes.

Grafica 6: ¢ Tiene cuenta de correo electrénico? (Ver anexo A item 2.8.2)

¢Tiene correo electronico?

ESi mNo

20%

Del total de 15 personas que desarrollaron el test, el 80% correspondiente a 12
participantes afirmaron tener direccion de correo electronico y tan solo 3
lideres (20%) manifestaron desconocer el manejo de éste servicio.

Sin embargo de los 12 lideres que tienen cuenta de correo electronico 4 no
recuerdan la contrasefia, pues crearon su cuenta para el curso de capacitacion
gue realizaron pero no volvieron a utilizarla; razén por la cual también
presentan dificultades en su manejo (Ver anexo A item 2.8.2.1).

Finalmente acerca de las herramientas Web 2.0, se encontré6 que ninguno de
los participantes conocia éstas aplicaciones, e incluso nunca habian
escuchado él término web 2.0 (Ver anexo A item 2.9).

Segun los anteriores planteamientos, en general los lideres comunitarios tienen
un nivel basico en cuanto al manejo de algunos programas ofimaticos como:
Word, Excel, PowerPoint, y de ciertos servicios de internet, entre ellos el
correo electrénico y los motores de busqueda; resultados que se comparan
posteriormente con el test y la actividad de observacién desarrollada.

3.1.2 Conocimientos previos en cuanto al uso de herramientas informaticas
(Ver anexo A).

e A la pregunta: ¢Qué es un computador? La mayoria coincide en que un
computador es una herramienta de trabajo que permite elaborar informes,
oficios entre otras labores cotidianas. Ademas es una maquina que procesa
informacion y hace posible investigar, archivar datos, trabajos y también es un
medio para comunicarse con otras personas a través del correo electrénico y el
chat.

e Sumado a lo anterior se propuso realizar un grafico del computador
identificando sus partes y describiendo los pasos necesarios para prender y
apagar un computador:
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En esta actividad no hubo dificultades puesto que todos (100%) realizaron con
éxito el grafico y describieron acertadamente los pasos necesarios para
prender y apagar un computador.

e Respecto a los cuidados que se deben tener en cuenta para el adecuado
uso del computador y sus programas las respuestas mas destacadas se
mencionan a continuacion:

v’ Verificar conexiones eléctricas

v’ Utilizar programas antivirus

v' Realizar actividades de mantenimiento a los computadores, en
determinado tiempo.

Utilizar protector de pantalla.

Vacunar los dispositivos extraibles (memorias).

Aplicar las medidas de aseo necesarias para conservar los equipos en
buen estado, y prevenir posibles dafios.

ANANEN

e Ahora bien en la pregunta ¢Qué es un sistema operativo? , 7 de los
participantes correspondiente al 46.7 % coincidieron en que el sistema
operativo es un conjunto de programas instalados en el computador, que
ejecutan solicitudes, para el funcionamiento eficiente de los programas y la
realizaciéon de diferentes tareas. Mientras que un 53.3% perteneciente a 8
lideres afirman desconocer el significado de este término o manifiestan no
recordar con precision su concepto.

e Por su parte a la pregunta ¢Qué sistema operativo maneja?

Grafica 7: sistema operativo que utiliza con facilidad
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Es posible afirmar que el sistema operativo con el cual estdn mas
familiarizados es el Windows Xp, seguido por el Windows 7.

e Acerca de internet el concepto que mas sobresale es que Internet es una
“red global de informaciébn y comunicacion que permite a las personas:
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investigar, conocer otros paises, enviar mensajes por correo electronico,
buscar y publicar informacion, actualizarse, ver noticias, para el entretenimiento
entre otras actividades que hacen posible comunicarse con el mundo exterior.
Por lo tanto se constituye en un medio de comunicacién que sirve para
intercambiar informacién.

En esta primera parte del test se puede afirmar que los participantes tienen
nociones generales de algunos conceptos teoricos elementales sobre el
computador y sus programas.

3.1.3. Expectativas de los lideres comunitarios con respecto al uso de
herramientas informaticas y de internet en su labor (Ver anexo B).

Entre las principales expectativas que manifestaron los lideres tanto en la
entrevista como en la primera sesion se encuentran:

e Aprender acerca de los servicios de internet, mas especificamente de las
herramientas  Web2.0, en lo relacionado con lo que significa el término Web
2.0, de qué se tratan éstos recursos y para qué sirven.

e Socializar o dar a conocer los proyectos y/o experiencias a otras personas
U organizaciones, y enterarse a su vez de las diferentes propuestas que ellos
estan desarrollando también. En conclusion aprender a publicar y compartir
informacion con ciertos lideres a nivel regional, nacional e internacional.

e Editar y publicar videos
e Aprender a participar en foros virtuales

e Utilizar redes sociales para comunicarse con familiares, amigos vy
companeros de trabajo.

e Aprender a intercambiar informacion con miembros de otras organizaciones

e Descargar informacion de internet

Trasmitir lo aprendido a los miembros de su comunidad.

3.1.4 Necesidades (Ver anexo B)

La mayoria de los lideres comunitarios coincide en la necesidad de utilizar las
herramientas de internet para comunicarse con otros (principalmente con
personas de diferentes grupos asociativos de la region y del pais) por medio
del correo electrénico y el chat. Asi como también mejorar en cuanto al manejo
de programas como Word y Excel, Power Point y en aplicaciones para la
edicion de iméagenes.

Sumado a lo anterior consideran importante dar a conocer el trabajo que
realizan en sus comunidades, por ello enfatizan en la necesidad de aprender
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mas acerca de las herramientas de comunicacién como el chat, foros virtuales
y las redes sociales para el entretenimiento.

3.1.5 Actitud de los lideres comunitarios frente al uso de herramientas
informaticas y servicios de internet (Ver anexo C).

Para contrastar los resultados del test, y a su vez analizar la actitud de los
participantes frente al uso de ciertas herramientas informaticas y algunos
servicios de internet, se desarroll6 una actividad practica durante la cual los
lideres a partir de una serie de tareas aplicaron sus conocimientos y
habilidades en el manejo de algunas opciones basicas de Word, Power Point e
internet (ya que los conocimientos previos en estas aplicaciones, serian claves
para avanzar en el proceso de formacién en recursos web 2.0).

La actividad estaba integrada por 3 etapas:

a).Se presentdé un archivo de Word que contenia un fragmento del DIL
(Desarrollo Integral Local), el cual se encontraba en desorden, es decir cada
parrafo tenia diferente tipo, color y tamafio de letra, ademas estaba sin
justificar.

Por lo tanto se facilité a cada lider una copia del archivo y de manera individual
se propuso que modificaran el documento, y ademas le insertaran imagenes y
vifietas segun creyeran conveniente y guardaran los cambios.

En esta primera fase las mayores dificultades se presentaron en cuanto a la
insercion de imagenes y vifietas pues de los 15 lideres, tan solo 4
correspondiente al 27 % realizaron los ejercicios exitosamente, mientras un
porcentaje representativo de ellos correspondiente al 53 % manifestaron no
recordar cdmo se realizan estas tareas, ademas se presentaron ansiosos
preguntado y solicitando ayuda a sus demas compafieros para desarrollar
dichas actividades.

El 20% restante (3 personas) de los participantes no asistieron a esta sesion.

a).Posteriormente se propuso realizar una presentacion de PowerPoint de 5
diapositivas para exponer las actividades que desempefiaban en su
comunidad, en esta actividad fue en la que mayores dificultades presentaron la
mayoria pues solamente 2 personas realizaron con éxito esta actividad
mientras los deméas manifestaron no saber utilizar el programa PowerPoint,
debido a que aprendieron nociones basicas pero por falta de practica olvidaron.

b). A pesar de las dificultades presentes en general existe buena disposicién
por aprender, ya que a través de ésta actividad cada lider tuvo la oportunidad
de autoevaluarse, identificar sus propias fortalezas y debilidades; y es
precisamente por estas debilidades que segun coincide la mayoria sienten
interés en reforzar lo aprendido y estar actualizandose constantemente.
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c). Finalmente se planteo ingresar a internet consultar determinada informacion
y enviar un resumen por correo electrénico a sus compafieros ,sin embargo
debido a que se ocup6 gran parte de tiempo en las anteriores actividades no se
alcanz6 a complementar ésta ,ademas de acuerdo a la entrevista, el 20% de
los lideres no tienen correo electrénico mientras un 33% de los 12 que si
tienen, olvidaron la contrasefia e incluso manifestaron presentar dificultades en
su manejo, razon por la cual se considera pertinente incluir el tema del correo
electrénico como actividad de refuerzo en las préximas sesiones antes de
continuar con el aprendizaje de las herramientas web 2.0.

Se puede afirmar entonces que los lideres comunitarios en general tienen un
nivel basico en cuanto al manejo de algunas herramientas informaticas como
Word y los motores de busqueda(como se menciond anteriormente en los
resultados de la entrevista); Sin embargo existen dificultades en el uso del
programa PowerPoint y de ciertos servicios de internet (principalmente del
correo electrénico) debido en muchas ocasiones a la falta de practica han
olvidado sus utilidades, ademas porque hace falta contextualizar o integrar lo
aprendido en los cursos de capacitacion que ha realizado la mayoria , en sus
labores cotidianas para que tenga sentido y sean conocimientos significativos a
largo plazo y no solamente por obtener un titulo en determinado lapso de
tiempo.

Sumando a lo anterior entre los participantes no hay homogeneidad en cuanto
al nivel de habilidades en el manejo del computador y sus programas, pues
algunos manejan con facilidad ciertas herramientas informaticas, mientras la
mayoria presenta dificultades.

Recursos

Para el desarrollo del proceso de formacién a realizar con los lideres
comunitarios se solicitdé el aula de informatica de la Institucion Educativa
Municipal “Heraldo Romero Sanchez” sede principal. La cual cuenta con 30
computadores, 20 de ellos con conexion a internet.

Figura 1: Aula de Informéatica I.E.M. Heraldo Romero Sanchez Sede el Ejido
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CONCLUSIONES

e Todos los participantes tienen nociones basicas en el manejo de
herramientas informaticas, principalmente en el programa Word asi como
también en el uso de los servicios mas comunes de internet como los
motores de bldsqueday el correo electronico.

e En general, los lideres utilizan por lo menos alguna vez el computador
en sus labores cotidianas, y tienen una buena actitud en cuanto al
aprendizaje de nuevas herramientas. y prueba de ello es que
constantemente gestionan en colaboracion de las juntas de accién comunal
diferentes cursos de capacitacion para sus respectivas comunidades con
algunas universidades de la region entre ellas la universidad cooperativa y
la universidad Mariana, asi como también con instituciones como el Sena,
entre otras. Ademas por su propia iniciativa estan dispuestos a actualizarse
constantemente, para compartir sus conocimientos con otros y motivarlos
con respecto a la necesidad de capacitarse.

o Existen ciertas dificultades en cuanto al manejo de programas como
Word y PowerPoint, siendo mas notorias en éste ultimo; razon por la cual
es necesario realizar actividades de repaso sobre las funciones basicas de
Word y PowerPoint antes de avanzar con las demas herramientas de
internet.

e No hay homogeneidad en el nivel de habilidades y/o destrezas en el
manejo del computador y sus programas, ya que algunos (quienes
representan la minoria) emplean con facilidad los programas ofimaticos y
ciertos servicios de internet, sin ningun problema, mientras la mayoria
presentan dificultades significativas.

e Para garantizar un aprendizaje significativo durante el proceso de
formacion se debe tener en cuenta la importancia de contextualizar lo
aprendido para que sea util en el medio en el cual se desenvuelven los
lideres comunitarios, es decir que los participantes encuentren la manera
de integrar éstos conocimientos en beneficio de sus comunidades, pues de
lo contrario al igual que en los cursos de capacitacion realizados estan en
riesgo de olvidar con facilidad lo estudiado.

3.2. RESULTADOS FASE II: PROPUESTA

A partir de los resultados obtenidos de la fase diagnostica se procedié al
disefio y estructuracion de una propuesta en la que a través de la
combinacion de aspectos metodologicos y pedagogicos, y de acuerdo a las
caracteristicas de los recursos humanos y tecnolégicos ( Computadores,
conectividad a Internet, mobiliario), favorecieran la adquisicion de algunos
aspectos teoricos y el desarrollo de habilidades practicas necesarias para la
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utilizacion de herramientas informaticas, particularmente de la web 2.0 por
parte de los lideres comunitarios de los corregimientos la laguna, san
Fernando, Cabrera, y Mocondino del corredor oriental de pasto, quienes
conforman el grupo asociativo CORPOMINGA, asi como también de los
participantes de la Cooperativa Agropecuaria de la Laguna, del grupo Cultura
Viva, de la Junta de acueducto de San Fernando y el grupo de personas que
hacen parte de la junta de padres de familia de la I.E.M Heraldo Romero
Sanchez, institucion facilitadora de actividades encaminadas a la utilizacion de
algunas herramientas web 2.0 en procesos de formacion y proyeccion social.

Para el disefio y estructuracion de la propuesta se recurri6 ademas de la
revision documental que permitié obtener una visiébn bastante amplia de la
forma como las personas adultas aprenden, a reuniones individuales y grupales
que permitieran determinar qué aspectos de internet les gustaria aprender a
utilizar en sus procesos comunicativos, en los cuales se hace necesario no solo
adquirir informaciéon procedente de diferentes entidades y lugares de consulta
(motores de busqueda tradiciones), sino también enviar o publicar contenidos
gue les permitan a las diferentes entidades nacionales e internacionales
conocer sus actividades, proyectos ejecutados, resultados obtenidos, y demas
aspectos que les permitan continuar recibiendo el apoyo econdémico y la
orientacion necesaria para poder continuar desarrollando actividades en favor
del bien comunitario.

Es importante mencionar que la propuesta en su fase tedrica nace del dialogo
participativo entre las facilitadoras del Programa de Licenciatura en informatica
de la Universidad de Narifio, quienes dan a conocer a través del didlogo y con
el apoyo de ejemplos y diapositivas las caracteristicas de las herramientas
web 2.0, sus ventajas respecto a los servicios tradicionales, y las aplicaciones
gue estads pueden tener en la vida cotidiana, especialmente en la parte
comunicativa ya sea de manera sincronica y/o asincronica. Exposicion de la
cual los lideres participan activamente a través de preguntas y comentarios de
cuales son los servicios que de acuerdo a sus caracteristicas consideran mas
relevantes en sus procesos de gestion comunitaria, entre estos el servicio que
mayor acogida obtuvo fue el blog, la wiki y la videoconferencia, sin demeritar
los demés servicios los cuales son vistos como un buen complemento a los
anteriores.

La propuesta planteada y ejecutada con el grupo de lideres participantes se
denomina:

Titulo
Estrategias educativas que favorecen el desarrollo de competencias basicas

para el uso de algunas herramientas web 2.0 en los procesos formativos y de
proyeccion social.
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3.2.1 Componente tedrico
3.2.1.1. Fundamentos generales

La web 2.0 es un conjunto de aplicaciones y herramientas que permiten
marcar una nueva tendencia en cuanto al uso de los diferentes servicios que
se ofrecen en la red, ya que facilitan a los usuarios navegar e interactuar de
manera dinamica con la informacién, intercambiar contenidos, socializar
opiniones, aportar en la construccion de aprendizajes colectivos etc., a traves
de servicios, plataformas o aplicaciones que gracias a la integracion de
diversos elementos multimediales se caracterizan por interfaces agradables
y faciles de utilizar.

La web 2.0 se ha convertido en una nueva forma de concebir el Internet,
porque a diferencia de la web 1.0 en la cual los visitantes 0 usuarios solo
pueden leer los contenidos ofrecidos por otro autor, la web 2.0 pone a
disposicion de personas expertas y principiantes, diferentes herramientas
interactivas que permiten editar los contenidos, pasando asi de simples
espectadores a colaboradores en el gran proceso de la construccion de
contenidos y de difusién de la informacion de manera rapida y econdmica, ya
sea de manera sincrénica o asincronica.

Entre los servicios que ofrece la web 2.0 estan: los espacios para crear y
publicar contenidos (blog, wikis), compartir recursos (Picassa, SlideShare,
TeacherTube, Del.icio.us), interactuar con otras personas (redes sociales -
Facebook, foros) entre otros. Recursos que permitan adquirir, compartir y
construir informacién adecuada a las caracteristicas contextuales, culturales y
sociales, personales o grupales, donde lo mas importante es el deseo de
querer compartir 'y recibir informacién. Labor en la cual las personas que
poseen los conocimientos tedricos y practicos necesarios, pueden contribuir a
gue otras personas conozcan y hagan uso de los servicios que se ofrecen a
través de la red, y que van més alla de ser simples consumidores pasivos de
informacion, y por ende contribuir asi al logro de de lo propuesto en el capitulo
1 del PNDE, Educacion eny para la paz, la convivencia y la ciudadania, donde
se establece que para fortalecer la educacion de las personas es necesario la
articulacion de las diferentes entidades del estado (Universidad de Narifio) y la
comunidad educativa (I.E.M Heraldo Romero Sanchez), entre otros.

Lo anterior encaminado a fortalecer el uso de las herramientas informéticas,
especialmente de algunos servicios de la web 2.0, con lo cual se contribuye a
gue las personas que hacen parte del proceso puedan a futuro participar de
las nuevas demandas econdémicas, comunicativas y productivas de la
sociedad, asi como también convertirse en replicadores del proceso a los
futuros lideres de las comunidades donde cada participante reside, con la
finalidad de contribuir asi al logro de lo propuesto por Fundacién Social en el
DIL, segun el cual, todas las acciones que se realicen de parte de la
Fundacion en el Corredor Oriental de Pasto, estan encaminadas al
fortalecimiento de unos de los capitales mas importantes que posee toda
comunidad, el ser humano, especialmente aquellas personas que con su
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capacidad de liderazgo y convocatoria logran movilizar grupos en torno al
trabajo y bienestar comunitario.

En este sentido, la propuesta estuvo dirigida a orientar a los lideres
participantes en la adquisicion aspectos tedricos y practicos basicos respecto al
uso de herramientas web 2.0, las cuales a través de la practica podran a futuro
convertirse en recursos que favorezcan  sus procesos comunicativos,
formativos y de gestion comunitaria. Labor para la cual, no solo fue necesario
conocer sobre los aspectos tedricos y practicos béasicos de los servicios web
2.0, sino también de la forma como se puede orientar a otras personas,
especialmente adultos cuyo conocimiento en el uso del computador es
bastante béasico, y que en su mayoria se limita al consumo pasivo de
informacion, mas no a la difusiébn de la misma a través de otros medios
diferentes a los tradicionales como el correo electronico.

3.2.1.2. Justificacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase diagnostica se encontré
qgque la mayoria de los participantes del proceso utilizan los servicios
tradicionales de internet con la finalidad de obtener algun tipo de informacién a
través de los buscadores, principalmente Google y enviar y recibir informacion
a través del correo electronico. Sin embargo, pensar en la posibilidad de
producir contenidos y difundirlos a través de nuevos servicios que ofrece la red,
especialmente a través de la web 2.0, es un asunto que a muy pocos se le ha
ocurrido, especialmente por la falta de conocimiento en el manejo de los
mismos, y del gran potencial que estos ofrecen para que usuarios expertos o
principiantes participen en la construccion y difusion de contenidos.

En este sentido, Fundacion Social preocupada por las organizaciones
beneficiarias de sus programas y proyectos, ha venido desarrollando acciones
gue contribuyan a mejorar sus procesos comunicativos, de tal manera que la
utilizacién de herramientas web 2.0, es una propuesta que se constituye en un
excelente aporte, por cuanto los lideres participantes adquieren los elementos
tedricos y practicos basicos para dar a conocer las principales caracteristicas
de la organizacion a la que pertenecen, los proyectos ejecutados, los logros y
las comunidades beneficiarias, no solo a nivel local, sino también regional,
nacional e internacional, con lo cual las personas y organizaciones que
conocen sus actividades y resultados se amplie considerablemente, asi como
también los posibles aportantes.

Ahora bien, orientar el proyecto y la ejecucién de la propuesta con lideres tiene
implicaciones presentes y futuras. Presentes en el sentido que ellos son
beneficiarios directos en la actualidad de todos los procesos de actualizacién
gue Fundaciéon Social, en coordinacion con diferentes entidades publicas y
privadas ofrece a fin de mejorar sus procesos de gestion, y a futuro, estas
personas seran capaces de orientar a los nuevos lideres que hacen parte de
las comunidades para que continlen desarrollando o mejorando espacios
comunicativos a través de los servicios que ofrece internet, donde la
informacion que alimenta cada sitio pueda ser ingresada directamente por los
participantes sin tener que recurrir a intermediarios, lo cual garantiza una mayor
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autonomia por parte de las comunidades, quienes sin tener vastos
conocimientos en programacion de computadoras podran facilmente organizar
y compartir la informacion.

Por otra parte, estas experiencias permiten hacer un mejor un uso de las
aulas de informatica con que cuentan las instituciones educativas las cuales
permanecen subutilizadas, especialmente en época de vacaciones, asi como
también el mejoramiento en la percepcidn que se tiene de los servicios que
ofrece internet, del cual muchas personas, especialmente adultas consideran
sirven solo para descargar informacion por parte de los nifios y adolescentes,
dejando de lado las grandes posibilidades comunicativas que ofrecen a
expertos y principiantes, nifios, jévenes y adultos.

3.2.1.3. Enfoque de la propuesta

Teniendo en cuenta que la adquisicién de conocimientos tedéricos y practicos
gue favorezcan el uso de herramientas informéticas se debe realizar a través
de sesiones permanentes, en las cuales no solo se realicen practicas con
aquellas herramientas conocidas, sino también se explore con aquellas que
gracias al avance de la tecnologia vayan surgiendo, para el planteamiento,
disefio, estructuracién y ejecucion de las acciones encaminadas al uso de
herramientas web 2.0 en los procesos formativos y de proyeccion social por
parte del grupo de participantes, fue necesario incluir elementos pedagdgicos
gue permitan determinar cémo aprenden los adultos, estrategias que se
desarrollan a fin de lograr aprendizajes permanentes, que habilidades deben
desarrollar las personas en la nueva sociedad de la informaciéon y como se
pueden utilizar las herramientas de internet para adquirir informacion vy
comunicar ideas.

En este sentido, los documentos que nutren la propuesta estan orientados al
aprendizaje por parte de las personas adultas (andragogia), al aprender
haciendo (didacticas activas), a la asociacibn de nuevos conceptos con
saberes previos (aprendizaje significativo), al desarrollo de nuevas habilidades
gue favorecen el tratamiento y adquisicién de informacion (conectivismo) y a la
planeaciéon y ejecucién de un trabajo basado en competencias (saber hacer,
ser y conocer).

3.2.2. Caracteristicas generales del aprendizaje en la edad adulta.

3.2.2.1. Aprender informética en la tercera edad. De acuerdo con el documento
del estudio realizado, la tecnologia digital e informatica ha revolucionado en
muchos aspectos la sociedad, favoreciendo interacciones que antes parecian
imposibles, especialmente por parte de las personas adultas, de quienes se
dice tienen dificultades para aprender, pero que de acuerdo con “Viguera &
Ruiz, la experiencia muestra que se puede aprender a lo largo de toda la
vida™??, aunque no al mismo ritmo de los nifios, jovenes y adolescentes,

2 Aprender informatica en la tercera edad. Disponible en Internet:
http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EDUCA015_Luque.pdf
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capacidad que en las personas adultas se ve disminuida por la falta de
ejercicios o la realizacion de eventos que le causen nuevas sensaciones, tal
como ocurre al realizar cursos de informatica, o actividades que lo acerquen a
las nuevas tecnologias, donde a través del uso de una metodologia
apropiada, las personas adultas puedan ser protagonistas de esta sociedad
informatizada.

La metodologia que se utilice para trabajar herramientas informéticas con
personas adultas ha de tener en cuenta estrategias que favorezcan el
acercamiento entre las personas que orientan el proceso, entre los
participantes quienes accederan de manera voluntaria, y el acercamiento a la
tecnologia; ahora bien, en el proceso de acercamiento a la tecnologia es
importante tener en cuenta que las experiencias que se planean por parte de
los orientadores deben ir mas alla del plano teérico o de visitas a centros
tecnoldgicos, es decir deben estar orientadas al contacto directo de los
participantes con los equipos de computo, por lo cual se recomienda que los
grupos no excedan los 15 participantes, con quienes se deberd ir desarrollando
tematicas secuenciales que vayan desde el reconocimiento del funcionamiento
del computador, que es de menor complejidad, y continuar con el desarrollo de
tematicas de mayor complejidad como Procesamiento de texto, Internet, entre
otras.

Respecto al acercamiento a la tecnologia, es importante destacar que,
aungue al comienzo de un proceso se genera ansiedad y nerviosismo frente a
un computador, a medida que los participantes interactian con la maquina y
los programas, el miedo comienza poco a poco a desaparecer, con lo cual se
observan mejores niveles de satisfaccion por parte de los sujetos, en la
medida que ellos perciben los beneficios de la tecnologia, entre ellos el poder
acceder e intercambiar informacién. Labor que ha de ser orientada por
personas (docentes), que no solo posean los conocimientos especificos en el
area a orientar, sino también los conocimientos pedagdégicos, los cuelas han de
complementarse con una gran capacidad de escucha, paciencia, respeto, y
atencion a la diversidad.

3.2.2.2. Usos educativos de internet (el tercer mundo). El desarrollo de
computadores es uno de los inventos que mayor impacto ha causado en los
tltimos tiempos a nivel personal, familiar, laboral y social en general,
especialmente con la aparicion de internet que es un canal de comunicacion
a través del cual se realiza publicidad y comercio, se establecen relaciones
personales, se informa, se ofrecen productos y servicios, se negocia, entre
otros, sin importar el momento y lugar, gracias al llamado entorno virtual,
donde de acuerdo con Javier Echeverria (2001), se dan mas oportunidades
para la interaccion social, en un espacio no fisico, no presencia que no requiere
de la coincidencia temporal y espacial, que favorece no solo las actividades
de negocio y de comercio, sino también el entretenimiento, trabajo, comercio,
arte, expresion de emociones y sentimientos, guerra, etc., en un mundo donde
no hay distancias, no es necesario el desplazamiento y toda accion esta
mediada por pantallas, altavoces entre otros.
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Ahora bien, en el plano de proyeccion social, el internet pone a disposicion de
los usuarios expertos y principiantes diversos elementos que permiten la
obtenciéon de gran cantidad de informacion, de diversos temas, en formato
multimedia, interactiva, en cualquier momento y lugar, lo mismo sucede con
las funciones comunicativas, las cuales pueden hacerse mediante el uso de
documentos multimediales con las cuales se puede compartir documentos,
debatir ideas de manera rapida, sincrénica o asincronica y economica.

En pocas palabras, se puede decir que internet es una herramienta que
favorece:

La Comunicacion

El acceso a grandes cantidades de Informacion

La realizacion de comercio y gestiones administrativas
El entretenimiento

El teletrabajo

e El aprendizaje formal e informal

Ente las modalidades de comunicacidén, que ofrece internet a las personas,
empresas e instituciones estan:

e Correo electronico (e-mail): es un sistema basico de comunicacion en
Internet. Para utilizarlo se debe contar con un nombre de usuario, un password
o contrasefia y un buzon de correo electronico (espacio en el disco duro de un
servidor de Internet donde se almacenaran los mensajes que nos envien).

e Chats: Permiten la comunicacion simultanea y en tiempo real entre las
personas que se conectan a la conversacion en un momento dado. Cada
usuario ve en su pantalla la lista de las personas que estan conectadas y los
mensajes que van escribiendo.

e Videoconferencia. En su forma mas sencilla son como los chats, pero
permiten el visionado de las personas participantes en la conversacion.

e Edicion de sitios WEB. Entre ellos los blogs, los cuales constituyen un sitio
web o lugar en internet donde se publican articulos, comentarios, de uno o
varios autores, sobre un tema. Puede contener vinculos a otras paginas,
imagenes, videos, presentaciones, incluye también comentarios de los
lectores.

Ventajas del uso educativo de internet.
Internet debe ser utilizado teniendo en cuenta unos objetivos educativos y
las caracteristicas de los estudiantes, para asi obtener mejores resultados

formativos.

Entre las ventajas que conlleva el uso educativo de internet estan:



*Universalizacion de la comunicacién, posibilidad de
comunicacion (sincrénica o asincrénica) con todo tipo de
personas: comparfieros, profesores, expertos...

*Entorno propicio para un aprendizaje cooperativo, la resoluciéon
de problemas y la realizacién de proyectos entre estudiantes,
entre profesores y entre estudiantes y profesores (GUITERT,
1996)

*Desarrollo de las habilidades basicas de lectura, escritura y
expresion.

*Punto de encuentro entre personas ubicadas en diferentes
partes del mundo.

*Globalizacién de la informacién. Acceso facil y econdmico a un
inmenso caudal de informacion multimedia de todo tipo.

*Desarrollo de habilidades de busqueda, seleccién y organizacion
de la informacion.

*Posibilidad de contactar con las personas que han elaborado la
Informacion que se esta consultando para pedir nuevos datos o
compartir opiniones.

*Familiarizacibn con esta tecnologia, sus lenguajes vy
protocolos.?

3.2.2.3. Internet, para mayores. De acuerdo con este documento, la mayoria de
estudios que se realizan en Espafia para conocer el tipo de poblacion que
accede a los servicios de internet estdn enfocados a jovenes y adultos de no
muy avanzada edad que manejan gran cantidad de informacion y hacen parte
de los negocios, personas que en su mayoria se encuentran entre los 20-44
afos de edad (80%).

Ahora bien, para evitar que el deterioro fisico, la falta de interés en el uso de los
computadores, el miedo a cometer errores al presionar una tecla, la
desconfianza en el aprendizaje a través del ensayo y del error, en las
facilidades que ofrece la maquina para interactuar, entre otras, deben tratarse
de tal modo que las personas adultas observen que no hay una época y edad
especifica para aprender, y que esa barrera solo existe en el interior de cada
persona. Por tanto cualquier actividad de aprendizaje debera permitir la
conexién entre los aspectos légicos y sicologicos de los participantes, de tal
manera entre los conocimientos recientes y los conocimientos previos, lo
anterior por medio de actividades que sean significativas para ellos, y
merezcan el esfuerzo que realizaran en pro de las mismas.

23 Usos educativos de internet (el tercer mundo). Disponible en Internet:
http://peremarques.pangea.org/usosred2.htm
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Con algunas peculiaridades como las que presentamos a
continuacion muchas personas mayores estan dispuestas
para aprender Internet si:

Descubren necesidades que se pueden llegar a satisfacer
mediante el uso de la Red.

Los esfuerzos de aprendizaje se dirigen hacia situaciones
reales que sirvan para resolver problemas y mejorar su
forma de trabajar, leer, entretenerse, comunicarse,
informarse y ver la vida.

La metodologia a emplear parte del andlisis de la propia
experiencia.

El monitor que lo ensefia tiene en cuenta que las
diferencias individuales son considerables a una
determinada edad y que cada individuo tiene un estilo de
aprendizaje, unos habitos, una disponibilidad y exigencia
diferentes.?*

Actividades que ademas de acercarlos a la tecnologia, les permita mejorar los
procesos de comunicacion y acceder a nuevas y variadas formas de
informacion.  Especialmente en un contexto donde los procesos para de
obtencion, tratamiento y difusion de la informacion hacen parte de la
cotidianidad social, economica, empresarial o cultural; por lo cual, y con la
finalidad de garantizar el acceso democrética a la misma por parte de todos,
es menester de los profesionales de la informacion, orientar en el uso
adecuado, productivo y comunicativo de los medios de comunicacion, que se
derivan de las nuevas tecnologias. Entre ellos el internet, el cual asi como
produce grandes beneficios, también es causa de grandes problemas,
especialmente por la libertad y falta de control que existe en la publicacion de
contenidos.

Tema del cual no estan exentas las personas del comdn y asociaciones, por
lo cual uno de los puntos que se deben abordar al tratar de orientar a grupos e
individuos en la publicacién de contenidos, esta dado por el respeto a los
derechos de autor, asi como también por las normas de seguridad que se
debe aplicar al momento de organizar informacion para mandarla circular a
través de la red. En tal sentido, orientar para el uso de internet como una
herramienta de difusion de contenidos y el establecimiento de nuevas
relaciones interpersonales, va mas alla de la simple trasmision de
documentos, supone entonces, la adquisicion de las bases de:

* Internet, para mayores. Disponible en Internet:
http://redam.com.ar/buscador/filessEDUCAO010.pdf
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¢ Dimension instrumental: relativa al dominio técnico de
cada tecnologia (conocimiento practico del hardware y del
software que emplea cada medio).

e Dimension cognitiva: relativa a la adquisicion de los
conocimientos y habilidades especificos que permitan
buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la
enorme cantidad de informacion a la que se accede a través
de las nuevas tecnologias. Es decir, aprender a utilizar de
forma inteligente la informacion.

e Dimension actitudinal: relativa al desarrollo un conjunto de
valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se
caiga ni en un posicionamiento tecnofébico (es decir, que se
las rechace sisteméticamente por considerarlas maléficas) ni
en una actitud de aceptacion acritica y sumisa de las mismas.

e Dimension politica: relativa a la toma de conciencia de
gue las tecnologias de la informacion y comunicacion no son
asépticas ni neutrales desde un punto de vista social, sino
gue las mismas inciden significativamente en el entorno
cultural y politico de nuestra sociedad. *°

De tal manera que los procesos que se lleven a cabo para el uso de los
servicios que ofrece internet, implique no solo la formacién de habilidades
mecénicas, sino el desarrollo de valores respecto a la adquisicion y difusion
de la informacion. Lo anterior conlleva al desarrollo de habilidades que
permitan a los participantes “Interaccionar con un sistema de mends u
opciones, navegar a través de documentos hipertextuales sin perderse, otorgar
significado a los multiples datos e informaciones encontradas, acceder al
correo electronico y lograr comunicarse mediante el mismo, ser critico ante la
avalancha de mdltiples imagenes, sonidos y secuencias audiovisuales, etc.”%°.

3.2.2.4. La elaboracion de médulos y materiales electronicos para el www en la
educacion de personas adultas. De acuerdo con el documento de  Manuel
Area Moreira, la elaboracién de material para el trabajo con adultos “es una
accion pedagodgica que requiere el desarrollo de un proceso permanente de
planificacion o disefio del material, de uso o experimentacion del mismo en el

®La escuela y la sociedad de la informacion. Dimensiones de la formacién o alfabetizacion
tecnolégica. Disponible en:
http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/escsocinf2005.pdf

?¢ sociedad de la informacién y analfabetismo tecnolégico: nuevos retos para la educacion de
adultos. Disponible en: http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/a10.pdf
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aula, y de revisién y actualizacién para mejorarlo”®’, de acuerdo a los

resultados que se vayan obteniendo con la utilizacion de los mismos. La
planificaciébn o disefio consiste en crear una primera version del material
didactico. En la fase de desarrollo, se utiliza el material con los participantes,
esto con el fin de probarlos y detectar potencialidades y fallas. La tercera fase
gue tiene un caracter evaluativo, consiste preferentemente en la revision y
actualizacion del material en lo relacionado con (técnico) tipo de letra,
tipografia, estética, fondos, enlaces, etc., y didacticas (contenidos, actividades,
ejercicios de evaluacion).

Teniendo en cuenta que las nuevas tecnologias de la comunicacion
(especialmente la red Internet) favorecen nuevas formas de organizacion,
almacenamiento, acceso, y manipulacion de la informacion, en la actualidad,
los materiales que normalmente eran disefiados en formato impreso: libros de
texto, de lectura, fichas, cuadernos de actividades, etc., cuyos contenidos
presentaban texto combinado con imagenes fijas, de estructura lineal, en la
actualidad su contenido es facilmente editado utilizando computadores, los
cuales facilitan la articulacion de contenidos flexibles donde el acceso y
recorrido por la informacion es variable, es mucho mas llamativo por cuanto
permite incorporar gran cantidad de elementos multimedia (textos, imagenes,
sonidos, graficos, video); conexion entre diferentes textos mediante entre otros
elementos que favorecen el trabajo autbnomo del alumnado, quien interactda
sobre un material hipertextual que facilita su navegacion a través del
contenido.

Entre las caracteristicas mas representativas que el autor del documento
plantea respecto al disefio de materiales electronicos para utilizarse a traves
de Internet estan:

e Materiales hipertextuales que permita a las personas navegar de un lugar a
otro a través del documento.

e Materiales con un formato multimedia, donde los documentos escritos sean
acompafados con graficos, imagenes fijas, imagenes en movimiento, sonidos,
lo cual hace que los documentos sean mas atractivos y motivantes a los
estudiantes y en consecuencia, facilitadores de ciertos procesos de
aprendizaje.

e Materiales flexibles e interactivos para el usuario, donde los estudiantes
puedan tener diferentes alternativas de trabajo tales como la realizacion de

*’ La elaboracién de médulos y materiales electrénicos para el www en la educacion de
personas adultas. Disponible en:
http://www.redadultosmayores.com.ar/buscador/files/EDUCAQ05.pdf
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actividades, navegacion por la web, lectura de documentos, elaboracion de
argumentos, de ensayos, participacion en foros, etc.

e Materiales que combinen la informacién con la demanda de realizacion de
actividades, lo cual implica la presentacién del contenido informacional con la
propuesta de una serie de tareas y actividades que favorezcan el aprendizaje
activo, basado en su propia experiencia con la informacion a través de
ejercicios, elaboracion de trabajos, experimentacion , entre otros.

e Adicionalmente, el material elaborado debe tener una serie de instrucciones
claves que le permitan al estudiante continuar trabajandolos, incluso en la
ausencia del tutor.

Para elaborar material para trabajar a través de internet se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

Paso 1: Clarificar el porqué y el para qué de la elaboracion del modulo antes
de pensar en contenidos y enlaces, es necesario reflexionar las metas que con
ellos se pretende alcanzar.

Paso 2. ldentificar las caracteristicas de la audiencia o de los potenciales
usuarios del materia, para ello es necesario recurrir a la realizacion de un
diagnostico o chequeo que permita identificar las caracteristicas de la
audiencia a la cual esta destinado el material, sus conocimientos y
habilidades de uso de las herramientas informéticas (navegadores, programas)
y los conocimientos previos del tema a tratar.

Paso3. Establecer la estructura general y menu u opciones, entre estas:

Presentacion del material: introduccion.

Objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion, bibliografia
Desarrollo de los temas

Actividades, ejercicios o practicas

Documentos para refuerzo de temas.

Evaluacion

Paso 4. Organizar los contenidos de acuerdo con los objetivos del curso, los
cuales seran alcanzados con el planteamiento y desarrollo de actividades,
ejercicios o practicas que el alumnado realizara, y la preparacion de pruebas o
trabajos para la evaluacion de los conocimientos.

Paso 5. Disefiar el formato de presentacion o interface del material en la
pantalla, esto es muy importante porque permite la navegacion y el acceso a
la informacién. Al hablar de presentacién, es importante tener en cuenta la
estética de las paginas (colores, fondos de péagina, tipografia, distribucion de
los elementos graficos y textuales).

Paso 6. Elaborar, crear o disefiar previamente una plantilla de pagina que
servira como base para el desarrollo de las demas. La plantilla incluye el titulo
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o nombre del material (asignatura, profesor), una imagen representativa de la
facultad, departamento, organizacion o grupo que produce el material.

Paso7. Comprobar en distintos navegadores el borrador del web elaborado,
esto porque la visualizacion final de un documentos no es igual de un
ordenador a otro (cambian los tamafos de la tipografia, los colores, la longitud
de los textos, algunos elementos de animacion pueden estar desactivados,
etc.), debido a factores como tipo de software de navegacion empleado, la
version del mismo, la resolucién del monitor, la presencia o ausencia de ciertos
programas, entre otros.

Paso 8. Realizar una experimentacion o prueba piloto del web con un pequefio
grupo de usuarios potenciales, con la finalidad de ver como actlan y navegan
ante el mismo. Esta prueba permite determinar problemas en la navegacion o
comprension de los contenidos, y por ende mejorarlo antes de proceder a su
publicacion definitiva.

Paso 9. Publicacién del médulo en Internet, lo cual depende del tipo de servicio
utilizado para su difusion.

3.2.2.5. Web 2.0 y Web semantica en los entornos virtuales de aprendizaje. La
Web 2.0 mediante Edublogs, Eduwikies, Edurss y Edupodcast incorporan
nuevas formas de aplicar las tecnologias de informacion y comunicacion para
facilitar el E-learning (educacion virtual), espacio utilizado en su mayoria por
personas adultas, quienes usan estos servicios para acceder materiales
multimedia de aprendizaje o para el establecimiento de relaciones personales.
Estos espacios se caracterizan por la no presencia, la asincronia y que
generan vivencias y situaciones donde los actores participan activamente del
desarrollo del proceso en curso.

Las herramientas informaticas que hacen posible el E-learning, permiten que el
acceso al conocimiento pueda llegar a aquellas personas que por razones
culturales o econémicas no puedan acceder al sistema educativo presencial.

Web 2.0, herramienta tecnolégica en los entornos virtuales de aprendizaje

En la actualidad, las personas usan con mucha frecuencia las tecnologias de
la informacion y comunicacién, especialmente la red Internet, en la cual
acceden a un numero no finito de paginas y direcciones electrénicas o URL’s.

Estas paginas se caracterizan por su versatilidad, donde los usuarios no
permanecen estéaticos, sino que por el contrario miran, leen, “interactlan,
analizan y opinan, expresan su parecer en la red, realizan trabajos
colaborativos y establecen redes de socializacion. Este uso de la Web, con
posibilidades de interactuacién ha sido denominado Web 2.0"%. espacio virtual

2% La Web 2.0, herramienta del E-learning en los Entornos Virtuales de Aprendizaje. Disponible
en:
http://216.75.15.111/~joomlas/eduqa2008/images/ponencias/eje_tematico_5/5 01 La_web_2
0__Aguirre_Manasia_.pdf
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del cual participan diversidad de usuarios que combinan la lectura con la
escritura, con lo cual se generan redes sociales de participacion a través del
intercambio de contenidos y el uso de recursos tecnolégicos como los blogs,
las wikis y podcast.

Edublogs, Eduwikies, Edurss y Edupodcast en los EVA

El blog o bitacora, es un sitio web, una especie de diario donde el autor
publica contenidos que se actualizan cronol6gicamente. Estos sitios permiten
la integracion de textos, imagenes e hipervinculos.

El blog o bithcora es un medio tecnolégico de comunicacion e informacién
donde los usuarios editan la informacion usando un nombre de usuario y
contrasefia. Son de facil uso, por lo cual profesores y estudiantes no requieren
vastos conocimientos en programas informaticos o adquirir un software ya que
Su uso es gratuito.

Los Wikies, son software mediante el cual se crean contenidos en forma
colaborativa. La Wiki gira alrededor de un tema en particular, donde los
usuarios o participantes interactian agregando contenidos, complementando
o corrigiendo lo antes publicado por otro usuario. Un aspecto importante de la
wiki es permitir conocer el grado de participacion de los usuarios, de tal
manera que el organizador puede reorientar la labor desarrollada. Asi mismo,
su uso fomenta el sentido de cooperacién y de trabajo colaborativo

3.2.3. Teorias que sustentan la propuesta.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del uso de herramientas informéaticas,
donde se hace necesario el desarrollo de diferentes habilidades motrices
(aprender haciendo) vy la integracion de conocimientos pasados y presentes,
las teorias sobre las didacticas activas, el aprendizaje significativo, el
conectivismo y el enfoque por competencia, son las que mas se adaptan para
orientar la labor de los participantes del proceso de apropiaciéon de
herramientas web 2.0.

3.2.3.1. Didacticas Activas

Es una metodologia de trabajo enla cual se propone que el aprendizaje por
parte de las personas se vuelve un acto interesante mientras los contenidos y
actividades se adaptan a las caracteristicas de los estudiantes, a sus intereses,
cuando las personas, en este caso los adultos participantes, encuentran
utilidad practica de los contenidos y acciones realizadas para su vida, cuando
se ajustan a la realidad.

Entre las caracteristicas mas representativas del aprendizaje activo que se
adecuan al proceso a realizar estan:

e Propone que el papel principal dentro de un proceso lo ejerza el
estudiante, sea él quien construya el conocimiento a partir de la
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negociacion, de seguir pautas o actividades que propone el profesor con
el fin de alcanzar unas metas.

e Sea el estudiante el protagonista responsable de su propio
aprendizaje, que a través de la exploracion, del aprender haciendo
desarrolle habilidades de busqueda, seleccion, andlisis y evaluacién de
la informacién, asumiendo asi un papel activo en la construccion de su
conocimiento.

e Que el participante intercambie experiencias y opiniones con las
personas que integran un grupo de trabajo, asi como también con las
personas del entorno social en que se desenvuelve a fin de analizar
situaciones, planear y ejecutar proyectos que contribuyan a dar solucién
a las probleméticas encontradas.

«acQoeesfitpdopersotane mejmits an poocesioesta trabajando y proponga

e “Desarrolle la autonomia, el pensamiento critico, actitudes

colaborativas, destrezas profesionales y capacidad de autoevaluaciéon™.

Respecto al trabajo de docentes o facilitadores, las pedagogias activas
proponen que mientras el estudiante es un ser responsable, activo, autbnomo
gue participa en la construccién de su conocimiento, el maestro es quien
propone unos objetivos que guian la labor del aula, el tratamiento de ciertos
temas, por lo tanto es él quien debe planear y disefiar las experiencias o
actividades que guiaran el desarrollo de un curso, asi como también facilitar ,
motivar y ayudar permanentemente para que sus estudiantes puedan alcanzar
las metas propuestas.

3.2.3.2. Aprendizaje Significativo

Por otra parte, el modelo pedagdgico significativo, con sus representantes
David Ausubel, Joseph Novak, Helen Hanesian, y Edmund Sullivan, plantean
gue toda accién educativa, debe planearse teniendo en cuenta el “ para qué,
qué, y cuando ensefiar’®, lo anterior de acuerdo a lo que el estudiante posee,
sabe, es decir a sus conocimientos previos.

Respecto a la seleccion de contenidos, este modelo enfatiza en la necesidad
de seleccionar contenidos potencialmente significativos que guarden una
estructura tal que puedan vincularse de manera estable con los conocimientos

29 Metodologia activa. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa_activa

* MORENO M, Heladio y LOSADA O, Alvaro. Pedagogia y otros conceptos afines. Bogotd D.C:
Ediciones SEM, 2004. P. 60.
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previos, asi mismo con las habilidades que estos poseen en un momento
dado. Entre los recursos que favorecen la orientacién de un proceso
empleando este modelo pedagdgico, los recursos en los cuales puede
apoyarse el facilitador estan: mapas conceptuales que permiten representar
las jerarquias entre conceptos, y el anclaje que se da entre los mismos.

3.2.3.3. Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital

El punto de partida del conectivismo es el individuo. El conocimiento personal
se compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las
gue a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los
individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento (personal a la red, de la
red a la institucion) le permite a los aprendices estar actualizados en su area
mediante las conexiones que han formado.

Como consecuencia de la gran expansion de la informacion en tiempo real y en
doble via, tal como ocurre con los blogs, es necesario desarrollar estrategias
educativas que permitan el desarrollo de habilidades, para seleccionar,
sintetizar y aplicar la informacion a diferentes contextos

Ahora bien, las herramientas de la web 2.0 permiten llevar a la accion  los
postulados de la teoria conectivista, en la medida en que proveen de espacios
gue favorecen en los usuarios el desarrollo de habilidades y competencias
para conectar diferentes nodos o fuentes de informacién, con la finalidad de
que pueda actualizar continuamente su conocimiento, ya que, contrario a lo
gue se pensaba afios atrds y segun lo expuesto por George Siemens en el
documento denominado “Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era
digital”, el aprendizaje del ser humano no solo se da gracias a la educacion
formal y el conocimiento no es estatico sino que cambia continuamente, de
acuerdo al contexto social, econémico y cultural; y que involucra agentes
externos y servicios que estan mas alla de las tradicionales aulas de clase, en
el ciberespacio, un aula sin fronteras donde los servicios del nuevo internet
representados en la web 2.0 favorecen este proceso.

3.2.3.4. Competencias

En términos generales al hablar de competencias se hace relacion a la
manera como el ser humano aplica unos conocimientos precisos para la
ejecucion de determinada labor, lo cual lo convierte en un ser idéneo para
desempefiarse con destreza en aquello que ha emprendido.

En el &mbito educativo el tema de las competencias se enriquece con el aporte
de diferentes autores que amplian su horizonte haciendo que estas vayan
mas alld de un saber, y de un saber hacer, hacia un saber Ser, donde la
integracion de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes
ayudan para que las personas puedan argumentar, interpretar, proponer y
actuar en diferentes dmbitos de su vida laboral, profesional y social.

De las clases de competencia comunicativa, cognitiva, biofisica, axioldgica,
tecnoldgica, humanistica y especializada; la comunicativa, axiolégica y
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tecnolégica son las que mayor importancia tienen para el desarrollo del
proyecto.

La competencia comunicativa, social por cuanto los participantes deben ser
capaces de articular elementos linguisticos y discursivos necesarios para
producir o comprender documentos de acuerdo a una situacion especifica, y
lograr asi establecer un dialogo participativo. Por lo tanto, este tipo de
competencia va mas alla de aplicar reglas para formar oraciones
gramaticalmente correctas, es decir busca que las personas sean capaces de
determinar “cémo, cuando y con quién usar estas oraciones, como mejorar la
calidad de la comunicacion™*.

La competencia axiolégica necesaria por cuanto permite rescatar y cultivar un
conjunto de valores éticos, sociales y culturales que favorecen el trabajo en
equipo, la solidaridad, el sentido de identidad y pertenencia a un determinado
grupo, a una comunidad, y que en el caso del trabajo con herramientas de
internet son necesarias para la negociacion de los contenidos que del grupo se
mostraran en la red, la forma como se van a presentar, la finalidad, y el
respeto que sobre los derechos de autoria de informacion publicada en otros
sitios se debe aplicar a fin de no ir en contra de las normas que proclaman el
derecho de propiedad intelectual de cualquier tipo de documento escrito y/o
multimedial.

La competencia tecnolégica que hace relacion a la integracion  del
comportamiento social, la técnica y la tecnologia, donde lo mas importante no
es la tecnologia y el cdémo crearla, sino mas bien como  desarrollar
capacidades y adquirir las bases teéricas y practicas para que las personas
puedan participar activamente en la proyeccion de sus comunidades, en el
mejoramiento de su calidad de vida y la de los otros, y en la creacion de
nuevas formas para generar trabajo.

3.2.4. Metas que se pretende alcanzar

Considerando que las caracteristicas y los interés de las personas adultas,
especialmente de los lideres respecto a la tecnologia, particularmente de
herramientas informéticas, estan orientados a adquirir conocimientos y
habilidades que le permitan dar a conocer sus servicios, negocios, mejorar la
comunicacién con otras personas Yy que su capacidad para realizar
actividades que impliquen el uso de estas herramientas demanda mayor
tiempo y uso de estrategias que favorezcan el desarrollo de su trabajo, las
metas que se propusieron para ser alcanzadas durante el proceso, se apoyan
en las teorias de Dr. Pere Marqués Graells, quien a través de sus
publicaciones da algunas pautas sobre hacia donde se deben dirigir las
actividades de aprendizaje de las personas adultas.

* MORENO M, Heladio y LOSADA O, Alvaro. Pedagogia y otros conceptos afines. Bogotd D.C:
Ediciones SEM, 2004. P. 138.
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Tema 1: caracteristicas representativas de la web 2.0.

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Acercarse a la | Identificar las caracteristicas y los | Determinar qué
concepcion servicios representativos de la web | servicios de la web 2.0

teébrica de los
NnUevos Sservicios
gque ofrece el
internet, a través
de laweb 2.0

Colaborar

activamente en
la estructuracion
de un documento
gue condense la
participacién del
grupo en el
desarrollo de
proyectos que
han beneficiado
a su comunidad.

2.0.

Dar a conocer proyectos en los
gue ha estado presente la gestidon
del grupo.

se pueden emplear

para facilitar o]
favorecer el trabajo
comunitario.

Utilizar el programa

PowerPoint para
crear una
presentacion  donde
explique qué
proyectos ha
ejecutado el grupo de
trabajo. Afo,
descripcion y
beneficiarios 5

diapositivas).

Tema 2: repaso general de los servicios tradicionales de Internet (buscadores,

correo electronico y chat).

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Explicar con sus

Tener Comprender los conceptos basicos de | propias palabras la

claridad de | internet e identificar sus principales | definicion de

que es | servicios Internet.

Internet.

Evaluar las | Establecer las caracteristicas de | Plantear

posibilidades | servicios que ofrece el Internet | apreciaciones

comunicativa | tradicional.

S que ofrece
el Internet
tradicional
(web 1.0).

respecto al uso de
internet desde sus
inicios, 'y hacer
predicciones de lo
que espera poder
realizar con el uso
de los servicios que
se menciona
ofrece la web 2.0.
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Mostrar
interés y
entusiasmo
en la
realizacion de
las
actividades
que se
proponen
ejecutar
mediante el
uso de las

herramientas
tradicionales
de internet.

Adquirir
actitud

cuidado
frente a la
manipulacién

una
de

de la
informacion a
través del
correo
electroénico.
Mostrar
respeto  por
las
apreciaciones
que los
comparfieros
realizan a

Realizar ejercicios que favorezcan el
repaso y mejora en el uso de las
herramientas de internet a través de la
blusqueda de diversos temas en la red, la
creacion de una cuenta de correo
electronico para el envio y recepcion de
mensajes y archivos, y establecer un
dialogo grupal a través del chat, con la
finalidad de conocer un poco mas sus
interés respecto a la utilizacion de la web
2.0.

Aplicar algunos cuidados que permitan
evitar la manipulacion de la informacion
gque se maneja a través del correo
electronico, por parte de personas
extrafias.

Identificar la importancia de utilizar el
correo electronico o el chat para poder
comunicarse de manera econoémica Yy al
instante.

Ingresar a
google.com y
buscar informacion
sobre entidades
gue a nivel nacional
e internacional se
encargan de apoyar

a través de
recursos
econdémicos y
humanos el
desarrollo de
proyectos que
beneficien a la
comunidad.
Siguiendo las
orientaciones de la
guia de trabajo,
crear una cuenta de
correo en Gmail,
con la finalidad de
realizar envio vy
recepcion de
archivos.

Durante el ejercicio
aplicar medidas
preventivas que
eviten que extrafios
puedan ingresar
posteriormente  a
sus cuentas.

Utilizando la
herramienta de chat
que viene
incorporada en
Gmail, dialogar
entre participantes
con el fin de
integrarse un poco
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través del mas, y dar a

chat. conocer sus
apreciaciones a
acerca de lo que
esperan encontrar
en las herramientas
web 2.0.

Tema 3: creacion de un blog grupal utilizando wordpress.com
Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer

Valorar la | Adquirir una concepcién mas amplia de | Realizar una

manera como |la web 2.0, y de los servicios que | comparacion entre

los  servicios | previamente se consider0 se abordarian | los servicios que

de internet | para facilitar la proyeccion social de los | ofrece el Internet

han participantes del proceso. tradicional, y los

evolucionado,
convirtiéndose
en
herramientas
de facil uso
por parte de
cualquier
usuario.

Mostrar

interés y
curiosidad por
la creacion de
un lugar que le
permita dar a
conocer las
actividades vy
servicios que
ofrece a nivel
personal y
grupal.

Proponer y
aceptar
sugerencias
sobre la forma
como se
creara un blog
gue permita
compartir con
la comunidad
en general,
Servicios,

Adquirir las nociones teodricas basicas
de los blogs (¢ Qué es un blog?)

Identificar las caracteristicas de los
blogs, particularmente de aquellos que
se crean usando la herramienta de
WordPress

Explorar de manera individual las

multiples herramientas de trabajo que

ofrece WordPress,, para poderlas
aplicar en la publicacion de su
informacion.

Plantear aportes que permitan crear un
blog grupal que condense los objetivos
de cada equipo de trabajo.

servicios que ofrece

la web 20. a
usuarios
principiantes ylo
expertos
Expresar con sus

propias palabras la
definicién de blog.

Siguiendo la
orientacion de una
guia de trabajo

impresa, crear una
cuenta en
WordPress, y junto

con la explicaciéon
que da la
facilitadora,

comienza a
explorar las

herramientas que
ofrece este servicio,

a fin de poder
identificar aquellas
que mas se
adecuan a las
necesidades de
publicacion de
informacion que
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caracteristicas
, ubicacion,
entre otras, de
cada grupo de
trabajo.

usuario de
individual

cada
manera
posee.

De manera grupal,

determinar que
herramientas de
WordPress,
configuracion,
temas, cabecera,

entre otras, usaran
para la creacién de
un blog colectivo.

Tema 4: continuemos mejorando el blog grupal.

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Mostrar Dar nuevas sugerencias que permitan |A través de la
entusiasmo poco a poco ir mejorando la presentacion | negociacién grupal,
por realizar y | del blog grupal, tanto en su forma, como | establecer y
escuchar el | también en la informacion que alimentard | ejecutar  acciones
planteamient | el mismo. gue permiten que
o0 de aportes cada integrante
gue permitan coopere en el
mejorar la mejoramiento  del
presentacion blog, ya sea
y usabilidad mediante la
del blog creacion de nuevas
grupal. paginas o entradas,

el ingreso de
informacion textual,
de imagenes o
videos.
Tema 5: repaso general de los programas ofiméticos Microsoft Word y
PowerPoint.

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Apoyar a los | Realizar un reconocimiento de las | Utilizar las
comparferos | principales herramientas de trabajo, que | principales
en la | para mejorar la presentacion de las ideas | funciones que
realizacion a publicar a través de internet ofrecen los | ofrece el
del repaso | programas Microsoft Word y PowerPoint. | procesador de texto
gue permita (copiar, guardar,
que los cambiar topo vy
participantes tamafo de fuente,
puedan justificar, entre
profundizar o otras), en el
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mejorar en el

uso de las
herramientas
gue ofrecen
los
programas
Microsoft
Word y
PowerPoint,
para la
edicién de

texto y la
presentacion
de ideas.

Atender las
explicaciones
que dan las
facilitadoras
con el fin de
conocer y
aprender los
pasos
necesarios
para capturar
imagenes,
editarlas e
integrarlas a
cualquier
aplicacion.

Adquirir algunos conocimientos teoricos y
practicos que faciliten la edicion de
imagenes.

mejoramiento de
algunos
documentos
textuales que seran
publicados a través

de WordPress.

Crear una
presentacion
utilizando el
programa
PowerPoint, dando
a conocer las
caracteristicas
generales del

grupo, los servicios
gque ofrece a la
comunidad donde
reside, sus
integrantes, afio de
fundacion, entre
otras.

Utilizar la teclg

Para

pantallas
imagenes, llevarlas
al programa Paint,

capturar
de

hacerles las
modificaciones,
guardarlas como
JPEG
(*.JPG;*JPEG;*JPE
*JFIF), e
insertarlas en un
documentos de
Microsoft Word.
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Tema 6: publicaciéon de contenidos mediante la utilizacion de Slideshare.

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Utilizar Conocer las principales caracteristicas | Seguir un conjunto
adecuadame | de Slideshare. de pasos para
nte los acceder al entorno
servicios de | Identificar un conjunto de pasos que | de  Slideshare, y
Slideshare permiten crear una cuenta en slideshare, | publicar desde alli
para publicar |y la manera como los participantes | diversos
contenidos pueden publicar en este servicio | contenidos.
informativos. | documentos elaborados con la ayuda de

PowerPoint y Word.

Aplicar Tener en cuenta ciertas normas como el | Crear la cuenta en
algunas respeto por los derechos de autor, y de | Slideshare,

normas que | publicar informacion acorde a las | manteniendo

les permitan | actividades del grupo. algunas normas
asegurar la que garanticen la
integridad de seguridad de la
la cuenta informacion.
creada en Subir una
slideshare, y presentacion de
de la cada grupo

informacioén
gue a través
de ella se
difunde.

Usar
responsable
mente
Slideshare
para
publicacion
de
contenidos.

la

participante, donde
ademas del
contenido general,
describan los
responsables de la
misma.

Enlazar la
presentacion

colocada en
Slideshare, con la
informacion que

esta contenida en el

blog previamente
creado con la
ayuda de
WordPress.

Tema 7: publicacion de contenidos mediante la utiliza

cién de Youtube.

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Usar de | Conocer las diferentes caracteristicas y | Siguiendo una serie
manera utiidades que ofrece Youtube para la | de pasos contenido

responsable

publicacion de todo tipo de videos.

en una guia
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los servicios
que  ofrece
Youtube para
publicar
contenidos
relacionados
con el grupo
asociativo al
cual
pertenece.

Publicar  videos de la organizacion,
corporaciéon o grupo al cual pertenece,
cuidando respetar los derechos de
autoria, y de calidad de los contenidos,
de tal manera que en ningln momento
afecten la integridad del grupo o de
alguna persona en particular.

impresa, crear una
cuenta en Youtube

para la posterior
publicacion de
videos.

Publicar videos en
los que se
evidencie el radio
de accién de cada

grupo.

Siguiendo los pasos
de la guia impresa,

enlazar los videos
publicados en
Youtube con la

informacion
contenida en el blog
previamente creado
con la ayuda de
WordPress.

Tema 8: invitacion de usuarios a participar de la construccion del blog.

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Participar Identificar los tipos de usuarios que | Aplicar una serie de
activamente | pueden hacer parte de su blog, asi como | pasos que le
en la | también los pasos a seguir para invitar a | permita a cada
construccion | que otras personas ayuden en la | administrador
del blog | construccion de contenidos. invitar a que otras
creado personas  ayuden
dentro de en la construccion
cada grupo, colectiva de
asi como contenidos.
también de
los blogs que Aceptar las
hacen parte invitaciones que
de los otros cada administrador
grupos de de los blogs realiza
trabajo. a fin de solicitar

colaboracién en la
construccion de
contenidos, y
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aportar corrigiendo
o ingresando nueva

informacion que
ayude a aumentar
la calidad y
cobertura de los
temas previamente
tratados.
Tema 9: aprobacion o desaprobaciéon de comentarios de los blogs.
Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer

Disponer de | Identificar las zonas del blog donde se | Aceptar o rechazar

criterios almacenan comentarios sobre los | comentarios que se

claros que | contenidos publicados. realizan sobre los

permitan contenidos

evaluar la publicados, dando

calidad y oportuna respuesta

pertinencia a aguellas

de los observaciones

comentarios realizadas por los

recibidos visitantes.

sobre los

contenidos

publicados a
través de los
blogs.

Tema 10: caracteristicas y aplicaciones de la wiki en la solucién participativa de

problemas.

Saber Ser

Saber Conocer

Saber Hacer

Identificar la
utilidad de las
wikis en el
intercambio
de
argumentos
que
favorecen la
construccion
colectiva de
contenidos.

Muestrar

interés en la
creacion de
una cuenta

Identificar las

principales

caracteristicas de las wikis, y las

diferencias de  estas
servicios como el blog.

con

Aplicar las normas béasicas para

proteger la informacion
publicara a través de la wiki.

que

Comentar sobre las
diferencias que de acuerdo
a la guia de trabajo, y al
dialogo establecido,
encuentra entre las
posibilidades de trabajar
con las wikis, y con otros
servicios de la web 2.0 que
ya han sido abordados.

Crear un usuario y una
contrasefia para acceder a
los servicios de la wiki, y
guarda cuidadosamente
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que le
permita
participar
las
posibilidades
para construir
contenidos a
través de las
wikis.

de

Reconocer los elementos
principales de las wiki”
http://discutamossobrenuestroent
orno.wikispaces.com/: cabecera
(usuario, Mis wikis, ayuda, cerrar
cesion); Panel de administraciéon
(nueva pagina, cambios
recientes y administracion de la
wiki (invitar usuarios)); Panel de
paginas (nombre de las temas
propuestos), y el espacio para
editar contenidos.

esta informaciéon a fin de
evitar que otras personas,
de manera fraudulenta
puedan  manipular  sus
datos, y los contenidos
publicados.

Explorar las posibilidades
gue presenta el editor de

contenido para publicar
informacién, y aportar al
tema de discusion
denominado “Violencia
intrafamiliar”

Tema 11: continuemos con la solucion de problemas que afectan a nuestros

sectores.

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Utilizar Analizar las situaciones problemicas | Enviar aportes al
responsable | identificadas en los sectores del Corredor | tema planteado, y
mente la Wiki | Oriental en el cual habita, y de manera | recibe las

para
contribuir a la
construccion

respetuosa da a conocer sus aportes y
de sus

complementa los aportes
compafnieros.

sugerencias que le
permiten mejorar su
participaciéon en la

de determinacion  de

alternativas causas,

de solucion consecuencias Yy/o

frente a las efectos, y

necesidades soluciones de los

planteadas. problemas que se
abordan a travées
de la wiki.

Tema 12: pasos para la formulacion de proyectos comunitarios
Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer

Disponer de | Identificar los principales elementos que | Dar opiniones sobre

elementos se deben tener en cuenta para formular | cudles son los

basicos que | proyectos comunitarios: aspectos de
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http://discutamossobrenuestroent

van a permitir
formular
proyectos
para e
beneficio
colectivo.

e ¢Qué es un proyecto?

Pasos para planear un proyecto:
e (;Qué queremos?

-¢,Cual es el problema?

-Definir la meta como solucion al
problema

-Desglosar la meta en un conjunto
limitado de objetivos

e ¢ Qué tenemos?

e COmMo podemos utlizar lo que
tenemos para lograr lo que
queremos?

e ¢ Qué pasara cuando lo hagamos?

-Supervision
-Informes
-Evaluar

e Elementos para la presentacion del
documento del proyecto.

proyectos de su
localidad que
podrian tenerse en
cuenta en cada uno
de los pasos

mencionados.

Tema 13: participemos activamente del audio foro “Aportes de las
herramientas web 2.0 en la gestion comunitaria”

Saber Ser Saber Conocer Saber Hacer
Usar Identificar las caracteristicas del audio | Visitar su correo y
responsable |foro y los roles que cumple cada |accede al tema de
mente el | participante (invitado, administrador). discusion
audio foro propuesto por las
como un facilitadoras, dando
medio de | Conocer los pasos que se deben seguir |a  conocer  sus
comunicacion | para participar de un tema de discusion | aportes.

entre
personas.

a través del servicio Voxopop.com.




3.2.5. Metodologia

Teniendo en cuenta las caracteristicas generales de los participantes, quienes
no solo colaboran en sus comunidades en la organizacion de sus integrantes
para plantear propuestas que ayuden a mejorar sus condiciones, sino también
se preocupan continuamente por participar de procesos formativos que les
ayuden a adquirir los conocimientos tedricos y practicos para mejorar sus
procesos comunicativos, los talleres desarrollados en cada sesién, se
planearan de tal manera que logren combinar los aspectos tedrico, practico,
activo, util, interesante para sus actividades de gestion comunitaria y de gran
participacion grupal.

En razén a lo anterior, para cada sesion se desarrollaran guias de trabajo en
las que se plasmen los siguientes aspectos:

e Meta que se pretendia alcanzar con el tratamiento de cada tema.

e Breve introduccién al tema, en la que a través del dialogo se da a conocer
de manera general los aspectos a tratar, sus principales caracteristicas y
aplicaciones en la vida real, especialmente en procesos de formacion o
proyeccién social de grupos.

¢ Definicion del tema a abordar (contenido)

e Espacio para la lectura individual

e Espacio para la lectura colectiva

e Espacio para preguntas, dudad y/o aportes.

e Desarrollo de un ejercicio practico, donde a través del seguimiento de
algunas pautas, y con la ayuda de facilitadoras y comparieros, logra presentar
un resultado como consecuencia de un tema abordado y un proceso realizado.

e Utilizando la conectividad a internet comparte con sus comparieros de grupo
y con personas de fuera los productos obtenidos, de tal manera que logra ir
mejorandolos poco a poco, gracias a los aportes y/o sugerencias recibidas.

3.2.5.1 Pautas para la preparacion de cada tema.

Es importante mencionar que los temas a desarrollar surgen del andlisis de la
informacion recolectada en el diagndstico y del dialogo participativo que se
realiz6 a inicios del proceso, donde se dio a conocer los servicios de la web
2.0, sus caracteristicas y posibles aplicaciones, de tal manera que los
participantes, conocedores de  sus actividades, seleccionaran aquellas
herramientas web 2.0 que mas les ayudaran en el desarrollo de sus procesos.

Asi mismo, para la preparacion de cada tema, se tiene en cuenta que el
tratamiento de estas herramientas es algo nuevo para la mayoria de los
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participantes, algunos de los cuales, aunque las han visualizado a través de
internet, no saben como hacerlas parte de sus actividades.

Ademas del manejo de internet por parte del grupo de participantes
seleccionado para hacer parte del proceso, otro de los aspectos que se tiene
en cuenta es su edad y el tiempo que ellos llevan trabajando con el
computador, ya que, excepto las personas del grupo Corpominga, los otros
participantes del Corredor Oriental como los del grupo Cultura viva, Lacteos la
Laguna y Junta de acueducto San Fernando y los participantes del grupo Ejido,
vienen de un proceso reciente que Fundacién Social a estado impulsando en
estas localidades en conjunto con las I.LE.M Agustin Agualongo, Cristo Rey y
Heraldo Romero Sanchez, sede el Ejido, donde recibieron las bases para el
manejo del computador (partes fisicas, prender y apagar un equipo, crear
carpetas y subcarpetas, acceder a los programas Word, PowerPoint y algunos
elementos de Excel), por lo tanto, las guias de trabajo tienen en cuenta las
habilidades y conocimientos basicos que cada grupo posee, a fin de evitar que
el trabajo de algunos opaque el de aquellos que recién van a utilizar internet
en sus labores.

Asi mismo, las guias de trabajo, son elaboradas adecuando el contenido al
vocabulario de los participantes, de tal manera que sin importar el tiempo que
cada uno llevara trabajando con estos equipos o0 con internet, pueda ir paso a
paso comprendiendo los aspectos generales de cada herramienta y de su
funcionamiento. El producto que se propone de cada tema general se
encamina a mostrar aspectos representativos de sus grupos de trabajo o
entorno, ya que al escuchar los aportes que ellos plantearon acerca de como
usar las herramientas web 2.0 y de su actitud al trabajar temas de sus barrios,
de sus corregimientos y de sus trabajos, se logrdé percibir que poseen un
interés bastante grande en dar a conocer a sus comunidades y las actividades
economicas que permiten garantizar el bienestar de todos.

3.2.5.2. Medios que apoyan el desarrollo del proceso.

Aunque el proceso desarrollado con lideres participantes esta encaminado a la
utilizacion de herramientas web 2.0 que se encuentran disponibles de manera
gratuita en Internet, otros recursos utilizados para ayudar a mejorar este
proceso son: guias de trabajo impresas y digitales elaboradas por medio del
programa Microsoft Word, presentaciones elaboradas utilizando el programa
PowerPoint, y videobeam. Elementos que en conjunto permiten que los
participantes adquieran los elementos tedéricos y practicos para utilizar este tipo
de herramientas informaticas para dar a conocer a su grupo de trabajo, a su
comunidad y a las personas de otros lugares las actividades que desarrollan,
las caracteristicas generales de los sectores donde habitan, las soluciones que
ellos proponen ante los problemas que se presentan y los sitios turisticos que
invitan a propios y extrafios a visitar el Corredor Oriental.
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3.2.6. Temas a desarrollar

Los temas que se abordan y que nacieron de la fase diagnéstica realizada y
del didlogo conjunto entre participantes y facilitadoras, en general son:

¢ Introduccién a las herramientas web 2.0.
e Repaso general de las herramientas Microsoft Word y PowerPoint.

e Caracteristicas, aplicaciones y creacion de un blog utilizando la herramienta
WordPress.

e Caracteristicas, aplicaciones y creacion de un lugar para publicar sus
presentaciones y documentos PDF o .doc utilizando la herramienta Slideshare.

e Caracteristicas, aplicaciones y creacion de un lugar para publicar
contenidos multimediales usando los servicios de Youtube.

e Caracteristicas, aplicaciones y creacion de un lugar para crear contenidos
de manera colectiva usando Wikispaces.

e Participacion en un audio foro utilizando las herramientas Voxopop.com

3.2.7. Criterios para la evaluacion del proceso

Teniendo en cuenta que las motivaciones que guian el quehacer del adulto
van mas alla de la obtencion de notas numéricas dadas por cierta escala, se
opto evaluar su desemperio a través de aspectos como:

e Asistencia al desarrollo de los talleres.

e Participacién activa en el tratamiento de los temas, ya sea con preguntas,
sugerencias y/o aportes.

e Participacion dentro de cada grupo de trabajo, a través de la colaboracién en
aquellas actividades que se hacian fuera como dentro del aula de informética, y
gue en general se orientaron a mejorar los recursos que se iban elaborando
con el uso de las herramientas web 2.0 acordadas.

e Acercamiento general al grupo total de participantes, lo cual se hacia a
través del chat, y de los comentarios enviados a los blogs.

e Aprobacion de los comentarios realizados por el publico a los blogs,

respuesta a los mismos, y ejecuciéon de algunas sugerencias realizadas con el
fin de mejorar la presentacién y el contenido de estos sitios.
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3.3. Fase lll de Implementacion: resultados

3.3.1. Socializacion de los temas a tratar durante el proceso.

Teniendo en cuenta que los contenidos nacen de la fase de un diagnostico
realizado de manera individual y del dialogo colectivo entre todos los
participantes asistentes a la sesion del dia 31 de Julio de 2010, en la sesion
del dia 7 de agosto de 2010, se dio a conocer ante el grupo participante, de
manera general los temas de la web 2.0 a desarrollar y cudl es la finalidad, asi
como también la aplicacién que a futuro estas pueden tener en el desarrollo
de sus actividades grupales y/o personales.

3.3.2. Puesta en marcha de la propuesta.

La puesta en marcha de la propuesta inicia a partir del 31 de Julio de 2010, y
los talleres se desarrollan en la I.E.M. Heraldo Romero Sanchez, ubicada en el
Barrio la Carolina de la Ciudad de Pasto. La fecha de inicio fue acordada
desde el mes de Julio, sin embargo no fue posible iniciar antes porque el grupo
de participantes del proceso tenian otros compromisos los dias sabados en el
horario comprendido entre las 2 p.m. y las 6 p.m. Tiempo en el cual se llevarian
a cabo las actividades planeadas debido a que en otros horarios y dias, los
asistentes tenian otras actividades o la institucion educativa no facilitaba las
instalaciones del aula de informética debido a compromisos académicos con
sus estudiantes.

Al iniciar el desarrollo de las actividades participaban 16 personas, cuyas
edades oscilan entre los 22 y los 65 afios, todos hacen parte de grupos de
barrio o asociativos como el grupo de lacteos la Laguna, Cultura viva, del
acueducto San Fernando, de Corpominga y de la Corporacién Arttropodos,
quienes a través de sus actividades buscan mejorar sus propias condiciones
y de las personas que habitan en los sectores donde ellos ejercen su
influencia.

La implementacién de la propuesta se realizé durante 12 sesiones presenciales
en el aula de Informatica de la I.E.M Heraldo Romero, una sesion en el aula A
de informética de la Sede Panamericana de la Universidad de Narifio para
realizar actividades al desarrollo de un audio foro y una sesién de finalizaciéon
donde ademas de realizar una sustentacion general de actividades generales a
los directivos de Fundacion Social quienes apoyaron en la seleccion y
organizacion de los lideres participantes , asi como también en la consecucion
del aula de informética de la |.E.M Heraldo Romero y el préstamo de algunos
equipos de trabajo, se realiz6 la entrega de los certificados a quienes
participaron activamente de las actividades planeadas.

Cada sesioén de trabajo presencial en las aulas tuvo una duracion de 4 horas,
para un total de 56 horas de trabajo con las facilitadoras de la Universidad de
Narifio y 24 horas de trabajo extra, en las cuales el grupo de lideres
participantes desarrollaron actividades para mejorar la presentacion de los
sitios creados en Internet tales como realizacion de videos, toma de
fotografias, investigacion sobre la ubicacion geografica del sector donde
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laboran, su historia, los aspectos representativas, entre otros que dia a dia han
contribuido a mejorar los sitos que ayudaran a su proyeccion social. Una vez
que ellos se familiarizan con el concepto de las herramientas web 2.0, y los
servicios que ésta ofrece, teniendo en cuenta las actividades que realizan
proceden a dar a conocer sus puntos de vista sobre cuéles serian los servicios
mas apropiados para favorecer sus procesos dentro de las organizaciones a
las cuales pertenecen.

3.3.2.1 .Recursos web 2.0 elaborados por el grupo de lideres participantes del
proceso.

Como consecuencia del proceso realizado el grupo de lideres crearon unos
recursos que hoy se muestran al mundo gracias a los servicios de la web 2.0
y que permiten dar a conocer los aspectos mas representativos de los sectores
del Corredor Oriental de la Ciudad de Pasto donde ellos residen, entre los
aspectos que a través de estos recursos se muestran estan:

e Proyectos desarrollados por las Corporaciones participantes.

e Actividades productivas que los grupos desarrollan y que permiten su
sostenimiento personal, familiar y grupal.

e Actividades deportivas y culturales que se realizan en los Corregimientos de
La Laguna y San Fernando en las que participan personas de diferentes
sectores del Municipio de Pasto.

e Actividades encaminadas a la conservacion del agua y del ambiente en
general.

e Identificacion y propuesta de alternativas de soluciébn a los principales
problemas que se presentan en algunos sectores del Corredor Oriental de
Pasto.

e Comentarios sobre los aportes que las herramientas web 2.0 proporcionan
para el desarrollo de sus labores comunitarias.

Para conocer los recursos visitar los siguientes enlaces:

v' Laguna lacteos: http://lagunalacteos.wordpress.com/

v' El Ejido Camino al Oriente: http://elejidocaminoaloriente.wordpress.com/

v Grupo Viva: http://grupoviva.wordpress.com/

v' Corpominga: http://corpominga.wordpress.com

v' Corporacion Artrépodos: http://arttropodos.wordpress.com/

v' Agua de Vida San Fernando: http://aguadevidasanfernando.wordpress.com/
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3.3.3 Observaciones generales del proceso de implementacién

Para que un proceso encaminado al uso de internet en las actividades
comunicativas por parte de un grupo de participantes pueda llevarse a cabo,
es necesario no solo la adecuada planeacion de actividades por parte de los
facilitadores sino también que exista una motivacion personal por parte de las
usuarios que participan del mismo, ya que el manejo de cualquier
herramienta de internet, de la cual se tienen pocos 0 ningdn conocimiento
requiere que ademéas del tema y los ejercicios desarrollados en el aula de
informatica ya sea de manera individual o grupal, se dedique un buen tiempo
en casa que le ayude a recordar, mejorar y/o profundizar lo aprendido en
clase.

El tiempo de trabajo con adultos es mas llevadero cuando se desarrollan
temas que les permiten dar a conocer a otras personas, aspectos
representativos de su entorno, cuando se les imponen retos y tareas en las
gue todos pueden participar y aprender, aspecto que qued6 demostrado en el
momento de producir un video sobre los lugares donde su presencia ejerce
influencia. Para su produccién no solo fue necesaria la unién de cada grupo en
clase sino también fuera de ella, en la que es necesario sacrificar otras
actividades para dedicar tiempo al desarrollo de las tareas planteadas como
consecuencia del proceso formativo emprendido.

3.4. EVALUACION DE RESULTADOS

3.4.1. Resultados finales

Con el proposito de analizar el impacto de la propuesta aplicada y valorar los
resultados obtenidos en el proceso de formacion se han establecido los
siguientes pardmetros:

e Opinién personal de los participantes

e Elaboracion de recursos utilizando herramientas Web 2.0

e Fortalezas y debilidades del proceso de formacién

e Socializacion de recursos elaborados empleando herramientas Web 2.0

Los medios utilizados para evaluar mencionados criterios, fueron basicamente
un audio foro realizado con la participacion activa de todos los participantes en
el cual cada uno expuso los aportes de las herramientas Web 2.0 aprendidas
durante el proceso de formacién, en su labor como lideres comunitarios.
Ademéas se aplic6 una encuesta en donde los lideres manifestaron las
principales fortalezas y debilidades del éste proceso.

Sumado a lo anterior se realiz6 una socializaciéon de los recursos web 2.0

elaborados por los lideres en donde cada uno expuso sus principales
caracteristicas y aportes personales.
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3.4.1.1. Audio foro

Empleando el sitio web denominado Voxopop (como se menciond
anteriormente), cada participante expres6 los aportes que consideran
relevantes acerca de las herramientas Web2.0 en su entorno.

En este sentido los lideres opinan que mediante el uso de herramientas Web
2.0 es posible intercambiar informacién e interactuar con otras personas a lo
largo del mundo. Ya que permiten publicar contenidos a través de recursos
tales como los blogs, en donde se pueden dar a conocer diferentes
organizaciones o empresas.

Ademéas uno de los lideres en particular manifestd6 que mediante el blog
elaborado se facilita la socializacion de las actividades programadas durante el
afio en el grupo cultural del que hace parte, asi como también recibir
sugerencias de comunidades vecinas.

Por lo tanto en general la mayoria coincide en que gracias a la utilizacion de las
herramientas Web 2.0 es posible dar a conocer a sus comunidades a nivel
local, regional, nacional e internacional, promocionar los productos que algunos
de ellos en sus microempresas estan elaborando y por su puesto difundir la
razén social y propésito de sus respectivas organizaciones a miles de personas
en el mundo que por otro medio seria dificil difundir.

3.4.1.2 Fortalezas y aspectos por mejorar sobre el proceso de formacion

Entre las principales fortalezas que manifestaron los participantes se pueden
citar:

e Es un tema innovador del cual no se tenia conocimiento y por lo tanto
despierta interés por explorar y actualizarse de manera constante.

e Durante el proceso de formacion se incentivaron habilidades para la edicion
y publicacion de informacion y diferentes contenidos en internet.

e Fue posible reforzar el manejo de otros servicios de internet tales como el
chat y el correo electrénico, pues la mayoria de herramientas Web 2.0
requerian de una cuenta de correo para su utilizacion.

Por su parte entre las debilidades o aspectos por mejorar la mayoria coincide
en:

e Eltiempo para el aprendizaje de estas herramientas no es suficiente pues
guedan muchas opciones por explorar.

e Se sugiere desarrollar éstos procesos de formacién en horarios flexibles, ya

gue interfieren en ciertas actividades laborales o reuniones a las cuales asisten
los lideres comunitarios; razén por la cual se retiraron algunos participantes.
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4. CONCLUSIONES

La amplia participacion de las personas invitadas a hacer parte del proceso es
un reflejo de que la tecnologia informatica, especialmente el internet, ya no es
solo una aspiracion de uso por parte de nifios y adolescentes sino también de
las personas adultas, quienes pese a las dificultades motrices que poseen para
el manejo de algunos dispositivos, especialmente del mouse, realizan grandes
esfuerzos que les permitan dar a conocer a la comunidad su trabajo.

Los sitios creados en internet que tienen la finalidad de difundir informacion
son inacabados y la vida util de los mismos depende de la calidad y arte del
contenido, esto atrae visitantes que con sus comentarios, sugerencias o
aportes contribuyen 0 motivan a los colaboradores, autor , editor o
administrador a mantener un flujo continuo de contenidos.

Los aprendizajes por parte de los adultos son mas significativos cuando los
contenidos se adecuan a los conocimientos previos que poseen y las
actividades se orientan a sus intereses, a la promocion de sus comunidades y
cuando los comentarios van mas allad de resaltar errores, es decir, cuando
elogian el trabajo realizado y dan sugerencias sobre como mejorar a futuro.

El uso de los servicios que ofrece la web 2.0 provee a los usuarios amplias
posibilidades de difundir informacion de sus grupos de trabajo y comunidades
ademas de establecer nuevas formas comunicativas con personas ubicadas
en cualquier lugar del mundo de manera rapida, sincrénica, asincrénica y
econdmica, todo esto gracias al uso de los servicios tradicionales de internet
como el chat y el correo electronico y de los nuevos servicios que provee la
web 2.0 a través de las llamadas redes sociales, las cuales poseen un efecto
llamativo para las personas de todas las edades por las posibilidades de
encuentro que ofrecen a los usurarios las 24 horas del dia, todos los dias de la
semana.

La implementacion de la propuesta permiti6  visualizar como los adultos
aprenden de la misma forma en que aprenden los nifios, es decir haciendo
actividades, corrigiendo errores y solicitando ayuda de las personas que les
rodean, asi como también haciendo uso de los conocimientos que han
adquirido previamente. Todo depende, como ya se menciond, de que los
contenidos se adecuen a sus caracteristicas y las actividades que se realicen
adquieran un significado importante en sus vidas.

El desarrollo de talleres préacticos ha permitido que los lideres participantes
adquieran las bases tedricas y practicas necesarias para la publicacion
autonoma de su propia informacién, gracias a que los recursos web 2.0
empleados en el proceso no necesitan de grandes conocimientos en
programacion de computadores y en el manejo de Internet, sino interés por
parte de los usuarios para poner en practica lo aprendido en el aula de clase y
deseo de compartir con otras personas algun tipo de informacion.

Para que un proceso formativo con personas adultas tenga un mayor sentido
para sus vidas es necesario que las acciones y actividades que se desarrollen
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surjan del didlogo conjunto entre facilitadores y participantes, donde se
realice una descripcion sencilla de aquello que se pretende realizar a fin de que
las personas que participaran de su desarrollo puedan colaborar en la
seleccién de los temas o actividades que se adecuen a sus caracteristicas, a
sus necesidades. Lo anterior permite adquirir un mayor sentido de pertenecia 'y
responsabilidad en las labores que se emprenden, ya que aquellos temas o
aspectos que se imponen desde la concepcion de facilitadores, sin contar con
la opinidbn de quienes seran directamente afectados por las mismas, pocas
veces se hacen con interés, con gusto.

Gracias al dialogo continuo que se da en un grupo de trabajo, los participantes
de un proceso proponen diferentes iniciativas que permiten mejorar en la
estructuracion de una propuesta que se fundamente en la accién -
participacion, porque a medida que ellos conocen y aplican lo aprendido en
favor del desarrollo de sus actividades, proponen, sugieren o preguntan sobre
otros aspectos o temas que han escuchado hablar o se imaginan existen para
mejorar aquello que hasta determinado momento ha sido elaborado.

Las herramientas web 2.0 permiten mejorar los procesos comunicativos y de
proyeccién social de los individuos, grupos y comunidades porque proveen
diversos espacios gratuitos que permiten la difusion de informacion en
diferente formato y la comunicacion de las personas que tienen los
conocimientos necesarios para utilizar los servicios que provee internet. En
este sentido los talleres realizados con el grupo de lideres participantes se
orientaron a que pudieran adquirir los elementos tedricos y practicos
necesarios para que puedan usar algunos de los servicios web 2.0 en el
mejoramiento de la difusion de informacién de los grupos de trabajo a los
cuales pertenecen y de sus comunidades.

Las acciones conjuntas permiten la apropiacién de herramientas tecnoldgicas
y la proyeccién social de las personas en la medida en que se encuentra una
verdadera utilidad para la vida. Cuando su uso va mas alla de lo mecéanico y
se convierte en herramientas que favorecen el desarrollo de ciertas actividades,
tal como sucede por ejemplo con el trabajo a través del chat, del correo
electronico, de las wikis, de los blogs o de los audio foros, donde las personas
gue los utilizan encuentran que permiten publicar, enviar y recibir contenidos
sin necesidad de moverse de sus sitios de trabajo, asi como también participar
del desarrollo de temas donde puedan aportar y recibir aportes que le ayuden
a crecer como persona, como grupo y comunidad.

Las herramientas web 2.0 hacen mas fructiferas las actividades comerciales
de los grupos porque al permitir la difusion gratuita de sus contenidos, estos
llegan a sitios remotos que ayudan a hacer una mejor promocién de sus
productos, pudiendo asi a futuro, y a través de una actualizacion permanente
de las publicaciones, ampliar el mercado, que hoy para la mayoria de grupos
participantes se reduce al ambito local, tal como sucede con los productos
elaborados por la Cooperativa Agropecuaria de la Laguna.

En el ambito educativo y teniendo en cuenta que en la actualidad internet
provee una buena parte de oferta educativa, representada no solo en cursos
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sino también en carreras profesionales, el proceso desarrollado utilizando los
servicios de la web 2.0, es un excelente inicio para acceder a  procesos
formativos virtuales, dado que muchas de las plataformas a través de las
cuales se gestionan los cursos o carreras utilizan los servicios web 2.0 para
el desarrollo de contenidos, procesos evaluativos, para conocer a los
estudiantes, entre otras.
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5. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el uso del internet provee de herramientas bastante
potentes para que las personas puedan difundir o dar a conocer variedad de
informacion a personas ubicadas en diferentes lugares del mundo, seria bueno
gue las instituciones educativas provean de espacios para que los lideres de
sus comunidades pudieran aprender a utilizarlas a favor de la proyeccion
social de sus comunidades, esto no solo permitiria el acceso de los usuarios
adultos a los servicios de internet con fines de proyeccion social, sino también
mejorar el aprovechamiento de los computadores que a través del programa
Computadores para educar poseen muchas instituciones educativas. Lo
anterior ayudaria en gran medida a dar cumplimento a lo considerado en el
Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, en el
cual se plantea que para “el afio 2019 todos los colombianos deberan estar
conectados e informados™?.

Los usuarios proponen que el proceso no debe terminar en esta etapa, sino
gue por el contrario la Universidad de Narifio, particularmente el programa de
Licenciatura en informatica que se ha encargado de dar inicio a este proceso,
genere nuevos espacios para que los lideres participantes puedan adquirir
mayores conocimientos que les permitan continuar mejorando en la proyeccién
social de sus actividades, de sus comunidades, asi como también puedan
adquirir otros elementos tedéricos y practicos necesarios para que difundan
entre sus comunidades los aspectos aprendidos, evitando que los recursos
gue se crean queden con contenidos estaticos que en vez de favorecer la
proyeccion social de un grupo, deterioren su imagen a través de comentarios
negativos.

Para trabajar con comunidades o0 grupos de personas con interés vy
conocimientos diferentes, si se desea tener éxito, necesariamente se debe
trabajar con investigacion, accion, participacion, porque este tipo de proyectos
llevan al establecimiento de ambientes en los que a través del dialogo
concertado y de la negociacion se pueden estructurar propuestas que se
adapten a los requerimientos o necesidades reales de una poblacion.

El programa de Licenciatura en informéatica deberia proporcionar mas
espacios que permitan a la comunidad conocer de su existencia, del gran
talento humano y académico que posee y que puede contribuir en gran medida
el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades, especialmente
de la poblacién adulta a través de acciones que les ayuden a minimizar la
brecha que se genera en la actualidad entre las personas que poseen las
habilidades y conocimientos en el manejo de herramientas informéticas,
particularmente del computador y de internet, y de aquellos que por sus
condiciones laborales o econémicas no pueden acceder a estos recursos.

% REPUBLICA DE COLOMBIA. “Ministerio de Educacién Nacional. Plan Nacional de
Tecnologia y de las Comunicaciones”. Disponible en Internet:
http://lwww.colombiaplantic.org.co/medios/docs/PLAN_TIC_COLOMBIA.pdf
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ANEXOS

Anexo A: Formato de Test.

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

“Apropiacion de herramientas informéaticas, particularmente de la
web 2.0 por los lideres comunitarios de los corregimientos La
laguna y San Fernando del corredor oriental de pasto, en sus
procesos de formacion y proyeccioén social”.

Objetivo: Identificar el nivel de conocimientos y o/ habilidades en el
manejo de herramientas informéaticas de los lideres
comunitarios del corredor oriental.

Dirigido a: Lideres comunitarios del corredor oriental.

I. USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS

1.1 Sus conocimientos y habilidades en cuanto al manejo del computador se pueden
considerar:

[] Muy buenos
[] Buenos
[] Regulares

[] Insuficientes

1.2 Los conocimientos que usted tienen en cuanto al manejo del computador y sus
diferentes programas han sido adquiridos través de:

[] Cursos de capacitacion [ ] Iniciativa propia [ ] Las dos anteriores
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Otra ¢Cual?

1.3. ¢Ha recibido algin tipo de capacitacién en cuanto al uso de herramientas
informaticas?

Si [] No [ ]

1.3.1 En caso afirmativo, comente en cuales programas se capacitdé y hace cuanto
tiempo

1.4 ¢Con qué frecuencia utiliza el computador en sus labores cotidianas?

[] Siempre L] Casi siempre [ ] Algunas veces ]
Nunca

II.CONOCIMIENTOS PREVIOS EN EL USO DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS

2.1 ¢Qué es para usted un computador?

2.1Realice un grafico del computador en el cual indique sus partes:

2.2, Describa los pasos necesarios para prender y apagar un computador

2.3 ¢Cuéles son los cuidados que se deben tener en cuenta para el adecuado uso del
computador y sus programas?
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2.4 ¢{Qué es un sistema operativo?

2.5 ¢Qué sistema operativo maneja?

[1 D.0S

[] Windows 98
[[] Windows XP
[] Windows Vista
[] Windows 7

[] Linux

Otro ¢Cudl?

2.7 {Cual es el concepto que tiene usted sobre internet?

2.8 ¢Navega usted en internet?
] si
[] No

2.8.1En caso afirmativo, ¢Qué servicios de internet utiliza con més frecuencia?
[] Correo electrénico
[] Motores de busqueda
[] Chat
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Otros ¢Cuales?

2.8.2 ¢Tiene cuenta de correo electréonico?

[] Si
[] No

2.8.2.1 {Maneja con facilidad las diferentes opciones de su cuenta de correo
electrénico?

2.9 ¢Conoce usted acerca de las herramientas de la Web 2.0?

2.9.1 En caso afirmativo comente lo que sabe acerca de éstos servicios:
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Anexo B: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

“Apropiacion de herramientas informaticas, particularmente de la
web 2.0 por los lideres comunitarios de los corregimientos La
laguna y San Fernando del corredor oriental de pasto, en sus
procesos de formacién y proyeccion social”.

Objetivo: Identificar expectativas y necesidades de los participantes, en cuanto al uso
de herramientas informéticas y més precisamente de internet en su labor comunitaria.

FORMATO DE ENTREVISTA

1. Harecibido capacitacion en el uso del computador.
HE

¢Cual fue su intensidad horaria?

¢Quién lo ofrecio?

Haga una breve descripciéon de los contenidos desarrollados.

¢Donde lo harealizado?

[] No
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¢Cudl esel motivo por el qué no se ha capacitado en el uso de esta herramienta?

2.¢Como lider, que acciones harealizado paratratar de adquirir |os conocimientos
necesarios para utilizar el computador en sus actividades cotidianas?

NECESIDADES RESPECTO AL USO DEL COMPUTADOR

3. ¢Qué programas utiliza con més frecuencia?
[] Word
[] Excel
[ ] Power Point
[] Access

Otros ¢éCuéles?

4. ¢Paraqué actividades utiliza el computador en sus actividades cotidianas?

Opciones

Redactar cartas familiares I:I Redactar cartas bancarias |:|
Comunicarse con otros (Internet) l:l Redlizar informes |:|
Otras

L1 [
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5. ¢Algunavez ha utilizado €l Internet? S No ¢(Paraquée

6. A escuchado  hablar de las herramientas
2.0?

Web

7. ¢Qué le gustaria aprender acercade |os servicios de internet?
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Anexo C: Formato de observacion.

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

“Apropiacion de herramientas informaticas, particularmente de la
web 2.0 por los lideres comunitarios de los corregimientos La
laguna y San Fernando del corredor oriental de pasto, en sus
procesos de formacién y proyeccion social”.

Objetivo: Determinar la actitud de los lideres comunitarios frente a la posibilidad de
integrar el uso de herramientas informaticas en sus procesos de gestién comunitaria.

FORMATO DE OBSERVACION

Fecha: Hora: Episodio o situacion:

Participantes: Lugar:

1. Principales actitudes e impresiones de los lideres comunitarios frente a la
experiencia de aproximacion al uso de herramientas informaticas:

2. Motivacion e interés durante el desarrollo de las actividades:

3. Aspectos positivos
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4. Aspectos por mejorar

5. Habilidades con respecto al uso del computador y sus herramientas:

5. Habilidades que es necesario reforzar:

6. Descripcion de la experiencia (resultado):
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Anexo D: listado de lideres participantes

Nombres y Apellidos | Organizacion o grupo al que
pertenecen

Calixto Aroca Ducuara Grupo Ejido

Elizabeth Narvaez Bastidas Grupo Ejido

Flor Alba Pérez Grupo Ejido

Gerardo Chacon Bastidas CORPOMINGA

Jairo Botina Guzman CORPOMINGA

Jaime Arturo Jojoa Ramos Cooperativa Agropecuaria del
Corregimiento de la Laguna

Jesus Guerrero Aranda Grupo Cultura Viva

Pedro Orlando Jojoa Cooperativa Agropecuaria del
Corregimiento de la Laguna

Sandra Milena Jossa Junta de Acueducto San
Fernando

Viviana Alejandra Benavides | Grupo Ejido

Alvarez

William Francisco Yaqueno Jurado | Corporacion Arttropodos

Yaneth Benavides CORPOMINGA
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Anexo E: Archivo fotografico de lideres participantes

Participacion'en el desarrollo dellaudioforo :zCuales

son los aportes dellas herramientas Web2.0 en mi labor
como lider comdnitario?
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Anexo F: Archivo fotogréfico de clausura de actividades.

¢ Lugar:fAula de Proyecciones Universidad de hiﬁriﬁu

Acomparniamiento: Guillermo Torres Dire_l:tnr Fundacion $ocial Regional Narine

Mariana Vallejo Coordinadera Operativa

Intervencion Guillermo Torres Director

Fundacion Social Regional Narino

)
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