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RESUMEN

Actualmente la industria heladera italiana ha revolucionado el mercado heladero
en todo el mundo, el denominado helado artesanal cada vez cobra mas fuerza en
Pasto. La ciudad de Pasto no cuenta realmente con una heladeria 100% italiana y
gue cubra los estandares de calidad a nivel internacional, ya que no cuentan con
la tecnologia necesaria para crear una crema de helado auténtica. Por esta razén
surge la idea de elaborar un plan de negocios para estudiar y contar con las
estrategias necesarias para la aplicacion a dicho proyecto, el cual llevara a la
apertura de la heladeria.



ABSTRACT

Currently the Italian ice cream industry has revolutionized the ice cream market in
the world, called gelato is stronger increasingly in Pasto. The city of Pasto not
really count with 100% Italian gelato and cover quality standards internationally,
because they do not have the technology to create a real ice cream. For this
reason the idea of developing a business plan to study and have the strategies
necessary for application to this project, which took to the opening of the ice
cream.
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INTRODUCCION

En la busqueda de alternativas de fuentes de empleo es importante considerar la
apertura de una heladeria artesanal cien por ciento italiana en la zona urbana de
la ciudad de Pasto. Dado que por sus propiedades nutritivas el helado artesanal
ha tenido mucha acogida a nivel mundial, por lo tanto se constituye en un negocio
atractivo y rentable.

En los dltimos veinte afios la industria heladera internacional ha cambiado
constantemente, en ella la tecnologia de punta juega un rol muy importante, ya
gue hace posible fabricar mas y mejores productos a un menor costo, también con
ella se alcanzan los més altos niveles de calidad en el producto, para satisfacer
asi las exigencias de los clientes y cubrir mejor sus necesidades. En paises como
Francia, Espafia, Alemania y principalmente en Italia se cuenta con esta
tecnologia. En Italia donde surge el helado artesanal, considerado como un
alimento completo, debido a su contenido nutricional. Sin embargo, mucha gente
se pregunta ¢qué es un helado artesanal? Al respecto podemos mencionar que
cuando hablamos de helado artesanal, hablamos también de calidad, ya que es un
helado elaborado con leche, crema de leche (nata), frutas, chocolate, ademas de
otros ingredientes naturales. Todos ellos materias primas de alta calidad y no
polvos, esencias 0 concentrados industriales. La frescura del producto lo
diferencia de lo que es un helado industrial, él cual es elaborado en serie, para asi
bajar los costos de produccion, ademas de ser empacado y congelado por mucho
tiempo (varios meses); para preservar su estado saludable. No es un alimento
fresco y los ingredientes son reemplazados con productos que no son 100%
naturales, sino mas bien preservadores, que le permiten tal durabilidad.

El presente documento plantea el desarrollo de los diferentes estudios como:
Estudio de Mercado, Técnico y Organizacional, posteriormente se realizara la
Evaluacion Econdmica, Financiera y Ambiental, para determinar la viabilidad o no
de la apertura de una heladeria artesanal cien por ciento italiana; como respuesta
a las necesidades de los clientes potenciales en zona urbana de la ciudad de
Pasto.

En este contexto, el propdsito es asignar en forma 6ptima los recursos e identificar
y medir los efectos del proyecto sobre las variables econdmicas de empleo,
produccion, comercio, ingreso e inversion. La evaluacibn ambiental buscara
prever, mitigar o controlar los efectos nocivos que afectarian las condiciones de
vida de la poblacién presente y futura en el caso de ejecutarse este proyecto. La
evaluacion financiera medira las magnitudes resultantes de la formulacion del
proyecto y los indicadores utiles para medir su bondad. Estos factores
determinaran la conveniencia de la ejecucion y la posterior operacion.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 TITULO

Plan de negocios para la apertura de una heladeria artesanal cien por ciento
italiana en la zona urbana de la ciudad de Pasto.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad en la ciudad de Pasto no existe exclusivamente una heladeria
artesanal cien por ciento italiana que conserve la autentica tradicion heladera
italiana que brinde al cliente una gama de sabores, fantasia y colores combinados
de manera natural, con un producto de alta calidad sin conservantes ni colorantes
artificiales que contribuyen a un alto contenido nutricional. La ausencia de este tipo
de establecimiento ha hecho que a pesar de que existen otras heladerias en la
ciudad los consumidores no cuentan con un lugar especializado donde se pueda
disfrutar de un menu variado de helados italianos dado que con este tipos de
helados se pueden crear recetas distintas como malteadas, affogatos®, copas de
especialidad, etc. Por las anteriores razones es indispensable, dada la apertura
econOmica, cultural y social que afronta la humanidad, crear negocios que
satisfagan este tipo de demanda existente, brindando a los consumidores,
valor agregado en productos y servicios. Su creacion es indispensable pues
permitira convertirse en la primera heladeria italiana.

1.2.1 Planteamiento del problema. En la ciudad de Pasto el mercado del helado
artesanal representa un interesante sector de negocio que ha experimentado uno
de los mayores indices de crecimiento y diversificacion en los ultimos afios,
aprovechando que es un bien que responde a la llamada compra por impulso ya
gue en las mismas las motivaciones que lo inducen se apartan generalmente de
toda légica racional y caen dentro del campo de lo fundamentalmente emocional.
El helado es un alimento considerado: "nutritivo, divertido, refrescante y hasta algo
magico, Se consume en grandes escalas en las mismas heladerias que se han
convertido en punto de encuentro para los Pastusos.

Ciertamente ese sector de mercado no es lo que parecia ser, ya que cada dia el
consumidor conoce mas profundamente lo que desea consumir, lo que debe pagar
y exige una debida retribucion a cambio de su inversién, siendo precisamente en
este marco de inversiones, de agresivos planes de marketing que contemplan la
posibilidad de desarrollar novedosos conceptos promocionales, vistosas
campafnas publicitarias, buscando posicionar un sinnimero de productos y

! AFFOGATO. Nombre de un postre tipico italiano, con base de helado y un buen café por encima.
Se puede afiadir cerezas o fresas, galletas y chocolate.
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marcas, en el que deviene la agresiva competencia por el liderazgo en el mercado
de los helados.

1.2.2 Formulacion del problema. ¢Es viable la formulacion de un plan de
negocios para la apertura de una heladeria italiana cien por ciento artesanal en la
zona urbana de la ciudad de Pasto?

1.2.3 Sistematizacion del problema.
= ,COmo realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta,
demanda, demanda insatisfecha, precio y demas variables que garanticen un

pleno conocimiento del mercado?

= /CbOmo gestionar los recursos técnicos y operativos suficientes y necesarios
que permitan satisfacer la demanda del proyecto?

= ¢;CoOmo conformar una estructura organizacional y un proceso administrativo
que satisfaga los requerimientos internos y externos de la empresa?

= (/Como elaborar un estudio econdmico y financiero que permita conocer la
viabilidad economica y financiera del proyecto, sus posibles fuentes de
financiacion y su rentabilidad y sostenibilidad?

= ¢Cdomo dar un manejo adecuado a residuos por medio de politicas ambientales
acordes con las exigencias legales.?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Formular un Plan de Negocios que permita demostrar la

viabilidad de la apertura de una heladeria artesanal cien por ciento Italiana en la

zona urbana de la ciudad de Pasto.

1.3.2 Objetivos especificos

» Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta, demanda,
demanda insatisfecha, precio y demas variables que garanticen un pleno

conocimiento del mercado.

= Gestionar los recursos técnicos y operativos suficientes y necesarios que
permitan satisfacer la demanda del proyecto.

= Conformar una estructura organizacional y un proceso administrativo que
satisfaga los requerimientos internos y externos de la apertura de la heladeria.

17


http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml

» Elaborar un estudio econdmico y financiero que permita conocer la viabilidad
econdmica y financiera del proyecto, sus posibles fuentes de financiacion y su
rentabilidad y sostenibilidad.

= Dar un manejo adecuado a residuos por medio de politicas ambientales
acordes con las exigencias legales.

1.4 JUSTIFICACION

Con la apertura de la heladeria artesanal cien por ciento italiana se lograria en
primer lugar, brindarle al consumidor nuevas formas de usos y manera de generar
satisfaccion en el producto que adquiere y consume con un alto contenido nutritivo
que lo hace diferenciar de las deméas marcas que se encuentran en el mercado.

En segundo lugar se pretende implementar procesos productivos bajo unos
pardmetros de tecnificacion a fin de realizar una produccién permanente y con
precios razonables.

En tercer lugar ejecutar este proyecto representa una gran oportunidad de negocio
como también la generacion de empleo de manera directa e indirectamente a la
poblacion. De ahi la importancia de realizar el plan de negocio propuesto, el cual
permitira aprovechar un potencial de oportunidad de mercado y con ello llevar al
consumidor final un producto en circunstancias aptas, precios asequibles, canales
adecuados y momento preciso; entendiendo que actualmente los consumidores
son agentes altamente informados y ello demanda aplicar un elevado grado de
calidad en cada etapa del producto.

1.5 MARCO DE REFERENCIA

1.5.1 Antecedentes. Es muy dificil establecer el origen del helado, ya que el
mismo concepto del producto ha conocido sucesivas modificaciones en
consonancia con el avance tecnolégico, la generalizacion de su consumo y las
exigencias de los consumidores. A pesar de ello, podemos fijar un primer hito en el
concurso de bebidas heladas o enfriadas con nieve o hielo en las cortes
babilonias, antes de la era cristiana.

Aun antes, en el 400 a.C., en Persia, un plato enfriado como un pudin o flan,
hecho de agua de rosas y vermicelli (o cabello de angel), se asemejaba a un cruce
entre un sorbete y un pudin de arroz, el cual era servido a la realeza durante el
verano. Los persas habian dominado ya la técnica de almacenar hielo dentro de
grandes refrigeradores, enfriados de forma natural, conocidos como ya-chal. Estos
almacenes mantenian el hielo recogido durante el invierno o traido de las
montafias durante el verano. Trabajaban usando altos receptores de viento que
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mantenian el espacio de almacenado subterraneo a temperaturas frias. El hielo
era luego mezclado con azafran, frutas y otros sabores variados.

Por otra parte se dice que Alejandro Magno ( 356 a. C. - 323 a. C.) y el emperador
romano Nerén (A. D. 37-68) enfriaban sus jugos de fruta y sus vinos con hielo o
nieve traidos de las montafas por sus esclavos.

Durante la Edad media, en las cortes arabes se preparaban productos azucarados
con frutas y especias enfriadas con hielo de las montafas (sorbetes).

El helado nacié, como otras muchas cosas, en China, donde el rey Tang (A. D.
618-697) de Shang, tenia un método para crear mezclas de hielo con leche. De
China paso6 a la India, a las culturas persas y después a Grecia y Roma. Pero es
precisamente en la Italia de la Baja Edad Media cuando el helado toma caracter
de naturaleza en Europa; Marco Polo en el siglo XllI, al regresar de sus viajes a
Oriente, trajo varias recetas de postres helados usados en Asia durante cientos de
afos, los cuales se implantaron con cierta popularidad en las cortes italianas.

En el siglo XVI se descubrié que el nitrato de etilo mezclado con la nieve producia
temperaturas muy bajas; este descubrimiento tendria su importancia en la
fabricacion de helados. Al casarse Catalina de Médicis con Enrique Il de Francia,
su cocinero llevo estas primitivas recetas de helados a la corte francesa,
guardandose las mismas con mucho secreto. En Francia se afiadié huevo a las
recetas. Una nieta de Catalina se casé con un principe inglés, llevando asi el
helado a Inglaterra. De esta manera se difundieron estos productos en Europa
llevandose luego a América durante la época de la colonizacién.

1.5.2 Marco tedrico. En este punto se hace necesario citar algunos aspectos que
hacen referencia al tema que se esta tratando como:

= PLAN DE NEGOCIOS

RODRIGO VARELA, define el plan de negocios como un documento que permite
evaluar una oportunidad de negocio y a la misma vez reducir riesgos para la toma
de decisiones. La estructura Béasica del plan de negocios intenta responder cinco
preguntas basicas para todo empresario.

“Que es y en qué consiste el plan de negocios, cuales son las causas y razones
de éxito, cuales son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para
lograr las metas previstas, que recursos se requieren para llevar acabo el negocio
y que estrategias se van a usar para conseguirlos y por ultimo quien dirigira el
negocio” Ademas VARELA plantea que “la complejidad del plan de negocios es

19


http://es.wikipedia.org/wiki/Azafr%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Alejandro_Magno
http://es.wikipedia.org/wiki/356_a._C.
http://es.wikipedia.org/wiki/323_a._C.
http://es.wikipedia.org/wiki/Ner%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/37
http://es.wikipedia.org/wiki/68
http://es.wikipedia.org/wiki/Edad_media
http://es.wikipedia.org/wiki/China
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinast%C3%ADa_Tang
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinast%C3%ADa_Shang
http://es.wikipedia.org/wiki/Gastronom%C3%ADa_de_Italia
http://es.wikipedia.org/wiki/Marco_Polo
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIII
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVI
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Nitrato_de_etilo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Catalina_de_M%C3%A9dicis
http://es.wikipedia.org/wiki/Enrique_II_de_Francia

directamente proporcional al conocimiento y experiencia que el empresario tiene
sobre el negocio™

Para Rodrigo Varela, todo plan de negocio, consta de una serie de etapas dentro
de las cuales se consideran:

» Andlisis de la empresa y de su entorno
= Analisis de Mercado

» Andlisis Técnico

= Analisis Administrativo

» Andlisis Econdmico

= Analisis de valores personales

» Andlisis Social

= Analisis Financiero

» Andlisis de Riesgo e intangibles
= Evaluacion del proyecto

» Andlisis de Sensibilidad

» Preparacion del documento final
= Sustentacion del plan de negocio
= Decisién de ejecucion

= Consecucion de Recursos

* Montaje
= Arranque
= Gestion

La idea de cada uno de los analisis del plan de negocios es la recoleccién de la
informacién que permite conocer la factibilidad del negocio y a la misma vez la
toma de decisiones ante eventualidades que puedan ocurrir

Esta informacion debe ser concordante con los demas andlisis puesto que todas
las variables tienen una correlacién entre si. No hay que olvidar que dicha
informacion tiene que ser veridica y sustentada con el fin de evaluar el proyecto de
forma real sin omitir posibles desventajas que tenga el proyecto de acuerdo a sus
recursos o mercados.

En adicién, un plan de negocio debe ser conciso, de tal manera que tenga la
informacion necesaria para la consecucion del proyecto, ademas debe ser
pragmatico en cuanto a los argumentos sin olvidar una clara ortografia que le
permita al lector del plan, un entendimiento del tema en cuestion.

Para Varela, un plan debe ser trascendente, “no debe tener mas de 60 paginas
incluyendo los anexos.... Tampoco debe esconder las debilidades y resaltar las

2 VARELA, Rodrigo. Innovacion empresarial, arte y ciencia en la creacion de empresas. Segunda
Edicion. Bogota: Pearson Educacion, 2001. p. 160
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fortalezas puesto que su fin es el de mostrar la realidad del negocio, su potencial
y las formas de contrarrestar las debilidades.”

¢Para qué sirve el plan de negocios? “El plan de negocios tiene varias
utilidades que justifican el por qué de la necesidad de ser realizado por parte del
empresario, por lo que a continuacion se destacan cada una de las razones que
demuestran la importancia de realizar un plan de negocios. Estas razones seran
divididas desde el punto de vista interno, la del empresario y desde el punto de

vista externo™.

Para la realizacion del plan de negocios, se debe hacer una andlisis detallado de
las siguientes razones:

Razones internas:

» Permite una evaluacion real del potencial de la oportunidad de negocio

= Determina variables criticas y aquellas que exigen control permanente

» Reduce riesgos del proyecto

» Evalla el estado actual y futuro de la empresa

» Permite evaluar varios escenarios y estrategias de operacion del proyecto

Razones externas:

= Es una herramienta para la busqueda y consecucion de los recursos del
proyecto.

= Ayuda a la consecucion de proveedores y clientes

» Permite conocer el entorno en el cual se va a desarrollar el negocio.

Otro aspecto a tener en cuenta es:
= CONCEPTO DE HELADO

En su forma més simple, el helado o crema helada es un postre congelado hecho
de leche, nata o natillas combinadas con saborizantes, edulcorantes y azucar. En
general los productos utilizados en su elaboraciébn son: leche, azlcar,
edulcorantes, nata de leche, huevo, frutas, chocolate, frutos secos, yogur, agua
mineral y estabilizantes.”

% Ibid., p. 169
* Ibid., p. 162
®> HELADO. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Helado.
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Figura 1. Helado de chocolate

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Helado

En el proceso antiguo de elaboracion se hacia una mezcla de leche, azucar, nata
y algun estabilizante. Esta mezcla se congelaba, agitandola durante el proceso
para prevenir la formaciéon de grandes cristales de hielo. Tradicionalmente, la
temperatura se reduce ubicando la mezcla en un recipiente, que es sumergido en
una mezcla frigorifica de hielo molido y sal. La sal disminuye la temperatura de
fusién del hielo, absorbiendo asi una mayor cantidad de calor liberado por la
crema, helandola durante el proceso.

En 1913 se invent6 la primera maquina continua para elaborar helados, en los
palacios del Mantecado, que es el corazon de todo el mundo de fabricacion.
Basicamente consta, en la parte exterior, de una gran "iglesia de acero" o marmita,
gue es congelado por un equipo muy potente de frio; en la parte interior, de un
batidor con aspas (conectado mediante un eje a un potente motor eléctrico) que
van raspando las paredes del cilindro y moviendo la mezcla continuamente hasta
qgue dicha mezcla alcance la consistencia de una crema helada.

Aungque el término crema helada se usa algunas veces para identificar a los
postres congelados en general, usualmente esta reservado para aquellos postres
congelados hechos con un alto porcentaje de grasa lactea.

Definiciones tipicas para los postres congelados:

= Helado: en el sentido del italiano Gelato, también llamado crema helada (en

inglés ice cream); cualquier postre congelado con 10 % o mas de grasa lactea.
Este porcentaje de materia grasa puede variar en cada pais.
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= Leche Helada: con menos de 10% de grasa lactea y menor contenido de
dulcificantes.

= Natilla congelada: con mas de 10% de grasa lactea y yema de huevo.
Considerada un tipo de crema helada debido al alto contenido de grasa.

= Sorbete: generalmente elaborado con zumo o puré de frutas y sin grasa lactea.

= Pop o Granizado: hecho con hielo finamente desmenuzado, al que se agrega
alguna esencia, jugo de fruta o bebida alcohdlica.

Muchos paises regulan el uso de estos términos basados en cantidades
porcentuales especificas de los ingredientes.

Las cremas heladas se presentan en una amplia variedad de sabores,
frecuentemente con agregados, tales como hojuelas o trozos de chocolate,
nueces, frutas secas, frutas, etc. Algunos de los sabores méas populares en los
supermercados son vainilla, chocolate, fresa, limén y nata.

Basicamente podemos tener tres calidades de helados en el mercado:

» Helados Industriales: Son los helados que podemos conseguir en los
supermercados, quioscos o restaurantes econdmicos.

Estos helados son elaborados en forma automatica empleando saborizantes y
colorantes para realzar su aspecto y sabor; es un helado con una gran
cantidad de aire incorporado; es decir, muy liviano. Por estas razones se puede
ofrecer a un precio muy bajo.

» Helados Artesanales: Son helados que se consiguen Unicamente en
heladerias artesanas o restaurantes de primera categoria.

Se elaboran en los obradores de dichas heladerias de forma artesanal; son
helados de alta calidad y muy personalizados. En su elaboracién se emplean
Gnicamente productos frescos y, al contrario que en el caso los helados
industriales, no se utilizan saborizantes, colorantes ni conservantes. Tienen mucho
menos aire incorporado y un aspecto muy cremoso. Su precio es
considerablemente mayor que el del helado industrial, debido a la calidad y
cantidad de los productos empleados. Hay paises donde se ha desarrollado
mucho la elaboracién del helado artesanal, como Italia, Argentina, Alemania y
Japon.
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= Helado Soft: Es el helado que podemos conseguir en los restaurantes de
comida rapida. La mezcla base se coloca en una pequefia mantecadora y
accionando un grifo se extrae el helado en el momento.

La caracteristica principal es la gran cantidad de aire que tiene dentro; es decir,
que es muy liviano y tiene una textura muy suave. Es un helado que no
necesariamente es de baja calidad, pero si, generalmente, mas barato porque no
requiere de la operacion de congelacion a la que se someten los otros tipos de
helado después de la formacion de la emulsion.

= E|L MERCADO DEL HELADO
Mercado de helados a nivel internacional

Produccién anual de helado. "En gran parte de los paises, el consumo de
helados se engloba bajo el de lacteos, por tal motivo no se dispone de gran
informacion a nivel mundial. Un informe publicado por la Asociacion Internacional
de Productos Lacteos, transcribe datos estadisticos acerca de la produccion y el
consumo per cépita anual por pais, tal como puede apreciarse en el siguiente

cuadro”®.

Cuadro 1. Produccién Anual de helados en Millones de Hectolitros

Puesto Pais Produccidn Puesto Pais Produccion
1 Estados Unidos 61.3 7 Alemania 3.1
2 China 23.6 8 Suecia 1.3
3 Canada 5.4 9 Suiza 1.0
4 Italia 4.6 10 Nueva Zelanda 0.9
5 Australia 3.3 11 Finlandia 0.7
6 Francia 3.2 12 Dinamarca 0.5

Fuente: The latest Scoop, 2000. Dairy Food Assn

Consumo anual (per cepita) de helados. Con relacién al consumo de helados, la
Asociacion Internacional de Productos Lacteos (AIPL) presenta un informe sobre
los paises que lideran el consumo per capita.

® LIENDO, Ménica; MARTINEZ, Adriana. Universidad Nacional de Rosario. Sector lacteo. Industria
del helado, wun analisis del sector. Argentina. 2007. Disponible en internet:
http://wwwicecon.unr.edu.ar/Investtaacionyiornadas/archlvos/maftinezvliendohelado.pdf.
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Cuadro 2. Consumo anual de Helados por pais

Consumo
Puesto Pais (Litros al Puesto Pais Produccion
afio/habitante)
1 Nueva Zelanda 26.3 8 Dinamarca 9.2
2 Estados Unidos 24.5 9 Italia 8.2
3 Canada 7.8 10 Chile 6.3
4 Australia 7.8 11 Frnacia 5.4
5 Suiza 14.4 12 Argentina 4.0
6 Suecia 14.2 13 China 1.8
7 Finlandia 13.9 14 Colombia 1.3

Fuente: Asociacion Internacional de Productos Lacteos. (AIPL). 2006

El helado es uno de los postres de mayor consumo a nivel mundial, son muchos
los paises donde el consumo de helados es practicamente continuo sea cual sea
la estacion del afio. Esta tendencia se estd empezando a notar también en los
paises donde tradicionalmente los helados se consumen solo en la época
veraniega.

El mercado de los helados en Colombia es aun terreno inexplorado, ya que el
sector aun se estad dinamizando y los inversionistas ven buenas oportunidades
para crecer. “El mercado ha venido evolucionando, pues el consumo per cépita de
helados pas6 de 1 a 2,3 kilos en los ultimos cinco afios. No obstante, el indice
Colombiano es mucho menor al que registran otros paises de la region, incluidos
vecinos como Venezuela y Ecuador’. En Chile, por ejemplo, un andlisis revel6 que
el "subsector lacteo de los helados esta continuamente creciendo ya que en el
2009 los hogares chilenos consumen en promedio mas de 10 litros de helado al
afio -el mayor de América Latina- aumentando 4 litros con referencia a 3 afos
atras, siend80 tanto que el 92% de hogares en Chile consumié helado durante este
altimo afio"

Bajo este panorama no es riesgoso afirmar que Colombia sigue siendo terreno
fértil para expandir un mercado que, como el del helado, aun tiene mucha
capacidad de crecer.

" REVISTA LA BARRA. Helados: Negocio Caliente. Edicién 27. Disponible en:
http://www.revistalabarra.com.co/ediciones/ediciones-2008/edicion-27/producto-invitado-
heladeria/negocio-caliente.htm

® Latin American Markets. Reporte. Chile - Mercado de Helados. Disponible en internet en:
http://www.latinamerican-markets.com/chile---mercado-de-helados
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Mercado de helados a nivel nacional

Podria decirse que el mercado de los helados en Colombia esta aun comenzando,
las cifras revelan que el consumo interno de nuestro pais es uno de los mas bajos
de Latinoamérica, pero lo verdaderamente importante de este sector, es que se
encuentra un gran potencial de crecimiento en este mercado, de acuerdo con
“cifras de la multinacional danesa, Danisco, productora de los insumos de la mitad
de los helados del mundo, el consumo per capita del pais pasé de 1 litro a 2,3
litros anuales en el dltimo lustro"®, de igual manera, segun datos de la publicacién
dinero, el habito del helado se ha convertido en uno de los sectores de mayor
crecimiento econémico en el pais, y el célculo es que en 10 afios puede crecer
cinco veces los niveles actuales, donde el repunte viene desde los afios 90.

"El mercado colombiano se estima en 45 millones de litros por afio que, aunque
significativo, es modesto en consumo per cépita, ya que paises como Nueva
Zelanda, el primer consumidor del mundo, poseen un promedio de consumo de 26
litros por persona, mientras que a nivel de Norte y Sur América paises como
Estados Unidos y Chile reportan en el Gltimo afio un consumo promedio de 24y 10
Litros por persona respectivamente”. Esto demuestra que Colombia es un pais
donde el mercado de helados esta en crecimiento, y puede llegar a niveles muy
altos por el potencial que tiene el sector.

"En el 2008, esta industria sufri6 una gran transformacion, ya que el mercado
formal, cuyas ventas superan los $400.000 millones anuales, quedo consolidado
en 2 grandes grupos empresariales, Grupo Nacional de Chocolates y Colombina,
con los movimientos y adquisiciones realizadas por estas compainiias; ya que los 2
jugadores mas grandes del sector fueron adquiridos (Meals de Colombia duefia de
marcas como Crem Helado, La Fuente, Cremoleta y Polet, por parte de Nacional
de Chocolates y Helados Robin Hood por parte de Colombinag quienes tienen una

participacion en el mercado del 60% y 11% respectivamente" ™.

"Y aunque estos competidores son grandes y fuertes, no son los Unicos que han
entrado en la batalla. Otro grande, La Campifia, adquirié los derechos de la
franquicia para Colombia de la multinacional canadiense Yogen Friiz, quien lleva
14 afios funcionando en el pais con la elaboracion de helados naturales y la
comercializaciébn de una gran variedad de helados de yogur. Otro competidor
fuerte es Mimo's, la popular compafiia heladera, quien viene trabajando en un
nuevo plan de expansién logrando ubicarse estratégicamente dentro de los
centros comerciales, abriendo locales que van de la mano con el boom de una

° Revista Dinero, La Guerra Fria, Articulo Online. Abril de 2007. Disponible en internet:

http://www.dinero.com/negocios/articulo/la-guerra-fria/44964

' TORRES, Andrés Mauricio. TOUS, Amando Enrique. Plan de negocios para el desarrollo de una
empresa que elabore y comercialice helados naturales de frutas exéticas en la ciudad de Bogota.
Pontificia Universidad Javeriana. 2008
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estrategia de mercadeo, logrando asi convertirse en el principal comercializador
directo hacia los consumidores de los helados de leche con grasa vegetal. Pero no
sélo las grandes empresas compiten entre si; de hecho, una de las grandes
competencias que enfrentan los conglomerados es la industria informal: segun las
cifras, en Colombia existen entre mas de 200 pequefias y medianas industrias que
producen conos, helados y paletas, asi como decenas de empresas artesanales

que acaparan un porcentaje grande del mercado"*.

Bajo este panorama seria acertado concluir que el mercado del helado en
Colombia todavia no estda completamente explorado, por lo que sigue siendo un
terreno fértil para expandir un mercado con aun mucha capacidad de crecer.

Mercado de helados a nivel regional

La capital narifiense es una ciudad altamente comercial, dinamica y turistica,
presenta paisajes increibles, como es la Laguna de la Cocha, El Santuario de Las
Lajas, entro otros, pero desafortunadamente dentro del &@mbito industrial, el
Municipio de Pasto, no posee la suficiente informacion sobre la produccion y
consumo del helado, objeto de estudio del presente documento, debido al bajo
potencial y conocimiento de las unidades productivas para incursionar en este tipo
de productos. Es por esto que se toma como referencia un postre tipico y
autoctono de la region, el helado de paila, "el cual es un producto 100% natural y
fresco, el sabor del helado es concentrado y real a diferencia de los otros, con
contextura de nevado, diferente al helado de crema.

"Los helados de paila solo requieren el movimiento envolvente de la mano de
quien los fabrica por medio de una paila de cobre y todos pueden disfrutar de la
tradicional forma de hacer helados elaborados artesanalmente y que ademas
resultan muy nutritivos"*?

En el centro de la capital narifiense, se encuentra helados la Napanguita, su
nombre se deriva del diminutivo de fiapanga, como se le llama a la mujer
narifiense; la propietaria de esta ilustre y representativa empresa es dofa Hilda
Trejo de Chicaiza, la cual con mucho esmero desde hace mas de 20 afios, ha
vuelto de este negocio, algo insignia de la ciudad, en su heladeria se prepara
artesanalmente el helado de paila considerado como el postre tipico de la region,
bajo 14 sabores entre los que estan: guanabana, mora, maracuya, coco, arequipe,
crema de leche, freijoa lulo, fresa, chocolate y mango de azucar. Adicionalmente,

" Revista La Barra. Helados: Negocio Caliente. Ediciéon 27. Afio  2007.
Disponible en internet: http://www.revistalabarra.com.co/ediciones/ediciones-2008/edicion-
27/producto-invitado-heladeria/negocio-caliente.htm

' Revista Catering. Cremosa productividad, informe panaderia y pasteleria. Heladeria. HELADOS
DE PAILA CUMBAL, Un negocio saludable con Tradicién. N° 21, Afio 5, pag. 94. Disponible en
internet: http://historico.unperiodico.unal.edu.co/Ediciones/85/07.htm
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Chicaiza tiene en proceso de prueba 32 sabores que espera comercializar con el
tiempo. Eso si, en todos los casos, los insumos utilizados son 100% naturales,
incluso el de arequipe. "Yo mismo preparo este producto para luego elaborar el
helado”, asegura. La buena nueva es que ahora, ademas de Pasto y Bogota,
habra otra ciudad en la que se podréa gozar este manjar. Se trata de Cali, donde el
hijo mayor de dofia Hilda debutara pronto"*?

Como afirman los expertos, los helados artesanales se imponen en el escenario
mundial y un tipo de helado con un excelente potencial es el de paila, con el cual
se podria decir que La Napanguita, el establecimiento especializado en estos
helados, estd mas de moda que nunca, a pesar de que existe desde hace muchos
afos.

1.5.3 Marco legal

Segun la RESOLUCION NUMERO 01804 DE 1989.

Por la cual se modifica la resolucion NO 02310 de 1986

RESOLUCION NO 02310 DE 1986

“Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979. En lo
referente al procesamiento, composicién, requisitos, transporte, y comercializacion

de los derivados lacteos.

ARTICULO 4. El articulo 79 de la Resolucion 2310 de 1986, que daria asi:
ARTICULO 79. De las clases de Helado.

Para los efectos de la presente Resolucion se consideran las siguientes:

1. DE CREMA: Es el producto higienizado preparado a base de leche y crema de
leche y cuya Unica fuente de grasa es la lactea.

2. DE LECHE: Es el producto higienizado preparado a base de leche y cuya Unica
fuente de grasa es la lactea.

3. DE LECHE / CON GRASA VEGETAL: Es el producto higienizado cuya fuente
principal de grasa es la vegetal, y la Unica fuente de proteina es la lactea.

'3 Revista Catering. Cremosa productividad. Informe panaderia y pasteleria. Heladeria. HELADOS
DE PAILA CUMBAL, Un negocio saludable con Tradicién. N° 21, Ano 5, pag. 94. Disponible en
internet: http://historico.unperiodico.unal.edu.co/Ediciones/85/07.htm
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PARAGRAFO: Cualquier otro tipo de helado debe someterse a estudio y
aprobacion del Ministerio de Salud.

ARTICULO 5: El articulo 80, de la Resolucion 2310 de 1986, quedara asi:
ARTICULO 80: De las caracteristicas del Helado
Los helados deben presentar las siguientes caracteristicas:

a) FISICOQUIMICAS

DE LECHE CON
DE CREMA GRASA VEGETAL DE LECHE
Grasa total minima 8 8 3
Grasa Lactea %m/m minimo 8 2 3
Sélidos Iacteos, no 11 11 8
grasas %om/m ,minimo
Sélidos totales % mlm,minimo 30 30 26
Peso por volumen gil, minimo 475 475 475
1 A 0,
Proteinas ngteas YomIim, 25 25 20
minimo
indice de Reichart
Meiseel en la grasa, 22 4.4 22
Minimo
Fosfatasa Negativa Negativa Negativa

b) MICROBIOLOGICAS
De crema, de leche con grasa vegetal y de leche.

Examenes de Rutina:

n m M C

Recuento total de

. : 3 100.000 150.000 1
microorganismo

Mesofilicoslg

NMP Colirtomes

totales/g 3 93 150 1

NMP  Colirtomes | 3 <3 - 0
tecales/g
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Exdmenes especiales:

n m M C
Recuento de
estafilococos 3 100 200 1
coagulosa
positivos/g
Salmonellal25g 3 0 - 0

PARAGRAFO: La mezcla en polvo para helados debe presentar un maximo de
5.0% de humedad, cumplir con los requisitos microbiologicos y las caracteristicas
fisicoquimicas equivalentes a las fijadas para el helado, segun el caso.

ARTICULO 6: El articulo 82 de la Resolucion 2310 de 1986, quedara asi:

ARTICULO 82: De las condiciones especiales del Helado. ElI Helado debe tener
las siguientes caracteristicas.

a. Cuando se adicionen frutas o derivados de fruta, la cantidad afadida debe ser
tal que el contenido neto de fruta en el producto final sea minima del 5% m/m.

b. En la elaboracion de los helados de crema y de leche, la Unica fuente de grasa
y proteina debe ser la lactea.
c. En la elaboracién del helado de leche con grasa vegetal la Unica fuente de

proteina debe ser la lactea.

d. Debe estar exento de cualquier otro aditivo no contemplado en el presente
capitulo.

e. Debe estar practicamente exento de sustancias téxicas y residuos de drogas o
medicamentos.

Para residuos de plaguicidas deben tenerse en cuenta las normas oficiales de
caracter nacional o en su defecto, las normas internacionales FAO/OMS u otras
adoptadas por el Ministerio de Salud.

ARTICULO 7. El articulo 83 de la Resolucion 2310 de 1986, quedara asi
ARTICULO 83. De la denominacion del Helado

- El helado debe denominarse en el rétulo segun la clase a que corresponda.
Por ejemplo: Helado de leche con Grasa Vegetal.
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- Cuando al helado se le adicione fruta, debe denominarse en el rétulo con la
clase del producto y con el nombre de la fruta utilizada. Por ejemplo: Helado de
Crema con Fresa.

- Cuando al helado se le adicionen saborizantes artificiales, debe denominarse
en el rotulo con la clase del producto y el nombre del saborizante utilizado. Por
ejemplo: Helado de leche con Sabor a limon.

ARTICULO 8. El articulo 126 de la Resolucion 2310 de 1986, quedaré asi

ARTICULO 126. Del contenido de los rotulos.

Los rotulos de los envases o empaques de los derivados lacteos fabricados en el
pais o importados, deben llevar la siguiente informacién en idioma espafiol:

a. Nombre del producto y marca comercial.

b. Denominacién del producto.

c. Nombre y direccion del fabricante, envasador o importador

d. Contenido neto, expresado en unidades del sistema internacional: en volumen
para liquidos y en peso para solidos.

e. Lista de ingredientes en orden decreciente de proporciones.

f. Laleyenda: Industria Colombiana o la indicacion del pais de origen.

g. Numero de registro sanitario.

h. Fecha de vencimiento, con excepcién del helado en cono.

i

Condiciones de conservacion y modo de empleo, cuando el producto lo
requiera.

j. Otras leyendas que el Ministerio de Salud estime convenientes o que el
fabricante solicita y el Ministerio de Salud apruebe.

PARAGRAFO 1.Los rétulos de los empaques o envases de los derivados lacteos,
ademas de los requisitos fijados en el presente articulo, deben cumplir con los
sefalados en las disposiciones legales y reglamentario vigentes o que se dicten
sobre la materia.

PARAGRAFO 2. Los derivados lacteos que por su naturaleza o por el tamafio de
las unidades en que se expendan o suministren, no pueden llevar rétulos o éste no
puede contener toda la informacion sefialada en la presente Resolucion, lo
llevaran en el embalaje Que contenga dichas unidades.

PARAGRAFO 3. Los embalajes que contengan los envases o empagues de los
derivados lacteos, fabricados en el pais o importados, deben llevar la siguiente
informacion en idioma espafiol.

- Nombre del producto que contiene.
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- Marca comercial.
- Nombre y direccién de la empresa fabricante.

DECRETO 3075 de 1997, Ministerio de Salud.

Regula todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion en el territorio
nacional.

RESOLUCION 519 de 2012

Por el cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulados o
etiquetados que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas para el
consumo humanao.

DECRETO 60 de 2002

Por el cual se promueve la aplicacion del sistema de analisis de peligros y punto
de control critico HACCP en la fabricacion de alimentos y se reglamente el
proceso de certificacion.

DECRETO 2437 de 1983

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la 93] de 1979, en cuanto a
produccion, y comercializacién de la leche.

1.5.4 Marco contextual. A continuacién se presenta una breve resefia del
departamento de Narifio, y municipio de Pasto, contexto en el cual se enmarca la
presente investigacion.

= DEPARTAMENTO DE NARINO

Ubicacion, extension y limites. El departamento de Narifio, esta situado en el
extremo suroeste del pais, en la frontera con la Republica del Ecuador; localizado
entre los 00°31°08” y 02°41°08° de latitud norte, y los 76°51°19” y 79°01°34” de
longitud oeste. Cuenta con una superficie de 33.268 km2 lo que representa el 2.9
% del territorio. Limita por el Norte con el departamento del Cauca, por el Este con
el departamento del Putumayo, por el Sur con la Republica del Ecuador y por el
Oeste con el océano Pacifico.

Division administrativa. El departamento de Narifio estd dividido en 64
municipios, 230 corregimientos, 416 inspecciones de policia, asi como, numerosos
caserios y sitios poblados. Los municipios estan agrupados en 20 circulos
notariales, con un total de 25 notarias, un circulo principal de registro con sede en
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Pasto y 7 oficinas seccionales de registro con sede en los municipios de
Barbacoas, Ipiales, La Cruz, La Union, Samaniego, Tumaco y Tuquerres; un
distrito judicial, Pasto, con 10 cabeceras de circuito judicial en Pasto, Barbacoas,
Ipiales, La Cruz, La Union, Samaniego, Tuquerres y Tumaco, en el departamento
de Narifio, y Mocoa y Puerto Asis en el departamento de Putumayo. El
departamento conforma la circunscripcion electoral de Narifio.

Fisiografia. En el territorio del departamento de Narifio se distinguen tres regiones
fisiograficas, correspondientes a la llanura pacifica, la region andina y la vertiente
amazobnica. La llanura del Pacifico se caracteriza por altas temperaturas,
abundantes lluvias y exuberante vegetacion; se subdivide en el andén aluvial o
zona de mangle y la llanura del bosque hiumedo, que se extiende hasta las
estribaciones de la cordillera Occidental.

La regién andina, el rasgo mas sobresaliente del departamento, al penetrar la
cordillera de los Andes forma el nudo de Los Pastos, de donde se desprenden dos
ramales: la cordillera Occidental, la cual presenta los volcanes Chiles (4.718 m),
Cumbal (4.764 m), Azufral (4.070 m), y una profunda depresion denominada Hoz
de Minama; y la cordillera Centro - Oriental que presenta el altiplano de Tuquerres
- Ipiales, el valle de Atriz y los volcanes Galeras (4.276 m) y Dofia Juana (4.250
m). Por su parte,la vertiente amazonica u oriental presenta terrenos abruptos poco
aprovechables y esta cubierta por bosques humedos, en ella se encuentra la
laguna de la Cocha.

Hidrografia. La hidrografia del departamento de Narifio esta constituida por dos
vertientes: la vertiente del Pacifico, que comprende los rios Patia, Guaitara, Mayo,
Juanambu, Pasto, Iscuandé, Mira y Mataje, y la vertiente del Atlantico formado por
los rios Guamuez, Churuyaco, San Miguel, Patascoy, Afiladores y Lora.

Clima. El relieve permite que el departamento de Narifio disfrute de temperaturas
calidas, templadas, frias, de paramo y del casquete glacial. Las lluvias en el area
interandina son superiores a los 3.000 mm, disminuyendo en el altiplano narifiense
donde son inferiores a los 1.000 mm; en el piedemonte amazodnico las lluvias son
superiores a los 4.000 mm.

Actividades econdmicas. La economia del departamento de Narifio esta
sustentada en la prestacion de servicios bancarios, comerciales y de transportes,
le siguen las actividades agropecuarias, entre las que se destacan los cultivos de
papa, hortalizas, trigo, frijol y cebada; la ganaderia es vacuna con fines
principalmente lecheros, también existe el ganado ovino y la cria de cuyes.
Algunos ingresos dependen de la explotacion forestal y la pesca en el litoral
pacifico.
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Vias de comunicacién. Una de las principales vias del departamento de Narifio,
es la que comunica a la Republica del Ecuador con el resto del pais; la carretera
del mar, une a Tumaco con la cabecera del municipio de Taquerres y con la
capital del departamento; otras poblaciones conectadas por carreteras
secundarias son Pasto - La Union y Pasto - Consacé, Sandona, Yacuanquer.
Cuenta con un aeropuerto nacional, Antonio Narifio, ubicado en el municipio de
Chachagli, a 35 km de Pasto, y otro nacional, San Luis, en el municipio de Ipiales.
Muchas veredas localizadas en la parte baja de los rios Mira y Patia realizan su
transporte a través de lanchas a motor y pequefias embarcaciones.

Turismo. El departamento de Narifio ofrece innumerables atractivos turisticos
desde el punto de vista natural, cultural y cientifico. Sus principales sitios turisticos
son el santuario de Nuestra Sefora de las Lajas, el volcan Galeras, la laguna de
La Cocha, la Isla La Corota, el nevado y la laguna de Cumbal, el nudo de Los
Pastos, termales de Ipiales y La Cruz; la isla de Tumaco, la playa Bocagrande,
museos Y sitios histéricos en diferentes municipios. Anualmente se celebran los
carnavales de blancos y negros.

En Narifio se desarrollan gran variedad de actividades artesanales; entre las que
se destacan la ceramica en barniz, obtenido de la resina llamada "De Cera", los
tejidos en paja toquilla y la marroquineria. En el departamento se encuentra el
parque nacional natural de Sanquianga, los santuarios de flora y fauna Galeras e
Isla de la Corota, y 47 areas de reserva natural, en los municipios de Barbacoas,
Chachagui, Ricaurte, Pasto y Yacuanquer.

= MUNICIPIO DE PASTO

Resefia histdrica. Este municipio “fue fundado en 1539 por el capitan Lorenzo de
Aldana en el sitio de Guacanquer. Fue trasladada el 24 de junio de 1540 a su
actual ubicacion por Pedro de Puelles, con el nombre de Villaviciosa o San Juan
de Pasto. Titulo de "muy noble y muy leal" por real cédula de Felipe I, a 17 de
junio de 1559”4

Se dice que en tiempos precolombinos el territorio fue habitado por los grupos
indigenas quillacingas, pastos, iscuandés, tumas y telembies. En algdn momento
algunos de estos grupos hicieron parte del gran imperio Inca. El primer
conquistador que ingreso al territorio fue Pascual de Andagoya, €l recorrio las
costas del Pacifico y Francisco Pizarro inicio la conquista del Pera ingresando por
Tumaco en 1525.

Posterior a esto, en 1535, Juan de Ampudia, Sebastian de Belalcazar y Pedro de
Afasco exploraron las areas montafiosas de Narifio, quedando el territorio bajo el
dominio de Sebastian de Belalcazar, quien fue nombrado gobernador del territorio

1 http:///www.colombialink.c.html. Consultado el 5 de julio de 2.009. p. 2.
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que pertenecia a la Audiencia de Quito. Después de la independencia, la regién
formé parte de la Provincia de Popayan, entre 1821 y 1886 hizo parte del
departamento de Cauca y las provincias de Barbacoas y Pasto, finalmente, en
1904, se creo el departamento de Narifio, cuya capital es San Juan de Pasto.

Ademas, segun el historiador Sergio Elias Ortiz, Pasto en 1780 todavia era un
poblado de tercera categoria enclavado en una zona agricola que producia para el
auto consumo. El cafidén de Juanambu, el malsano valle del Patia al norte y el
cafion del rio Guaitara al sur, la mantienen bastante aislada. Estaba mas en
contacto con el sur, durante la colonia dependia de Quito en lo episcopal que con
el resto del pais, por lo menos hasta la década de 1930, cuando la guerra con el
Peru hace abrir la carretera que la une con Popayan.

Al terminar el siglo pasado la poblacion se transforma. Los 9.700 habitantes que
tenia en 1843 aumentan a 20.000 en 1895. Miguel Triana, enviado por el gobierno
a buscar un camino “practico y viable” entre la region de Narifio y del Putumayo en
1907, ve como responsable de este cambio al camino de Barbacoas, por donde le
llega “viento del mar y aire del mundo” a la poblacién rutinaria y conventual.

Hoy en dia, se puede decir que la ciudad, que esta situada a orillas de la carretera
Panamericana, funciona como centro comercial y de distribucién de mercancias
de primer orden para la regidn agricola circundante, y mantiene también un
importante comercio con el vecino pais de Ecuador.

Aspecto geografico. Pasto posee una altura de 2.559 metros sobre el nivel del
mar y una temperatura media de 14 grados centigrados. Con aproximadamente
400.000 habitantes, quienes en el sector urbano dependen del comercio, los
servicios y la industria, destacandose el procesamiento de alimentos y las
artesanias.

Esta se levanta al pié del volcan Galeras, a 2.527 m.s.n.m. en el frio y fértil valle
de Atriz. Es una ciudad donde se siente la presencia del pasado, mostrando un
contraste arquitectonico sin igual con edificaciones de la época republicana y
casas modernas. Esta bella poblacion se caracteriza por sus bellos paisajes,
reservas naturales y centros culturales que acogen al turista con la amabilidad y
cordialidad manifiesta de su gente.

Aspecto cultural. En cuanto al aspecto cultural de la ciudad estd enmarcado en el
carnaval de negros y blancos, el barniz de pasto, arquitectura religiosa de
diferentes estilos, museos, bibliotecas y centros educativos. El teatro Imperial de la
Universidad de Narifio es un sitio de interés de los atractivos culturales de la
ciudad que dan fe de la cultura regional.
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Es importante destacar el carnaval de negros y blancos es la fiesta tradicional de
los dias, 4, 5y 6 de enero de cada afio, en los cuales sobresale el valor simbdlico
de la familia castafieda la auténtica manifestacion del sentimiento del pueblo
narifiense y esa gran riqueza historica y artistica de que estan llenas dichas
festividades.

Por su rigueza en monumentos religiosos es llamada la ciudad teoldgica de
Colombia, se destacan las iglesias de Cristo Rey, San Felipe Neri, San Juan
Bautista, Santiago, Catedral, Santuario Eucaristico Maridiaz.

Sector industrial. La industria de la ciudad se apoya en las fabricas de muebles
y en la elaboracion de productos textiles y alimentarios. Es sede de la Universidad
de Narifio, fundada en 1827. Su origen se remonta al afio 1539 y fue uno de los
altimos bastiones leales a Espafia durante la guerra por la Independencia de
Colombia a comienzos del siglo XIX. Su poblacion es en su mayoria indigena.
Poblacién (2005), 383.846 habitantes.

1.5.5 Marco conceptual. Se relacionan algunos conceptos relacionados con la
presente investigacion.

Helados Artesanales: Son helados que se consiguen Unicamente en heladerias
artesanas o restaurantes de primera categoria. Se elaboran en los obradores de
dichas heladerias de forma artesanal; son helados de alta calidad y muy
personalizados. En su elaboracién se emplean Unicamente productos frescos y, al
contrario que en el caso los helados industriales, no se utilizan saborizantes,
colorantes ni conservantes. Tienen mucho menos aire incorporado y un aspecto
muy cremoso. Su precio es considerablemente mayor que el del helado industrial,
debido a la calidad y cantidad de los productos empleados. Hay paises donde se
ha desarrollado mucho la elaboracion del helado artesanal, como Italia, Argentina,
Alemania y Japon.

1.6 DEFINICION DE LA IDEA

El desarrollo de este trabajo se centrara en la realizacién de un plan de negocios
para la apertura de una heladeria artesanal cien por ciento italiana en la ona
urbana de la ciudad de Pasto.

1.7 COBERTURA DEL ESTUDIO
a. Temporal: Ao 2012
b. Espacial: Ciudad de San Juan de Pasto

c. Variables: (Oferta, demanda, Amenazas, Oportunidades, VPN, TIR,TVR, R,
RRA, RR, Punto de Equilibrio, Retorno de la inversion y Relacion costo Beneficio.
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1.8 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.8.1 Definicion del estudio. El tipo de estudio que se aplico es exploratorio y
descriptivo.

El estudio es de connotacion exploratoria porque es necesario buscar la
informacion para tener claridad acerca del nivel de conocimiento desarrollado
previamente por otros trabajos e investigaciones y asi poder construir un marco
tedrico de referencia y de tipo descriptivo ya que se busca identificar las
caracteristicas de la poblacion de estudio, asi como sus formas de conducta, de
actitudes y comportamientos.

1.8.2 Método de investigacion. Los métodos de investigacion a implementar
seran:

Observacion con el cual se pudo detectar las tendencias de las variables del
macro ambiente como son la demografia, la tecnologia, la cultura, aspectos
politico legales, aspectos socioeconémicos, y del micro ambiente entre los que se
encuentran las heladerias artesanales, la competencia y otros publicos, con el fin
de caracterizarlos, describirlos y relacionarlos con el estudio.

El analitico, donde el analisis inicia su proceso de conocimiento por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este
modo se podra establecer las relaciones causa — efecto entre los elementos que
componen el objeto de investigacion.

De sintesis porque es un proceso complementario al analitico, donde se procede
de lo simple a lo complejo, de las causas a los efectos, de los principios a las
consecuencias. El andlisis descompone el todo en partes y las identifica y la
sintesis relaciona los elementos componentes del problema y crea explicaciones a
partir del estudio

Estadistico ya que es necesario realizar el tratamiento y el andlisis de datos que
arrojara el estudio de mercado, para resumir y describir los hechos que
proporcionaran la informacion que se acopiara por medio de las encuestas. Estos
se expresaran a través de tablas, graficos, cuadros e indices.

1.8.3 Fuentes de informacion. Para recolectar informacion se procede a las
fuentes primarias y secundarias.

Fuentes de informacién primaria. Para la recoleccion de la informacion se hace

necesario recurrir a fuentes primarias, entre ellas, encuestas, especialmente a las
heladerias artesanales existentes en la ciudad de pasto.
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Fuentes de informacion secundaria. La investigacion inicia con la busqueda de
paginas de Internet, libros, revistas y tesis relacionadas con la heladeria artesanal
cien por ciento italiana.

1.8.4 Tamarfo de la muestra. Se utiliza el método de muestreo probabilistico y
para calcular el tamafio de la muestra se utiliza la férmula de muestreo
proporcional para poblaciones finitas ya que existen datos especificos, aplicables
a la presente investigacion.

La poblacion para el caso de los consumidores esta basada en las familias de los
estratos 3, 4, 5, y 6 de la ciudad de San Juan de Pasto. Aplicando la formula de la
muestra para poblaciones finitas se tiene 195 encuestas a aplicar para los
diferentes estratos.

Cuadro 3. Estratificacion Ciudad de Pasto

Pasto (Hogares) %
ESTRATO 3 23.752 71,50%
ESTRATO 4 7.270 21,88%
ESTRATO 5 2.188 6,59%
ESTRATO 6 10 0,03%

TOTAL 33.220 100,00%

Fuente: CEDENAR Pasto, Julio 2011

Grafica 1. Primera muestra poblacion finita

MUESTRA POBLACION FINITA
n ? TAMANO DE LA MUESTRA
N 33.220 |TAMANO DE LA POBLACION n= c’
Z 1.96 |# DE DESVIACIONES ESTANDAR E* + &
G’ 0,25|VARIANZA MUESTRAL zZ N
E 7.0%|ERROR MUESTRAL
n = 195

Disefiado por:
Javier Fernando Rubiano

Fuente: CEDENAR 2011
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Estrato 3 = 23.752 *195/33.220 Estrato 4 = 7.270 *195/33.220

Estrato 3 =139 Estrato 4 =43
Estrato 5 = 2.188 *195/33.220 Estrato 6 = 10 *195/33.220
Estrato 5 = 13 Estrato 6 = Ninguna

Segun datos de Camara de Comercio de Pasto a Febrero del afio 2012 existen
registradas 120 negocios de heladeria. Utilizando la formula de la muestra para
poblaciones finitas se tiene 74 encuestas a aplicar para las heladerias artesanales.

Grafica 2. Segunda muestra poblacion finita

MUESTRA POBLACION FINITA
n ? TAMANO DE LA MUESTRA
N 120 |TAMARNO DE LA POBLACION n= h
Z 1,96 |# DE DESVIACIONES ESTANDAR E* + ¢
o 0,25/VARIANZA MUESTRAL ZZ N
E 7,0%|ERROR MUESTRAL
n= 74

Disefiado por: Javier
Fernando Rubiano

Fuente: CEDENAR 2011
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2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1 DETERMINACION DEL AREA DE ESTUDIO

2.1.1 Localizacion. El estudio se realizd en el municipio de San Juan de Pasto,
localizado al oriente del Departamento de Narifio. Limita al norte con la Florida,
Chachagui y Buesaco, al sur con Tangua, Funes y al oriente con el Departamento
del Putumayo y al occidente con Tangua, Consaca y la Florida™.

El municipio estd situado en el sur occidente de Colombia, en medio de la
Cordillera de los Andes en el macizo montafioso denominado nudo de los Pastos,
ademas de estar ubicada en el denominado Valle de Atriz, al pie del volcan
Galeras y en cercania a la linea del Ecuador.

2.1.2 Area de estudio. El territorio municipal en total tiene 1.181 km? de
superficie de la cual el area urbana es de 26.4 km?. En la siguiente figura 4 se
muestra al mapa de la ciudad de Pasto, identificada en este caso como éarea de
estudio.

Figura 2. Mapa del municipio de Pasto

Fuente: www.pasto.gov.co

> ALCALDIA DE PASTO. Monografia de Pasto. Limites geogréaficos en aspectos administrativos.
Disponible en internet: www.pasto.gov.co
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El municipio de Pasto, desde el afio 2008 el area urbana esta dividida en 12
comunas; mientras que la zona rural esta compuesta por 14 corregimientos:
Buesaquillo, Cabrera, Catambuco, El Encano, Genoy, Gualmatan, La Caldera, La
Laguna, Mapachico, Mocondino, Morasurco, Obonuco, Santa Barbara vy
Jamondino nombrado corregimiento en este mismo afio*.

2.1.3 Segmentacién del mercado. La segmentacion permite identificar un
mercado objetivo o sea, aquella porcion del mercado que posee las caracteristicas
gue se identifican con el perfil de los consumidores de los helados artesanales.
Para poder determinar este mercado se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:

SEGMENTACION GEOGRAFICA. Consiste en separar los mercados, en que se
quiere o se puede operar, por regiones escogiendo aquellas en las que se pueda
obtener mayores utilidades.

En este caso la localizacion elegida para desarrollar el estudio de mercado con
referencia a la oferta y demanda de helados, fue la regidén urbana del municipio de
Pasto, debido a que este es el municipio que posee mayor niumero de habitantes
en el departamento de Narifio, los cuales se constituyen en un ndamero
considerable de clientes potenciales, por lo que cabe destacar que el volumen de
ventas esperado es mayor al escoger este municipio con respecto a otros que
integran el departamento.

En materia demografica, a partir del censo de poblacién nacional efectuado en el
2005, la proyeccién indica que para el afio 2011 las personas que habitan el
municipio de Pasto suman 417.593, contrario a la tendencia existente a nivel
nacional, en Pasto el indice de Primacia Urbano ha disminuido, como
consecuencia del incremento poblacional que habita el sector rural*’.

Cuadro 4. Proyeccion poblacién municipio de Pasto 2005-2011 (miles de

personas)
- Afos
Poblacion
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Urbana 312.377 | 317.583 | 322.790 | 327.935| 332.751 | 337.637 | 342595
Rural 70.241 70.764 71.284 71.788 72.842 73.912 74.997
Total 382.618 388.347 394.074 399.723 405.593 411.549 417.593

Fuente: Direccion de planeacion-DANE. 2011

1 ALCALDIA DE PASTO. Plan de desarrollo municipal 2012 - 2015 Pasto Transformacion

Productiva.
7 Ibid.
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SEGMENTACION DEMOGRAFICA. Con este tipo de segmentacion se busca o
trata de distinguir grupos por criterios como edad, sexo, ingresos, ocupacion,
estrato social, etc. Para realizar esta segmentacion se toma como referente los
datos suministrados por el DANE consignados en los cuadros 5y 6, en los que se
resalta la poblacion proyectada del municipio segin género y edad, y la
estratificacion de la poblacion.

Cuadro 5. Estratificacion urbana de la ciudad de Pasto

Estrato | Categoria No. de viviendas | % de viviendas
1 Bajo - Bajo 5.864 10.45%
2 Bajo 22.862 40,75%
3 Medio - Bajo 18.093 32,25%
4 Medio 6.907 12,31%
5 Medio- Alto 2.341 4,17%
6 Alto 33 0,06%
Total 56.100 100%

Fuente: Direccion de planeacién, DANE, 2011

Cuadro 6. Poblacién por grupos de género y edad

fg%ﬁgﬁ Total Hombres Mujeres
0-2 5,189 2,490 2,699
2-4 19.189 9.210 9.979
5-9 35.107 16.850 18.257
10-14 37.875 18.178 19.697
15-19 36.949 17.734 19.215
20-24 37.097 17.805 19.292
25-29 37.594 18.043 19.551
30-34 32.303 15.504 16.799
35-39 28.434 13.647 14.787
40-44 28.859 13.851 15.008
45-49 24.165 11.598 12.567
50-54 21.430 10.285 11.145
55-59 19.442 9.331 10.111
60-64 16.341 7.843 8.498
65-69 9.593 4.604 4,989
70-74 7.400 3.552 3.848
75-79 5.417 2.600 2.817
80 y mas 3.209 1.540 1.669
Total 405.593 194.667 210.926

Fuente: Proyecciones poblacionales municipales por género y edad 2005-2011. DANE. 2011
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Segun los aspectos mencionados anteriormente, se obtuvo una segmentacién por
cruce, ya que se han considerado diferentes criterios para la seleccion del
mercado meta, es decir se ubicé el mercado en una region especifica, con una
edad y estrato social especificos.

MERCADO OBJETIVO. El mercado objetivo lo constituyen los hombres y mujeres
del area urbana del municipio de Pasto de 2 a 75 afios, quienes se encuentran
distribuidas en los estratos 1 a 6, siendo un numero de 324.033 personas, es decir
un 97.38% del total de la poblacion urbana, segun las cifras descritas en el cuadro
4.

Sin embargo la representatividad del estrato seis es poco significativa, por lo que
se establecid incluir de aqui en adelante la cifra de este estrato en el estrato 5,
para facilitar manejos operacionales, sin que esto quiera decir que se dejara en
segundo renglon al estrato 6 como mercado objetivo, por el contrario su poder
adquisitivo lo convierte en un mercado muy atractivo que no sera indiferente.

El amplio mercado objetivo identificado, se justifica en la medida que el producto
previsto es catalogado como de consumo masivo, como también por ser
considerado un importante elemento aportante de energia y complementos
nutricionales de alto valor; asi mismo porque estara dispuesto a un precio minimo,
bajo innovadoras presentaciones y estrategias de distribucion Gnicas.

Cuadro 7. Numero aproximado de personas en el mercado objetivo

Edades Estrato Participacién (;?Itc)els(:jlg r;] :Q i?ai?éi)
1 10,45% 33.861
2 40,75% 132043
2 a 75 afios 3 32,25% 104501
4 12,31% 39889
5 4,24% 13739
Total 100% 324.033

Fuente: Direccion de planeacién DANE. 2011

La delimitacion en el rango de edad que se realiza en la poblacibn mayor de 75
afios, obedece a las costumbres de cuidado de la salud que restringen algunos
alimentos de alto contenido calérico en su dieta, como los helados, cuyos
componentes esenciales no lo hacen en el alimento ideal para esta poblacién
especifica.
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2.2 DESCRIPCION DE PERFILES

El estudio del comportamiento del consumidor y el conocimiento de sus
necesidades es una cuestion basica y un punto de partida inicial para poder
implementar con eficacia las acciones de mercadeo por parte de la empresa.

Mediante el conocimiento de las caracteristicas de los consumidores de helados,
se puede llegar a comprender su comportamiento y a inferir sus reacciones en el
mercado con respecto al producto que va a ser ofrecido, ya que a partir de las
caracteristicas y necesidades identificadas se podran tomar decisiones a futuro
con respecto a la produccion y comercializacion de los productos.

Los helados artesanales podran ser consumidos como golosina, por la familia
como postre al final de sus comidas diarias y por personas en general en lugares
como el colegio, la calle, un restaurante, tiendas, etc.

2.2.1 Perfil del Consumidor. Son las caracteristicas comunes de los
consumidores y/o compradores de un producto. En el caso de los helados las
caracteristicas que determinan este perfil son las siguientes:

EDAD. Es uno de los factores de mayor utilidad al momento de identificar el perfil
del consumidor, ya que es uno de los datos de mayor accesibilidad, facilmente
identificable. En el caso de los helados se ha tomado el rango entre los 2y 75
afios de edad, del cual cabe mencionar que su amplitud obedece al informe
entregado por el Dr. Abel Mariné perteneciente al Departamento de Nutricién y
Bromatologia de la Universidad de Barcelona, quien "defiende la inclusion del
helado en la dieta habitual por tener un valor nutritivo considerable, ya que
contiene cantidades significativas de diversos nutrientes, por lo que su consumo
enriquece el organismo especialmente en proteinas y calcio®®.

El estudio determind que los helados constituyen una forma agradable de tomar
vitamina B, calcio y proteinas lacteas de buena calidad algo especialmente
importante en nifios desde los 2 afios y personas de edad avanzada,
aproximadamente de 75 afios de edad.

Como apartado, se menciona que el producto desde el punto de vista de la salud,
debido a sus componentes esenciales, no es apto para un pequefio segmento de
personas que padecen de diabetes o que son intolerantes a la lactosa.

ESTRATO SOCIAL. Los consumidores y/o compradores identificados abarcan los
estratos, desde el 1 hasta el 6, lo cual se justifica en que el helado es un producto

'® Revista Discovery Dsalud. Seccion Alimentacion-Helados: Ventajas e Inconvenientes. Espafia.
2007. Disponible en intemet:
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de consumo masivo y popular que bajo las caracteristicas pensadas sera
dispuesto a un precio muy econémico y asequible.

2.2.2 Perfil de los Comercializadores Hace referencia a las personas que
mediante su local, ayudan a la adquisicion de los helados por parte de los
consumidores. Con referente a lo anterior se puede decir que los helados
artesanales seran comercializados directamente en las heladerias artesanales o
en restaurantes de primera categoria porgue son elaborados con productos
frescos, sin incorporar saborizantes, colorantes, ni conservantes.

2.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a consumidores y
comercializadores, se presentan tabulados a continuacion, y fueron claves para
deducir y analizar aspectos precisos, como los gustos, preferencias y necesidades
relacionadas con el consumo y comercializacion de helados, permitiendo obtener
una nocién clara de la cantidad de consumidores y comercializadores que van a
adquirir los helados ofrecidos, adicionalmente permitié conocer las caracteristicas
y especificaciones del producto que el cliente desea y espera, lo cual sera la base
para orientar la produccion de la empresa hacia la resolucion de las necesidades
del cliente.

2.3.1 Presentacion de resultados de encuestas a consumidores. A
continuacion se presentan los resultados de la tabulacién de las 195 encuestas
realizadas a los consumidores de acuerdo al mercado objetivo seleccionado. (Ver
Anexo A).

Grafica 3. Genero del encuestado

Fuente: esta investigacion
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De la poblacion encuestada, 120 son mujeres y 75 son hombres, correspondiendo
al 62% y 38% respectivamente.

Grafica 4. Nivel de estudios

Fuente: esta investigacion

Segun la distribucién de la poblacién encuestada de acuerdo con su nivel de
estudios, se observa un mayor predominio de la poblacién bachiller y universitaria,
por tanto se presume obtener informacion de poblacion preparada que emitira
juicios precisos y claros.

Grafica 5. Nivel de ingresos

Fuente: esta investigacion
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De la poblacién encuestada un 38% poseen unos ingresos mensuales menos de
un salario minimo, un 13% posee entre 1 y 2 salarios minimos, un 6% entre 3y 4
salarios minimos y un 43%, porcentaje muy significativo constituido por aquella
poblacion que no es asalariada, como los nifios y adolescentes, los cuales
dependen econdmicamente de sus padres (DP).

Cuadro 8. Niveles de ingreso mensual de los encuestados por estrato

Nivel de Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Total %
ingresos No % No % No % No % No %
<1 47 48% 21 32% 7 26% 0 0% 75 38%
Entre 1y 2 11 11% 7 11% 7 26% 0 0% 25 13%
Entre 3y 4 0 0% 0 0% 8 30% 4 67% 12 6%
Entre5y 6 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
DP 39 40% 37 57% 5 19% 2 33% 83 43%
enPCeJ:;’t’;Sas 97 |100% | 65 |100% | 27 |100% | 6 | 100% | 195 | 100%

Fuente: esta investigacion

Del cuadro 8 se puede inferir que con referencia al nivel de ingresos estratificado,
se resalta que un 48% de la poblaciéon encuestada perteneciente al estrato 3,
posee un nivel de ingresos menor a 1 SMMLYV, igualmente en el estrato 4 se
observa notoriamente que la tendencia continia con un 32% de la poblacion
encuestada denotando unos ingresos entre menos de 1 hasta 2 salarios minimos;
asi como también los pobladores del estrato 5 presentan cifras equilibradas entre
menos que 1 hasta los 4 SMMLV.

Por otro lado en el estrato 5 predominan los ingresos entre 3 y 4 salarios minimos
con un 26%; por ultimo las personas encuestadas del estrato 6, se caracterizan
por su solvencia econémica, es asi como en conjunto un 67% de estos poseen
niveles de ingresos desde los 3 y hasta 4 SMMLV, notando que no existen
personas con ingresos menores a 3.

Con respecto a las personas dependientes de los padres, existe una tendencia
alta en los estratos 3, 4 y 5 con un 40%, 57% y 19% respectivamente.
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Gréfica 6. Edad

Fuente: esta investigacion

La edad de la poblacién encuestada mas sobresaliente con una equivalencia del
62% es la comprendida entre los 10 a 40 afios, mientras que un 37% de esta se
encuentra entre los 41 a 75 afos.

Gréfica 7. Estrato de los encuestados

Fuente: esta investigacion

Como se observa en la grafica, un 65% del total de la poblacion identificada se
encuentra adscrita al estrato 2 o 3 predominando con respecto a los demas,
mientras que en bajas proporciones con un 35% se encuentran adscritos a los
estratos 5y 6.
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Gréafica 8. Consumo de helado

Fuente: esta investigacion

Un 95% del total de personas encuestadas consumen helados indistintamente de
las caracteristicas que los mismos posean, tipo, empaque, marca, presentacion,
entre otras, lo cual indica que hay un gran mercado consumidor de este tipo de
productos al que se puede acceder con alternativas innovadoras y ventajosas.

Los resultados arrojados por las encuestas respecto a los estratos, permitio
concluir que en todos se presenta un alto consumo de helados representado por
porcentajes significativos, siendo el estrato 4, el mas sobresaliente.

Gréfica 9. Frecuencia de consumo de helado

Fuente: esta investigacion
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De la poblacién encuestada se observa que una cifra mayoritaria del 80%
consumen la cantidad de productos sin importar la marca, el sabor, tamafio desde
1 helado hasta 15 helados por mes, un 8% de 16 a 20 productos mensuales, un
7% de 21 a 25 productos al mes y un 6% de 25 a mas productos mensuales, lo
gue equivale a consumir aproximadamente un producto diario.

Grafica 10. Frecuencia de consumo de helados por estrato

Fuente: esta investigacion

Con referencia a la frecuencia de consumo de helado por estrato se tiene que en
el estrato 6 el consumo diario predomina notoriamente, debido a que este
segmento de la poblacién se incluye el helado como elemento esencial dentro de
sus habituales comidas. Cabe resaltar que en general la poblacién de los estratos
3, 4y 5 consumen entre 1 a 10 productos por semana.
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Gréafica 11. Preferencia de helados con marca

Fuente: esta investigacion

De la poblacion encuestada, un 46% posee una predileccién hacia la marca de
CREAM HELADO, un 14% se inclina hacia la marca COLOMBINA, por otro lado
un 12% de los encuestados poseen gran predileccion dentro por la marca de
MIMO’S y un 28% prefiere la marca BON ICE que ofrece una sola linea de
productos, la de los bolis congelados.

Grafica 12. Preferencia en el consumo de helados sin marca

Fuente: esta investigacion

El helado sin marca, es un producto que es comercializado en todo tipo de lugares
formales e informales como tiendas, heladerias, casas y por diferentes actores
entre los que se destacan los vendedores ambulantes. De las personas
encuestadas un 27% prefieren los helados raspados, un 28% los helados de paila,
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un 15% los lices congelados, un 13% las paletas de tienda, un 12% helados de
tienda y un 5% la crema de maquina.

Gréfica 13. Factores que influyen en la compra

Fuente: esta investigacion

Los encuestados identificaron como el factor que mas incita e impulsa a la compra
de un helado es el sabor, siendo elegido por un 32% de los encuestados, le sigue
con un 22% el precio, con un 16% la presentacion, en menor porcentaje marca,
promocion y publicidad.

Para los estratos 3 y 4 con 63,1% y 67,3% respectivamente, determinan para la
compra de los helados como factores principales el precio y sabor; para los
estratos 5y 6 con 74,1% y 69,5% respectivamente, los encuestados consideran al
sabor y la presentacion como factores decisorios para la compra de los productos;
y por ultimo para el estrato 5" un 33,3% de la poblacion compra productos por su
marca, y en igual proporcion del 26% tiene en cuenta el sabor y la publicidad.

Gréfica 14. Lugar de compra de helado

Fuente: esta investigacion
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Principalmente un 16% de los encuestados identifican como lugar de compra a las
tiendas de barrio y droguerias, un 18% prefieren adquirir los helados en
supermercados y heladerias, un 21% en restaurantes y cafeterias un con un 11%
a los vendedores ambulantes.

A nivel de estratos, existe una continuidad con la tendencia mostrada a nivel
general, identificAndose como los sitios preferidos de compra de helado a las
heladerias y tiendas, observandose una inclinacion de los estratos mas altos hacia
las heladerias y de los mas bajos a las tiendas de barrio.

Gréfica 15. Sabor preferido de helados

Fuente: esta investigacion
El sabor preferido por las personas encuestadas es en orden de preferencia asi:
Limoén con un 23% de predilecciéon, Fresa con el 22%, Mora con el 20%, Vainilla
con un 15%, Arequipe con un 14% y con una menor representatividad el sabor a
Mandarina con un 6%.

Gréfica 16. Presentacion preferida de helado

Fuente: esta investigacion
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De manera generalizada, un 34% de los encuestados prefieren consumir el
helado, en presentacion vaso, un 32% lo prefieren consumirlo en presentacion
cono, un 25% lo prefieren en empaques de litro y en menor proporcion con un 9%
los prefieren en presentacion paleta.

Gréfica 17. Intencion de compra de helados de Narifio

Fuente: esta investigacion

Los encuestados poseen una firme intencion de compra de helados producidos en
Narifio, siendo asi que un 81% de estos dijeron un definitivo si a la iniciativa,
teniendo una actitud clara de respaldo a la futura empresa, la cual les ofrecera de
manera concreta lo que ellos buscan, buenos precios, calidad, sabor y unas
excelentes politicas de mercadeo, un pequefio segmento que corresponde a un
19% responde no sé, invitando a la futura empresa a cautivarlos con la propuesta.

Gréfica 18. Marca que le agradaria para una futura empresa de helados

Fuente: esta investigacion
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Un 53% de la comunidad encuestada apoya luego de ofrecer una serie de
nombres para la nueva marca de helado, el nombre de GELATO’S FRUTTI, a un
24% le agrada el nombre de MAX CREAN, mientras que un 14% se cautiva con el
nombre FRUTI CREAM, un 10% propone otros hombres.

Es por esto que respaldados en un porcentaje amplio se decide escoger como
marca de la empresa de helados GELATO’S FRUTTI, conscientes que esta
propuesta de los autores era la preferida.

Finalmente, después de analizar los anteriores resultados, es posible afirmar que
los helados artesanales, bajo la presentacion de conos, vasos Yy litro tienen gran
acogida entre los encuestados.

2.3.2 Presentacion de resultados de encuestas a comercializadores. Con el
fin de realizar la caracterizacion de los comerciantes se aplicaron 74 encuestas a
los comerciantes de helados en la ciudad de Pasto (Anexo B), los cuales cabe
resaltar que para favorecer su analisis, se agruparon segun la relacion de su
actividad mercantil bajo 4 grandes grupos asi: Grupo 1 (tiendas, graneros y
miscelaneas), Grupo 2 (cafeterias y panaderias), Grupo 3 (Droguerias) y Grupo 4
(heladerias y fruterias). Los resultados arrojados por las encuestas, se muestran a
continuacion:

Gréfica 19. Tipo de establecimiento

Fuente: esta investigacion

Ante la pregunta cudl es el tipo de su establecimiento segin grupos propuestos,
los 74 comercializadores encuestados se identificaron con 34% en tiendas
graneros y miscelaneas, siendo los mas representativos, el 27% en cafeterias y
penderias, el 23% en heladerias y fruterias y el 16% en droguerias.
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Grafica 20. Venta de helados en el establecimiento

Fuente: esta investigacion

Un 88% del total de comercializadores encuestados, respondieron que si venden
algun tipo de helado, aunque no necesariamente de marca, otro 12% de los
establecimientos no venden algun tipo de helado, esto no quiere decir que no lo
deseen, sino que manifiestan entre otras cosas que el margen de utilidad por la
venta de helados ofrecido por las empresas no es muy significante y la poca
utilidad se va en el pago de energia por concepto del uso del congelador.

Grafica 21. Actividad realizada en los grupos identificados

Fuente: esta investigacion

De los establecimientos encuestados se puede decir que del grupo 1 un 91%
comercializan helados, el 9% restante los producen como son las helados
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caseros; en el grupo 2 un 80% venden algun tipo de helado y un 20% los
producen es decir helados caseros; en el grupo 3, el 100% los comercializa 'y en el
grupo 4, el 100% los producen. Los establecimientos que los comercializan porque
la disposicion fisica y el objeto de su establecimiento no les permite ser un
productor.

Grafica 22. Empresa de helado que mas se vende

Fuente. Esta investigacién

En general, se observa una tendencia comun entre los establecimientos, que es
vender o comercializar mayoritariamente productos de la empresa Crem Helado,
equivaliendo al 70%, por otra parte un 18% de los establecimientos declaran
vender mayoritariamente helados sin marca, con un 12% los productos de Bon
Ice, las otras empresas son poco difundidas.

En el grupo 1, un 48% de los establecimientos venden mayoritariamente los
productos de la empresa Crem Helado, en menor proporcion un 13% vende los
productos de las empresas Bon ice, ningun establecimiento en este grupo vende
Mimo's, debido a que esta empresa centra su venta solo en puntos de venta
propios. Con respecto al grupo 2, continua la tendencia, ya que un 93% declara
vender los productos Crem Helado, mientras que una pequefia porcion del 7%
vende helados sin marca. En el grupo 3, un 100% de droguerias declaran vender
los productos Crem Helado, evidenciando que otras empresas poseen baja
difusién y vision, al no considerar este tipo de establecimientos. Con referencia al
grupo 4, un 66% de establecimientos vende Crem Helado.

57



Grafica 23. Adquisicion de productos

Fuente: esta investigacion

Con respecto a la forma de adquisicién de los productos, se puede apreciar en la
grafica que la mayoria de establecimientos encuestados adquieren los productos
mediante la modalidad pago de contado, mientras que ningln establecimiento dijo
adquirir los productos a crédito. Por otra parte un 34% del grupo uno y un 93% del
grupo 4, elabora sus propios productos artesanalmente a baja escala.

Cabe mencionar que en comun el total de establecimientos declarantes
comercializadores, abogan por que se implementen y refuercen, por parte de las
empresas abastecedoras de los productos, modalidades de crédito, descuentos y
promociones, entre otras; con el fin de motivar la labor realizada por estos en
procura de generarles mayores beneficios econémicos.

Grafica 24. Frecuencia con que realiza los pedidos

Fuente: esta investigacion
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De los establecimientos que se declaran como comercializadores, un 68% realizan
sus pedidos cada semana, lo que indica una alta rotacién de los productos, sin
embargo muchas veces esta rotacion son impuestas, ya que las empresas les
exigen consumir un minimo de productos por semana, de lo contrario les sustraen
la prestacion del congelador que les otorgan en comodato para comercializar sus
productos.

Gréfica 25. Frecuencia con que elabora los productos

Fuente: esta investigacion

Por otra parte un 68% de los establecimientos identificados como productores de
sus propios helados, declaran elaborarlos con una frecuencia semanal, un 9% los
realiza en cualquier momento segun la disposicion de tiempo de ellos, en especial
cuando la tendencia climatica es buena. Por otra parte un 100% de los
establecimientos identificados en el grupo 4, elaboran sus productos cada
semana, salvaguardando que en épocas de invierno el nimero de productos
elaborados disminuye considerablemente. Otro grupo como el 1 varian mas su
produccion, sin embargo prevalece la produccién cada semana con un 68%; el
grupo 3 no produce ningun tipo de helado, debido en gran medida a la falta de
espacio, de equipos basicos y a las caracteristicas de su negocio.
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Grafica 26. Personas que consumen mayoritariamente los helados

Fuente: esta investigacion

Los clientes que mas consumen helados, segun los establecimientos identificados
son los grupos nifios y jovenes con una representatividad en conjunto del 61%, le
siguen los grupos adultos y adultos mayores con una representatividad del 16% y
22% respectivamente, siendo estos renglones los mas considerables de la

poblacién encuestada, a los cuales efectivamente se tratara de llegar con
estrategias de mercado dinamicas.

Producto que mas vende

Los diferentes comercializadores dieron sus opiniones sobre que producto mas
venden segun la marca, obteniendo asi las siguientes respuestas:

Gréfica 27. Producto mas vendido empresa Cream Helado

Fuente: esta investigacion
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En la grafica se observa que un 18% de establecimientos venden mas el producto
Chococono y helado casero, por su parte un 21% los comercializadores eligieron
al producto Aloha vaso, un 16% conos, un 17% Bocato y un 10% helado litro.

Grafica 28. Producto mas vendido empresa Colombina

Fuente: esta investigacion

En general se observa que un 74% de los establecimientos venden mas paletas y
un 26% vende mas conos. Referente con el andlisis a cada uno de los grupos de
establecimientos donde se vende estos productos, se obtiene que estos se
venden en mayor proporcion en tiendas y graneros por lo que es evidente que la
difusién de estos productos es muy limitada en la ciudad.

Gréfica 29. Productos sin marca que mas se venden

Fuente: esta investigacion
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De los productos comercializados sin marca alguna, un 70% de los
establecimientos en general venden mas el producto helado caseros de leche, un
30% venden mas los tradicionales helados y paletas de agua.

Un 100% de los establecimientos dentro de los grupos 2 y 4 venden el helado de
leche sin marca, debido esencialmente a su bajo precio; por otra parte los
establecimientos del grupo 1 ofrecen una mayor variedad de productos sin marca,
cabe mencionar que en este grupo las llamadas a producir este tipo de productos
son en las tiendas, mientras que en algunos graneros se venden
conservadoramente algunos tipos de helado sin marca, a un mayor precio y mayor
calidad. Con referencia a las droguerias se tiene que ninguna manifesté vender
productos sin marca.

Gréfica 30. Helados vendidos por semana

Fuente: esta investigacion

En general se tiene que un 51% de los comercializadores venden semanalmente 1
a 50 unidades de helados con o sin marca, esto no quiere decir para el caso de los
de marca que la empresa a la que compran los productos no les exija adquirir una
mayor cantidad de productos, otro gran segmento equivalente a 25% venden entre
51 a 100 unidades por semana, mientras que otros porcentajes se encuentra en
bajas proporciones.
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Gréfica 31. Helados vendidos por semana segln grupo

Fuente: esta investigacion

En el grupo 1, el 73% en el grupo 2, el 50%, en el grupo 3, el 34% y en el grupo 4,
52% de establecimientos encuestados venden de 1 a 50 productos por semana,
de la marca Crem helado en su gran mayoria. En el grupo 1, el 36%, en el grupo
2, el 14%, en el grupo 3, el 11% y en el grupo 4, el 42% venden entre 51 a 75
unidades; en el grupo 1, el 9%, en el grupo 2, el 12%, en el grupo 3, el 50% y en el
grupo 4, el 28%, venden de 76 a 100 unidades semanalmente. En el grupo 3, el
3%, en el grupo 4, el 97% de los establecimientos encuestados venden de 101 a
150 unidades de helados aproximadamente. Cabe mencionar que estos ultimos
establecimientos son droguerias, heladerias y fruterias de gran reconocimiento, lo
que les permite asegurar un mayor volumen de venta con relacidbn a otros
establecimientos homélogos.

Grafica 32. Porcentaje de ganancia en la venta de helados

Fuente: esta investigacion
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El porcentaje de ganancia por la venta de los helados en los establecimientos, es
un factor importante para la venta de los mismos, ya que este rubro es el que
verdaderamente motiva al vendedor a comercializar un producto, con relacion al
tema se identific6 que para un 43% de los establecimientos, la venta los helados
genera una ganancia de 0 a 10%, otro segmento equivalente al 36% la actividad
les genera del 10,1 al 20% de ganancia y un 20% de los establecimientos genera
de un 20,1 a 30% de ganancia.

Grafica 33. Tiempo de experiencia en la venta de helados

Fuente: esta investigacion

Con respecto a este item, un 12% de los establecimientos poseen una experiencia
en la comercializacion de helado inferior a 12 meses y en este mismo porcentaje
se encuentran los que tienen de tres a cuatro afios, un 30% poseen una
experiencia de de uno a dos afos, un 15% tienen una experiencia de 4 a 5 afios y
un 11% los establecimientos que tienen mas de 6 afios de experiencia. En este
renglébn cabe mencionar que el porcentaje de establecimientos con alta
experiencia es reducido, ya que muchos de estos han dejado de vender helados
de marca, debido a que las grandes empresas exigen una cuota minima en la
compra de sus productos por semana y comparado con el poco margen de utilidad
lo hace un negocio poco rentable, lo que da como resultado, una desercién en la
comercializacién de helados por parte de los establecimientos, causada por las
malas politicas de las empresas como también por los altos precios de venta que
se manejan.

Es por esto que se presenta una gran oportunidad para la futura empresa
productora de helados artesanales cien por ciento italiana, si se cumple la meta de
generar en los comercializadores, unos rangos de ganancia alta por la
comercializacion.
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Grafica 34. Disposicion de comercializar helados producidos en Narifio

Fuente: esta investigacion

La disponibilidad de los comercializadores para comprar y distribuir helados
elaborados en Narifio dentro de su establecimiento, es de un 100%, siempre y
cuando esta futura empresa ofrezca mejores beneficios que las empresas que
actualmente estan en el mercado.

En el caso de los productores, debido a la actividad que realizan, se observa una
posicibn mas cautelosa, ya que la empresa productora futura puede considerarse
una competencia directa para su negocio, es por esto que los resultados fueron de
un 55% para una respuesta positiva y 45% para la respuesta dudosa.

Gréfica 35. Razones para comprar helados Narifienses

Fuente: esta investigacion

En general se tiene que un 20% de la poblacion comerciante se ve motivada por
los precios, un 11% por la calidad e higiene, 12% por la presentacion, un 9% por el
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sabor, un 18% por el margen de utilidad, un 7% por la facilidad de pagos y un 23%
por las promociones y descuentos, siendo estos los factores mas importantes al
momento de adquirir un nuevo producto para la comercializacion, por lo tanto las
razones para comprar son variadas.

Para los establecimientos del grupo 1y 2, el precio bajo y el margen de utilidad
son los factores mas importantes que se tienen en cuenta al momento de comprar
un nuevo producto, mientras que en el grupo 3 existe una igualdad entre los
factores determinantes, considerandose el precio bajo, el sabor y el margen de
utilidad con un 25%; finalmente para el grupo 4, se presenta una equivalencia
entre los factores determinantes seleccionados por los encuestados como son el
precio bajo, margen de utilidad, calidad e higiene y facilidad de pagos indicando un
20% para cada uno.

2.4 DEMANDA

Se entiende como el nimero de unidades de un producto que los usuarios estan
dispuestos a adquirir, para satisfacer una necesidad determinada, durante un
periodo de tiempo especifico y bajo un conjunto dado de condiciones. Estas
condiciones son principalmente el nivel de ingreso de los consumidores, la tasa de
crecimiento de la poblacion, el comportamiento de los precios de los bienes tanto
sustitutos como complementarios, preferencias de los consumidores, entre otros™®.

2.4.1 Andlisis de la demanda. Los helados artesanales no se constituyen en
productos nuevos, pues existen actualmente en el mercado marcas que poseen
larga trayectoria en la elaboracion y comercializacién de este tipo de helados, sin
embargo los productos que se pretenden elaborar, cuentan con una notable
diferenciacion centrada fundamentalmente en varios aspectos, descritos a
continuacion:

= Economiacon calidad

Es importante mencionar que la competencia directa en la elaboracion y
comercializacién de helados ha introducido en el mercado una serie de productos,
que aungue poseen buena acogida entre la poblacion, por su alto precio, no se
han masificado en los estratos de bajos recursos econdémicos, debido a que estas
personas no poseen los ingresos suficientes que les permitan adquirir estos; es
por esto que los helados artesanales que elaborara la nueva empresa a formar
Gelato’s Frutti, tendran un fuerte auge y rotacion, al estar pensados para brindar
por un lado beneficios econémicos al consumidor y por el otro deleitarlo con un
producto elaborado bajo exigentes parametros de calidad y un sabor
incomparable, con presentaciones Unicas en el mercado, lo cual sumado a su

9 MIRANDA, Juan José. Gestién de Proyectos. Cuarta Edicion. Capitulo IV. Bogota: M&M editores,
2000. p. 96
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atractivo precio, diversos sabores y su alta calidad, la llevaran a posicionarse
rapidamente en el mercado.

= Combinacion original de ingredientes

Algunos productos ofrecidos, poseeran una combinacion Unica y original de los
ingredientes empleados en su elaboracion, es asi el caso del helado en
presentacion vaso, al cual se le adicionaran salsas entre las que se aprovecharan
algunas frutas tipicas de gran aceptacion en la regién, que le darén a este helado
su caracter tipico y original. Con estas combinaciones nuestros productos se
destacaran por su originalidad, al ser unicos, llamativos y altamente impactantes.

= Apropiacion de la marca

Otro aspecto diferenciador de los productos, se basara en el hecho que los
productos se trataran bajo una marca propia, pensada, creada, organizada y
operada por Narifienses, para brindar momentos agradables a propios y visitantes.

= Venta Movil

Se implementara un canal de distribucion directa hacia el consumidor por medio
de un punto de venta movil, lo que permitira diferenciarse de los competidores, por
ser un medio innovador, aun inexplorado en materia de venta de helados en la
Ciudad; el cual facilitara por un lado seducir al consumidor hacia la adquisicion de
los helados y por el otro comercializar los diferentes productos de la empresa
Gelato’s Frutti, con el animo de brindarle al cliente o consumidor un servicio al
instante, en el lugar indicado, manejando la premisa "Si el cliente no viene hasta
los helados, entonces los helados van hasta el cliente”.

Las estrategias en el punto de venta movil, incluirdn factores como la innovacion,
la visibilidad y la informacion clara y sencilla de los productos, ademas de un
excelente material publicitario, exhibiciébn especial y una facil accesibilidad a la
compra, con el fin de facilitarla mayor rotacién de los productos.

Los productos helados encuentran una competencia directa con las marcas de
helado existentes en el mercado, es por tanto de vital importancia utilizar los datos
recolectados por las encuestas acerca de la intencion de compra del producto,
para asi determinar una demanda potencial real. Igualmente, por medio de los
datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a consumidores y
comercializadores, se establecera la frecuencia de consumo, la demanda, la oferta
y la demanda insatisfecha de los productos objeto. Una vez definido el mercado
objetivo del proyecto y basandose en los resultados arrojados por las encuestas,
se definieron aspectos como la acogida y preferencia de las presentaciones de
helado cono, vaso v litro.
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Ademas cabe destacar que la idea de negocio se concibe Unicamente para la
comercializaciéon de los productos una vez elaborados en la casa de de uno de los
socios, ya que por el momento no se tiene la disponibilidad para abrir un punto de
venta al publico. En la casa se adecua una pequefia oficina y cuarto para la
elaboracion de los helados en donde se coloca el refrigerador, la batidora,
recipientes para revolver los helados, licuadora, empaques y todos los demas
utensilios que se necesitan para producir los helados artesanales.

Los helados artesanales que se denominaran Gelato’s Frutti, permitieron decidir
de manera acertada que se elaboraran los siguientes productos:

» Helado artesanal presentacion cono con cubierto de chocolate, arequipe sabor
a mora, fresa, mango, banano de 80 gramos.

» Helado artesanal presentacion vaso sabor a mora, fresa, mango, banano,
cubierto con chocolate o arequipe de 150 y 350 gramos.

» Helado artesanal presentacion tarro sabor a mora, fresa, mango, banano,
cubierto con chocolate o arequipe de 1000 y 5000 gramos.

Para el célculo de la demanda de los productos helados bajo las calidades
identificadas, se trabaja con los datos de te poblacién objetivo de este estudio
324.033, las cuales son el numero de habitantes del area urbana del municipio de
Pasto, perteneciente a los estratos 3 a 6 que se encuentran en edades entre los 2
a 75 afios, como también se tuvo en cuenta la poblacién que consume helados
(grafica 6), la intencién de compra de los consumidores de helados elaborados en
Narifio (Ver Anexo C) y la frecuencia de consumo (gréafica 7).

Cuadro 9. Consumo de helado por empresa

Empresa Consumo de No. de
helados personas
Crem Helado 51% 163.920
Colombina 1% 3.360
Mimo's 3% 8.260
Bon Ice 13% 43.578
Otros 32% 324.033
TOTAL 100% 324.033

Fuente: esta investigacion

2.4.2 Variables consideradas para estimar la demanda. La determinacién del
segmento de poblacion que cubrira el proyecto considera las siguientes variables,

como influyentes sustanciales del proyecto:
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= Precio: El cual sera establecido acorde a las necesidades de los clientes,
destacando que no se compara al precio de los helados existentes en el
mercado, puesto que la materia prima es netamente natural, no se utilizan
conservantes, ni endulzantes, ni preservantes, ademas no contienen aire.

» Calidad: sustentada en el sabor y los ingredientes utilizados para la
elaboracion del helado.

» Gusto de los consumidores: asociados a los ingredientes que son de un alto
valor nutritivo.

» Publicidad: en el medio no es considerada una fortaleza.

= Servicio: es un aspecto sustancial para mantener un cliente satisfecho.

Con base en la consideraciéon de esos conceptos es estimar la demanda del
proyecto y con ello la viabilidad financiera. En el mercado local se ha tomado la
variable precio como el valor sustancial para encontrar una respuesta favorable en
la demanda de productos; en esta investigacion, sin embargo, se pretende
avanzar en la identificacion, aprovechamiento y fortalecimiento de otros conceptos
como los descritos, sin descartar que en el precio también se presente
competitividad.

2.4.3 Proyeccién de la demanda. La determinacién de la demanda del producto
es uno de los aspectos de mayor importancia para todo tipo de proyecto. Los
mayores inconvenientes al efectuar prondsticos se producen por la posibilidad de
gue en los afios siguientes sucedan eventos 0 se presenten variables que no
hayan influido anteriormente en el mercado, tales como aparicion de nuevos
desarrollos tecnologicos, el ingreso de productos innovadores, variaciones en los
gustos o costumbres del consumidor, etc.?

Para este estudio, la proyeccion de la demanda se calculara para los primeros
cinco afios de vida del proyecto, teniendo en cuenta las tasas de crecimiento
poblacional para la poblacién de Pasto entre edades 2 a 75 afios desde el afio
2012 hasta el afo 2016, fueron calculadas de acuerdo a la tasa de crecimiento
poblacional estimada en 1.5% y con una inflacién esperada del 5%. Ver cuadro 10.

% |bid., p. 108
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Cuadro 10. Proyeccion de la demanda para los 5 primeros afios del proyecto

. Proyeccion de la demanda estimada (kilogramos/afio)
PRESENTACION
2012 2013 2014 2015 2016

Cono 80 grs. 136.348 138.393 140.469 142,576 144.715
Vaso 150 grs. 43.240 43.889 44,547 45.215 45.893
Vaso 350 grs. 13.851 14.059 14.270 14.484 14.701
Tarro 1000 grs 107.210 108.818 110.450 112.107 113.789
Tarro 5.000 grs. 98.730 100.211 101.714 103.240 104.789
TOTAL 399.379 405.370 411.450 417.622 423.887

Fuente: esta investigacion
2.5 OFERTA

La oferta es la cantidad de productos que los productores u oferentes estan
preparados a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. Estos
productos pueden ser similares o sustitutos. Con el estudio del comportamiento de
la oferta se pretende establecer las cantidades del producto que la competencia
del proyecto estd en capacidad de ofrecer al mercado, asi como las condiciones
en gue estarian dispuestos a hacer dicho ofrecimiento. Entre mayor sea el
conocimiento que se tenga de éstos, mas y mejores elementos de juicio se
tendran para disefiar las estrategias de comercializacion que aumenten las
posibilidades de éxito para el nuevo producto?®.

2.5.1 Anélisis de la oferta. Para determinar la oferta actual de helados en el
municipio de Pasto, se tomo una muestra representativa de 195 encuestas,
equivalentes a una poblacibn de 74 establecimientos, los cuales fueron
clasificados en 4 grupos de acuerdo a su actividad comercial. Para este fin se tuvo
en cuenta, por un lado el nUmero de establecimientos dispuestos por grupos y por
otro lado la intencién por parte de los establecimientos de comprar y comercializar
los nuevos helados (gréafica 15), como también la frecuencia con la que realizan
los pedidos y/o fabrican los productos que comercializan (grafica 22). Igualmente
se calculd la cantidad vendida de helados semanalmente (grafica 29), en las
diferentes presentaciones para los grupos de establecimientos identificados.

2.5.2 Proyeccién de la oferta. Para este estudio, la proyeccion de la oferta se
calculara para los primeros cinco afios de vida del proyecto, teniendo en cuenta
las tasas de crecimiento poblacional para la poblacion de Pasto entre edades 2 a
75 afnos desde el afio 2012 hasta el afio 2016, fueron calculadas de acuerdo a la
tasa de crecimiento poblacional estimada en 1.5% y con una inflacion esperada
del 5%. Ver cuadro 11.

L bid., p. 112
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Cuadro 11. Proyeccion de la oferta paralos 5 primeros afios del proyecto

. Proyeccion de la demanda estimada (kilogramos/afio)
PRESENTACION
2012 2013 2014 2015 2016

Cono 80 grs. 23.892 24.250 24.614 24.893 25.266
Vaso 150 grs. 37.426 37.897 38.557 39.135 39.722
Vaso 350 grs. 8.531 8.569 8.698 8.828 8.960
Tarro 1000 grs 3.350 3.400 3.451 3.503 3.556
Tarro 5.000 grs. 1.137 1.154 1.171 1.189 2.207

Fuente: esta investigacion
2.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Las principales empresas que representan una competencia real en el mercado de
la ciudad de Pasto, para la futura empresa GELATO’S FRUTTI, se pueden dividir
en 2 grupos, los competidores nacionales presentes en el mercado local y los
competidores regionales, quienes tienen incluidos los helados, dentro de sus
portafolios de productos.

2.6.1 Competidores nacionales presentes en el mercado local. Entre los
principales competidores nacionales se identifican, la Compafia Nacional de
Chocolates, por medio de Meals de Colombia, duefia de Crem Helado; vy
Colombina, duefia de Helados Robin Hood. En el caso de helados Mimos, aunque
en varias ciudades solo presente algunos puntos de venta directamente hacia un
consumidor, esta empresa se encuentra incursionando con helados de su marca
en almacenes de cadena, como es el caso de Almacenes Exito Pasto. Por otro
lado en el dltimo trimestre del afio 2011, ha llegado a la ciudad de Pasto junto a la
recién instalada firma de almacenes de cadena Unicentro, un nuevo competidor,
se trata de Helados Popsy, el cual ofrece en un Unico punto de venta, helados
finos, de calidad, caracteristicos por sus precios elevados.

A continuacion se describe las principales empresas competidoras de helados a
nivel Nacional:

MEALS DE COLOMBIA. Meals de Colombia, cumple mas 50 afios como lider
absoluto del mercado de helados con su marca Crem Helado, actualmente cuenta
con plantas de produccion en Bogota, Manizales y Armenia, 12 centros de
distribucion, con aproximadamente 70.000 clientes y genera alrededor 1600
empleos directos??, posee una completa red de distribucién a lo largo de Colombia
con mas de 180 vehiculos y presencia directa en las tiendas y droguerias del pais

2 EL COLOMBIANO, periédico. Seccibn Economia. 2011. Disponible en internet:
http://www.elcolombiano.com.co/bancolombia_vendio_a_almacenes/bancolomnia.pdf.
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con mas de 40.000 congeladores®. Esta empresa fue recientemente adquirida por
el Grupo Nacional de Chocolates S.A. (GNCH) por una operacion que se presume
que ronda los US$100 millones. En el afio 2006, esta empresa es adquirida por el
Grupo Nacional de Chocolates, haciendo parte del conglomerado de 37 empresas
pertenecientes a este grupo®*, con ventas en el 2005 superiores a los $192.000
millones, de los cuales el 80% corresponde a helados y con un portafolio que
cuenta con 145 referencias de helados distribuidas en 12 marcas, esta compafiia
es el mayor jugador en sector, con un reconocimiento y aceptaciéon del publico
envidiable ya que maneja el 65% del mercado formal®.

En la ciudad de Pasto, la marca Crem Helado con sus diferentes productos, se
encuentra distribuida en muchas tiendas, droguerias, supermercados, cafeterias,
razén por la cual es la marca preferida por los consumidores, tal como lo indicaron
las encuestas realizadas a una parte de la poblacién.

COLOMBINA. Colombina es una Compafia Global enfocada a cautivar al
consumidor con alimentos practicos y gratificantes, fundamentada en el bienestar
y compromiso de su Capital Humano, en el desarrollo de marcas lideres y
productos innovadores de alto valor percibido, dirigidos a la Base del Consumo a
través de una comercializacion eficaz

A mediados del 2006, la empresa Colombina S.A, como respuesta a la reciente
adquisicién de Meals de Colombia por parte del Grupo Nacional de Chocolates, y
con el fin de mantener y expandir su participacion en el segmento de los helados,
adquieren la propiedad accionaria de productos Lacteos Robin Hood por un monto
de $9.414 millones de pesos®®, con este nueva adquisicion, la compafiia
alcanzaria un no despreciable 17% del mercado, 11% por la adquisicion de
Helados Robin Hood y el 6% restante de su marca Helados Lis, que alta
penetracién en Medellin y Cali®’.

Productos Lacteos Robin Hood, es una sociedad andnima, que se dedica a la
fabricacion, explotacion, transformacion y comercializacion de productos lacteos y
sus derivados, entre los cuales se encuentran los helados, es catalogada como
una mediana empresa que cuenta con aproximadamente 300 empleados de
planta. La marca Robin Hood, se caracteriza por un amplio portafolio de productos
con base en crema de leche y de bajo costo, para llegar a la poblacion de
menores ingresos, con una alta penetracion en la costa atlantica; sus ventas en el

% GRUPO NACIONAL DE CHOCOLATES. Informe. Nocticias de actualidad 2011. Disponible en
internet: http://www.grupochocolates.com/html/cache/gallery/GC-2/G-2/noticias_3b.pdf
** TORRES, Andrés Mauricio. TOUS, Armando Enrique. Plan de Negocios para el desarrollo de
una empresa que elabore y comercialice helados de frutas exéticas en la ciudad de Bogota, 2008.
.33
b Ibid., p. 38
%% bid., p. 39
" Ibid., p. 39
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2005 ascendieron a $20.000 millones de pesos. Por su parte, Colombina, por
medio de Robin Hood, ha podido lanzar nuevos productos y posicionar mejor otros
que ya estan en el mercado?®.

En la ciudad de Pasto, la empresa Colombina con sus diferentes productos de las
marcas Lis, Robin Hood y Colombina, no ha tenido la suficiente representatividad
y fuerza, debido a que ha sido muy poca distribuida y difundida en los diferentes
establecimientos, tal como lo indicaron las encuestas realizadas a una parte de la
poblacion comercializadora.

HELADOS MIMOS. MIMO'S es una empresa productora y comercializadora de
helados y productos complementarios, surge del anuncio publicado de un
periddico de Medellin "Monte un negocio redondo en un metro cuadrado”, el cual
hacia referencia a la venta de una maquina de helado blando, que capt6 la
atencion de los hermanos Saldarriaga para la creacion de un pequefio negocio.
Una empresa que tuvo sus inicios en un garaje de casa en el afio 1971 en la
Ciudad de Medellin en el barrio San Joaquin, en donde con una maquina de
helado blando comenzaron un proyecto de emprendimiento basados en que los
helados serian un escenario atractivo para implementar sus ideas de negocio®.

Inicié con una sola empleada y al presente tiene 610 empleados directos y otras
300 personas vinculadas con las franquicias, sin contar los empleos indirectos.

La empresa Mimo's actualmente brinda al consumidor productos de la mejor
calidad a través de cada uno de sus diferentes canales de distribucion propios y
en franquicias, dentro y fuera del pais. Ademas cuenta con un sofisticado
laboratorio de control de calidad que le ha permitido a través de una constante
basqueda, alcanzar los mas altos estdndares de calidad y recibir varios
reconocimientos por su excelente desempefio. Como lo demuestra la certificacion
ISO 9001 versién 2000, por su Sistema de Gestion de Calidad™°.

Actualmente Mimo's cuenta con mas de 125 puntos en 19 ciudades de Colombia,
2 en Quito (Ecuador) y tres en diferentes supermercados peruanos de la ciudad de
Lima. El plan de expansion tiene un costo cercano a los 2.000 millones de pesos e
incluye la apertura de 5 nuevos puntos en Bogota, 1 en Cali, 2 en Medellin, 1 en
Barranquilla, 1 en Cartagena e igual nUmero en Bucaramanga y Armenia.

8 PROSPECTO PRELIMINAR DE INFORMACION. Enero 2010. Disponible en internet:
http://www.bvc.com.co/recursos/emisores/especiales2010/colombianaSubasta.pdf.

#* HELADOS MIMO’S, un emprendimiento de éxito. Cultura Empresarial. Tengo mi empresa.
Disponible en internet: http://culturaenmedellin.gov.co/heladosminosexperienciaexitosa.aspx.2008.
% DIRECTORIO DE FRANQUICIAS MIMO'S. Franchisekey. Exitosa franquicia colombiana
productora y comercializadora. Noticias de franquicias. Septiembre de 2008.
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La compafia cuenta con una planta de produccién en Medellin y un completo
sistema de distribucion a través de camiones propios que cuentan con toda la
tecnologia para garantizar el transporte del producto en 6ptimas condiciones.
Segun datos de la compaiiia, el afio pasado se vendieron en el pais alrededor de
24 millones de litros de helados, 18 millones de los cuales correspondié a
empresas formalmente establecidas®.

En el caso de helados Mimos, no es un competidor fuerte en la regién ya que solo
cuenta con un punto de venta al publico y su comercializacion por refrigeradores
en almacenes de cadena no ha sido lo suficientemente explotada.

HELADOS POPSY. POPSY es una empresa colombiana, constituida hace 25
afos familiarmente, actualmente utiliza tres canales de distribucion, que son;
Canal de Heladerias, donde tiene 53 puntos de ventas a nivel nacional, Canal de
Comidas Rapidas, donde distribuye comidas rapidas a clubes, restaurantes y
hoteles, y finalmente Canal Institucional, que pertenece a los hipermercados y
supermercados.

Esta empresa se dedica especialmente a helados de crema, donde comercializa
en el momento trescientas trece referencias entre helados planos, crocantes y con
salsas productos como Cubetas, Rollos, Tarros, Tambores, Vasitos. En la mayoria
de sus productos tiene tres diferente clases de lineas, el de Gourmet, Nieve, Light
y Premium.

En cuanto a su mercado en Colombia, ellos tienen una moderada participacion del
mercado, con un 6% del mercado total. De igual manera piensan expandir este
porcentaje donde planean incrementar sus puntos de ventas en mas lugares del
pais, ha incursionado en nuevas plazas como Medellin y Santa Marta, y
préximamente en Villavicencio y otras ciudades del pais®.

Los tres principales centros de distribuciébn son Barranquilla, Cali y Medellin;
cuenta con 75 heladerias operadas directamente en 21 ciudades del pais y es
proveedora de varias cadenas de heladerias y restaurantes. Las cifras reveladas
por el gerente de Popsy muestran un crecimiento significativo en los dltimos afios,
si se tiene en cuenta que en 2005 estrenaron 12 heladerias, 18 en 2006 y y se ha
confirmado para el 2008 la apertura de 12 nuevos puntos>>.

En la ciudad de Pasto, la empresa Popsy ha penetrado en el ultimo trimestre del
afno 2009, con sus productos de helado lineas Gourmet, Nieve, Light y Premium,

L EL TIEMPO. Mimo’s prepara su expansién. Seccién econdémica. Mayo de 2008. Disponible
http://www.eltiempo.com.

%2 Trabajo de Ingenieria de Métodos, Comercial Alian S.A, 2006

% LA REPUBLICA. Seccion compafiias e industrias. Helados Popsy, con planta en Barranquilla.
Septiembre de 2007. Disponible en: http://colomnianegocios.blogspot.com.heladospopsyconplanta.
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con un unico punto de venta ubicado en las instalaciones del reciente centro
comercial Unicentro. Sin embargo por su caracter de nueva marca, y por poseer
un danico punto de venta, su expansion de clientela avanza pausadamente.

BONICE. Este es un competidor indirecto, debido a que los helados "Bolis" de
marca BON ICE fabricados por la empresa QUALA S.A, ofrecen un producto cuyo
componente principal es el agua.

Nacio en 1998 como una necesidad de lanzar un producto lider en el mercado, y
luego de pocos afios mas de 500 millones de BONICE vendidos por afio en los
paises donde opera, demuestra el éxito de este producto ganador que, con pasos
de gigante, se lanz6 a revolucionar el mercado de los "Bolis". Pasteurizado con
Optimas condiciones de calidad y llenando de diversién los televisores
colombianos, BONICE es una de las marcas mas recordadas por los
consumidores del pais.

En la ciudad de Pasto, la empresa QUALA con su producto BON ICE posee una
muy buena acogida, debido en gran medida a los precios con los que se han
dispuesto estos productos ($ 200, $ 400), como también por sus ricos sabores a
Fresa, Cereza, Mora, Limoén, Naranja, Antartico, Tropical y Xtremo.

2.6.2 Competidores regionales (Mercado formal). Cabe mencionar que en la
Ciudad de Pasto, para el 2011, segun datos suministrados por la Camara de
Comercio de esta ciudad, se encuentran registrados formalmente 59
establecimientos, relacionados directamente por su nhombre o especialidad con la
comercializaciéon y elaboracion de helados, de los cuales se encuentran
registrados 43 establecimientos, cuyas caracteristicas son la comercializacion del
helado y la fruta en diferentes presentaciones, estos en la funcion de
comercializacion se constituyen en potenciales clientes para la empresa a formar
productora de helados, y no en competidores directos.

Por otro lado se encuentran registrados tan solo 8 establecimientos para
elaboraciéon y preparacion de helados, La Napanguita Helados, Helados Picos,
Helados California, Helados Tropical Ice, Heladeria Melissas, Rinconcito Dulce
Heladeria, Alyeska Hielos Y Helados, Kayacsa Ltda, estos productores de sus
propios helados bajo su marca y se constituyen en competidores directos, pero su
produccion y capital es de accion limitada, como también sus canales de
comercializacién son generalmente supeditados a un punto de venta, por lo que
no constituyen una real amenaza.

Helados California. Esta es una de las heladerias mas tradicionales, la cual
centra sus actividades en un punto de venta, tiene aproximadamente 20 afios en
el mercado pero no ha implementado ningun tipo de proceso de comercializacion
importante que le permita incrementar su produccion.
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Helado de Paila (La Napanguita). El helado de paila es considerado uno de los
postres tipicos de mas tradicion en la Ciudad de Pasto, con una experiencia de 75
afos en la elaboracion de este tipo de helados.

La empresa HELADOS LA NAPANGUITA elabora producciones totalmente
artesanales desde hace mucho tiempo. Este tipo de helado es muy conocido por
toda la poblacién del departamento, pero no es muy comercializado ya que solo se
restringen sus ventas a un anico punto de venta.

Actualmente esta empresa posee un accionar ademas de Pasto, en Bogota y
abrira pronto sede en Cali, donde el hijo mayor de la propietaria debutaréa pronto®.

Helados Picos. Esta heladeria, productora de sus propios helados de leche, de
presentacion cono y cucurucho, lleva varios afios funcionando en la ciudad, y ha
tenido una gran aceptacion y popularidad gracias a su excelente lugar de
ubicacion en el centro de la ciudad, sin embargo sus ventas son restringidas a su
Gnico punto de venta, lo que ha conllevado a que su crecimiento no sea
significativo.

Alyeska Hielos y Helados. Esta empresa propiedad de la sefiora Elena Cultid,
localizada en los barrios sur-orientales de la ciudad de Pasto, produce y
comercializa helados de agua y leche de manera artesanal; sus productos son
caracteristicos por la no incorporacion de aire, aunque son elaborados de manera
higiénica y bajo los parametros requeridos, permitiendo el acceso a diferentes
establecimientos como supermercados y pequefias misceldneas que los ha
conllevado poco a poco a crecer; sin embargo su produccion y mercadeo aun son
limitados, aunque sus posibilidades de expandirse son considerables.

2.6.3 Competidores Regionales (Mercado Informal). Es importante reconocer
que la verdadera competencia para las grandes industrias esta en el mercado
informal, pues segun sus estadisticas existen en el pais mas de 200 pequefas y
medianas industrias dedicadas a la produccién de conos, helados y paletas, asi
como de centenares de empresas artesanales que se quedan con el 45% del
mercado®.

En el mercado de Helados en el departamento de Narifio existen productos como
helados de paila, chupones de hielo, copos de nieve, helado tipo casero, entre
otros, que son tradicionalmente conocidos por la poblacion.

Los chupones y los copos de nieve son elaborados a partir de hielo triturado con
saborizantes, no cuentan con normas higiénicas basicas y se preparan

% CATERING. informe panaderia y pasteleria. Heladeria Cremosa Productividad. Edicion N° 21
> DINERO. Seccién negocios. Marcado que se calienta. Abril de 2010. Disponible en internet:
http://www.dinero.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=24961
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inmediatamente para ser vendidos. Su participacién en el mercado no es muy
representativa de acuerdo al sondeo de mercado realizado y no estan constituidos
como empresas legales. Tradicionalmente en algunos hogares y tiendas de barrio
se elaboran helados para ser ofrecido a sus clientes, con jugos de frutas y azucar,
son muy comunes pero se han ido desplazando por los helados de tipo industrial.
Entre los competidores regionales se destacan los helados de Paila y los helados
tipo caseros, los helados de paila son tradicionales en el departamento y son de
tipo artesanal elaborados en puntos de venta especificos como heladerias
individuales, en el caso de los helados de tipo casero, estos son fabricados en los
hogares o tiendas con leche o agua.

2.7 ANALISIS DE PRECIOS DE LA COMPETENCIA

2.7.1 Comparacién de precios al consumidor entre GELATO’S FRUTTI y las
empresas nacionales. Las empresas descritas anteriormente, representan una
competencia directa a nivel nacional y regional para la empresa, por lo que se
dispuso de un cuadro comparativo (Ver Anexo D.) en cuanto a precios al
consumidor de los productos ofrecidos por Gelato’s Frutti, con referencia a los
ofrecidos por las empresas nacionales presentes en el mercado regional. Cabe
resaltar en este punto que la diferencia de precios es notoria, puesto que se trata
de un producto que es netamente artesanal y 100% natural, por tanto los precios
son mas altos que los helados elaborados en maquinas y a grandes escalas.

2.7.2 Comparacién de precios al consumidor entre GELATO’S FRUTTI y las
empresas regionales de competencia indirectas. En el Anexo 5 se muestra la
comparacion de precios entre la empresa GELATO’S FRUTTI y las empresas
regionales que elaboran productos sustitutos, con la diferencia que estas,
presentan dentro de su portafolio de servidos, tipo de helados de diferente
composicién a los pretendidos por Gelato’s Frutti, y es por esto que se incluyen
como una competencia regional indirecta.

El objetivo de esta comparacion, es debido a que son varios los productos que son
preferidos por los consumidores en cuanto a helados sin marca o helados con una
baja transformacion, es por esto que es importante conocer sus precios y
estrategias para la comercializacion de los mismos.

En conclusion, las empresas regionales presentan poca variedad de productos
ofrecidos al consumidor, siendo esta una gran ventaja competitiva con respecto a
las presentaciones que se piensan brindar a los clientes. Ademas se puede
analizar que los productos GELATO’S FRUTTI, tienen como materia prima, leche
y pulpa de fruta fresca con todas sus propiedades nutricionales, en cambio,
algunos de la competencia analizada, presentan el agua como su principal materia
prima para la elaboracion de sus productos.
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2.8 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

2.8.1 Descripcion del producto. El Helado Artesanal Gelato’s Frutti es un
producto alimenticio, higienizado, obtenido a partir de una emulsion de grasas y
proteinas, con adicion de pulpa de fruta, sometidos a congelamiento con batido,
en condiciones tales que garanticen la conservacion del producto en estado
congelado o parcialmente congelado durante su almacenamiento, transporte y
consumo final, su caracteristica primordial es que las proteinas que lo constituyen
provienen en forma exclusiva de la leche o sus derivados y parte de su grasa
puede ser de origen vegetal, provenientes de la pulpa de frutas.

Los productos elaborados por la empresa Gelato’s Frutti, se introduciran en el
mercado con caracteristicas innovadoras y Unicas en su estilo, que pretenden
llegar a toda la poblacién, sin discriminar estrato social, al brindar productos de
calidad a precios asequibles. Se encontraran en el mercado en presentaciones de
vaso, conos y tarros, en empaques llamativos y resistentes, con el logotipo
caracteristico del producto y de la empresa.

2.8.2 Concepto del producto o servicio. Los helados artesanales Gelato’s
Frutti, son altamente nutritivos fabricados con productos naturales. Estos
productos seran introducidos en el mercado bajo la presentacién de cono, vaso y
tarro, con su respectivo empaque que contiene el logotipo y el slogan que los
caracteriza. Ademas presenta como caracteristica esencial, un precio asequible al
consumidor de todos los estratos socioeconomicos de la Ciudad de Pasto, lo cual
ayudara a que los productos de la empresa Gelato’s Frutti, se fortalezcan en el
mercado de los helados y busque la preferencia de los clientes, debilitando asi la
competencia directa para la empresa.

La elaboracion y el manejo de el helado artesanal Gelato’s Frutti, se realizara
teniendo en cuenta la Norma Técnica Colombiana NTC 1239 del 2002 (Helados y
mezclas para helados), y el decreto 3075 de 2007 (Buenas Practicas de
Manufactura), ademas estos productos cumplirdn los requisitos fisicoquimicos y
microbioldgicos dictados en la norma técnica mencionada.

2.8.3 Vida util. El helado artesanal, debera cumplir con los requisitos legales
exigidos en el articulo 129 de la resolucion 2310 de 1986 del Ministerio de Salud
de Colombia, por la cual se remite: que los productos establecidos dentro del
GRUPO 11, con duraciéon sanitaria de tres (3) a doce (12) meses, se rijan por lo
dispuesto en la Resolucion 1804 de 1989, articulo 9, la cual establece que los
Heladoss6 congelados a -25°C tendran un periodo de duracion sanitaria minimo de 6
meses™.

% COLOMBIA. Ministerio de Salud, Resolucion 1804 de 1989, art. 9.
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2.8.4 Usos. Mas alla de ser un producto estrella de consumo masivo, los helados
nos aportan una gran cantidad de nutrimentos beneficiosos para la salud, que la
gran mayoria desconocemos; y si se piensa que solamente son deliciosos para
combatir el calor, es bueno saber también que son una buena fuente de proteinas,
hidratos de carbono, grasas, vitaminas y minerales, asi que sin temor, el helado
puede ser incluido en nuestra dieta sin que por ello nuestra alimentacion deje de
ser sana y equilibrada.

La gran cantidad de calcio, proteinas y nutrimentos que poseen los helados,
significan un producto recomendado para personas de todas las edades, como
nifios, adolescentes, ancianos o0 mujeres en periodo de lactancia.

2.9 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Las estrategias de mercado tienen como finalidad, estimular la venta del producto
en forma eficaz y rapida, haciendo uso de los diversos instrumentos necesarios
para que los productos se cataloguen preferencialmente entre los gustos y
predilecciones de los consumidores finales. Algunos aspectos del producto para
convertirse en un potencial dentro del mercado destacamos: promocion, precio,
publicidad, comunicacion, servicio, etc, para lograr de esta manera que a largo
plazo los consumidores adquieran una actitud favorable hacia la compra de
productos.

Las estrategias de mercado que se plantean con referencia al producto, son las
descritas a continuacion:

2.9.1 Ventajas de comprar el producto. Son los beneficios y aspectos que se
daran a conocer al consumidor, con el fin de cautivarlo y motivarlo a que compre el
producto, es decir que los potenciales clientes conozcan las mercedes y bondades
que obtendra por el consumo de los productos ofrecidos por la empresa Gelato’s
Frutti. Entre estos beneficios se encuentran:

» Los helados que tienen como ingrediente base la leche y las frutas, presentan
un alto valor nutritivo que los convierte en un alimento adecuado para nifos,
adolescentes y en general para las personas que requieran un aporte de
proteinas.

= Son productos econdémicos, pensados en favorecer la economia de toda la
poblacion.

= Es un alimento que puede ser consumido facilmente como producto
refrescante o simplemente como un postre delicioso, ideal para toda ocasion.
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= Le proporcionaran al consumidor gran cantidad de calcio, proteinas y
nutrimentos como la vitamina B, que lo hacen un producto estrella
recomendado para personas de todas las edades.

= Algunos de sus componentes, despiertan una sensacion placentera en el
sistema nervioso, aliviando el estrés, el dolor y la ansiedad de quien los
consume.

= Son una opcion para mujeres embarazadas y en periodos de lactancia, por su
mayor requerimiento de calcio, asi como para nifios y adolescentes en fase de
crecimiento.

= Es un producto novedoso en la region, propuesto por Narifienses, para
beneficio de propios y visitantes, fundamentado en favorecer mediante la
produccion de productos helados de calidad, un placer para todos los
consumidores.

= Su precio sin duda alguna convierte a estos productos en algo verdaderamente
atractivo para los diferentes consumidores de todos los estratos, cambiando las
anteriores condiciones dispuestas por otras empresas en donde los elevados
precios han creado un limitante en su consumo, ya que el aporte nutricional es
muy bajo.

= El producto se elaborara bajo condiciones higiénico-sanitarias, teniendo en
cuenta mantener siempre el control de calidad en todos los eslabones de la
cadena y especialmente en cada etapa del proceso productivo.

2.9.2 Marca. La marca de la empresa productora de helados artesanales es
GELATO’S FRUTTI y resulta escogida gracias a las valoraciones apreciativas
hechas por las personas encuestadas, ante la pregunta referente a la marca que
le gustaria para una empresa productora de helados artesanales cien por ciento
italianos en la region.

El nombre de la marca GELATO’'S FRUTTI, se propone por los autores del
proyecto, debido a que son dos palabras, por un lado GELATO’S que resulta de la
palabra Gelati que significa helado, ademés es completamente artesanal, y se
produce diariamente en pequefas cantidades, referido a la parte cremosa de los
helados. Los ingredientes deben ser naturales y frescos con base en lacteos,
mezcla de azucares para una sana metabolizacion, frutas frescas y secas,
chocolate y huevos que favorecen un sabor agradable para una sana digestion y
por el otro FRUTTI (referido al otro ingrediente que compone esta clase de
helados que es la pulpa de fruta fresca y natural), Estas partes en conjunto con la
figura de un helado en el fondo formado por los colores de la bandera de ltalia,,
demuestra, que evidentemente se trata de una empresa con vocacion por la
elaboracion de helados italianos.
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Por otro lado, ademas de usarse productos semi-elaborados en la preparacion,
éstos deben, a su vez, contener solo ingredientes genuinos. Es importante resaltar
que los colores, sabores y estructura en el Gelato artesanal son dados por sus
ingredientes y no por aditivos sintéticos. La estructura particular y estable del
gelato artesanal es netamente cremosa, lisa sin grumos ni arenillas, persistente y
fundible solo en la boca.

2.9.3 Logo

2.9.4 Slogan

El helado dulce y sano para tu cuerpo

2.9.5 Presentaciones. Los producto GELATO’S FRUTTI, se introduciran en el
mercado en las siguientes presentaciones y caracteristicas:

CONO: cubierto con una bolsa blanca de polipropileno perlado de alta densidad
con impresion del logo y del slogan.

VASO : vaso de polietileno de alta densidad con impresion del logo y slogan.

TARRO: tarros de carton con bolsa plastica blanca de porlipropileno de alta
densidad. Se imprime en el tarro el logo y el slogan.

2.9.6 Etiquetas. Cada producto llevara su propia etiqueta, colorida y llamativa,
distinta a las expuestas en otras marcas, con novedosos disefios que atrapan al
consumidor desde el principio.

2.9.7 Rotulos. El rotulado de los empaques ayuda a identificar los productos,
facilitando su manejo y ubicacion en el momento de ser monitoreados. Se realiza
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mediante impresion directa, rotulos adhesivos y stickers, en un lugar visible del
empaque.

El rotulado tiene por objeto establecer el reglamento técnico a través del cual se
sefialan los requisitos que deben cumplir los rétulos o etiquetas de los envases o
empaques de alimentos para consumo humano envasados o0 empacados, asi
como los de las materias primas para alimentos, con el fin de proporcionar al
consumidor una informacion sobre el producto lo suficientemente clara y
comprensible que no induzca a engafio o confusion y que permita efectuar una
eleccion informada.

2.9.8 Plaza. La plaza de los productos de la empresa GELATO’S FRUTTI, la
constituyen principalmente los restaurantes en donde se ofrecerd el producto
como postre. Ademas la innovacion de este negocio esta constituido por la venta
movil, la cual se encargara de la divulgacion y distribucion de los productos de
manera directa al consumidor, llegando de esta forma a un amplio nUmero de
consumidores de la Ciudad, generando un recuerdo grato en la mente de los
mismos. Esta idea consiste en acondicionar un movil como punto de venta, el cual
pueda alcanzar al cliente, sin importar el lugar donde se encuentre, con el objetivo
de satisfacer sus necesidades. Esta tienda se constituye al mismo tiempo en una
atraccién y en un medio de publicidad, por medio del cual, se dara a conocer todos
los productos elaborados por la empresa.

Por otro lado, cabe resaltar que otra plaza, fuera del contexto de las anteriormente
citadas, es el punto de venta propio de la empresa GELATO’S FRUTTI, el cual se
proyectara como iniciador de una serie de puntos comerciales de distribucion y
comercializacion directa de los productos elaborados hacia el consumidor. En este
punto de venta se comercializaran los helados elaborados por la empresa,
pretendiendo de esta forma manejar la venta directa como método de distribucion,
para sacar ventajas de marketing, como mantener un mejor control del servicio,
obtener diferenciacién perceptible del servicio y para mantener informacion directa
de los clientes sobre sus necesidades.

2.9.9 Estrategias de promocién. Este componente que forma parte del
marketing junto con el producto, el precio y los canales de distribucion, cuya
finalidad es estimular el consumo de los productos/servicios que se comercialicen.

En este apartado se exhiben no sélo las técnicas de promocién propiamente
dichas que planea implementar la empresa GELATO’S FRUTTI, sino también los
soportes publicitarios que empleara, asi como las acciones de comunicacion y
relaciones publicas que vaya a poner en marcha para favorecer el crecimiento del
negocio. Basicamente se realizaran una serie de acciones encaminadas a
favorecer la promocion bajo diferentes aspectos de la empresa y sus productos,
las cuales son:
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= Acciones sobre el consumidor minorista.

En este aspecto se ofrecerdn promociones como pague uno y lleve dos, con el fin
de dar a conocer el producto y también para agotar el producto.

Se obsequiaran pequefias cantidades de producto para que los consumidores
potenciales lo degusten, estas acciones se realizaran especialmente en
supermercados y en diferentes eventos como ferias, congresos, eventos
deportivos, campaiias, etc.

Cupones o Certificados que se traducen en ahorros para el comprador de
determinados productos. En el reverso de cada empaque respectivo de los
diferentes productos de GELATO’S FRUTTI, se encontraran impresos diferentes
valores numericos equivalentes a puntos canjeables, con los cuales el consumidor
al sumar un equivalente de puntos podra reclamar en los puntos de ventas un
producto de cualquiera de las presentaciones manejadas por la empresa. Esta
promocion se realizara durante el primer afio de lanzamiento de la empresa hasta
agotar existencias. Esta estrategia es dirigida al consumidor, y busca persuadirlo a
la compra, consumo y recompra de los productos ofrecidos.

Premios. Productos gratuitos o que se ofrecen a bajo costo como incentivo para la
adquisicién de algun producto, esta estrategia promocional sera dirigida una vez al
aflo y consistira en ofrecerle al consumidor presentando un numero de 20
etiquetas mas una minima cantidad de dinero, espectaculares premios, con el fin
de agradecer su fidelidad por la marca.

Descuento por volimenes de compra. Para compras superiores por parte de los
comercializadores a los $ 250.000 en productos se concederd un descuento
especial del 2% antes de IVA, sobre el valor de la factura.

Descuento por pagos oportunos. Exclusivo para comercializadores, para pagos
oportunos dentro de la primera semana de entregado los productos, se realizara
un descuento del 2% sobre el valor de la factura, antes de IVA, "se planea que un
50% de nuestros clientes accederan a estos descuentos por pago oportuno y por
volumen®.

Publicidad directa. A través de llamadas telefonicas, visitas a domicilio, envié de
mensajes via e-malil a clientes vinculados mediante la pagina oficial de la empresa
o el correo electronico.

La Implementacion de la tienda movil. Servirh como medio para la promocion

directa de los productos y la marca GELATO’S FRUTTI, como algo unico y
novedoso en el medio comercial de la ciudad.

83



Utilizacién de la pagina web. Se creara la pagina web con el objetivo de presentar
diferentes aspectos de la empresa, como su portafolio de servicios, sus productos,
sus ofertas y promociones

Desarrollar campanas publicitarias. Acordes a las fechas especiales del
calendario, como halloween, navidad, etc.

Colocar publicidad llamativa de la marca GELATO’S FRUTTI en puntos
estratégicos y aprovechar los diferentes eventos que se presentan en la ciudad de
Pasto para promocionar el producto.

2.9.10 Estrategias de precio. Se manejara una estrategia de precio asequible al
consumidor, los precios no pueden ser muy bajos ya que se trata de productos
elaborados con materias primas naturales y su consumo es casi inmediato,
ademas hay que tener en cuenta que estos productos artesanales como se los
plantea en el presente proyecto no tienen una competencia directa.

Para los productos se estableceran precios bajos de penetracion, con el fin de
estimular la demanda, debido a que segun el estudio de mercados se observo que
en los estratos de predominio en la ciudad, el precio es un factor decisorio para la
compra frecuente de estos productos, segun lo revelan las encuestas realizadas;
es por tanto importante que el precio sea econdmico, para captar desde el inicio
un ndmero mayor de clientes, como también introducir exitosamente los productos
en el mercado. Los precios estaran sujetos a descuentos, ofertas y promociones
continuas que motivaran el aumento en la comercializacion de los productos, entre
estas se tendran los descuentos a los comercializadores, clientes institucionales y
dema&s mayoristas por compra de volumenes grandes de productos, las
promociones previstas para atender fechas especiales y a las ofertas realizadas
cuando se desea impulsar algun producto en especifico.

El precio de los productos se fijo de acuerdo a dos estrategias de definicion de
precios que permitiran mantener un precio competitivo en el mercado. Estas
estrategias son:

a) En funcion del costo. Con base a los costos que representan la elaboracién de
los productos se incremento una utilidad que le permite a la empresa
mantenerse en el mercado.

Cabe destacar que los precios a los cuales se venderan los productos a los
minoristas o detallistas ofreceran un mayor porcentaje de utilidad que lo que
cualquier otra empresa nacional les pueda ofrecer, por otro lado se espera una
alta rotacion de estos productos, al estar dispuestos al consumidor a precios
muy econdmicos, lo que conllevara que estos minoristas consigan un grado de
utilidad significante y de mayor frecuencia.
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b) Con base a los precios que maneja la competencia. En cuanto a la
competencia de las empresas regionales, no se encuentra un competidor
directo, ya que estas elaboran productos a gran escala y de calidades
diferentes a las pretendidas por la empresa GELATO’S FRUTTI, sin embargo
cabe mencionar que para contrarrestar la posible competencia de estos, se
dispondran los productos a un precio similar a los que estos manejan, con la
finalidad de acceder y conseguir el consumo de los pobladores de mas bajos
recursos, acostumbrados a adquirir estos productos relativamente econémicos;
cabe resaltar que mediante las camparfias publicitarias se resaltara las ventajas
de consumir productos de calidad, econdémicos, elaborados bajo estrictos
pardmetros higiénicos.

Debido a los precios tan econdémicos, resulta complicado que la competencia
nacional pueda manejar precios como los de la empresa, ya que sus costos en
transporte, intermediarios, problemas de vias, flete, entre otros inconvenientes
afecta el precio de sus productos, al ser empresas cuyas plantas de produccién
son muy alejadas de la Ciudad, es por esto que estas empresas competidoras
en el mercado de los helados, pueden bajar precios, pero dificilmente alcanzar
los precios de los productos de GELATO’S FRUTTI.

2.9.11 Estrategias de comunicacién. Para generar una comunicacion masiva se
buscara que los mensajes que se desean llevar, lleguen al consumidor y cliente de
forma clara, rapida y generalizada, con el objetivo de estimular y masificar la
compra de helados Gelatos’s Frutti, haciendo énfasis en las diferentes ventajas de
calidad, variedad y precio ofrecidos por la empresa.

Publicidad impresa. La publicidad impresa que utilizara la empresa para impulsar
a las personas a adquirir sus productos, esta conformada por afiches, volantes,
tarjetas de presentacion, pasacalles, portafolios de servicios y difusion por prensa.

Se realizara una serie de campafas impresas en torno al nombre de la marca
Gelato’s Frutti, a su logo, a su slogan y a sus productos, resaltando que estos
productos han sido elaborados bajo las mas estrictas normas de higiene y
salubridad, al precio econémico del mercado, y con presentaciones, sabores y
formas Unicas.

Los volantes seran entregados por el personal que labora en la empresa de
manera personal mediante la tienda movil en los principales sitios de concurrencia
del area urbana de la ciudad, como también en colegios, supermercados,
plazoletas y demas sitios de reuniones, para que desde aqui sean entregados a
los consumidores y clientes potenciales.
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Los afiches se exhibiran en los establecimientos donde se venden los productos,
los pasacalles se ubicaran en las principales vias de acceso de los barrios de cada
estrato de la ciudad.

Se pagara anualmente un anuncio en prensa en el directorio telefénico regional,
en el cual se dara al consumidor, cliente, comerciante o futuro integrante de la
familia Gelato’s Frutti, un espacio para contactar con la empresa y que se facilite
hacer llegar de manera oportuna sus comentarios, dudas, o también realizar
pedidos.

Linea de atencién al cliente. Como parte fundamental, para estar en contacto
permanente con los clientes, una estrategia con la que debe contar la empresa, es
la adopcion de una linea de atencion al cliente, por la cual se recopilara
informacion acerca de la aceptacion del producto, asi como también la recepcion
de sugerencias e inquietudes de los clientes.

Radio. En los ultimos afios se ha ubicado a la Radio como un medio por
excelencia para la colocacion de los mensajes publicitarios, ya que este llega a los
receptores de una forma més facil y por medio de este canal se resaltara la alta
calidad de los productos, los precios del mercado, las promociones, la tienda maovil
y un hecho muy importante, el ser productos producidos en la regiébn como
también la gran importancia de comprarlos, ya que con ello se contribuye al
desarrollo empresarial local.

La empresa de helados Gelato’s Frutti, aprovechara la capacidad que tiene la
radio para estimular la imaginacion del oyente, y producira un comercial creativo y
planificado, conociendo de antemano que el mensaje en la radio sera fugaz y
transitorio. Es decir que el comercial s6lo dura un momento. Se tratara con este
comercial radial de propiciar en el cliente sensaciones de necesidad de consumir
los productos de que se estan publicitando.

A la hora de planificar la publicidad en la radio se tomara en cuenta, la audiencia a
la que va dirigida nuestro comercial, el rating, la tarifa y costo por mil. Con la Unica
finalidad de tener nuestro comercial de radio colocado en el medio y la hora justos
para lograr una publicidad efectiva.

Pagina Web. El Internet es el medio de comunicacion y venta con el mayor
potencial de crecimiento y efectividad. El Internet no est4 exento de ese peligro,
pero tiene la posibilidad de hacer algo diferente, porque con él se puede llegar
directamente al publico objetivo e interactuar con él. Debido al alcance mundial
que tiene el Internet, es imprescindible fijar o identificar el publico o los usuarios a
los que se desea llegar, ya que la red da la posibilidad de llegar a todo tipo de
publico en el mundo entero.
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Neveras moviles. Para este caso, la publicidad consiste en decorar las neveras
moviles previstas inicialmente para vendedor ambulante. Esto con el fin de
incrementar la venta ambulante de helados Gelato’s Frutti en plazas, parques y
calles peatonales. Aprovechando que estos equipos van a todas partes donde un
cliente exista, con la ventaja de que siempre mantienen la temperatura y las
caracteristicas de los productos.

Tienda movil. Esta tienda se constituye al mismo tiempo en una atraccion y en un
medio de publicidad, por medio del cual, una vez decorada su carroceria, se dara
a conocer todos los productos elaborados por la empresa Gelato’s frutti,
convirtiétndose en una estrategia de comunicacion verdaderamente especial,
innovadora desde todo punto de vista, que generara un gran impacto que
cautivara la atencion inmediata de los clientes por un lado, y por el otro los incitara
al consumo de los productos.

2.9.12 Estrategias de servicio. Las estrategias de servicio realizadas por la
empresa Gelatos’s Frutti, pretenden centrar sus esfuerzos en ofrecer calidad en
los servicios que se prestan a los clientes, comprendiendo la importancia de la
calidad total como un factor estratégico y una ventaja comparativa en el mercado.
La calidad para la empresa, consistira en superar las expectativas y exigencias de
nuestros clientes, y se pretende lograr, empleando herramientas estratégicas, que
se crearan con base a:

= El conocimiento de lo que el cliente valora y aprecia.

» El manifiesto interés por sus necesidades.

= El compromiso del personal laboral por la satisfaccion del cliente.
= El anticipo a las demandas del cliente.

» La muestra de detalles permanentes al cliente.

Entre estas herramientas estratégicas, se tiene:

Linea de atencion al cliente. Por la cual se recopilara toda la informacion acerca
de la aceptacion del producto, asi como también se atendera cualquier
sugerencia, inquietud, dificultad y demas aspectos, que los clientes tengan por
concepto de manejo de productos, promociones, descuentos, ofertas, etc.

Pagina WEB. En donde se subira toda la informacion de la empresa, como su
historia, sus objetivos, su vision y su misién, como también los productos y
servicios que ofrecen, sus promociones vigentes, entre otras.

Garantia. La garantia de los productos ofrecidos por la empresa productora de
helados Gelato’s Frutti, esta condicionada al tiempo limite de consumo.

Asistencia por parte de vendedores. Por medio de la cual se pretende conocer
cudles son las necesidades y expectativas exactas de sus clientes, requisito
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necesario para conseguir la satisfaccion ideal que desea el cliente tanto de
nuestro servicio como de nuestros productos ofrecidos.

2.9.13 Estrategias de distribucion. Para que las ventas se produzcan, no basta
con tener un buen producto, a un precio adecuado y que sea conocido por los
consumidores; es absolutamente necesario que se encuentre en lugares
estratégicos y establecer canales de distribucion adecuados, contando siempre
con la cantidad necesaria para cubrir el mercado.

Canales de Distribucion. Un Canal de distribucion es el circuito a través del cual
los fabricantes o productores ponen a disposicion de los consumidores o usuarios
finales los productos para que los adquieran. La separacion geografica entre
compradores y vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al
consumidor hacen necesaria la distribucion (transporte y comercializacion) de
bienes desde su lugar de produccion hasta su lugar de utilizaciéon o consumo.

Los canales de distribucion que se utilizardn para la comercializacion de helados
Gelato’s Frutti seran:

Distribucion directa. El suministro directo al consumidor se realizara a través del
punto de venta fijo de la empresa, ubicado en la carrera 3 No. 21B-131 Barrio
Santa Barbara de la ciudad de Pasto. Este canal de distribucion tiene como
ventaja el alto contenido de informacion sobre el producto, ofrece una amplia
gama de productos. La adecuada atencion a clientes en un punto de venta permite
ademas de afianzar los procesos de publicidad, poco a poco ir consiguiendo la
fidelidad de los clientes por los productos.

Tienda de helados movil. es un medio de transporte sobre ruedas, propulsado
por traccion mecanica, desde el cual se realizaran actividades comerciales, en
este caso la distribucion y venta de helados directamente hacia el consumidor
final. La idea consiste en acondicionar un carro mévil como punto de venta, el cual
pueda alcanzar al cliente, sin importar el lugar donde se encuentre, con el objetivo
de satisfacer sus necesidades. Esta tienda se constituye al mismo tiempo en una
atraccion y en un medio de publicidad, por medio del cual, se dara a conocer todos
los productos elaborados por la empresa Gelato’s Frutti.

Estos equipos generadores de una excelente publicidad, van a todas partes donde
un cliente exista, con la ventaja de que siempre mantienen la temperatura y las
caracteristicas 6ptimas de los productos y favorecen la divulgacion oral de los
productos ofrecidos, ademas, permiten cautivar al cliente hacia el consumo de
helados Gelato’s Frutti. En la figura 3, se muestran las diferentes caracteristicas
de estos equipos de distribuciéon masiva.
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Figura 3. Nevera movil pequefia

Gelato's Frutd
El helado duice y sano
para ty cuerpo

Medidas (con llantas): 0.96 x 0.52 x 0.52 mts

Carrito especial para helados.

Capacidad de 30 Its de Helado.

Incluye 6 botes de plastico de 5 Its c/u

Fabricado a base de fibra de vidrio y totalmente aislado con espuma de poliuretano
inyectada a presién, lo cual lo hace totalmente térmico.

Incluye un juego de cartuchos que actian como acumulador de baja temperatura a
base de un liquido anticongelante (estos cartuchos deben pernoctar en un
congelador por lo menos a -10°C.

Esta clase de neveras seran adquiridas en el primer afio del proyecto y su nimero se
incrementara en afios posteriores, dependiendo de la respuesta del mercado hacia
los productos.

Distribucion indirecta. La empresa utilizara una distribucion indirecta, la cual se
lleva a cabo por terceras personas, por un lado tenemos a los minoristas y
detallistas de los diferentes grupos de establecimientos identificados, bajo una
estrategia de distribucion intensiva, que consiste en el propender porque nuestros
productos estén en todos los puntos de venta posibles para el consumidor.

En esta estrategia nuestra empresa trata de impulsar las ventas facilitando al
consumidor varios puntos de compras cercanos Yy disponibles en cualquier
momento del dia, por lo que la localizacién de estas neveras es primordial. Este
canal identifica como actores al el productor- el minorista - el consumidor.

Dentro de esta distribucion indirecta, como una estrategia publicitaria, de servicio y
de distribucidon intensiva, se hara uso de carritos, conocidos como neveras
moviles, los cuales se constituyen en un canal de comercializacion idéneo y
propicio para distribuir el producto, directamente al consumidor donde quiera que
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se encuentre, con el beneficio de ofrecer siempre productos frescos y deliciosos al

alcance de su mano.

2.9.14 Estrategias de aprovisionamiento. Al realizar el estudio de consecucion
de materias primas, no se encontro dificultad porque la materia prima para la
fabricacion de helados es de facil consecucion. Ademas, las frutas siempre estan
a la disposicion y se emplearan de acuerdo a la temporada. Cabe resaltar en este
punto que estara a la disposicion de la demanda de los clientes potenciales en
cuanto a gusto por sabores y ademas contando con el valor nutricional de cada
fruta, ya que es la principal materia prima que se utilizar4 en la elaboracion de
helados artesanales ciento por ciento italianos.

2.10 PROYECCION DE VENTAS

2.10.1 Tiempo proyectado: 5 afos

Método de proyeccion: Otro-l1.P.C

2.10.2 Politica de cartera. La empresa ha optado como politica respecto a las
ventas, no conceder créditos en el inicio del proyecto, se concedera un descuento
por pago de contado hasta el 5%.

Cuadro 12. Proyecciones de venta en unidades

PROYECCION DE VENTA ESTIMADA

PRODUCTOS | UNIDADES | ‘o2500cTo | sEMESTRES | ANUALES
Cono 80 grs. 15.000 2.000 15.000.000 30.000.000
Vaso 150 grs. 8.000 3.750 15.000.000 30.000.000
Vaso 350 grs. 2.800 8.750 12.250.000 24.500.000
Tarro 1.000 grs. 2.200 15.000 16.500.000 33.000.000
Tarro 5.000 grs. 1.137 33.000 18.750.500 37.521.000

Fuente: esta investigacion

Cuadro 13. Resumen proyecciones de venta en unidades

Producto Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Cono de 80 grs. 15.000 15.750 16.538 17.364 18.233
Vaso de 150 gramos 8.000 8.400 8.820 9.261 9.724
Vaso de 300 gramos 2.800 2.940 3.087 3.241 3.403
Tarro de 1.000 gramos 2.200 2.310 2.426 2.547 2.674
Tarro de 5.000 gramos 1.137 1.194 1.254 1.316 1.382
Total 29.137 30.594 32.125 33.729 35.416

Fuente: esta investigacion
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Cuadro 14. Resumen proyecciones de precios de los productos

Producto Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Cono de 80 grs. 2.000 2.065 2.127 2191 2.258
Vaso de 150 gramos 3.750 3.872 3.989 4.109 4.233
Vaso de 300 gramos 8.750 9.035 9.307 9.588 9.877
Tarro de 1.000 gramos 15.000 15.488 15.955 16.436 16.932
Tarro de 5.000 gramos 33.000 34.074 35.100 36.160 37.251
Total 62.500 30.460 31.377 32.324 33.300

Fuente: esta investigacion
Cuadro 15. Resumen proyecciones de venta
Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Cono de 80 grs. 30.000.000 | 32.525.157 | 35.180.998 | 38.052.967 | 41.163.325
Vaso de 150 gramos 30.000.000| 32.525.157| 35.179.935| 38.053.788| 41.162.196
Vaso de 300 gramos 24.500.000 | 26.562.212| 28.730.280| 31.073.905| 33.611.843
Tarro de 1.000 gramos 33.000.000 | 35.777.673| 38.705.905| 41.862.865| 45.276.722
Tarro de 5.000 gramos 37.521.000 | 40.684.325| 44.015.602| 47.585.932| 51.480.683
Total 155.021.000 | 168.074.525 | 181.812.721 | 196.629.457 | 212.694.769

Fuente: esta investigacion

En esta etapa de la operacidon no se manejara cartera, las ventas seran de estricto
contado con su respectivo descuento del 5% maximo.
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3. ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO - OPERACION
3.1 CONCEPTO DE PRODUCTO O SERVICIO

“Gelato’s Frutti.”, producira y comercializara helados artesanales en presentacién
de cono, vaso y tarro, ciento por ciento italianos, utilizando como materia prima
leche, nata, yemas de huevo, azlcar y pulpa de fruta. En un comienzo se elaboran
en la casa de uno de los socios e integrantes del proyecto, ya que no se cuenta
con la disponibilidad, ni los equipos necesarios para montar una planta
procesadora de helados.

Es importante recalcar que para su elaboracion se emplean Unicamente productos
frescos y, al contrario de los helados industriales, no se utilizan saborizantes,
colorantes, ni conservantes. Tienen mucho menos aire incorporado y un aspecto
muy cremoso. Su precio es considerablemente mayor que el del helado industrial,
debido a la calidad y cantidad de los productos empleados, ademéas de su
produccion a pequefa escala.

3.2 FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS

Gelato's Frutti
El helado dulce y sano
para tu cuerpo

CONO
Peso 80 gramos
Crema Global
Cucurucho Unidad
Bolsa x 20 Unidad
Fruta Global
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Gelato's Frutti
El helado dulce y sano
para tu cuerpo

VASO
Peso 150 gramos
Crema Global
Vasito plastico Unidad
Bolsa x 20 Unidad
Cucharilla Unidad
Fruta Global
VASO
Peso 350 gramos
Crema Global
Vasito plastico Unidad
Bolsa x 20 Unidad
Fruta Global
Gelato's Frutti
El helado dulce y sano
para tu cuerpo
TARRO
Peso 1000 gramos
Crema Global
Tarro plastico Unidad
Bolsa x 20 Unidad
Fruta Global
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TARRO
Peso 5000 gramos
Crema Global
Tarro plastico Unidad
Bolsa x 20 Unidad
Fruta Global

Cada uno de los productos producidos presentados tendra un empaque individual
con el respectivo logotipo de la empresa y su almacenamiento se hara con todas
las normas sanitarias exigidas por la ley.

3.3 ESTADO DE DESARROLLO

Las materias primas que se utilizaran en la elaboracién de los productos son de
facil consecucion en el mercado.

Materia prima es todo elemento que es sometido a un proceso de transformacion,
con la finalidad de producir un bien o un servicio. Para el desarrollo del proyecto y
posteriormente la elaboracion de los helados bajo las presentaciones objeto, se
han seleccionadas materias primas e insumos, las cuales se pueden clasificar
dependiendo de la funciébn que cumplan asi: materias primas, insumos, empaques
y embalajes, materiales consumidos pero no incorporados en el producto y
elementos improductivos, como también las estrategias de aprovisionamiento para
cada uno de estos.

La leche, es el principal componente de los helados y por tanto asegurar su
calidad a lo largo de su trayectoria cobra vital importancia, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en la normatividad.

La nata utilizada en la elaboracion de helados debe ser de color uniforme, blanco
0 cremoso claro, carente de color amarillo o pardo, el olor y sabor de la nata debe
ser fresco y puro.

Estos ingredientes le aporta principalmente al helado proteinas lacteas y lactosa.
Las proteinas lacteas proporciona nutrientes, la lactosa absorbe el agua libre, lo
gue genera una menor cristalizacion y consecuentemente se obtiene un helado
con mas cuerpo y menos débil. Ademas la lactosa es un azlicar que posee un
poder edulcorante.

Los azucares mas utilizados en la elaboracion de helados son sacarosa, glucosa,
lactosa.

La sacarosa es el azucar a utilizar en el presente estudio, esta es el azicar mas
utilizado en los helados, es un ingrediente ideal por su alta solubilidad, dulzor y
bajo costo. Contribuye a aumentar los sélidos y proporciona un buen soporte a los
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aromas afadidos. El uso de la sacarosa como Unico azucar en el helado puede
ocasionar una consistencia muy dura a temperaturas de -18°C. La sacarosa como
azucar en la elaboracion de los helados, se utiliza por varias razones:

» Da el sabor dulce caracteristico de este tipo de productos

= Da cuerpo al helado

» Es una importante fuente de energia

= Baja el punto de congelacion de la mezcla, permitiendo actuar como
anticongelante.

MATERIALES CONSUMIDOS PERO NO INCORPORADOS. Dentro de esta
categoria se encuentran materiales que como su nombre lo indica participan en el
proceso pero no forman parte del producto final.

Gas Propano. Este combustible se utiliza para el calentamiento y el mezclado en
marmita de los componentes, serd adquirido directamente desde los carros
distribuidores de la empresa MONTAGAS en presentacion pipeta por 30 libras.

Energia eléctrica. Para el funcionamiento de los diferentes equipos que actlian en
el proceso, la empresa CEDENAR (Centrales Electrificas de Narifio) proveera a la
planta de procesamiento la energia necesaria para su adecuado funcionamiento.

Agua de lavado. Suministrada por la empresa EMPOPASTO (Empresa de Obras
Sanitarias de Pasto).

Elementos de limpieza y desinfeccion, seran comprados en la comercializadora
"DISTRIQUIMICOS" ubicada en la Ciudad de Pasto.

3.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

3.4.1 Materia prima. A continuacion se hace un andlisis detallado de la materia
prima que se utilizarhd en cada una de los productos fabricados, con el fin de
establecer el costo por unidad de producto.

La principal materia prima para la elaboracién de los helados es la crema base la
cual se prepara utilizando leche, nata, azicar y huevo. Utilizando esta crema base,
cada uno puede modificarla para crear diferentes helados.

Las yemas de huevo sirven para estabilizar las materias grasa de la leche y de la
nata, la dispersién de las mismas en la mezcla favorecen su finura. Lo que evita el
cristalizado son las claras batidas a nieve. La glucosa evita la cristalizacion de las
azucares.
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CONO 80 GRAMOS

Materia Prima e insumos Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Crema base de helados Global 1 700 700
Cucurucho Unidad 1 80 80
Bolsa x 20 Unidad 1 90 90
Fruta Global 1 600 600

TOTAL 1.470
Fuente: esta investigacién
VASO DE 150 GRAMOS

Materia Prima e insumos Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Crema Global 1 1.100 1100
Vasito plastico Unidad 1 150 150
Bolsa x 20 Unidad 1 90 90
Cucharilla Unidad 1 100 100
Fruta Global 1 800 800

TOTAL 2.240
Fuente: esta investigacion
VASO DE 350 GRAMOS

Materia Prima e insumos Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Crema Global 1 1.500 1.500
Vasito plastico Unidad 1 130 130
Bolsa x 20 Unidad 1 90 90
Fruta Global 1 1.000 1.000

TOTAL 2.720
Fuente: esta investigacién
TARRO DE 1.000 GRAMOS

Materia Prima e insumos Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Crema Global 1 3.500 3.500
Tarro plastico Unidad 1 500 500
Bolsa x 20 Unidad 1 120 120
Fruta Global 1 2.100 2.100

TOTAL 6.220
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Fuente: esta investigacion

TARRO DE 5.000 GRAMOS
Materia Prima e insumos Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Crema Global 1 7.000 7.000
Tarro plastico Unidad 1 650 650
Bolsa x 20 Unidad 1 180 180
Fruta Global 1 3.600 3.600
TOTAL 11.430

Fuente: esta investigacion

3.4.2 Insumos. Para la fabricacion de los helados se requiere algunos insumos
como el gas, energia eléctrica, agua, elementos de limpieza y desinfeccion.

3.4.3 Tecnologia requerida. El siguiente cuadro se desglosa la maquinaria y
equipos requeridos para una eficiente produccion, siendo estos los factores mas
importantes de la empresa.

Cuadro 16. Tecnologia requerida

Maguinaria y Equipos Unidad Cantidad Precio Total
Batidora industrial 40 litros Unidad 5 850.000 4.250.000
Recipiente mezclador Unidad 6 220.000 1.320.000
Cucharas de palo Unidad 20 2.500 50.000
Congelador Unidad 6 5.500.000 33.000.000
Neveras moéviles pequefias Unidad 6 1.500.000 9.000.000

Fuente: esta investigacion

3.4.4 Capacidad instalada requerida. Los equipos y maquinaria instalada
descrita en la tabla anterior, se han calculado para un estimado de produccion
maxima diaria de 12 lineas conformada cada una por 2 sabores.

3.4.5 Mantenimiento. Segun especificaciones para equipos en los que el
fabricante informa la periodicidad en el mantenimiento, se debe tener en cuenta:

» Lubricacién semanal en equipos con engranajes expuestos.

» Revisibn mensual de motores eléctricos, instalaciones y acometidas eléctricas
de conexion.

» Reemplazo semestral de la herramienta menor.

3.4.6 Situacion técnica de la empresa. La empresa tendria una amplia ventaja

tecnoldgica ya que los equipos y herramientas a utilizar son de alta tecnologia y
gran funcionalidad para el desempefio.
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La operacién y mantenimiento de la mayoria de los equipos no es compleja, hecho
gue permite a empleados, operar y mantener dicha maquinaria.

3.5 PLAN DE PRODUCCION

Se estima que la produccion de helados artesanales, con una proyeccion de cinco
afos, se relaciona en el siguiente cuadro:

3.5.1 Produccién anual

Cuadro 17. Produccion proyeccion anual

Producto Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Cono de 80 grs. 15.000 15.750 16.538 17.364 18.233
Vaso de 150 gramos 8.000 8.400 8.820 9.261 9.724
Vaso de 300 gramos 2.800 2.940 3.087 3.241 3.403
Tarro de 1.000 gramos 2.200 2.310 2.426 2.547 2.674
Tarro de 5.000 gramos 1.137 1.194 1.254 1.316 1.382

Fuente: esta investigacion, afio 2012

Para estimar la produccién anual se tom6 un 5% de incremento, teniendo en
cuenta que la empresa va a crecer tanto en produccion como en comercializacion,
buscando en un futuro proyectarse.

3.5.2 Costos de produccion. Son también llamados costos de operacion.

Comprende

los gastos necesarios para mantener un proyecto,

linea de

procesamiento o un equipo en funcionamiento. La diferencia entre el ingreso (por
ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto.

Cuadro 18. Costos de produccién proyectados

Tipo de Insumo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Materia prima e Insumos 74.265.910 | 80.518.784| 87.098.647 | 94.200.443|101.896.861
Mano de Obra Directa 75.267.360 | 77.716.912| 80.057.469| 82.473.691| 84.962.836
Otros 3.780.000| 3.903.144| 4.020.566| 4.141.946| 4.266.937
Totales 153.313.270|162.138.840 | 171.176.683 | 180.816.080 | 191.126.635

Fuente: esta investigacion, afio 2012
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3.6 INFRAESTRUCTURA

3.6.1 Macro-localizacién. Una vez conocida las caracteristicas del Municipio de
Pasto, se determiné comercializar el producto en la zona urbana.

3.6.2 Micro-localizacion. Dicho establecimiento estara ubicado en el Municipio
de Pasto, en una zona estratégica para la produccion y comercializacion de los
helados artesanales, que en un futuro nos vamos a extender a otros mercados a
nivel nacional e internacional.

3.6.3 Obras fisicas y distribucién en planta

Obras fisicas. La empresa Gelato’s Frutti, tomara en arrendamiento un local en el
Municipio de Pasto, con el fin de adelantar el proceso productivo y
comercializacion de los productos.

3.6.4 Localizacion o6ptima. El lugar definido ha sido uno de los factores
fundamentales para decidir sobre el tamafio y caracteristicas operativas de la
empresa. La expansion de la cobertura en instalaciones y servicios se hara segun
la demanda del mercado. La administracion y actividad comercializadora, se
realizara en el &rea urbana del mismo municipio.

3.6.5 Factores que determinan la localizacion. Para la localizacion éptima de
la empresa se tendran en cuenta los siguientes factores basicos:

Proximidad del mercado: el lugar escogido determina la prestacion eficiente del
servicio y ademas garantiza su demanda. Pues, entendemos que es un sitio
estratégico y el acceso es factible para todo publico.

Proximidad de las materias primas: en este proyecto, los requerimientos de
materias primas son méaximos, debido a que se cuenta con un mercado cercano
en donde se comprara los insumos directamente a los proveedores directos sin
necesitar intermediarios.

Disponibilidad de servicios: el sector donde se llevara a efecto el proyecto esta
garantizado por la prestacion de los servicios basicos (de naturaleza publica o
privada) y el acceso oportuno a otros requerimientos, necesarios para el
mantenimiento y normal funcionamiento de la empresa y el bienestar de sus
trabajadores.

Para la seleccion del sitio, en donde se ubicarad la empresa (en su funcion

administradora y comercializadora) se identificO una serie de aspectos que se
consideran relevantes para el proyecto.
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Criterios:

= Precios de arrendamiento

= Disponibilidad del local

= Cercania al mercado

= Disponibilidad de materia prima
» Disponibilidad de servicios

= Vias de acceso
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4. ORGANIZACION
4.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

4.1.1 Misién. Somos una Empresa productora y comercializadora de helados
artesanales ciento por ciento italianos, ubicada en la zona la ciudad de Pasto, la
cual ofrece gran variedad de sabores totalmente naturales y saludables, donde los
consumidores experimentan diferentes sensaciones al mismo tiempo que ayudan
a la nutricion de su cuerpo.

4.1.2 Vision. Ser la empresa lider en la produccién y comercializacion de helados
artesanales cien por ciento italianos en la ciudad de Pasto, posicionando nuestra
marca GELATO’S FRUTTI, como aquella con la mejor calidad y beneficios
nutritivos para los consumidores, de esta manera satisfaciendo las necesidades de
los clientes.

4.1.3 Objetivos corporativos. Tenemos:

* Producir alimentos de excelente calidad.

= Establecer la identidad de los productos como nutritivos y Unicos.

» Proporcionar un excelente ambiente con proveedores y empleados.

» Estar a la vanguardia en la industria de los helados, asegurando la variedad,
calidad e innovacion.

» Mantener buenas relaciones con proveedores, empleados y tenderos.

= Aumentar la participacion en el mercado por medio del posicionamiento de la
marca.

= Comprometida en propiciar condiciones para el desarrollo personal y
profesional de sus empleados y con obtener solidez econémica

4.1.4 Organigrama. La siguiente es la estructura de personal de la empresa
Gelato’s Frutti. Las asignaciones salariales y las respectivas connotaciones
prestacionales legales, se detallan en el Estudio Financiero, debido a que, en su
calculo, se incurren en costos y gastos permanentes.
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Figura 4. Organigrama “GELATO’S FRUTTI S.A.S.”

ORGANIGRAMA
"GELATO’S FRUTTI"

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE
CONTADOR AUDITORIA
EXTERNA
ADMINISTRADOR
I |
AREA DE AREA DE VENTAS AREA DE
PRODUCCION | DISTRIBUCION
! VENDEDOR
OPERARIO DISTIBUIDOR

Fuente: esta investigacion
4.1.5 Objetivos estratégicos
= Consolidar la empresa a través de su legalizacién.

= Conformacion eficiente de un sistema administrativo que permita el
fortalecimiento de la empresa Gelato’s Frutti.
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» Penetrar al mercado del municipio Pasto, con un alto potencial de mercado,
para luego en el futuro llegar a otras ciudades de Colombia y ojala al exterior
con la ayuda de las autoridades locales y regionales.

»= Incrementar los rendimientos en el proceso productivo con el fin de lograr el
incremento eficiente de la capacidad productiva.

4.1.6 Estrategias organizacionales. La organizacion de un grupo de
empresarios emprendedores requiere de un sistema eficiente de organizacién que
garantice a sus miembros la participacion y acceso a la formacion, el trabajo, la
propiedad, la informacion, la gestion y distribucién equitativa de beneficios sin
discriminacion alguna.

El conocimiento de los procesos productivos permitira la obtencién de una

produccién continda, evitando interrupciones en el proceso productivo, asi se
lograra cumplir con los compromisos que se adquiera en el futuro.

103



4.1.7 Matriz DOFA

Gelato’s Frutti
EJ helado dulce y sano
para tu cuerpo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Cumplimiento de la normatividad técnica.

F2. Primera empresa productora de helados artesanales cien por
ciento italianos en la ciudad.

F3. Estrategias de mercados bien definidas e innovadoras.

F4. Unico con sistema de distribucion y venta en tienda movil.

F5. Combinaciones originales y exclusivas de los ingredientes que
componen los helados artesanales.

F6. Estrategias de servicios enfocadas a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

F7. Conocimiento del proceso productivo.

F8. La posibilidad de variar facilmente los sabores de los
productos, de tal forma que se pueda con facilidad innovar o estar
a la vanguardia de las necesidades del mercado.

F9. El conocimiento de la competencia mediante investigacion de
primera mano (estudio de mercado).

D1. Recursos financieros bajos.

D2. Empresa nueva en el mercado con una marca alin no
posicionada.

D3. Capacidad limitada de produccion.

D4. Volumen limitado de los sistemas de distribucién
(neveras exhibidoras).

D5. Posicionamiento de otras marcas de helados.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIAS DA

= 01. Un alto crecimiento afio a afio en el consumo per capita de
helados a nivel nacional y regional.

= (2. Alta demanda insatisfecha de helados en la ciudad de
Pasto.

= Q3. Oferta de helados informales de baja calidad.

= O4. Exigencia en el cumplimiento de las legislacion sanitaria
vigente para plantas procesadoras de alimentos encaminadas
a garantizar la inocuidad y calidad de los productos al
consumidor.

= 05. Programas de los sectores publicos y privados
encaminados al financiamiento de proyectos para la creacion
de empresas.

= 06. Buen margen de rentabilidad.

= Q7. Existencia de Instituciones Gubernamentales de fomento
empresarial como el Fondo Emprender.

Ofrecer al mercado, helados de excelente calidad en la ciudad de
Pasto, de forma permanente.

Aplicar la experiencia y conocimientos adquiridos
profesionalmente en la implementacion de la legislacion sanitaria
vigente, que permitan obtener productos inocuos y de calidad,
convirtiéndose en una ventaja competitiva para la empresa.
Generar productos en innovadoras presentaciones, en formas
Unicas, con calidad y facilmente asequibles a todo tipo de
consumidor.

Resaltar las ventajas de calidad de los productos ofrecidos por
medio de novedosos sistemas de distribucion (tienda movil) en
sitios estratégicos de venta.

Aprovechar el crecimiento existente de la demanda del producto
con el fin de penetrar nuevos mercados.

Aprovechar los recursos suministrados por las entidades
gubernamentales como el Fondo Emprender, para implementar y
desarrollar de manera eficiente el plan de negocio.

Destinar un porcentaje de las utilidades obtenidas del
ejercicio de la actividad econdmica a la investigacion de
nuevos productos y a la adquisicion de nueva tecnologia.
Incursionar al mercado de helados de la ciudad de Pasto,
con productos caracterizados por su calidad, presentacion
Unica y precios asequibles al consumidor.

Mantener en forma permanente las materias primas y los
insumos de produccion, con el fin de evitar inconvenientes
en el procesamiento.

Formar alianzas estratégicas con establecimientos
reconocidos de la ciudad a fin de que sean los
comercializadores de nuestros productos.

Aprovechar al maximo cada uno de los recursos
econdémicos y humanos para alcanzar de una manera
dinamica y oportuna el posicionamiento del producto.
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AMENAZAS

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

= A1. Competencia nacional de empresas productoras de
helados artesanales.

= A2. Mercado de este tipo de helados monopolizadas por
grandes empresas nacionales como CREAM HELADO.

= A3. Altas tasas de desempleo que disminuyen el poder
adquisitivo de la poblacion.

= A4, Marcas posicionadas en el mercado regional como Cream
Helado, Mimo’s, Colombina, Popsy.

= A5, Crecimiento del mercado informal, del cual no se tiene
estadisticas reales.

= A6. Congeladores de propiedad de las empresas lideres en
puntos de venta.

= A7. La baja aceptacion del producto por parte del consumidor.

= Preferencia de la poblacion hacia el consumo de productos no
regionales.

Competir en el mercado con productos innovadores, de 6ptima
calidad, elaborados con las mas estrictas normas de seguridad y
salubridad.

Incursionar en el mercado con helados con mayor vida Util debido
a que se fabrican en la misma ciudad, cerca a los lugares de
distribucion y ventas, en comparacion con empresas nacionales,
cuyas plantas de procesamiento se encuentran ubicadas a
grandes distancias de la ciudad.

Competir con productos de calidad y precios asequibles.

Generar un consumo masivo de los productos ofrecidos,
aprovechando el impacto de comercializar estos productos bajo
nuevos canales de distribucién como es el de la tienda mévil.
Destacar en las estrategias de promocion y publicidad las
caracteristicas diferenciadoras de los productos como su
procedencia regional, sabor, presentaciones, composicion y
precio, para lograr el reconocimiento del consumidor.

Resaltar en la estrategias de venta los beneficios de comercializar
los productos elaborados por la empresa Gelato’s Frutti, por su
gran rentabilidad, y su alta rotacion.

Realizar contratos anticipados con establecimientos a fin
de comprometer al posible comercializador de helados.

Se realizara una ardua campaiia publicitaria, que incite al
consumidor final a comprar y lograr la preferencia de los
productos de la marca Gelato’s Frutti, por medio de avisos
publicitarios, degustaciones, presencia en eventos que
exalten los productos y asi llamar la atencién del cliente-
consumidor, a fin de incentivar su compra y preferencia.
Crear identidad regional de la empresa, haciendo de ella un
negocio que ofrece un producto nuevo y diferenciado.

Fuente: esta investigacion

105




4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Gelato’s Frutti, posee la siguiente estructura organizacional:

= El area de produccion

» El area de finanzas y personal

» El area de almacenaje para su comercializacion
= Bodega materia primas

» El area de mercadeo y ventas

= Bafios

La organizacion se caracteriza por tener un estilo administrativo participativo, con
trabajo en equipo, con una cultura y un ambiente de trabajo que hace que cada
uno de sus integrantes de la empresa se sienta identificado y conozca el valor de
su trabajo y deje en sus clientes un grado de satisfaccion.

= NIVEL DIRECTIVO. Conformado por los dos socios integrantes del proyecto
empresarial.

= NIVEL ADMINISTRATIVO. Conformado por los siguientes cargos
1 Gerente propietario

1 Auxiliar contable

1 Vendedor

= NIVEL OPERATIVO. Conformado por los siguientes cargos:

1 Operarios de produccion, el cuales se encargaran de la parte de la produccién y
supervision.

6 Distribuidores, encargados de movilizar el producto en los carritos que se
implementaran para la tienda movil.

Para un futuro de expansion de la empresa se contratard mano de obra de la
region y de donde se encuentre operando.

4.3 ASPECTOS LEGALES
Se pretende conformar a través de escritura publica una sociedad andnima
simplificada, compuesta por dos socios sin restriccidn en cuanto al porcentaje de

participacion y con los respectivos registros ante las autoridades tributarias (NIT y
Camara de Comercio).
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Es asi como Gelato’s Frutti, se denominara GELATO’'S FRUTTI S.A.S, que se
constituirdA como una sociedad por acciones simplificada, identificada como una
sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para efectos
tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables
a las sociedades anénimas.

Se ha seleccionado esté tipo de figura por las ventajas que presenta como:

» EIl poder constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes
sélo serdn responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

» Personalidad juridica. La sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita
en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus
accionistas.

= EIl constituirse mediante documento privado, por lo cual no es necesario
acercarse a la notaria.

» Por su tiempo ilimitado de duracion.

» En las sociedades por acciones simplificadas no se requiere precisar
determinar la actividad a la que se dedicara la empresa, a menos que asi lo
quieran los accionistas.

* En la sociedad por acciones simplificada, el plazo maximo para el pago del
capital suscrito es de dos afios. Ademas si se requiere de capitalizar la
empresa, basta con una simple emisiébn y colocacion de acciones y la
respectiva inscripcion en el registro mercantil de los aumentos del capital
suscrito, sin necesidad de reformar los estatutos.

= Con la nueva clase de acciones de pago, se permitirh remunerar el trabajo de
los administradores, con la Unica restriccion de que al ser pago de salario en
especie, este no podra constituir y conformar mas del cincuenta por ciento de
la totalidad del salario devengado, tal y como lo estipula el articulo 259 del
Caddigo Sustantivo del Trabajo.

» Es posible pactar clausulas sobre gran diversidad de aspectos; en derecho
esta figura se conoce como autonomia de la voluntad. Es decir los socios
pueden estructurar una sociedad a su medida.

= En la sociedad por acciones simplificada hay que decir que los Unicos 6rganos
obligatorios son la asamblea de accionistas y el representante legal. Si la
sociedad esta compuesta por un solo socio, este podra desempefiar ambos
cargos™’.

Actualmente, la empresa no se encuentra vinculada legalmente ante ninguno de
los organismos que rigen la inscripcion de la actividad comercial, puesto que nos
encontramos en la fase de proyeccion.

¥ CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Afio 2012
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La regulacion de la actividad laboral estéa sujeta a las disposiciones del Cédigo
Sustantivo del Trabajo. Asi mismo, aplica la legislacion tributaria con el organismo
de control por medio de la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales.

4.4 COSTOS ADMINISTRATIVOS
4.4.1 Gastos de personal. El personal requerido para la empresa es: Gerente,
vendedor, operario, Distribuidor 1, Distribuidor 2, Distribuidor 3, Distribuidor 4,

Distribuidor 5, Distribuidor 6 y contador.

Cuadro 19. Gastos de personal

Cargo Dedicacion Tipo de contratacion VLl elien Prestaciones Total
mensual anual

Gerente Completa Fija 800.000 | 9.600.000 4,992.000 | 14.592.000
Administrador Completa Fija 650.000 | 7.800.000 4.056.000 | 11.856.000
Vendedor Completa Fija 589.500 | 7.074.000 3.678.480 | 10.752.480
Operario Completa Fija 589.500 | 7.074.000 3.678.480 | 10.752.480
Distribuidor 1 Completa Fija 589.500 | 7.074.000 3.678.480 | 10.752.480
Distribuidor 2 Completa Fija 589.500 | 7.074.000 3.678.480 | 10.752.480
Distribuidor 3 Completa Fija 589.500 | 7.074.000 3.678.480 | 10.752.480
Distribuidor 4 Completa Fija 589.500 | 7.074.000 3.678.480 | 10.752.480
Distribuidor 5 Completa Fija 589.500 | 7.074.000 3.678.480 | 10.752.480
Distribuidor 6 Completa Fija 589.500 | 7.074.000 3.678.480 | 10.752.480

Fuente: esta investigacion.

4.4.2 Gastos de puesta en marcha. Aqui se relacionan todos los gastos en que
incurre la empresa para poder desarrollar las funciones inherentes al negocio.

Cuadro 20. Gastos puesta en marcha

Descripcién Valor
Escrituras y Gastos Notariales 80.000
Permisos y Licencias 300.000
Registro de libros contabilidad 86.000
Registro Mercantil 180.000
Registro de marcas y patentes 700.000
Registro Sanitario 80.000
Sayco y Acimpro 22.000
Bomberos 18.000
Total 1.526.000

Fuente: esta investigacion.

4.4.3 Gastos anuales de administracion. Son todos los gastos relacionados
con servicios bancarios, pagos de arrendamiento, publicidad, reparaciones y
mantenimiento, seguros, servicios publicos, suministros de oficina, suscripciones y
afiliaciones, pago de teléfono, internet, entre otros.

108



javascript:createWindow('CatalogoGasto.asp?Accion=Editar&CodProyecto=11811&CodGasto=174363')
javascript:createWindow('CatalogoGasto.asp?Accion=Editar&CodProyecto=11811&CodGasto=174365')
javascript:createWindow('CatalogoGasto.asp?Accion=Editar&CodProyecto=11811&CodGasto=195925')
javascript:createWindow('CatalogoGasto.asp?Accion=Editar&CodProyecto=11811&CodGasto=174364')

Cuadro 21. Gastos anuales de administracion

- VALOR

DESCRIPCION VALOR ANUAL
Arrendamientos 150.000 1.800.000
Servicios Publicos 120.000 1.440.000
Mantenimiento y reparaciones 50.000 600.000
Dotaciones 25.000 300.000
Servicios Bancarios 10.000 120.000
Teléfono, internet, correo 70.000 840.000
Suministros de oficina 20.000 240.000
Gastos de distribucién 100.000 1.200.000
Publicidad 80.000 1.440.000
Total 7.980.000

Fuente: esta investigacion.
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5.1 INGRESOS

5. FINANZAS

Los ingresos contemplan fuentes de financiacién y los formatos financieros
suministrados por el Fondo Emprender los cuales se encuentran relacionados en

los anexos.

5.1.1 Fuentes de financiacion. Recursos solicitados al fondo emprender.

Cuadro 22. Aporte de los emprendedores

Nombre | Valor | Detalle
Dinero
Aporte para cubrir gastos iniciales
CAPITAL INICIAL 10.000.000 | durante el periodo improductivo de la
empresa (3 meses)
PUESTA EN MARCHA 3.000.000 Apor_te econémico de los socios para
cubrir los gastos de documentacion legal
Servicio
Aporte de los socios representado en
DISENO Y DESARROLLO 1.000.000 | competencias técnicas para el disefio y
desarrollo de los productos
TOTAL

Fuente: esta investigacion.

Cuadro 23. Proyeccion de ingresos por ventas

Producto o Servicio Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cono de 80 grs. 30.000.000,00 | 32.525.157,32| 35.180.998,22 | 38.052.966,58 | 41.163.324,88
Vaso de 150 gramos 30.000.000,00 | 32.525.157,32| 35.179.934,57| 38.053.788,38| 41.162.196,06

Vaso de 300 gramos

24.500.000,00

26.562.211,81

28.730.279,90

31.073.904,80

33.611.842,60

Tarro de 1.000 gramos

33.000.000,00

35.777.673,05

38.705.905,34

41.862.865,36

45.276.722,45

Tarro de 5.000 gramos

37.521.000,00

40.684.325,36

44.015.602,50

47.585.931,60

51.480.683,22

Total

155.021.000,00

168.074.524,86

181.812.720,53

196.629.456,72

212.694.769,22

Fuente: esta investigacion.
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5.2 EGRESOS

indice de actualizacién monetaria; 0.05

Cuadro 24. Inversiones fijas y diferidas

Concepto ’ Valor ‘ Meses | Tipo de fuente
Fija
Magquinaria, equipos y herramientas 47.620.000 12 Fondo Emprender
Muebles y enseres 2.000.000 12 Fondo Emprender
Equipo de Oficina 1.700.000 12 Fondo Emprender
Diferida
Costos puesta en marcha 3.000.000 3 Aporte Socios
Capital de trabajo 10.000.000 3 Aporte Socios
Total 64.333

Fuente: esta investigacion, afio 2012

Cuadro 25. Costos de puesta en marcha

Descripcion Valor
Escrituras y Gastos Notariales 80.000
Permisos y Licencias 300.000
Registro de libros contabilidad 86.000
Registro Mercantil 180.000
Registro de marcas y patentes 700.000
Registro Sanitario 80.000
Sayco y Acimpro 22.000
Bomberos 18.000
Total 1.526.000

Fuente: esta investigacion, afio 2012

Cuadro 26. Costos administrativos por afo

Descripcién Vr. Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicios publicos 90.000 1.080.000 | 1.115.148,25 | 1.148.732,56 | 1.183.402,55 | 1.219.118,93
Mantenimiento y reparaciones 50.000 600.000 | 619.526,81| 638.184,75| 657.445,86| 677.288,29
Dotaciones 25.000 300.000 | 309.763,40 | 319.092,38 | 328.722,93| 338.644,15
Gastos de distribucion 100.000 1.200.000 1.239.054 1.276.370 1.314.892 1.354.577
Publicidad 120.000 1.440.000 1.486.864 1.531.643 1.577.870 1.625.492
Servicios Bancarios 10.000 120.000 123.905 127.637 131.489 135.458
Servicios Publicos 30.000 360.000 371.716 382.911 394.468 406.373
Teléfono, internet, correo 70.000 840.000 867.338 893.459 920.424 948.204
Suministros de oficina 20.000 240.000 247.811 255.274 262.978 270.915

Fuente: esta investigacion
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Cuadro 27. Balance General “Gelato’s Frutti S.A.S.”

Activo

Afo 2

Ao 3

Ao 4

Afo 5

Efectivo 154.090.628 | 179.316.521 | 208.111.992 | 240.552.513 | 276.052.643
Cuentas X Cobrar 27.289.500 | 27.289.500 | 29.586.509 | 32.009.490 | 34.616.689 | 37.437.675
Provisién Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos | 75.879.000 | 75.879.000 | 82.265.880 | 89.003.027 | 96.252.186 | 104.095.772
Inventarios de Producto en Proceso 241.930.625 | 241.930.625 | 261.521.397 | 282.143.829 | 304.082.248 | 328.050.089
Inventarios Producto Terminado 10.752.472 | 10.752.472 | 11.623.173 | 12.539.726 | 13.514.767 | 14.580.004
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 1.166.000 | 1.166.000 | 1.166.000 | 1.166.000 | 1.166.000 | 1.166.000
Amortizacion Acumulada -233.200 -466.400 -699.600 -932.800 | -1.166.000 | -1.166.000
Gastos Anticipados 932.800 699.600 466.400 233.200 0 0
Total Activo Corriente: 319.309.714 | 510.641.826 | 564.779.881 | 624.041.264 | 689.018.402 | 760.216.182
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000
Depreciacion Acumulada Planta -100.000 -200.000 -300.000 -400.000 -500.000
Construcciones y Edificios 2.000.000 | 1.900.000 | 1.800.000 | 1.700.000 | 1.600.000 | 1.500.000
Maquinaria y Equipo de Operacion 14.473.680 | 14.473.680 | 14.473.680 | 14.473.680 | 14.473.680 | 14.473.680
Depreciacion Acumulada -1.447.368 | -2.894.736 | -4.342.104 | -5.789.472 | -7.236.840
Maquinaria y Equipo de Operacion 14.473.680 | 13.026.312 | 11.578.944 | 10.131.576 | 8.684.208 | 7.236.840
Muebles y Enseres 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
Depreciacion Acumulada -140.000 -280.000 -420.000 -560.000 -700.000
Muebles y Enseres 700.000 560.000 420.000 280.000 140.000 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Depreciacion Acumulada 0 0 0 0 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 1.400.000 | 1.400.000 | 1.400.000 | 1.400.000 | 1.400.000 | 1.400.000
Depreciacion Acumulada -466.667 -933.333 | -1.400.000 | -1.400.000 | -1.400.000
Equipo de Oficina 1.400.000 933.333 466.667 0 0 0
Total Activos Fijos: 18.573.680 | 16.419.645 | 14.265.611 | 12.111.576 | 10.424.208 | 8.736.840
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 337.883.394 | 527.061.471 | 579.045.491 | 636.152.840 | 699.442.610 | 768.953.022
Cuentas X Pagar Proveedores -40.142.268 | 40.142.268 | 43.407.397 | 46.844.469 | 50.539.761 | 54.534.401
Impuestos X Pagar 0 35.934.869 | 39.973.922 | 44.293.849 | 49.121.588 | 54.286.060
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender
(Contingente) 378.025.662 | 378.025.662 | 378.025.662 | 378.025.662 | 378.025.662 | 378.025.662
PASIVO 337.883.394 | 454.102.798 | 461.406.980 | 469.163.980 | 477.687.010 | 486.846.123
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Capital Social 0 0 0 0 0 0
Reserva Legal Acumulada 0 0 0 0 0 0
Utilidades Retenidas 0 0 36.479.336 | 77.058.924 | 122.023.892 | 171.889.746
Utilidades del Ejercicio 0 72.958.673 | 81.159.175 | 89.929.937 | 99.731.708 | 110.217.153
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 0 72.958.673 | 117.638.511 | 166.988.861 | 221.755.600 | 282.106.899
PASIVO + PATRIMONIO 337.883.394 | 527.061.471 | 579.045.491 | 636.152.840 | 699.442.610 | 768.953.022

Fuente: Adaptado de Formato Fondo Emprender, afio 2012

En el cuadro 27 se analiza el Balance General de “GELATO’S FRUTTI S.A.S” con
un manejo de efectivo en el primer afio de $154.090.628, teniendo un activo
corriente de $510.641.626 y manejo de unos activos fijos de $16.419.645, para un
total del activo en el primer afio de $527.061.471, un pasivo de $454.102.796 para
un total del patrimonio de $72.958.673.
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Cuadro 28. Estado de Resultados “Gelato’s Frutti S.A.S.”

ADO DE R ADO
Ventas 654.948.000 | 710.076.225 | 768.227.768 | 830.800.531 | 898.504.197
Devoluciones y rebajas en ventas 32.747.400 35.503.811 38.411.388 41.540.027 44.925.210
Materia Prima, Mano de Obra 481.707.216 | 520.888.759 | 562.133.624 | 606.477.127 | 654.412.810
Depreciacion 2.154.035 2.154.035 2.154.035 1.687.368 1.687.368
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 3.552.000 3.667.599 3.778.054 3.892.080 4.009.547
Utilidad Bruta 134.787.349 | 147.862.021 | 161.750.668 | 177.203.930 | 193.469.262
Gasto de Ventas 11.296.608 11.664.252 12.015.538 12.378.180 12.751.767
Gastos de Administracion 14.364.000 14.831.472 15.278.143 15.739.254 16.214.282
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 233.200 233.200 233.200 233.200 0
Utilidad Operativa 108.893.541 | 121.133.097 | 134.223.786 | 148.853.295 | 164.503.213
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Revalorizacion de Patrimonio 0 0 0 0 0
Ajuste Activos no Monetarios 0 0 0 0 0
Ajuste Depreciacion Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Amortizacion Acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Total Correccion Monetaria 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 108.893.541 121.133.097 | 134.223.786 | 148.853.295 | 164.503.213
Impuestos (35%) 35.934.869 39.973.922 44.293.849 49.121.588 54.286.060
Utilidad Neta Final 72.958.673 81.159.175 89.929.937 99.731.708 110.217.153

Fuente: Adaptado de Formato Fondo Emprender, afio 2012

En el cuadro No 28, se analiza el estado de pérdidas y ganancias del proyecto,
donde vemos que en el afio 1 se esperan unas ventas de $654.948.000, con una
Utilidad al final del ejercicio de $72.958.673 incrementandose en los cinco afios de

proyeccion del proyecto.
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Cuadro 29.

Afio 2

Afo 3

Flujo de Caja “Gelato’s Frutti S.A.S.”

Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 108.893.541 | 121.133.097 | 134.223.786 | 148.853.295 | 164.503.213
Depreciaciones 2.154.035 | 2.154.035 | 2.154.035 | 1.687.368 | 1.687.368
Amortizacion Gastos 233.200 233.200 233.200 233.200 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -35.934.869 | -39.973.922 | -44.293.849 | -49.121.588
Neto Flujo de Caja Operativo 111.280.776 | 87.585.463 | 96.637.099 | 106.480.014 | 117.068.994
Variacion Cuentas por Cobrar 0 -2.297.009 | -2.422.981 | -2.607.198 | -2.820.986
Variacion Inv. Materias Primas e
insumos3 -6.386.880 | -6.737.147 | -7.249.158 | -7.843.586
Variacion Inv. Prod. En Proceso -19.590.771 | -20.622.432 | -21.938.419 | -23.967.841
Variacion Inv. Prod. Terminados -870.701 -916.553 -975.041 -1.065.237
Var. Anticipos y Otros Cuentas por
Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 80.284.536 | 3.265.129 | 3.437.072 | 3.695.292 | 3.994.640
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 80.284.536 | -25.880.234 | -27.262.041 | -29.074.524 | -31.703.010
Inversién en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones -2.000.000 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo -14.473.680 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -700.000 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina -1.400.000 0 0 0 0 0
Inversién Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -18.573.680 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -18.573.680 | 80.284.536 | -25.880.234 | -27.262.041 | -29.074.524 | -31.703.010
Desembolsos Fondo Emprender 378.025.662
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 -36.479.336 | -40.579.587 | -44.964.968 | -49.865.854
Capital 0 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 378.025.662 0 -36.479.336 | -40.579.587 | -44.964.968 | -49.865.854
Neto Periodo 359.451.982 | 191.565.312 | 25.225.893 | 28.795.471 | 32.440.522 | 35.500.129
Saldo anterior -37.474.684 | 154.090.628 | 179.316.521 | 208.111.992 | 240.552.513
Saldo siguiente 359.451.982 | 154.090.628 | 179.316.521 | 208.111.992 | 240.552.513 | 276.052.643

Fuente: Adaptado de Formato Fondo Emprender, afio 2012
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En el flujo de caja vemos la entrada y salida de caja o efectivo en un periodo
dado, en este ¢ aso cinco afos, siendo la acumulacion neta de activos liquidos en
un periodo determinado constituyéndose en un indicador importante de liquidez,
que para el cuadro No 33 en el primer afio hay un flujo de caja de $154.090.626

Cuadro 30. Criterios de decision “Gelato’s Frutti S.A.S.”

Flujo de Caja y Rentabilidad

Flujo de Operacion 111.280.776 | 87.585.463 | 96.637.099 | 106.480.014 | 117.068.994
Flujo de Inversion -310.593.894 | 80.284.536 | -25.880.234 | -27.262.041 | -29.074.524 | -31.703.010
Flujo de Financiacion 378.025.662 0 -36.479.336 | -40.579.587 | -44.964.968 | -49.865.854
Flujo de caja para evaluacion -310.593.894 | 191.565.312 | 61.705.229 | 69.375.058 | 77.405.490 | 85.365.983
Tasa de descuento Utilizada 18% 18% 18% 18% 18%
Factor 1,00 1,18 1,39 1,64 1,94 2,29
Flujo de caja descontado -310.593.894 | 162.343.485 | 44.315.735 | 42.223.802 | 39.924.891 | 37.314.258

ﬂ

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que

0,
aspira el emprendedor 18%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 20,65%
VAN (Valor actual neto) 15.528.277
PRI (Periodo de recuperacion de la 320
inversion) '
Duracion de la etapa improductiva del
negocio ( fase de implementacion).en 3 mes
meses

Nivel de endeudamiento inicial del
negocio, teniendo en cuenta los recursos 100,00%
del fondo emprender. ( AFE/AT)

Periodo en el cual se plantea la primera

expansion del negocio ( Indique el mes ) 13 mes

Periodo en el cual se plantea la segunda

expansion del negocio ( Indique el mes ) 25 mes

Fuente: Adaptado de Formato Fondo Emprender, afio 2012

Una vez preparado y formulado el proyecto mediante la aplicacion de los
diferentes estudios, corresponde ahora realizar la Evaluacion Econdmica que sera
la que en Ultima instancia, indique si es conveniente o no la inversion en la
Empresa.
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Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

En la evaluacién econdémica a la cual fue sometido el proyecto, se encontré que es
viable, asi lo indican los parametros aplicados. El Valor Presente (a 5 afios) Sobre
Utilidad Neta es de $15.528.277, el cual es positivo; la Tasa Interna de Retorno es
de 20.65% mayor a la Tasa de interés de Oportunidad (18%) . Todos estos
parametros indican la rentabilidad, la auto sostenibilidad y, por tanto, el proyecto,
en términos de evaluacion econdmica, se acepta.

Condiciones financieras: la metodologia utilizada para los calculos que se
presentan en la investigacion, es tomar los datos a precios corrientes. Las
Razones Financieras, permiten conocer, en forma general, la situacion de la
Empresa, sin necesidad de acudir al valor del dinero a través del tiempo, es decir,
no estan relacionadas con la rentabilidad econdmica, sino con la evaluacion
financiera de la Empresa.

Tasa minima de rendimiento: el Emprendedor aspira lograr una Tasa minima de
rendimiento del 18%, que corresponde a la tasa de captacidon del sistema
financiero, mas porcentaje adicional que reconoce un premio al riesgo de la
inversion.

Tasa Interna de Retorno, (TIR): Es el tipo de descuento que hace que el VPN
sea igual a cero. Para que el proyecto se considere rentable la TIR debe ser
superior al costo de capital empleado.

Criterios:

SilaTIR>TIO El proyecto se acepta

SilaTIR<TIO El proyecto se rechaza

SilaTIR=TIO El proyecto es indiferente

La TIR de la Empresa “Gelato’s Frutti S.A.S.”, es igual a 20.65%, que por ser
mayor que la tasa de rendimiento esperada, se ACEPTA EL PROYECTO.

Valor Actual Neto: (VAN). Valor obtenido: $15.528.277. Este criterio financiero es
Gtil en cuanto a su viabilidad econdmica. Los parametros de decision, son los
siguientes:

Si VPN >0 El proyecto sera financieramente viable;

SiVPN =0 El proyecto es indiferente

SiVPN <0 El proyecto no es conveniente

Como el valor es positivo, el parametro indica favorabilidad para el proyecto.

Duracién de la etapa improductiva del negocio: Valor obtenido: 1 mes, se
estima que en ese periodo se efectuaran legalizaciones, montaje de maquinaria,
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adquisicién de equipos y demas actividades que correspondan a la organizacién
de la empresa.

PRIMERA EXPANSION DEL NEGOCIO: Se propone efectuarlas a los 13 meses
después de iniciar operaciones.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Durante el desarrollo de la etapa operativa de un proyecto, es normal que se
presenten distorsiones en el comportamiento de los recursos previstos para su
funcionamiento, pues ello no depende de los criterios de planeacién u
organizaciéon sino de fendmenos imprevistos del mercado. Esos aspectos
analizados en cuanto a sus incidencias en las finanzas de la Empresa se conoce
como Andlisis de Sensibilidad y atafie a dos fendbmenos: variaciones en los
ingresos y variaciones en los egresos.

5.3 CAPITAL DE TRABAJO

Cuadro 31. Capital inicial de trabajo

Componente Valor Observaciones

Valor de tres meses de arrendamiento, considerada la

ARRENDAMIENTO 450.000 época improductiva de la empresa.

Mano de obra utilizada para los disefios y fabricacion

MANO DE OBRA 3.400.200 .
de algunas lineas de productos.
MATERIALES PARA STOCK 3.879.800 | Valor para compra de materia prima
GASTOS VARIOS 2.000.000 | Papeleria, desplazamientos y tramites legales.
SERVICIOS PUBLICOS 270.000 Pago de servicios publicos durante tres meses, etapa

improductiva de la empresa.

Total 10.000.000
Fuente: esta investigacion, afio 2012
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6. IMPACTO

6.1 METAS SOCIALES

El presente plan de negocios lograra cumplir las siguientes metas:

Generacion de 7 empleos directos para Operario, vendedor y distribuidor de los
productos de Gelato’s Frutti S.A.S., teniendo en cuenta que el nivel de
produccién se ira incrementando, por tanto se empleard mas mano de obra
tanto directa como indirecta.

Mejoramiento de la calidad de vida de los emprendedores y sus familias.
Posibilidad de acceso a la propiedad para los emprendedores.

Posibilidad de desarrollo personal e integral de los emprendedores y sus
familias.

Fomento del trabajo y desarrollo comunitario en la regién.

6.2 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El plan de negocios se encuentra dentro de los objetivos contemplados en el PND
y cumple los siguientes fines:

Promueve el crecimiento econémico regional a través de la generacion de
empleo.

Promueve el desarrollo de las MIPYMES.

Promueve los esquemas asociativos productivos para el desarrollo rural.
Promueve la cooperacion ciudadana.

Generacion de empleo de buena calidad.

6.3 PLAN REGIONAL DE DESARROLLO

El actual plan de negocios se encuentra dentro de los objetivos del PRD, dando
cumplimiento a los siguientes fines:

Generacion de empleo, directos e indirectos.

Ampliacion de oportunidades a los habitantes de la zona urbana de La ciudad
de Pasto

Fomento de la asociatividad.
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6.4 IMPACTO
IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL, AMBIENTAL
El plan de negocios genera el siguiente impacto econémico regional:

Contribuye a la economia regional, puesto que la economia narifiense muestra un
bajo grado de competitividad a nivel nacional, al ubicarse en el puesto 18 entre 23
departamentos estudiados. Del andlisis de nueve factores de competitividad,
siendo uno de ellos la "fortaleza econdmica" del departamento, los tres
departamentos mas competitivos en este factor son Bogot4, Valle y Antioquia,
mientras los que presentan menor fortaleza econémica fueron Choco, Cauca y

Narifio, tres de los departamentos del Pacifico colombiano"*®.

El presente plan de negocios, busca un impacto regional significativo,
reconociendo las capacidades de personas y recursos naturales de la region, y
desarrollando los productos que satisfagan las necesidades de los consumidores.

Con la puesta en marcha de la empresa se pretende trascender tanto en la
produccion como en la comercializacion de los helados artesanales, elaborados
por personas narifienses.

Ademas genera ocho empleos directos con prestaciones sociales, esperando que
en un futuro se generen nuevos empleos directos e indirectos.

Respecto al impacto ambiental el plan de negocios propone una produccion limpia
en razén de que los recursos energéticos a utilizar son energia eléctrica y gas.

El proyecto genera un impacto ambiental positivo ya que el proyecto maneja una
tecnologia limpia.

% VICTORIA DE LA HOZ, Joaquin. Documento Economia en el Departamento de Narifio; ruralidad
y aislamiento geogréfico. Marzo de 2007
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CONCLUSIONES

El proyecto se concibe como algo innovador, ya que en la actualidad no existe en
la regidbn una empresa productora de helados artesanales ciento por ciento
italianos, siendo Gelato’s Frutti S.A.S. la pionera a nivel local.

El proyecto a recibido el respaldo en su parte comercial por muchos
establecimientos e instituciones reconocidas de la ciudad, que han ofrecido un
gran interés a la propuesta de comercializar los productos ofrecidos por Gelato’s
Frutti S.A.S. mientras que en la parte financiera organismos como el Fondo
Emprender ven viables este tipo de proyectos.

Gelato’s Frutti S.A.S. incursionara en el mercado de manera contundente con
productos notoriamente diferenciados a los ofrecidos por la competencia formal, al
ser econdémicos, innovadores por sus formas, gramajes, presentaciones y sabores
y algo muy especial, el ser distribuidos bajo sistemas innovadores.

Una de las grandes competencias identificadas en el mercado es la informalidad,
ante lo cual la empresa hara frente brindando productos a buenos precios, muy
similares a los ofrecidos por este segmento, y acordes con los requerimientos de
los consumidores, resaltando mediante las estrategias de mercado en todo
momento los estrictos parametros de calidad con los que fueron elaborados y las
diferentes ventajas de consumirlos.

El Plan de Negocios que se plantea en el trabajo de tesis permite pronosticar de
manera mas certera el éxito de Gelato’s Frutti S.A.S., ya que identifica las
fortalezas y debilidades del proyecto.

Es una herramienta a partir de la cual el inversionista puede hacerse de una idea
muy clara de la empresa en general. Abarca aspectos fundamentales como la
parte mercadotécnica, operativa, administrativa y financiera.

En la parte de la mercadotecnia destaca la importancia de la investigacion de
mercado, a partir de la cual se construye el resto del plan de negocios. La mezcla
de mercadotecnia permite al inversionista entender las caracteristicas del producto
y como llegara al consumidor.

Para el caso de este trabajo la elaboracion de este plan fue un reto por la poca
informacion que existe respecto al mercado del helado. Sin embargo, sin importar
la cantidad de informacién con la que se cuente, siempre es necesario suponer
escenarios futuros. Es muy dificil que en el camino no se presenten novedades,
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por lo que el plan de negocios, es una herramienta que se debe actualizar
constantemente.

Por otro lado, destaca la fuerte relacion que existe entre las diferentes secciones:
del plan de negocios. Determinar la parte operativa, es imposible sin saber antes
el nicho de mercado. A su vez el plan financiero estd muy ligado a la parte
operativa. Esta relacion implica, que al crear el plan de negocios se debe tener
muy claro el funcionamiento de la empresa de manera holistica.

En empresas que transforman la materia prima, destaca la importancia de la
eleccion de la maquinaria y equipo, ya que es una inversion a largo plazo y puede
llegar a determinar la calidad de los productos. Una mala eleccién de la
magquinaria seria irreversible y podria llevar al fracaso a la empresa. Cuidando que
esta cumpla con los estandares de calidad.

En el plan financiero, tal vez el que mas interesa a los inversionistas, se presenta
en numeros el desempefio esperado de la empresa. Parte fundamental de esta
seccion es el Estado de Resultados y los Flujos de Efectivo Esperados ya que a
partir de éstos se calcula el tiempo esperado de retorno de la inversion, el Valor
Presente Neto del proyecto y la Tasa Interna de Retorno.

Teniendo como base el analisis de la parte operativa, administrativa, financiera y
de mercadotecnia es posible determinar la viabilidad del proyecto. Para el caso de
la fabricacion de helados artesanales, concluyendo que en los cuatro aspectos el
proyecto es viable y atractivo.
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Anexo A. Formato de encuesta a consumidores
UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO

ENCUESTA A CONSUMIDORES

Objetivo: Conoce las preferencias de consumo de helado en la ciudad de Pasto.

Su colaboracion es muy importante para cumplir este objetivo, por lo tanto,
solicitamos que contesten de manera sincera.

1. Género del Encuestado
Masculino Femenino

2. ¢Cual es su nivel de estudios?
Primaria Secundaria Tecnoldgico Técnico
Universitario Otra Cual?

3. ¢Cudl es su nivel de ingresos (SMMLV)

Menos de uno Entrely2 Entre3y4

Entre5y6 Entre7y8 Masde9
4. ¢;Cudl es su edad?

Menoresde 10 ~  Del5a20 De21a30

31a40 De4l1a50 De5l1a60

De6la70 De7l1a75 Masde 75

5. Estrato al que pertenece:
Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

6. ¢Consume usted helado?
Si_ No
¢Por qué?

7. Frecuencia de consumo de helado

Diariamente ____, consumo ____ diarios
Semanalmente ___, consumo ____ semanalmente
Mensualmente ___, consumo ____ mensualmente
Otro ¢,Cual? , CONsSumo
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8. Preferencias de helados con marca:
Cream Helado Colombian Mimo’s Bon Ice
Otro ¢Cual?

9. Preferencia de helados sin marca:

Raspados_  Paletas de frutas Helados de tienda
Crema maquina ambulante Helados de paila
Lices congelados

Otro _ ¢Cual?

10.Factores que influyen en la compra:

Marca Precio _ Sabor _ Presentacion ___  Publicidad

Otro ¢ Cual?

11.Lugar donde acostumbra a comprar su helado
Tienda Supermercados Droguerias
Vendedor ambulante  Otro ¢Cual?

12.¢ Cual es su sabor preferido de helado?

Limén Fresa ___ Vainilla___ Arequipe Mandarina

Chocolate Mora Mango

13.Presentacion preferida de helado
Cono Vaso Litro Paleta

14. ¢ Estaria dispuesto a comparar helados elaborados en Narifio?
Definitivamente Si Probablemente Si No se
Definitivamente No

15. ¢ Cudl de las siguientes marcas le agrada para una empresa narifiense?
Max Cream Fruti Cream Deli Helado
Gelato’s Frutti Otro ¢ Cual?
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Anexo B. Formato de encuesta a Comercializadores
UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO

ENCUESTA A Comercializadores

Objetivo. Conocer las preferencias de consumo de helado en la ciudad de Pasto.

Su colaboracién es muy importante para cumplir este objetivo, por lo tanto,
solicitamos que contesten de manera sincera.

Nombre del establecimiento comercial

Teléfono Barrio
1. ¢Cuadl es el tipo de establecimiento?
Tienda Granero Heladeria Drogueria
Cafeteria Panaderia Fruteria Miscelanea
2. ¢En su establecimiento se vende algun tipo de helados?
Si No
3. ¢Qué actividad realiza en su establecimiento?
Comercializador Productor

Otra ¢Cual?

¢, Qué marca de helado vende mas?
Cream Helado Colombiana Mimo’s Bon Ice
Sin Marca

¢, Coémo adquiere estos productos?
Compra de contado Compra a crédito
Los elaboro en mi establecimiento

. ¢Con qué frecuencia realiza pedidos o elabora productos?

Cada 3 dias Cada semana Cadames
Otra ¢Cual?

Frecuencia con que elabora los productos:
Cada 3 dias Cada semana Cada mes
Otra ¢ Cual?
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8. ¢Quiénes consumen mayoritariamente los productos?
Nifilos (2-15 afios) Jovenes (16-30 afios)
Adulto (31-50 afios) Adulto mayor (>50 afios)

9. ¢Cual es el producto que més se vende?

10.De manera general, ¢ cuantos helados vende semanalmente?

0-25 unidades 26-50 unidades 51-75 unidades
76-100 Unidades _ 101-150 unidades 151 o mas unidades
11.¢,Cuél es el porcentaje de ganancias por la venta de helados? (Aproximado)
0-10% 10,1-20% 20,1.30% 30,1-40%
40,1-50%
12. ¢ Cuéanto tiempo lleva vendidos los productos? (meses)
Menor de 12 meses 13-24 meses 25-36 meses
37-48 mese 49-60 meses mMAas 72 meses

13. ¢ Estaria dispuesto(a) a comprar y distribuir helados elaborados en Narifio?
Si_ No ¢Por qué?

14.Razones por las que compraria helados elaborados en Narifio
Precio bajo Calidad e higiene Presentacion

Sabor Margen de utilidad Facilidad de pago

Promociones y descuentos
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Anexo C. Célculo de laintension de compra de helados elaborados en Narifio

Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Total
Respuesta
No % No % No % No % No
Definitivamente si 22 11% 42 22% 32 16% 21 11% 117
Probablemente si 13 7% 8 4% 15 8% 14 7% 50
No se 3 2% 7 4% 9 5% 9 5% 28
Personas encuestadas 38 19% 57 29% 56 29% 44 23% 195

Fuente: esta investigacién
La intencion se compra de helados elaborados en Narifio, se calculé a partir de la pregunta: “Disponibilidad de

copra de helados elaborados en Narifio”, que se aplicaron a los consumidores por medio de las encuestas
discriminando por estratos y de los cuales arrojaron resultados consignados en el anterior cuadro.
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Anexo D. Comparacion de precios al consumidor entre GELATO’S FRUTTI y las empresas nacionales

S Precio Precio Precio I
PRESENTACION Producto Cream Producto Colombina Producto Mimo’s Producto PODS Producto Gelato’s
Helado psy Frutti
Choco cono 1.200 | Robin Hood 1.200 | Mimo Junior 2.200 g
Conos Cono de 80
CONO . 2.500 $ 2.000
Mino sabores gramos
Cono Soft 1.600 | Frulyto 800 Congelado 2.200
. Vaso de
Heladino 1.700 | Yaso Robin 1.500 150 $3.750
sorpresa gramos
VASO vaso 2 5.400 | Y3S02 3.900
bolas bolas Vaso de
ggﬁgge 1.000 33.1‘.1?5 1.000 350 $8.750
gramos
Tarro de
1000 grs. 12.000 | 1000 grs. 11.500 1000 $ 15.000
gramos
TARRO N/A N/A N/A N/A
Tarro de
5000 grs. N/A N/A N/A 5000 $ 33.000
gramos

Fuente: esta investigacién

N/A: No aplica

Cabe resaltar que los precios de los productos Gelato’s Frutti, son mas caros que los de la competencia, ya que se
trata de helados artesanales, fabricados con productos 100% naturales, no contienen conservantes, colorantes
artificiales, saborizantes y estabilizadores, tiene aspecto cremoso y menos aire incorporado. Su produccion es a
pequefia escala.
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Anexo E. Comparacion de precios al consumidor entre GELATO’S FRUTTI y las empresas regionales

p Maquina : Helados de Helados de Precio
PRESENTACION Ambulante Chupones Granizados Paila Tienda Producto Gelato’s Frutti
Cono de 80
CONO $ 600 $ 600 $ 650 $ 2.000 N/A gramos $ 2.000
Vaso de 150 $3.750
$ 600 $ 700 gramos
VASO N/A $ 1.500 N/A
$ 1.000 $ 1.000
Vaso de 350 $8.750
gramos ’
Tarro de 1000 $15.000
gramos
TARRO N/A N/A N/A N/A N/A
Tarro de 5000 $ 33.000
gramos

Fuente: esta investigacién

N/A: No aplica
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