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RESUMEN

través de esta memoria grdfica se pretende dar a conocer el proceso que permitié

desarrollar el proyecto de grado enfocado en la aplicacion de una estrategia de co-
municacion que tiene como objetivo permitir fidelizaciéon y compromiso al HILA por parte
de frabajadores y usuarios, para de esta manera respaldar la responsabilidad social y el
proceso de acreditacion en salud por el cual frabaja la institucion en la actualidad.

El proceso inicia feniendo un conocimiento previo de como funciona la institucion, de su
historia a través del tiempo, su filosofia y estructura ; a partir de ello se establece un esta-
do del arte, que permita diagnosticar el desarrollo de la estrategia de comunicacion, y
asi presentar proyectos nuevos planteando unos objetivos y una metodologia a cumplir
a partir del concepto que se determind a trabajar, para que el publico en general co-
nozca de la responsabilidad social y proyectos a trabajar por parte del Hospital Infantil
los Angeles.

Luego de ello se procede a describir las caracteristicas de los procesos, piezas y pro-
yectos llevados a cabo a través de concepto y unidad visual que se determind para la
estrategia, es por ello que a través del andlisis de necesidades encontradas en el sistema
de comunicacion, se tomo la decision por cumplir con el éptimo desarrollo del frabajo
por lograr cambios importantes para que el HILA tenga una excelente imagen como
institucion pedidatrica ante la regién y el pais.

Ademds se busca que todos los usuarios, trabajadores y en general la comunidad estén
al tanto mediante un sistema de informacién de los proyectos que realiza la institucion
para lograr reconocimiento a nivel regional como nacional con el fin de respaldar los
requisitos necesarios para lograr la acreditacion en salud.




ABSTRACT

Through this graphics memory is infended to inform the process that allowed the develo-
pment of the project focused on the application level of a communication strategy that
aims to allow HILA loyalty and commitment by workers and users, and in this way support
social responsibility and health accreditation process by which the instfitution works to-
day.

The process begins with his foreknowledge of how the institution, its history over time, its
philosophy and structure, since it provides a state of the art, which can diagnose the de-
velopment of the communication strategy, and so submit new raising objectives and me-
thodology to meet from the concept that was determined to work for the general public
aware of social responsibility and projects to work by Children’s Hospital Los Angeles.

After that we proceed to describe the characteristics of processes, parts and projects
carried out through concept and visual unit was determined for the strategy, which is
why through the analysis of needs found in the communication system, it was decided to
meet the optimal development work to achieve important changes that have excellent
image HILA as pediatric institution to the region and the country.

In addition it is intended that all users, workers and the community at large are aware by
information system projects undertaken the institution to achieve recognition regionally
and nationally in order to support the requirements for accreditation in health.
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HILA: Hospital Infantil los Angeles.

Clientes internos: Empleados que trabajan en el Hospital Infantil Los Angeles.

Clientes Externos: Usuarios que requieren atencidn para sus nin@s y adolescentes.

Viceversa: Adverbio que indica que deben invertirse los términos de los cuales se afirma algo.

Unidosis: Entiéndase como “UNIDOSIS HOSPITALARIA" un sistema en el cual se realiza el empaque
de sdlidos orales, liquidos orales e inyectables.

Oncohematologia: Es la parte de la Hematologia que atiende los procesos de los tumores que se origi-
nan en los érganos encargados de formar la sangre y en los ganglios linfaticos.

Fidelizacion: Es un concepto de marketing, se refiere a la fidelizacion de los clientes, un pUblico determi-
nado permanece fiel ala compra de un producto concreto de una marca concreta.

Lema: Frase que expresa un pensamiento que rige la conducta o el comportamiento de un determina-
do producto o servicio.

Salubridad: Caracteristica de lo que no es perjudicial para la salud.
Lidicas: Lo referente al juego y diversion.

Empatia: Es la capacidad cognitiva de percibir en un contexto comuin lo que otro individuo puede sentir.
También es un sentimiento de participaciéon afectiva de una persona en la realidad que afecta a otra.



PROLOGO

En el presente proyecto de grado se evidencia la sensibilidad de dos estudiantes que fomaron como
premisa al ser humano, en especial a los ninos como eje rector de la sociedad.

Su preocupacion por generar una propuesta en la que converjan el diseno, la empresa y la familia
dio como resultado un maravilloso frabajo, que permite visualizar el diseno como una disciplina que
va mds alld de los procesos creativos y las propuestas estéticas.

La estrategia de comunicacién del Hospital infantil los Angeles deja ver la versatilidad y disciplina
de los disenadores Luis Fernando Checa y Cristian Montenegro en cuanto a su propuesta grdfica, la
comprension de los procesos comunicativos y su gran capacidad para leer el entorno y su compo-
nente humano, caracteristicas fundamentales que se ven representadas en este proyecto.

Ana Timardn R.
Asesora
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as organizaciones delbben mejorar continuamente su situacién ac-
tual, es por ello que hoy en dia es de gran importancia que se den
a conocer a través de distintas formas de comunicacion.

De esta manera para mejorar los procesos de informacion y desarro-
llo de proyectos entre usuarios y frabajadores del Hospital Infantil los
Angeles, se determiné la necesidad de aplicar un cambio a través
de una estrategia de comunicacion que fortalezca la unién e inte-
raccion entre estos dos grupos de personas. Esta necesidad surgid
después de haber realizado un diagndstico a partir de la observa-
cion y documentacion obtenida en la institucion.

La documentacion nos permitio llegar hasta el concepto general de
la estrategia “Nuestro Hospital Amigo” con el cual comenzariamos a
trabajar el desarrollo de la misma, en la que se incluyd la realizacion
de las piezas graficas que se implementaron en la estrategia, para
soportar el objetivo principal que es fidelizar a usuarios de la insti-
tucion y despertar el compromiso de los trabajadores, obteniendo
logros como:

- Dar a conocer la responsabilidad social de la institucion, los servi-
cios que presta ala comunidad y por otra parte ayudar a soportar el
proceso de acreditacion en salud por el cual trabaja la institucion.

17
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| HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES, institucion pedidtrica, sin ani-

mo de lucro, con altaresponsabilidad social, viene desarrollando
el proceso de acreditacion en salud mediante el cual la institucion
se compara frente a una serie de requisitos o estdndares superio-
res previomente definidos por la ley y demuestra con evidencias el
cumplimiento de estos. La base del proceso es la tfransformacion
cultural, la humanizacion de la atencidn, la seguridad de los usua-
rios, el respeto alos derechos de ninos, ninas y adolescentes. A pe-
sar de lo antes mencionado, desafortunadamente se desconoce
de la prestacion de algunos servicios de la institucion, como tam-
bién la inadecuada comunicaciéon del hospital con los usuarios.
Es por ello que en el hospital, se han detectado algunos problemas
que afectan desde el dmbito comunicacional el adecuado fun-
cionamiento y direccionamiento de la institucidn con los usuarios y
trabajadores, determinado en necesidades como:

- Que los usuarios sientan interés por hacer uso de los servicios del
HILA cada vez que lo requieran y no los de ofra institucion.

- Despertar también en los frabajadores el compromiso con el
Hospital para un adecuado direccionamiento estratégico y una
excelente atencién en los servicios hospitalarios.

- Que tanto trabajadores como usuarios conozcan de los proyectos
por los cuales actualmente trabaja el HILA.

Esto se debe a que no se ha dado la importancia que merece un
sistema informativo dentro de la estructura organizacional, siendo
esta una herramienta importante para que la institucion sea mads
competitiva frente a oftras instituciones.

18



Desde nuestra disciplina podemos abarcar problemas comunicacio-
nales de cualquier contexto, valiéndonos de las diversas herramientas
gue ésta nos provee para realizar una intervencién en procura de ob-
tener mejores resultados y hacer que las falencias comunicacionales
no alteren el normal proceso de mejoramiento de la institucion en
cualguier campo en el que se desempene.

Hoy en dia es de gran importancia para las organizaciones darse a co-
nocer a fravés de distintas formas de comunicacién para cumplir a la
poblacion hacia quienes va dirigida su mision y vision institucional, mas
aun si se tfrata de una instituciéon pedidtrica como el Hospital Infantil Los
Angeles que se viene consolidando en el sur occidente colombiano,
es por ello que a partir de lo mencionado nos planteamos la siguiente
pregunta:

. Como podemos lograr fidelizaciéon y compromiso al HILA por parte
de trabajadores y usuarios, a través del Diseno Grafico?

Esto resumido en el propdsito de ayudar a consolidar a esta institucion
como pionera en su género y de aumentar la comunicacion con los
usuarios que requieran de sus servicios.

]

\

«¥

Psicologia Pedidtrica
FolC CRslian Monfenegro..

g |

R ————— | T




—

In=

<

HUSTIFCACIG

V

sta investigacion se hace para establecer un diagndstico que permita el desarrollo

de una estrategia comunicacional con el fin de lograr fidelizacion de usuarios y
compromiso por parte de trabajadores al HILA, para asi dar a conocer proyectos de
responsabilidad social como:

- Jornadas pedidtricas

- Servicios Hospitalarios

- Difusion de los derechos y deberes de los usuarios
- Programa de educacion a usuarios, entre otros.

Para respaldar el proyecto de acreditacion por el cual frabaja el HILA, y de esta ma-
nera permitir el desarrollo del proyecto para cumplir con expectativas de informacion
y temas de interés requeridos por la institucion para los usuarios y trabajadores.

A partir de ello se requiere dar solucidn a cierto tipo de falencias que se estdn presen-
tando en el hospital en la comunicacién con usuarios y trabajadores, de tal manera
gue con el desarrollo del proyecto se ayudard a la poblacion Pastusa y en general del
departamento y sus alrededores, a que conozcan el portafolio de servicios que presta
actualmente el HILA, de las innovaciones en su infraestructura y de su alta responsabi-
lidad social que proyecta, creando asi una unidn y compromiso entre el hospital, sus
trabajadores y los usuarios.

El proyecto es muy ventajoso puesto que una vez llevado a cabo, ofrece la oportuni-
dad de enfrentarse a clientes reales, y la experiencia de trabajar con una estrategia
gue requiera de conocimientos de diseno para una institucion que quiere cumplir con
la sociedad.
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La estrategia a realizar para el HILA tiene gran reelevancia puesto que de lograr
el objetivo principal, éste serd un gran apoyo para el proceso de acreditacion
por el cual trabaja la institucion, llegando a ser el primer hospital pedidtrico de
Colombia en ser acreditado en salud, es por ello que las piezas grdficas a desa-
rrollar cumplirdn con un concepto general que enmarque unidad visual y todo
un proceso de trabajo al cual conllevd la investigacion.

Si el Hospital Infantil Los Angeles logra mayor fidelizacién de usuarios en cuanto
a prestacion de servicios, éste contribuird con la mejor atencién disponible para
ellos haciendo que la sociedad tenga total satisfaccion por el desempeno la-
boral de la institucion, al mismo tiempo que serd reconocido como uno de los
mejores hospitales pedidtricos del pais.

Por otra parte existe una muy buena posibilidad de aplicar la estrategia en lains-
titucion, puesto que el hospital se ha propuesto la meta de lograr la acreditacion
en este ano.

De no dar solucidon a las falencias que se estdn presentando, la sociedad seguird
sin conocer la importancia en los servicios de salud que tiene el HILA, y en cuanto
a los frabajadores al no enterarse de las actividades que en él se desarrollan no
podrdn participar y comprometerse con los objetivos institucionales haciendo
que no se apropien del hospital y por tanto no cumplan con la calidad que el
hospital quiere brindar, dando causa a que no se logre también el proceso de
acreditacion en salud.

2]
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OBJETIVO GENERAL:

1. Disenar una estrategia de comunicacién que permita fidelizacion

y compromiso al HILA por parte de trabajadores y usuarios.

OBJETIVOS INVESTIGATIVOS:

1. Investigar y organizar la documentacion institucional para
adaptarla a nuestro proyecto.

2. Establecer un diagndstico y analizar la situacion actual
de informacion que maneja el Hospital Infantil los Angeles.

OBJETIVOS GRAFICOS:

1. Determinar el concepto grdfico que mejor se ajuste y resalte la
estrategia comunicacional.

2. Elaborar la imagen central de la estrategia.

3. Desarrollar la estrategia comunicacional.

22

Apoyo Terapéutico.
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CAPITULO 1.

HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES

MISION.

k& El Hospital Infantil Los Angeles, fundacién

sin &dnimo de lucro, con responsabilidad so-
cial, brinda a la poblacién pediatrica del sur
occidente colombiano, servicios de salud es-
pecializados de mediana y alta complejidad,
con un equipo humano comprometido con
la calidad, eficiencia, seguridad y humaniza-
cidn, a ninos, ninas y adolescentes desde una
perspectiva integral.

Paralograr el crecimiento, auto sostenibilidad
y desarrollo institucional, el Hospital fortalece
aspectos de docencia e investigacion, en be-
neficio de una poblacién infantil altfamente
protegida por la constitucion y la ley”.

R L
Personal Médico de la UCI
Fotfo: Cristian Montenegro. '




Junta Directiva
: r 0 Cheegd

& Hospital Infantil os Ang

VISION.

“En el ano 2016 seremos Un Hospital Universitario prestigioso
en el suroccidente colombiano a través de la prestacion de
servicios de salud especializados, integrales de mediana y
alta complejidad brindados con calidad, eficiencia, seguri-
dad y humanizacién a la poblacidon pedidtrica.

Seremos reconocidos por nuestros servicios prestados con
responsabilidad social, constante formacion, investigacion
y equilibrio financiero. Trabajaremos por la preservacion del
ambiente en beneficio de nuestros usuarios y de la comuni-
dad, apoyados en un talento humano competente y com-
prometido con la mejora continua de nuestros procesos”.




POLITICA INTEGRAL PARA LA CALIDAD, HUMANIZACION,
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.

bk El HILA realizard sus procesos bajo los mdas altos principios de ética y

buen gobierno institucional, prestando servicios de calidad comprome-
tiéndose a frabajar para mejorar la satisfaccion de sus usuarios y sus clien-
tes, buscando que perciban el valor agregado en sus servicios y contratos,
garantizando la atencidn de salud con el minimo riesgo para los usuarios,
colaboradores y partes interesadas, brindando una atencién segura, opor-
tuna y confiable ademds de prevenir el impacto ambiental negativo aso-
ciado con el uso irracional de recursos y la generacion de residuos, verti-
mientos y emisiones.

La institucion mantendrd factores ocupacionales seguros, procurando el
bienestar fisico, mental y social de sus trabajadores y contratistas, promo-
viendo lugares de trabajo seguros y saludables, evitando los danos a los
bienes de la organizaciéon, mediante la gestion de la seguridad y salud
ocupacional para apoyar las acciones orientadas a la innovacién, crea-
cidon de nuevas dreas y servicios, acorde a la demanda potencial de los
servicios actuando en consonancia con proveedores y contratistas de ser-
vicios, midiendo y analizando su calidad asegurando el cumplimiento de
las normas legales vigentes, laborales, de seguridad y protecciéon del me-
dio ambiente.

Cabe resaltar el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios, cum-
pliendo con estandares obligatorios y superiores de calidad existentes en
el pais para asi frabajar bajo el modelo de gestion integral para la calidad,
productividad y competitividad, en el campo de la salud pedidtrica”.

L26
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OBJETIVOS DE CALIDAD.

» Satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y su
familia infegralmente.

e Estimular el crecimiento y potencializacion del Talento Hu-
mano para la prestacion del servicio con calidad y segu-
ridad.

* Proveer un sistema de informacion que permita veracidad
y oportunidad en la foma de decisiones.

*  Mejorar los procesos en forma continua y priorizada.

* Modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica. Atencidn al Cliente

Foto: Fernando Checa.

“En el HILA nos comprometemos con la satfisfaccion de las ne-
cesidades y expectativas de los usuarios y su familia, a través de
la potencializacion del talento humano, la modernizacion de
nuestra estructura fisica y tecnoldgica, garantizando el mejora-
miento continuo de nuestros procesos con crecimiento y desa-
rrollo del sistema de informacion”.

R =,



SERVICIOS.

. Servicio de urgencias las 24 horas.
. Servicio de consulta externa con las siguientes especialidades:
- Pediatria

- Ortopedia y/o tfraumatologia
- Neuropediatria

- Neurocirugia

- Dermatologia

- Cirugia pedidtrica

- Cirugia plastica y estética

- Oncohematologia pedidtrica
- Cirugia ortopédica y fraumatologia
- Neumologia

- Otorrinolaringologia

- Inmunologia

- Nefrologia pedidtrica

. Apoyo terapéutico
- psicologia
- nutricién y dietética
- frabajo social

Casa de Albergue

Foto: Cristian Montenegro.

28



. Apoyo diagnodstico

- Laboratorio clinico . Cuidado intermedio pedidatrico
- RX convencional
- Ecografia . Unidad de cuidados intensivos
- Tomografia axial computarizada - Neonatal
Cirugia - Pedidtrica
- Pedidtrica
- Maxilofacial . Promocion y prevencion
- Neuroldgica - Vacunacion
- Ortopédica
- Otorrinolaringologia . Aulas hospitalarias
- Oncolégica
- Oral . Casa de albergue
- Pldstica y estética
- Uroldégica

- Dermatoldégica

Neonatal

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El HILA se compromete a garantizar a sus usuarios familias, visitantes y clientes internos la seguridad, vigilancia, custodia, protec-
cion y cuidado durante su estancia en la institucion a frabajar de manera permanente e inter institucional en la bUsqueda activa
de accidentes y o peligros, a minimizar el riesgo de eventos adversos mediante la implementacion de un modelo sistemdtico que
garantice la atencién segura y que incluya la gestiéon de una cultura de seguridad liderada por la alta gerencia a través de la
implementacion del programa “HOSPITAL SEGURO™.

ﬁ
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VENTAJAS DE LAS ESTRATEGIAS EN EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION

CAPITULO 2.

Codo dia las unidades de informacidn son servicios de constantes cambios debido ala
complejidad de necesidades de informaciéon por parte de los usuarios, es por ello que
el HILA debe permanecer actualizado en sus procesos de informacién para brindar la me-
jor atencion y dar a conocer de todos sus servicios y proyectar su responsabilidad social,
de esta manera se logrard el acercamiento entre trabajadores y usuarios para satisfacer
todas aquellas necesidades a fin de mejorar su prdctica profesional. Para ello el HILA a
través de las piezas graficas que soportan la estrategia de comunicaciéon podrd incidir di-
recta o indirectamente en la satisfaccion de necesidades de informacidn de los usuarios.

Por lo anterior, es importante definir algunos conceptos con respecto a la estrategia, sus
modelos y tipos.

ESTRATEGIAS

Andrews en 1980 definié la estrategia como el patrén o modelo de decisiones de una M § ¥ Ll
empresa que determina y revela sus objetivos, propdsitos o metas, para modificar sus prin- Its the real thlng'
cipales politicas, planes y lograr esos objetivos con el tipo de negocio que la empresa va 25 s ________g!.___._ % :
a perseguir, :

Estrategia de comunicacién “the real thing”

(“La chispa de la vida")
Podemos concluir entonces que una “Estrategia” es un conjunto de acciones planificadas
que hacen referencia a los propodsitos y principios que orientardn un proceso o ruta para
alcanzar los objetivos y metas planeadas a los que una institucion desea llegar. En el mo-
mento en que se establece una interaccion con el entorno es cuando se comienza a ha-
blar del desarrollo de estrategias. Este, puede darse de muchas formas, ya sea mediante la
innovacion en procesos, productos, servicios, tecnologia, u ofros factores productivos que
generen resultados positivos.
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TIPOS DE ESTRATEGIAS

La estrategia puede desarrollarse en diferentes
campos y pueden ser planteadas de diferentes
maneras dependiendo de los objetivos inmedia-
tos que persigan, existen distintos tipos de estra-
tegia que se aplica en distintos contextos estos
son algunos de ellos:

Estrategia empresarial, Estrategia militar, Estrate-
gia directiva, Estrategia de marketing, Estrategia “La estrategia de comunicacion

de fidelizacién, Estrategia de comunicacion. consiste en definir con claridad
quienes somos y que ofrecemos.

Nada mds. Y nada menos”

¢ QUE ES LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION?

Francisco Barranco.

Para el proyecto del Hospital Infantil Los Angeles,
se llevard a cabola estrategia de comunicacion.

Una estrategia de comunicacion es el conjun-
to sistemdtico y bien planificado de procesos
encaminados a realizar ciertas actividades de
inferaccion que combinan diferentes métodos,
técnicas, herramientas y enfoques de comuni-
caciéon, con los usuarios para lograr objetivos es-
pecificos a través de medios masivos, sirve para
mejorar la comunicacion con clientes usuarios,
y colaboradores frente a posibles competidores,
utilizando los recursos disponibles, en un tiempo
determinado.

Torrente P. sEstrategia de comunicacién o
estrategia con comunicacién? Instituto del
Comercio exterior en Cuba (INCOMEX). Documento
PYMES on line (en linea) Disponible URL: http://

www4.ujaen.es/~cruiz/diplot-3.pdf i I



Este tipo de estrategias nos lleva a plantear un objetivo a cumplir,
crear un lema o concepto a trabajar, tener en cuenta caracteristicas
comunes destacadas que hagan de las piezas graficas una propues-
ta identificable y coherente; se deduce que el concepto utilizado en
todos los medios es el mismo, con las variantes de énfasis adecuadas
para cada medio. La estrategia debe mantener el “aire de familia”
entre los distintos mensajes, debemos tener presente que no se puede
forzar la naturaleza de los medios.

En una estrategia debe existir una unidad y una similitud, tanto entre el
contenido conceptualcomo enla forma de daraconocerlos mensajes
haciendo que todo el contenido de la estrategia este entrelazado y
mantenga una sola proyeccion.

http://www.alejandrosuarez.es/tag/coca-cola/

http://wwwmariluzpineda.blogspot.com/2008/06/estrategia-de-comunicacion.html
http://www.monografias.com/trabajos87/estrategias-comunicacion-bibliotecario/estrategias-comunicacion-bibliotecario.shtml

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008551/lecciones/cap1-4-2.ntm

< —



http://marketingalternativobtl.com/tag/estrategias-de-comunicacion/

Esta ejecucién de BTL en banos es bastante creativa, la
marca land Rover busca destacarse de la competencia
mostrando los beneficios y la experiencia que vivirdn todas
las personas que conduzcan una Land Rover. Para esta
ejecuciéon de BIL se instalaron vinilos adhesivos en banos
de cenfros comerciales.
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UNIDAD

En una estrategia debe existir una similitud, que da la unidad entre un mensaje y
otro. Los mensajes pueden tener similitud visual, verbal, sonora o de actitud.

La similitud visual en los mensajes se establece de varias maneras:

- Para el caso del Hospital Infantil los Angeles se ha teniendo en cuenta la imagen
de la estrategia a utilizar ademds de tener en cuenta, el manejo cromdatico, de
logotipo, tipogrdfico, fotogrdafico, y con el desarrollo de un lenguaje basado en
iconos que representan cada servicio, teniendo en cuenta ante todo el concepto
de la estrategia que queremos promover.

La similitud verbal, en general, implica un conjunto de palabras importantes
que resumen los beneficios de un producto o servicio. También, el sonido como
distinfivo puede crear una campana publicitaria enradio y television: una sola voz,
una cancioén o un efecto puede ser un elemento de unidad en la estrategia.

La actitud se refiere a la expresion de la personalidad de la marca. Una actitud
consecuente es el ingrediente que puede dar unidad a una estrategia es
por ello que nuestro proyecto llevara implicita la imagen de la estrategia
consecuentemente en sus diversas piezas graficas, la cual reflejard una actitud
de unidn y compromiso.
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ESTRATEGIA SEGUN LA ETAPA DE POSICIONAMIENTO.

Los publicos posicionan en forma diferente a un producto o servicio
en cada etapa de su existencia en el mercado. Estos tienen un perfil
y un lugar entre las preferencias de quienes lo conocen, y también
los publicos tienen una actitud hacia estos, que invitan o no a la
acciéon, con intensidad proporcional al atractivo que tengan en un
momento determinado.

Por ello se pueden hablar de distintos tipos de estrategias, segun el
objetivo y se clasifican en:

Estrategia de ataque, estrategia de defensa, estrategia de lanza-
miento, estrategia de posicionamiento, estrategia de actualizacion,
y estrategia promocional, que es de la cual se va a dar uso en nues-
tro proyecto.

Los objetivos promocionales pueden ser: Mantener e incrementar al
consumo del servicio; contrarrestar alguna accion de la competen-
cia; e incitar a la prueba del servicio.

En nuestro proyecto los objetivos promocionales son: fidelizar a los
usuarios que hacen uso de los servicios hospitalarios, y por parte de
los trabajadores de la institucidon generar compromiso en la aten-
cion integral de los servicios.

http://www.uca.edu.sv/deptos/letras/sitio_pers/rmartel/document/clase2_tcc.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Fidelizaci%C3%B3n




ANTECEDENTES DE MERCADO

Se puede determinar el tipo de servicios que se necesita ofrecer a través de la
investigacion de mercados o la refroalimentacion de los consumidores, de esta
manera se cumple con el proceso de dividir, como su palabra lo dice un mercado o
grupo de personas en grupos mds pequenos que tengan caracteristicas y necesidades
semejantes.

Algunos datos a tener en cuenta en la segmentacion de mercado son:

Geogrdficos: Regidon, Ciudad, Clima, donde se difundird la estrategia.

Demogrdficos: Edad, Sexo. Poblacion.

Tamano de la familia: Se hace una clasificacion dependiendo del nimero de
integrantes.

Pictogrdficos: Clase social, reconocimiento de una necesidad.

Ocupacion, educacion, raza, nacionalidad entre otros.

Continuando con este proceso, después de haber recolectado la informacion que
permite segmentar el mercado, se procede a evaluar las alternativas de adquisicion
del consumidor en la que un profesional en mercadotecnia debe conocer la manera
en que consumidor procesa la informacion para llegar a la eleccidon de un producto
O servicio. Por ofra parte se debe hacer una revision en el campo real de quienes son
los competidores directos e indirectos en el mercado, con el fin de evidenciar cuales
pueden ser las fortalezas o debilidades frente a los demds, algo que puede ayudar a
recolectar esta informacion es un adecuado andlisis en el cual se hace un diagnostico
detallado que determina las fortalezas y debilidades internas de una empresa.

http://es.wikipedia.org/wiki/Segmentaci%C3%B3n_de_mercado
Bibliografia: Fundamentos de Marketing - 10° Edicién - William J. Stanton, Michael J. Etzel,
Bruce J. Walker — 199 Preguntas sobre Marketing y Publicidad Patricio Bonta & Mario Farber

PUBLICIDAD Oftto Kleppner - Mercadotecnia Phillip Kotler
http://www.monografias.com/trabajos11/campu/campu.shtml i i
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SOSTENIMIENTO ORIENTADO AL USUARIO

Moralidad,
Creatividad,

Espontaneidad,
Falta de Perjuicios,
Aceptacion de hechos,

Auto realizacion Resolucién de Problemas

Reconocimiento Confianza, Respeto, Exito

Afiliacion
Seguridad Fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada
Respiracion, alimentacion, descanso, sexo,
Fisiologia

4 PIRAMIDE DE MASLOW, ENFOQUE MOTIVACIONAL

La psicologia del consumidor es la disciplina
que estudia el comportamiento del consu-
midor y los aspectos que influyen en la de-
cision de adquirir un bien o servicio, ya que
éste se rige por medio de procesos mentales
preestablecidos, esta psicologia se basa en
la satisfaccion de necesidades.

NECESIDADES BASICAS

Son necesidades fisiologicas bdsicas para mantener la
estabilidad para lograr la supervivencia:

- Necesidad de respirar, beber agua (hidratarse), y ali-
mentarse.

- Necesidad de dormir (descansar) y eliminar los dese-
chos corporales.

- Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexua-
les que creen descendencia.

- Necesidad de mantener la temperatura corporal, en
un ambiente cdlido o con vestimenta.

NECESIDADES DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Surgen cuando las necesidades fisioldgicas estdn satis-
fechas. Se refieren a sentirse seguro y protegido:

- Seguridad fisica (un refugio que nos proteja del clima)
y de salud (asegurar la alimentaciéon futura).

- Seguridad de recursos (disponer de la educacion,
fransporte y sanidad necesarios para sobrevivir con
dignidad).

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%eC3%A1mide_de_Maslow



CICLO DE PROCESO

Como podemos darnos cuenta Maslow define en su
pirdmide las necesidades bdsicas del consumidor de
una manera jerdrquica, colocando las necesidades
bdsicas en la base de la pirdmide y las mdas fundamen-
tales en la cima de la pirdmide.

Cabe resaltar que a medida que las necesidades van
siendo satisfechas o logradas surgen otfras de un nivel
superior o mejor. En la Ultima fase se encuentra la “Auto
realizacion” que no es mds que un nivel de plena felici-
dad o armonia.

Basdndonos en lo anterior, podemos decir que la sa-
lud al igual que la familia se encuentran dentro de las
necesidades de seguridad y proteccion, necesidades
importantes por cumplir en el desarrollo humano, es asi
que nuestra estrategia toma como eje fundamental en
la sociedad a la familia teniendo en cuenta la psicolo-
gia del consumidor, que establece se fome en cuenta
la salud a la hora de formar un hogar y pretender esta-
blecer un adecuado bienestar para sus niNos.

http://uproimni.blogspot.com/2008/03/estrategias-de-posicionamiento-de.html
Fuente: Apuntes [Espaia. Segmentacion, seleccion y posicionamiento.




Tl T T Ty oy ey p——— [‘

adoag]

e.";s? d Pedi

| I

LA FAMILIA COMO EJE CENTRAL EN EL CUIDADO DE SALUD PEDIATRICA.

\%

| presente proyecto tiene como nucleo central a la familia, en especial los grupos que tienen ninos en su hogar, de ahi que

todos pertenecemos a una estructura social, grande o pequena, la misma que se conoce con el nombre de familia. De acuer-
do a la definicién de familia, decimos que es el grupo que nos forma como personas estableciendo nuestros valores morales y la
cual nos orientard a lo largo de nuestro desarrollo como seres humanos.

En especial durante los primeros pasos, la familia debe, moralmente, proporcionar a sus miemibros responsabilidades como se-
guridad, proteccidn, socializacion y compania, que son los items necesarios para que un nucleo familiar funcione y se pueda
adaptar al contexto social.

Se ha senalado que la enfermedad y la dependencia impactan a la familia
en su conjunto por lo que, el andlisis de dicho impacto es fundamental para
comprender la importancia de la familia en el proceso de cuidado. Con el
fin de comprender este hecho, examinaremos a continuacion los conceptos
fundamentales de familia y funcion familiar.

La familia se conceptualiza como un sistema abierto que interactia entre
si, que mantiene relaciones hacia fuera con otros sistemas como son las ins-
tituciones de salud y/o de educaciéon y es la principal red de apoyo social
para las personas con dependencia. Asi mismo, la familia se define como la
unidad bdsica de la sociedad y es una red de relaciones emocionalmente
cargadas, y se considera que el afecto mutuo entre sus miembros es la base
de solidaridad y lealtad.

—

“La Comunicacion Asertiva En La Vida Familiar”,
http://comunicacionasertivaZ.wordpress.com

Tomado y adaptado de la Tesis: “INTERVENCION DE FAMILIA PARA EL
AUTO CUIDADO DE NINOS CON CANCER". Lic. ROSA MARIA DOZAL.
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* Medio social en el que vive: Este es un factor muy importante en los hogares, puesto que en familias con menores recur-
s0s los ninos son MAs propensos a enfermedades ya que influyen condiciones como falta de salubridad, falta de buena nutricion
en los ninos, la no dfiliacion a un sistema de salud, y el no acudir generalmente a visitas medicas.

De esta manera debemos considerar a la familia como eje fundamental de nuestra estrategia, en beneficio del paciente infantil
a fin de lograr metas especificas para su bienestar. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha planteado en mds de una
ocasion la conveniencia de contar con redes de apoyo para mejorar las condiciones de salud de la poblaciéon; en dichas redes
la familia tiene el papel mdas importante.

Tanto el infante como la familia como tal experimentan proce-  Por lo anterior se puede inferir que integrar a la familia en el

sos de desarrollo estdn en interaccion continua con factores  cuidado del nino hospitalizado es la estrategia mdas adecua-

de riesgo que pueden llevarles a perder la salud. Considerar al  da para su atencidn, consciente de que esto no cambiard

nino en el contexto de la familia implica que el hospital los haga el prondstico de la enfermedad pero contribuird a mejorar

participes no sélo en la valoracion de crecimiento y desarrollo  las condiciones de vida del nino y su familia y cumplir con la

del nino sino fambién en fortalecer capacidades para enfrentar  necesidad de llevar a cabo acciones para lograr el mdaximo

eventos criticos que puedan presentarse, donde es imprescin-  bienestar del nino.

dible que la familia asuma la funcion de compromiso durante la

enfermedad de su hijo y mds aun cuando este estd en proceso  Esto serd posible con la participacion activa y decidida de la

de recuperacion en el servicio de hospitalizacion. familia en quién recae la competencia del cuidado de la sa-
lud del mismo, pues una de sus responsabilidades es la crian-

Se hace necesario entonces hacer participe a la familia del  za de los hijos en situaciones de salud y enfermedad (Sahin)

infante en los procesos con los cuales el hospital cumple la

humanizaciony responsabilidad social afin de prestarlos mejores

servicios hospitalarios a los ninos y que las familias conozcan y

sean parte de ello sinfiendose identificado con la mejor atencion

en salud hospitalaria infantil.

Tomado y adaptado de la Tesis: “INTERVENCION DE FAMILIA PARA EL
AUTO CUIDADO DE NINOS CON CANCER”. Lic. ROSA MARIA DOZAL.
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Etapa de Investigacion y Analisis /
Etapa de Planteamiento, Desarrollo e Implementacion de la Estrategia



CAPITULO 3.

DISENO METODOLOGICO.

N uestra investigacion es de tipo cudlitativa dado el grado de interpretacion que realizamos a trabajadores y usuarios de |a
institucion, los cuales mediante la observacion de su entorno, dentro del contexto hospitalario, nos sirvid para hacer un andlisis
en cuanto al sistema de comunicacién y establecer de qué manera podiamos intervenir mediante el diseno grafico para lograr
fidelizaciéon y compromiso por parte de estos dos grupos de personas que se encuentran directamente relacionados con los
trabajos y proyectos que realiza el HILA.

Nos apoyamos en la aplicaciéon de dos encuestas para conocer opiniones por parte de trabajadores y usuarios en cuanto a qué
se podria mejorar para que exista un vinculo de mds de unidn entre los usuarios, la institucién y sus trabajadores.

De acuerdo a las necesidades de la institucidn y a las diferentes piezas e intervenciones grdficas que pensamos en un principio
realizar, optamos por aplicar la siguiente metodologia:

ETAPA DE INVESTIGACION Y ANALISIS

1. DETERMINAR EL SISTEMA DE COMUNICACION DEL 2. CONOCEROPINIONES DETRABAJADORES Y USUARIOS,
HILA MEDIANTE LA OBSERVACION: A TRAVES DE LA ENCUESTA, ACERCA DE SU COMPROMISO

Y ACERCAMIENTO CON LA INSTITUCION:
Como estd establecida la comunicacidon entre el

HILA, trabajadores y usuarios, establecer medios de La encuesta se estructurdé en dos partes, una de

difusion de informacion etc. identificaciony otradeinvestigacion, donde las personas
encuestadas respondieron a preguntas de seleccion y
de respuesta abierta.
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3. ANALISIS DE REFERENTES:

Consulta y seleccidon de proyectos pedidtricos que hagan
intervencion del Diseno Grdafico para mejorar su comunicacion
institucional, tomar referencia de ilustradores y diseno web en
instituciones pedidtricas, intervencidén de espacios.

ETAPA DE PLANTEAMIENTO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

4. PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA:

Una vez analizados antecedentes, datos, resultados vy
referentes; se procedid a cumplir con los objetivos propuestos
en el proyecto. Para ello aplicamos el esquema de un plan de
comunicacion, el cual nos permitio sentar las bases necesarias
para desarrollar y generar la dindmica de la estrategia de
comunicaciéon para el HILA.

5. DESARROLLO DE PIEZAS GRAFICAS:

Planteada la estrategia, procedimos a llevar a cabo las
diferentes piezas graficas enmarcadas bajo el mismo
concepto que se determind en el plan de comunicacion.

6. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA:

Teniendo listas todas las piezas graficas, las llevamos al campo
real para observar como era la reaccion de los usuarios y
trabajadores respecto a la estrategia de comunicacion que
planteamos para el HILA.
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SISTEMA DE COMUNICACION DEL HILA

Haciendo un recorrido por las instalaciones del HILA nos pudimos dar cuenta
gue mantiene un sistema de comunicacion tanto para trabajadores y usuarios,
basado en la publicacion de piezas graficas desarrolladas mediante software

como:

- Publisher,
- Word
- Power Point

Que generalmente son hechas por los mismos trabajadores de la institucion,
cabe resaltar que el HILA difunde su imagen a través de material P.O.P y en
caso de participar en eventos lo hace mediante la radio, prensa y television, en
cuanto al sistema de difusion interno maneja medios como: carteleras, folletos,
Parlanteo, material P.O.P, pagina Web.

| ! | | /
Definiendo el sistema de Comunicacion
- o] 5 i
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MATERIAL GRAFICO QUE DIFUNDE EL HILA

n términos generales al manejo de sus publicaciones, el HILA hasta el momento fiene un estilo muy normal de diseno, en el
que hace uso de cajas de texto y fotografias sobre un fondo plano. Por los resultados finales, se deduce la utilizacion de soft-

| ' N
ware muy bdsico o inapropiado para la realizacion de las piezas impresas, en ese sentido el HILA no estd aprovechando toda la
difusidon e importancia que le podria dar un buen sistema general de comunicacion
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“TEDY", personaje institucional utiliza-
do en las diferentes piezas grdficas y
publicitarias.

La institucidn hace uso de material
P.O.P para publicitar su imagen en la
realizacion de eventos.
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Primer acercamiento a la realizacion
de la pagina Web.

Implementacion de pantallas Touch.
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En conclusion logramos establecer el sistema de comunicacion del HILA, para usuarios
y trabajadores de la siguiente manera:

TRABAJADORES. m—

EJES DE COMUNICACION.

HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES.

¢ FUENTES DE INFORMACION. ¢

MATERIAL P.O.P. PAGINA WEB.
PAGINA WEB. CARTELERAS.
PARLANTEO.

MATERIAL P.O.P.

FOLLETOS.
PANTALLAS TOUCH
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APORTE DE INFORMACION POR PARTE DE TRABAJADORES Y USUARIOS.

En este punto aplicamos dos tipos de encuestas, una dirigida a trabajadores y ofra a usuarios, con el fin de determinar cémo
cada uno de estos grupos estd usando e interactuando con el sistema de informacién que presta el HILA, para ello nos basamos
en la aplicacion de encuestas determinadas por ICONTEC para una correcta aplicacion en el cdlculo de los resultados.

>l<FORI\/\ULA ESTADISTICA PARA MUESTRA DE POBLACION INFINITA FORMULA ESTADISTICA PARA MUESTRA DE POBLACION FINITA
n: NUmero de muestra n NUmero de muestra
72: Nivel de confianza o seguridad para seguridad del 95%=1.96 N: Total de la poblacién
P: 0.5 (50%) que maximiza el tamano muestra 72: Nivel de confianza o seguridad para seguridad del 95%=1.96
Q: 1 - P para el caso (1-0.05 =0.95) P: 0.5 (50%) que maximiza el tamano muestra
D2: Precision que se desea para estudio de muestra 0.03% de error tolerado Q 1 —P para el caso (1-0.05 = 0.95)
n=(z2) (P) (Q)
D2 n= (N) (z2) (P) (Q)
n=(1.96)2 (0.05) (1-0.05) D2 (N-1) +(z2) (P) (Q)
(0.03)2
n= (3.84) (0.05) (0.95) n= (500) (1.96)2 (0.05) (1-0.05)
0.0009 (0.05)2 (500-1)+ (1.96)2 (0.05)(1-0.05)
n=0.1824 (500) (3.84) (0.05) (0.95)
0.0009 - n= : : :
n= 203 ENCUESTAS (0.0025) (499) + (3.84) (0.05) (0.95)
n= (1.920) (0.0475) n= 64 ENCUESTAS
* Norma Concepto

NTC-ISO 2859-0:1998 PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO PARA INSPECCION POR ATRIBUTOS PARTE
0, Sistema de muestreo por atributos ,
NTC-ISO 2859-2:1994 PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO PARA INSPECCION POR ATRIBUTOS PARTE




Tras haber realizado las encuestas logramos sintetizar algunos de los resultados como:

Los usuarios al responder las pregunta:

5QUE SERVICIO SOLICITO USTED AL HOSPITAL®?

-Existentrespuntos de aglomeracion de usuariosenlasinstalaciones
delhospitalcomoloson: Urgencias, medicina generalylaboratorio,
dreas las cuales podemos llegar a intervenir para dar a conocer
nuestra estrategia de comunicacion.

5ES DE FACIL ACCESIBILIDAD LA INFORMACION
QUE BRINDA EL HILA?

- Por ofro lado dejé evidenciado que el sistema de comunicacion
tiene falencias puesto que la mayoria de usuarios encuestados
admitid que no era facil adquirir informaciéon y esto afectaria
nuestro objetivo principal de fidelizarlos con la institucion.

19%

6%

14%

10%

7%

-

9%

31%

29%

)

Urgencias
Psicologia
Medicina general
Quemados
Laboratorio
Cuidado neonatal
Oncohematologia
Cirugia

@ S
@ No
@ Aveces




Los trabajadores al responder las pregunta:

CALIFIQUE DE 1 A DIEZ EL SISTEMA DE INFORMACION QUE
ACTUALMENTE SE MANEJA EN EL HOSPITAL

- Los trabajadores manifiestan que no existe un buen manejo de
informacidn interna por lo que tenemos que proponer un sistema
que integre a diferentes dreas del Hospital en el desarrollo de
actividades para generar compromiso en la atencion y prestacion
de servicios hacia los usuarios.

25%

1
4
6
9

- 3 Malo
- 5 Conforme
-8 Bueno
- 10 Excelente



REFERENTES A TENER EN CUENTA

Para la estrategia de comunicacion del Hospital Infantil los Angeles se tendrd en cuenta el frabajo de campanias que realiza el
Hospital Infantil universitario Rafael Henao Toro de Manizales. Este Hospital hace uso de su pdgina Web para promocionar sus ser-
vicios, Ulfimas noficias del hospital y los diferentes eventos que en €l se realizan con el fin de dar a conocer de la mejor manera la

labor de la institucion.

PORTAFOLIO DE PROFESIONALES HOSPITAL PREGUNTE A SU
SERVICIOS DE LA SALUD AMIGO PEDIATRA

. -
L

CONVENIOS Y
ALIANZAS

Index de la pagina Web . . .
= Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas

HOSPITAL INFANTIL «gs
UNIVERSITARIO « A

Rafael Henao Toro

—
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Ofro aspecto muy interesante es el manejo de
escenarios que la institucion utiliza en sus diver-
sos eventos dando a conocer a través del uso
de su personaije institucional el hospital y sus servi-
cios, de esta manera cumplen con el objetivo de
crear reconocimiento en sitios ajenos al hospital
de laimagen y campanas que se frabajan.

El ===
- Hospital .
L | aue me cuida

DE FERIAS CON EL STAND EN EXPO TERNURA.
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Paula NuUnez, ilustradora y disenadora de 31 anos, de Salamanca Espana. Su
trabajo se destaca por los trazos sencillos que se asemejan a los marcados intui-
tivamente por los ninos.

Este referente es tenido en cuenta por uno de sus proyectos llamado “artistas
de corazén” que consiste en decorar las dreas pedidtricas de los hospitales para
alegrar un poco las hasta ahora “frias” paredes de estas instalaciones, sus dibujos
dan una nuevo concepto a los centros hospitalarios, que al verse impregnados
de color alejan el "miedo” con el que tradicionalmente se acercan Ios ninos a
los hospitales.

“Artistas de corazon”.
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Este es un precioso proyecto, para Urgen-
cias de pediatria del Hospital Universita-
rio de Salamanca. Son ilustraciones para
plottear bastante grandes y luego pegar
sobre paredes pintadas de colores.




FRANCESCA QUATRARO

Es una ilustradora italiana, Se caracteriza por ilus-
trar la dulzura infantil manejando una adecuada
propiedad de trazo en sus trabajos, nos gusta por
la especialidad que tiene para trabajar y dirigirse
al publico infantil.
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MONICA MATIZ

Disenadora industrial de 25 anos colombiana con
mas de 3 anos de experiencia en el drea creativa
grafica trabajando en la implementacion de
estrategias y campanas publicitarias.
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hitp://www.furkinder.com.co/nosotros.php Furkinder, pagina de venta de productosinfantiles:

tomamos este referente por la intencidn de
ilustracion infantil y manejo cromdtico ademas de
la animacion en el menu principal.
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DESARROLLO DE NUESTRO PLAN DE COMUNICACION

Toda estrategia comunicacional requiere del desarrollo de un plan coordinado sobre todas las actividades a elaborar y cuya re-
lacidon da coherencia a todas y cada una de estas acciones. El plan de comunicacion es la manera de estructurar la fluidez de la
informacion, asi como la planeacién de los medios y canales que se utilizardn para tal efecto, distingue el beneficio de incorporar
todos los elementos mediante un método con todos los procesos incluidos para el desarrollo de dicho plan.

La mayor parte de los pasos del plan de comunicacion conllevan una coordinacion entre cada una de sus partes. Los pasos a
seguir se demuestran a continuacion:

1. DETERMINAR QUE QUEREMOS CONSEGUIR, CUALES SON NUESTROS OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

- Disenar una estrategia de comunicacion que permita fidelizacion y compromiso al HILA por parte de trabajadores y usuarios.

OBJETIVOS GRAFICOS:

- Determinar el concepto grafico que mejor se gjuste y resalte la estrategia comunicacional.
- Elaborar la imagen central de la estrategia
- Desarrollar la estrategia comunicacional.

http://www.empresasypersonas.com/2007/11/cmo-crear-un-plan-de-comunicacin.html



2. DECIDIR A QUIEN VAMOS A DIRIGIR NUESTRA COMUNICACION:

Tenemos en claro que la estrategia va dirigida a usuarios del HILA que deman-
den la prestacion del servicio, por otra parte a personal de apoyo de la institu-
cion, tfrabajadores en salud, médicos, enfermeras.

3. PENSAR CUAL ES LA IDEA QUE QUEREMOS TRANSMITIR:

Concepto general: “Nuestro Hospital Amigo”, Mediante este concepto deseao-
mos transmitir a usuarios y frabajadores del HILA: amistad, trabajo, unidon, cali-
dad, compromiso, responsabilidad, fidelidad, afecto, capacidad de compartir
e Interactuar con la institucion.

Nuestro objetivo principal del proyecto se convierte en nuestro objetivo comu-
nicacional para la estrategia.

“GENERAR FIDELIDAD POR PARTE DE USUARIOS Y COMPROMISO
POR PARTE DE TRABAJADORES HACIA LA INSTITUCION".

Paraello debemos plantearuna actividad que involucre ausuarios y frabajadores
del HILA en torno al trabajo u objetivos de la institucion.

4. SELECCIONAR LOS MEDIOS APROPIADOS Y
SU FRECUENCIA DE UTILIZACION:

- Medios impresos, piezas graficas, Piezas POP:
La propagacion de la estrategia dentro de las instalaciones del HILA, se da de
acuerdo al progreso que tengan los usuarios en su atencion.
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- Nuevas Tecnologias (pagina Web, utilizacion de pantallas touch):
Son de frecuencia permanente en constante actualizacion de acuerdo al uso de informa-
cion, talleres, eventos, concursos, certificados, premios: tienen una prolongacion eventual
a las actividades desarrolladas por la institucion.

5. ; QUE QUEREMOS QUE HAGAN CON LA INFORMACION?

Queremos que los trabajadores tengan la oportunidad de informarse, tomar conciencia y
cambiar sus actitudes o comportamientos inadecuados en la atencion, de igual manera
que los usuarios opten por seguir utilizando los servicios de la institucion, ademds de que
actien como multiplicadores de informacion, para que todo el trabajo que desarrolla el
HILA sea reconocido por la poblacion Narinence y sus alrededores.
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DINAMICA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Una ves establecido el plan de comunicacion, pasamos a hacer un andlisis de los puntos y dreas
denfrodelainstitucion paraplantearcémo podiamosdaraconocerlaestrategiacomunicacional,
segun toda la informacion recogida anteriormente establecimos lo siguiente:

- Que dentro del contexto de hospital podemos llegar hacer intervencion de las siguientes dreas
las cuales tienen contacto directo con el usuario:

1. Enfrada a la institucion donde se encuentra personal de seguridad y vigilancia.
2. Sala de espera donde el usuario puede interactuar con nuevas tecnologias pantallas fouch.
3. El drea de consulta externa donde ingresan la mayor parte de usuarios con sus hijos.

4. El drea administrativa, donde el usuario mantiene constante acercamiento haciendo tramites
y consultas.

5. Bl drea de atencidon al cliente donde el usuario solicita orientacion.

6. El drea de hospitalizacion donde los usuarios y familiares hacen las visitas correspondientes a
los internos.

Por otro lado se encuentra el contexto de la ciudad, en la cual se encuentran los usuarios que
por algun motivo no tienen un contacto directo con la institucion, por lo que debemos plantear
la forma que se enteren de la estrategia.
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GRAFICO DE AREAS A INTERVENIR EN EL HOSPITAL.

:SJ“?

AREA DE HOSPITALIZACION.

ARFA DE CONSULTA. - ] SALA DE ESPERA.

ATENCION AL
CLIENTE.

ADMINISTRATIVA.




De acuerdo al plan de comunicacién encontramos que la mejor manera de unir todos los conceptos
que queremos desarrollar en la estrategia se resumian en la realizacion de actividades en las que
participen todas las partes involucradas(hospital, usuarios y trabajadores), encontramos asi que
promoviendo la responsabilidad social del HILA podiamos lograr dicha unién.

Planteamos entonces que el HILA programe actividades para los usuarios como:

Jornadas ecoldgicas

Jornadas de cine infantil

Jornadas de musico terapia

Jornadas ludicas

Jornadas de salud

Celebracién de fechas importantes (dia del nino, dia de la familia, entre ofras)

Actividades que serian planeadas y llevadas a cabo por el personal de trabajo del HILA, por ofra parte
para darle soporte a la misma, todas la piezas grdficas que se desarrollaron tienen la finalidad de
gestionar, generar compromiso y acercamiento con el HILA a fravés de su responsabilidad social.




DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA.

Asi pues establecimos que la dindmica de la estrategia comienza
desde el instante mismo de ingreso del usuario a las instalaciones
del hospital, donde se colocard la imagen impresa de la misma.

7

IMAGEN DE LA ESTRATEGIA

En esta parte es donde el usuario tiene contacto con el cuerpo de
seguridad y vigilancia, el cual le hard entrega de un “Sticker” con la
imagen de la estrategia, dandole la bienvenida a “Nuestro Hospital
Amigo”, ademds de hacerle entrega de la “Manilla coleccionable
de derechos y deberes de los usuarios”, dando a conocer asi que
el hospital lucha por la defensa de los derechos que tienen los ninos
y los usuarios.

7 el -

STICKER DE BIENVENIDA




MANILLAS COLECCIONABLES

Una vez el usuario ingrese a la institucion, lo que se
va a encontrar es con el drea sala espera donde se
encuentran las pantallas Touch, las cuales tendrdn un
mensaje invitando al usuario a interactuar junto con
sus hijos a través de un juego al que podrdn acceder
teniendo un conocimiento previo de |os servicios que
presta el HILA, los cuales se dardn a conocer en esta
misma plataforma.

Si el usuario y el nino completan satisfactoricmente la
dindmica planteada en las pantallas touch, tendrdn
las instrucciones necesarias para reclamar el juego “
NUESTRO HOSPITAL AMIGQO”, en el drea de atencion all
usuario, donde ademds también se hard distribucion
de las manillas coleccionables.

e e

<] Diseho Metodoldg

Recibir atencion segura con la mejor __
asistencia,;gmdica disponible.

Mis padres revisen y recibban informacion @\

P
> 's acerca delos costos delos servicios.

i Wﬂ sin
.. L condicionamiento de pago anticipado .. - m i"
en caso de emergencia. =4

INVITACION A INTERACTUAR
CON LAS PANTALLAS TOUCH
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JUEGO: “NUESTRO HOSPITAL AMIGO".

Teinvitamos a que ingreses a nuestra Pégina Web
wwwhinfantil.org y hagas parte de nuestro Club De Amigos
{Registrate ahora y encontraras muchas sorpresas!

17 El Juego es considerado como un infegrador familiar porque
fomenta la comunicacién, fortalece el afecto y genera un
senfimiento de complicidad mutuo; todas estas ventajas pueden
ser llevadas para fortalecer los lazos familiares.

Por ofro lado los usuarios y ninos que ingresen al drea de consulta, podrdn observar un entorno agradable reforzado por la
amabilidad y la atenciéon por parte del profesional de la salud, en esta drea fue donde decidimos hacer mayor intervencion de
la estrategia, por las siguientes razones:

- La satisfaccidon del usuario se basa en la forma - Porque en ésta, aligual que en las demds
como los profesionales de la salud tratan a su hijo dreas, es donde el personal tiene que reflejar
en la atencion. ese compromiso con la institucién, prestando
una excelente atencién asiendo que el usuario
- El nino debe perder el miedo por los elementos se sienta conforme con los servicios prestados
que encuentra en el consultorio, para que se para alimentar asi el sentimiento de amistad por
sienta una verdadera empatia. el hospital.

17 http://www.webdelbebe.com/juegos importancia-del-juego-en-familia.html

T



Por estas razones decidimos intervenir y realizar las siguientes
piezas grdficas:

- Tallimetro: En las dreas de consulta, es requisito que los
niNos sean medidos para su control y desarrollo, intervenimos
éste elemento para llamar la atenciéon de menor y se sienta
acogido por el entorno del consultorio médico.

BASCULA

Sl

TALLIMETRO

- Zapatos en Bdscula: Durante el confrol también es
necesario que el menor sea pesado, por ello intervenimos éste
elemento al cual le adaptamos unos zapatos llamativos para
que el nino no sienta temor a pesarse.




- Paletas Pedidtricas: Este es un recipiente en forma de
helado de donde el médico saca las paletas pedidtricas
para revisar la boca del nino.

- Tapabocas: Este elemento lo intervenimos por que o
debe portar todo el personal médico lo que nos ayudaria a
difundir la imagen de la estrategia.




- Bandejas Quirdrgicas: Este elemento es utilizado para repartir
medicamentos en el drea de hospitalizacion, es visto como un
elemento que generalmente atemoriza a los ninos, partiendo de ello
se desarrolld un diseno en el fondo de la bandeja que hace alusion
a un baul de juguetes con dnimo de hacer sentir al menor mds
familiarizado con los medicamentos.

Alsalirde consulta, los usuariosy e hijoscomUnmente se dirigen a alguna
de las areas administrativas por lo que desarrollamos las siguientes
piezas graficas teniendo en cuenta algunos de los elementos que se
encuentran generalmente en este tipo de dreas:

- Carcasas para equipos portdtiles: Donde
llevard implicita una imagen representativa
del personal administrativo, acompanada del
personaje institucional,
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- Portarretratos: Para hacer participe al personal
administrativo y reflejar el concepto de amistad con la
institucion desarrollamos esta pieza grafica la cual consta de
la figura del personaje institucional portando la fotografia de
cada trabajador del area administrativa.

- Para todos los trabajadores de la institucidon en general
se desarrolld el diseno de Escarapela para que la imagen
de la estrategia también se pueda difundir en este tipo de
material institucional.

CALIDAD HILA.

ROBERTO JURADO &

" Asesor de Gestion y Métodos.
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Una de las ultimas dareas a las que los usuarios acceden es el drea de hospitalizacion en la que intervenimos las Almohadas,
porgue es un elemento que estd presente en la mayoria de estas instalaciones, se frata de reflejar el cuidado y responsabilidad
que siente el hospital hacia todos sus pacientes hospitalizados, porque fienen la particularidad que abrazan al menor, en esta
drea también se implementaran piezas como: Bandejas Quirdrgicas, Tapabocas y juego “NUESTRO HOSPITAL AMIGO™.

Este juego es una de las piezas centrales de la estrategia, el cual de manera divertida ensena a usuarios y sus hijos de los servicios
que presta el hospital, ademds de difundir los valores y principios que maneja esta institucion, llevard implicita la informacion
necesaria para que el usuario se sienta atraido a visitar la pdgina Web www.hinfantil.org y asi pueda hacer registro de los datos
de su hijo para pertenecer al “CLUB AMIGOS DEL HILA". Espacio exclusivo en la web que se cred para fidelizar a los usuarios con
la instifucion, mediante la realizacion de jornadas como:

- Jornadas ecologicas.

- Jornadas de cine infanfil.

- Jornadas de cuenteros.

- Jornadas de bailo terapia.
- Jornadas de teatro.

- Jornadas educativas.

ESTRATEGIA APLICADA A LA WEB

El registro de ninos por parte de sus padres en este espacio Web, es la finalidad de la estrategia porque es a través de este medio
qgue podremos hacer el enganche de comunicacion entre el HILA, los usuarios y los frabajadores del mismo, la pagina web
actual no se va a modificar en lo absoluto, en cambio se hard una difusion de primer impacto en el index, dando la informacion
necesaria para orientar al usuario a que haga registro de los datos de su hijo en el espacio Club Amigos del HILA, en este espacio
se presentaran las invitaciones de todas las actividades planeadas por parte del HILA, galeria de fotos de las diferentes jornadas a
realizarse, ademads un espacio donde los padres de familia podrdn publicar trabajos o manualidades dando a conocer el talento
de sus hijos y por ultimo un espacio para que los menores se diviertan con juegos diddacticos e interactivos.

/1
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Esta plataforma se planted de acuerdo a las principales necesidades que observamos en la investigacion, ddndole una navega-
cién sencilla a través del menu, para que pueda ser intervenida en la adicion o sustraccidn de escenas o actualizaciones, sin sufrir
cambios notables, la programacion se la realizaria mediante el lenguaje html5, para una mayor compatibilidad con navegado-
res y velocidad de navegacion.

Como futuras intervenciones en este espacio dejamos planteado la realizacién de un chat entre usuarios registrados, para que
exista una comunidad unida en torno a la salud pedidtrica, por ofro lado la implementacidn de un espacio donde los padres de
familia puedan hacer preguntas acerca del cuidado, educacién y crianza de sus hijos, las cuales puedan ser respondidas por los
profesionales que se desempenan en el HILA.

T

fre,

(LI~ Nuestro Hospital — Nuestros Servicios  + Responsabilidad Social  w Publicaciones  » Galeria Multimedia  + Contactenos

g’ Nuestro Sistema de
. i+, Gestién de Calidad

: Hospital
g Seguro
& s Famiia Se colocard una etiqueta flotante

Ingresa a nuestro club de amigos
y comparte en familia de
excelentes sorpresas. . .

epaisTeaTE kvor L IREHGREV DS/ 3 r en el index de la pagina Web www.
LA e Y == Deberes hinfantil.org con la imagen de la

co - estrategia, la cual al darle clic

direccionard al usuario a la pdgina

CON LA PRESENTACION DE LA MEMORIA INSTITUCIONAL SE PUSO EN de registro o inicio de sesidon, para

- 3
FUNCIONAMIENTO LA NUEVA AREA DEL ARCHIVO CENTRAL . ingresar al “CLUB AMIGOS DEL HILA”".
San Juan de Pasto, Octubre 12 de 2012 (COMUNICACIONES) Con 1a apertura de la Sugeren{la

/2
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Inicio de Sesién

Correo Electrénico

Contraseiia
ENTRAR

Si todavia no eres parte de nuestro Club,
dale clic a la opcion de Registro.

Servicios HILA .

La opcidon de registro la pueden realizar los padres de familia o responsables del
menor a fravés de su correo electronico, solo él tendrd el dominio de la cuenta
en la que debe suministrar informaciéon bdsica relacionada con el menor a su
cargo, para la publicacion de material fotografico en la pagina por parte del
usuario primero serd revisado por el administrador del sitio previo a su publicacion
en este espacio Web.
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Camiseta Visera Bolsita Botiquin

Miembro Club Amigos del HILA. E B E B Una vez los usuarios hagan registro de los datos de sus hijos en
la pdgina Web podrdn descargar una escarapela con la que
reclamaran en el hospital cada uno de los disfintivos segun
como participen en las diferentes jornadas programadas.

Distintivos que pueden reclamar los ninos miembros del club:
- Camiseta, para nino y para nina

- Visera, para nino y para nina

- Mochila

- Botiquin

Y para los padres podrdn reclamar una Bolsa ecoldgica.




iBIENVENIDOS!
JUAN SEBASTIAN Y FAMILIA

TEDY vy TEFY les dan la bienvenida a este espacio
que abre el HILA (Hospital Infantil los Angeles), para |
compartir en familia, desde ahora el menor suscrito
y sus padres podrdn disfrutar de diversas actividades
l0dicas, unién familiar, creatividad, entretenimiento
etc, que la institucion planea con el objetivo de
integrar aun mas nuestra familia HILA.

Ingresando ya a esta pdagina el usuario y familia podrdn enterarse de las diferentes

actividades y jornadas programadas por el hospital, Tedy y Tefy les dan la bienvenida

al club vy los usuarios podrdn conocer la propuesta que estd haciendo el HILA en
procura lograr un lazo de union.
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MENU
INVITACIONES

Mes de Enero O 23

17 y 18 de Enero | Tatenosuma
Jornada de Cine Infantil m

Horario: !
Incio de proyeccion 3pm.

Finalizacion 4:30 pm.

Lugar:
Instalaciones del Hospital Infantil

L =24,

INVITACIONES DEL CLUB...

&

Servicios HILA.

El menuU de este espacio consta de cuatro botones el primero
direccionard al usuario a la seccién de INVITACIONES DEL CLUB, en
la cual se dard a conocer informacioén pertinente acerca de los
diferentes eventos y jornadas que se programardn en el hospital.
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Jornada Cine Infantil. ' CALERIA

Jornada Dia de los Nifios. ® ; ] [ 4)
. . . & TALENTOS HILA '
Jornada Ecoldgica. p .,

Jornada Dia de la Familia.
Jornada Cuenteros.

Jornada Halloween.

Servicios HILA .

El segundo botén dirige al usuario a la seccidon de GALERIA, en

la que se publicard material fotografico de las actividades que

se redlicen en las diferentes jornadas, para recordar los mejores
momentos compartiendo con la institucion.
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TALENTOS HILA...

TALENTOS HILA

e 2
My
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Coloreado
Por: JUAN SEBASTIAN - 6 ANOS.

El tercer botdn direcciona al usuario a la seccidon de TALENTOS HILA |, en

este espacio el usuario puede mostrar el desempeno de su hijo ya sea

en manualidades, pintura, dibujo, o cualquier cualidad que considere
bueno publicar en este espacio,
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OMPECABEZAS TEDY.

El cuarto y Ultimo botdén dirige al usuario a la seccion de Encadasecciondelclubseincluird
juegos donde los menores pueden distraerse con juegos por un botdn para promocionar los
ahora planteamos rompecabezas con imdagenes alusivas servicios desde la estrategia.

al hospital y sus personajes institucionales.
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Consulta Externa e 5 i o

CONSULTA EXTERNA PEDIATRICA &D

ESPECIALIDADES:

- Pediatria Clinica
- Neurocirugia.
- Cinugia pléstica y reconstiuctiva
. ol

Esta parte incluye animacién de escenas, donde se presenta la descripcion del servicio
acompanado de su respectiva fotografia, en el fondo se animaron las ilustraciones que
se desarrollaron para la estrategia.




Unavezplaneaday desarrollada la estrategia pasamos a analizar como podiamos darle
promocion para que sea conocida por toda la ciudadania, en este sentido planeamos
hacerlo mediante dos piezas graficas, desarrollamos entonces unas postales para
que sean repartidas en diferentes puntos de la ciudad con el objetivo de fransmitir el
concepto de amistad y cuidado por parte de la institucion, la segunda que consta del
tablero del juego NUESTRO HOSPITAL AMIGO, el cual se colocard en algunos centros
comerciales con desprendibles los cuales invitardn a visitar la pagina Web para que el
ciudadano pueda enterarse de la estrategia.
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San Juan de Pasto - Colombia.
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San Juan de Pasio - Colombia.

San Juan de Pasto - Colombia.
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e ingreses a nuestra Pdgina
gas parte de nuestro Club D
y encontraras muchas sorpr

JUEGO EN CENTROS
COMERCIALES.




Proceso de elaboracion de todas las piezas graficas para la Estrategia



T ——

_': 0 eso éraf ico

IMAGEN DE ESTRATEGIA.

| proceso grafico inicia con el boceto de la imagen para nuestra estrategia, queriamos integrar a los personajes institucionales
y mostrar algo de forma cdlida y atractiva, para reflejar el concepto de amistad y unidn, por eso cada elemento se bocetd
de manera independiente partiendo de una estructura piramidal.

CREACION DE PERSONAJES PARA
IMAGEN DE LA ESTRATEGIA
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CREACION DE AMBIENTACION



Primera aproximacion a la imagen " Boceto que definié la imagen de la
de la estrategia estrategia para el HILA



Tras unir todos los elementos llegamos a este resultado, en el que el manejo cromatico juega
un papel importante porque es el encargado de reflejar en gran parte la Amistad, Trabajo,

Unidn, Calidad, Compromiso, Responsabilidad, Fidelidad, Afecto etc, que queriamos mostrar
en nuestra estrategia.



TEDY

El Hospital infantil los Angeles cuenta con
su persongje institucional llamado TEDY,
un pequeno dngel nombrado asi para
literalmente mediante frases como: Te di amor,
Te diatencion, Te direspeto, Te di carino, hacer
sentir a los ninos el afecto y la calidez humana
que en sus servicios quiere reflejar.

Le dimos mayor movilidad a este personaje,
extendiendo un poco sus extremidades
para que pueda ser representado en varias
posiciones, por otro lado mediante el manejo
de sombras e iluminaciones le dimos volumen
a tfoda su estructura.

UTILIZACION DE TEDY
EN EL PROYECTO

UTILIZACION ACTUAL DE TEDY EN EL HOSPITAL

o H r6|| ’d? 'I ' L
—Per th'ésL/ Bocet




CREACION DE TEFY

En nuestro proyecto implementamos el uso de un personaje como acompanante del yd establecido por el Hospital, este personaje
es la representacion de una angelita para que las ninas fambién se sientan identificadas con la amistad que quiere brindar el
hospital. En Tefy queremos representar a una pequena con rasgos caracteristicos de la ninez de la region.

IMAGEN DE TEFY EN NUESTRO PROYECTO
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Procedimos a bocetar los iconos que representen cada servicio
hospitalario, con el fin intervenir la plataforma de las pantallas fouch en
las que se dard a conocer los servicios del HILA, ademas estos iconos
se utilizornn ~n Al iinan Aa maaza Anis wl~anteamos.

CASA ALBERGUE

De esta manera establecimos un esfilo de
ilustracioén, la cual se muestra de manera sencilla
para que sea entendible a todo publico.

Psicologia

2§
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CASILLAS CON LOS SERVICIOS PARA EL JUEGO

CIRUGIA
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Definidos los iconos que representan cada servicio del hospital, procedimos a buscar la forma de plantear la dindmica del juego,
en el que ademads de mostrar los servicios se mostrard los valores y principios que maneja la institucion, por ello decidimos también
utilizar material fotografico.

BOCETO DEL JUEGO DIDACTICO
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Este juego lleva el nombre de la estrategia, consiste en pasar una serie de casillas las cuales cada una de ellas da al usuario y
su familia informacidn de los servicios hospitalarios, ademas de promover los valores y principios de la institucion, existen casillas
de avance y refroceso, la dindmica del juego se complementa con una serie de tarjetas que poco a poco dardn los puntos
necesarios para que haya un ganador.

Tarjeta Estado Recuperacion

Tarjeta Estado Saludable

Te invitamos a que ingreses a nuestra Pagina Web
www. hinfantil.org y hagas parte de nuestro Club De Amigos
iRegistrate ahora y encontraras muchas sorpresas!
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TARJETAS DE JUEGO PARA CADA JUGADOR.

La dindmica del juego implica tres cartas
Estado: Indispuesto Estado: Recuperacién Estado: Saludable por jugador, la carta inicial muestra el
estado indispuesto, la segunda en estado
de recuperacion y la tercera en estado
saludable, durante el desarrollo del juego
los participantes fienen un proceso de

=

>

- mejora en salud gracias a la atencion que

(e

6\ N van requerido en cada casilla que presta
' f""‘ un servicio hospitalario.

Por el lado frontal las tarjetas muestran la
grafica de los tres estados establecidos
para el desarrollo del juego, Del ofro lado
delatarjetase muestran dos componentes,
el informativo en el cual se informa que
para mejorar su salud el hospital brinda una
atencioén especializada, y un componente
diddactico en el cual se dice la condicion
para poder requerir la tarjeta de saludable
con la cual se puede ganar el juego.

Estado: Indispuesta Estado: Recuperacién Estado: Saludable
=

(2)
Py




BOCETO DE TARJETAS
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INFORMATIVAS DE JUEGO

BN » — A

AN 8\ AN
URGENCIAS LAS 24 HORAS
COMPONENTE INFORMATIVO:

EL Hospital Infantil Los Angeles brinda atencién
a sus usuarios las 24 horas.

\GEet i/ \SXeteagl /1 |\ S/
COMPONENTE DIDACTICO:

En vista de que ingresas a urgencias estaremos
muy pendientes de tu estancia en la institucion.

Avanza 3 casillas
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Aprovechando la tecnologia de pantallas touch que
el Hospital adquirid para sus salas de espera, incluimos
este medio de difusion en nuestra estrategia para
que el usuario pueda interactuar con los servicios y
conocerlos de acuerdo a su necesidad e interés, la
parte grdfica se desarrolld mediante el boceto de
iconos y una ambientacion de naturaleza que rodea
alhospital para que el usuario lo encuentre agradable
y cree en él confianza para navegar y conocer un
poco mdas del HILA.

BOCETO DE ESCENA EXTERNA
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Ademds de las escenas externas con ambientacion de naturaleza, también se desarrollaron escenas internas donde el usuario
puede conocer de los servicios del HILA, representados graficamente, en las escenas internas tfratamos de reflejar el orden, la
atencion y compromiso que se debe demostrar en una institucion pedidtrica tan importante como lo es el HILA.

ESCENAS EXTERNAS

ESCENAS INTERNAS

Cada icono que representa
un servicio dirige al usuario
a conocer una descripcion
detalloda de cual es su
funcién y caracteristicas
denfro del HILA.

.




Nombre del Servicio
seleccionado

Boton de regreso

El servicio de Gases
Medicinales cumple con los
procesos que se desarrollan
en tormno a la produccién de

aire medicinal en sitio por
compresor, con el fin de dar

| | . d cumplimiento a las buenas L,
magen seleccionaaa précticas de manufactura Descripcidon del
(BPM) asegurando asf su Servicio

de la galeria
calidad, eficacia y seguridad
para el tratamiento de
patologias y el cuidado de
‘ salud de los pacientes
durante su proceso de
atencién en la institucién.

Galeria de Imagenes
del Servicio
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MANILLAS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES.
//T// / 7\ Dﬁ\a@ o 0O ev Qd{ui) 7(17“ ; |
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< j%o O Derecho |,
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DERECHO: “SER TRATADO DIGNAMENTE Y CON RESPETO". . & - %w( Y

Estas manillas estén compuestas por varios elementos,
un fondo llamativo el cual para cada manilla cambia
de color, la descripcion del derecho o deber con
su respectiva representacion grdafica y la figura
del personagje institucional, cada manilla tiene una Realizar los'pagos de'los servicios
seccion diferente del personaje el cual se completa }@ cuando corresponda.

al unir fres manillas.

. Recibir atencion segura con la mejor
L2 g 4 ~ 9 9 3
[ % asistencia medica disponible.

=)

4. Mis padres revisen y reciban informacion %
acerca dellos costos de los servicios.

i

Recibi los semvicios e salud sin
* . £ condicionamientode pago anticipado X . -
en caso de emergencia.
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COFRE DE JUGUETES

Al querer cambiar el contexto como es vista la bandeja
quirdrgica, se decidid por convertir el fondo de la bandeja en
la imagen de un cofre de juguetes, por ello se bocetd juguetes
llamativos y se los acomodd de manera que representara mejor
un cofre de juguetes.
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Elemento de masiva utilizaciéon en toda el
drea del hospital.,, por ello lo intervenimos
con la imagen de la estrategia para que sea
difundida por todo el personal que porta este
tipo de elementos.

Para realizar esta pieza debimos experimentar
con diversos materiales y técnicas de
estampar, ya que el material original con el
que estdn realizados los tapabocas no resiste
la temperatura necesaria para lograr un
estampado por transfer o sublimacion, asi que
debimos cambiar el material, probamos con
tela micro perforada pero de igual manera no
logramos los resultados esperados, decidiendo
al fin confeccionar el tapabocas en tela normal
que fue la Unica con la que obtuvimos buenos
resultados en el arte final.



Esta pieza grafica la desarrollamos en porcelanicrom, haciendo la simulacion
de texturas, aplicando una gama cromdatica que refleje la dulzura que se desea
brindar a los pacientes.




Se hace la utilizacion del personaje principal para intervenir
el tallimetro de manera que el menor se sienta en un espacio
agradable en el consultorio medico.
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POSTALES

Estas postalestienen como base la fotografia,
donde se hizo la seleccion de escenas que
representen valores instifucionales, amor
por el paciente, cuidado, seguridad etfc. Al
respaldo se hizo énfasis en colocar textos
con mensajes de carino, amor, respeto,
recomendaciones etc.
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Las curas se las disend de manera muy _ﬂfe Queremos @
llomativa, para que el nino se pueda distraer %
N

observando los rostros de los personajes
institucionales, al igual el sobre de la cura lleva
el nombre de nuestra estrategia acompanado
de los personagjes institucionales.
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Es’ro bolsa se la disend para cumplir dos funciones, una que
sirva alusuario parareclamar sus medicamentosy ofra que
le sirva al nino en las diferentes jornadas programadas por el
hospital, el personaje institucional aparece muy sonriente en
una actitud muy positiva que invita al nino arealizar cualquier

tipo de actividad.
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ALMOHADAS

Estas piezas se las intervinieron de manera que den al
nino la sensacién de proteccion, primero se pensd en
colocarlaimagen del personagje institucional de manera
impresa sin ninguna novedad, luego en el proceso de
reforzar el concepto de protecciéon se decidid porhacer
los brazos de los personajes de forma independiente
al cuerpo para que el nino al momento de acostarse
pueda ser abrazado por la personaje institucional.
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CARCASAS PARA PORTATILES

Esta pieza grafica administrativa interviene las carcasas de los equipos
portdatiles en la que se hace la unidén de dos factores importantes
en la atencién al usuario, por un lado el personal administrativo se
complementa con los personajes institucionales para dejar ver la unidn
que se quiere empezar a crear con los usuarios.




Las camisetas llevan un estampado en la parte de adelante
en la que se muestra a los personagjes institucionales dentro
de una casita, que hace referencia al Club Amigos del HILA,
la casita estd rodeada de un contexto muy ambiental para
llevar a los ninos el mensaje del cuidado de su entorno.
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Con la intencidén de hacer que los pequenos lleven parte
del hospital con ellos, se decidié colocar el rostro de los
personajesinstituciones enlas viseras, las cuales se disenaron
para dar reconocimiento al Club Amigos del HILA que se
quiere implementar en nuestra estrategia, para los ninos la
visera de Tedy y para las ninas la visera de Tefy.




Lengueta

Partimos realizando unas plantillas bdsicas para
asegurarnos de no tener problemas a la hora de
unir las partes, una vez armados le dimos algunos
detalles y colocamos los adhesivos de la estrategia
y por ultimo le dimos sombras con vinilos de
acuerdo al tono que escogimos para cada parte
del zapato.
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Proceso Grafico
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Proceso Gréfico

Para la realizacion de esta pieza grafica, primero se decidid
que iba a tener forma de casa, por lo que se inicio con el
boceto de un plano interno, en el que se definid las divisiones
que albergaran los medicamentos, para hacer un poco mds
acogedora esta pieza, se procedid a ilustrar el contenido
inferno con una decoracion habitual de casa, el botiquin se lo
denomind Casa de Tedy, por eso se quiso darle un tratamiento
especial ya que alberga al personaje institucional del HILA.

~ BOTIQUIN




La Estrategia es llevada al campo real como prueba piloto
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Entrega de stickers con imagen de la estrategia
por el personal del HILA.

Imagen de la estrategia a la
entrada del hospital




Interaccién con pantallas Touch.
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Entrega de Juego Diddctico. Uso de cura y manilla con derechos
y deberes de los usuarios.
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Uso de bandejas quirtrgicas en el
drea de urgencias.
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Uso de helado con paletas
pedidtricas en Consultorio.

Uso del tallimetro en Consultorio.

L



Uso de almohada con personaje
institucional

Uso de bascula pedidtrica Uso de cura para nino.

ﬁ
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Uso de escarapela para personal
Uso de carcasas y portarretratos administrativo.
para personal administrativo.




uso de camisetay escarapela para uso de visera para miembros del club
miembros del club
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Uso de mochila ecoldgica para Uso de bolsa ecoldégica para
miembros del club. miemibros del club.
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uso de camiseta y escarapela para uso de visera para miembros del club
miembros del club
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Entrega de Postales




Botiquin para miembros del club.
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La realizacidon de este proyecto nos deja en claro que
las organizaciones son muy complejas de manejar, y
que las personas encargadas de su funcionamiento
deben desempenar un excelente trabajo para cumplir
a satisfaccion con el producto o servicio que prestan,
teniendo una buena organizacion y comunicacion
inferna, para que asi fodos los procesos y proyectos que
se desarrollan puedan cumplir con las expectativas de sus
clientes o usuarios, para ello una buena alternativa es darle
valor agregado a su razén social sin femor a salirse de los
esquemas del campo en que se desempenen .

Es de gran importancia destacar el trabajo que desde
el diseno grdfico se puede aportar a proyectos de gran
magnitud y compromiso, a través de una formacion
bien fundamentada y haciendo uso adecuado de
las herramientas de comunicacion que el diseno nos
ofrece, de esta manera se permitird el desarrollo de los
resultados esperados dando a conocer la informacion
necesaria para el adecuado desempeno de una entidad,
proporciondndonoslaoportunidad que como profesionales
en el campo laboral del diseno seamos capaces de dar
solucion a problemas de comunicacién que puedan
afectar el mejoramiento continuo de un servicio.

Aportes que nos dejé la realizacion de este Proyecto.
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ENCUESTA DE OPINION DE SISTEMA DE INFORMACION EN EL
HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES
CLIENTES EXTERNOS. Usuarios que requieren atencién para sus nifios.

Fecha: Numero de encuesta:
Institucién, persona o entidad que diligencia:

Objetivo: Bienvenido. Estamos haciendo un estudio con los usuarios acerca del sistema de informacién y
comunicacion que presta el Hospital Infantil los Angeles. Sus respuestas ayudan a mejorar la institucion y
son de total confidencialidad esperamos su completa sinceridad al responder.

1. ;Cudl es su lugar de procedencia?

2. ;Por qué escogid venir a este establecimiento de salud?

a) Es mas cerca

b) Es mas barato

Q) No hay otro establecimiento

d) Porque me han comentado que es buena la atencion

e) Otro: Cual:

3. $Qué servicio solicito usted al Hospital?

1. ¢Ha asistido anteriormente al Hospital?

a) Si

b) No

2. ;Sabe usted que fuentes de informacion ofrece el Hospital Infantil los Angeles?

3. ;Es de facil Accesibilidad la informacién que brinda el HILA?

a. Si

b. No

C. A veces

4. ;Cudl de estas fuentes de informacion cree usted es la mas apropiada para que conozca de servicios y
atencion del Hospital? (Puede sefialar mas de una respuesta)

a. En carteleras

b. Con volantes

c Parlante

d. Folletos/Boletin

e. Pagina Web

f. Otros: Cual:

v

anpgow

Pangoo

o

;Califique de 1 a diez el sistema de informacién que actualmente se maneja en el Hospital?

1-3 malo

4 -5 conforme
6 - 8 bueno

9 - 10 excelente

A través de qué medio prefiere que llegue a ustedes la informacién de noticias y emprendimientos
del Hospital?

Carteleras | Parlante Boletin Folletos Sitio web Otros

Solicitud de informacién

Sugerencias, quejas y
reclamos

Politicas de calidad y
seguridad

Proyectos a seguir por el

hospital

;Se encuentra con algun tipo de obstaculo en el momento de recibir informacién de diferentes
aspectos asociados a la Institucion?

Exceso y mal manejo de informacién

Ausencia de medios adecuados
Desconocimiento de los canales idéneos para ello
No encuentro ningun obstaculo

Otros: Cual:

;Siente que la informacién que usted mira en el Hospital le brinda seguridad?
Si

No

A veces

;La informacion Publicada esta explicada de forma clara para usted?
Si

No

A veces

;Es de su Satisfaccion la informacion brindada en el HILA?

Si

No

A veces

(En términos generales resuelven sus dudas los métodos de informacion que ofrece la institucion?

S|
NO

(En qué otra entidad hospitalaria usted se ha sentido comodo (a), en cuanto al sistema de informacién?




) i 6. ;De qué manera piensa que se podria comunicar el trabajo que cumples en el Hospital?
ENCUESTA DE OPINION DE SISTEMA DE INFORMACION EN EL
HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES
CLIENTES EXTERNOS. Usuarios que requieren atencién para sus nifios.

7. ;Califique de 1 a diez el sistema de informacién que actualmente se maneja en el Hospital?
Fecha: Numero de encuesta: a. 1-3 malo
Institucion, persona o entidad que diligencia: b. 4 -5 conforme

[ 6 -8 bueno
Objetivo: Bienvenido. Estamos haciendo un estudio con los trabajadores acerca del sistema de informacion y d. 9 - 10 excelente

comunicacién que presta el Hospital Infantil los Angeles. Sus respuestas ayudan a mejorar la institucién y

son de total confidencialidad esperamos su completa sinceridad al responder. 8. ;A través de qué medio prefiere que llegue a ustedes la informacion de noticias y emprendimientos
del Hospital?
1. {Area de trabajo?
Carteleras | Parlante Boletin Folletos Sitio web Otros
2. {Tiempo de permanencia en el hospital? Solicitud de informacion
Sugerencias, quejas y
. . i ., . reclamos
3. $Segun su area de trabajo que funcién cumple para con el usuario?
Politicas de calidad y
seguridad
1. iConoce usted de los proyectos que el Hospital desarrolla para mejorar su calidad de servicio? Temas de interés laboral
Proyectos a seguir por el
a) Si Hospital
b) No
c) Algunos
2. ;Con que frecuencia usted lee la informacién publicada por el Hospital? 9. isabe de algun tipo de obstaculo para dar a conocer la informaciéon de diferentes aspectos asociados
alaInstitucion?
a) Siempre
b) Nunca a) Exceso y mal manejo de informacion
o) A veces b) Ausencia de medios adecuados
Q) Desconocimiento de los canales idéneos para ello
3. (Es de facil Accesibilidad la informacién que brinda el HILA? d)  Noencuentro ningun obstaculo
e) Otros: Cual:
a. Si
b. No
C. A veces
4, ¢Conoce el trabajo que se realiza en otras areas del Hospital?
a) Si
b) No
Q) Algunos
5. ;Cree usted que el usuario y personal de otras areas tiene conocimiento de sus

funciones dentro del Hospital?

a) Si
b) No
) Algunos




