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RESUMEN 

 
 
El plan estratégico importador es un eslabón mediante el cual se pueden lograr 
estándares más amplios de versatilidad económica ofreciéndole a la empresa un 
abanico de posibilidades reales que puedan darle cierta libertad para seleccionar 
productos de calidad a bajo costo. 
 
Las necesidades objetivas de una compañía fueron satisfechas de una manera 
cauta de tal manera que se estudiaron los mercados nacionales como extranjeros, 
para poder fijar patrones de selección estandarizados que rompan paradigmas 
anteriores los cuales están fijados por viejas políticas. 
 
Se tiene la certeza que la puesta en marcha de este plan estratégico importador 
acarreara consigo un desarrollo constante que le abrirá las puertas al comercio 
internacional que tanta falta le hace a nuestra región que esta supeditada a los 
monopolios nacionales. 
 
El escenario actual nos muestra los acuerdos establecidos por Colombia con otros 
países los cuales son un mensaje claro para participar de ellos y tomar el control 
de las oportunidades, permitiéndole a la empresa EMPOPASTO S.A E.S.P hacer 
buen uso de su dinero, no es un misterio que las empresas que manejan grandes 
recursos suelen despilfarrarlos, por lo que debemos seguir de cerca el desempeño 
a las empresas que todavía son del municipio en las cuales tiene algún grado de 
participación. 
 
Este plan estratégico importador es un direccionamiento estratégico con miras a la 
buena utilización de los recursos, generando un ahorro sostenible en la empresa y 
permitiéndole aprovechar las diferentes alternativas que ofrece el mercado 
internacional. 
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ABSTRACT 

 
 

The importer strategic plan is a link through which standards can achieve broader 
economic versatility to the company offering a range of possibilities that can give 
real freedom to choose some quality products at low cost. 
 
The objective of a company needs were met in a cautious manner so that we 
studied the domestic and foreign markets, to establish standardized selection 
patterns that break previous paradigms which are set by old policies. 
 
We are confident that the implementation of this strategic plan will lead him 
importer constant development that will open the door to much needed 
international trade does to our region that is subject to State monopolies. 
 
The current scenario shows the agreements for Colombia and other countries 
which are a clear message for them to participate and take control of the 
opportunities, allowing the company EMPOPASTO SA ESP make good use of 
your money, it is a mystery companies that handle large resources tend waste, so 
we need to monitor the performance of companies in the municipality are still some 
degree of participation. 
 
This importer strategic plan is a routing with a view to effective use of resources, 
generating sustainable savings in the company. And allowing the company to take 
advantage of different alternatives offered by the international market. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 
La utilización de productos químicos en la industria de la potabilización de aguas 
se ha convertido en un aspecto fundamental global puesto que  el buen manejo  y 
calidad de esto elementos influye en las condiciones de vida de la población.  
Precisamente varios países se han enfocado en la producción de dichos 
componentes como Estados Unidos, Japón, Europa, Canadá y América latina con 
el fin  de desarrollar políticas dirigidas  a la protección de la salud por parte  de las 
mismas. 
 
Por otra parte las empresas encargadas de potabilizar el agua se rigen por varios 
compromisos no solo con el medio ambiente sino con toda una sociedad y con el 
desarrollo de los países puesto que la  gestión  de calidad, productividad y 
modernización  son claves  a la hora de ofrecer un servicio, el cual está regido por 
normas y estándares de calidad que garantizan la llegada a los consumidores, 
reflejando el estado de modernidad o atraso de un país. 
 
Un ejemplo es la Conferencia Internacional sobre Atención Primaria de Salud que 
tuvo lugar en Alma Ata, Kazajstán (ex Unión Soviética) en 1978, la cual se enfocó 
en el saneamiento, higiene y  uso del agua,  Conferencia Mundial sobre el Agua 
de Mar del Plata (Argentina) de 1977, que dio inició al Decenio Internacional del 
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental.  
 
Así como los objetivos de la Declaración del Milenio adoptada por la Asamblea 
General de las Naciones Unidas (ONU) en 2000 y el documento final de la 
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de Johannesburgo de 2002, 
además  la Asamblea General de las Naciones Unidas declaró el periodo de 2005 
a 2015 como Decenio Internacional para la Acción «El agua, fuente de vida» 
como punto de partida para la concientización de las personas en la conservación 
de este preciado elemento 1.  
 
El acceso al agua potable es una cuestión importante en materia de salud y 
desarrollo en los ámbitos nacional, regional y local. En algunas regiones, se ha 
comprobado que las inversiones en sistemas de abastecimiento de agua y de 
saneamiento pueden ser rentables desde un punto de vista económico porque la 
disminución de los efectos adversos para la salud y la reducción de los costos 
derivados son superiores al costo de las intervenciones. El aspecto en mención es 
seguro para diversos tipos de inversiones, desde las grandes infraestructuras de 
abastecimiento de agua hasta el tratamiento doméstico del agua, así la 
experiencia ha demostrado que las medidas destinadas a mejorar el acceso al 

                                                 
1 ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD, Ginebra 2004, disponible en:  
http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/gdwq3sp.pdf, (citado el 25 de enero de 2011) 
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agua potable favorecen a toda la población rural y urbana, siendo este un 
componente eficaz de las estrategias de mitigación de la pobreza, desarrollo y 
mejoramiento de las condiciones de vida  de sus habitantes2. 

 
Una de las medidas que ha cobrado importancia en el mundo en los últimos años  
es la norma ISO 14000 creada por la organización internacional de 
estandarización (ISO), organismo normalizador no gubernamental fundado en 
1946, con sede en Ginebra, Suiza, que reúne a más de cien agrupaciones o 
países y ha elaborado un serie de normas que se enfocan  en la conservación del 
medio ambiente por parte de las industrias, generando un compromiso con el 
entorno a través de la adopción de procesos efectivos. 

 
Los trabajos de la  ISO se llevan a cabo mediante Comités Técnicos establecidos 
por su Consejo de Administración Técnica, así por ejemplo en 1993 el Comité 
Técnico 207 (TC207) se formó para desarrollar sistemas y herramientas de 
administración ambiental, integrado por más de 100 delegaciones y subdividido 
en seis subcomités y un grupo de trabajo. 

 
El resultado del trabajo del Comité Técnico -TC 207- fue la serie ISO 14000 
Norma de Administración Ambiental encargada de otorgar y estandarizar 
herramientas para administrar las obligaciones ambientales en una organización, 
este tipo de certificación es fundamental en la toma de decisiones puesto que el 
lograr certificarse con ISO 14000 es un requisito indispensable para mantener la 
competitividad.  
 
Particularmente la  Norma  internacional  ISO  14001,  que es  de adopción  
voluntaria para  las  organizaciones, prefija objetivos ambientales de alto valor 
para la sociedad tales como "mantener la prevención de  la  contaminación  y  la  
protección  del  ambiente en equilibrio  con  las  necesidades socioeconómicas". , 
aspecto que podría ser aplicado en este caso por las empresas potabilizadoras de 
agua y empresas proveedoras de productos químicos. El  Sistema  de Gestión 
Ambiental es  una parte del  sistema  de  gestión global  de  la  organización e  
incluye  la organización, planificación,  responsabilidades,  prácticas  y  
procedimientos  para implementar  y mantener una política ambiental que trae 
consigo beneficios tales como  desarrollo sostenible, reducción y  prevención  de 
la contaminación, protección del ambiente, reducción del consumo de recursos y 
emisión de residuos y liderazgo en producción “verde” 3. 
 
 
 

                                                 
2 Ibíd.  
 
3 EMPOPASTO, Informe de gestión  “2009 y 2010 
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Visualizando el entorno nacional se pueden observar ciertas necesidades que 
enmarcan el día a día de los ciudadanos, si bien Colombia  atraviesa una  difícil 
situación económica y los presupuestos otorgados a los municipios no abastecen 
sus necesidades, se sabe que es imperioso el alcance de una serie de obras que 
son importantes, porque demarcan la trayectoria y progreso de una región y por 
ende un bienestar social. 
 
Así  el presente estudio se enfoca en el sector químico destinado al tratamiento de 
agua potable de Nariño representado por la empresa de obras sanitarias de Pasto 
EMPOPASTO S.A. E.S.P. que propende por el mejoramiento de la calidad de vida 
de sus clientes  y  planea posicionarse en el año 2019 como una empresa líder de 
servicios públicos domiciliarios del sur occidente de Colombia, mediante  la 
búsqueda de  alternativas de crecimiento que al ser implementadas logren ser 
acordes con los objetivos  propuestos.  
 
Hoy, EMPOPASTO S.A. E.S.P atraviesa por una etapa de crecimiento, afronta 
nuevos retos que están constituidos en proyectos que se desarrollaran 
próximamente en la ciudad de Pasto,  de tal manera que este trabajo es un aporte 
importante para la empresa, puesto que le brinda la oportunidad mediante su 
implementación,  de reducir costos en insumos y acrecentar su visión hacia otros 
horizontes comerciales. 
 
Por consiguiente se pretende conseguir estos insumos a precios más bajos, que 
redunden en menores costos para la empresa mediante la utilización de 
herramientas como la elaboración de matrices de importación que den claridad  en 
la elección de posibles mercados y mayor autonomía comercial. 
 
En este  caso el  plan importador realiza un diagnóstico del mercado nacional del 
sector de productos químicos utilizados en la potabilización de agua, como estudio 
inicial, profundizado en el CAPÍTULO UNO, en seguida se analizarán los niveles 
de consumo Intraindustrial que tiene la empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P, sobre 
los productos químicos y requerimientos técnicos específicos para la potabilización 
de agua. El  tema en estudio de producto y consumo propio de la empresa se 
expone en el CAPÍTULO DOS, para continuar se procede con la elaboración de un 
cuadro comparativo, a través de las matrices de costos y estructura de precios 
comparando las compras nacionales frente a los precios internacionales y 
determinar si  el ingreso de productos y materias primas del extranjero suplen  a 
cabalidad las necesidades insatisfechas en el mercado nacional. 
 
Luego de haber analizado el mercado nacional, el producto y sus requerimientos, 
los precios nacionales e internacionales de compra en el CAPITULO TRES se 
realiza un sondeo internacional del mercado de productos químicos que brinde 
ventajas para la empresa, con el propósito de establecer los mercados objetivo, 
alternativo y contingente para la importación de productos químicos, tema 
formulado en el CAPÍTULO CUATRO. 
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Finalmente después del estudio inicial se procede al diseño del plan estratégico 
importador y de logística comercial para la empresa, que plantee bajos costos 
operacionales en  productos químicos  e industrialización del agua del municipio 
de Pasto , tema que se expone en el CAPITULO CINCO. La formulación del plan 
importador ofrece ventajas positivas en torno al desarrollo sostenible para 
EMPOPASTO S.A. E.S.P  y la comunidad. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 
 
2.1  DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
 
La Empresa  de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO S.A. E.S.P., es una 
entidad que cuenta con tres plantas de producción: La planta de Centenario es la 
planta mas grande de la ciudad abastecida por el río Pasto (quebrada Dolores), y 
la  represa rio Bobo que complementa el suministro a toda la ciudad, seguida por  
Mijitayo una planta de producción media abastecida por la quebrada del  mismo 
nombre, y por ultimo San Felipe una planta de menor proporción abastecida por la 
quebrada San Felipe. 
 
La producción, tratamiento y potabilización de agua por parte de las plantas en 
mención  requiere la utilización de agentes químicos  como son cloro líquido, 
sulfato  de aluminio, Policloruro de aluminio  y cal. Sin embargo los químicos 
tienen unos costos muy elevados, solo en el año 2008 se registro 1.314.918.862 
millones de pesos por este concepto con un volumen de agua tratada de 
21.229.840 m3 y para el año 2009  1.450.656.752  millones de pesos con un 
volumen de agua tratada en ese año de 20.428.150, lo que represento un 
incremento global  de costos del 9.36%. 
 
Las cifras  nos permiten  observar que el mayor aumento fue en el sulfato quien 
registro un incremento de  precio equivalente al 26.45%, convirtiéndose  este en el 
dato mas claro de un  incremento desproporcional por parte de los 
proveedores.4(EMPOPASTO, 2009). Estos antecedentes de costos y de 
comportamiento del mercado nacional han llevado a plantear la elaboración de un 
plan de importación de químicos que represente menores costos de adquisición 
con altos estándares de  calidad satisfaciendo la demanda de la empresa. El 
presente trabajo se elabora bajo las normas del  Comercio Internacional puesto 
que  las pautas establecidas permitirán elegir el mercado que más se ajuste a la 
demanda, costos de  adquisición y condiciones  de  la empresa. Se aborda 
también variables y estrategias que nos permiten alcanzar Logros enfocados en el 
diseño, aplicación, planeación, sistematización y sustentabilidad del plan 
importador.

                                                 
4 EMPOPASTO, Informe de gestión 2009 
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2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 
¿Cuáles son los procedimientos necesarios para plantear un plan estratégico 
importador de productos químicos para la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto 
EMPOPASTO S.A E.S.P? 
 
 
2.2.1 Sistematización del problema. 
 
• ¿Cuál es el comportamiento de la oferta de productos químicos utilizados en la 
potabilización de agua? 
 
• ¿Qué nivel de demanda demarcan los productos químicos utilizados en la 
potabilización de agua? 
  
• ¿Cuáles son los requerimientos técnicos específicos para el consumo de 
productos químicos de la empresa EMPOPASTO SA E.S.P.? 

 
• ¿Cuáles son los parámetros de contratación  actuales para con los proveedores 
y los precios actuales que estos ofrecen a la empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P? 

 
• ¿Cuáles son los mayores productores internacionales de estos productos 
químicos? 
 
• ¿Qué países ofrecen ventajas geográficas, arancelarias y bajos costos para una 
importación hacia Colombia? 

 
• ¿Qué parámetros son necesarios para estructurar una importación de productos 
químicos hacia Colombia?  
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3. OBJETIVOS 

 
 
3.1. OBJETIVO GENERAL 
 
 
Formular un plan estratégico importador de productos químicos, para la Empresa  
de obras sanitarias de Pasto EMPOPASTO  S.A. E.S.P en el tratamiento  y 
potabilización de agua 
 
 
3.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
• Diagnosticar el sector de los productos químicos utilizados tanto en la oferta 
como en la demanda en la industria de la potabilización de agua. 
 
• Analizar los niveles de consumo Intraindustrial que tiene la empresa 
EMPOPASTO S.A  E.S.P sobre los productos químicos y los requerimientos 
técnicos específicos para la potabilización de agua. 
 
• Elaborar un cuadro comparativo a través de las matrices de costos para 
determinar oferta nacional e internacional. 
 
• Realizar un sondeo internacional de productos químicos que brinden ventajas 
para la empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P. 

 
• Estructurar un plan estratégico importador y logístico de productos químicos 
para  EMPOPASTO S.A. E.S.P. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 
 
El presente  estudio  se realiza  con el propósito de resarcir  una de las 
necesidades propias  de la industria de la potabilización de agua y demarcar  el 
desempeño de la actividad comercial  de este sector, haciendo uso de varias 
herramientas  que contribuyen al desarrollo estable de la región nariñense y 
población en general. 
 
Así  se da un enfoque a la empresa  EMPOPASTO S.A E.S.P ubicada en el casco 
urbano de la ciudad de Pasto. La cual contrata insumos  químicos propios  con la 
industria nacional para potabilizar agua, pero  registra costos elevados, debido a 
que en el mercado nacional existe un monopolio formado por cuatro empresas que 
lo abastecen. 

Si bien EMPOPASTO S.A E.S.P ha hecho un  aporte fundamental al 
departamento de Nariño puesto que ha garantizado el suministro ininterrumpido de 
agua potable a los  usuarios y ha generado empleo en la población del municipio 
de Pasto, se necesita que los costos de insumos necesarios para la producción 
registren niveles más bajos para optimizar su calidad y mejorar  su crecimiento. 

Por ésta razón es necesario elaborar un plan de importación que permita generar 
una planificación oportuna, dinamizar su desempeño, sus relaciones 
internacionales, mejorar el suministro de agua y lograr una perspectiva más amplia 
por parte de EMPOPASTO S.A. E.S.P. 

El plan en mención traerá beneficios a corto y largo plazo puesto que no solo se 
enfoca en la reducción de costos a través de la búsqueda y elección de nuevos 
proveedores, sino también en la destinación  de recursos  hacia planes de 
mejoramiento, con el fin de generar ventajas competitivas y buen desempeño 
empresarial. El plan de importación es un ejemplo de los beneficios que 
representa el comercio internacional cuando se habla  de progreso, reducción de 
costos y competitividad puesto que en  este caso en  particular los insumos a 
importar generarán ventajas y oportunidades de inversión a corto plazo. 
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5. MARCOS DE REFERENCIA 

 
 
5.1 MARCO ESPACIAL 
 
La empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P. es una empresa pública del estado, la  cual 
se encarga de captar el agua de las vertientes hídricas, realizando un proceso de 
potabilización de agua. El proceso de importación de materias primas para su 
purificación es un plan estratégico que está acorde a las condiciones de 
productividad y competitividad que la empresa pretende generar a sus usuarios 
con la disminución de los costos de producción por litro de agua procesada y 
consumida. 
 
El presente estudio tiene su investigación principalmente en las plantas de 
producción y purificación de agua de la empresa EMPOPASTO S.A E.S.P. 
ubicadas en las localidades como del barrio Centenario, Mijitayo y el corregimiento 
de Obonuco ubicadas en diferentes sectores del municipio de Pasto, en el 
departamento de Nariño frontera sur de la república de Colombia. 
 
 
5.2 MARCO SITUACIONAL 
 
La empresa EMPOPASTO S.A.ESP, es una empresa pública de economía mixta 
que suministra agua potable a la ciudad de Pasto, la empresa cuenta con el 
siguiente orden jerárquico: 
 
• Asamblea de accionistas 
• Junta directiva  
• Revisoría fiscal  
• Gerencia  
• Control interno 
• Asesoría jurídica  
• Asesoría de planeación  
• Subgerencia comercial 
• Subgerencia de infraestructura 
• Subgerencia de operaciones 
• Subgerencia administrativa y financiera  
• Jefaturas de redes 
• Jefatura operativa,  
• Jefatura de interventoría  
• Jefatura de diseños 
• Jefatura de producción  
• Jefatura administrativa y financiera 
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• Talento humano 
• Apoyo logístico 
 
Las áreas por donde se ejecutaría y se realizaría un control  específico a este 
proyecto tan importante para la empresa, son: La subgerencia administrativa y 
financiera y la subgerencia de apoyo logístico, en donde se encuentra la oficina de 
compras que es la encargada de revisar el stock de inventario de materias primas 
que se deben suministrar o abastecer.  
 
La subgerencia administrativa y financiera es la encargada de redactar los 
contratos y evaluar las ofertas de los proponentes del orden nacional y para este 
caso del orden internacional, conjuntamente con el previo visto bueno de la oficina 
de asesoría jurídica y gerencia, quienes darán las firmas. Así mediante una 
licitación pública, que se establece cada año se opta por contratar un proveedor 
que suministre productos químicos a un buen precio y de calidad idónea, la otra 
parte involucrada en esta ejecución de proyecto es  la jefatura de apoyo logístico 
quien suministra, controla y verifica el abastecimiento de los insumos químicos 
para las tres plantas de tratamiento de la empresa EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 5 
 
 
5.3  MARCO HISTÓRICO 
 
 
Grafica 1. Antigua casona sede administrativa 
 

  
                                  Fuente: www.empopasto.com.co 
 
“El acueducto de Pasto inicia su funcionamiento con la planta de tratamiento de 
Centenario en el año 1939 a través de la firma “Lobo Guerrero y Carlos Sanz de 
Santamaría” seleccionando como principal fuente el río Buesaquillo, denominado 
más adelante Río Pasto. Debido al incremento poblacional, se realizaron 
ampliaciones y en 1.957 se duplicó la capacidad para tratar un caudal de 240 litros 
por segundo y un almacenamiento de 2.400 metros cúbicos”.  
 

                                                 
5 EMPOPASTO, Biblioteca virtual,  Plantas de tratamiento, Disponible en: www.empopasto.com.co, 
(Citado el 25 de enero de 2012) 



30 
 

Para atender la zona sur occidental de la Ciudad, en el año de 1972 se determinó 
la construcción del acueducto de Mijitayo con captación de agua proveniente de 
las quebradas San Felipe y Mijitayo. Actualmente la empresa cuenta con tres 
plantas de tratamiento: Centenario, Mijitayo y San Felipe, que son abastecidas por 
los afluentes hídricos más importantes de la zona. 

 
La Planta de Tratamiento Centenario se abastece de las fuentes hídricas Barbero, 
Dolores, Purgatorio, Chorrera, Tejar, Minas y Lope, las cuales son afluentes del 
río Pasto, y permiten tener una capacidad instalada de mil cien (1.100) litros por 
segundo y 19.300 metros cúbicos de almacenamiento.  
 
 
Grafica 2. Construcción planta Mijitayo 
 

 
                                    Fuente: www.empopasto.com.co 
 
 
Por su parte las quebradas Mijitayo y Miraflores abastecen la planta de 
tratamiento de Mijitayo con una capacidad instalada de 200 litros y donde se 
tratan más de 130 litros por segundo. Debido al requerimiento del sector, existen 
tres zonas de distribución y una capacidad de almacenamiento de 2.655 metros 
cúbicos. 

  
Desde el año 2002, EMPOPASTO S.A. E.S.P. cuenta con la planta satélite de 
San Felipe, la cual tiene una capacidad instalada de 50 litros y donde se tratan 
aproximadamente 30 litros por segundo, dos tanques de abastecimiento: Altamira 
y la Palma que distribuyen 255 metros cúbicos. Construida para abastecer las 
zonas altas que no eran abastecidas por la planta de tratamiento de Mijitayo. La 
empresa dispone del embalse de Río Bobo que suple la deficiencia de agua en 
épocas de verano, este es un sistema de abastecimiento de agua por bombeo 
desde el Embalse hasta el tanque de almacenamiento de Cruz de Amarillo el 
cual suministra agua a las plantas Centenario y Mijitayo por gravedad, con una 
capacidad de almacenamiento de diseño de 6 millones de metros cúbicos. Con 
seis (6) estaciones hidrológicas y seis (6) meteorológicas se controlan las fuentes 
abastecedoras para los sistemas de Centenario, Mijitayo y San Felipe. La 
empresa genera diariamente más de cincuenta (50.000) mil metros cúbicos de 
agua potable, con los más estrictos parámetros de calidad, cumpliendo la 
normatividad sanitaria del país. EMPOPASTO S.S. E.S.P. tiene una historia 
cercana a treinta y cuatro (34) años, fecha en la cual su madurez organizacional y 
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su perfil competitivo con responsabilidad social, la hace prospectar con mucha 
fuerza en el horizonte cercano como una empresa líder en el sur occidente 
colombiano. 

 
Mirando hacia atrás, encontramos una referencia muy importante de la creación 
de la Empresa: “Con el apoyo del INSFOPAL a fines de 1974 se originó la 
separación de ACUANARIÑO de la entonces llamada División Pasto, para 
constituir una entidad jurídica independiente con autonomía organizacional y 
económica. La entidad se conformó como sociedad de economía mixta, con 
carácter de Sociedad Anónima, firmándose la escritura de constitución número 
2605 el 26 de septiembre de 1974, en la Notaría Segunda de este circuito, con la 
denominación de “Acueducto y Alcantarillado de Pasto S.A.” utilizando la 
sigla ACUAPASTO S.A. como razón social”. 
 
Posteriormente, se protocolizó ante la Superintendencia de Sociedades y la 
Asamblea General de accionistas la reforma total de estatutos de la Sociedad 
denominada “Acueducto y Alcantarillado de Pasto S.A.” ACUAPASTO, la reforma 
vital quedó plasmada así: “Capítulo I.- “Nombre. Naturaleza jurídica. DURACIÓN. 
CLÁUSULA PRIMERA. El organismo en que se transforma la sociedad se 
denominará Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. La nueva empresa 
puede utilizar la sigla “EMPOPASTO S.A.”. CLÁUSULA SEGUNDA. La Empresa 
es un organismo descentralizado del orden municipal, perteneciente al sector 
salud y sometida a las reglas propias de las empresas industriales y comerciales 
del Estado.6 
 
Hacia 1996, ante la situación de la empresa, el Departamento Nacional de 
Planeación, contrató un estudio con la firma “Deloitte Touche Tohmatsu” sobre 
participación público privada. Se propone la participación privada en la Empresa, 
frente a lo cual la administración, con un equipo de asesores, analizó las ventajas 
y desventajas que dicha situación traería, concluyendo que no sería beneficiosa 
para el municipio de Pasto. 
 
Por ello se implementa un modelo de gestión con la connotación de empresa 
pública, manteniendo la institucionalidad jurídica. Por tanto la sociedad 
denominada Empresa de Obras Sanitarias de Pasto “EMPOPASTO SA”, es una 
sociedad entre entidades públicas, composición accionaría del ciento por ciento 
(100%) perteneciente a capital público. La empresa fue constituida bajo la forma 
de sociedad anónima, del orden municipal, de segundo grado, que se rige por las 
normas aplicables a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, 
conforme al decreto 130 de 1976 y por la Ley 142 de 1994, se define como 
Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios. 
 

                                                 
6 informe de gestión Empopasto 2011 
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EMPOPASTO S.A en cuanto a su conformación, composición accionaría, aportes 
y colocación de acciones  debe seguir las estipulaciones de la Ley 142 de 1994 y 
en lo que ésta no lo determine se aplicarán las reglas de Código de Comercio 
sobre las sociedades anónimas. En 1998, TELENARIÑO adquirió 15.000 acciones 
de EMPOPASTO S.A, aspecto que obligó al cambio de naturaleza jurídica, 
adoptada mediante Escritura Pública Nº 6442 del 20 de noviembre de 2002, así: 
La sociedad se denominó “Empresa de Obras Sanitarias de Pasto, EMPOPASTO 
S.A. - Empresa de Servicios Públicos, una Sociedad Anónima por Acciones,  
constituida como Empresa de Servicios Pública Mixta, por la composición y origen 
del capital, de acuerdo con el Artículo 14.6 de la Ley 142 de 1994 (EMPOPASTO, 
2009:23). 
 
 
Tabla 1. Composición  Accionaria EMPOPASTO S.A E.S.P 
                        

ENTIDADES No. ACCIONES 
Municipio de P asto  3.085.903 
Departamento de Nariño  10 
Instituto Nacional de Salud  10 
CORFONAR 1.000 
TELENARIÑO 15.000 
Total Acciones 3.101.923 

                                 Fuente:  EMPOPASTO, informe de gestión 2009. 
 
 
Grafica 3. Organigrama actual EMPOPASTO S.A E.S.P (2012) 
 

 
Fuente:  www.empopasto.com.co. 
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5.4.  MARCO TEÓRICO 
 
Según Krugman, los patrones de comercio y localización han sido siempre 
cuestiones clave en el debate económico. ¿Cuáles son los efectos del comercio 
libre y la globalización? ¿Qué fuerzas están influyendo en el crecimiento 
exponencial de las áreas urbanas en todo el planeta? El profesor estadounidense 
ha formulado una nueva teoría para responder a estas preguntas, para lo que ha 
cruzado datos procedentes de la investigación del comercio internacional con la 
geografía económica. La aproximación de Krugman está basada en la premisa de 
que muchos productos y servicios se pueden producir más baratos en grandes 
series, algo propio de las economías de escala, mientras que los consumidores 
tienen a demandar una creciente variedad de bienes y servicios. 
 
Así la producción a pequeña escala de las economías locales está siendo 
progresivamente sustituida por la producción a gran escala de la economía 
mundial, dominada por las empresas que fabrican productos similares y que 
compiten entre sí. 
 
Las teorías clásicas sobre patrones comerciales sostienen que los países son 
diferentes entre sí, lo que explica por qué algunas naciones exportan productos 
agrícolas mientras otros exportan bienes industriales o siderúrgicos. 
 
Pero la revisión de Krugman da una explicación a por qué el comercio 
internacional está dominado por países caracterizados no sólo por tener 
condiciones económicas similares, como defienden los clásicos, sino también por 
comerciar con productos similares -un ejemplo sería Suecia, país que a la vez 
importa y exporta coches. 
 
Según el profesor, este tipo de comercio facilita la especialización de la producción 
a gran escala, que a su vez repercute en una disminución de los precios y hacer 
crecer una gran diversidad de artículos de consumo.7 Las economías de escala, 
combinadas con los bajos precios de transporte también ayudan a explicar por qué 
la gente tiende a concentrarse en las ciudades realizando tareas económicas y en 
localizaciones geográficas similares. Los bajos precios del transporte pueden 
provocar y auto reforzar estos procesos a través del cual el crecimiento de la 
población metropolitana contribuye al aumento de esta producción a gran escala, 
que a su vez causa un incremento de los sueldos reales y una mayor diversidad 
de oferta de bienes y mercancías: así se estimula la migración a las ciudades. 
 
Por consiguiente la creación de proyectos que cooperen con una empresa pública 
que afecte a toda una población es en sí aportar significativamente con el 
progreso de una región. Es necesario conocer la terminología necesaria para 
abordar los temas álgidos en este trabajo, por  consiguiente se definirán los 
                                                 
7 Krugman P,Obstfeld M, 1999 ISBN 84-481-2481-2 
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siguientes términos más importantes que se utilizaran con frecuencia. En este 
trabajo se abordará el trazado del plan importador y para ello es necesario 
conocer la definición de plan, por considerarse fundamental a la hora de 
desarrollar el estudio. 
 
Un plan suele referirse a un programa o procedimiento para conseguir un 
determinado objetivo, un modelo sistemático que detalla qué tareas se deben 
llevar a cabo para alcanzar un objetivo, para lo cual se establecen metas y 
tiempos de ejecución. De ahí la importancia que para esta empresa se establezca 
un plan importador. El comercio intraindustrial entre países con distintas 
dotaciones factoriales y niveles de desarrollo económico no sólo existe, en contra 
de las predicciones del modelo Heckscher- Ohlin, sino que ha crecido en los 
últimos años. Este hecho es fruto, por una parte, del mayor grado de desarrollo 
económico experimentado por los países menos desarrollados (PMD) y por otra, 
su acercamiento comercial y económico a las economías industrializadas 
mediante acuerdos comerciales, de una mayor liberalización comercial, y de lo 
que se puede  denominar una mayor integración económica.8 
 
El cliente Intraindustrial es el que paga una importación usufructo de un acuerdo 
comercial, para un producto y que se produce en ambos países, pero que 
aspectos tan determinantes como la dotación de factores salariales por ejemplo 
hacen que su coste sea inferior en el país de compra. Además por responsabilidad 
social, en este caso, la empresa de servicios públicos domiciliarios debe trasladar 
la rentabilidad obtenida por la importación directa de los insumos que necesita, a 
los usuarios del agua potable del municipio de Pasto.   
 
 
5.5.  MARCO LEGAL  
 
La legislación colombiana establece una serie de normas para el comercio y 
manejo adecuado de los insumos inherentes en este trabajo que tienen una 
connotación importante al ser empleados, los  cuales tienen una relación directa 
con el diseño del plan estratégico importador a plantear. Entre ellas tenemos: 
 
• Ley 1189 del 28 de abril de 2008 
Por medio del cual se aprueba el Tratado de Libre Comercio entre la Republica de 
Colombia y la Republica de Chile el cual entro en vigencia el 8 de mayo de 2009 
aplicable para país del mercado alternativo de este trabajo. 
 
• Decreto 2685 de 1999 Estatuto Aduanero de Colombia, eje estructural 

mediante el cual se reglamenta las operaciones de comercio exterior. 
 

                                                 
8 UNIVERSIDAD DE BOGOTÁ, Jorge Tadeo Lozano, UNITADEO, Feria de financiación, disponible 
en: http://www.utadeo.edu.co, (citado el 10 de febrero de 2011) 
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• Decreto número 3075 de Diciembre 23 de 1997 ministerio de salud. 
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 9ª de 1979 y se dictan otras 
disposiciones”. 
 
• ART. 55. -Los alimentos que se importen al país requerirán de registro sanitario 

previo a la importación, expedido según los términos del presente decreto. 
Todo lote o cargamento de alimentos que se importe al país, deberá venir 
acompañado del respectivo certificado sanitario o su equivalente expedido por la 
autoridad sanitaria competente, en el cual conste que los alimentos son aptos para 
el consumo humano. 
Al respecto las empresas Gonyi filter Material de China, General Chemical Corp de 
Estados Unidos e Inger Química de Chile se comprometen a diligenciar 
propiciamente el certificado sanitario emitido por la autoridad gubernamental 
asignada.  
 
• Decreto 3803 de 2006. 
 
Mediante el cual se estable el registro de importación para el tratado de libre 
comercio entre Colombia y los Estados Unidos. 
 
• Decreto 4927 de 2011. 
 
Por el cual se adopta el arancel de aduanas y otras disposiciones. Se establece el 
gravamen general para las subpartidas arancelarias del capítulo 28 estudiadas en 
este trabajo, las cuales contemplan un gravamen general arancelario del 5%. 
. 
• Decreto 730 del 13 de Abril de 2012.  
 
Por medio del cual se da cumplimiento a los compromisos adquiridos por 
Colombia y los Estados Unidos de América.se plantea en este decreto la 
normatividad referente a las categorías y tasas bases de desgravación periódica 
para las subpartidas arancelarias del capítulo 28 estudiadas en este trabajo. 
 
• Decreto 993 del 15 de mayo de 2012   
 
Mediante el cual entra en vigencia el tratado de libre comercio entre Colombia y 
los Estados Unidos de América ,tratado que cobija a dos de las tres subpartidas 
arancelarias del capítulo 28 estudiadas en este trabajo con un gravamen de cero 
por ciento de arancel para importación. 
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• Resolución 4240 de 2000 Reglamentación del Decreto 2685 de 1999  
Mediante la cual se fija la normatividad requerida para la importación concerniente 
a la sistematización de los procesos aduaneros puntuales en el desarrollo del plan 
importador. 
 
• Resolución número 388 de 2009 Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo. 
Por medio de la cual se señalan los requisitos de descripciones mínimas de las 
mercancías objeto de importación y se deroga la Resolución 37 de 2008.Tales 
descripciones cobijan puntualmente las subpartidas arancelarias del capítulo 28 
objeto de estudio para este trabajo. 
 
• Resolución 304 del 16 de abril de 2001 y la Circular Externa Mincomex 013 

del 14 de mayo de 2001. 
 
Se determinaron los bienes sujetos al requisito de visto bueno de sustancias 
agotadoras de la capa de ozono, en la casilla 18 de la solicitud del registro o 
licencia de importación. (Anexo 8A). 
 
• ART. 56.Certificado de inspección sanitaria para nacionalización.  
 
Todo lote o cargamento de alimentos o materias primas objeto de importación, 
requiere para tal proceso del certificado de inspección sanitaria expedido por la 
autoridad sanitaria del puerto de ingreso de los productos. 
 
• ART. 57.Documentación para expedir el certificado de inspección sanitaria 

para nacionalización.  
 

Para la expedición del certificado de inspección sanitaria para la nacionalización 
de alimentos y materias primas para alimentos se requiere: 
a) Certificado sanitario del país de origen o su equivalente; 
b) Copia del registro sanitario para aquellos productos que estén sujetos a este 
requisito según lo establecido en este decreto; 
c)  Acta de inspección de la mercancía 
d) Resultados de los análisis de laboratorio realizados a las muestras de los 
productos. 
 
PAR.-La autoridad sanitaria del puerto de ingreso podrá eximir de análisis de 
laboratorio a aquellos alimentos que conforme al presente decreto no se 
encuentren dentro de los considerados de mayor riesgo en salud pública y otros 
alimentos que como resultado de las acciones de vigilancia y control en la 
importación demuestren repetidamente un comportamiento de calidad sanitaria 
aceptable. En este caso la autoridad sanitaria podrá aceptar certificados de 
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análisis expedidos por laboratorios autorizados o reconocidos por la autoridad 
sanitaria del país de origen. 
 
• ART. 58.-Inspección de la mercancía. 
 
La autoridad sanitaria en Buenaventura lugar donde se adelante el proceso de 
importación practicará una inspección sanitaria para verificar: 
 
a) La existencia de la mercancía; 
b) La conformidad de las condiciones sanitarias del alimento o materia prima con 
las señaladas en el certificado sanitario del país de origen y en el registro sanitario 
cuando el producto lo requiera; 
c) Las condiciones de almacenamiento, conservación, rotulación y empaque. 
d) Otras condiciones sanitarias de manejo del producto de acuerdo con su 
naturaleza. 
 
De dicha inspección se levantará un acta suscrita por el funcionario que la realiza 
y por el interesado que participe en ella. 
 
• ART. 59.-Análisis de laboratorio.  
 
Los análisis de laboratorio a los alimentos o materias primas objeto de 
importación, se realizarán: 
 
a) En el laboratorio de la Dirección de Salud del lugar de ingreso de los productos 
al país, y en el laboratorio de la Dirección de Salud correspondiente al lugar de 
nacionalización de los productos, cuando los alimentos o las materias primas 
objeto de importación no se nacionalicen en los puertos y puestos fronterizos de 
entrada al país. 
 
PAR.-En caso que los análisis realizados por los laboratorios de las direcciones de 
salud no se consideren técnicamente suficientes o estos laboratorios no están en 
condiciones de realizarlos, la autoridad sanitaria deberá remitir muestras para 
análisis al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, INVIMA. 
 
• ART. 64.-Autorización para la importación de alimentos. 
 
El INVIMA otorgará visto bueno sanitario a la importación de alimentos y materias 
primas. Para ello determinará los requisitos sanitarios para la aprobación de las 
licencias de importación, según la naturaleza e implicaciones de orden sanitario y 
epidemiológico de los alimentos y materias primas y podrá delegar esta facultad a 
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otra entidad pública que cumpla con las condiciones para este fin o a las entidades 
territoriales.9 
 
 
5.6 MARCO CONCEPTUAL 
 
Abandono Legal. Situación en que se encuentra una mercancía cuando vencido 
el término de permanencia en depósito no ha obtenido su levante o no se ha 
reembarcado.  
 
Agencia de Aduanas: Son las personas jurídicas cuyo objeto social principal es el 
ejercicio de la Intermediación Aduanera, para lo cual deben obtener autorización 
por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales. 
 
Agente de carga internacional. *modificada por el Decreto 2628 de 2008, nuevo 
texto:* Persona jurídica inscrita ante la Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte marítimo, y cuyo 
objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar 
embarques, consolidar carga de exportación o desconsolidar carga de importación 
y emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su actividad. 
 
Autoridad aduanera : Es el funcionario público o dependencia oficial que en virtud 
de la Ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el 
cumplimiento de las normas aduaneras. 
 
Carta de porte . Documento de transporte por vía férrea o por vía terrestre que 
expide el transportador y que tiene los mismos efectos del conocimiento de 
embarque. 
 
Carga a granel . Es toda carga sólida, líquida o gaseosa, transportada en forma 
masiva, homogénea, sin empaque, cuya manipulación usual no deba realizarse 
por unidades. 
  
Conocimiento de embarque . Modificada por el Decreto 2101 de 2008, nuevo 
texto:* Es el documento que el transportador marítimo expide como certificación 
de que ha tomado a su cargo la mercancía para entregarla, contra la presentación 
del mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario de esta o a 
quien la haya adquirido por endoso, como constancia del flete convenido y como 
representativo del contrato de fletamento en ciertos casos. Los conocimientos de 
embarque de la carga consolidada los expide el agente de carga internacional. 
 

                                                 
9 LEGIS COLOMBIA “Arancel de Aduanas” disponible en: www.arancel electrónico legis.com, 
(citado el 2 de Octubre de 2012). 
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Comercio Intraindustrial. Es el  Comercio de productos clasificados dentro de 
una misma industria, donde los países importan y exportan el mismo tipo 
de producto. 
 
Cloro. Es un elemento químico de número atómico 17 situado en el grupo de los 
halógenos (grupo VII A) de la tabla periódica de los elementos. Su símbolo es Cl. 
En condiciones normales y en estado puro forma dicloro: un gas tóxico amarillo-
verdoso formado por moléculas diatómicas (Cl2) unas 2,5 veces más pesado que 
el aire, de olor desagradable y tóxico. Es un elemento abundante en la naturaleza 
y se trata de un elemento químico esencial para muchas formas de vida. 
 
Documento consolidador de carga . *Adicionada por el Decreto 2101 de 
2008:* Corresponde al documento que contiene la relación de los documentos de 
transporte hijos de todas las cargas, agrupadas y a bordo del medio de transporte, 
y que van a ser cargadas y descargadas en un puerto a nombre de un agente de 
carga internacional”.  
 
Documento de transporte directo . *Adicionada por el Decreto 2101 de 
2008:* Corresponde al documento de transporte que expide un transportador en 
desarrollo de su actividad; es prueba de la existencia del contrato de transporte y 
acredita la recepción de la mercancía objeto de tal contrato por parte del 
transportador. Cuando el documento de transporte expedido por el transportador 
corresponda a carga consolidada se denominará máster”. 
 
Importación . Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al 
territorio aduanero nacional. También se considera importación la introducción de 
mercancías procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al 
resto del territorio aduanero nacional en los términos previstos en este. 
 
Levante . Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la 
disposición de la mercancía, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el 
otorgamiento de garantía, cuando a ello haya lugar. 
 
Manifiesto de carga . *modificada por el Decreto 1198 de 2000, nuevo texto:* Es 
el documento que contiene toda la relación de los bultos que comprenden la 
carga, incluida la mercancía a granel, a bordo del medio de transporte y que van a 
ser cargados y descargados en un puerto o aeropuerto, excepto los efectos 
correspondientes a pasajeros y tripulantes y que el representante del 
transportador debe entregar debidamente suscrito a la autoridad aduanera. 
 
Manifiesto expreso . *modificada por el Decreto 1470 de 2008, nuevo texto:*  Es 
el documento que contiene la individualización de cada uno de los documentos de 
transporte correspondientes a las mercancías que son introducidas al territorio 
aduanero nacional o salen de él bajo la modalidad de tráfico postal y envíos 
urgentes. 
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Mercancía . Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser 
transportado y sujeto a un régimen aduanero10. 
 
Mercancía nacionalizada . Es la mercancía de origen extranjero que se encuentra 
en libre disposición por haberse cumplido todos los trámites y formalidades 
exigidos por las normas aduaneras. 
 
Operación de transito aduanero . Es el transporte de mercancías en tránsito 
aduanero de una Aduana de Partida a una aduana de destino. 
 
Policloruro de aluminio . (Abreviado generalmente como PAC) es el resultado de 
un proceso de fabricación complejo bajo condiciones de trabajo controladas. El 
PAC es una sal básica del cloruro de aluminio, un polímero de hidroxicloruro de 
aluminio con fórmula Aln(OH)mCl(3n-m).H2O. 
 
Precinto aduanero . Es el conjunto formado por un fleje, cordel o elemento 
análogo, que finaliza en un sello o marchamo y que dada su naturaleza y 
características permite a la autoridad aduanera, controlar efectivamente la 
seguridad de las mercancías contenidas dentro de una unidad de carga o unidad 
de transporte. 
  
Proceso de importación . Es aquel que se inicia con el aviso de llegada del medio 
de transporte y finaliza con la autorización del levante de la mercancía, previo el 
pago de los tributos y sanciones, cuando haya lugar a ello. Igualmente finaliza con 
el vencimiento de los términos establecidos en este para que se autorice su 
levante. 
 
Reconocimiento de la carga. Es la operación que puede realizar la autoridad 
aduanera, en los lugares de arribo de la mercancía, con la finalidad de verificar 
peso, número de bultos y estado de los mismos, sin que para ello sea procedente 
su apertura, sin perjuicio de la facultad de inspección de la Aduana. 
  
Reconocimiento de la mercancía . Es la operación que pueden realizar las 
Sociedades de Intermediación Aduanera, previa a la presentación y aceptación de 
la Declaración de Importación, con el objeto de verificar la cantidad, peso, 
naturaleza y estado de la mercancía, así como los elementos que la describen. 
 
Sulfato de aluminio . Es una sal de fórmula Al2(SO4)3, es sólido y blanco. Es 
ampliamente usada en la industria, comúnmente como floculante en la purificación 
de agua potable y en la industria del papel.11 
 

                                                 
10 MULTILEGIS, Biblioteca virtual, régimen aduanero, Disponible en: http//www,multilegis.com, 
(Citado el 25 de enero de 2012) 
11 Ibíd.  
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Territorio aduanero nacional. *modificada por el Decreto 1198 de 2000, nuevo 
texto:* Demarcación dentro de la cual se aplica la legislación aduanera; cubre todo 
el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona contigua, la 
plataforma continental, la zona económica exclusiva, el espacio aéreo, el 
segmento de la órbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio 
donde actúa el Estado colombiano, de conformidad con el derecho internacional o 
con las leyes colombianas a falta de normas internacionales. 
 
Transito aduanero.  Es el régimen aduanero que permite el transporte de 
mercancías nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una 
Aduana a otra situadas en el territorio aduanero nacional. 
 
Unidad de carga.  Es el continente utilizado para trasladar una mercancía de un 
lugar a otro, entre los cuales se encuentran los contenedores, los vehículos sin 
motor o autopropulsión de transporte por carretera, tales como remolques y 
semirremolques, vagones de ferrocarril, barcazas y otras embarcaciones sin 
sistemas de autopropulsión dedicadas a la navegación interior. 
 
Zona primaria aduanera . Es aquel lugar del territorio aduanero nacional 
habilitado por la Aduana para la realización de las operaciones materiales de 
recepción, almacenamiento y movilización de mercancías que entran o salen del 
país, donde la autoridad aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y 
vigilancia. 7 
  
Zona secundaria aduanera . Es la parte del territorio aduanero nacional que no 
constituye Zona Primaria Aduanera.”. 
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6. METODOLOGÍA Y TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

 
 
6.1. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 
 
La línea de investigación está  enfocada en el desarrollo regional y sus procesos 
de internacionalización; la sub línea de análisis para el presente diseño se 
enmarca en proyectos estratégicos de Comercio Internacional; y la temática a 
investigar hace referencia al análisis de los patrones del comercio internacional. 
 
 
6.2. OBJETO DE ESTUDIO 
 
El objeto de estudio es la empresa EMPOPASTO S.A E.S.P, planta potabilizadora  
de agua donde el área de estudio es el diseño de un  plan estratégico importador.  
 
 
6.3. TIPO DE ESTUDIO 
 
Se inicia de un tipo de estudio descriptivo, exploratorio y explicativo puesto que 
pretende identificar y analizar las variables, que influyen en la comercialización de 
productos químicos tanto en el mercado nacional como extranjero para conocer la 
viabilidad de procesos  de  importación de los mismos. 
 
Por otra parte desde el punto de vista de su finalidad, es aplicado ya que 
representa un aporte para la empresa consistente en inicialmente analizar su 
situación y posteriormente proveer una solución en cuanto al aspecto de 
adquisición de insumos. 
 
 
6.4. TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 
El tipo de investigación es científica mixta: cuantitativa y cualitativa ya que por una 
parte el plan contiene datos numéricos que influyen la minimización de costos a 
partir de la importación de insumos, previa decisión de la junta administrativa de la 
empresa y por otra se enfoca en el análisis de variables que permiten identificar 
los mercados más viables para iniciar posteriores negociaciones.  
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6.5. FUENTES DE INVESTIGACIÓN 
 
 
6.5.1 Fuentes de información primarias .  Como primera medida se utilizan la 
entrevista personal, visitando el personal administrativo y operativo de las áreas 
involucradas en este estudio, así como personal de planta de producción quienes 
darán los detalles técnicos  de cada producto en particular. Se realizan 5 
entrevistas estructuradas dirigidas de investigación e individuales donde se indaga 
acerca de los productos químicos en cuanto a su composición, utilización y grado 
de demanda en cada planta, además de los aspectos en cuanto a los 
requerimientos exigidos por la empresa para poder contratar con esta. 
 
 
6.5.2 Fuentes de información secundarias . Las principales herramientas de 
consulta son libros, documentación de la empresa EMPOPASTO S.A.E.S.P 
estudios e informes de gestión de la empresa EMPOPASTO, documentos net 
gráficos, leyes y decretos de comercio exterior, contemplados en la actual 
legislación colombiana, así como normas y tratados internacionales vigentes. 
 
 
6.6  DISEÑO METODOLÓGICO 
 
La metodología desde el punto de investigación científica es de carácter 
tradicional es decir se enfoca en aspectos cuantitativos, que a partir de 
entrevistas, medios bibliográficos y net gráficos permitirá elaborar de manera 
correcta el plan estratégico importador para EMPOPASTO S.A E.S.P seguido por 
el análisis de  variables que lleven a tomar decisiones acordes con los aspectos 
económicos de la empresa. 
 
 
6.6.1 Técnicas e instrumentos para recolectar información . Se realizaron cinco 
(5) entrevistas al personal de la empresa, para conocer el proceso de 
potabilización, manejo de los productos químicos como también dirigidas a la 
gerencia de EMPOPASTO S.A E.S.P y al personal técnico, además se utilizaron 
estudios previos de seguimiento para conocer las variables e indicadores de 
costos devengados por la empresa. 
  
 
6.6.2. Técnicas e instrumentos para el análisis de la información . Para el 
análisis de la información entre los instrumentos a utilizar están: matriz de costos 
tiempos y movimientos, compendio arancelario y análisis de acuerdos 
comerciales; Los cuales permitirán identificar los mercados oferentes, y la 
necesidad de tres mercados específicamente a través del diseño de un plan 
estratégico importador. Además se utilizará manuales de potabilización de agua e 
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importación de insumos que ayuden a ampliar la información requerida para el 
soporte del trabajo final. 
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO 

  
 

CAPITULO I 
 
DIAGNOSTICAR EL SECTOR DE LOS PRODUCTOS QUÍMICOS UTILIZADOS 
TANTO EN LA OFERTA COMO EN LA DEMANDA EN LA INDUSTRIA DE LA 
POTABILIZACIÓN DE AGUA. 
 
 
7.1. DESCRIPCION DE  PRODUCTOS QUIMICOS. 
 
De acuerdo a la investigación realizada Los productos químicos utilizados en 
Colombia y en casi todo el planeta para la potabilización de aguas en las plantas 
de tratamiento son los siguientes:  
 
Nombre Químico    Sulfato de Aluminio 
Formula química    Al2 (SO4)3 
Peso Molecular    342.3  
Sinónimos     Alumbre  
 
 
Grafica 4. Sulfato de Aluminio solido   Barril y tanque IBC 

 
                                                Fuente:  http://www.quimicos.com 
 
Descripción:  Cristales o en solución, soluble en agua, insoluble en alcohol, tiene 
sabor dulce y es estable en el aire. 
 
El Sulfato de Aluminio, conocido como tipo B, se produce a partir de bauxita o 
arcilla, con un alto contenido de alúmina y Grados especiales de sulfato de 
aluminio, es utilizado en la industria del papel, se producen utilizando materias 
primas de alta pureza, libres de hierro, como la alúmina hidratada, en lugar de 
bauxita y ácido sulfúrico en un grado especial.  Así se obtiene un producto blanco, 
con un contenido de óxido de Fe, de sólo 0.005% a 0.01%.   
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El alumbre libre de hierro, es importante en la manufactura de papeles, en los 
cuales la presencia de hierro causa problemas de color. El sulfato de aluminio que 
utiliza actualmente la empresa EMPOPASTO es del tipo B en forma líquida, pues 
el sistema de inyección de productos químicos instalado en la empresa requiere la 
presentación liquida de los productos, cabe anotar que anteriormente se utilizaba 
en forma sólida y se preparaba para su aplicación. 
 
 
Grafica 5. Sistema de inyección de productos químicos planta EMPOPASTO 
S.A E.S.P 
 

 
                                                          Fuente : Registro fotográfico el autor 2012. 
 
 
Las normas preventivas de seguridad en torno al manejo y manipulación de este 
producto químico son altas ya que produce irritaciones y quemaduras en la piel, su 
manipulación requiere guantes, gafas, overol especial, botas plásticas, careta o 
capucha y el derrame a una vertiente hídrica o al océano causa una 
contaminación grave ya que es un toxico en esa concentración que acabaría con 
la vida acuática. 
 
Para su transporte se utiliza la etiqueta blanca y negra de sustancias varias con el 
número nueve (9) que advierte que no se transporte con sustancias explosivas, 
sustancias comburentes, peróxidos orgánicos, materiales radiactivos, ni alimentos. 
 
 
Grafica 6. Corrosivo irritante y toxico peligrosas para el ambiente Protección 
adecuada 

 
                                                 Fuente:  http://www.quimicos.com 
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Grafica 7. Dotación 
 

 
                                               Fuente:  http://www.quimicos.com 
 
 
El sulfato de aluminio también puede ser envasado en barriles plásticos de 240 
kilos o tanques IBC en plástico con bastidor en acero de 1250 kilos de capacidad. 
 
 
Grafica 8. Sulfato de aluminio 

 
                                               Fuente:  http://www.quimicos.com 
 
 
Grafica 9. Contenedor IBC/GRG 1000L 
 
 

 
                                                Fuente:  http://www.quimicos.com 
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Material 
 
Contenedores IBC 1000L con cuerpo fabricado en polietileno de alta densidad y 
alto peso molecular (PEAD-A) 
 
 
Características 

 
1-La concepción del cuerpo del contenedor IBC GRG 1000 Kilos permite un 
vaciado óptimo. 
  
2- El diseño del contenedor IBC está totalmente pensado para su optimización de 
volumen y almacenamiento. 
  
3- Todos los elementos del contenedor IBC GRG 1000 Kilos son intercambiables. 
Contenerización ISO de los IBC: 
   
Contenedor 20’ = 18 unidades de IBC 1000 kilos 
   
Contenedor 40’ = 40 unidades de IBC 1000 kilos  

 
Tanque IBC de 1250 kilos y barril de 240 kilos 
 
La forma en que llega este producto químico a la planta EMPOPASTO S.A. E.S.P 
es por medio de tracto camiones cisterna que transportan en cada viaje alrededor 
de 33Toneladas métricas. 
 
 
Grafica 10. Tracto camiones cisterna 
 

 
                                 Fuente:  Registro fotográfico el autor 2012. 
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Para el descargue de estos productos químicos la empresa tiene una red de 
tubería acondicionada en la zona de descargue,  donde se localizan las tomas 
(conductos de agua) que son acompañadas de motobombas que mediante la red 
comunican simultáneamente con los tanques de almacenamiento. 
 
 
Grafica 11. Boca tomas (conductos de agua) ubicadas en la zona de 
descargue, motobomba derecha Policloruro, la izquierda corresponde a 
Sulfato. 
 

 
                                    Fuente:  Registro fotográfico el autor 2012 
 
 
Policloruro de Aluminio: 
 
Coagulante inorgánico 
Sinónimo: PAC.  
PAC liquido  es coagulante inorgánico, fabricado a base de clorhidratos de 
aluminio; sal polimerizada de bajo peso molecular, el cual es efectivo en 
clarificación de agua cruda en procesos industriales y potabilización. 
Propiedades típicas: 
Apariencia líquido cristalino 
Densidad 1.34 gr/ml 
Solubilidad  infinita en agua 
Tiempo de vida 24 meses 
 
El PAC liquido es un poli-electrolito catiónico altamente efectivo, el cual puede ser 
usado como ayuda en la floculación y coagulación, en la desestabilización de 
emulsiones aceite en agua, remoción de colorantes en aguas residuales y en 
potabilización, así como el tratamiento de aguas con grasas y aceites (ej. lácteos, 
rastros) 
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En la planta EMPOPASTO el PAC se emplea de manera líquida porque el sistema  
de inyección de químicos instalado actualmente así lo requiere, el suministro a la 
planta se realiza por medio de tracto camión cisterna, el cual llega a la empresa 
con alrededor de 30 toneladas métricas. El PAC también puede ser transportado 
en barriles plásticos de 240 kilos o tanques IBC plásticos con bastidor en acero de 
1250 kilos, así mismo se utilizan tanques contenedores de 20 y 40 pies en acero 
inoxidable con bastidores también en acero lo que facilita su transporte y 
manipulación logística en puerto. 
 
 
Grafica 12. Tank container 20 f 
 

 
                                              Fuente: http://www.quimicos.com 
 
 
Grafica 13. IBC de 1250 kilos 
 

 
                                              Fuente: http://www.quimicos.com 
 
 
Grafica 14. Barriles de 240 kilos 

 
 
                                               Fuente : http://www.quimicos.com 
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Material 
 
Fabricados en polietileno de alta densidad de fácil manejo y bajo costo. El 
descargue del PAC se realiza por la toma instalada en la zona de descargue por 
medio de motobombas que impulsan el líquido por la red de tubería hasta los 
tanques de almacenamiento. En cuanto a la seguridad las normas de seguridad 
son normales, los operarios de la planta que manipulan el PAC usan guantes, 
gafas, delantal, botas de seguridad, pero el PAC no causa ninguna lesión en la 
piel, ni contamina el agua al producirse un derrame masivo a una vertiente hídrica 
o al océano. Pero su concentración produce un gas que lo hace inflamable por lo 
cual usa la etiqueta tres (3) de seguridad en su transporte. 
 
 
Grafica 15. Líquido inflamable 
 

 
                                      Fuente:  http://www.quimicos.com 
 
 
Características: 
 
1. buena formación de floc en tamaño y densidad especifica. 
2. clarificación de agua - imparte calidad en el efluente por reducción de los  
sólidos suspendidos y turbidez 
3. flotación por aire, genera buenos resultados dando mayor claridad en         
underflows. 
4. filtración -imparte mayor calidad al filtrado 
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Ventajas 
 
1. fácil de aplicar 
2. bajo nivel de dosis, ahorro en aplicación. 
3. efectivo sobre un amplio rango de ph. 
4. efectivo en aguas cloradas. 
5. produce pocos lodos; con alta densidad para su fácil disposición. 
6. no modifica considerablemente el ph. 
7. no genera aluminio residual 
8. no incrementa considerablemente la conductividad del sistema 
 
Aplicación en agua potable 
 
El PAC líquido ha sido utilizado como ayuda de coagulación y floculación en el 
tratamiento de agua potable, en una dosis máxima recomendada de 25 a 30 ppm. 
 
Cloro gaseoso 
 
Es un elemento químico de número atómico 17 situado en el grupo de 
los halógenos (grupo VII A) de la tabla periódica de los elementos  su símbolo 
es Cl, en condiciones normales y en estado puro forma dicloro que es  
un gas tóxico amarillo-verdoso formado por moléculas diatómicas (Cl2) unas 2,5 
veces más pesado que el aire de olor desagradable y tóxico. Es un elemento 
abundante en la naturaleza y se trata de un elemento químico esencial para 
muchas formas de vida. El cloro gas o liquido llega a la empresa en cilindros de 
1000 kilos los cuales llegan transportados en camiones de 10 a 20 toneladas, las 
empresas proveedoras nacionales entregan en préstamo el recipiente que 
periódicamente es cambiado. 
 
 
Grafica 16. Cilindro de cloro gas de 1000 kilos 

 
                                     Fuente : http://www.quimicos.com 
 
En la zona de descargue de la empresa existe acondicionada la plataforma que 
recibe los cilindros que son cargados y descargados de los camiones por un 
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sistema eléctrico de diferencial el cual permite que sean manipulados con 
seguridad. 
 
 
Grafica 17. Plataforma de cargue y descargue de cilindros de cloro gas 
 
 

 
                                          Fuente : http:// www.empopasto.com 
 
 
La instalación al sistema de dosificación de cloro la realizan operarios los cuales 
tienen protección total es decir usan un traje especial, mascara de gases, guantes, 
protector de columna etc. 
 
 
Grafica 18. Sistema de dosificación de cloro gas (planta EMPOPASTO) 
 

    
                             Fuente:  http:// www.empopasto.com 
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Grafica 19. Protección total para instalar cloro gas 
 

 
                                             Fuente : http:// www.empopasto.com 
 
Todos estos productos químicos se emplean de manera controlada para la 
potabilización de agua, los tres primeros productos químicos son unos derivados 
de la industria de la sal, ya que al procesar la sal mediante reacciones físico 
químicas se producen: El cloro, policloruro, sulfato, ácido clorhídrico, hipoclorito de 
sodio, soda cáustica, los cuales son usados como floculantes y desinfectantes de 
agua. 
 
 
7.2. ESTUDIO DE OFERTA NACIONAL 
 
La producción nacional de estos productos químicos la lideran las siguientes 
empresas: BRINSA. Se ha consolidado como líder en la producción y 
comercialización de sal y blanqueadores, alcanzando  también una destacada 
posición como proveedor de químicos para la industria de potabilización de agua.  
 
 
Grafica 20. Planta principal BRINSA Cundinamarca 
 

 
                                           Fuente:  http://www.brinsa.com 
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La empresa está divida en tres áreas de negocio: Sabor, Aseo, e Industria. Los 
productos que maneja son soda cáustica, ácido clorhídrico, hipoclorito de sodio, 
cloro, cloruro de calcio, Saltex, Policloruro de Aluminio, sulfatos, sal base consumo 
animal, sal consumo humano, soda cáustica, ácido clorhídrico, hipoclorito de 
sodio, cloruro de calcio,. La producción anual de Cloro es de 1700 TP. Esta 
empresa posee factorías en varios países de sur y Centroamérica en el caso del 
sulfato de aluminio produce 1000 TPA  y de Policloruro 1790 TPA. Además Brinsa 
tiene el 46% de participación en el mercado de químicos derivados de la sal. 
  
Por otra parte QUIMPAC PRODESAL de Colombia cuyo importante crecimiento 
sostenido en los últimos diez años la ubica como una empresa de las que lideran 
el mercado nacional, destina alrededor del 35 % de sus ventas al exterior, 
contando para ello con sus tres unidades de negocios (químicos y sales) y 
asociaciones establecidas con empresas distribuidoras encargadas de atender 
con eficiencia el mercado de exportación. La empresa en mención tiene el 25% de 
participación en el mercado de químicos derivados de la sal, es una compañía de 
origen peruana y tiene participación en Colombia, Ecuador y Perú, también 
exporta sus productos a otros países como a continuación se muestra en la 
gráfica. 
 
 
Grafica 21. Exportaciones 
 

 
                                Fuente:  http://wwww.empopasto.com 
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Grafica 22. Planta QUIMPAC PRODESAL Colombia  
 

 
                                        Fuente : http://www.quimpacprodesal.com 
 
La empresa PQP (Productos Químicos Panamericanos) es una empresa 
colombiana que anteriormente tenia capital extranjero, actualmente opera con 
siete instalaciones manufactureras y comerciales dentro del país, además de 
oficinas comerciales ubicadas en Costa Rica y Ecuador. Dos de las instalaciones 
manufactureras están localizadas en lugares cercanos a puertos sobre el Océano 
Pacifico y el mar Caribe, lo que le permite en forma ágil y eficiente responder a 
cualquier necesidad de los clientes internacionales y nacionales. 
 
 
Grafica 23. Planta PQP Barranquilla 
 

 
                              Fuente:  http://www.pqp.com 
 
 
Todas las plantas de P.Q.P. tienen una estructura completa, en permanente 
evolución. Están dotadas con modernos y automatizados sistemas de producción 
y laboratorios de control de calidad muy bien equipados. La compañía dispone de 
un laboratorio central de investigación y desarrollo de nuevos productos para el 
mercado. Su participación dentro del mercado nacional de químicos es fuerte 
posee el 19% en este concepto, posee una gran fortaleza que es su red de 
distribución la cual se extiende por todo Colombia con la modalidad de  cincuenta 
y uno (51) “químico tiendas” que abastecen en gran parte la demanda nacional. 
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Grafica 24. Quimicotienda PQP 
 

 
                                           Fuente:  http://www.pqp.com 
 
La empresa mexicana MEXICHEN  es una empresa líder en la industria química y 
petroquímica latinoamericana. Cuenta con más de 50 años de trayectoria en sus 
campos de actividad y más de 30 en cotizar en la Bolsa de Valores de México. 
Sus productos se exportan hacía más de 50 países en todo el mundo y generan 
una facturación anual cercana a los 3.000 millones de dólares.  
 
Hoy en día opera en 15 países del continente, vinculando alrededor de 10.000 
colaboradores. Actualmente se encuentra radicada en Colombia donde tiene el 6% 
de la demanda nacional de químicos, pero  además domina otros mercados como 
son los de accesorios y tubería de aguas con su marca PAVCO, la planta 
procesadora de químicos se ubica en Cajica y la producción de tuberías y 
accesorios se encuentran en Cartagena y Barranquilla respectivamente. Sus 
importaciones de cloro gas que ingresa a Colombia  desde México le abastecen 
para procesar y distribuir  productos. La demanda de estos productos químicos se 
concentra básicamente en los acueductos de Colombia los cuales se distribuyen 
en dos partes sector rural y urbano. 12 
 
 
7.3. ESTUDIO DE DEMANDA NACIONAL 
 
Actualmente, existen más de 2.000 prestadores o acueductos que prestan el 
servicio de agua potable en Colombia, de los cuales 830 se encuentran 
registrados ante la SSPD. De esta muestra, sólo el 12% asumió la forma de 
empresa de servicios públicos (ESP); de estas sociedades el 61% son privadas, 
28% mixtas y el resto oficiales. 
 
La gran mayoría de los prestadores se han acogido a otras figuras de excepción 
permitidas por la ley de servicios públicos como prestación directa por el municipio 
y comunidades organizadas. El 32% de las entidades son prestadores en áreas 
rurales. De acuerdo al estudio realizado por la defensoría del pueblo en el 2010 

                                                 
12 REVISTA DINERO, Importaciones, (Citado el 08 de Agosto de 2008) 
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con un estimado de población para el 2012 de 44.725.543 habitantes  en 
Colombia, solo un 33% reciben agua potable es decir 13.864.918 habitantes los 
cuales los podemos apreciar mejor en la siguiente gráfica: 
 
 
Grafica 25. Habitantes con agua potable  
 

 
              Fuente:  Revista Dinero Octubre 2010/Informe Defensoría del Pueblo 
 
Estos 13.864.918 habitantes consumirán en el 2012 un total de 674.128.950 
millones de metros cúbicos. en el año 2012 para potabilizar  toda esta agua se 
empleara un total de 21.473.397 toneladas de Policloruro de Aluminio PAC, 
18.403.902 toneladas de sulfato de aluminio y 1.598.355 toneladas de cloro gas, lo 
que equivale a un estimado monetario de 47.175 millones de pesos equivalente a 
la demanda nacional, registrada para los productos químicos estudiados en este 
capítulo.13  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
13 Ibíd. 
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8. CAPITULO II 

   
 
ANALIZAR LOS NIVELES DE CONSUMO INTRAINDUSTRIAL QUE TIENE LA 
EMPRESA  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. SOBRE LOS PRODUCTOS  QUÍMICOS 
Y LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS ESPECÍFICOS PARA LA 
POTABILIZACIÓN DE AGUA. 
 
 
Conocer de antemano el consumo y la calidad específica de los productos 
químicos que viene utilizando  la empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P es un punto 
de partida sustancial porque nos da un antecedente puntual en el que se puede 
establecer una comparación frente a otros proveedores. 
 
El comportamiento que se ha venido presentando en EMPOPASTO S.A. E.S.P 
demuestra un incremento significativo en el alza indiscriminada de los precios por 
parte de los proveedores de productos químicos quienes hacen parte de un 
oligopolio, puesto que los clientes que demandan estos productos son muchos y 
los oferentes (productores) de estos químicos son muy pocos (cuatro en total en el 
mercado nacional). El consumo real de la empresa de cada producto químico en 
las 3 plantas de tratamiento de agua de EMPOPASTO S.A. E.S.P se muestra en 
la siguiente tabla de costos 
 
 
Tabla 2. Consumo total cantidad/ precio (Moneda Nacional) 2009 
 
 Centenario Mijitayo San Felipe Total M/L 
Sulfato 193.726.310 65.469.670 5.151.361 264.347.342 
Cloro 206.517.704 24.661.048 5.330.608 236.509.360 
Cal 1.285.450 393.700 37.275 1.716.425 
Policloruro 948.083.625 0 0 948.083.625 
Total 1.349.613.090 90.524.418 10.519.244 1.450.656.752 
     

Fuente. EMPOPASTO S.A.E.S.P 
 
Tabla 3. Precios Actualizados a 2012 (no incluyen IVA).  
 

Producto químico  Precio Unitario  Precio total Anual  Kilogramos por año  
Sulfato de aluminio  $ 580.4 $389.408.932,8 670.932 kilos 

Policloruro de 
aluminio 

$1498.3 $948.083.625 757.255 kilos 

Cloro gaseoso  $5.485.64 $236.509.360 43.119 kilos 
Fuente. EMPOPASTO S.A.E.S.P 
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8.1. PROMEDIO DE CONSUMO ACTUAL 
 
 
Tabla 4. Promedio de consumo hasta Julio 2012  
 

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  MAYO JUNIO JULIO 
SUBGERENCIA DE 
OPERACIONES 

              

Consumo de Insumos 
(Kg) 

              

   *  Sulfato de 
Aluminio 

                         
15.371  

                      
13.098  

                     
17.570  

                     
13.509  

                    
16.717  

                  
14.445  

                  
14.131  

   *  Policloruro                        
66.697  

                     
69.082  

                   
79.087  

                     
74.565  

                   
75.556  

                  
71.832  

                
73.401  

   *  Cloro                          
4.081  

                        
3.793  

                      
4.142  

                      
4.092  

                     
4.014  

                   
3.996  

                  
4.295  

   *  Cal                         
30  

                               
-   

                           
25  

                            
68  

                           
10  

                           
-   

                         
-   

Costos de Insumos ($)               
112.041.927  

    
112.517.208  

          
128.760.135  

             
132.815.118  

        
135.024.726  

        
128.777.232  

      
132.532.374  

Agua Producida (M3)                    
1.652.972  

                 
1.539.834  

              
1.646.247  

                
1.598.345  

               
1.655.713  

              
1.597.014  

          
1.598.326  

Consumo Interno (M3)                       
49.630  

                        
47.101  

                    
50.216  

                     
37.361  

                 
48.844  

           
55.991  

               
53.464  

Agua Distribuida (M3)                  
1.603.342  

                 
1.492.733  

               
1.596.031  

               
1.560.984  

            
1.606.869  

             
1.541.023  

          
1.544.862  

Fuente. Subgerencia de Operaciones EMPOPASTO S.A E.S.P  2012. 
 
Desde enero hasta julio del año 2012 se gastaron 882.468.720 millones de pesos, 
con un promedio mensual de 126.066.960 millones, cifra que al terminar el año 
2012 se estimó haya superado los 1.500.000.000 millones de pesos. Los 
requerimientos de la empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P.  Para los proveedores de 
cada producto químico obedecen a unos estándares de calidad que garanticen la 
salud de los usuarios y las buenas condiciones del agua. 
 
 
8.2.    REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA POTABILIZACIÓN DE AGUA. 
 
 
8.2.1. Requerimientos para cloro gaseoso cl2. 
 
 
Tabla 5. Especificaciones químicas para Cloro-Fuente EMPOPASTO 2009  
 

Pureza, expresada como %m/v de Cl2                   Mínimo 99,5 
Residuos no volátiles, expresados como mg/kg kg Máximo 150 

 
Humedad, expresada como mg/kg  Máximo 150 

 
Tricloruro de nitrógeno, en mg/kg Máximo 5 

 
Metales pesados, expresados como Pb, en mg/kg Máximo 30 

 
Plomo expresado como Pb, en mg/kg  Máximo 10 

 
Mercurio expresado como Hg, en mg/kg Máximo 1 

 
Arsénico expresado como As, en mg/kg  Máximo 3 

 

Fuente . Subgerencia de Operaciones EMPOPASTO 2009 
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Los requisitos para sulfato de aluminio grado 3 en cuanto al contenido de Al203 
soluble, hierro soluble, material insoluble y basicidad son los siguientes:14 
 
 
8.2.2. Requerimientos para sulfato de aluminio. 
 
 
Tabla 6. Especificaciones químicas para sulfato de aluminio  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                
Fuente: Documentación   EMPOPASTO  2011 
 
El policloruro de aluminio presenta las siguientes especificaciones técnicas 
requeridas por la empresa EMPOPASTO.15 
 
 
8.2.3. Requerimientos para PAC. 
 
 
Tabla 7. Especificaciones químicas para PAC 
 
 Especificación  
Contenido de Aluminio como ALO3  19.2%+0.1 
Densidad    25°C  1.32g/ml+0.01 
Relación AL /Cl  0.87+0.01 
PH directo  2.1 – 3.5 
Basicidad  70% mínimo 
Fuente. Documentación  EMPOPASTO 2011 
 
 
 

                                                 
14 Extraído de documentación  EMPOPASTO 2011 
 
15 Ibíd. 

Nombre  sulfato Al  grado 2  
Formula química  AL2(SO4)2  14H2O 
Apariencia y color  Liquido color ámbar 
Temperatura de fusión(C)  No aplicable 
Temperatura de ebullición  No aplicable 
Punto de inflamación  No aplicable 
Contenido de insolubles  01% máx. 
Contenido de Hierro  1.2% Fe2O3 máx. 
Densidad relativa  2.71 
Solubilidad en agua(°OC)  31.3 
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9. CAPITULO III. 

 
 

ELABORAR UN CUADRO COMPARATIVO A TRAVÉS DE LAS MATRICES DE 
COSTOS PARA DETERMINAR OFERTA NACIONAL E INTERNACIONAL 

 
En este capítulo se establece los precios nacionales que actualmente maneja 
EMPOPASTO S.A E.S.P,  se debe aclarar que los precios no incluyen recipiente o 
cilindro de embalaje, el cual se suministra en calidad de préstamo por parte de la 
empresa proveedora. Los precios incluyen la entrega del producto en la planta de 
tratamiento EMPOPASTO S.A E.S.P. 
 
 
Tabla 8. Oferta nacional de productos químicos 
 
OFERTA NACIONAL DE PRODUCTOS QUIMICOS  
 

EMPRESA PRODUCTO PRECIO/kilogramo  +IVA 
PQP Policloruro de Aluminio(PAC) $1690 
PQP Sulfato de Aluminio $550 
BRINSA Cloro Gas $6.960 

 Fuente:  documentación EMPOPASTO 2011 
 
 
Los datos mostrados son los parámetros de precios y las empresas con las que 
actualmente viene trabajando la empresa EMPOPASTO S.A E.S.P, estas 
empresas ofrecen también los requerimientos técnicos calificados en cuanto a la 
calidad óptima necesaria para la potabilización de agua. 
 
 
Tabla 9. Oferta internacional de productos químicos 
 
OFERTA INTERNACIONAL DE PRODUCTOS QUIMICOS  
 

EMPRESA PAIS DE ORIGEN PRODUCTO PRECIO CIF/BUN/USD 
Gongyi filter material 
Industry Co ., LTD 

CHINA PAC 0.37 USD 

Gongyi  filter material 
Industry Co ., LTD 

CHINA Sulfato AL 0.17 USD 

Gongyi filter material 
Industry Co ., LTD 

CHINA Cloro Gas 1.15 USD 
 

Fuente: esta investigación 
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9.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA 
 
 
Tabla 10. Información general empresa de CHINA 
 
NOMBRE DE LA EMPRESA  Gongyi filter material Indus try Co., 

LTD 
TIPO DE EMPRESA FABRICANTE 
Principales productos  Policloruro de aluminio, sulfato de 

aluminio, sulfato ferroso, soda caustica, 
cloro líquido, filtro de arena, filtro de 
cuarzo. 
 

Dirección operativa  Nanhedu Ind. Zone, Gongyi, 
Zhengzhou, Henan, China (continental) 

Numero de empleados  51 a 100 personas 
Representante legal  
Director ejecutivo 

Sr. Kang Zhiliang 

Forma jurídica  Sociedad de Responsabilidad Limitada 
Registro industrial  410181000019248 
Autoridad  
Emisor 

Gongyi City Administración de Industria 
y Comercio 

Capacidad comercial  América del Norte  
América del Sur  
Europa del Este  
Sudeste de Asia  
África  
Oceanía  
Medio Oriente  
Asia Oriental  
Europa Occidental  
Asia Meridional 

Principales clientes  central eléctrica, planta textil, fábrica de 
papel, el campo petrolífero, las obras 
hidráulicas 

Tamaño según ventas  EE.UU. $ 5 millones - EE.UU. $ 10 
millones 

Forma jurídica  Sociedad de responsabilidad limitada 
Registro industrial  410181000019248 
Fuente: esta investigación 
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Tabla 11. Oferta internacional de productos químicos 
 
 
EMPRESA PAIS DE ORIGEN PRODUCTO PRECIO CIF/BUN/USD 
GENERAL 
CHEMICAL 
CORPORATION 

ESTADOS UNIDOS PAC 0.42 USD 

GENERAL 
CHEMICAL 
CORPORATION 

ESTADOS UNIDOS Sulfato AL 0.23 USD 

GENERAL 
CHEMICAL 
CORPORATION 

ESTADOS UNIDOS Cloro Gas 1.82 USD 

Fuente:  esta investigación 
 
 
Tabla 12. Información general de la empresa de Estados Unidos 
 
NOMBRE DE LA EMPRESA  GENERAL CHEMICAL 

CORPORATION 
TIPO DE EMPRESA FABRICANTE 
Principales productos  Sulfato de aluminio ,policloruro de 

aluminio, cloro líquido, clorhidrato de 
aluminio, sulfato férrico y  varios grados 
de ácido sulfúrico, productos 
farmacéuticos médicos y veterinarios 

Dirección operativa  90 East Halsey Road 
Parsippany, New Jersey 07054 
 

Número  de empleados  1000 a 2500 personas 
Representante legal  
Director ejecutivo 

William E. Redmond Jr. 
Presidente y consejero delegado 

Forma jurídica  Corporación  
Capacidad comerci al América del Norte  

América del Sur 
Centro América  
Europa del Este 
Europa Occidental  

Principales clientes  Sector petrolero, sector farmacéutico, 
sector agua, sector papel, sector 
plásticos y manufacturas 

Registro industrial  IRN-025487354 NJ 
Fuente : esta investigación 
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Tabla 13. Oferta internacional de productos químicos 
 
 
EMPRESA PAIS DE ORIGEN PRODUCTO PRECIO CIF/BUN/USDxKg  
INGER QUIMICA S.A. CHILE CLORO GAS 1.75 USD 
INGER QUIMICA S.A CHILE SULFATO AL 0.19 USD 
INGER QUIMICA S.A. CHILE PAC 0.40 USD 

Fuente:  esta investigación 
  
 
Tabla 14. Información general empresa de Chile 
 
NOMBRE DE LA EMPRESA  INGER QUIMICA S.A. 
TIPO DE EMPRESA FABRICANTE 
Principales productos  Línea de papel y celulosa, línea 

alimentos, aguas industriales, sulfato de 
aluminio, Policloruro de aluminio, 
coagulantes, antiespumantes, 
dispersantes. 

Dirección operativa  Camino a Chiguayante 3899 
Chiguayante Concepción Chile. 
 

Numero de empleados   1000 a 3000 personas 
Representante l egal  
Director ejecutivo 

Ana María Figueroa Millán 
Gerente General 

Forma jurídica  Sociedad Anónima 
Capacidad comercial  América del Sur 

Centro América  
América del Norte 

Principales clientes  Sector petrolero, sector farmacéutico, 
sector agua, sector papel. 

Registro industrial  RUT No:80098658741CL 
Fuente:  esta investigación 
 
La oferta internacional de productos químicos es una oportunidad potencial para 
que la empresa EMPOPASTO S.A E.S.P inicie sus actividades de comercio 
exterior, especialmente para aquellos países de la comunidad andina que ofrecen 
tratados de eliminación de aranceles para insumos y materias primas como estos 
productos químicos. 
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10. CAPITULO IV 

 
 

REALIZAR UN SONDEO INTERNACIONAL DE PRODUCTOS QUÍMICOS QUE 
BRINDEN VENTAJAS PARA LA EMPRESA EMPOPASTO S.A. E.S.P. 
 
 
10.1. SONDEO GENERAL PRODUCTOS QUIMICOS Y SUS PROVEEDORES. 
 
Para este capítulo se analizó los países que mundialmente tenían un ranking 
como mayores productores de estos químicos especializados para la 
potabilización de agua, pero también se analizó la viabilidad en cuanto a los 
costos de transporte y arancelarios a razón de que los mismos marcan un 
trascendental valor a la hora de justificar una negociación internacional. Las 
fuentes mundiales de sal son prácticamente inagotables solo la sal contenida en 
los océanos es muy grande. En el año 2007 se llegaron a producir en el mundo 
cerca de un total de 250 millones de toneladas de sal. El mayor productor de sal 
en el mundo es China con cerca de 56 millones de toneladas de producción 
seguido por Estados Unidos (incluyendo Puerto Rico) con cerca de 43.8 millones 
de toneladas. 
 
China es el mayor productor  desde una década, antes lo era Estados unidos .en 
Europa el mayor productor es Alemania con 18 millones de toneladas, España 
produce 3.9 millones de toneladas de sal. En América del sur el mayor productor 
es Brasil con 7 millones de toneladas, seguido de Chile con 6 millones de 
toneladas.16  
 
 
Tabla 15. Principales países productores de sal y sus derivados (miles de 
toneladas)  
 
PRODUCCION MUNDIAL DE SAL  
PAIS 2007 2006 
CHINA 56.000.000 54.600.000 
ESTADOS UNIDOS 43.000.000 42.100.000 
ALEMANIA  18.600.000 18.700.000 
INDIA 16.000.000 15.500.000 
CANADA  15.000.000 14.500.000 
AUSTRALIA  12.400.000 12.400.000 
MEXICO 8.377.771 9.507.623 
BRASIL  7.300.000 6.700.000 
CHILE 6.000.000 5.800.000 
REINO UNIDO 5.800.000 5.800.000 
OTROS 60.522.229 58.192.377 
TOTAL 250.000.000 238.000.000 
Fuente:  Esta investigación con análisis de Legiscomex 

                                                 
16 BIBLIOTECA VIRTUAL, Industrias Salinerajess, producción mundial, Disponible en: industrias 
salinerajess.blogspot.com/2010/10/producción mundial, (Citado el 6 de Febrero de 2012) 
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Por otra parte la producción en Latinoamérica está liderada por Brasil, quién tiene 
una producción promedio de 7.300.000 toneladas anuales, seguido por Chile con 
2.500.000 toneladas, Argentina con 990.000 toneladas, Colombia con 500.000 
toneladas y Perú con 235.000 toneladas. Por  consiguiente después del respectivo 
análisis se tomó los países que por su posición arancelaria y precio final de los 
productos ofrecían unos costos más bajos y con los cuales existen tratados de 
comercio que contemplan exenciones en materia arancelaria, pero también se 
tomó en cuenta la calidad de los productos. 
 
Es así como China se ubicó como mercado Objetivo por cumplirse también una 
diferencia contundente en el precio y aplicarse también el comercio Intraindustrial 
donde la dotación de factores del país exportador es ampliamente aventajada 
frente al país importador. Consecutivamente se tomó a Chile por cumplir con 
estándares de calidad y precios totales y por ultimo como mercado contingente a 
una empresa de los Estados Unidos quien maneja estándares de calidad altísimos 
no obstante sus precios son más altos sin que se demerite ubicarla dentro del 
mercado contingente. 
 
A continuación observamos una descripción general de los países 
 
 
10.2.  MERCADO OBJETIVO 
 
 
10.2.1. China . La República Popular de China es un país ubicado en el este 
del continente Asiático. Con una superficie de 9.596.961 km2 y limita con 14 
países, es el cuarto más grande del mundo, así como el más poblado con 
1.339.724.852 habitantes. Su capital es Pekín, pero la ciudad más poblada 
es Shanghái. El territorio está dividido en 22  provincias, 5 regiones autónomas,   
4 municipalidades y  2 regiones  administrativas  especiales (Hong Kong y Macao). 
Es miembro  de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y del Foro de 
Cooperación  Económica  Asia-Pacífico (APEC), además del  G13. 
 
China es la segunda economía y potencia comercial más grande del mundo. Su 
régimen político está inspirado en el comunismo soviético, siendo un estado 
unipartidista, liderado por el Partido Comunista de China, sin embargo 
económicamente es un estado capitalista desde las reformas de 1978 a cargo 
de Deng Xiaoping.17 Desde el año 2003 hasta la actualidad (2012) gobierna Hu 
Jintao como presidente y Wen Jiabao como primer ministro. El país ha tenido un 
crecimiento económico muy rápido, tanto que es posible que sobrepase a la 
economía estadounidense hacia el año 2016. 
 

                                                 
17 GEOGRAFIA PLUS, Pirámides de población e índices demográficos, Disponible en:  
http://www.educaplus.org/geografia/mun_piramides.html, (Citado el 23 de enero de 2012) 
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Grafica 26. China. 
 

 
Fuente:  http://www.mundo político.com 
 
China ha logrado en el período 1980-2010 las tasas de expansión económica 
media anual más notable de todos los tiempos desde que se tenga registro escrito, 
al mismo tiempo que lo viene haciendo de una forma sistemática sin que haya 
tenido grandes oscilaciones en sus niveles de PIB, como tampoco ha 
experimentado violentas caídas en sus índices de producción. 
 
Otra prueba notable de la extraordinaria solidez de la economía China, no 
obstante todas las deficiencias que pueda presentar, es que después de la gran 
crisis financiera del 2008, China ha llegado a crecer en algunos trimestres a una 
tasa anual superior al trece por ciento (13%), terminando el 2011 con un 
crecimiento del PIB superior al 10 por ciento. China país asiático con gran 
desarrollo industrial y tecnológico se encuentra dentro del grupo de los 10 países 
que producen a gran escala químicos especializados para la potabilización de 
agua y se ha convertido en un gran país para la producción de productos químicos 
y el consumo, es el segundo país más grande de consumo de productos químicos 
y la producción de etileno después de los EE.UU. Sus productos son ácido 
sulfúrico, amoníaco, fertilizantes, carburo de calcio, colorantes, fosfato y de fibras 
sintéticas, y su consumo se encamina al polipropileno y caucho sintético todas de 
primer orden en el mundo. En 2006, la producción bruta industrial de la industria 
química alcanzó RMB 2,2 billones, hasta un 26,8% año con año, y el valor añadido 
de la producción industrial aumentó un 26,5% traducido en 564,6 mil millones de 
RMB. Es el segundo país más grande de consumo de productos químicos y la 
producción de etileno después de los EE.UU. 
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Tabla 16. Ranking de empresas de China. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente:  China Enterprise Confederation and China Enterprise Directors Association                 
http://www.cec-ceda.org.cn/english_version/ 
 
 
En la tabla 17 se muestra que la compañía China Petrochemical. (Sinopec Group) 
es la mayor empresa de productos químicos. Su fabricación de productos 
petroquímicos en China ocupa el primer lugar. En 2006, produjo 6,3 millones de 
toneladas de etileno, 9,6 millones de toneladas de resina sintética, 1.5 millones de 
toneladas de fibra sintética, 0,9 millones de toneladas de caucho sintético, 1,6 
millones de toneladas de urea y 1.1 millones de toneladas de amoníaco.18  
 
En 2006, los ingresos de Sinopec de su negocio de productos químicos 
ascendieron a 215.8 mil millones de RMB.  China National Petroleum Corp. 
(CNPC) es la segunda mayor empresa de productos químicos. En 2006, produjo 
2,1 millones de toneladas de etileno, 3,3 millones de toneladas de resina sintética, 
0.2 millones de toneladas de fibra sintética, 0.4 millones de toneladas de caucho 
sintético, 3.6 millones de toneladas de urea y 2.5 millones de toneladas de 
amoníaco.  
 
Tiene tres grandes bases de producción de etileno en Daqing, Jilin y Lanzhou. Su 
red cubre todo el país y se vendió 13.52 millones de toneladas de productos 
químicos para el tratamiento de aguas como son los floculantes y el Cloro gas en 
el año 2006. Sinochem Corp. La red de ventas de fertilizantes de esta compañía 
cubre principalmente las regiones central y oriental de China. En 2006, vendió 
12.57 millones de toneladas de fertilizantes, un 13% respecto a 2005, lo que 
representa una cuota del 14% del mercado de fertilizantes. 
 

                                                 
18 BIBLIOTECA VIRTUAL, China Enterprise Confederation and China Enterprise Directors 
Association, disponible en: http://www.cec-ceda.org.cn/english_version/, (Citado el 6 de marzo de 
2012) 

Ranking  Company  Billones de dólares al 
año 

1 China Petrochemical Corp 1.064.7 
2 China National Petroleum Corp. 893.8 
3 Sino Chem Corp. 184.2 
4 China National offshore oil Corp 132.4 
5 China National Chemical Corp 68.6 
6 Shanghai Huayi Group Corp  29.2 

 
7 Tianjin Bohai Chemical Industry 26.1 
8 Shandong Haihua Group Corp 18.7 
9 Sichuan Hongola Chemical Corp 16.7 
10 Jiangsu Sanfangxiang Industrial Company 16.5 
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Además de los fertilizantes, los principales productos químicos, tales como 
derivados de flúor, materias primas farmacéuticas y de productos, pesticidas, 
materiales de caucho y petroquímica primas, también han tenido una cuota de 
mercado líder.  China National Offshore Oíl Corp. (CNOOC)  es la tercera empresa 
petrolera más grande. En 2006, produjo 0,6 millones de toneladas de etileno y 1,9 
millones de toneladas de urea. En 2006, terminó una empresa conjunta con Shell 
en la provincia de Guangdong para producir productos químicos a partir de 
etileno. Su filial, China BLUE CHEMICAL CORP., es el mayor productor de urea 
granulada, También tiene la unidad de producción de metanol más grande de 
China.  
 
Por otra parte China NATIONAL CHEMICAL CORP. (CHEMCHINA) es una 
empresa de propiedad estatal en el mismo nivel que CHINA NATIONAL 
BLUESTAR GROUP CORP., CHINA NATIONAL CHEMICAL GROUP CORP. 
Haohua y otras compañías afiliadas al antiguo Ministerio de la Industria 
Química. En 2006, la facturación de la primera alcanzó los 68,6 mil millones de 
RMB (YUAN).19 Así en este caso en particular la empresa que ha ofrecido una 
cotización de productos favorables es la empresa Gongyi filter material Industry 
Co., LTD ubicada en NANHEDU IND. ZONE, Gongyi, Zhengzhou, Henan, China 
(continental) con los siguientes precios: 
 
1-Sulfato de Aluminio $ 0.17 USD 
2-Policloruro de Aluminio $ 0.37 USD 
3-Cloro Líquido $1.15 USD 
Todos los anteriores con negociación CIF Buenaventura Colombia. 
 
 
10.3. DEFINICIÓN MERCADO ALTERNATIVO 
 
 
10.3.1. Chile . Chile es un país de América, ubicado en el extremo sudoeste 
de América del Sur. Su nombre oficial es República de Chile y su capital es la 
ciudad de Santiago. Este país está constituido por tres zonas:  Chile continental 
que comprende una larga y estrecha franja de tierra en la costa occidental 
del Cono Sur y se extiende a lo largo de 4270 km,  mayormente desde la ribera 
sudoriental del océano Pacífico hasta la  cordillera de los Andes, entre 
los paralelos 17°29'57" S y 56°32' S.  
 
Alcanza un ancho máximo de 445 km en los 52°21' S, a la altura del estrecho de 
Magallanes, y un ancho mínimo de 90 km en los 31°37 ' S, entre Punta Amolanas y 
Paso de la Casa de Piedra. 
 

                                                 
19 Ibíd. 
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Limita al norte con Perú , al este con Bolivia y Argentina, totalizando 6.339 km de 
fronteras terrestres, y al sur con el paso Drake.  
 
La segunda zona denominada Chile Insular, corresponde a un conjunto de islas de 
origen volcánico en el océano Pacífico Sur: el archipiélago de Juan Fernández y 
las islas Desventuradas, pertenecientes a Sudamérica, la isla Salas y Gómez y 
la isla de Pascua, geográficamente ubicadas en la Polinesia.  
 
La tercera llamada Territorio Chileno Antártico, es una zona de la Antártida de  
1.250.257,6 km² entre los meridianos 53° W y 90° W sobre la cual Chile 
reclama soberanía, prolongando su límite meridional hasta el Polo Sur. Esta 
solicitud está congelada según lo estipulado por el Tratado Antártico, del que Chile 
es signatario, sin que su firma constituya una renuncia. Debido a su presencia en 
América, Oceanía y la Antártida, Chile se define a sí mismo como un 
país tricontinental. Además ejerce derechos exclusivos, reclamaciones de diverso 
grado y soberanía sobre su espacio marítimo, llamado Mar chileno. 
Este mar comprende cuatro zonas: el mar territorial (120 827 km²),la zona 
contigua (131 669 km²)²), la zona económica exclusiva (3 681 989 km),y la 
correspondiente plataforma continental (161 338 km ), que también integran el 
territorio chileno.   Así Chile posee una costa de 6435 km de longitud. 20 
 
 
Tabla 17. Información general CHILE 
 
CAPITAL SANTIAGO 
IDIOMA  ESPAÑOL 
GENTILICIO CHILENO-A 
FORMA DE GOBIERNO REPUBLICA DEMOCRATICA 
PRESIDENTE SEBASTIAN PIÑERA 
SUPERFICIE TOTAL 756.102.4 Km2 
FRONTERAS 6339 Km 
POBLACION TOTAL 16.572.475 Censo 2012 
PIB Puesto 41 con USD 294.540 Millones 
MONEDA  Peso Chileno ( CLP) 
MIEMBRO DE :   ACNUR, ALADI,AIF, APEC,BID,BIRF,BPI, 

FMI,MERCOSUR,OMS,UNASUR,UNESCO 
ALIANZA DEL PACIFICO 
CEPAL, CAN, OMA.  

Fuente:  www.geopolítica.com. 
 
 
 
 
 

                                                 
20 VISITCHILE, Biblioteca virtual, Chile, Disponible en: http://www.visitchile.com/es/guias-chile/guia-
de-viaje/sobre-chile.ht, (Citado el 9 de abril de 2012) 
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Grafica 27. Mapa de Chile 
 

 
   
                                                    Fuente : www.geopolitica.com 
 
Se considera que Chile es un país ubicado en el pacifico sur del continente, el cual 
ofrece ventaja tanto en precio como en costos arancelarios pues rigen las 
vigencias de los acuerdos  de Aladi, Mercosur y TLC con Colombia en el cual se 
eliminan los gravámenes arancelarios, lo que benéfica positivamente una 
importación hacia Colombia. 
 
En Chile existen más de 130 empresas que elaboran alrededor de 300 
sustancias químicas industriales. La producción cubre el abanico de 
productos de la industria de los químicos, entre los que se pueden destacar 
las soluciones para las áreas de alimentos, agua, farmacéutica, papel y 
celulosa, y para la minería extractiva entre otras. En Chile Oxiquin SA industria 
química es líder en la producción de químicos para el tratamiento de agua con un 
48% del mercado químico, seguida por Cloro San Joaquín con un 18%, Químicos 
Giorc con un 14%, Sociedad Comercial Dinaclor Ltda.,  con un 12% y Química 
Colarit SA con un 8%. 
 
Particularmente  para  nuestro estudio Inger Química S.A ubicada en Santiago de 
Chile ofrece un precio base CIF para el Sulfato de Aluminio con $0.19 
USD/Kilogramo, el PAC con 0.40USD/kilogramo y el cloro gas con 1.75 
USD/Kilogramo., los cuales incluyen el transporte marítimo Valparaíso- 
Buenaventura. Así este dato es positivo, pues este precio ya contempla todas las 
acciones que se lleven a cabo hasta el puerto de Buenaventura, traducidas en: 
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Seguro y transporte, luego el descargue de contenedor,  bodegaje y 
nacionalización,  la comisión de la Agencia Aduanera le corresponde a 
EMPOPASTO S.A. E.S.P. como importador. 
 
EMPOPASTO S.A. E.S.P. deberá solicitar a la empresa exportadora copia de 
documentos como: factura proforma, certificado de origen, copia declaración de 
expo, copia lista de empaque, carta de embarque, certificado de seguro, 
certificado de origen, ficha técnica de cada producto, visto bueno de la Autoridad 
Sanitaria Regional (ASR) del Ministerio de Salud de Chile documentos pertinentes 
para adelantar trámites ante la autoridad Aduanera. Por consiguiente se concluye 
que este costo es bastante favorable ya que está por debajo del margen de 
negociación actual, el cual es de $550 pesos suministrado por PQP (Productos 
Químicos Panamericanos) en Colombia.21 
 
 
Grafica 28. Planta Inger química S.A Chile 
  

 
                                      Fuente:  Inger Química S.A. 
 
 
10.4. DEFINICIÓN MERCADO CONTINGENTE 
 
 
10.4.1. Estados Unidos . Estados Unidos, EUA o EE. UU  es 
una república federal constitucional compuesta por 50 estados y un distrito federal. 
La mayor parte del país se ubica en el centro de  Norteamérica, en donde se 
encuentran los cuarenta y ocho (48) estados contiguos y Washington D. C., el   
distrito de la capital entre  los  océanos Pacífico  y el  Atlántico, limita 
con Canadá al norte y con México  al sur. El estado de Alaska está en el noroeste 
del continente, limitando con Canadá al este y separado de Rusia al oeste por 
el estrecho de Bering. 

                                                 
21 PROCHILE, Biblioteca virtual, industria química chilena, Disponible en: 
  http://www.prochile.cl/importadores/es/oferta-exportable/industrias/quimicos.php, (Citado el 25 de 
enero de 2012) 
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El estado de Hawái es un archipiélago polinesio en medio del océano Pacífico, y 
es el único estado estadounidense que no se encuentra en América. El país 
también posee varios territorios en el mar Caribe y en el Pacífico. 
 
Con 9,83 millones de km² y con más de 308 millones de habitantes, es el tercer o cuarto país más 
grande por área total y el tercero más grande tanto por la superficie terrestre como por población. 
Es una de las naciones del mundo étnicamente más diversas y multiculturales, producto de 
la escala. Por otro lado es la economía nacional más grande del mundo, con un PIB estimado en 
14,3 billones de dólares, lo que representa una cuarta parte del PIB global nominal y una quinta 
parte del PIB global en paridad de poder adquisitivo. (www.wikipedia.org.com) 
 
 
Grafica 29. Mapa de los Estados Unidos de América 
 

 
Fuente:  www.geopolitica.com 2012 
 
 
Tabla 18. Información general Estados Unidos 
 
CAPITAL  WASHINTOGTON 
CIUDAD MAS POBLADA  NUEVA YORK 
IDIOMA OFICIAL  INGLES 
GENTILICIO ESTADOUNIDENSE 
FORMA DE GOBIERNO REPUBLICA FEDERAL PRESIDENCIALISTA 
PRESIDENTE BARACK OBAMA 
VICEPRESIDENTE JOE BIDEN 
FRONTERAS 9.826.675 Km2 
Población total  313.847.465 (Julio 2011 Index.) 
PIB USD 14.204.322 Millones 
Moneda  Dólar estadounidense 
Código ISO  840/ USA/ US2 
MIEMBRO DE OEA,ONU,OTAN,APEC,OCDE,OSCE,TLCAN 

G-8, G-20. 
Fuente:  www.geopolitica.com 2012 
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Tabla 19. Ranking de empresas de los Estados Unidos 
 
TOP 10 NORTE AMERICA 2010 
CIFRAS EN MILES DE MILLONES DE DOLARES  
 
Ranking  Empresa  Ventas  Crecimiento  Ebit  %Ebit  
1 Dow Chemical 53.7 20% 2.8 5% 
2 Exxon Mobil 53.6 31% 3.4 6% 
3 Du Pont 31.5 21% 3.7 12% 
4 PPG Industries 11.3 9% 1.3 12% 
5 Chevron Philips  11.2 33% 1.5 13% 
6 Praxair 10.1 13% 2.1 21% 
7 Mosaic 9.9 47% 2.7 27% 
8 Huntsman 9.0 20% 0.4 4% 
9 Air Products 9.0 9% 1.4 16% 
10 Sherwin Williams 7.8 10% 0.7 9% 

Fuente:  CHEMICAL  IMAP GB/LYNX CORPORATE BLOGS 2012 

 
Según esta tabla podemos observar que el mercado estadounidense de químicos 
lo lidera la empresa Dow Chemical con 53.700 millones de dólares de ventas 
anuales, seguida de Exxon Mobil con 53,600 millones de dólares de ventas por 
año, en un tercer puesto la empresa DuPont con 31.500 millones de dólares, en 
un cuarto puesto la empresa PPG Industries con 11.300    millones de dólares. 
 
Sigue en un quinto lugar la empresa Chevron Phillips Ch con unas ventas anuales 
de 11.2 mil millones de dólares, en el sexto lugar la empresa PRAXAIR con unas 
ventas liquidas anuales de 10.1 mil millones de dólares, en el séptimo lugar la 
empresa Mosaic con unas ventas anuales de 9.9 mil millones de dólares, en un 
octavo lugar la empresa Huntsman con 9 mil millones de dólares. Al igual que la 
empresa Air productos que ocupa el noveno lugar y la última  Sherwin Williams 
con 7.8 mil millones de dólares por año lo que las ubica entre las empresas más 
grandes del sector químico de los Estados Unidos. 22 
 
Se seleccionó a Estados Unidos como mercado contingente porque su oferta en 
químicos ocupo un tercer lugar, con relación a CHILE y CHINA quienes 
presentaron cotizaciones inferiores con costos arancelarios y logísticos por debajo 
de la cotización ofrecida por General Chemical  Corporation que fue la empresa 
norteamericana con los precios más asequibles para conformar el plan estratégico 
importador bajo el acuerdo de libre comercio entre Colombia y Estados Unidos 
firmado el 25 de mayo de 2012. 
 
 
                                                 
22 GENERAL CHEMICAL CORP, Biblioteca virtual, Productos, Disponible en: 
   http//www.generalchemicalcorp.com, (Citado el 26 de abril de 2012) 
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La empresa General Chemical Corporation es una empresa filial de Dow Chemical 
Que se considera ofrece una cotización propicia para el suministro de los 
productos químicos que se encuentran en una situación favorable en referencia 
con los precios de los proveedores nacionales quienes los manejan muy por 
encima de esta compañía: 
 
PAC: 042 USD POR KILOGRAMO 
SULFATO DE ALUMINIO: 0.23 USD POR KILOGRAMO 
CLORO GAS: 1.82 USD POR KILOGRAMO 
 
Se observa una ventaja amplia frente a los precios nacionales lo que permite 
ubicar a General Chemical Corporation como una empresa o alternativa de tipo 
contingente, es decir cuando el suministro se limite o suspenda en los otros dos 
mercados bien sea por índole política o arancelaria. 
 
 
Gráfico No. 30. General Chemical New Jersey EE.UU. 
 

 
                                       Fuente:  General Chemical New Jersey EE.UU 
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11.   CAPITULO V. 

 
 
ESTRUCTURAR UN PLAN ESTRATÉGICO IMPORTADOR Y LOGÍSTICO DE 
PRODUCTOS QUÍMICOS PARA  EMPOPASTO S.A. E.S.P. 
 
 
11.1. ESTUDIO DE VIABILIDAD 
 
Este estudio arrojo como resultados puntuales que los precios cotizados en el 
exterior son inferiores a los contratados por la empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P. 
 y que los organismos directrices para el control técnico aduanero como el 
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, La DIAN (Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales), Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural no contemplan 
la restricción de importación o la licencia previa para los siguientes  productos 
químicos y  sus subpartidas arancelarias: 
 
• Policloruro de Aluminio (Aln(OH)m Cl3n-m) Subpartida :28.27.32.0000 
• Sulfato de Aluminio Al2(SO4)3 14H2O Subpartida :28.33.22.0000 
• Cloro Gas (CL2) Subpartida : 28.01.10.0000. 
 
 
Tabla 20. Gravamen Arancelario para CHINA. 
 
PAIS CHINA 
PRODUCTO SUBPARTIDA  GRAVAMEN 

ARANCELARIO 
NORMA 

Policloruro de 
Aluminio 

28.27.32.0000 0% Decreto 1703 de 2012 

Sulfato de A luminio  28.33.22.0000 5% Decreto 4927 de 2011 
Cloro  28.01.10.0000 0% Decreto 1703 de 2012 
Fuente  http//www.multilegis.com/Colombia 
 
Para China tomamos el arancel general en virtud que no existe acuerdo , sin 
embargo China se  ve más  favorecida  que Estados Unidos donde si  existe  
tratado  pero la  medida  de desgravación  porcentual es más alta . 
 
PAIS CHILE 
 
PRODUCTO SUBPARTIDA  GRAVAMEN 

ARANCELARIO 
NORMA 

Policloruro de 
Aluminio 

28.27.32.00.00 0% Ley 1189 de 2008 

Sulfato de A luminio  28.33.22.00.00 0% Ley 1189 de 2008 
Cloro  28.01.10.00.00 0% Ley 1189 de 2008 
Fuente  http// www.multilegis.com/Colombia 



78 
 

Para Chile se cuenta con el tratado de libre comercio Ley 1189 de 2008 que entro 
en vigencia el 8 de mayo de 2009 fecha en la cual comenzó a operar el tratado de 
libre comercio entre los dos países. 
 
PAIS ESTADOS UNIDOS 
 
PRODUCTO SUBPARTIDA  GRAVAMEN 

ARANCELARIO 
NORMA 

Policloruro de 
Aluminio 

28.27.32.00.00 0% Decreto 993 de 2012 

Sulfato de A luminio  28.33.22.00.00 9% Decreto 993 de 2012 
Cloro  28.01.10.00.00 0% Decreto 993 de 2012 
Fuente http//www.multilegis.com/Colombia 
 
Para Estados Unidos se aplica el tratado de libre comercio TLC, mediante la ley 
1143 del 4 de Julio de 2007 que aprobó el acuerdo de promoción comercial entre 
la Republica de Colombia y los Estados Unidos de América y entro en vigor el 15 
de Mayo del presente mediante Decreto 0993 de 2012. En el arancel de aduanas 
se establece que estos productos químicos con estas subpartidas arancelarias 
respectivamente tienen libre importación (LI), previo visto bueno del INVIMA, y la 
revisión física y documentaria realizada por la autoridad aduanera. 
 
 
11.1.1.  Caso Estados Unidos . Para la importación de Estados Unidos se plantea 
el decreto 0993 del 15 de mayo de 2012, que establece la firma del tratado de 
preferencias arancelarias mediante el TLC que entra en vigor a partir de esta 
fecha. Para los productos en estudio se establece un 9% inicial para sulfato de 
aluminio, 0% para el PAC y 0% para el Cloro gas, decreto 0730 del 13 de abril de 
2012 con un IVA del 16%. 
 
 
11.1.2.  Caso China . Para la importación proveniente de China no existe tratado, 
así que se mantiene un arancel general para los productos estudiados del capítulo 
28 del arancel de aduanas; con un arancel del 0% según decreto 1703 de 
2012,que ampara las subpartidas 2827.32.0000 y la Subpartida 
2801.10.0000,pero la Subpartida 2833.22.0000 tiene un arancel general del 5% 
con un IVA del 16%. 
 
 
11.1.3.  Caso Chile . Para la importación de Chile existe el tratado de libre 
comercio mediante Ley 1189 de 2008 y entro en vigencia el 8 de mayo de 2009 
donde cobija con cero por ciento a los tres productos químicos estudiados con un 
IVA del 16%. 
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11.2. DOCUMENTOS BÁSICOS PARA LA IMPORTACIÓN EN COLOMBIA 
 
• Factura Comercial.   
• Declaración de Importación.   
• Declaración Andina del Valor y los documentos soporte cuando a ello hubiere  
lugar.   
• Documento de Transporte.   
• Certificado de Origen, cuando se requiera para la aplicación de disposiciones 
especiales.   
• Clasificación arancelaria oficial.   
• Lista de empaque, salvo en aquellos casos que no se requiera como en los  
productos a granel.   
• Certificado expedido por la compañía de seguros cuando la compra se ha  
realizado en términos CIF(contrato de seguro).   
• Cancelar los tributos aduaneros en los bancos correspondientes 
 
 
11.3.   MERCADOS SELECCIONADOS 
 
Los mercados seleccionados fueron adoptados bajo parámetros tales como el 
costo unitario del producto, costos de transporte, costos arancelarios e impositivos 
por parte del estado colombiano y la calidad de los productos que debe 
corresponder con los requerimientos físico - técnicos de la empresa EMPOPASTO 
S.A E.S.P. de acuerdo al anterior postulado los mercados analizados son los 
siguientes: 
 
 
11.3.1.  Mercado Objetivo China 
 
 
Tabla 21. Mercado Objetivo de la Importación de Químicos - CHINA 
 

MERCADO OBJETIVO  
PAIS  CHINA 
CIUDAD HENAN CHINA ( MAILAND) 
Puerto de despacho  Qingdao-Provincia de Shandong 
EMPRESA EXPORTADORA  Gongyi filtrer material Industry Co., Ltd 
TIPO DE PRODUCTOS QUIMICOS INORGANICOS 
TIPO DE EMPRESA FABRICANTE 
Fuente:  esta investigación. 
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11.3.1.1. Precios 
 
 
Tabla 22. Precios 
 

PRECIOS CIF BUENVENTURA 
Tasa de cambio a Octubre 10-2012  
TRM $1.820 pesos  
Policloruro de aluminio   $ 0.37 USD por Kilogramo 
Sulfato de aluminio   $ 0.17 USD por Kilogramo 
Cloro Gas   $ 1.15 USD Por Kilogramo 
Fuente:  esta investigación. 
 
 
11.3.1.2.  Producto 1 
 
 
Tabla 23. Producto 1 CHINA 
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empres a Empresa de servicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Sulfato de Aluminio  Liquido  
Subpartida arancelaria  28.33.22.00.00 
Lugar de origen  QINGDAO PUERTO-CHINA 
Puerto destino  BUENAVENTURA  Colombia  
Cantidad a imp ortar  648 toneladas  
Embalaje Tanque IBC 
1000Kilos 

FCL 20 tanques en contenedor de 20 Pies  

32.4 contenedores de 20 
pies 

Con 20 toneladas cada uno  

Precio por kilogramo  USD $ 0.17 
Precio por tonelada  USD $ 170 CIF Buenaventura  Colombia  
Precio total CIF  para 648 ton   USD $ 110.160.00  

Fuente:  esta investigación. 
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11.3.1.3.  Producto 2 
 
 
Tabla 24. Producto 2 CHINA  
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empresa  Empresa de servicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Policloruro de Aluminio  
Subpartida arancelaria  28.27.32.00.00 
Lugar de origen  QINGDAO PUERTO-CHINA 
Puerto destino  Buenaventura  Colombia  
Cantidad a importar  652 toneladas  
Embalaje Tanque IBC1250  FCL18 tanque s en contenedor de 20 Pies  
36.2 contenedores  de 20 Pies  Con 22.500 kilos cada uno  
Precio por kilogramo  USD $ 0.37 
Precio por tonelada  USD $ 370 

 CIF Buenaventura Colombia 
Precio total CIF para 652 ton  USD $ 241.250.00  

Fuente:  esta investigación. 
 
 
11.3.1.4. Producto 3 
 
 
Tabla 25. Producto 3 China  
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empresa  Empresa de servicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Cloro Liquido  
Subpartida  arancelaria  28.01.10.00.00 
Ciudad de origen  QINGDAO PUERTO-CHINA 
lugar destino  Buenaventura  Colombia  
Cantidad a importar  48 toneladas  
Embalaje (granel) Tank 
container 

FCL 2 contenedor es de 20 pies  

2 contenedores de 20 pies  Con 24.000 kilos cada uno  
Precio por kilogramo  USD $ 1.15 
Precio por tonelada  USD $ 115 CIF Buenaventura  Colombia  
Precio total CI F para 48 ton  
  

USD $  55.200 

Fuente:  esta investigación. 
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Siendo el término de negociación CIF Buenaventura, la empresa Gongyi filtrer 
material Industry Co., Ltd.-CHINA entrega el producto en Buenaventura – 
Colombia, de ahí en adelante los costos de descargue, almacenaje y 
nacionalización los debe asumir el importador: EMPOPASTO S.A. E.S.P. por otro 
lado el costo por tonelada convenido con la empresa transportadora desde 
Buenaventura hasta la ciudad de Pasto se calcula en 85.026 pesos por tonelada. 
 
 
11.3.1.5. Distancia Origen –Destino. 
 
 
Tabla 26. Distancia Qingdao-Buenaventura  
 

Origen  Destino  Distancia  *Tiempo  
QINGDAO Buenaventura 8.225 millas N. 22 días 8 horas 

A 15 nudos 
Fuente: 
http//www.enlacetotal.com. 

   

 
 
Tabla 27. Valores costo descargue en Buenaventura 
 
COSTOS DE DESCARGUE DE BUQUE 
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A 

GRUAS PORTICO 

RENDIMIENTO CONTENEDORES / HORA** USD 
18 O MENOS 600,00 

MAS DE 18 A 22 550,00 
MAS 22 A 26 500,00 
MAS DE 26 450,00 

**NOTA :La hora de servicios arranca desde el momento que se coloca la 
grúa al costado del buque hasta que termina o finaliza operaciones 

Fuente: “Sociedad portuaria regional de Buenaventura” 
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11.3.1.6.  Costo maniobra de descargue 
 
 
Tabla 28. Costo de descargue 
 
Número  de 
contenedores 

Tiempo estimado  Valor en USD  

71 3 horas 1350 
 24 contenedores/hora  
Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.1.7. Costos de almacenamiento 
 
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A 
Tarifas portuarias (en dólares Americanos) 
 
 
Tabla 29. Tarifas de almacenamiento en Buenaventura 
 

2. - CONTENEDORES DE IMPORTACION/EXPORTACION 
DIAS LLENOS VACIOS 

20' 40' 20' 40' 
Del día 1 al día 3  ** Libre Libre 
Del día 4 al día 5  18,15 20,35 8,80 13,20 

Del día 6 al día 10  21,45 24,05 10,40 15,60 
A partir del día 11  45,00 50,40 21,60 30,60 

Fuente: “Sociedad portuaria regional de Buenaventura” 
 
 
11.3.1.8.  Costo de almacenamiento en los 3 productos  
 
 
Tabla 30. Costo de almacenamiento 3 productos 
 
Producto  Número de contenedores  Valor  en USD 
Sulfato de aluminio  32.4 588,06 
Policloruro de 
Aluminio 

36.2 657,03 

Cloro gas  2 36.3 
Fuente: esta investigación. 
 
El tiempo estimado en puerto como mínimo 5 días de 71 contenedores se traduce 
en una tarifa de 1.281,39USD, los cuales deben esperar la observación y revisión 
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por parte de los inspectores, asignados por la autoridad aduanera y el levante que 
autoriza el retiro de los contenedores del almacén del puerto. 
 
 
11.3.1.9.   Sumatoria de descargue y almacenaje. 
 
 
Tabla 31. Sumatoria de descargue y almacenaje. 
 
Costos totales  maniobra 
descargue 

1.350,00 USD 

Costo total almacenaje x 5 días  1.281,39 USD 
TOTAL 2.639,39 USD 
Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.1.10. Costos de nacionalización importación  china- Colombia 
 
 
Tabla 32. Nacionalización CHINA - COLOMBIA 
 
Producto  Grav Cant  

TON 
Valor 
CIF/USD 
Bun 

Grav 
Arancel 
 

IVA 16% A.A 
2% 

TOTAL 
USD 

Sulfato AL  5% 648 110.160 5.508 18.506,88 2.203,2 136.378,08 
PAC  0% 652 241.250 0 38.600 4.825 284.675.00 
Cloro Gas  0% 48 55.200 0 8.832 1.104 65.136.00 
Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.1.11. Total transporte Buenaventura –Pasto $ 110.533.800 Pesos 
 
COSTO DE TRANSPORTE BUENAVENTURA –PASTO 
 
Producto Cantidad en ton Costo tonelada Costo total m/cte.  
Sulfato AL  648 85.026 55.096.848 
Policloruro Al  652 85.026 55.436.952 
Cloro Gas  48 85.026 4.081.248 
Fuente: esta investigación. 
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11.3.1.12. Costo parcial importación moneda nacional 
 
 
Tabla 33. Costo parcial de importación moneda nacional 
 
PRODUCTO TRM USD COSTO IMPO/MILLONES DE 

PESOS 
Sulfato AL  1820 248.208.105 
Policloruro Al  1820 518.108.500 
Cloro Gas  1820 118.547.520 

Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.1.13. Costo total importación china 
 
 
Tabla 34. Costo de Importación total CHINA 
 

TOTAL IMPORTACION 3 
PRODUCTOS 

     884.864.125,6    M/L 

DESCARGUE Y  
AMACENAJE EN PUERTO 

        4.803.689,8  M/L 

TRANS-LOGISTICO 
TOTAL BUN- PASTO 

     110.533.800    M/L 

TOTAL IMPORTACION NETA       1.000.201.615,4 M/L 
Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.1.14. Costo de importación por kilogramo 
 
 
Tabla 35. Valor unitario de los productos de origen CHINA 
 
EMPRESA Gongyi Filtrer M aterial 
Industry Co., Ltd 
PRODUCTOS 

COSTO UNITARIO X 
 KILO EN PLANTA EMPOPASTO 

Sulfato AL     468  PESOS POR KILO 
Policloruro Al     879  PESOS POR KILO 
Cloro Gas  2.529  PESOS POR KILO 

Fuente: esta investigación. 
 
 
En la tabla 38  se aprecia que el precio final de los productos químicos sulfato AL, 
Policloruro AL y cloro gas puestos en la planta EMPOPASTO S.A. E.S.P. es de 
468 pesos, 879 pesos y 2.529 pesos por kilo respectivamente inferiores al 
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contratado actualmente, concluyendo que el mercado de China ofrece una ventaja 
comparativa. 
 
 
11.3.2.  Mercado alternativo chile 
 
 
Tabla 36. Mercado alternativo CHILE 
 
Mercado Alternativo  
 

 

PAIS  CHILE 
CIUDAD SANTIAGO DE CHILE 
EMPRESA EXPORTADORA  INGER QUIMICOS S.A. 
TIPO DE PRODUCTOS QUIMICOS INORGANICOS 
TIPO DE EMPRESA FABICANTE 
Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.2.1. Precios Chile 
 
Tabla 37. Precios Inger Química Chile 
 
PRECIOS CIF BUENAVENTURA   
Tasa de cambio a Octubre 10 -2012  
TRM $1.820 pesos 
Policloruro de aluminio/ Kg  $ 0.41 USD Por Kilogramo 
Sulfato de aluminio/ Kg  $ 0.21 USD Por kilogramo 
Cloro Gas/ Kg   $ 1.79 USD Por Kilogramo 
Fuente:  esta investigación. 
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11.3.2.2.  Producto 1 Chile  
 
Tabla 38. Producto 1 Chile 
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empresa  Empresa de servicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Sulfato de Aluminio  
Subpartida arancelaria  2833.22.00.00 
Lugar de origen  Puerto de Valparaíso -Chile  
Puerto destino  Puerto de Buenaventura Colombia  
Cantidad a importar  648 toneladas  
Embalaje Tanque IBC1000 kilos  1 contenedo r con 20 IBC  
32.4 Contenedores  Con 20 toneladas cada uno  
Precio por kilogramo CIF  
Incluye: Cargue, Seguro, Transporte 

USD $ 0.21 
 

Precio por tonelada  USD $  210 CIF Buenaventura Col  
Distancia: San Antonio     Buenaventura en 
millas náuticas 

2.240 Millas  náuticas  

Costo de la milla náutica  USD $ 0.75 X Milla náutica x ton  
Total costo transporte Valparaíso -Buenaventura  USD $ 1.680 
Precio total  CIF Buenaventura  para 648 ton 
Valparaíso (Chile)  

USD $ 136.080 

Fuente:  esta investigación. 
 
 
11.3.2.3.  Producto 2 CHILE 
 
 
Tabla 39. Producto 2 CHILE  
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empresa  Empresa de servicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Policloruro de Aluminio  
Subpartid a arancelaria  28.27.32.00.00 
Lugar de origen  Puerto de Valparaíso  –Chile  

 
Puerto destino  Puerto de Buenaventura Colombia  
Cantidad a importar  652 toneladas  
Embalaje Tanque IBC 1000 kilos  Tank container 1 TEU 
32.6 contenedores de 20 pies  Con 20 tonelada s  cada uno  
Precio por kilogramo  USD $ 0.41 
Precio por tonelada  USD $ 410 
Distancia: Valparaíso -    Buenaventura en 
millas náuticas 

2.240 Millas náuticas  

Costo de la milla náutica  USD $ 0.75 X Milla náutica x ton  
Total costo transporte Valparaíso  –
Buenaventura 

USD $ 4.168 

Precio total CIF para 652 ton  USD $ 267.320.00  
Fuente: esta investigación. 
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11.3.2.4. Producto 3 CHILE 
 
 
Tabla 40. Producto 3 CHILE 
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empresa  Empresa de se rvicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Cloro Liquido  
Subpartida arancelaria  28.01.10.00.00 
Ciudad de origen  Valparaíso  Chile  
lugar destino  Buenaventura Colombia  
Cantidad a importar  48 toneladas  
Embalaje cili ndro de 1000 
kilos 

FCL 16 Cilindros en 1TEU  

3 contenedores de 1TEU  Con 24.000 kilos cada uno  
Precio por kilogramo  USD $ 1.79 
Precio por tonelada  USD $ 1.790 CIF Buenaventura -  
Distancia: Valparaíso   
Buenaventura en millas 
náuticas 

2.240 Millas náuticas  

Costo de la milla náutica  USD $ 0.75 X Milla náutica x ton  
Total costo transporte  
Valparaíso-Buenaventura 

USD $ 1.680.00 

Precio total CIF para 48 ton 
Buenaventura Colombia  

USD $ 85.920  

Fuente:  esta investigación. 
 
Puesto que el término de negociación es CIF Buenaventura Colombia, la empresa 
INGERQUÍMICA S.A. de Chile entrega el producto en (puerto de Buenaventura) 
asumiendo los costos de transporte, seguro, descargue y muellaje no obstante los 
movimientos de contenedor en Buenaventura los debe asumir  EMPOPASTO S.A. 
ES.P. El costo por tonelada convenido con la empresa transportadora Naviera 
Maersk Sealand desde Valparaíso hasta el puerto de Buenaventura Colombia  es 
de USD$ 0.75 Milla náutica por tonelada, valor que incluye seguro marítimo y 
alquiler de contenedor, así mismo se deberá adjuntar carta bancaria que soporte 
el alquiler con sanción en el retraso de la devolución que va desde una multa, 
hasta el pago del valor del contenedor por pasar por alto la fecha de devolución. 
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Tabla 41. Distancia y tiempos Valparaíso –Buenaventura  
 

Origen  Destino  Distancia  *Tiempo  
Valparaíso  Buenaventura 2.240 Millas N. 14 días,9 Horas 

a 15 Nudos 
     Fuente:  http//www.enlacetotal.com 
 
La tabla 43 muestra que las velocidades son promedio, hay que tener en cuenta 
los tiempos muertos en espera y las navegaciones a velocidades más lentas en 
canales y aguas restringidas. 
 
 
11.3.2.5. Costos de descargue de buque.  
 
 
Tabla 42. Precios descargue en Buenaventura 
 

GRUAS PORTICO 
RENDIMIENTO CONTENEDORES / HORA** USD 

18 O MENOS 600,00 
MAS DE 18 A 22 550,00 

MAS 22 A 26 500,00 
MAS DE 26 450,00 

**NOTA :La hora de servicios arranca desde el momento que se coloca 
la grúa al costado del buque hasta que termina o finaliza operaciones 

Fuente:  “Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura” 
 
 
11.3.2.6. Costo total descargue 
 
 
Tabla 43. Costo maniobra de descargue 
 
COSTO MANIOBRA DE DESCARGUE 
Número de 
contenedores 

Tiempo estimado Valor en USD 

68 3 horas 1350 
 24 contenedores/hora  
Fuente: esta investigación. 
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11.3.2.7. Costos de almacenamiento 
 
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A 
Tarifas portuarias (en dólares Americanos) 
 
 
Tabla 44. Tarifas de almacenaje en Buenaventura 
 

2. - CONTENEDORES DE IMPORTACION/EXPORTACION 
DIAS LLENOS VACIOS 

20' 40' 20' 40' 
Del día 1 al día 3  ** Libre Libre 
Del día 4 al día 5  18,15 20,35 8,80 13,20 
Del día 6 al día 10  21,45 24,05 10,40 15,60 
A partir del día 11  45,00 50,40 21,60 30,60 

 Fuente:  “Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura” 
 
 
Tabla 45. Costo de Almacenaje 
 
Producto  Número de 

contenedores 
Valor en USD  

Sulfato de aluminio  32.4 588,06 
Policloruro de 
Aluminio 

32.6 591,69 

Cloro gas  3 54,45 
Fuente:  esta investigación. 
 
La tabla 47 muestra que el tiempo estimado en puerto como mínimo 5 días de 71 
contenedores se traduce en una tarifa de 1.234,2 USD puesto que deben  esperar 
la revisión por parte de los inspectores asignados por la autoridad aduanera.  
 
 
Tabla 46. Descargue y almacenaje 
 
Costos totales maniobra 
descargue 

1.350,00 USD 

Costo total almacenaje x 5 días  1.234.2 USD 
TOTAL 2.584.2 USD 
Fuente:  esta investigación. 
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Tabla 47. Costos de nacionalización importación CHILE 
 
COSTOS DE NACIONALIZACION IMPORTACION  CHILE  COLOMBIA  
 
Producto  Cant  

TON 
Grav 
TLC 

Valor  
CIF  
/USD 
 

Arancel  
0% 

IVA 
16% 

A.A 
0.2% 

TOTAL 
USD 

Sulfato AL 648 0% 136.080 0 21.772,8 2.721,6 160.574,4 
Policloruro 
Al 

652 0% 267.320 0 42.771,2 5.346,4 315.437,6 

Cloro Gas 48 0% 85.920 0 13.747,2 1.718,4  101.385,6 
Fuente:  esta investigación. 
 
 
Tabla 48. Costo de transporte terrestre por producto 
 

Producto Cantidad en ton Costo tonelada Costo total 
m/cte. 

Sulfato AL  648 85.026 55.096.848 
Policloruro Al  652 85.026 55.436.952 
Cloro Gas  48 85.026   4.081.248 

Fuente:  esta investigación. 
 
 
Tabla 49. Costo total importación CHILE-COLOMBIA 
 

Total transporte Buenaventura –
Pasto      

                  114.615.048 Pesos  

 
DETALLE  TASA DE CAMBIO  COSTO TOTAL 

IMPO M/L 
Costos maniobra de 
descargue y 
almacenaje Total 

1820 4.703.244 

Sulfato AL  1820 347.345.896 
Policloruro Al  1820 629.533.384 
Cloro Gas  1820 188.603.040 
COSTO TOTAL 
IMPORTACION 

                         1.165.482.320 M/L 

   Fuente:  esta investigación.(estos precios incluyen transporte Buenaventura-Pasto) 
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Tabla 50. Costo por kilogramo de cada producto (CHILE) 
 
  

PRODUCTO 
EMPRESA INGER QUIMICA S.A.-CHILE 

COSTO UNITARIO X 
 KILO EN PLANTA EMPOPASTO 

Sulfato AL  536          Pesos por Kilogramo 
Policloruro Al  965.5       Pesos Por Kilogramo 
Cloro Gas  3.929,23  Pesos por Kilogramo 

  Fuente: esta investigación. 
 
En la tabla 52 se aprecia que el precio final de los productos químicos Sulfato AL, 
Policloruro AL y cloro gas son 536 pesos, 965.5 pesos y 3.929.23 pesos 
respectivamente, puestos en la planta EMPOPASTO S.A. E.S.P. inferiores a los 
precios de los proveedores nacionales detallados en la tabla 9 (PQP Y BRINSA) 
contratados actualmente, por ende el mercado chileno ofrece una ventaja 
comparativa. 
 
 
11.3.3.  Mercado contingente Estados Unidos. 
 
 
Tabla 51. Precios General Chemical Corp 
 

MERCADO CONTINGENTE 
PAIS  ESTADOS UNIDOS 
CIUDAD Parsippany New Jersey 
EMPRESA EXPORTADORA  General Chemical Corporation 
TIPO DE PRODUCTOS QUIMICOS INORGANICOS 
TIPO DE EMPRESA FABRICANTE 
Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.3.1. Precios. 
 
 
Tabla 52. PRECIOS 
 

PRECIOS CIF BUENAVENTURA  
Tasa de cambio a Octubre 10 -2012  
TRM $1.820 pesos 
Policloruro de aluminio   $ 0.42 USD por Kilogramo 
Sulfato de aluminio   $ 0.23 USD por Kilogramo 
Cloro Gas   $ 1.82 USD Por kilogramo 
Fuente: esta investigación. 
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11.3.3.2. Producto 1 Estados Unidos 
 
 
Tabla 53. Producto 1 Estados Unidos 
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empresa  Empresa de servicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Sulfato de Aluminio  
Subpartida arance laria  2833.22.00.00 
Lugar de origen  Puerto de Hueneme Oxnard Harbor District  

Estado de California 
Puerto destino  Buenaventura – Colombia  
Cantidad a importar  648 toneladas  
Embalaje Ta nk container  Tank container 40 pies   
18  contenedores 2 TEU Con 36.000 kilos  cada uno  
Precio por kilogramo  USD $ 0.23 
Precio por tonelada  USD $ 230 CIF Buenaventura  

 Colombia 
Precio total CIF para 648 ton 
Buenaventura Colombia  

USD $ 149.040.00  

Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.3.3. Producto 2  Estados Unidos 
 
 
Tabla 54. Producto 2 Estados Unidos  
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empresa  Empresa de servicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Policloruro de Aluminio  
Subpartida arancel aria  2827.32.00.00 
Lugar de origen  Puerto de Hueneme Oxnard Harbor District  

Estado de California 
Puerto destino  Puerto Buenaventura Colombia  
Cantidad a importar  652 toneladas  
Embalaje Tan k container  Tank container de 40 pies  
18 tank 2TEU  Container  Con 36000 toneladas  cada uno  
Precio por kilogramo  USD $ 0.42 CIF Buenaventura  
Precio por tonelada  USD $ 420 

 CIF Buenaventura Colombia 
Precio total CIF para 652 ton 
Buenaventura Colombia  

USD $ 273.840.00  

Fuente: esta investigación. 
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11.3.3.4. Producto 3  Estados Unidos 
 
 
Tabla 55. Producto 3 Estados Unidos  
 
Nombre del importador  EMPOPASTO S.A.  E.S.P. 
Tipo de empresa  Empresa de servicios publica mixta  
NIT  891.200.686-3 
NUIR 1-52001000-2 
Nombre del producto  Cloro Liquido  
Subpartida arancelaria  2801.10.00.00 
Ciudad de origen  Puerto de Hueneme Oxnard Harbor 

District 
Estado de California 

lugar destino  Puerto Buenaventura Colombia  
Cantidad a importar  48 toneladas  
Embalaje (Granel)  Tank container de 24 .000 kilos  
2 contened ores  1TEU Con 24.000 kilos cada uno  
Precio por kilogramo  USD $ 1.82 
Precio por tonelada  USD $ 1.820 CIF Buenaventura Colombia  
Precio total CIF para 48 ton 
Buenaventura Colombia  

USD $  87.360 

 Fuente: esta investigación. 
 
Siendo el término de negociación CIF Buenaventura, la empresa General 
CHEMICALS CORPORATION de Estados Unidos, despachará los productos 
desde una sus plantas están ubicadas en Oxnard Harbor Distrito y luego hasta su 
puerto de Hueneme Estado de California, posteriormente entregará el producto en 
Buenaventura Colombia. Los costos de transporte los debe asumir  EMPOPASTO 
S.A. E.S.P y el costo por tonelada convenido con la empresa transportadora 
Colombiana desde Buenaventura hasta la ciudad de Pasto es de 85.026 pesos por 
tonelada. 
 
 
Tabla 56. Distancias y tiempos 
 

Origen  Destino  Distancia  *Tiempo  
Puerto de 
Hueneme 
Oxnard 

Harbord Ca. 

Buenaventura 2.973 Millas N 19 días 8horas a 
15 nudos 

    Fuente:  http//www.enlacetotal.com 
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En la tabla 58 se muestra que las velocidades son promedio. Hay que tener en 
cuenta los tiempos muertos en espera y las navegaciones a velocidades más 
lentas en canales y aguas restringidas. 
 
 
11.3.3.5. Costos de descargue de buque 
 
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A 
 
 
Tabla 57. Tarifas descargue de contenedores 
 

GRUAS PORTICO 
RENDIMIENTO CONTENEDORES / HORA** USD 

18 O MENOS 600,00 
MAS DE 18 A 22 550,00 

MAS 22 A 26  500,00 
MAS DE 26 450,00 

**NOTA :La hora de servicios arranca desde el momento que se coloca  la grúa al costado 
del buque hasta que termina o finaliza operaciones 

Fuente: “Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura” 
 
 
11.3.3.6. Costo maniobra de descargue 
 
 
Tabla 58. Costo maniobra de descargue 
 
Número de 
contenedores 

Tiempo estimado  Valor en USD  

38 2 horas 900.000 
 19 contenedores/hora  
Fuente: esta investigación. 
 
 
11.3.3.7. Costos de almacenamiento 
 
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A 
Tarifas portuarias (en dólares Americanos) 
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Tabla 59. Tarifas de almacenamiento en Buenaventura 
 

CONTENEDORES DE IMPORTACION/EXPORTACION 
DIAS LLENOS VACIOS 

20' 40' 20' 40' 
Del día 1 al día 3  ** Libre Libre 
Del día 4 al día 5  18,15 20,35 8,80 13,20 

Del día 6 al día 10  21,45 24,05 10,40 15,60 
A partir del día 11  45,00 50,40 21,60 30,60 

Fuente: “Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura” 
 
 
Tabla 60. Costo de almacenamiento en Buenaventura 
 
Producto  Número de 

contenedores 
Valor en USD  

Sulfato de aluminio  18 366,3 
Policloruro de 
Aluminio 

18 366,3 

Cloro gas  2 54,45 
Fuente: esta investigación. 
 
El tiempo estimado en puerto como mínimo 5 días de 71 contenedores se traduce 
en una tarifa de 1.234,2 USD puesto que deben esperar la revisión por parte de 
los inspectores.  
 
 
Tabla 61. Costo de descargue y almacenamiento 
 
Costos totales maniobra descargue    900,00 USD 
Costo total almacenaje x 5 días    787,05 USD 
TOTAL 1687,05 USD 
Fuente: esta investigación. 
 
 
Tabla 62. Costos Impositivos 
 
COSTOS DE NACIONALIZACION IMPORTACION  ESTADOS UNIDOS - COLOMBIA  
 
Producto  Cant  

TON 
Gravamen  Valor 

CIF/USD 
Bun 

Arancel  IVA 16% 
 

A.A 
0.2% 

TOTAL 
USD 

Sulfato AL 648 9% 149.040 13.413,6 25.992.5 2.980,8 191.426,9 
PAC Al  652 0% 273.840. 0 43.814,4 5.476,8 323.131,2 
Cloro Gas 48 0% 87.360 0 13.920 1.747,2 103.027,2 
Fuente: esta investigación. 
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Subpartida arancelaria  Gravamen arancelario  Categoría  
28.33.22.0000   9% C 
28.27.32.0000   0% A 
28.01.10.0000   0% A 
Fuente: esta investigación. 
 
Según el decreto 0730 del 13 de Abril de 2012 que regula  con anterioridad al 
tratado del libre comercio con Estados Unidos firmado el 15 de mayo de 2012, se 
estipula una desgravación porcentual para el sulfato de aluminio quien empezaría 
este año con 9 % aplicable a la categoría C es decir desgravación porcentual a 10 
años hasta llegar a cero. 
 
Tasa 
base 

Año 1  Año 2  Año 3  Año 4  Año 5  Año 6  Año 7  Año 8  Año 9  Año 10  

10%    9%     8%     7%     6%     5%    4%   3%   2%   1%   0% 
Fuente:  decreto 0730 del 13 de Abril de 2012 
 
Este mismo decreto reza en su parte inicial que los productos gravados con 
categoría A quedaran en cero por ciento cuando la medida entre en vigor es decir 
el 15 de mayo del 2012, por lo cual solo el sulfato de aluminio pagaría 9% ya que 
pertenece a la categoría C. 
 
 
Tabla 63. Costo de transporte Buenaventura -Pasto 
 
Producto Cantidad en ton Costo tonelada Costo total 

m/cte. 
Sulfato AL  648 85026 55.096.848 
Policloruro Al  652 85026 55.436.952 
Cloro Gas  48 85026   4.081.248 

 
Total transporte Buenaventura -
Pasto 

$ 114.615.048 Pesos  

Fuente: esta investigación. 
Tabla 64. Costo total importación 
PRODUCTO TRM COSTO TOTAL IMPO 

m/cte. 
 

Costos de descargue y 
Costos de almacenaje 

 $ 3.070.431 

Sulfato AL  $1.820  $ 403.493.806 
Policloruro Al  $1.820  $ 643.535.736 
Cloro Gas  $1.820  $ 191.590.752 
TOTAL IMPORTACION                                            $  1.241.690.725 
Fuente: esta investigación. 
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Tabla 65. Costo total importación por kilogramo 
 
 PRODUCTO 
EMPRESA GENERAL CHEMICAL 
CORPORATION 

COSTO UNITARIO X 
 KILO EN PLANTA EMPOPASTO 

Sulfato AL  622 Pesos por Kilogramo 
Policloruro Al  987 Pesos por Kilogramo 
Cloro Gas  3.991 Pesos por Kilogramo 
Fuente: esta investigación. 
 
Observando la tabla 67 se aprecia que el precio final de los productos químicos 
colocados en la planta EMPOPASTO S.A. E.S.P. es inferior al contratado 
actualmente, así el mercado estadounidense ofrece una ventaja comparativa. El 
tiempo que tarda la mercancía desde el puerto de Hueneme Oxnard Harbord 
California hasta  Buenaventura es de aproximadamente 23 días y 13 horas a partir 
de la salida del Buque del puerto de Oxnard Hueneme. 
 
 
11.4. CONSOLIDACION DE LA CARGA 
 
En un principio se cotizaron los productos químicos para ser envasados en 
tanques de plástico con bastidor en acero de 1250 Kilogramos en el caso del 
Policloruro de Aluminio y en canecas de 250 kilos para el sulfato de aluminio, para 
el caso del Cloro Gas se cotizo el producto almacenamiento en Cylinder Tank de 
1000 kilos cada uno. 
 
Todos estos productos serian acomodados en contenedores de 40 pies, así 
mismo se contabilizo el costo unitario del producto más el costo del envase, más 
el alquiler del contenedor de Buenaventura a Pasto y los costos sumados eran 
más altos, pero para realizar una operación más funcional y reductora de costos 
se optó por investigar el alquiler de Tank container. 
 
Posteriormente la empresa que en un principio en China cotizo los productos 
químicos en CHINA CHEMFLAG hizo el contacto con la compañía KINGTANK 
Quien ofrece servicios de Alquiler de contenedores tanques cisterna de 20 y 40 
pies con bastidor de acero para facilitar su transporte y arrume. Dentro del precio 
CIF Buenaventura del caso China ,Chile y Estados Unidos  hacia Colombia la 
empresa KINGTANK ofrece sus servicios de alquiler en China y la venta en todo el 
mundo, por su parte la empresa Maersk Sealand ofrece los servicios de alquiler de 
contenedor cerrado de 20’ y 40’ y Tank container solo hasta Buenaventura. 
 
 De ahí en adelante la Empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P asumirá un costo de 
124 dólares por cada contenedor por un término no mayor a 30 días, la no 
devolución a Buenaventura se traducirá en una multa por extemporaneidad que 
puede ser igual al valor del contenedor.  Para el caso Chile - Colombia la 
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negociación CIF Buenaventura incluye el alquiler de los contenedores cisterna de 
20 y 40 pies, solo hasta Buenaventura, la empresa que provee este servicio es 
Maersk Sealand, naviera encargada también del transporte para estas 
cotizaciones. 
 
 
11.5. MEDIOS DE PAGO 
 
La empresa EMPOASTO S.A. E.S.P para aprobar un proyecto de esta magnitud 
tendría que llamar a una asamblea extraordinaria donde se presentarían los 
accionistas o sus representantes y el gerente actual de la empresa. El gerente 
administrativo acepta que para este proyecto se realice una negociación mediante 
la cual se utilice La Carta de Crédito porque ofrece garantías en cuanto  a la 
certificación en el extranjero, aspecto que le exige al exportador entregar los 
documentos necesarios y despachar la mercadería en puerto una vez la misma 
sea girada hacia un establecimiento Bancario coordinado con el banco nacional. 
 
Una vez la mercadería se localice en destino y sea recibida a conformidad por el 
importador la carta de crédito se hará efectiva, proporcionando a ambas partes las 
garantías de una operación limpia. El pago por anticipado en este caso está 
descartado por carecer de garantías en cuanto a los tiempos de entrega y 
cantidades. Por otro lado para cualquier tipo de negociación la empresa 
EMPOPASTO S.A. E.S.P. exigirá a los proveedores del extranjero la firma de un 
contrato, para lo cual deberán anexar los siguientes documentos obligatorios: 
 
• Estados financieros certificados 
• Factura proforma o cotización de producto 
• Ficha técnica de cada producto 
• Certificado de la composición de cada producto 
• Carta de presentación de la Compañía 
• Pólizas de Calidad 
• Pólizas de cumplimiento 
• Lista de precios actualizada 
 
 
11.6. LOGISTICA DE NACIONALIZACION 
 
La agencia aduanera Roldan A.A ofrece los servicios de intermediación aduanera 
en los principales puertos y fronteras de Colombia, mediante los cuales informa a 
la autoridad aduanera y portuaria con anterioridad acerca de la transacción que la 
empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P ha suscrito con las empresas exportadoras del 
extranjero. 
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11.7.  RESULTADO DEL ESTUDIO 
 
 
11.7.1.  Costo actual . Teniendo como parámetro inicial la Tabla 5 Promedio de 
consumo total de productos químicos, se puntualiza que desde Enero hasta Julio 
2012, se produjo un costo de 882.468.720 millones de pesos, con un promedio 
mensual de 126.066.960 millones, cifra que al terminar el año 2012 perfectamente 
superará la proyección de 1.512.792.000 millones de pesos, con los proveedores 
PQP y BRINSA. 
 
 
11.7.2. Índice de ahorro potencial 
 
PAIS MERCADO AHORRO EN PESOS 
CHINA OBJETIVO $512.590.384 
CHILE ALTERNATIVO  $347.309.680 
ESTADOS UNIDOS CONTINGENTE $271.101.275 

Fuente: Esta investigación, 2012. 
 
Como lo muestra claramente el costo de importación total CHINA que es el 
mercado objetivo de importación con un total de $1.000.201.615.4 millones de 
pesos, comparada con la proyección para este año de $1.512.792.000 millones de 
pesos lo que representa una diferencia liquida de $512.590.384,6 millones de 
pesos. Con Chile país del mercado alternativo la diferencia sería de $ 347.309.680 
millones pesos y con Estados Unidos país del mercado contingente es de 
$271.101.275 millones cantidad que representa un ahorro potencial de importación 
para EMPOPASTO S.A. E.S.P.  
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11.7.3. Flujograma de importación empresa Empopasto S.A  E.S.P 
 
ESTUDIO DE MERCADO Se analizaron las variables de oferta y demanda  tanto nacional como internacional  para 

identificar mercado objetivo, alternativo y contingente. 
ESTUDIO DE PRODUCTO Se estudiaron las características especificas de cada uno de los productos para adquirir la calidad 

optima 
Nomenclatura de producto Subpartida Arancelaria 
Normas que lo rigen  ,decretos ,resoluciones ,licencia previa libre o prohibida ,gestionar licencias en este caso:  

Vistos buenos de INVIMA 
Tramite anticipado en forma física y no por medio Electrónico del VUCE 
. 

Buscar proveedores Deben ser certificados y certificar el producto, certificado de origen, normas ISO 
Solicitar cotizaciones  Se deben comparar varias cotizaciones 
Registro como importador  La empresa debe registrarse en el VUCE 
Contratación de la Agencia 
Aduanera 

Solicitará un poder para representar a la empresa en la operación de nacionalización. 

Factura Proforma  Donde se anexara además certificado de origen, fichas técnicas de los productos, certificaciones 
y vistos buenos de la autoridad sanitaria 

Contrato de cumplimiento Donde se especifique las clausulas y condiciones de calidad, entrega y de pago. 
Apertura de Carta de crédito Se solicitara una carta de crédito bancaria que respalde el pago de los productos en el exterior 
Contrato de seguro Se radicara a cargo de el proveedor hasta el puerto de llegada convenido con la protección de la 

carga en su totalidad, de ahí en adelante EMPOPASTO S.A E.S.P asumirá los términos y costos 
de un nuevo contrato con la empresa de trasporte de Buenaventura a Pasto. 

Transito marítimo El proveedor emitirá una copia del BL dirigido a la agencia aduanera por medio electrónico en el 
momento de salida de la motonave. 

Llegada La Agencia Aduanera verifica en el SYGA que la mercancía esta en puerto 
Arribo al puerto  La agencia aduanera presentara todos los documentos completos como son Factura proforma 

,copia de BL ,liberación de fletes ,solicitud de comodatos, orden de servicio del operador, 
bodegaje ,pagos THC informara sobre los costos de descargue y almacenaje ,así como la fecha 
estimada de inspección 

Inspección Los inspectores de la autoridad aduanera revisaran física y documentariamente abrirán los 
precintos confirmando la autenticidad del producto y revisaran los requisitos documentarios. 

Nacionalización  La agencia informara sobre las consignaciones bancarias por tributos aduaneros en la 
declaración de importación. 

Levante de Mercancía Los contenedores pueden ser retirados por la empresa transportadora una vez tengan los vistos 
buenos en regla y la totalidad de los tributos cancelados. 

Fuente: esta investigación. 
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CONCLUSIONES 

 
 
China país con el cual Colombia no posee un tratado comercial pero en dos de las 
tres subpartidas el arancel general es de cero (0%), (solo el sulfato de aluminio se 
rige con un gravamen de 5%), ofrece la ventaja más amplia al demostrar un índice 
de ahorro superior equivalente a 512.590.384,6 pesos para la proyección de costo 
de este año que es de 1.512.792.000 millones de pesos, un ahorro sustancial que 
ratifico a este mercado como objetivo. 
 
 
Chile país con el que Colombia mantiene vigente un tratado de libre comercio y 
contempla para las tres subpartidas arancelarias, un gravamen general de cero 
(0%) se ubica  como mercado alternativo, con un índice de ahorro con respecto al 
consumo del presente año de 347.309.680 millones de pesos. 
 
 
Estados Unidos país con el que Colombia tiene tratado de libre comercio se 
contempla un arancel general de cero (con desgravación a 10 años), se ubica 
dentro de esta investigación en el mercado contingente con un índice de ahorro  
de 271.101.275 millones de pesos. 
 
 
Para esta importación  el termino  más conveniente para negociar es el 
INCOTERM CIF, el cual otorga la responsabilidad de entrega y seguro al 
proveedor extranjero hasta el puerto de entrega convenido que en este caso es 
Buenaventura ,finalmente el pago de estas importaciones se realizara mediante 
apertura de Carta de Crédito para garantizar la legitimidad en la operación 
comercial. 
 
 
Este estudio clarifica la posibilidad para EMPOPASTO S.A E.S.P de generar una 
considerable disminución en su costo de producción, que demarque un beneficio 
constante en pro de un mejoramiento continuo. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

Se requiere que la empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P forme el departamento de 
comercio exterior mediante el cual se controle no solo las importaciones de 
químicos y maquinaria a fin de proyectar una nueva visión de la empresa. 

 
 

En virtud del régimen arancelario vigente se debe ejecutar el plan estratégico 
importador ya que beneficia ampliamente las expectativas de la empresa. 
 
 
Se sugiere aprovechar los nexos comerciales con estas empresas extranjeras y 
buscar una actualización constante en términos científicos e investigativos para el 
tratamiento de agua lo que sería de gran provecho para la empresa y nuestra 
región.  
 
 
Teniendo en cuenta la demanda nacional de estos productos químicos para el 
tratamiento de agua se sugiere inicialmente comercializar los productos 
importados al mercado regional de los acueductos de Nariño, generando unos 
ingresos adicionales para la empresa EMPOPASTO S.A. E.S.P. 
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Anexo A. Formato de entrevista  1 
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Anexo B. Formato de entrevista 2 
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Anexo C. Fotografías 

 
 

Grafica 31. Fotografía planta EMPOPASTO 
 

 
 

Grafica 32. LA CASONA CENTRO sede administrativa actual 
 

 
 

Grafica 33. Planta Centenario 
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 Grafica 34. Tanques de almacenamiento de paca y sulfato Planta Centenario 
 

 
 

Grafica 35. Tracto camión de 20 toneladas con PAC zona de descargue 
planta Centenario 

 

 
 
 

Grafica 36. Entrada a la planta Centenario 
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Grafica 37. Harold guerrero López.  Miembro de la junta directiva de 
EMPOPASTO S.A. E.S.P 
 

 
 

Grafica 38. Tank Container 20’con PAC 
 

 
 

Grafica 39. Contenedores Isotank de 20 pies planta King tank 
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Grafica 40. Arrume de contenedores IBC drums  
 

     
 
 
Grafica 41. Laboratorio EMPOPASTO S.A E.S.P 
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Anexo D. Cotizaciones 

 
 
DE PRODUCTOS QUIMICOS INTERNACIONALES 
 
PRODUCTO: POLICLORURO DE ALUMINIO 
 
CANTIDAD: 652 TM 
 
EMPAQUE: IBC REACONDICIONADOS DE 1250  kg PESO NETO,  EN 
EMBARQUES PARCIALES DE 16 TM 
 
PRECIO: USD 550 / TM,  CIF BUN,  CIUDAD COSTERA CON COLOMBIA 
 
TERMINOS DE PAGO: PREPAGO 
 
ESPECIFICACION: 
 
% AL203                     19 +- 1 % 
DENSIDAD                1.32+-0.1 g/cc 
RELACION  Al/Cl     0.87 +- 0.01 
PH,  DIRECTO:         2.1-3.5 
BASICIDAD:             60 % 
 
Best regards/Saludos 
  
Rafael G. Díaz 
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General Chemical Corporation 
90 East Halsey Road 
Parsippany, NJ 07054 
(800)631-8050 
FAX (973) 515-4461 
 
25 de septiembre de 2012 
 
Empopasto  S.A.E.S.P. 
 
Atención: Álvaro Lasso Guerrero 
Tel:  301 420 0212 
Correo Electrónico:  empopastoinsumos@gmail.com 
          
Asunto: PRECIO – LIQUID ALUM; HYPER+ION 4090; CLORO GAS 
 
En respuesta a su solicitud de costo, General Chemical Performance Products se 
complace en ofrecerle lo siguiente: 
 
LIQUID ALUMINUM SULFATE (drones) 
$230.00/TON, tal cual 
 
HYPER+ION 4090 (drones) PAC  
$420.00/TON, tal cual 
CLORO GAS (Tank Container 20’) 
$1.820.00/TON 
 
Términos y Condiciones: 
Términos de Envió: CIF Buenaventura, Colombia.  
Términos de Pago: Por  medio de Carta de Crédito.   
Expiración: Esta  cotización es válida hasta el 31 de diciembre de 2012. 
Notificación de Ajuste de Precio: GCC  se reserva el derecho a revisar y ajustar 
precio mediante notificación con 30 días de anticipación. Toda pasada cotización 
para los productos cuyo precio sea ajustado será inválida a partir de la fecha de 
efectividad del nuevo precio ajustado. 
Cantidad Mínima de Orden:  40,000 lbs en drones. 
Tiempo Mínimo para Ordenar:  5 días 
Tiempo de Tránsito : 20 días mínimo 
 
Si tiene alguna duda o pregunta no dude en comunicarse  
Cordialmente, 
Glenda Rojas 
Representante de Ventas  
General Chemical Corporation 
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INGER QUIMICA S.A.CL 
 
 
SEÑORES: 
 
Empopasto  S.A.E.S.P. 
 
SOLICITANTE:  Álvaro Lasso Guerrero 
Correo Electrónico:  empopastoinsumos@gmail.com     
LOS PRECIOS QUE USTED SOLICITO SE LE ENTREGA A CONTINUACION: 
 
PAC OXICLORURO DE ALUMINIO/POLICLORURO 
 
$410.00/TON 
 
SULFATO DE ALUMINO LIQUIDO 
 
$210.00/TON 
 
CLORO LIQUIDO/GAS 
 
$1.790.00/TON 
 
Término: CIF Buenaventura, Colombia.  
 
Términos de Pago: Por  medio de Carta de Crédito.  /o giro anticipado 
 
Cantidad Mínima de Orden:  20,000 Kilo Entrega: Inmediata al giro de Carta  
Crédito se enviara copia de BL 
 
Esperamos su comentario acerca de esta oferta. 
 
Pablo Comenzares /Director ejecutivo de ventas 
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Anexo E. Cotizaciones Nacionales 
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Anexo F. Fichas técnicas de productos 
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Anexo G. Ficha de seguridad productos químicos 

 
 

 



129 
 

 



130 
 

 
Anexo H. Disponibilidad presupuestal Empopasto 
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Anexo I. Tarifas portuarias Buenaventura 

 
 
TARIFAS TRANSPORTE TERRESTRE 
 
 MINSTERIO DE TRANSPORTE 
 
Costos de referencia por tonelada para un tracto camión 
 
A. Costo de traslado por tonelada : costo de movilizar el vehículo en un origen 
destino (excluye el costo de las horas de espera, carga y descarga): 

 
Destino

Origen ARMENIA BARRANQUILLA BOGOTA BUCARAMANGA BUENAVENTURA CALI CARTAGENA CUCUTA DUITAMA IBAGUE IPIALES - NARINOMANIZALES MEDELLIN NEIVA PASTO PEREIRA POPAYAN SANTA MARTA TUMACO VILLAVICENCIO YOPAL

ARMENIA -$             132,582$               47,064$     81,688$                   33,154$                   23,094$     127,556$          116,418$   84,160$     14,362$     98,061$      14,436$         47,739$      40,861$     82,794$     6,001$       42,764$      131,044$              125,400$   67,686$               97,450$     

BARRANQUILLA 132,582$      -$                       122,605$   74,005$                   160,683$                 150,633$   12,605$            82,471$     128,190$   128,455$   223,993$    117,358$       91,906$      146,973$   210,132$   123,174$   168,178$    10,554$                249,127$   143,875$             150,561$   

BOGOTA 47,064$        123,464$               -$          51,214$                   80,727$                   70,494$     120,358$          84,348$     32,396$     29,042$     144,533$    44,618$         54,430$      43,651$     130,568$   49,725$     89,202$      117,040$              174,386$   16,032$               51,560$     

BUCARAMANGA 81,042$        73,359$                 50,043$     -$                        117,460$                 105,719$   78,424$            31,099$     53,000$     65,716$     182,350$    70,566$         62,784$      99,100$     168,400$   76,986$     117,322$    63,929$                198,945$   74,199$               76,560$     

BUENAVENTURA 33,154$        160,683$               80,727$     118,106$                 -$                        22,822$     151,461$          150,079$   117,830$   48,195$     98,898$      45,841$         74,073$      75,556$     85,026$     35,841$     41,781$      163,261$              127,459$   101,239$             136,085$   

CALI 23,094$        150,633$               70,494$     106,364$                 22,822$                   -$          145,548$          139,645$   109,053$   38,237$     74,007$      35,762$         64,276$      47,579$     60,114$     25,903$     14,970$      152,220$              100,486$   91,128$               120,335$   

CARTAGENA 127,556$      12,605$                 119,499$   79,069$                   151,461$                 145,548$   -$                 87,343$     130,137$   121,225$   218,970$    112,294$       86,834$      139,916$   205,106$   118,065$   165,123$    24,266$                253,696$   139,956$             144,031$   

CUCUTA 115,772$      82,471$                 83,177$     31,099$                   149,433$                 138,999$   90,999$            -$          83,755$     99,432$     214,852$    104,713$       87,292$      132,451$   200,916$   110,360$   148,065$    75,998$                232,243$   107,238$             109,158$   

DUITAMA 83,700$        128,190$               22,815$     53,000$                   117,370$                 108,593$   129,491$          83,755$     -$          59,057$     175,296$    71,898$         79,019$      82,944$     157,019$   78,996$     118,335$    118,021$              197,987$   46,665$               23,759$     

IBAGUE 14,362$        127,922$               29,042$     66,362$                   48,195$                   38,237$     121,225$          100,078$   59,517$     -$          112,035$    29,529$         58,824$      23,326$     98,129$     21,215$     54,197$      112,809$              140,743$   49,558$               84,256$     

IPIALES - NARINO 98,061$        223,993$               144,533$   182,996$                 98,898$                   74,007$     218,970$          215,498$   175,756$   112,035$   -$            112,231$       137,961$    85,155$     13,016$     99,348$     47,234$      233,224$              29,914$     165,120$             199,971$   

MANIZALES 14,436$        117,358$               43,758$     71,211$                   45,841$                   35,762$     112,294$          105,358$   71,498$     29,529$     112,231$    -$               30,925$      58,068$     98,574$     7,923$       56,793$      116,243$              139,230$   52,440$               98,313$     

MEDELLIN 47,739$        91,906$                 53,571$     63,430$                   74,073$                   64,276$     86,834$            87,938$     78,620$     58,824$     137,961$    30,925$         -$           68,188$     124,087$   36,029$     84,291$      107,087$              172,494$   73,394$               108,398$   

NEIVA 40,861$        146,973$               43,651$     99,100$                   75,556$                   47,579$     139,916$          132,451$   83,404$     23,326$     85,155$      58,068$         68,188$      -$          71,887$     47,356$     34,826$      135,999$              120,773$   64,210$               98,770$     

PASTO 82,794$        210,132$               130,568$   169,046$                 85,026$                   60,114$     205,106$          201,562$   157,479$   98,129$     13,016$      98,574$         124,087$    71,887$     -$           85,446$     33,388$      219,351$              41,827$     151,181$             185,961$   

PEREIRA 6,001$          123,174$               48,865$     77,631$                   35,841$                   25,903$     118,065$          111,005$   78,597$     21,215$     99,348$      7,923$           36,029$      47,356$     85,446$     -$          46,904$      125,046$              125,771$   69,029$               98,486$     

POPAYAN 42,764$        168,178$               89,202$     117,968$                 41,781$                   14,970$     165,123$          148,711$   118,795$   54,197$     47,234$      56,793$         84,291$      34,826$     33,388$     46,904$     -$            183,211$              80,985$     111,949$             142,874$   

SANTA MARTA 131,044$      10,554$                 116,181$   64,575$                   163,261$                 152,220$   24,266$            75,998$     118,667$   112,809$   233,224$    116,243$       107,087$    135,999$   219,351$   125,046$   183,211$    -$                     267,754$   137,463$             144,022$   

TUMACO 125,400$      249,127$               174,386$   199,591$                 127,459$                 100,486$   253,696$          232,889$   198,447$   140,743$   29,914$      139,230$       172,494$    120,773$   41,827$     125,771$   80,985$      267,754$              -$           199,980$             234,687$   

VILLAVICENCIO 67,686$        144,735$               16,032$     75,370$                   101,239$                 91,128$     140,815$          108,408$   47,125$     49,558$     165,120$    53,299$         74,254$      64,210$     151,181$   69,889$     111,949$    138,322$              199,980$   -$                     28,108$     

YOPAL 97,450$        149,915$               51,560$     76,560$                   136,085$                 120,133$   143,385$          109,158$   23,759$     84,256$     199,971$    99,173$         109,257$    98,770$     185,961$   99,346$     142,874$    143,376$              234,889$   28,108$               -$            
 

B. Costo por tonelada de una hora hábil adicional de espera, carga y descarga: 
$826 

 
C. ¿Cómo calcular el costo total por tonelada? 
Costo por tonelada     =    Costo de traslado por tonelada     +      (Horas de 
espera, carga y descarga)     x     $826 
 
D. ¿Cómo calcular el costo del viaje? 
Costo del viaje     =       Costo por tonelada    x    34  
www.ministeriodetransporte.gov.co   
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Anexo J. DECRETOS  

 
 

DECRETO 993 DEL 15 DE MAYO DE 2012 
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DECRETO 4927 DEL 26 DIC 2011 
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DECRETO 0730 DE 13 DE ABRIL DE 2012 
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Anexo K. Documentación 

 
 

EJEMPLO DE UN VISTO BUENO DE INVIMA PARA LO CUAL LOS 
PROVEEDORES DEL EXTRANJERO DEBEN SUMINISTRAR INICIALMENTE 

UNAS MUESTRAS DE CADA PRODUCTO 
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EJEMPLO DE UN  BL DE TRANSPORTE MARITIMO 
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DECLARACION DE IMPORTACION COLOMBIA 
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CERTIFICADO CHINA 
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EJEMPLO CARTA DE CREDITO BANCARIA 
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CERTIFICADO DE PESO Y ANALISIS QUIMICO DE CHINA 
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CERTIFICADO  DE COMPOCICION QUIMICA CHINA 
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Documentación 2 
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Anexo L. Test de prueba química para sulfato y PAC 

 



154 
 



155 
 

 


