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RESUMEN

Debido a que las instituciones gubernamentales tales como la Direccion Seccional
Narifio-Putumayo del Cuerpo Técnico de Investigacidon quieren optimizar las
competencias del talento humano de la entidad generando profesionalismo vy
aumentando la productividad de sus funcionarios, el proyecto que se describe a
continuacion busca el desarrollo, disefio e implementacion de recursos digitales
como apoyo al proceso de formacion de peritos del CTI en las distintas areas tales
como Documentologia, Automotores, Fotografia Forense y Video.

La implantacion de un ambiente virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle
con cuatro modulos de apoyo al proceso de formacion, permite establecer
estrategias de ensefanza y aprendizaje utilizando un recurso tecnoldgico acorde a
la educacion de dichos funcionarios.



ABSTRACT

Because of the government institutions such as "The Sectional Narifo-Putumayo
Technical Investigation Corps" want to optimize human talent competence of the
entity generating professionalism and increasing productivity of its employees, the
project described below seeks development, design and implementation of digital
resources to support the process of forming the CTI experts in different areas such
as Documentology, Automotive, Forensic Photography and Video.

The implementation of a virtual learning environment in the Moodle platform in four
modules to support the training process, allows for teaching and learning strategies
using a technological resource according to education of the officers.



TABLA DE CONTENIDO

N°de pagina

INTRODUCCION

1. ASPECTOS GENERALES. ...ttt e e 18
1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......coiii i e 18
L2 ALCANCE ... .. ittt e e e e e e 19
1.3DELIMITACION DEL PROYECTO......coiuitieeiit e iieeeee e e, 19
L AFORMULACION ...ttt ittt et ettt ettt 20
LEJUSTIFICACION. ...t e e 20
LBOBIETIVOS . ..ottt e e e e e e e e e e e 22
1.6.1 ODJetiVO gENEIaAl.......oin ittt e e e e 20
1.6.2 ODbjetivos ESPECITICOS. .. ...uiuit ittt e e e e e 20
2. MARCO TEORICO.......ciuiiit e e, 23
2.1 ANTECEDENTES. .. ..ottt e e e e e e e 23
2.2 MARCO CONCEPTUAL. ..ottt e et e e 25
2.2.1 Educacion Virtual...... ..o oo e 25
2.2.2 Ambientes Virtuales de Aprendizaje............ccooviiiiiiiiiiiiiiiin e, 25
2.2.3 Elementos que constituyen la virtualidad...................ccoiiin. 26
2.3MARCO CONTEXTUAL. ...ttt e e e e e e e e e ae s 31
2AMARCO LEGAL ... ettt e et e e e e e e e 32
2.4.1 Decreto 2412 de agosto 12 de 1983........ooeeiiiiiiiiii e 32
242 Ley 1341 del30dejuliode 2009.........cciiiiiiiiiii e 32
2.4.3 Ley 1188 de 2008........uui it it e e 32
2.4.4 Articulo 15, Ley 30 de 1992......ciiiriiiiiiiiie e e 32
2.4.5 Constitucion Politica de 1991..........ciiii i e e 32
2.4.6 Articulo 249 de 2004.......c.oui it 32
3. METODOLOGIA Y RESULTADOS.........ciuiiieeiiieeeeeeii e e 33

3oL AN AL SIS oo, 33



3.1.1 Lanecesidad €dUCALIVA.............euuieeiiieiie et e e e e
3.1.2 Estructura curricular y objetivos de formacion...................co.oooene s
3.1.3 Las caracteristicas del estudiante...............cccooviiiiii i,
3.1.4 Condiciones formativas del estudiante..............ccocoovii i,
3.1.5 Condiciones formativas del tutor...............ooeiiiiiiiiii e,
3.1.6 El presupuesto disponible....... ...
3.1.7 Los medios de difuSiOn..........covuiiiiiiiiie e
3.1.8 Siexisten lImitaCioNeS. .. ......cuiuirie it e e e
3.1.9 Entorno e infraestructura tecnologica.............oovevieiiiieiii e,
3.2 DISENO ... .ottt
3.2.1 Disefio de CONteNIdOS. ... .cu it e
3.2.2 Disefio de acCtiVIdadesS. .........ouiuiieie e et
3.2.3 Disefio de evaluUaCiONesS. .........ouvuiuieiie it e e e
3.2.3.1 Ejemplo de rabricas y tareas para evaluar las competencias......
3.2.4 Estructura de navegacion y disefio de la interfaz..........................
3.3 DESARROLLOD ... ..ttt e e e e e e e
3.3.1 Estructura y generalidades del Curso............coovvviiiiiiiiiiiiin s
3.3.2 Tareas con l0S CONteNIdOS. ........ouviniiiie e e e
3.3.3 Tareas con las actividades desarrolladas.............c.ccooeiiin i,
3.3.4 Formas de evaluacCion...........c..couiueiiiie i e e e e
3.3.5 Creacion del medio requerido..........cc.ooevvviiie i e e
3.4 IMPLEMENTACION. ..ottt e,
3.4.1 Duplicacion y distribucion de los materiales..............cccocvvvii i,
3.4.2 Pruebas piloto y problemas alternos.............c.ocoovi i
3.5 EVALUACION. .. ...ttt e et et e et et et et et et
3.5.1 EValuacion CONtINUA..........ouie it e e e e e ee e
3.5.2 Desarrollo de evaluacion piloto del curso...........cccoovevii i,
3.5.3 Desarrollo de evaluacion final para emitir un juicio de efectividad....
CONCLUSIONES..... ..ottt ettt e e e e e
RECOMENDACIONES. ...t e et e e e eea e



BIBLIOGRAF A ..o e e e L

ANEXOS



LISTA DE FIGURAS

N°de pagina

Figura 1. Estructura del modelo ADDIE...........coooiiiiiiiiiii e, 33
Figura 2. Capacitaciones Realizadas.............coceivii i i, 37
Figura 3. Conformidad con CapacitaCiOnesS. .. .........uveieiiniiiiiiiieie e eenenes 38
Figura 4. InterrupCion de Trabajo........c.ocoviriiie i e e 38
Figura 5.Capacitaciones Presenciales............ocovvi i e 39
Figura 6.Traslado desde otras Unidades Locales.............cccocvveiiiiiinnnnnn. 39
Figura 7.Lugar de la CapacitaCion............c.ouuveiiiae i e e ee e e 40
Figura 8.Implantacién de Plataforma Virtual..............ccoooi i, 40
Figura 9.Experiencia Laboral.............coooiiii i 41
Figura 10.Formacion Profesional.............cooiu v e e, 41
Figura 11.Especializacion Laboral.............ccooooiiiiiii i, 42
Figura 12.Formacion Profesional..............oooiiiiii i e 42
Figura 13.Conocimiento de Varias Areas............cccoueeviuiieeeiieiieieeiiieenenns 43
Figura 14.Conocimiento de Tecnologias..........ovvvuiieviiieiin e e 43
Figura 15.Conocimiento de Plataformas Virtuales de Aprendizaje............. 44
Figura 16.Realizacion de Cursos Virtuales..........ccooieiiiiiine i e 44
Figura 17.Autoevaluacion del Conocimiento............covviiieviieiiie e, 45
Figura 18.Conocimiento del PC....... ..o e 45
Figura 19.Conocimiento de Programas del PC...............coooiiiiii i, 46
Figura 20.Conocimiento de Internet....... ..o, 46
Figura 21. Manejo del PC....... .o e 47
Figura 22. Uso del PC en INvestigacion..........co.ooevii i i e v 47
Figura 23. Destreza con el PC.......o.iii e 48
Figura 24. Dificultades con Programas del PC.............ccooooiiii i, 48
Figura 25. Uso de Plataforma Virtual..............ccoooii i, 49

Figura 26.Popularidad de Moodle............ccooii i e 49



Figura 27. Habilidades del Conocimiento...........coovviviiiiiiii i e, 51
Figura 28. Informacion del Sistema..........c.ccooveiii i e 53
Figura 29. Esquema para Disefio de TeXtO..........veeieiuiieiiiiiiiie e, 55
Figura 30. Esquema para ANIMaCION..........ovviieiie it e e e e 55
Figura 31. Esquema para Video desde Youtube..............coooiiiiii s, 56
Figura 32. Proceso Evaluativo con RUDIICAS...........c.coevvviiiiiiiiiiiiieiiee, 59
Figura 33. Estructura o Diagrama de Navegacion................cooevivinennennn, 65
Figura 34. Esquema de la Interfaz de Usuario..............ccoceee i i iiiiniinnnn. 65
Figura 35. Recurso en Formato pdf......... ..o e 67
Figura 36. Recurso en FOrmato SWi.........oooviiiiiiie i e e 68
Figura 37.Recurso en Formato flv Enlazado de youtube.......................... 68
Figura 38. Recurso en Formato flv............ccooi i, 69
Figura 39. Diagrama Semanal Modulo de Fotografia.................coovvveniee. 70
Figura 40. Banner GeNEral..........o.uvuiii it e e e e e e 71
Figura 41. Pagina PrincCipal..........ccooe i s e e e 71
Figura 42. Contenidos del Médulo de Fotografia.........ccccooveiiiiiiiiinvnnnnn. 72
Figura 43. Modulo de Fotografia..........coviiiiii i e, 73
Figura 44.Registro de USUario..........c.uouii it iie i e e e 76
Figura 45.Disefio e INterfaz........ ..o, 76
Figura 46.Velocidad de NavegacCion............oc.eieeiieeie e e 77
Figura 47.Interfaz de la Plataforma Virtual Moodle........................co 77
Figura 48.Acceso a Diferentes Tipos de Informacion...................c.ccvveee. 78
Figura 49.Acceso a Informacion de 10s MOduloS..........coocovviiii i e, 78
Figura 50.Reproduccion de Recursos Multimedia.............ccoocveviiiiiiiinnnn. 79
Figura 51.Contenidos Adecuados para la Capacitacion por Tutorias.......... 79
Figura 52.Caracteristicas de 10S MOdUIOS..........ccooeii i, 80
Figura 53.Condiciones de la Plataforma y sus Modulos...................o.cevues 80
Figura 54.Evaluacion de ContenidosS.........couuiuiieiie s i 81
Figura 55.Evaluacion de MOAUIOS.........cco it i e e 81

Figura 56. Autoevaluacion de Desempeno........c.ccuveiieve i e e 82

14



LISTA DE TABLAS

N°de pagina
Tabla 1. Peritos Designados por Disciplina. CTl.........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieenn, 34
Tabla 2. Programacion, objetivos y planeacion de tiempo. CTl................. 35
Tabla 3. Caracteristicas de 10S Archivos...........c.oooviiii i e, 56
Tabla 4. Ejemplo de Actividades Disefiadas ..........ccccoeveiieiie i iiiieinnnnns. 57
Tabla 5. Esquema Evaluativo del Proceso de Aprendizaje con Rubricas.... 59
Tabla 6. Rubrica de Tarea y Niveles de Desarrollo...............cccoecviiiiinnnns 61

Tabla 7. Rubrica para evaluar la participacion e intervenciones en el Foro. 63

Tabla 8. Presentacion de los cursos disponibles.............coocovviiiiii e 66
Tabla 9. Rubrica para evaluar Una temética especifica................c.ccoveennn. 69
Tabla 10. Evaluacion Uno a Uno Aplicada en Todas las Fases.................. 74

Tabla 11. Aportes y Mejoras a FULUIO.........couvieiie e e 82



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Encuesta diagnostico a funcionarios....................
Anexo B. Encuesta de evaluacion a funcionarios.................
Anexo C. Formato ASIStENCIA. .. ......oiiiie i e
Anexo D. Modulo de Fotografia..........ccooveiiiii i
Anexo E. Modulo de Video Forense...........ccooeevvieviinecnnnnn.
Anexo F. Modulo de Documentologia...........ccvvveveieinneennnnn.

Anexo G. Médulo de AUtOMOLOreS. .. ....ooveve e,

N°de pagina



INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones gubernamentales tienen mas en cuenta la
formacion permanente para generar profesionalismo y aumentar la productividad
de sus funcionarios ya que todo se relaciona directamente con sus conocimientos,
los servicios que prestan y la demanda de los mismos. Por esta razon surge la
necesidad de producir materiales educativos y procesos de formacion integral,
adaptados a las necesidades del entorno institucional y sus funcionarios.

No ajeno a todo lo anterior, ya que se estd tomando conciencia sobre la
importancia del tema; la Direccidon Seccional Narifio-Putumayo del Cuerpo Técnico
de Investigacién (en adelante CTI) en sus programas institucionales, el Plan
Operativo Anual, estadistica afios 2009, 2010 y primer trimestre de 2011,
encuestas de satisfaccion, alternativas para optimizacion y ampliacion de
cobertura del servicio, tiene previsto dentro sus estrategias, optimizar las
competencias del talento humano de la entidad para lograr su pericia e
interdisciplinariedad, mediante la capacitacion, su efectividad, eficiencia y eficacia
en el desarrollo de sus funciones, manteniendo un alto grado de motivacion o
compromiso que contribuya a cumplir con la mision encomendada.

Por consiguiente, se requiere de un ambiente virtual de aprendizaje que permita
aportar mas que formacion, un medio eficaz para garantizar la comunicacion, la
interaccion, el transporte de informacion y, consecuentemente el aprendizaje, con
modulos de apoyo y contenidos apropiados a los funcionarios de la seccion de
criminalistica sin la necesidad de trasladarse a un punto geografico especifico. En
cuanto a construccién, estructura y funcionamiento del ambiente virtual de
aprendizaje todo depende de las metas, contenidos, métodos, resultados
esperados, contexto y condiciones de formacion entre otros. Por esta razon, se
optd por una estrategia metodoldgica adecuada caracterizada por un proceso en
cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion, propias del
Disefio Instruccional el cual se describe detenidamente en la metodologia de este
proyecto.

Es importante sefalar que se requiri6 de un sistema de gestion de cursos de
distribucion libre ya que este proyecto se acomoda a los estandares de utilizaciéon
de ese tipo de software, ademas es aplicable para crear ambientes de aprendizaje
virtual, asumidos como apoyo o complemento en este caso para la formacion
integral de los funcionarios.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fiscalia General de la Nacion (en adelante FGN) tiene como principal funcion
investigar y acusar a los presuntos responsables de haber cometido un delito a
partir del Sistema Penal Acusatorio* implementado con la ley 906 /20042, Cuenta
con 24 Direcciones Seccionales en los diferentes distritos judiciales del pais. Una
de ellas es la Direccion Seccional Narifio-Putumayo (en adelante DS Narifio-
Putumayo) ejerce las funciones de averiguacion, indagaciéon y en general la
busqueda de los presuntos autores o participes de un hecho punible.

La DS Narifio-Putumayo, brinda soporte técnico, cientifico e investigativo a la
FGN, presentando a la comunidad de Narifio 5 Unidades Locales (en adelante
UL) en las principales ciudades, y 2 en Putumayo. Est4d conformado por
profesionales en diferentes especialidades como son: topégrafos, dactiloscopistas,
balisticos, fotdégrafos, antropologos, entre otras, quienes cumplen mudltiples
funciones entre ellas de Policia Judicial, servicios forenses, administracion de la
informacion técnica, funciones y servicios que corresponden a su especialidad
como peritos, técnicos criminalisticos, investigadores, entre otros.

Los servicios se brindan a través de laboratorios especializados encontrando
areas especificas tales como: documentologia y grafologia, fotografia forense y
video, automotores, balistica, criminalistica de campo y acustica. Cabe destacar
gue, segun la DS Narifio-Putumayo existe continla demanda en todas las
especializaciones principalmente en los siguientes servicios; documentologia,
automotores, fotografia forense y video. Sin embargo, dicho servicio se vio
limitado por varios tipos de barreras; la distancia que separa los municipios, la
geografia de nuestra region, el tiempo, el costo y la inseguridad que representa el
traslado dificultoso de los funcionarios desde las ciudades donde se encuentran
las UL hacia la ciudad de Pasto por causa del conflicto armado. En efecto, para
superar las barreras antes mencionadas, dentro de las alternativas para
optimizacion y ampliacion de cobertura se considerd la implementacion de
procesos de capacitacion a través de tutorias virtuales®, la estandarizacién de una
estrategia metodoldgica y utilizacion de herramientas tecnoldgicas, las cuales por
su misma aplicacion, representan un amplio factor de interés en la instituciéon
garantizando una adecuada formacion integral e interdisciplinaria para el
entrenamiento y servicios que prestan los funcionarios del Area de Criminalistica.

1SISTEMA PENAL ACUSATORIO COLOMBIANO, Procedimientos de Fiscalia en el Sistema Penal Acusatorio, Capitulo 26, pagina312.

2LEY 906 DE 31 DE AGOSTO DE 2004 — VIGENCIA 1° DE ENERO DE 2005. Por la cual se concibe una Fiscalia fortalecida al quedar
desprovista de las funciones jurisdiccionales, para que se dedique Unica y exclusivamente a la labor de investigacién apoyada en los
érganos de Policia Judicial que quedan bajo su direccién, coordinacién y control. [Consultado el 19 de enero de 2012] en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_09060_204a.html

3Direccic’)n Seccional Narifio-Putumayo, Proyecto RFAM, 2011, P4gina 3.
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1.2 ALCANCE

En este proyecto, se desarrollaron cuatro médulos de las areas de criminalistica:
documentologia, automotores, fotografia forense y video. Cabe destacar que se
dio relevancia a estas areas ya que segun el Plan Operativo Anual del CTI, en
estadisticas 2010 y primer trimestre de 2011, encuestas de satisfaccion,
alternativas para optimizacién y ampliacion de cobertura del servicio, existe alta
demanda en las anteriores especializaciones, asi como sus recursos tecnologicos
necesarios para su ejecucion. En este orden de ideas, se seleccionaron los
documentos digitales existentes con la ayuda de los tutores designados, quienes
en este caso fueron los encargados de identificar 1o mas apropiado de cada
disciplina para cada modulo hacia la transferencia de conocimientos necesarios en
la capacitacion.

El contenido de los modulos para la capacitacion de los funcionarios de la DS
Narifio-Putumayo depende del tiempo en horas, cuyo proceso esta ajustado a la
disponibilidad. Por consiguiente se han determinado 25 horas de contenido tedrico
bajo plataforma virtual e igual tiempo en practicas de laboratorio. Cabe mencionar
gue las horas teoricas se pueden ejecutar desde cualquier unidad local, las
practicas se realizaran en las instalaciones del CTI, ambas por peritos
identificados como Tutores para cada Disciplina.

Para el desarrollo de esta propuesta, se implementd un ambiente virtual de
aprendizaje en la plataforma LMS Moodle*, con las caracteristicas necesarias
desde lo técnico hasta lo metodoldgico para brindar una capacitacion con las
ventajas que tiene al integrar este tipo de tecnologias. Ademas de proveer los
mecanismos para la formacién adecuada y experiencia del conocedor de cada
area o disciplina encaminada a la especializacion de participantes de la misma
organizacion.

1.3 DELIMITACION DEL PROYECTO

Se desarroll6 e implement6 cuatro médulos en un ambiente virtual de aprendizaje
bajo la plataforma Moodle como estrategia para la posterior capacitacion de los
funcionarios de las UL de la DS Narifio-Putumayo en las areas de criminalistica
gue se llevara a cabo por tutores designados por la misma institucion. Por esta
razon la actual propuesta terminé cuando se cumplieron los objetivos propuestos.
De ninguna manera se pretendié que con este proyecto, no se tenga en cuenta
cualquier otra forma de soporte a la hora de hacer desarrollos de este tipo; se tratd
de una propuesta que muy bien puede complementar ayudas existentes ya que se

4Moodle es un paquete de software para la creacidn de cursos y sitios Web basados en Internet. Sistema de gestion de cursos, de
distribucion libre, Moodle, es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacidn social constructivista,
ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. [Consultado el 1 de febrero de 2012] en:
http://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle
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ajusta y tiene en cuenta las necesidades de mayor inferencia mencionadas
anteriormente como es la capacitacion basica y profesional de peritos con los
cuatro modulos que se mencionan: documentoldgia, automotores, fotografia
forense y video. El soporte metodologico que se disefid, permite tener en cuenta
los diferentes elementos multimediales (sonido, video, hipertexto, imagen,
animacion) con el uso de recursos y herramientas de libre distribucion. Es
necesario aclarar que el software, cuyos margenes de fabricacion y uso que
permitieron alcanzar parte de los objetivos propuestos en el este proyecto, se
obtuvieron a través de versiones trial> de productos informéaticos como Adobe
FLASH CS3®°, obteniendo finalmente un aplicativo cuyo soporte son archivos con
extension swf’, que eliminan las restricciones de licencias sobre su uso. Con el fin
de darles un aspecto mas dindmico e interactivo, todos estos aspectos se
contemplan mas detalladamente durante el desarrollo del proyecto.

1.4 FORMULACION

¢,Como mejorar el proceso de capacitacion basica y profesional de peritos en
diversas areas de criminalistica para la DS Narifio-Putumayo del CTI, con la ayuda
de recursos informaticos y tecnolégicos?

1.5 JUSTIFICACION

La introduccion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (en adelante
TIC) en todos los espacios sociales, inclusive en las instituciones del estado que
prestan proteccion a la comunidad, han hecho que las entidades en la actualidad
busquen una serie de estrategias a fin de garantizar el éxito de su labor, en este
sentido, la FGN y una de sus seccionales la DS Narifio-Putumayo del CTI y su
importante labor con la defensa de los derechos y su trabajo por contrarrestar el
accionar ilegal de quienes atentan contra la sociedad, se encamina hacia la
formacion integral de sus servidores que garanticen unas funciones de calidad
mediante la adaptacion de nuevas formas de capacitacion, de alli que surjan ideas
para utilizar los ambientes virtuales como un intento para solucionar la
demanda existente en sus servicios.

Por esta razén, el presente proyecto sobre el disefio de modulos de capacitacion
encaminado a fortalecer la formacién permanente, procedimientos y actividades

5

Los programas que se distribuyen bajo la licencia Trial estan limitados a la hora de poder usarlos. La limitacién mas habitual de los
programas Trial es la de permitir su uso solo durante un tiempo limitado (30 minutos, 10 dias, 1 mes). Durante el tiempo que se puede
usar el programa, éste no suele tener ningun tipo de limitaciones. [Consultado el 5 de febrero de 2012] en:
http://www.malavida.com/blog/12/licencias-de-software-opensource-comercial-y-trial
6 ) . L . .

El software Adobe Flash CS3, es el entorno de creaciéon mas avanzado para generar contenido interactivo de alta calidad para
plataformas mdviles, digitales y web. . [Consultado el 5 de febrero de 2012] en: http://gfx.programasfull.com/adobe-flash-cs3.html
7 . )

Formato que corresponde a archivos de gréficos creados por la empresa Macromedia (actualmente Adobe Systems), este software,
bajo los nuevos dictamenes emanados por la empresa Adobe Systems, se encuentra dentro de la categoria de software libre, ya que se
han abierto las especificaciones del formato swf. . [Consultado el 5 de febrero de 2012] en: http://www.alegsa.com.ar/Dic/swf.php
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de los funcionarios a través de un ambiente de aprendizaje virtual es de vital
importancia, asi mismo la educacion virtual en la seccional eleva la calidad del
proceso formativo por los siguientes ambitos:

Amplia la cobertura de la formacién por la superacion de las barreras geogréficas
y de tiempo de esta seccional. Todos los colaboradores de la organizacién tienen
acceso a la ensefianza virtual, incluidos aquellos que no pueden utilizar la
educacion tradicional por incompatibilidades en su jornada laboral o lugar
geogréfico de trabajo.

Proporciona mayores fuentes de informacion y estudio, ya que se puede fortalecer
el proceso de construccion de conocimiento, haciéndose un uso mas adecuado
del tiempo dedicado a las actividades educativas para lograr aumentar la
capacidad y cantidad de peritos en areas especificas brindando un mejor servicio
a la comunidad de Putumayo y Narifio.

Reduce costos ya que, la DS Narifio-Putumayo a fin de capacitar a sus servidores
experimenta un descenso significativo en el valor de docentes para la formacion
de funcionarios, ademas reduce el tiempo de ausentismo de quienes ejercen su
labor y evita el desplazamiento desde otras ciudades.

Igualmente se aportd estrategias para optimizar la forma en que se plantea el
desarrollo de esos procesos y de alguin modo apoyar la formacion integral e
interdisciplinaria con la ayuda del programa de Licenciatura en Informatica de la
Universidad de Narifio ya que este programa cuenta con estudiantes idoneos para
garantizar un proceso eficaz, encaminado a fortalecer la calidad educativa
impartida por la DS Narifio-Putumayo. Cabe destacar que también se extiende la
proyeccion del programa en instituciones gubernamentales que prestan seguridad
a la comunidad de la region.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar cuatro cursos en un ambiente virtual de aprendizaje, para modulos de
capacitacion orientados a fortalecer la formacion, procedimientos y actividades
permanentes de los funcionarios de las Unidades Locales del CTI Narifio-
Putumayo.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar la necesidad educativa, estructura curricular y objetivos de
formacion para los cursos virtuales de aprendizaje.

 Realizar un diagnéstico del grado de aceptaciéon, motivacion,
conocimientos, uso, manejo de recursos y medios virtuales de aprendizaje
en los seleccionados por la DS Narifio-Putumayo.

» Instruir en la apropiacion y uso de la plataforma virtual Moodle a tutores
para que sean ellos los encargados de los procesos orientados a fortalecer
la formacion de los funcionarios de las UL del CTI Narifio-Putumayo.

* Proporcionar un medio de apoyo y aprendizaje a los funcionarios,
fortaleciendo su formacion integral para ampliar la capacidad de accion de
la DS Narifio- Putumayo.

* Realizar una evaluacion acerca del funcionamiento y comprension del
medio implantado aplicada a los funcionarios de la DS Narifio-Putumayo.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

A nivel institucional los organismos gubernamentales dedicados al bienestar y
seguridad de la comunidad no han optado por suplir dentro de su formacion
integral estrategias que permitan la optimizacion y ampliacion de cobertura de
servicios por medio de tutorias a través de ambientes virtuales de aprendizaje. En
este sentido, para brindar un panorama completo con respecto a estas estrategias
es conveniente mostrar algunos proyectos a nivel regional, nacional y en otros
paises que han aplicado el manejo de los ambientes virtuales de aprendizaje en la
plataforma Moodle para reforzar las necesidades de formacion.

A nivel regional este proyecto denominado “AVASEP, AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE PARA LA ASIGNATURA SISTEMAS EXPERTOS EN EL
PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO™
plantea una sentida necesidad de hacer énfasis en el uso e implantacion de
nuevas tecnologias que contribuyan al compromiso de aumentar la calidad
académica con el desarrollo de nuevas herramientas, estrategias y metodologias
gue permitan a tutores y estudiantes mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante el uso de plataformas virtuales como Moodle facilitando el acceso a
estudiantes que deseen utilizarlo. Esta propuesta se relaciona con el actual
proyecto en primer lugar por ser realizados en la Universidad de Narifio por
estudiantes que no siendo del mismo programa utilizan recursos tecnoldgicos y
plataforma virtual Moodle, en segundo lugar por la contribucion a la calidad
educativa y académica de una institucion y sus estudiantes.

A nivel nacional un proyecto denominado“APRENDER EN LINEA, PROGRAMA
INTEGRACION DE TECNOLOGIAS A LA DOCENCIA™ de la Universidad de
Antioquia ofrece un espacio de apoyo para los procesos de formacion de los
distintos programas de la Universidad como una respuesta a las demandas de la
sociedad actual, la cual exige del desarrollo de nuevas competencias que tienen
gue ver con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asi
mismo, busca potencializar la creacion de entornos para el aprendizaje donde la
interaccion entre profesores y estudiantes esta mediada por nuevos roles,
estrategias, medios y métodos para la ensefianza y el aprendizaje a través de
ambientes virtuales, que aporten a la consolidacion de un modelo educativo
acorde con las exigencias existentes. En relacion con la presente propuesta

8 ARBOLEDA, JHONATAN - CASTANO, KAREN AVASEP, AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE PARA LA ASIGNATURA SISTEMAS EXPERTOS
EN EL PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO. [Consultado el 4 de marzo de 2012] en
http://biblioteca.udenar.edu.co:8085/bibliotecavirtual/

9 Universidad de Antioquia, Vicerrectoria de Docencia, 2007. [Consultado el 4 de marzo de 2012] en: http://eprints.rclis.org/12606/9/7-
8-9.pdf
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ambos ofrecen cursos virtuales bajo la plataforma Moodle con el fin de apoyar las
necesidades educativas actuales.

Otro proyecto que comparte experiencias de formacion con el uso de Moodle en
Colombia fue denominado “DIPLOMA EN SEGURIDAD ALIMENTARIA™® Puede
observarse que se generd a partir de una sentida necesidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar de capacitar a sus funcionarios en temas de
Seguridad Alimentaria y Nutricional de manera totalmente virtual en diversas
regiones del pais. Dado el alcance del Proyecto se implement6 una estrategia de
informacion, educacién y comunicacidon que permiti6 a los profesionales en
nutricion del Instituto en sus 28 Regionales, 5 Seccionales y 203 Centros Zonales,
acceder a capacitacion efectiva y accesible en el tema de Seguridad Alimentaria y
Nutricional. Este proyecto se relaciona con la actual propuesta ya que en ambos
se plantea el disefio y la implementacién de un espacio colaborativo virtual de
aprendizaje, a través de modulos que funcionan independientemente recreando el
escenario de clase, en el cual las técnicas para la formacién son creados con
recursos como foros, chats, materiales educativos digitales, presentaciones
compartidas, entre otros.

En Venezuela, la siguiente propuesta denominada “UNA EXPERIENCIA DE
FORMACION Y ACTUALIZACION DE DOCENTES UNIVERSITARIOS BASADA
EN MOODLE"fue realizado con el fin de dar a conocer la experiencia en la
“Formacion y Actualizacion” de docentes, utilizando la plataforma de
Administracién y Dictado de Cursos Moodle (software libre). En el cual se han
implementado cuatro Cursos-Talleres en modalidad de educacién a distancia
(E@D), utilizando la plataforma Moodle. Mediante la utilizacion de una estrategia
propia para el Disefio, Produccién, Implementacion, Publicacién y Evaluacion
(DPIPE), se disefiaron e implementaron los cursos, utilizando una metodologia de
“investigacion-accion”. Esta propuesta se relaciona con el presente proyecto,
principalmente en la parte formativa por medio de la implementacion de cursos
utilizando la plataforma virtual Moodle, en la parte metodoldgica que se basa en el
disefio instrucciones, el cual sent6 las bases para desarrollar su propia estrategia
y en que ambos utilizan una estrategia para el desarrollo metodolégico basado en
el modelo ADDIE de disefio instruccional. Es preciso aclarar que el modelo antes
mencionado se puede modificar a las necesidades de los desarrolladores de los
cursos virtuales.

En Espafia, este Gltimo proyecto denominado “PLATAFORMAS DE ENSENANZA
VIRTUAL LIBRES Y SUS CARACTERISTICAS DE EXTENSION: DESARROLLO

10 ICBF. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Universidad de Antioquia con la colaboracion de la OIM. Organizacién
Internacional para las Migraciones, 2007 [Consultado el 4 de marzo de 2012] en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/icbf/course/view.php?id=8

1 UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA (UCV). Facultad de Ciencias. Coordinacién de Extensidn, 2006. [Consultado el 4 de marzo de
2012] en: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/course/view.php?id=397.
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DE UN BLOQUE PARA LA GESTION DE TUTORIAS EN MOODLE™? Este
proyecto fue desarrollado con el propésito de dar soluciéon al servicio y gestién de
tutorias académicas a través de una plataforma libre. Para llevar a cabo esta tarea
se realizaron andlisis de diferentes plataformas E-learning y de sus capacidades
de extension. Como resultado de este analisis, se determind que la plataforma
Moodle es la mejor para desarrollar dicha funcionalidad. En relacion con el actual
proyecto se puede concluir que ambos abordan la ampliacion y cobertura de
tutorias virtuales a traveés de una plataforma libre, en este caso con Moodle. Es
necesario mencionar que el anterior proyecto y el actual toman las plataformas
virtuales de aprendizaje como un apoyo para el proceso de formacion integral.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Educacion Virtual

“La educacion virtual no es muy diferente a la educacién presencial, dado que la
Unica diferencia se da en los medios empleados para establecer la comunicacion
entre los actores del proceso educativo. Es decir no son guiadas por un profesor
en el aula sino que se beneficia de la planeacion y guia de los tutores a través de
un medio de comunicacién que permita la interaccién docente, estudiante.”
Ademas a esta educacion se le otorga algunas caracteristicas que para una gran
parte del potencial mercado educativo pueden ser muy benéficas, tales como la
flexibilidad en el manejo del tiempo y el espacio.

Para comprender mejor este concepto se compara y relaciona con la educacién a
distancia pero con las posibilidades mas sofisticadas de comunicacion que ofrecen
las TIC en la actualidad. Algunos autores han catalogado las TIC como los medios
de comunicacién de tercera generacion que han remplazado con amplias ventajas
a los medios tradicionales para la educacién a distancia: la radio, la television, el
teléfono y el correo.

2.2.2 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje virtual constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefianza de todo el mundo, el ambiente de aprendizaje virtual
se define como un programa informético interactivo de caracter pedagogico que
posee una capacidad de comunicacion integrada, son por tanto, una innovacion
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias informaticas y
de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los ultimos diez afios.

12 UNIVERSIDAD DE ALCALA, Espafia. 2009. [Consultado el 4 de marzo de 2012] en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/course/view.php?id=397.

13PRIETO CASTILLO, Daniel, Mediacién Tecnolégica y Nuevas Tecnologias. [Consultado el 7 de marzo de 2012] en:
http://www.cedal.org.co/index.shtml?apc=h1b1---&x=591&cmd%5B126%5D=c-1-'51'
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Los ambientes de aprendizaje son planeados para crear las condiciones
pedagdgicas y contextuales, donde el conocimiento y sus relaciones con los
individuos son el factor principal para formar una "sociedad del conocimiento".
Como innovaciones para el aprendizaje en dicha planeacion deben atenderse sus
componentes: los asesores, tutores o monitores, los usuarios, los contenidos y su
tratamiento o metodologia didactica y los medios tecnolégicos.

En la actualidad hay diversas maneras de concebir un ambiente de aprendizaje en
la educacion formal que contemplan no solamente los espacios fisicos y los
medios, sino también los elementos basicos del disefio instruccional. Existen al
menos cinco componentes principales que lo conforman: el espacio, el usuario, el
asesor, los contenidos educativos y los medios. Por supuesto que no es exclusivo
de los ambientes de aprendizaje en modelos no presenciales, cualquier propuesta
pedagdgica tiene como base estos elementos. Por ello la planeacion de la
estrategia didactica es la que permite una determinada dinamica de relacién entre
los componentes educativos.

2.2.3 Elementos que Constituyen la Virtualidad

La educacion virtual puede comprenderse como una modalidad dentro de un
sistema educativo donde mediante el uso de las TIC busca atender la demanda
actual, presentandose como una estrategia diferente a la modalidad presencial,
siendo una experiencia enriquecedora dentro del ambiente de aprendizaje.

En el pasado establecieron por intuicion que las caracteristicas de educacion
virtual se asemejan a la educacién presencial, surgiendo multiples dificultades al
intentar aplicar los diferentes elementos que constituyen el aula de clase y por otra
parte la educacion virtual. Por esta razon, es conveniente al hacer un analisis
preciso de la educacion virtual, comprender los principales elementos que la
conforman como son: El Modelo Pedagdgico, el uso de una Tecnologia apropiada,
Rol de los actores en el proceso, Medios de comunicacion y recursos.

» Definicion de un modelo pedagogico.

Las TIC han propiciado la creacion de espacios educativos virtuales que basados
en un modelo pedagdgico puede garantizar el aprendizaje, en este sentido la
educacion virtual configura la relacion entre los diferentes actores del proceso
educativo, incrementa la necesidad de realizar una conceptualizacion rigurosa en
cuanto al modelo pedagogico que pudiese y debiese ser utilizado en esta
modalidad educativa.

La construccion de ambientes virtuales no esta dada unicamente por los aspectos
tecnologicos, de igual forma, debe existir de fondo una profunda reflexion
pedagogica, que soporte y brinde intencionalidad a todas aquellas actividades que
se propongan dentro del proceso tales como las teorias de aprendizaje, en este
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sentido se asumen dos, puesto que el disefio instruccional se acomoda a cada
una de ellas, a continuacién se describen esas teorias.™

Teoria del aprendizaje de Gagné: Los procesos de aprendizaje consisten en el
cambio de una capacidad o disposicion humana, que persiste en el tiempo y que
no puede ser atribuido al proceso de maduracién. EI cambio se produce en la
conducta del individuo, posibilitando inferir que el cambio se logra a través del
aprendizaje, consecuentemente se requiere de un Modelo de procesamiento de
informacion ya que presenta algunas estructuras que sirven para explicar lo que
sucede internamente durante el proceso del aprendizaje por fases:

* Motivacidn: es preciso que exista algun elemento de motivacion (externa) o
expectativa (interna), para que el alumno pueda aprender.

« Comprension: es la percepciéon selectiva de los elementos destacados de la
situacion.

» Adquisicion: es la codificacion de la informacion que ha entrado en la
memoria de corto alcance, y que es transformada como material verbal o
imagenes mentales para alojarse en la memoria de largo alcance.

* Retencioén: es la acumulacién de elementos en la memoria.

» Recordar: es la recuperacion de la informacion almacenada en la memoria
de largo alcance, en base a estimulos recibidos.

» Generalizacion: consiste en la recuperacion de la informacion almacenada ya
sea en circunstancias similares como también diferente en las que se
produjeron su almacenamiento.

» Accibn: la informacion ya recuperada y generalizada pasa al generador de
respuestas donde se organiza una respuesta de desempefio que refleja lo
gue la persona ha aprendido.

» Retroalimentacion: la persona requiere verificar que ha dado la respuesta
correcta a los estimulos, esto garantiza que ha aprendido correctamente.

Teoria de Gestalt: Esta teoria esta basada en la influencia que tiene la percepcion
sensorial en el aprendizaje. Utiliza la ventaja que ofrecen algunas caracteristicas
visuales que mejoran la comprension del tema, tales como: el contraste, la
simetria, la intensidad del estimulo, la proximidad y la sencillez. Estos elementos
permiten configurar los contenidos de una manera agradable a la visual del
usuario, dandose un efecto directo sobre el aprendizaje.

De esta manera el profesor puede desempeiiar este papel para satisfacer esta
necesidad por medio de estimulos. Para estimular esas fases el disefio
instruccional guia iterativamente la estructura de contenidos acorde a las fases
del aprendizaje desarrolladas por Gagné.

* Uso de una tecnologia apropiada.

14 Brito, Miguel. Revista de Informdtica Educativa y Medios tecnoldgicos. [Consultado el 15 de marzo de 2012] en:
http://www.cedal.org.co/index.shtml?apc=h1b1---&x=591&cmd%5B126%5D=c-1-'51'
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Es importante mirar qué tecnologia esta disponible para el usuario, qué recursos
tecnoldgicos son los mas adecuados para ambas partes, es decir, para el aprendiz
y el servidor, en este caso es de vital importancia prestar un servicio de soporte
técnico que les facilite su proceso de aprendizaje, acomodado a las necesidades
del estudiante y la institucion, por ello se requiere de una plataforma virtual y
software de libre distribucion.

Moodle: Es una plataforma educativa, basada en la corriente constructivista, que
hace especial énfasis en las actividades de aprendizaje y en la participacion de los
estudiantes. Ademas cuenta con una comunidad virtual, conformada por
importantes universidades de diversas partes del mundo, encargada de su
desarrollo como un producto de software libre. Su disefio se basa en las ideas del
constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la
mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o
ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.

A nivel tecnolégico Moodle cuenta con una facil instalacion y despliegue, esta
desarrollado en PHP vy, al igual que Dokeos o Claroline, necesita una plataforma
gue cuente con un sistema gestor de bases de datos y un servidor Web. A
diferencia de las otras plataformas Moodle ha sido desarrollado pensando en la
portabilidad, por lo que soporta los sistemas de base de datos mas importantes:
PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle SQL, entre otros.

Software libre: Existe una modalidad de Software conocida como Software Libre,
pero este concepto es muy genérico y contiene un gran nimero de matices. Lo
primero es clarificar el concepto de Software “Es el conjunto de los programas de
computo, procedimientos, reglas, documentacién y datos asociados que forman
parte de las operaciones de un sistema de computacion.” Simplificando la
definicion para nuestro ambito diremos que son las instrucciones y datos
necesarios para que un computador realice una operacién y ademas el ser
humano sea capaz de comprender el funcionamiento de dicha operacion.

El segundo término que debemos clarificar es Libre, la Free Software Fundation
(FSF) expone que: “software libre se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.” De modo mas
preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

Libertad O: La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.

Libertad 1: La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus
necesidades. El acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

Libertad 2: La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tus iguales.
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Libertad 3: La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demés, de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al codigo fuente
€s un requisito previo para esto.

Para poder cumplir con estas libertades y con el concepto global de Software, el
Software Libre debe distribuirse incluyendo no solo el programa ejecutable por el
computador sino que debe incluir también el cédigo fuente y aconsejablemente la
documentacion del programa, de esta forma se cumplira con la libertad 1.

* Rol de los actores en el proceso.

Dentro de los elementos y conceptos que hacen parte de la educacion virtual, se
encuentran los actores del proceso de capacitacion. Se debe recordar que en
cada una de las etapas que hacen parte de la planeacion académica de un
programa de capacitacion, son los docentes y los usuarios el centro del proceso,
pues en ocasiones puede desviarse la atencién hacia los medios y no hacia lo
realmente importante que es en ultimas el aprendizaje de los estudiantes.

Rol del profesor en la educacion virtual: Al igual que sucede en la presencialidad,
el profesor debe realizar aquellas actividades que exige una buena planeacion
académica, tales como: Definicion de objetivos, preparacion de los contenidos,
seleccion de una metodologia apropiada, elaboracion de material didactico y
elaboracion de un plan de evaluacion. Hasta aqui, las tareas del profesor en la
virtualidad no difieren en absoluto del profesor presencial. Sin embargo, cuando el
medio disponible para la interaccion profesor — alumno son las TIC, que no
permiten una interaccion fisica, el profesor debe desarrollar ademas, nuevas
habilidades, tales como: Conocimientos y habilidades en el manejo de las TIC,
conocer y poner en practica estrategias metodoldgicas, capacidad de interactuar,
mantener una comunicacion fluida y dinamica, conocer y emplear metodologias
gue propicien el trabajo colaborativo del grupo.

Rol del estudiante en la educacién virtual: El estudiante que participa en un
programa de educacion virtual, también debe desarrollar ciertas habilidades
especiales que le permitan sacar el maximo provecho de las estrategias
educativas definidas por su profesor como: Desarrollar con base en la motivacion,
un alto nivel de autonomia que le permita ademas de seguir las indicaciones del
curso y obtener asi el aprendizaje derivado de ellas, Al igual que el profesor, el
usuario debe tener habilidades y conocimientos suficientes en el manejo de las
TIC, capacidad para relacionarse con sus compafieros para la elaboracion de
proyectos de trabajo colaborativo, tener una alta disciplina en el manejo del tiempo
para garantizar y dar cumplimiento al cronograma definido por su tutor, mantener
una comunicacion continua con su tutor y con sus compafieros a través de medios
sincrénicos o asincrénicos de comunicacion.
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» Medios de Comunicacion y Recursos

Es de suma importancia destacar los medios de comunicacion y recursos que
hacen posible la interaccion de los actores en la educacion virtual, principalmente
los siguientes:

Internet: En un concepto elemental es un método de interconexion de redes de
computadoras implementado en un conjunto de protocolos llamados TCP/IP y
garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red (l6gica) Unica.
Su presencia en todo el mundo, hace de Internet un medio masivo, donde cada
uno puede informarse de diversos temas en las ediciones digitales de los
periodicos, o escribir segun sus ideas en blogs y foros o subir material audiovisual
como en el popular sitio YouTube y en muchos casos utilizado como medio
educativo a través de la educacion virtual.

Intranet: Segun Ryan Bernard, 1996. La intranet es un conjunto de Sitios Web que
estan instalados en la red interna de una institucion o empresa y que permiten
mostrar datos o documentos a cualquiera de los computadores conectados a ella,
Es decir, un computador con categoria de servidor de sitios web dentro de una
empresa, y que aloja informacion que solo puede utilizar quien esté definido como
usuario valido de la intranet. Es muy similar a lo que entendemos por LAN o WAN,
tan sélo sustituyendo el concepto "Sitio Web" por el de "Servidor".

Sitio Web: Es un sistema o conjunto de paginas web que estan relacionadas entre
si, generalmente porque mantienen constante la raiz de la direccion URL. Un sitio
web estd constituido por una péagina principal la cual se la denomina (index) y
varias paginas mas que conforman un sitio web completo.

Red de Cdmputo: Una red de coOmputo es una interconexion de computadoras
para compartir informacion, recursos y servicios. Esta interconexion puede ser a
través de un enlace fisico (alambrado) o inalambrico. Algunos expertos creen que
una verdadera red de computadoras comienza cuando son tres 0o mas los
dispositivos y/o computadoras conectadas. Para comunicarse entre si en una red
el sistema de red utiliza protocolos de red. Por ejemplo:

Red LAN: (Local Area Network - Red de Area Local). Es una interconexion de
computadoras y periféricos para formar una red dentro de una empresa, instituto
educativo u hogar, limitada generalmente a un edificio. Con esta se pueden
intercambiar datos y compartir recursos entre las computadoras que conforman la
red.

Bases de Datos: Se define como un conjunto de datos (elementos o hechos), que
responden a un modelo relacional, guardados en un computador en forma
sistematizada de manera que se puedan realizar consultas con el objeto de
responder preguntas. Las respuestas a esas preguntas se vuelven informacién
gue se puede utilizar para tomar decisiones que no podrian tomarse basandose
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Unicamente en los datos. El programa de computadora utilizado para manejar y
hacer consultas en la base de datos se llama Sistema de Gestion de Bases de
Datos (SGBD).

Ciclo de Vida del Sistema: Se hace énfasis en el Ciclo de vida de un sistema ya
gue es un enfoque por fases del analisis y disefio que sostiene que los sistemas
son desarrollados de mejor manera mediante el uso de un ciclo especifico de
actividades del analista y del usuario con el uso de un método y adecuadas
estrategias de desarrollo del sistema, y resultan efectivas si son aplicadas de
manera adecuada. En este sentido, el modelo ADDIE de disefio instruccional se
asemeja a un ciclo de vida del sistema por fases.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

La implementacién de un ambiente virtual de aprendizaje se desarroll6 para los
funcionarios de la DS Narifio-Putumayo y sus UL, esencialmente para suplir la
necesidad de formacion integral basica y profesional de peritos en su labor como
investigadores de actos punibles.

La Fiscalia General de la Nacién, Durante la peor época del narcotrafico y el
terrorismo que tuvo Colombia, en los 80 y principios de los 90, segun cifras del
DANE, de todos los delitos de los cuales la gente era victima solo se denunciaban
el 20%, de los cuales el aparato jurisdiccional del momento solo investigaba el
10% vy juzgaba el 4%. Por esto nace la necesidad de reforzar la investigacion
penal, para reforzar los principios que favorezcan los derechos de los ciudadanos.
Por lo tanto se necesita de una entidad cuya labor garantice la paz. Asi las cosas y
como respuesta al fortalecimiento de la delincuencia en el pais y a la necesidad de
superar las deficiencias del antiguo Sistema Penal Inquisitivo, segun el articulo
249 de la constitucion nacié en 1991 la FGN con la promulgacion de la nueva
Constitucion Politica y empez6 a operar el 1 de julio de 1992.

La FGN, cuenta con servicios de investigacion juridica, forense técnica y cientifica
a cargo del Cuerpo Técnico de Investigacion, dependencia que al interior, le
corresponde asesorar, coordinar y dirigir las funciones de policia judicial. Cuenta
con una Direccion Nacional, 24 Direcciones Seccionales en todos los distritos
judiciales del pais, una Division de Investigacion, una Division de Criminalistica y
143 Unidades de Policia Judicial.

Al sur del Pais, La DS Narifio-Putumayo, brinda soporte técnico, cientifico e
investigativo y dirige 5 UL en las principales ciudades de Narifio y 2 en Putumayo.
Tiene como funcion planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las funciones de
policia judicial de la FGN. Estd conformado por profesionales en diferentes
especialidades como son: dactiloscopistas, balisticos, fotografos, antropélogos,
entre otros. Quienes cumplen multiples funciones entre ellas de Policia Judicial,
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servicios forenses, administracion de la informacion judicial que sea util para la
investigacion penal para la programacion y el desarrollo de operaciones contra la
delincuencia, funciones y servicios que corresponden a su especialidad como
peritos, técnicos criminalisticos, investigadores, entre otros. Ademas, cuenta con
una Divisién de Criminalistica la cual ofrece y asesora técnica y cientificamente a
las autoridades judiciales que requieran servicios criminalisticos y para ello,
coordina sus actividades con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, la DIJIN y las entidades con funciones de Policia Judicial que por su
actividad misional emiten conceptos técnico cientificos dentro de un proceso de
investigacion penal, disciplinario o fiscal.

2.4 MARCO LEGAL

Para desarrollar este proyecto se asumio los siguientes lineamientos legales de
tal forma que cada uno de los decretos y leyes apoyan este proyecto ya que
legalizan la actuacion de los ejecutores.

2.4.1 Decreto 2412 (Agosto 12 de 1983) El Gobierno Nacional, mediante
institucionalizé la Educacion Abierta y a Distancia para todo el territorio
nacional. Sefiala que, en el horizonte conceptual de la Educacion abierta, la
Universidad de Narifio estd asumiendo, con distintas estrategias
pedagogicas y metodologicas, los nuevos retos que la sociedad le impone
para el desarrollo del saber, la Ciencia y la Tecnologia.

2.4.2 Ley 1341 del 30 de julio de 2009.Con la que se busca darle a Colombia un
marco normativo para el desarrollo del sector de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), promueve el acceso y uso de las TIC
a través de la masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente
de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la proteccion.

2.4.3 Ley 1188 de 2008, en su Decreto reglamentario 1295 del 20 de abril de
2010, se precisan las condiciones de calidad que se exigen a los programas
en modalidad virtual.

2.4.4 Articulo 15, Ley 30 de 1992. Se entiende la Educacion Virtual en el Marco
de la Educacion a Distancia como una metodologia educativa.

2.4.5 Constitucion Politica de 1991. Con su promulgacion nacio la FGN empez6 a
operar el 1 de julio de 1992. Cuya funcién esta orientada a brindar una
cumplida y eficaz administracion de justicia a los ciudadanos con el CTI.

2.4.6 Articulo 249 de 2004.La Fiscalia General de la Nacién forma parte de la
rama judicial y tendra autonomia administrativa y presupuestal.
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3 METODOLOGIA Y RESULTADOS

De acuerdo a las caracteristicas del presente proyecto la metodologia que se
plante6 se basa en el Modelo ADDIE™, el cual consiste en llevar a cabo un
proceso de disefio instruccional donde los resultados de la evaluacion formativa de
cada fase como son el Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion,
pueden conducir al ejecutor del proyecto de regreso a cualquiera de las fases
previas, donde lo que se obtuvo como un logro final de una etapa es la pieza
inicial de la siguiente.

FIGURA 1. Estructura del modelo ADDIE®
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Teniendo en cuenta la flexibilidad del modelo antes mencionado se integro la parte
técnica y el componente pedagdgico, considerando aspectos como la necesidad
educativa, el rol del estudiante y del tutor, los espacios y recursos tecnoldgicos
que se utilizaron, el entorno de aprendizaje y estructura curricular, definiendo en
este Ultimo sus componentes principales y el tipo de material didactico, analizando
el material que se encontré disponible, cuales se tuvieron que modificar y cuales
crear.

3.1. ANALISIS

En la fase de Analisis se determind lo siguiente:

3.1.1. La necesidad educativa.

Esta actividad se inici6 examinando informes y comunicados producto de
analisis estadisticos ejecutados por la oficina de capacitacién de la seccional

15ADDIE. Es considerado un modelo genérico por poseer las cinco etapas bdsicas de un modelo de disefio instruccional: Andlisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacidn. Sus etapas constituyen su nombre con las letras iniciales de cada unay se han
convertido en los elementos mas comunes de los diferentes modelos existentes. [Consultado el 21 de abril de 2012] en:
http://andresnunez.com/2011/01/24/modelo-addie-de-diseno-instruccional/

16 Esquema del modelo ADDIE. [Consultado el 21 de abril de 2012] en: http://andresnunez.com/2011/01/24/modelo-addie-de-diseno-
instruccional/
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en el primer trimestre de 2011, donde se confirmo la demanda existente en los
siguientes servicios: Busqueda de Desaparecidos, estudios Documentoldgicos
y Grafoldgicos, estudios de Automotores, Fotografia y video, estudios de
Balistica (Armas, proyectiles, vainillas) y reconstruccion de hechos mediante
estudio de trayectorias, Morfologia (Retratos hablados y &lbumes de
reconocimiento). Consecutivamente, a peticion de la oficina de capacitacion se
acordo con nuestro equipo de trabajo el desarrollo de los médulos en las areas
de estudios: Documentologicos, Automotores, Fotografia y Video.

3.1.2. Estructura curricular y objetivos de formacion.
Para esta actividad fue necesario acudir a los Peritos designados como tutores

por la DS Narifio-Putumayo para establecer una estructura curricular pertinente
a cada éarea.

TABLA 1. Peritos Designados por Disciplina. Fuente de Esta Investigacion

MODULO AREA O DISICIPLINA TUTOR
1 FOTOGRAFIA DIGITAL RICARDO RIASCOS GOMEZ
2 VIDEO RICARDO RIASCOS GOMEZ
3 DOCUMENTOLOGIA MONICA ELIANA MARTINEZ
4 AUTOMOTORES HECTOR ALVARADO LEON

En la tabla anterior se observa la distribucion de Peritos como Tutores en cada
disciplina de acuerdo a la experiencia y tiempo de servicio en la institucion. Por
otra parte, se logré ajustar la programacion por area o disciplina, planeacion de
tiempo y objetivos de formacion para cada modulo dependiendo de la
presentacion del programa por parte de los peritos conforme al contexto,
capacitacion y guias de entrenamiento (ver Tabla 2).



TABLA 2. Programacion, objetivos y planeacion de tiempo®’.

7

DISCIPLINA CONTENIDO OBJETIVO TEORIA/h. | PRACTICA/h. TUTOR
FOTOGRAFIA Nociones béasicas sobre la luz. Asegurar la
DIGITAL Proceso fotografico. competencia técnica 25 25
Objetivos e imagenes. de los servidores que RICARDO RIASCOS
Diafragma y obturador. van a cumplir el rol GOMEZ
lluminacion. de peritos dentro del
Toma fotogréfica. Grupo Fotografia
Conceptos basicos de fotografia. Digital, adquiriendo
Instrumentacion. conocimientos
Taller. habilidades y
Fotografia Judicial. destrezas necesarias
Evaluacion. para un desempefio,
siguiendo el plan de
entrenamiento
tedrico practico.
VIDEO Nociones béasicas sobre video. Asegurar la RICARDO RIASCOS
Grabacion de video. competencia técnica 15 15 GOMEZ
Edicion de video. de los servidores que
Instrumentacion. van a cumplir el rol
Taller. de peritos dentro del
Evaluacion. Grupo Video,
adquiriendo
conocimientos
habilidades y
destrezas necesarias
para un desempefio,
siguiendo el plan de
entrenamiento
tedrico practico.
DOCUMENTOLOGIA | Nociones de Documentologia. Asegurar la
Documentos con seguridades. competencia técnica 25 25

Documentos sin Seguridades.
Tintas.
Alteraciones.

de los servidores que
van a cumplir el rol
de peritos dentro del

MONICA ELIANA
MARTINEZ

1 DS Narifio-Putumayo, Comunicado 207-3, 2012, Pagina 4.




Manejo Instrumentos. Grupo
Protocolos. Docuementologia,
Elaboracion de Dictamenes. adquiriendo
Taller. conocimientos
Evaluacion. habilidades y
destrezas necesarias
para un desempefio,
siguiendo el plan de
entrenamiento
tedrico practico.
AUTOMOTORES Definicion. Asegurar la
Normatividad. competencia técnica 25 25 HECTOR
Estructura de un Automotor. de los servidores que ALVARADO
Identificacion de un Automotor. van a cumplir el rol LEON

Placas.

VIN.

Inventario.
Improntas.

Toma de improntas.
Protocolos.
Informes periciales.
Taller.

Evaluacion.

de peritos dentro del
Grupo Automotores,
adquiriendo
conocimientos
habilidades y
destrezas necesarias
para un desempefio,
siguiendo el plan de
entrenamiento
tedrico practico.

ALCANCE

Aplica a los servidores que realizan ensayos de los grupos de las areas o disciplinas antes mencionadas del Cuerpo Técnico de
Investigacién, que tengan implementado un sistema de gestion de calidad con base en las normas NTC GP1000:2009 e 1ISO 9001.

METODOLOGIA

Estandarizacion de la Estrategia Metodolégica, Utilizacion de herramientas Tecnoldgicas Plataforma virtual habilitada o correos
electronicos para manejo de tutorias virtuales.

36
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3.1.3. Las caracteristicas del estudiante.

El estudiante fue la parte primordial al momento de adaptar la plataforma virtual
de aprendizaje, en este caso fueron funcionarios previamente seleccionados
por la DS Narifio-Putumayo. Por ende, se conocid las caracteristicas y
cualidades de estos aplicando una encuesta (Ver anexo A) cuyos resultados
reflejaron los requerimientos e instancias de los mismos con respecto al
programa. Es importante aclarar que con la colaboracién de los peritos
identificados como tutores se logré acceder a informacién util, ademas de la
encuesta aplicada a 28 funcionarios de las diferentes UL, donde se observo los
siguientes aspectos:

Grado de Aceptacion y Motivacion.

1. A la pregunta “¢La DS Narifio-Putumayo ha realizado capacitaciones?” el
82% de los encuestados respondio que casi siempre, mientras que el 18%
restante respondid que siempre. Por lo anterior se puede afirmar que se
cuenta con una capacitacion continua por parte de la DS Narifio-Putumayo.

FIGURA 2.

Capacitaciones Realizadas

82% M SIEMPRE
H CASI SIEMPRE
18% i ALGUNA VECES
H CASI NUNCA

M NUNCA
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2. A la pregunta “¢,Se ha sentido conforme con las capacitaciones brindadas?”
en la siguiente figura se observa que el 61% de los encuestados respondio
gue casi siempre se sintieron conformes, mientras que el 25%, 11% y 3% de
los encuestados respondid algunas veces, casi nunca Yy nunca
respectivamente. Estas Ultimas cifras resultan interesantes ya que la
inconformidad de los funcionarios se percibe aproximadamente en la mitad
de los encuestados.

FIGURA 3.

Conformidad con Capacitaciones

M SIEMPRE

H CASI SIEMPRE
i ALGUNA VECES
H CASI NUNCA

M NUNCA

3. En cuanto a la pregunta “¢Usted ha interrumpido sus labores para realizar
dichas capacitaciones?” el 79% de los encuestados respondioé que siempre y el
21% revel6 que casi siempre se interrumpen las horas laborales. Comparando
con la siguiente pregunta se podra ver el principal motivo de interrupcion.

FIGURA 4.

Interrupcidon de Trabajo

79%
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H CASI SIEMPRE
21%
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M NUNCA
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4. Con relacion a la pregunta “¢Las capacitaciones se realizaron de manera
presencial?” el 100% de los encuestados afirmd que las capacitaciones
siempre fueron presenciales. Con respecto a la anterior pregunta esta cifra
resulta interesante ya que puede afirmarse que a mayor presencialidad,
mayor interrupcion de trabajo.

FIGURA 5.

Capacitaciones Presenciales
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5. Frente a la pregunta “¢Usted se traslado a la UL Pasto para asistir a dichas
capacitaciones?” como se puede apreciar en la Figura 6, el 89% de los
funcionarios siempre se trasladé desde otras UL hacia la ciudad de Pasto
para realizar capacitaciones y el 11% restante pudo hacerlo casi siempre.
Se puede observar que es necesario trasladarse a la UL Pasto, para
realizar cualquier tipo de capacitacion.

FIGURA 6.

Traslado desde otras Unidades Locales

89% H SIEMPRE
H CASI SIEMPRE
11% i ALGUNA VECES
H CASI NUNCA
E NUNCA
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6. Por otro lado, en la pregunta “¢Le gustaria recibir la capacitacion en su
lugar de trabajo?” se observa que el 100% de los funcionarios encuestados
estan de acuerdo con las capacitaciones en el lugar de trabajo ya que si
comparamos con las preguntas 5 y 4, no habria la necesidad de trasladarse
a capacitaciones presenciales.

FIGURA 7.

Lugar de la Capacitacion
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7. Sobre el enunciado “En la actualidad muchas instituciones han implantado
plataformas virtuales para realizar capacitaciones a traves de internet” y la
pregunta“¢,Le gustaria que la DS Narifio-Putumayo sea una de ellas?” La
totalidad de ecuestados respondié que la DS Narifio-Putumayo implante
una plataforma vitual para la capacitacion por tutorias.

FIGURA 8.

Implantacion de Plataforma Virtual

100%
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Grado de Especializaciéon, Aprendiz o Profesionalismo.

8.

En la pregunta “¢,Cuanto tiempo lleva laborando para DS Narifio-
Putumayo?” Segun la gréafica se observa que la mayoria de encuestados el
39% cuentan con una experiencia laboral de 3 a 5 afios, un 29% contesto
gue mas de 10 afios, el 25% dice tener entre 6 a 9 afios de experiencia.
esto significa la mayoria son profesionales calificados en su area, mientras
gue solo un 7% tienen una experiencia de menos de 2 afos calificandolo
como aprendiz.

FIGURA 9.

Experiencia Laboral
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Con relacién a la pregunta “¢,Qué nivel académico tiene?” la mayoria de
encuestados con un 39% y 32% respondid que son Policias Judiciales y
técnicos “Perito” respectivamente, mientras que se cuenta con solo un 25%
de especialistas, un 4% respondié que tiene otro nivel académico.

FIGURA 10.

Formacion Profesional
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10. Al preguntar “¢ Qué tan importante es la especializacion laboral a la hora de
realizar una actividad investigativa?” se observa que para el 50% de los
funcionarios es muy importante la especializacién, consideran que es
extremadamente importante un 21%, para un 11% es parcialmente
importante y solo un 18% opind ser ligeramente importante. Segun estos
resultados y comparandolos con el nivel académico la gran mayoria
considera importante capacitarse.

FIGURA 11.

Especializaciéon Laboral
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11.En cuanto a la pregunta “¢Como considera la formacion profesional de
funcionarios a través de la capacitacion por tutorias virtuales?” se observa
que para el 96% y 4% de los encuestados es extremadamente y muy
importante este tipo de formacién, ya que es necesario una capacitacion
integral.

FIGURA 12.

Formacion Profesional
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Conocimientos.

12.Frente a la pregunta “¢Para realizar una investigacion usted necesita el
conocimiento de varias areas de la criminalistica?” el 75% opin6 que
siempre se requiere conocer varias areas y el resto con una cifra del 25%
expresoO que casi siempre lo cual resulta interesante ya que el investigador
debe ser una persona integral en cuanto a conocimientos.

FIGURA 13.

Conocimiento de Varias Areas

75%
M SIEMPRE

25% M CASI SIEMPRE
ik ALGUNA VECES
H CASI NUNCA
M NUNCA

13.Sobre la pregunta “¢ Es necesario conocer las herramientas y la tecnologia
a la hora realizar diversas actividades investigativas?” claramente se
observé que para el 89% y 11% restante siempre y casi siempre
respectivamente, es preciso conocer los recursos tecnolégicos. De manera
gue los funcionarios estan familiarizados con los recursos tecnoldgicos.

FIGURA 14.

Conocimiento de Tecnologias
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14.A la pregunta “¢Conoce o ha escuchado hablar de plataformas virtuales de
aprendizaje?” el 68% alguna vez escucho de este tema, el 4% y 7% dicen
haber escuchado sobre este tema casi siempre y siempre respectivamente,
mientras que el 21% de los encuestados casi nunca han escuchado de
plataformas virtuales de aprendizaje. Estas cifras expresan que la mayoria
no estan familiarizados con el tema.

FIGURA 15.

Conocimiento de Plataformas Virtuales de
Aprendizaje
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15. Refiriéndose a la pregunta “¢Usted ha hecho cursos virtuales?” el 96% de
los encuestados opiné que nunca los ha realizado, frente a un 4% que
alguna vez realiz6 un curso virtual. En relacion con la pregunta 14 las cifras
concuerdan ya que el 4% que siempre escucho del tema, alguna vez realizé
un curso virtual.

FIGURA 16.

Realizacionde Cursos Virtuales
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16.Al preguntar “¢Sus conocimientos en diferentes areas de criminalistica
son?” el 82% de los encuestados respondié que son buenos, mientras que
el 18% dijeron ser excelentes.

FIGURA 17.

Autoevaluacion del Conocimiento
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17.Al examinar esta pregunta “¢Cémo califica sus conocimientos acerca de un
computador?” el 93% de los encuestados dijeron ser buenos y el 7% dijeron
ser excelentes en el conocimiento del computador lo cual genera seguridad
al utilizar este recurso para la capacitacion virtual.

FIGURA 18.

Conocimiento del PC
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18.Frente a la pregunta “¢;Como califica sus conocimientos acerca de
diferentes programas de un PC?” el 86% aseguré6 ser bueno en
conocimientos del computador, mientras que un 14% expreso ser excelente
como muestra la siguiente figura.

FIGURA 19.

Conocimiento de Programas del PC
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19.A la pregunta “¢,Coémo califica sus conocimientos acerca de internet?” un
93% de los funcionarios poseen buenos conocimientos acerca del tema,
mientras el 3% dijo ser excelente y el 4% restante expresoé ser regular.

FIGURA 20.

Conocimiento de Internet
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20.Sobre la pregunta “¢Usted como conocié el manejo del PC?” el 72% lo ha
hecho con cursos de capacitacion, mientras que 21% desde estudios
superiores y el 7% restante es autodidacta como lo muestra la figura 21.
Estas cifras resultan importantes ya que la mayoria tiene un nivel técnico lo
cual facilita el conocimiento y uso de la plataforma virtual para la
capacitacion por tutorias.

FIGURA 21.

Manejo del PC

72%
7% M ESTUDIOS SUPERIORES
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Uso, manejo de Recursos y Medios Virtuales de Aprendizaje.

21.En cuanto a la pregunta “¢Usa el computador para realizar procesos en
investigaciones criminalisticas?” se observo que el 64% de los encuestados
siempre lo usa y el 36% afirmé usarlo casi siempre, se puede expresar que
el computador est4d presente y es utilizado con mucha frecuencia en
procesos investigativos.

FIGURA 22.

Uso del PC en Investigacion
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22.Para la pregunta “¢ Tiene dificultades al usar los recursos del computador?”
se observa en la figura 23 que el 43% de los funcionarios casi nunca han
tenido dificultades, un 32% opind que nunca y el 25% dijo haber tenido
alguna dificultad. Estas cifras resultan importantes, con ellas se logro
concluir que es normal tener dificultades.

FIGURA 23.
Destreza con el PC
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23.Frente a la pregunta “¢ Tiene dificultades al usar un programa determinado
del computador?” el 89% de los funcionarios alguna vez tuvieron
dificultades con programas, mientras que el 11% casi nunca ha tenido
problemas. Estas cifras afianzaron la confiabilidad para el uso de una
plataforma virtual.

FIGURA 24.
Dificultades con Programas del PC
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24.A la interrogante “¢Usted ha usado alguna plataforma virtual para hacer
cursos en internet?” se observo que el 68% de los funcionarios nunca han
realizado cursos virtuales, mientras que el 29% y 4% respondié que casi
nunca y alguna vez respectivamente.

FIGURA 25.
Uso de Plataforma Virtual
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25.Sobre la pregunta “¢Ha escuchado hablar de la Plataforma Virtual Moodle?”
solo un 4% alguna vez ha escuchado sobre esta plataforma virtual, aunque
el 11% afirmd que casi nunca, mientras que el 86% de los funcionarios
nunca han escuchado sobre el tema. Estas cifras son importantes ya que
dieron pie a la instruccion para usar la plataforma Moodle.

FIGURA 26.
Popularidad de Moodle
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Después del minucioso trabajo efectuado con el grupo de funcionarios, se
puede asegurar que del diagnostico realizado se obtuvo como consecuencia
las caracteristicas necesarias y adecuadas para la realizaciéon de un correcto
sistema de capacitacion por tutorias por medio de la plataforma virtual Moodle.
De igual manera se ratifico que los resultados de la encuesta a los funcionarios
fueron equivalentes teniendo en cuenta que corresponden a UL diferentes,
pertenecientes a la DS Narifilo-Putumayo, pero lo mas importante fue que se
alcanzo el objetivo propuesto. Ademas se logré determinar las caracteristicas
necesarias no solo de funcionarios sino también de tutores para establecer las
necesidades formativas de ambos como se muestra a continuacion.

3.1.4. Condiciones formativas del estudiante.

Se partio de los respectivos objetivos de formacion y en base a los resultados
obtenidos de la encuesta, su importancia marco la pauta para todos los actores
del proceso ya que estan relacionados con el contenido, el enfoque tedrico, las
caracteristicas de los estudiantes, tutores y los recursos tecnolégicos alineados
a la evaluacion. Se consideré también un enfoque por competencias puesto
gue implican conocimientos, actitudes y habilidades que seran transversales al
disefo instruccional o educativo.

Para este caso se desarrollaron cuatro médulos identificados de la siguiente
manera: fotografia, video forense, documentologia y automotores. En cada
modulo estdn consignados los diferentes recursos, las actividades y
evaluaciones que el usuario tiene al alcance para acceder a la informacién de
manera facil y rapida. Asi, los objetivos de aprendizaje involucran los aspectos
anteriores en su totalidad.

3.1.5. Condiciones formativas del tutor.

Los tutores seran los encargados de administrar y dirigir la capacitacion de los
funcionarios de la DS Narifio-Putumayo en la plataforma Moodle, en este
sentido se inicidé con un plan de Instruccion a corta duracion que fue disefiado
para ser desarrollado en dos sesiones, concertadas por la institucion, éstas
fueron presenciales en su totalidad en la sala de conferencias de la DS Narifio-
Putumayo, dirigidas Unica y exclusivamente a los tutores de los programas
adscritos a los procesos de capacitacion a través de tutorias virtuales,
independientemente del programa y disciplina al que pertenecen.

Por lo anterior al desarrollar el plan de instruccién fue necesario integrar un
espacio colaborativo de aprendizaje basado en las “Habilidades del
Conocimiento™® el cual consiste en un proceso de instruccién que relne los

18 Gagné, Robert Mills. Las condiciones del aprendizaje. [Consultado el 18 de marzo de 2012] en:
http://instruccioneseducativas.hernanramirez.info/wp-content/uploads/2008/05/manual_gagne.pdf
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factores necesarios para el aprendizaje de los estudiantes. La figura 27
muestra las diferentes fases en la ejecucion de esta estrategia.

FIGURA 27. Habilidades del Conocimiento.

Motivacion

Preparacion || Presentacidn Ejecucién Validacion

Interaccidn
Proceso de Instruccion

En este sentido se dio inicio al plan de capacitacion en el uso y apropiacion de
la plataforma Moodle con la creacion de cursos, asignacion de roles, entre
otros y de alli en adelante con un orden secuencial se organizé una serie de
actividades instructivas a manera de exposicion logrando la retencién y la
transferencia de material de aprendizaje. Para ello se programaron las
siguientes actividades:

Motivacion: Presentacion de la plataforma Moodle.

Se realiz6 una presentacion en Prezi'® mostrando las caracteristicas tanto de
libre distribucion, facil manejo para tutores y estudiantes, gestion de cursos,
entre otras opciones de la plataforma virtual Moodle, asi como también un
video para motivar a los asistentes.

Interaccion: Aportes de los participantes.

Se fomento la interaccion entre los participantes logrando que todos aportaran
y compartieran sus experiencias en el uso de este tipo de recurso.

Preparacion: Objetivos o metas.
En esta fase se explicé los resultados y metas se queria obtener, estimulando

el conocimiento previo, asi también se presenté los objetivos de la capacitacion
a corta duracién ejecutada en ese momento.

19
PREZI. Es un servicio (no un software) para el disefio de presentaciones con un resultado final sumamente dinamico, atractivo y muy
alejado de lo tradicional. [Consultado el 25 de agosto de 2012] en http://saby-pandovirtual.blogspot.com/2011/04/que-es-prezi.html
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Presentacion: Presentacion de recursos y materiales.

Se impartid la clase de manera clara con la ayuda de internet, presentacion en
Prezi sobre los pasos de instalacion de Moodle, la creacion de los cursos,
agregar contenidos, actividades, evaluaciones dependiendo de las
herramientas de la aplicacidon. Por otra parte se realizo una explicacion acerca
de la administracion del sitio y por ultimo sobre la seguridad. Este proceso se
logré a través de instrucciones y con concejos practicos.

Ejecucioén: Practica guiada o instructiva.

Se monitore6 toda la ejecucion de la practica con la ayuda del equipo de
trabajo, se tuvo en cuenta en todo el proceso la retroalimentacion.

Validacion: Evaluacién de la instruccion.

Se evalud el grado de retencién de los contenidos en todos los participantes
aplicando una préactica no guiada, al final se realiz6 una autoevaluacion y se
resolvieron los problemas encontrados.

Para terminar, los asistentes asumieron su rol de tutores y acordaron que
tendran al menos un curso en la plataforma virtual con el rol de docente
asignado en el respectivo médulo. Es importante mencionar que al final de la
instruccién se firmé un formato de asistencia (ver Anexo C.) y ademas se
alcanzo el objetivo propuesto hasta ese momento.

3.1.6. El presupuesto disponible.

Puesto que el proyecto quedd dentro de los estandares de utilizaciéon de
software libre, es valido afirmar que no hubo la necesidad de presupuesto ni
otro tipo de prioridades que impidan la ejecucion del proyecto como tal, es
decir, los gastos y demas obligaciones que el proyecto demandd fueron
asequibles tanto para los ejecutores del proyecto como para los beneficiarios.

3.1.7. Los medios de difusion.

Se refiere a medios de difusion a aquellos recursos o instrumentos mediante
los cuales se informa y se comunica de caracter masivo. De esta forma se
entiende que el proyecto a nivel interno se dio a conocer bajo las condiciones
de la DS Narifio-Putumayo puesto que se trataron teméaticas relacionadas con
investigaciones y hechos punibles. De igual forma aquellos temas de interés
gue los usuarios, en este caso, peritos del CTIl, necesitan saber y conocer para
el desarrollo de su trabajo se comunicaron confidencialmente, es decir que la
misma plataforma si bien esta disefiada como un medio de difusion masivo
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dentro del misma institucion solo se utiliza para la comunicacion de temas
Unica y exclusivamente de las capacitaciones.

3.1.8. Si existen limitaciones

Para cada proyecto es factible que se encuentren ciertas limitaciones. En este
caso fueron netamente internas, ya que la DS Narifio-Putumayo al ser un ente
investigativo de hechos punibles y sus funcionarios al tener agendas
demasiado apretadas causo retraso en fechas planeadas para la entrega de
recursos como documentos fisicos y digitales ademas de aprobaciones de
entes directivos. En ambos casos las limitaciones se resolvieron al aumentar
los tiempos de cada actividad.

3.1.9. Entorno e infraestructura tecnolégica
Teniendo en cuenta que el aprendizaje llega al puesto de trabajo del
funcionario, fue de vital importancia estudiar cdmo es su entorno e

infraestructura tecnoldgica mirando los siguientes aspectos:

Equipos de cdOmputo: todas las estaciones de trabajo cuentan con un
computador de escritorio con la siguiente configuracion:

FIGURA 28. Informacién del Sistema

Elemento Valor
Sistema operativo Microsoft Windows 7 Professional
Version 6.1.7601 Service Pack 1 Compilacién 7601

Descripcion adicional del siste.. No disponible
Fabricante del sistema operativo Microsoft Corporation

Nombre del sistema P520121790024JX

Fabricante del sistema Hewlett-Packard

Modelo del sistema HP Compaq 6005 Pro SFF PC

Tipo de sistema PC basado en x64

Procesador AMD Phenom(tm) I X4 B97 Processor, 3200 Mhz, 4 procesadores principales,...
Version y fecha de BIOS Hewlett-Packard 786G6 v01.15, 02/08/2011
Version de SMBIOS 26

Directorio de Windows C\Windows

Directorio del sistema CA\Windows\system32

Dispositivo de arranque \Device\HarddiskVolumel

Configuracion regional Colombia

Capa de abstraccion de hardw... Version = "6.1.7601.17514"

Nombre de usuario P520121790024)X\cristian

Zona horaria Hora est. Pacifico, Sudamérica

Memoria fisica instalada (RAM) 8,00 GB

Memoria fisica total 7,50 GB

Memoria fisica disponible 4,74 GB

Memoria virtual total 15,0 GB
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Ademas de los elementos antes mencionados, los computadores tienen disco
duro de 500 g, tarjeta de red integrada, lector de tarjetas y quemador de CD-
DVD, cuentan con impresora, escaner dispositivos de audio, video y programas
a fines.

Capacidad de la red: todos los funcionarios tienen acceso a la red interna la
cual tiene conexion a internet Telecom controlada por la FGN Bogota, con una
velocidad que varia entre 250 a 300 Kb/s por equipo, la cual soporta esta
nueva carga de informacion (multimedia, imagenes, video, entre otros) utilizada
en los recursos de los médulos de la plataforma virtual Moodle.

Entorno acustico: es necesario al momento de utilizar los recursos de
aprendizaje, en este caso para escuchar archivos multimediales incorporados
en los modulos, por esta razon se sugirié utilizar diadema para no afectar al
resto de funcionarios ya que las estaciones de trabajo se encuentran en
espacios abiertos.

3.2. DISENO

Teniendo en cuenta todos los requerimientos para el ambiente virtual de
aprendizaje que han sido extraidos a partir del analisis inicial, se procedio con el
disefio del mismo. Posteriormente se tomaron decisiones relevantes como ajustar
el ambiente educativo virtual bajo la plataforma Moodle a las necesidades propias
de los tutores y funcionarios, en este orden de ideas se realizé las siguientes
actividades: Diseflo de contenidos, actividades, evaluaciones, estructura de
navegacion y disefio de la interfaz.

3.2.1. Disefio de contenidos

Se entiende por disefio de contenidos a todos los procesos aplicados a
diferentes tipos de archivos digitales y recursos con el fin de proporcionarle un
medio intuitivo y motivador para el funcionario, en este sentido se organizo los
contenidos acorde a las estrategias pedagdgicas presentadas por cada uno de
los tutores en la fase de analisis con el proposito de facilitar la formacion y el
aprendizaje de las disciplinas en los funcionarios. Es importante aclarar que
depende del tutor saber aplicar estas estrategias para que el proceso de
enseflanza-aprendizaje no se convierta en un mero proceso de transmision de
conocimientos.

Dentro de las estrategias contempladas anteriormente se presenta a
continuaciéon los esquemas de los contenidos disefiados para Textos,
Animaciones Yy Videos a lo largo de esta fase.
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FIGURA 29.Esquema para Disefio de Texto.

ENCABEZADO
LOGO
LOGO CTi LOGO SECCION
FISCALIA ANALISIS
CRIMINAL
UNIDAD TITULO DE LA UNIDAD
CONTENIDO
PIE DE PAGINA

Todos los contenidos planos estan disefiados en base al esquema anterior y se
guardaron en formato pdf, los cuales cuentan con un desarrollo de contenidos
por Unidades distribuido en; Presentacién del Médulo, Objetivo, Alcance, Mapa
Conceptual, Conceptos Béasicos, Importancia, Instrumentacion y Bibliografia.

FIGURA 30. Esquema para Animacion.

REPRODUCCION EN CURSO

PLAY|PAUSA NIVEL DE DESPLAZAMIENTO AUDIO

El esquema para los contenidos animados como se muestra en la Figura 30,
se realizaron en la aplicacion flash cs3 y se lo guardé como formato swf, el cual
estd permitido para usarse libremente sin restricciones. Es importante
mencionar que los objetivos en todas las unidades de los modulos tienen una
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animacion la cual permite un proceso de retroalimentacion al poder reproducir
varias veces el archivo.

Otro tipo de recurso o contenido, ademas de los videos que son parte del
archivo de la DS Narifio-Putumayo, fueron los videos publicados en el canal de
la web YouTube. Los videos se presentan con un disefio en base al esquema
de la figura 31.

FIGURA 31. Esquema para Video desde YouTube.

REPRODUCCION EN CURSO

LINEA DE PROGRESO
PLAY [|PAUSA|lAUDIO TIEMPO/ DURACION SET | MIN| Max | avP

Para disefar los contenidos anteriormente presentados en los esquemas, se
utilizé diferentes tipos de aplicaciones las cuales permitieron definir las
caracteristicas de estos para su posterior proceso en la fase de desarrollo.

TABLA 3. Caracteristicas de los Archivos. Fuente de la Investigacion

DISENO DE 4 TIPO DE
ARCHIVOS APLICACION UTILIZADA FORMATO PROCEDENCIA
Texto Adobe Acrobat Reader Pdf Archivo CTI, web
Imagenes Adobe Photoshop CS3 Jpg, .png | Archivo CTI, web
. Vokys, Aplicacion web Equipo de
Sonidos (libre) MP3 | rabajo
Animaciones | Adobe Flash CS3 .Sswf Equipo de
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Trabajo, web

Videos

Vegas Pro 8.0, Total

Video Converter flv Archivo CTI, web

Ademés de disefar los contenidos de manera interactiva se requeria crear
adecuada y ordenadamente un ambiente virtual de aprendizaje que provocase
la participacion activa del funcionario. Con este objeto, se realiz0 una
clasificacion de todas las unidades, contenidos precisos, recursos electronicos
de interés, enlaces a las distintas actividades necesarias para obtener los
objetivos de aprendizaje requeridos y, como elemento principal para fomentar
este aprendizaje, enlaces al foro de cada unidad.

3.2.2. Disefo de actividades

Todas las actividades son virtuales y presenciales, las primeras se realizan en
base a las caracteristicas y opciones que tiene Moodle como foros, chats,
encuestas, cuestionarios, entre otros. De acuerdo a estas medidas y teniendo
en cuenta que los moédulos se imparten por diferentes tutores, se disefi0 tres
actividades distintas realizadas en cada una de las unidades de cada modulo.
En primer lugar, la realizacion de una actividad (tipo test), disponible para su
realizacion (en linea), en la que el funcionario debe responder a unas
preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta, creadas previamente por
el tutor y extraidas automaticamente de la base de datos de Moodle. En
segundo lugar, la realizacion de una actividad tipo tarea directamente
relacionada con la unidad en curso, consistente en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos a la realidad social, por lo que podriamos decir que
su disefio responde a la metodologia de casos basados en investigaciones
propias de la DS Narifio-Putumayo. Por Ultimo, se tiene en cuenta la
participacion del funcionario en el foro de cada unidad, atendiendo al nimero
de intervenciones y a su calidad. En al siguiente tabla puede observarse las
actividades propuestas.

TABLA 4. Ejemplo de Actividades Disefiadas. Fuente de la Investigacion

ACTIVIDAD
MOODLE TIPO CARACTERISTICA USABILIDAD

Cuestionario o | Test, Contenido Permite reenviar documentos, | Se usan preguntas de

Taller de texto, en linea. | cuando el tutor quiere un seleccién maltiple con
mejor trabajo aplicando un Unica respuesta,
proceso iterativo. Genera creadas previamente
Responsabilidad, por el tutor y extraidas
Retroalimentacion, autométicamente de la
Investigacion. base de datos de

Moodle.
Tarea, Metodologia de Permite cumplir con un doble Aplicacion de los
Actividad no casos, contenido | objetivo: ser expertos en el conocimientos
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en linea o de texto o video. conocimiento del contenido, adquiridos a la
Consulta Enlace, desarrollar habilidades de realidad social casos
hipervinculo o trabajo en equipo. basados en
texto en linea. Cooperacion, investigaciones
Retroalimentacion, propias de la DS
Investigacion. Narifio-Putumayo.
Foro Intervencién en Permite que el tutor lleve un Se configuran un foro
complementado| tiempo real registro de las personas que especifico y varios de
con Chat intervienen, orientando la caracter general

discusion y la participacion
activa por parte de todos los
miembros, genera intercambio

teniendo en cuenta el
contenido de la
unidad.

de ideas y puntos de vista
divergentes del estudiante y la
calidad de estas. Genera
Retroalimentacién, Reflexion,
Discusion, Cooperacién,
Investigacién, Critica.

Como se observo anteriormente, el disefio de las actividades fue basado en los
recursos con los que cuenta la plataforma y los contenidos por unidad.
Ademas, dependiendo de los recursos el tutor se encarga de crear las
actividades tales como: Tareas, Consultas, Cuestionarios, Talleres y Foros
basandose en las tres actividades principales propuestas anteriormente. Por
otra parte, el tutor puede plantear actividades individuales y/o grupales
sabiendo que el curso esta implementado bajo la plataforma Moodle.

En cuanto a las actividades presenciales se realizaron como actividades no en
linea, por esta razén en la plataforma solo se publicé la informacion acerca de
actividades que posteriormente se programen cuando la capacitacién este en
progreso. Por ultimo, es importante considerar que las actividades planeadas
virtualmente 'y planeadas presencialmente tienen wuna relacion de
complementariedad.

3.2.3. Disefio de evaluaciones

Es de suma importancia mencionar el disefio de las evaluaciones, con lo cual
se reune informacién util para que el funcionario sepa si va por el camino
adecuado, conociendo sus fortalezas y deficiencias, en este sentido se realiz6
acoplando las actividades descritas anteriormente y los recursos de Moodle
con el modelo de rubricas®® para la evaluacién. Ademas en este proceso se
establecio la distribucion de la informacion por rubricas y se tuvo en cuenta los
aspectos 0 elementos que se seleccionaron para evaluar, una escala de

Una rabrica es una herramienta de calificacién utilizada para realizar evaluaciones subjetivas. Es un conjunto de criterios y
estandares ligados a los objetivos de aprendizaje usados para evaluar la actuacion de alumnos en la creacion de articulos, proyectos,
ensayos y otras tareas. [Consultado el 6 de octubre de 2012] en http://es.scribd.com/doc/2905226/Rubricas-de-evaluacion.
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calidad o calificacion y los criterios que reflejan los objetivos de aprendizaje
para una actividad determinada.

TABLA 5. Esquema Evaluativo Proceso de Aprendizaje con Rubricas. Fuente de la Investigacion

ESCALA DE CALIFICACION

CATEGORIA (Escala de calidad de mejor a peor)

ASPECTOS A
EVALUAR
(aspectos o
elementos que
se han
seleccionado
para evaluar)

CRITERIOS
(Reflejan los objetivos de aprendizaje para esa actividad)

Se escogio este tipo de proceso evaluativo para conseguir una evaluacion
acertada, fomentando el entendimiento e indicando una manera de proceder
con la ensefianza-aprendizaje constante ya que los tutores que se basan en
rubricas para evaluar al desempefio de sus estudiantes, tienden a compartir la
rubrica al momento de la evaluacion. Es decir, como el proceso evaluativo se
lleva a cabo cuando el curso este en progreso, el tutor se basa en un conjunto
de criterios que se establecieron previamente para ayudar a los estudiantes a
entender como las actividades se relacionan con el contenido del curso al
momento de la capacitacion.

FIGURA 32. Proceso Evaluativo con Rabricas®.

1. Definicion del tema

2. Consulta de
fuentes
documentales

5. Exposicion
oral

Fases del
trabajo en
grupo y
rabricas

A

4. Redaccion del 3. Elaboracion
y seguimiento

informe w del trabajo

Al disefar este tipo de evaluacidon uno de los primeros pasos fue revisar
detenidamente los objetivos y contenidos de las unidades que se va a estudiar

21
Proceso Evaluativo con rubricas. [Consultado el 6 de octubre de 2012] en: http://andresnunez.com/2011/01/24/modelo-addie-de-
diseno-instruccional/
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para definir tareas de aprendizaje apropiadas. En segundo lugar se
identificaron los criterios de evaluacion y posteriormente se especificd los
niveles de desarrollo expresados en términos de escala como Optimo,
Adecuado, Minimo, Pésimo. O Excelente, Bueno, Aceptable, Puede mejorar, v,
en términos numeéricos 4, 3, 2, 1. Para tener una idea mas detallada, a
continuacion se presenta un ejemplo de ese proceso.

3.2.3.1 Ejemplo de rabricas y tareas para evaluar las competencias.

En cuanto al disefio de las tareas para alcanzar cada una de las unidades tuvo
como objetivo reforzar las competencias que se establecen al inicio de cada
modulo. En general a manera de ejemplo el objetivo fundamental del médulo
de documentologia consiste en analizar fisica y Opticamente un documento
dubitado y un documento que sirve como muestra patron, indubitado o de
referencia, para establecer si entre los dos campos (dubitado e indubitado)
existe correspondencia 0 no en sus caracteristicas fisicas. En este sentido, se
pretendid que el funcionario dispusiera de las capacidades y habilidades
necesarias para hacer frente a situaciones reales en la investigacion criminal
requiriendo de ellos:

» Diferenciar, dentro de una posible investigacion documentologica las clases
de documentos con y sin seguridades, las situaciones que responden a
meras alteraciones de las que son objeto los documentos dentro de la
comision de un delito en un sentido critico. (Unidad 1: conocimiento y
nociones basicas de documentologia forense)

« Comprender, identificar y aplicar los instrumentos de trabajo en estudios
documentologicos para luchar contra el accionar criminal. (Unidad 2:
Instrumentos de trabajo en documentologia forense)

» ldentificar y aplicar los mecanismos de investigacion que existen en el CTI
para hacer frente a los fendmenos incriminatorios en funcién del criterio
diferenciador utilizado y de la conducta criminal. (Unidad 3: Los
procedimientos documentologicos llevados a cabo en el ambito laboral)

De acuerdo con las anteriores competencias se planificaron tareas para cada
unidad, que se pusieron a disposicion del funcionario a través de las opciones
o recursos Moodle, instrumentos que permiten con facilidad describir de forma
minuciosa el proceso de realizacion del trabajo a través de distintas opciones
(Tareas, Cuestionarios, Foros) ventajas a las que se pudo unir enlaces web,
videos, animaciones entre otros, de forma facil y rdpida como veremos en
seguida. A la hora de disefiarlas se hizo reflexiones sobre el ambiente teorico
gue se integran con la observaciéon y aplicacion a supuestos de la realidad
nacional, utilizando recursos multimedia o aparentes hechos resueltos en la
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investigacion forense. Se especifica a continuacion la realizada en la Unidad
1(Conocimiento y nociones basicas de documentologia forense) por pensarla
suficientemente indicativa.

La realizacion de la tarea exige del funcionario el desarrollo de varias
actividades. En primer lugar, realizar un analisis sobre las causas de los
hechos en los que intervienen documentos mencionados en el tema. Alteracion
de documentos, identificando los criterios que permiten la clasificacion y
sistematizacion de dichas causas. En segundo lugar, observar y comprender
una serie de situaciones planteadas en el contexto laboral para determinar en
cada una de ellas las circunstancias que se han acogido para realizar las
diferenciaciones y analizar si se dan o no las caracteristicas de la identificacion
gue han estudiado previamente. La descripcion de estas situaciones se realiza
facilitandoles enlaces a videos de YouTube que, para este caso concreto,
recogen reportajes sobre situaciones de hechos punibles, recursos que nos
permite relacionar y aplicar los contenidos a situaciones de la realidad social.
Junto con la descripcion de las tareas y del proceso que debian seguir para
realizarlas y enviarlas, se suministra al funcionario la rdbrica que aparece en la
Tabla 5, con objeto de clarificar, ain mas los resultados esperados.

TABLA 6. Rubrica de Tarea y Niveles de Desarrollo. Fuente de la Investigacion

4 2
Realiza la . 3 Realiza la tarea. 1.

CATEGORIA Realiza la tarea . No realiza la

tarea de forma Necesita

adecuadamente . tarea
excelente mejorar

Analiza,

sistematiza y

clasifica las

causas de

alteracion de |Analiza las

documentos en |causas de Analiza las

Analisis, funcion de su | alteraciéon de causas de
sistematizacion| naturaleza. documentos, alteracion de No analiza las
de las causas | Analiza esa las sistematiza |documentos, causas de
de alteracion |clasificaciony |y es capaz de |pero no es alteracion de
de realiza aportes |clasificarlas en |capaz de documentos.

documentos. |personales en |grupos sistematizarlas y

relacion con la |atendiendo a su | clasificarlas.

alteracion de naturaleza.

documentos,

en funcién de

las diversas

causas.
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Conoce las

Caracteristicas

en la alteracion Conoce las

de Conoce las caracteristicas | No conoce las
Conocimiento | documentos, |caracteristicas |de caracteristicas
y aplicacion de| las aplica de la alteraciéon |la alteracion de | de la

las correctamente |de documentos | documentos, alteracion de
caracteristicas| a los y las aplica pero no las documentos.
en la alteracion| supuestos correctamente | aplica No las aplica
de planteadosy |a (o las aplica alos
documentos | hace una los supuestos | incorrectamente) | supuestos

valoracion planteados a los supuestos | planteados.

critica sobre el planteados

resultado

obtenido.

Presenta la

actividad de

forma

Presenta la
adecuada, . Presenta la
actividad de )
con buena actividad
- forma
redaccion, aunque No presenta

Presentacion
de la actividad

conocimiento y
manejo de los
conceptos
basicos de la
Unidad y utiliza
materiales
adicionales
gue ayudan a
construir su
argumentacion.

adecuada, con
buena
redaccion y
demuestra que
conoce los
conceptos
basicos de la
Unidad.

con redaccioén
poco claray sin
demostrar el
conocimiento de
los conceptos
basicos de la
Unidad.

la actividad, o
la actividad
gue presenta
no se adecua
a lo exigido.

Al observar las tareas y la claridad que aportaron las rubricas en la orientacion
exitosa de los funcionarios en el entorno virtual de aprendizaje y sobre todo en
la evaluacion. También se presenta a manera de ejemplo un elemento que se
evalla mediante rubricas: La participacion en los foros de cada unidad.

Se tomo la participacion en los foros como una de las estrategias mas efectivas
para aplicar la evaluacion ademas de las tareas descritas anteriormente. En
este caso, se configuraron varios de ellos, uno de caracter general en la que
los funcionarios aportan ideas sobre noticias de interés, eventos favoritos o
ideas planteadas acerca de la asignatura. Otros especificos, uno por cada
unidad, relacionada con la realizacion y presentacion de la tarea y varias en las
gue se plantean cuestiones concretas, estas Ultimas sirven para utilizarlas
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como referencia para la evaluacion final. Ya que la participacion activa en los
foros son objeto de evaluacién, se manifiesto el tipo de intervenciones
permitidas y obviamente los criterios que se van a tener en cuenta para realizar
la evaluacion. La rubrica planteada a continuacion presenta dichos criterios.

TABLA 7. Rubrica para evaluar la participacion e intervenciones en el Foro®.

4 3
L, S, 2 1
Participacio | Participacio Participacion Participacié
CRITERIOS n n cip b
minima n no
muy adecuaday T o
AL RS significativa significativa
significativa | significativa
Participa, al | Participa, al Participa, al Participa en
menos, en | menos, en
el 90 el 75% de menos, en el menos del
50% de los 25% de los
% de los los debates debates
debates. debates. ' '
Con
!]c;['[?\rlzcr::]g?]te Cgrna;crﬁr Interactua con i’:?eractlja
con sus ?nteracma sus colegas de con sus
PARTICIPACION | colegas. con sus forma ocasional. colegas.
colegas.
Aporta En
continuame | ocasiones Excencionalment Nunca
nte aporta b aporta
: . . .. | e, aporta . .
informacion | informacion | . . informacion
. . informacion .
adicional adicional . adicional
adicional para el
sobre los sobre los para el
debate.
temas temas de debate.
debatidos. debate.
Redaccion
muy Redaccion | Redaccion Mala
cuidada, correctay correcta, pero redacciéon e
texto muy coherencia | falta de incoherenci
coherentey | de las coherencia de las | a de las
INTERVENCIONES | cohesionad | ideas. ideas. ideas.
0.
Realiza Realiza Realiza aportes .
No realiza
aportes muy | aportes poco
o e o aportes.
significativo | significativo | significativos o

22 Torres Gordillo y Perera Rodriguez 2010:144-147, presenta una rubrica muy exhaustiva para la evaluacién de foros online.
[Consultado el 15 de octubre de 2012] en http://phpwebquest.org/newphp/webquest/soporte_derecha_w.php?idactivida

=13498&id_pagina=1
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sy sy actuales.

actuales. actuales.

Propone Propone Propone ideas No propone
ideas muy ideas oco acertadas o | ideas ni
acertadas y | acertadasy Erl’ticas criticas
criticas. criticas. ' '

La anterior rubrica para evaluar la participacion e intervencion en el Foro
muestra adecuadamente la evaluacion de las distintas competencias que se
midieron en los funcionarios. Sin embargo es un reto para el tutor de cada
modulo transformar, mejorar y crear rubricas para las diferentes unidades
tematicas de posibles médulos que se integren en la plataforma Moodle.

3.2.4. Estructura de navegacion y disefio de la interfaz

La estructura de navegacion a través de los cuatro moédulos fue realizada
siguiendo un orden jerarquico. En la cual se requirié de una péagina principal
para hacer el registro de usuarios, posteriormente se presentan los diferentes
modulos siguiendo una estructura para cada disciplina como se muestra en la
Figura 33.

Cada médulo cuenta con las estrategias ya descritas y con aquellas que se
ajustaron para el desarrollo de cada unidad. Ademas se disefi0 la estructura
basica del recurso educativo, modulos principales, diagrama de navegacion,
forma de presentacion del contenido para el estudiante, ayudas de navegacion:
indices, mapas, glosario, referencias, entre otros, teniendo en cuenta el
conocimiento de los tutores para cada disciplina.

A manera de bosquejo, los modulos a trabajar durante la ejecucion del
proyecto fueron:

» Fotografia,

* Video forense,

* Documentologia,
* Automotores




FIGURA 33. Estructura o Diagrama de Navegacion.
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Una vez concluidos los anteriores procesos, se disefié el esquema de la
interfaz de usuario, en base a los temas predeterminados de Moodle, logrando
recrear un entorno agradable al funcionario. Ademas se hicieron esquemas
para cada uno de los médulos referentes a su respectiva caracteristica.

FIGURA 34. Esquema de la Interfaz de Usuario.

BARRA DE IDENTIFICACION

LOGO LOGO LOGO
diEaarEa, LOGO DEL SITIO Pt it
BARRA DE DIRECCION ¥ NAVEGACION HORIZONTAL
PANEL FOROS
PANEL DE
NAVEGACION
PANEL DE NOTICIAS
CONTENIDOS
PANEL DE EVENTOS
PANEL DE AJUSTES
PANEL DE ACTIVIDADES
BARRA DE IDENTIFICACION SALIR




3.3.

En

3.3

66

DESARROLLO

la fase de Desarrollo se hizo lo siguiente:

.1. Estructura y generalidades del curso.

Durante esta fase se produjo e implementé todos los recursos educativos, se
agregaron los contenidos actividades y evaluaciones de acuerdo con el disefio
realizado en la fase anterior, de igual forma se cred una organizacion general
del curso o modulo acorde a los detalles relacionados con la estética, la forma
y la claridad de la presentacion de la informacion definidas de modo tal que son
de facil acceso al estudiante en la plataforma Moodle.

La presentacion del curso se realizd de forma sencilla, en la pagina principal
del curso se carga, como todo los recursos Moodle no solo la informacion de
los cuatro modulos, sino también una breve introduccién al curso como tal,
destacando la importancia de la capacitacién por tutorias que realiza la DS
Narifio-putumayo a través de los proyectos llevados a cabo por la FGN.

La interfaz de esta pagina se logré a través de la administracion de Moodle
donde se pudo personalizar el “Tema"® deseado. Ademas, para lograr un
entorno con graficos mas llamativos se tuvo que implantar pequefios
segmentos de cédigo en HTML y PHP. Herramientas que permitieron
incorporar un banner general que se muestra en todas las paginas y el fondo
de las mismas. En las siguientes fases se complementan estas actividades.

TABLA 8. Presentacion de los cursos disponibles.

1 rarrr e Forografin
Modulos ¢ Capacitacion Bilee

por Lutorias Do cume nologls
Auteig o re

Diecrin
Seccional
Narino-Putumayo Virtuales

Havegacien * Cursos disponibles

s e et

23
En

Moodle, es una vista o interfaz de usuario pre-disefiada que permite combinar letras, colores, disefios, cambiando la apariencia

de Moodle.
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Por otra parte para acceder a la plataforma, se lo hace desde cualquier
ubicacion dentro de la red interna de la DS Narifio-putumayo. Para ello el
funcionario ingresa a un navegador (Firefox, Internet Explorer, Google Croom)
donde se ingresa, en la barra de direccion la IP del servidor en el cual esta
instalado la plataforma o sencillamente la palabra Moodle.

3.3.2. Tareas con los contenidos.

Primero se seleccioné los recursos, dependiendo de la informacion entregada
por el tutor de cada modulo, es decir se clasificé toda la informacion tedrica
gue se encontré en medios digitales y fisicos, posteriormente se desarrollé en
base a los esquemas las tareas de disefio visual y digitalizacion de medios
teniendo en cuenta la simplicidad, didactica, legibilidad, interactividad,
hipertextualidad y flexibilidad para obtener un recurso bien elaborado.

FIGURA 35. Recurso en Formato pdf.

SO0 DE py
i
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3 Y.
iC.T.1%
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Unidad 1 Nociones de Documentologia Forense

Desarrollo de Contenidos
Presentacion del Modulo

La Documentologia en general, como ciencia auxiliar de la Cnminalistica tiene como objefivo a
través del el analisis fisico-Optico de un documento dubitado y un documento que sirve como
muestra patron, indubitado O de referencia, establecer si entre los dos campos (dubitado e
indubitado) existe correspondencia 0 no en sus caracteristicas fisicas.

El modulo esta estructurado en dos unidades y utiliza el método de aprendizaje virtual a través de

Como se observa en la anterior figura, el resultado obtenido se logro a partir
del esquema realizado en la fase de disefio, de modo tal, se organizo la
distribucion de los logos, la unidad y su respectivo nombre, el pie de pagina y
el contenido en Word 2007 y posteriormente se lo guardd en formato pdf.

De igual forma se lograron animaciones llamativas muy agradables al usuario
para motivar y capturar la atencion del funcionario, dando gran importancia a la
institucion y al contenido.
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FIGURA 36. Recurso en Formato swif.

FISCALIA

En cuanto a los videos, la mayoria se enlazaron desde la péagina web
www.youtube.com, como se muestra en la siguiente figura donde describe el
funcionamiento de los comandos de la camara profesional digital y la forma
correcta de hacer una documentacion video grafica.

FIGURA 37. Recurso en Formato flv Enlazado de youtube.

Los videos del registro de la institucion se colgaron a la plataforma
directamente. Es importante mencionar que en algunos casos se hicieron
ediciones en video y audio, posteriormente se los convirtié a formato flv.



69

FIGURA 38. Recurso en Formato flv.

w

3.3.3. Tareas con las actividades desarrolladas.

Se crearon actividades dependiendo del desarrollo de las tematicas en cada
madulo, es decir, para cada uno los temas fue conveniente implantar diversas
actividades (cuestionarios, foros, encuestas, actividades individuales, chat) y
decidir cudles seran mas apropiadas y cuales no. Estas actividades se
efectuaron dependiendo de un plan a largo y mediano plazo y de los objetivos
claros, las orientaciones se haran claras y las consignas tendran indicaciones
donde se resolveran las actividades, que debera hacer con ellas, como
resolverlas y qué tiempo estara disponible para solucionar las actividades.

3.3.4. Formas de evaluacion.

Como aporte principal se emplearon estrategias de evaluacion con rabricas de
acurdo con el disefio presentado en la etapa anterior y actividades de refuerzo,
basadas en la retroalimentacion integrando videos, imagenes, presentaciones,
textos y animaciones. En las estrategias de evaluacion con rubricas se
proponen actividades practicas (participacion en foros, tareas y test en linea,
cuestionarios con preguntas de selecciéon multiple, entre otros.) para fomentar
el desarrollo personal de los participantes.

TABLA 9. Rubrica para evaluar Una tematica especifica. Fuente de esta Investigacion

" 4 3 2 1
CATEGORIA Excelente Buen Trabajo Aceptable Necesita Mejorar
Completo Buen Buen - Escaso
e . entendimiento -
Tema entendimiento | entendimiento ; entendimiento
de ciertas
del tema. del tema. del tema.
partes del tema.




70

Reconoce el
empleo de ideas
Gran .
L . Cierta de otras
originalidad; L ) ) No aporta
L originalidad, personas; .
Originalidad | Ideas . nuevas ideas o
. ideas nuevas y | escasa
creativas e o . , enfoques.
) ) perspicacia evidencia de
ingeniosas .
ideas
originales.
Enfoque en el | Enfoque en el e
. Enfoque en el Tema dificil
Seguimiento tema el 100% tema entre el tema entre el de determinar
99% yel90% | 89%y el 75%
La totalidad de los modulos esta desarrollada para aplicar, en base a las

rubricas una retroalimentacién continua entre tutor y estudiantes, asi como la
capacidad de motivar y facilitar la comunicacion a partir de los agradables
contenidos. Por otra parte, es importante que la evaluacion se complemente
con las actividades de laboratorio, asumidas por el tutor de forma presencial
cuando la capacitacion este en progreso.

3.3.5. Creacion del medio requerido.

Como se dijo anteriormente, el ambiente seleccionado para montar los
contenidos del modulo fue la plataforma Moodle, la cual se ajustd a un
diagrama semanal segun la programacion, planeacion y contenidos propuestos
por la DS Narifio-Putumayo. De esta manera se hizo en la fase siguiente, el
montaje de elementos basicos o recursos, actividades, evaluaciones y material
complementario para el estudiante. Ademas de la creacion del esquema
general de recursos actividades y evaluaciones, se logré personalizar la
interfaz de usuario en base a los esquemas elaborados en la fase de disefio.

FIGURA 39. Diagrama Semanal Modulo de Fotografia.
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En la figura anterior se observa la interfaz de usuario del médulo de fotografia,
con un diagrama semanal de trabajo y un banner particular que representa el
madulo tal. Se desarrollé también un banner general o estandar que representa
todas las paginas como se observa en la siguiente figura.

FIGURA 40. Banner General.
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3.4. IMPLEMENTACION
En la fase de Implementacion se realiz6 las siguientes tareas:

3.4.1. Duplicacion y distribucion de los materiales.

Una vez desarrollado el curso y organizado los materiales, se procedié a la
implementacion de los cursos bajo la plataforma Moodle, con los diferentes
maddulos creados, los recursos y las actividades organizados de tal forma que
los usuarios accedan a los contenidos publicados de una forma facil, rapida. Es
decir, se determiné el nimero y el tipo de materiales que van en todos los
maédulos, como también, la cantidad de material que va por cada uno de ellos y
su pertinencia. Para ello, se contd con una informacion previamente
desarrollada y organizada adecuadamente por carpetas, para posteriormente
subir y publicar los contenidos necesarios en su totalidad.

FIGURA 41. Pagina Principal.
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Uno de los primeros resultados de todo el proceso de disefio instruccional se
observa en la figura anterior, donde los funcionarios encuentran en la pagina
principal una atractiva interfaz como también los médulos disponibles, en este
caso fueron cuatro cursos distribuidos segun el plan de trabajo y tiempo que se
considerd segun especificaciones del tutor de cada moédulo. A continuacion se
muestra en la Figura 42, la publicacion del médulo de fotografia, su diagrama
semanal y contenido por unidades organizado en recursos, actividades y
evaluaciones.

FIGURA 42. Contenidos del Médulo de Fotografia.
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3.4.2. Pruebas piloto y problemas alternos.

El recurso se entregd hasta esta etapa o fase, debidamente elaborado en
cuanto a su estructura y funcionalidad. Ademas se hicieron pruebas piloto con
los tutores de cada mddulo, el ingeniero de sistemas de la DS Narifio-
Putumayo y el equipo de trabajo. De esta forma se resolvieron problemas tales
como los técnicos, la funcionalidad, fiabilidad, escalabilidad y se discutio planes
alternos. En todo este proceso fue necesario realizar ajustes y cambios que
permitieron mejorar la aplicacion empleada. Para ello se dispuso de un tiempo
considerable para resolver los problemas encontrados hasta ese momento
como de organizacion de recursos, actividades y evaluaciones y también de
compatibilidad de formatos, en especial al cargar el banner. Por otra parte la
plataforma Moodle al tener una arquitectura escalable hizo que las falencias se
redujeran favorablemente.

Los resultados de esta fase pueden observarse en la Figura 43, donde se
muestra el modulo de fotografia con sus contenidos publicados, es importante
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mencionar que la capacitacion no esta en proceso, por esta razon los tutores
acordaron no subir la totalidad de contenidos, especialmente las actividades y
evaluaciones ya que tienen especial importancia y reserva para la DS Narifio-
Putumayo.

FIGURA 43. M6dulo de Fotografia.
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3.5. EVALUACION

En esta fase se llevé a cabo la evaluacion total del curso y se plantearon tres
momentos:

3.5.1. Evaluacion continua.

Este momento de la evaluacién se realizé durante todo el proceso disefio
instruccional, es decir, desde la fase de andlisis hasta su implementacién, todo
con el fin de obtener un recurso educativo final de calidad. De esta forma, la
evaluacion continua nos permitid6 conocer la situacion real en cualquier
momento del proceso, asi como el nivel de consecucion de los objetivos
propuestos en cada fase.

Por lo anterior, la evaluacion de cada fase bajo el esquema ADDIE exigio
plantearlo bajo una coordenada: La evaluacién uno a uno, realizada por el
equipo de trabajo y un miembro de DS Narifio-Putumayo estructurando por ello
las siguientes acciones evaluativas.

TABLA 10. Evaluacién Uno a Uno Aplicada en Todas las Fases. Fuente de Esta Investigacién

FASES APLICACION AL CASO
Se contrasto:

v Si los objetivos que se plantearon fueron alcanzables
y estuvieron claros.

Evaluacion del v Si la solucion formativa seleccionada (MOODLE) es
Analisis la oOptima, se realizd en base al andlisis de la
encuesta aplicada (Ver anexo A)

v Si se conté con los recursos, contenidos de cada
modulo y el tiempo necesarios para llevar a cabo el
proyecto.

v Si el entorno MOODLE fue manejable por los
gestores del aula virtual y por sus usuarios.

v El grado de adecuacion de la estructura y del

Evaluacién del enfoque didactico aplicado por el equipo de
Disefo desarrollo con respecto a los objetivos curriculares
propuestos por la DS Narifio-Putumayo.

v La utilidad del tipo de actividades planteadas a los
funcionarios.

v. Se centr6 en contrastar la idoneidad de los

Evaluacion del contenidos seleccionados, y sobre la marcha

Desarrollo modificaciones en la primera edicion de los modulos.
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Evaluacioén de v' Se sigui6 muy de cerca el proceso, comparandolo
la con su planificacion y re planificando cuando fue
Implementacion preciso.

3.5.2. Desarrollo de evaluacion piloto del curso.

Como anteriormente se expreso, este tipo de evaluacion ademas de hacerse
continuamente, se realiz0 durante todo el desarrollo de la aplicacidbn en sus
diferentes fases, de tal manera que permitio verificar los logros planteados y
hacer ajustes antes de la etapa y version final. Para ello se realizé una
evaluacion uno a uno, es decir con un miembro de la DS Narifio-Putumayo
especialmente el Ingeniero, Edwin Cristian Revelo Bustamante quien junto con
el equipo de trabajo evalud el recurso en su totalidad, ademéas de hacerlo en
todas las fases de este proyecto. Es importante mencionar que también se
obtuvo la colaboracion del especialista en fotografia forense Ricardo Riazcos
guien esta a cargo del entrenamiento de peritos en el curso de fotografia y que
es uno de los tutores asignados por tiempo y experiencia en capacitacion por
tutorias virtuales.

3.5.3. Desarrollo de evaluacion final para emitir un juicio de efectividad.

La evaluacion final se dio cuando se implanté la version completa de los cursos
en la aplicacion. Este tipo de evaluacion fue de suma importancia ya que
permitié verificar la efectividad total de la aplicacién, detectar falencias para
determinar su posible solucion y ver si alcanzo lo que se esperaba.

En este sentido, la evaluacion se realizé en base a un cuestionario (Ver Anexo
C), cuyos efectos de los mismos fueron definitivos ya que permitieron dar un
juicio de valor a la totalidad del ambiente virtual de aprendizaje por parte de
todo el equipo de trabajo.

No obstante a continuacion se enuncia los principales criterios de evaluacion
utilizados en los cuestionarios y los resultados obtenidos. La encuesta se
dividio en dos grupos importantes como la comprension de la Interfaz de la
Plataforma Moodle y la comprension de los Modulos Implantados en la misma
dependiendo del objetivo planteado. Posteriormente se aplicé a 10 funcionarios
de la DS Narifio-Putumayo especialmente a los tutores de cada moédulo, donde
se midio y observaron aspectos descritos con detenimiento en el resultado del
siguiente analisis evaluativo de la encuesta planteada.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos:
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Comprension de la Interfaz de la Plataforma Moodle.

1. A la pregunta “¢,Su comprension en cuanto a la ventana de registro de
usuario fue?” el 80% de los encuestados dijo ser excelente, mientras el
20% opino ser buena, es decir, no se encontraron aspectos relevantes en la
ventana de registro.

FIGURA 44.

Registro de Usuario

80%
M EXCELENTE
EBUENO
20%
i REGULAR

H MALO

2. Con relacion a la pregunta “¢, Cree usted que el disefio (banners, imagenes,
menus, paneles laterales, entre otros) de la interfaz de usuario es?” el 70%
de los encuestados afirmé que el disefio y banners son excelentes,
mientras que el 30% restante dijo ser buena, esta informacion obtenida
resultd importante ya que despierta el interés y motivacion de los
funcionarios.

FIGURA 45.

Diseno e Interfaz

0,
70% M EXCELENTE

30% EBUENO
i REGULAR
E MALO
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. En cuanto a la pregunta “¢,La rapidez con que cargan las diferentes paginas

en la plataforma Moodle es?” La mitad o 50% de los encuestados otorgd
una valoracién excelente, la otra mitad 50% restante dijo ser buena, se
pudo concluir que la velocidad de navegacién es estable.

FIGURA 46.

Velocidad de Navegacion

EBUENO
i REGULAR
H MALO

. Por otro lado, en la pregunta “¢,Como califica la interfaz de la plataforma

virtual Moodle?” el 90% de funcionarios encuestados califica de excelente a
la interfaz de la plataforma virtual Moodle, mientras que el 10% dice ser
buena, en relacion con las preguntas 2 y 3 se puede asegurar que el equipo
de trabajo proporcioné un medio atractivo al usuario.

FIGURA 47.

Interfaz de la Plataforma Virtual Moodle

90%
M EXCELENTE

®BUENO
10% i REGULAR
H MALO
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5. En la pregunta “¢Fue facil acceder a diferentes tipos de informacion de la
plataforma?” segun la figura 48, el 60% opind que no es facil acceder a la
informacion, mientras el 40% expresa que si, lo cual resulta interesante ya
que al revisar el nimero de encuestados en total 10 de los cuales cuatro
tutores fueron los capacitados en uso de la plataforma y seis funcionarios
que no.

FIGURA 48.

Acceso a Diferentes Tipos de Informacion

60%
40%
sl

ENO

Comprension de los Mddulos Implantados en la Plataforma Moodle.

6. Frente a la pregunta “¢ Es facil acceder a la informacién de los M6dulos?” la
totalidad de funcionarios contestaron positivamente, lo cual establece un
claro concepto acerca del facil acceso a la informacion.

FIGURA 49.

Acceso a Informacidon de los Mddulos

100%
Sl

ENO
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“

7. Con respecto a la pregunta “¢Para usted fue dificil reproducir una
Animacion o Video?” nuevamente la totalidad de encuestados respondio
positivamente, lo cual gener6 confianza en cuanto al manejo de la
informacion multimedia.

FIGURA 50.

Reproducciéon de Recursos Multimedia

sl
100%
ENO

8. Para la pregunta “;Cree usted que el contenido de cada Md&dulo es
adecuado para la capacitacion por tutorias?” todos los funcionarios
opinaron que los contenidos si son adecuados, lo cual favorece la utilidad
del proyecto.

FIGURA 51.

Contenidos Adecuados para la Capacitacion
por Tutorias

100%

M S|
ENO
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9. Con respecto a la pregunta “;,Cree usted que los Modulos poseen
caracteristicas que le permiten ser un elemento de apoyo para
capacitaciones de la DS Narifio-Putumayo?” efectivamente se logré una
opinion favorable en cuanto a las caracteristicas de los médulos ya que el
100% dijo que si.

FIGURA 52.

Caracteristicas de los Modulos

sl

ENO

10. Para la pregunta, “¢,Cree usted que existen las condiciones adecuadas para
realizar una capacitacion a través de la plataforma y sus Modulos?” la
totalidad de los encuestados respondié que en efecto. Por lo anterior es
importante asegurar que las condiciones son totalmente favorables.

FIGURA 53.

Condiciones de la Plataforma y sus Mddulos

100%

=N
ENO
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11.En cuanto a la pregunta “¢,Como califica los diferentes Recursos (textos,
videos, animaciones) Actividades y Evaluaciones?” el 80% de las consultas
fueron a favor de un excelente, en tanto que el 20% opin6 que son buenos,
estas resultados apuntan a que los contenidos son totalmente confiables.

FIGURA 54.

Evaluacion de Contenidos

80%
H EXCELENTE

20% H BUENO
()
i REGULAR

E MALO

12.A la pregunta “¢Cudl es la evaluacibn que usted da a los Mddulos
implantados en la plataforma Moodle?” el resultado fue satisfactorio ya que
el 100% de funcionarios encuestados dio una opinion excelente con
respecto a los modulos ya constituidos.

FIGURA 55.

Evaluacion de Modulos

100% M EXCELENTE
HBUENO
i REGULAR
E MALO
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“

13.Frente a la pregunta “¢;Cémo califica su desempefio en la prueba de
comprension de Modulos realizada con su tutor?” el 80% y 20% se
autoevaluaron como excelentes y buenos respectivamente, esta
informacién es importante ya que ninguno de los encuestados presentd
dificultades al familiarizarse con los contenidos y caracteristicas de los
madulos.

FIGURA 56.

Autoevaluacion de Desempeiio

0,
80% M EXCELENTE

20% EBUENO
(o]

i REGULAR
E MALO

14.En cuanto a la ultima pregunta “¢Si pudiese mejorar los moédulos y la
plataforma virtual Moodle que aportaria?” de los 10 encuestados solo siete
hicieron aportes. En este caso, los aportes y mejoras que le harian a los
modulos se hicieron por parte de los cuatro tutores designados, quienes
manifiestan su compromiso frente a las actividades préacticas, talleres
grupales y evaluaciones dinamicas con pruebas de laboratorio ya que en
los modulos solo se mencionan actividades de tipo teérico. También se
hace referencia a la integracion de mas disciplinas necesarias en la
investigacion criminal, como Balistica, Antropologia, Delitos Informaticos,
Morfologia, Reconstruccion de hechos mediante estudios de trayectorias.
Las cuales pueden ser parte de la plataforma dentro de un proceso de
capacitacion por tutorias integral en todas las disciplinas.

TABLA 11. Aportes y Mejoras a Futuro. Fuente de Esta Investigacion

TUTOR MEJORAS Y APORTES

RICHARD PADILLA Pruebas de laboratorio grupales

Talleres grupales, individuales, totalidad de

MONICA ELIANA MARTINEZ ,
modulos
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EDUARDO ALVARADO LEON | Talleres laboratorio de Grafologia

Morfologia, Antropologia, estudios de
trayectorias

JAIRO ERAZO MUNOZ Modulo de Balistica, entre otros

ADRIANA MARTINEZ G.

RICARDO RIASCOS GOMEZ | Pruebas dinamicas complementarias

Videos automotores, toma de improntas
entre otros.

HECTOR ALVARADO LEON

Es importante aclarar que hasta el momento no todos los tutores tienen cursos en
la plataforma virtual Moodle, sin embargo cada uno de ellos en especial los
designados en otras disciplinas diferentes a las trabajadas en este proyecto se
comprometen a seguir construyendo aportando y ampliando los cursos disponibles
y faltantes.

Como se observo en el anterior analisis, los resultados obtenidos de la encuesta,
en su mayoria y totalidad fueron con valores positivos lo cual refleja la calidad del
producto obtenido. En este sentido, al no haber encontrado aspectos notables se
determiné que no es necesario hacer ajustes a los modulos de la plataforma
mientras el proceso de capacitacion no esté en proceso, el cual sera realizado
dentro de los planes estratégicos de la DS Narifio-Putumayo y sus unidades
locales.

Para ello, ademas de proporcionar un medio de apoyo y de aprendizaje a los
funcionarios y medir la comprension del medio implantado, se logré alcanzar la
totalidad de los objetivos propuestos. De esta manera, se puede afirmar que el
medio para la capacitacion por tutorias virtuales en la DS Narifio-Putumayo esta
avalado y disponible en su totalidad.
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CONCLUSIONES

Después de analizar las necesidades educativas de esta institucion
gubernamental se puede asegurar que la capacitacion por tutorias virtuales
bajo la plataforma Moodle es la forma de ensefianza que mejor se adapta a
las necesidades de las Unidades Locales de la DS Narifio-Putumayo.

La FGN tiene mucho potencial para aplicar educacion virtual en base al
proyecto desarrollado en la DS Narifio Putumayo ya que se convertiria en un
instrumento de apoyo a la investigacién que se desarrolla en todas las UL a
nivel nacional.

Cuando se utiliza este tipo de educacion en instituciones como la FGN no solo
se convierte en un instrumento de apoyo, sino que también seria un elemento
que disminuye el presupuesto que se destina a capacitaciones de tipo
presencial.

Los recursos, actividades y evaluaciones junto con unas bases firmes en
cuanto a pedagogia y didactica garantizan el éxito de la capacitacion por
tutorias virtuales. Por este motivo, el disefio instruccional utilizado en todas las
fases permitié una organizacion modular enfocada a lograr los objetivos tanto
de este proyecto como de cada uno de los modulos.

En los cuatro modulos para la capacitacién por tutorias virtuales, se plantea
las bases tedricas que necesita el funcionario para aprender ciertas disciplinas
gue hacen parte de la criminalistica e investigacién forense, como también las
actividades y evaluaciones que realizara en su debido momento.

Es importante destacar que en este proyecto se alcanzaron todos los objetivos
propuestos. Por esta razon realizar proyectos en este tipo de instituciones
gubernamentales representd un paso adelante que se resume en términos de
conflanza y posiciona a estudiantes, el programa de Licenciatura en
Informatica y la Universidad de Narifio en el lugar que se merece ante los 0jos
de la Nacion y porque no, del mundo.
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RECOMENDACIONES

Los moddulos desarrollados pueden contribuir al fortalecimiento de la
investigacion de hechos punibles siempre y cuando se dé buen uso, tanto de
sus recursos educativos, como también de la pedagogia que se utilice para el
proceso de capacitacion.

Hasta el momento se implementaron los cuatro médulos que mas demanda
tenian, pero implementar todos los médulos necesarios debe ser el préximo
paso. En este sentido cada uno de los tutores que tienen los cursos asignados
y los que no, tienen la tarea de desarrollar médulos para otras disciplinas y
ampliar la cobertura de capacitacion.

Para la investigacién criminal es necesario un conjunto de disciplinas que se
relacionan entre si, por tal motivo al tratarse de un grupo extenso de
disciplinas, la DS Narifio-Putumayo esta encargada de ampliar la cobertura de
modulos de capacitacion y de contar con personal capacitado ademas de los
tutores, en el uso de TIC.

Hacer un seguimiento permanente al ambiente virtual de aprendizaje,
actualizarlo constantemente, que este en las mejores condiciones para su
mejor aprovechamiento, con el fin de mejorar el desempeiio individual de los
funcionarios en las teméticas y disciplinas de investigacion forense.
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ANEXOS
Anexo A. Encuesta diagnostico a funcionarios seleccionados por la DS Narifio-
Putumayo.
DS NARINO-PUTUMAYO Cédigo:

IMPLEMENTACION FGN-32000-F-02

CAPACITACION POR TUTORIAS | Versién: 03
FORMATO ENCUESTA Pagina 88 de 96

Encuesta dirigida a funcionarios seleccionados por la DS Narifio-Putumayo para
hacer un diagnostico general de sus conocimientos en pro de una mejor
capacitacion. Por esto requerimos de su valiosa colaboracion al permitirnos
realizarle las siguientes preguntas:

1. GRADO DE ACEPTACION Y MOTIVACION

En esta seccion responda teniendo en cuanta la siguiente informacién: S(Siempre), CS(Casi
Siempre), AV(Algunas Veces), CN(Casi Nunca), N(Nunca)
PREGUNTA S |[CS|AV|CN|N

¢ La DS Narifio-Putumayo ha realizado capacitaciones?
¢, Se ha sentido conforme con las capacitaciones brindadas?
¢, Usted ha interrumpido sus labores para realizar dichas capacitaciones?
¢, Usted se trasladé a la UL Pasto para asistir a dichas capacitaciones?
¢ Las capacitaciones se realizaron de manera presencial?

¢ Le gustaria recibir la capacitacién en su lugar de trabajo? SI [] NO [ ]
En la actualidad muchas instituciones han implantado plataformas
virtuales para realizar capacitaciones a traves de internet. ¢Le gustaria | Sl L] NO []
que la DS Narifio-Putumayo sea una de ellas?

2. GRADO DE ESPECIALIZACION, APRENDIZ O PROFESIONALISMO

TIEMPO EN ANOS
-del | 1-2 | 3-5 | 6-9 [+delO

PREGUNTA

¢, Cuanto tiempo lleva laborando para DS Narifio-Putumayo?
¢, Qué nivel académico tiene?

Técnico

Profesional [_]

Especializacic’mD

Otro L] ¢cualr| |

En la siguiente seccidn responda teniendo en cuanta esta informacion: EI(Extremadamente
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Importante), MI(Muy Importante), PI(Parcialmente Importante), LI(ligeramente Importante),

N(Nada Importante)

PREGUNTA

El

Mi

Pl

LI

NI

¢, Qué tan importante es la especializacion laboral a la hora de realizar
una actividad investigativa?

¢, Usted ha interrumpido sus labores para realizar dichas capacitaciones?

¢, Usted se trasladé a la UL Pasto para asistir a dichas capacitaciones?

¢ Las capacitaciones se realizaron de manera presencial?

3. CONOCIMIENTOS

En esta seccién responda teniendo en cuanta la siguiente informacién: S(Siempre), CS(Casi

Siempre), AV(Algunas Veces), CN(Casi Nunca), N(Nunca)

PREGUNTA S |[CS|AV|CN| N
¢, Para realizar una investigacion usted necesita el conocimiento de varias
areas de la criminalistica?
¢, ES necesario conocer las herramientas y la tecnologia a la hora realizar
diversas actividades investigativas?
¢, Conoce o ha escuchado hablar de plataformas virtuales de aprendizaje?
¢, Usted ha hecho cursos virtuales?
En la siguiente seccién responda teniendo en cuanta la siguiente informacién: E(Excelente),
B(Bueno), R(Regular), M(Malo)

PREGUNTA E|  B|R|M

¢, Sus conocimientos en diferentes areas de criminalistica son?

., Como califica sus conocimientos acerca de un computador?

¢, Como califica sus conocimientos acerca de diferentes programas de un PC?

¢, Como califica sus conocimientos acerca de internet?

¢, Usted cdmo conocié el manejo del PC?
Carrera [_] Autodidacta [

Cursos de capacitacion

[]

4. USO, MANEJO DE RECURSOS Y MEDIOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

En esta seccién responda teniendo en cuanta la siguiente informacién: S(Siempre), CS(Casi

Siempre), AV(Algunas Veces), CN(Casi Nunca), N(Nunca)

PREGUNTA

S

CS

AV

CN

N

¢, Usa el computador para realizar investigaciones criminalisticas?

¢, Tiene dificultades al usar los recursos del computador?

¢, Tiene dificultades al usar un programa determinado del computador?

¢, Usted ha usado alguna plataforma virtual para hacer cursos en internet?

¢, Ha escuchado hablar de plataforma virtual Moodle?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo B. Encuesta de evaluacion a funcionarios seleccionados por la DS Narifio-
Putumayo.

DS NARINO-PUTUMAYO cédigo:

IMPLEMENTACION FGN-32000-F-02
CAPACITACION POR TUTORIAS | Versién: 03

FORMATO ENCUESTA Pagina 90 de 96

Encuesta dirigida a funcionarios seleccionados por la DS Narifio-Putumayo para
medir la comprension del medio implantado (plataforma virtual) en pro de una
mejor capacitacion. Por esto requerimos de su valiosa colaboracion al permitirnos
realizarle las siguientes preguntas:

1. COMPRENSION DE LA INTERFAZ DE LA PLATAFORMA MOODLE

En la siguiente seccion responda teniendo en cuanta la siguiente informacion:
E(Excelente), B(Bueno), R(Regular), M(Malo)

PREGUNTA E|B|R|M
¢, Su comprension en cuanto a la ventana de registro de usuario fue?
¢, Cree usted que el disefio (Banners, imagenes, menus, paneles
laterales) de la interfaz de usuario es?
¢ La rapidez con que cargan las diferentes paginas en la plataforma
Moodle es?
¢, Como califica la interfaz de la plataforma virtual Moodle?

¢ Fue facil acceder a diferentes tipos de informacion de la plataforma? | st [] | NO [ ]

2. COMPRENSION DE LOS MODULOS IMPLANTADOS EN LA
PLATAFORMA MOODLE

PREGUNTA VALORACION
¢ Es facil acceder a la informacion de los Modulos? st ]| No []
¢ Para usted fue dificil reproducir una Animacién o Video? st ][ No []
¢,Cree usted que el contenido de cada Mddulos es adecuado para la si []|No ]

capacitacion por tutorias?
¢ Cree usted que los moédulos poseen caracteristicas que le permiten ser si []|No o
un elemento de apoyo para capacitaciones de la DS Narifio-Putumayo?
¢, Cree usted que existen las condiciones adecuadas para realizar una si ]| ~o ]
capacitacion a través de la plataforma y sus Modulos?

En la siguiente seccion responda teniendo en cuanta la siguiente informacion:
E(Excelente), B(Bueno), R(Regular), M(Malo)




91

PREGUNTA E|B|R|M
¢ Coémo califica los diferentes Textos, Videos, Animaciones, Actividades?
¢,Cual es la evaluacion que usted le da a los Médulos implantados en la
plataforma Moodle?
¢, Como califica su desempefio en la prueba de comprensién de Modulos
realizada con su tutor?

¢, Si pudiese mejorar los médulos y la plataforma virtual Moodle que aportaria?

Observaciones:

Recomendaciones:




Anexo C. Formato Asistencia.

DS NARINO-PUTUMAYO

Cadigo:

IMPLEMENTACION

FGN-32000-F-02

CAPACITACION POR TUTORIAS | Version: 03

FORMATO ASISTENCIA

Pagina92de 1
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Plan de instruccion a corta duraciéon para el uso y apropiacion de la plataforma Moodle dirigido a
funcionarios tutores de los programas adscritos a los procesos de capacitacion a través de tutorias.

Objetivo: Instruir en la apropiacion y uso de la plataforma virtual Moodle a tutores para que se encarguen de los
procesos orientados a fortalecer la formacion de los funcionarios de las Unidades Locales del CTI Narifio-Putumayo.
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Anexo D. Mdodulo de Fotografia.
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Anexo E. Médulo de Video Forense.
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Anexo F. Médulo de Documentologia.
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Anexo G. Médulo de Automotores.
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