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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de grado tiene como objetivo general aportar al
proceso de gestion de informacion de CEDENAR S.A. E.S.P. Este aporte es
realizado mediante la creacion de una herramienta computacional para el manejo
de consignaciones locales del Centro Local de Control C.L.C. y por medio de un
sitio web para la administracion de datos e informacién en la web.

Aqui, se hace uso dos metodologias, modelo de desarrollo de software en
cascada para el médulo de consignaciones locales, y el desarrollo de una
metodologia propia para la creacion y mantenimiento del sitio web de CEDENAR
S.A. E.S.P. la cual se elaboré en el presente trabajo.

El trabajo de grado permite realizar el modelamiento y representacion estandar
mediante notacion BPMN (Business Process Modeling Notation) de procesos para
su comprension y visualizacién utilizando elementos generales como actividades,
decisiones, eventos de inicio y finalizacion. También, como resultado, se obtiene el
desarrollo de la herramienta que permite sistematizar un proceso llevado
anteriormente de forma manual y, que debido a su complejidad y crecimiento, en
un futuro llevar a cabo desarrollos adicionales.

El desarrollo de software permite dar solucién a problemas o situaciones reales
siguiendo un proceso sistematico, partiendo desde la toma de requerimientos,
analisis y disefio del problema, construccion del software hasta la entrega final del
producto desarrollado.



ABSTRACT

The development to this thesis has the main objective to contribute to information
management process of CEDENAR S.A. E.S.P. This contribute is performed by
the creation of a computing application to Centro Local de control C.L.C.
“consignaciones locales” management and by a web site to administrate data and
information on the web.

Here, working with two methodologies, cascade development methodology or
waterfall model for “consignaciones locales” module, and a own methodology
software development for the web site creation and maintenance of CEDENAR
S.A. E.S.P. made in the present thesis.

This thesis allows performing the standard process modeling and representing
through BPMN (Business Process Modeling Notation) notation for compression
and visualization using general elements like activities, decisions, start and finally
events. Also, the result allows the process systematization of a process previously
management manually and, for their complexity y growing, in the future carry out
additional developments.

The software development allows providing solutions to problems or real situations
follow systematic process, starting from requests phase, analysis and problem
design, software construction until the final delivery of developed product.
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GLOSARIO

API: Application Programming Interface, o por su sigla API, es un conjunto de
funciones, métodos y procedimientos agrupados en librerias. Para hacer uso de
sus funcionalidades son invocadas o referenciadas en los proyectos software.

ASP.NET: Tecnologia Microsoft para el desarrollo de sitios web dinamicos. Es la
sucesora de Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta desarrollada bajo el
Common Language Runtime (CML) de Microsoft la cual permite escribir cualquier
codigo admitido por el framework de .NET.

BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION (BPMN): La notacion para el
modelado de procesos de negocio, 0 su sigla BPMN, es una notacién grafica
estandar para representar procesos o flujos de procesos de las organizaciones.
Utiliza elementos caracteristicos como actividades, decisiones, eventos de inicio,
intermedios y de finalizacion.

CENTRO LOCAL DE CONTROL (C.L.C.): El Centro Local de Control, o su sigla
C.L.C., es el area encargada dentro de CEDENAR S.A. E.S.P. de realizar el
control y supervisién del suministro de energia eléctrica en la red de distribucion
en el departamento de Narifio.

CLASE: En programacién orientada a objetos, es la representacion de un objeto
de forma abstracta, es decir, se puede representar a una persona, un automovil,
una ciudad, un pais, entre otros. Una clase se compone de atributos, que
representan caracteristicas, y métodos, que representan comportamientos.

CMS: Content Management System, o por su sigla CMS, es una aplicaciéon
software que permite gestionar contenido. Su caracteristica principal, a diferencia
de las aplicaciones software comunes, es que ya se encuentra desarrollada, eso
quiere decir que no es necesario comenzar desde el principio, y que divide su
funcionalidad en contenido, interfaz y programacion.

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG): La comisién de
regulacion de energia y gas es la encargada de supervisar y controlar a las
entidades que prestan los servicios mencionados definiendo mecanismos que
permitan velar por el cumplimiento de las normas colombianas.

CONSIGNACION LOCAL: Solicitud presentada ante el C.L.C. para realizar un
trabajo en la red eléctrica del departamento de Narifio. A la consignacién local se
le realiza el seguimiento correspondiente desde su presentacion, aprobacion o
rechazo y ejecucion.



DSPACE: Herramienta software de cddigo abierto cuya funcion es servir de
repositorio digital académico. Al ser una herramienta de codigo abierto puede ser
modificable y ser usada como repositorio de digital de multiples objetos, por
ejemplo, investigaciones, tesis de grado, trabajos, entre otros.

FRAMEWORK: Ambiente de trabajo que permite desarrollar aplicaciones
software. Puede ser visto de manera general (compuesto por entornos de
desarrollo, lenguajes de programacion, API's, documentacion, entre otros) o de
manera especifica (compuesto solamente por un lenguaje de programacion y sus
librerias).

HARDWARE: Corresponde a la parte fisica de las herramientas informaticas (lo
tangible), por ejemplo, un celular, una impresora, un monitor, entre otros. La
clasificacion que se le da al hardware son: de procesamiento (como procesadores,
memorias RAM), de almacenamiento (como discos duros, memorias flash,
memorias SD, memorias Micro SD), de entrada (como teclados, mouse, lapiz
digital), de salida (como monitores, impresoras) y mixtos (como una pantalla tactil).

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers, o su sigla IEEE, es una
asociacion dedicada a la investigacion en ciencias de la computacion, avances
tecnoldgicos y estandarizacion. Es una organizacion sin animo de lucro.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO
(I.C.M.P.): Este indicador permite conocer porcentualmente el cumplimiento de los
trabajos de consignaciones locales que realiza el personal de CEDENAR S.A.
E.S.P. o ingenieros contratistas. Es calculado de la siguiente manera: trabajos
programados que se realizaron sobre todos los trabajos programados realizados y
no realizados.

INDICADOR DE MEJORAMIENTO DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO
(.C.M.P.): Este indicador permite conocer porcentualmente la cantidad de
consignaciones locales programadas realizadas frente a todos los trabajos de
consignaciones locales realizadas por el personal de CEDENAR S.A. E.S.P. o
ingenieros contratistas. Es calculado de la siguiente manera: trabajos
programados que se realizaron sobre todos los trabajos programados, de
emergencia y eventuales realizados.

JAVA SERVER PAGES (JSP): Tecnologia Java para el desarrollo de sitios web
dindmicos, es decir, aplicaciones empresariales que pueden ser desplegadas en
un ambiente web.

METODOLOGIA SOFTWARE: Estrategia establecida por un grupo de trabajo
donde se planifican actividades para el proceso de construccién de software. Entre



las metodologias mas conocidas se encuentran: en cascada, en espiral,
incremental, RUP (Rational Unified Process), XP (eXtreme Programming), entre
otras.

PAQUETE: Representa un elemento dentro del desarrollo de software que puede
contener clases, otros paquetes y componentes adicionales de software. También,
puede representar un elemento en la arquitectura de un sistema.

SERVIDOR COMPARTIDO: Representa una division légica de un servidor
dedicado. Esta division es realizada debido a que las caracteristicas de un
servidor dedicado permiten contar con varios usuarios y sesiones sin inferir en el
rendimiento final.

SERVIDOR DEDICADO: Computador que cuenta con grandes capacidades y
especificaciones hardware y software generalmente utilizado para almacenar
aplicaciones web y bases de datos. Representa un elemento dentro de la
arquitectura web cliente — servidor.

SISTEMATIZACION: Transformacién de un proceso que se realiza de forma
manual y se convierte, total o parcialmente, en un proceso apoyado por un
sistema software.

SOFTWARE: Hace referencia los programas que manejan las herramientas
informéticas (lo intangible), por ejemplo, un sistema operativo, la aplicacion de
correos, editores de texto, hojas de célculo, entre otros. El desarrollo de software
esta en constante crecimiento y es dependiente del crecimiento del hardware.

SUPERVISORY CONTROL AND DATA ACQUISITION (SCADA): Software para
realizar la supervisién, control y adquisiciébn de datos de procesos a distancia.
Generalmente, las organizaciones cuentan con un centro de control establecido
gue hace uso de sistemas SCADA.

THE ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY (ACM): La asociacion para
las ciencias de la computacién es una sociedad dedicada a ofrecer y servir
recursos de la computacion.

WEB: Red informética mundial donde se encuentra todo tipo de informacién. Para
acceder a los contenidos publicados en la red estos deben estar publicados en
servidores publicos. Un cliente necesita tener una conexiéon a Internet y un
explorador web que interprete los contenidos.



INTRODUCCION

El uso de herramientas tecnolégicas que apoyan los procesos de las
organizaciones se ha convertido en una obligacion dentro de estas para llevar a
cabo sus actividades de produccién, mas adn, cuando estas herramientas han
logrado un nivel de notoriedad alto y estan al alcance de todos.

Los desarrollos software corresponden a una parte fundamental dentro de la
sistematizacion de los procesos y la gestion de informacion, por ejemplo, el trabajo
investigativo “DESARROLLO DEL SOFTWARE DE UN SISTEMA SCADA PARA
LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LA QUEBRADA MANCHAY”,
desarrollado en el afio 2012 por Florencio Inga', donde se realizé la aplicacion de
un sistema SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) para control y
supervision de las estaciones de bombeo permiti6 obtener los registros vy
resultados del proceso en tiempo real y, ademas, realizar la mayoria del trabajo
desde el centro de control.

La importancia de realizar la sistematizacion de un proceso radica en que permite
realizar la gestion de informaciéon de forma eficaz y eficiente mediante el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y el uso de una herramienta
software.

El presente trabajo de grado ha sido abordado desde el concepto de ingenieria de
software como lo menciona la IEEE?, quien hace referencia describiéndola como
la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion y mantenimiento de software. De igual manera, para The Association for
Computing Machinery (ACM)?® la ingenieria de software es la disciplina para
desarrollar y mantener software.

De esta manera, la ingenieria de software no debe ser vista como la simple
actividad de programacion, de personas al frente de un computador digitando
cadigo; en cambio, se compone de una serie de actividades planeadas que llevan
a la consecucion de un objetivo.

Asi, la ingenieria de software es la realizacibn de un proceso ordenado para
obtener un producto software, por esta razon, al tomar un problema cotidiano se

! Florencio Inga, Pedro Pablo. Desarrollo del Software de un sistema SCADA para la Distribucién
de Agua Potable en la quebrada Manchay. Lima - Peru : s.n., 2012.

% Engineers, The Institute of Electrical and electronics. IEEE Standard Glosary of Software
Engineering Terminology. New York USA : s.n., 1993. p. 67

® The Association for Computing Machinery (ACM), The Association for Information Systems
(AlS), The Computer Society (IEEE-CS). Computing Curricula 2005. 2005. p. 15
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debe establecer la metodologia de solucion, los recursos necesarios y el tiempo
gue se debe dedicar para resolverlo.

Para darle solucion al problema descrito en este trabajo existen varios caminos u
opciones que podrian ser analizadas, por ejemplo, el desarrollo de una
herramienta movil, el desarrollo de un sistema de gestibn de contenido, el
desarrollo de una aplicacion de escritorio, el desarrollo de un sitio web, entre
muchos mas.

La eleccion del desarrollo de una herramienta en ambiente web se debe a sus
ventajas y expansion en el mercado; es decir, una aplicacion publicada en un
servidor es independiente de la maquina que use el cliente y es accesible en
cualquier lugar. Al contrario de las aplicaciones de escritorio, donde el
mantenimiento de la aplicacion, se realiza de manera individual y es necesario
conocer los recursos hardware del cliente.

Por otro lado, CEDENAR S.A. E.S.P. logré un paso importante al conformar una
divisién interna dedicada especificamente al control y supervision del suministro
de energia eléctrica en la red de distribucion del departamento de Narifio,
denominada el Centro Local de Control - C.L.C.

El C.L.C. tiene dentro de sus funciones realizar actividades de operacion, control y
mantenimiento del servicio de distribucion de energia. También, es el encargado
de atender las interrupciones del fluido eléctrico y a los usuarios afectados.

Para realizar estas actividades el C.L.C. cuenta con el personal capacitado para
utilizar los sistemas de informacion y herramientas software como son los
sistemas SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) y software SPARD
OMS y SPARD TCS. Sin embargo, debido al crecimiento de la red eléctricay a la
atencion que se debe prestar en esta, era necesario establecer un proceso que
permitiera estar al tanto de las actividades de remodelacién y mantenimiento de la
misma; por esta razén, se implementé el proceso de consignaciones locales
abordado en este trabajo.

Antes de la realizacién de este estudio, el proceso se llevaba a cabo de forma
manual y no existian antecedentes que permitieran comprender el problema y su
solucién correspondiente. El presente trabajo de grado es un punto de partida
hacia el resultado obtenido y trabajos relacionados a futuro.

El trabajo realizado se enfoca principalmente en la construccion de una
herramienta computacional que apoya el proceso de consignaciones locales en el
C.L.C. Para alcanzar este propoésito, se realizé una representacion estandar del
proceso de consignaciones locales antiguo, para luego, ir al desarrollo de la
aplicacibn web donde es posible evidenciar el proceso sistematizado y la
interaccion del personal de CEDENAR S.A. E.S.P. y los contratistas.
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De igual manera, el trabajo realizado comprende el desarrollo de una estrategia
para la creacion y mantenimiento de un sitio web. La estrategia es general, es
decir, aplicable en cualquier otra situacion donde se desee crear y mantener
actualizado un sitio web. Este proceso es aplicado a la creacion del sitio web de
CEDENAR S.A. E.S.P.

La estructura del presente trabajo de grado se conforma de la siguiente manera:
a). Se encuentra la propuesta de la investigacion a desarrollar con su titulo,
alcance y modalidad. b). Se presenta la descripcion del problema actual. c). Se
presentan el objetivo general y los objetivos especificos a desarrollar en la
investigacion. d). Se encuentra la justificacion del desarrollo del trabajo. e). Se
encuentran los antecedentes relacionados con la temética de la investigacion. f).
Se presenta la contextualizacion de CEDENAR S.A. E.S.P. como organizacion, el
C.L.C. y CJT&T Ingenieria de Software. g.) Se presenta una aproximacion a las
bases tedricas de las cuales se aborda el problema para darle solucién. h.) Se
encuentra la descripcién del proceso de consignaciones locales representado
mediante notacion estandar BPMN. i.) Se encuentra el proceso de desarrollo de la
herramienta computacional para apoyar el proceso de consignaciones locales. j.)
Se presenta la estrategia desarrollada para crear y mantener actualizado un sitio
web y la cual fue aplicada a CEDENAR S.A. E.S.P. para el desarrollo de su sitio
web. k) Finalmente se encuentran los documentos anexos complementarios al
trabajo de grado.
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MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION
TITULO

Sitio web principal y modulo de consignaciones locales para CEDENAR S.A.
E.S.P.

LINEA DE INVESTIGACION

La base de desarrollo de la propuesta de trabajo de grado se encuentra dentro de
la Linea Software y manejo de Informacion.

ALCANCE Y DELIMITACION

El sitio web principal de CEDENAR S.A. E.S.P. permite el acceso general de toda
comunidad a la informacién publicada en el sitio, también permite el acceso
particular para el personal de CEDENAR S.A. E.S.P. registrado en el sitio web
quienes se encargaran de la administracion de la informacion del sitio. El médulo
de consignaciones locales de CEDENAR S.A. E.S.P. permite el acceso de
usuarios previamente registrados en el sistema. Se encargara de administrar la
informacion de: solicitudes de consignacién, seguimiento a las solicitudes,
consulta de solicitudes de consignacion, actualizacién y parametrizacién de datos
del sistema. Este sitio web se desarrollara bajo tecnologia .NET de Microsoft © y
estara basado en arquitectura web cliente-servidor.

MODALIDAD

La propuesta de trabajo de grado se encuentra en la modalidad de Pasantia y se
realiza en respuesta a la solicitud de CJT&T Ingenieria de Software para el
desarrollo de este proyecto. La solicitud fue radicada en Febrero de 2012 y la carta
de terminacién de pasantia fue radicada en Febrero de 2013 en el departamento
de Ingenieria de Sistemas®.

4 .. . ., . .
Para ver la carta de solicitud y la carta de terminacion de la pasantia, referirse al anexo A.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente CEDENAR S.A. E.S.P. cuenta con un sitio web principal donde se
encuentra informacién general de la empresa. La administracion del sitio, se
realiza a través de una sola plataforma donde se manejan los modulos de noticas,
calculador de consumo, tarifas y archivos. Los modulos permiten el ingreso, la
modificacion y la eliminacion de los datos en cada uno de ellos, donde toda la
informacion y archivos que son cargados estan disponibles para uso externo, y
uso interno, por ejemplo, la informacion de noticias es de uso externo ya que se
encuentra disponible en el sitio web principal, mientras que la informacion de
archivos es de uso interno ya que solamente esta disponible para usuarios
registrados.

No existe una persona designada completamente a la administracién del sitio web,
en cambio se ha designado a los administradores de acuerdo a la necesidad, por
ejemplo, el encargado de las noticias es una persona en Publicacion. Las
actualizaciones se efectian de forma esporadica ya que los encargados deben
cumplir otros deberes.

Por esta razon, es posible evidenciar un sitio web desactualizado, donde la calidad
y veracidad de la informacion no corresponde con la realidad.

Por otro lado, el C.L.C. de CEDENAR S.A. E.S.P. es el encargado de la
administracion de la red eléctrica departamental. Uno de sus procesos es la
administracion de las solicitudes de consignaciones locales definidas como
solicitudes que presentan ingenieros contratistas e ingenieros de CEDENAR S.A.
E.S.P. para realizar trabajos sobre los elementos de la red eléctrica del
departamento de Narifio. El proceso consiste en la presentacion de una solicitud
de consignacién al C.L.C. donde un operador se encarga de aprobar y llevar su
seguimiento respectivo hasta la finalizacion del trabajo.

Actualmente este proceso se realiza de forma manual; es necesario completar un
formato de solicitud disefiado en Excel por el C.L.C. y enviarlo via correo
electronico a los operadores para su respectivo seguimiento. Este seguimiento
consiste en la aprobacién o el rechazo de la solicitud. Posteriormente, se realizan
las actividades vy la finalizacion del trabajo completando campos vacios del mismo
formato en Excel con datos de la ejecucion de este, mientras tanto, la persona que
presentd la solicitud y es la responsable del trabajo debe comunicarse
telefonicamente con el C.L.C. para conocer el estado de su solicitud.

El proceso actual de solicitud de consignaciones locales requiere la realizacion de

un esfuerzo adicional de todos los participantes y la intervencion de muchas
personas. Es posible incurrir en errores de digitacion y la pérdida de tiempo de los
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operadores del C.L.C. completando e interpretando datos dentro de los formatos
de solicitudes donde la informacién puede ser entregada incompleta y con errores.

En ocasiones, las ejecuciones de los trabajos requieren el corte y la reanudacion
del fluido eléctrico y debido a la cantidad de datos que manejan los operadores del
C.L.C. se han presentado accidentes laborales y hasta el fallecimiento de
trabajadores al permitir el fluido eléctrico en el momento inadecuado.

De continuar la situacion actual, el proceso seguiria llevando el mismo tiempo en
la presentacion de la solicitud, los operadores del C.L.C. tendrian trabajo adicional
gue no les corresponde y se podrian presentar los mismos accidentes al personal
que realiza el trabajo. Los trabajos se deben realizar de forma urgente y por el
retraso en el proceso no pueden ser llevados a cabo. El crecimiento de la
infraestructura y de la red eléctrica haria mas complejo el trabajo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como aportar al proceso de gestion de informacion de CEDENAR S.A. E.S.P. en
el manejo de consignaciones locales del C.L.C. y la administracién de datos en la
web?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v' ¢ Colmo describir el proceso de consignaciones locales del Centro Local de
Control de CEDENAR S.A. E.S.P.?

v’ ¢COlmo construir una herramienta computacional para el manejo de
consignaciones locales en el Centro Local de Control de CEDENAR S.A.
E.S.P.?

v’ ¢Como disefar una estrategia para crear y mantener actualizado el sitio
web de CEDENAR S.A. E.S.P.?
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Aportar al proceso de gestion de informacion de CEDENAR S.A. E.S.P. en el
manejo de consignaciones locales del C.L.C. y la administracion de datos en la
web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Describir el proceso de consignaciones locales del Centro Local de Control
de CEDENAR S.A. E.S.P.

v Construir una herramienta computacional para el manejo de consignaciones
locales en el Centro Local de Control de CEDENAR S.A. E.S.P.

v Disefiar una estrategia para crear y mantener actualizado el sitio web de
CEDENAR S.A. E.S.P.
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JUSTIFICACION

El objetivo del desarrollo de este proyecto se centra en el cumplimiento, la utilidad
y los resultados de cada uno de los objetivos especificos.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se describen las caracteristicas como el
interés, la utilidad y la novedad del desarrollo de los objetivos especificos de este
proyecto.

El interés de describir el proceso de consignaciones locales del Centro Local de
Control de CEDENAR S.A. E.S.P. es conocer la descripcién del antiguo proceso
de consignaciones e identificar elementos que pueden ser intervenidos mediante
herramientas tecnoldgicas. La utilidad de este objetivo es tener un mayor
entendimiento del proceso, de como se estaba realizando el trabajo y de coémo las
personas realizaban las actividades diarias sin el apoyo de una herramienta
software. La novedad de este objetivo es la descripcion del proceso de
consignaciones en un formato estandar facilmente entendible e indicando un flujo
de actividades estructurado.

El interés de construir una herramienta computacional para el manejo de
consignaciones locales en el Centro Local de Control de CEDENAR S.A. E.S.P. es
aportar al mejoramiento de procesos haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.
La utilidad de este objetivo es el aporte al proceso de gestién de informacion en el
manejo de las consignaciones locales, ademas de brindar facilidad en la
realizacion de actividades, organizacion de la informacién de forma facil, rapida y
segura, y se lleve un control sobre los trabajos que se realizan en la red eléctrica.
La novedad de este objetivo es el desarrollo de una herramienta novedosa que no
existia antes en CEDENAR S.A. E.S.P. que permite adaptabilidad y acoplamiento
de desarrollos posteriores para la empresa.

El interés de disefiar una estrategia para mantener actualizado el sitio web de
CEDENAR S.A. E.S.P. es la planeacién de una serie de actividades que conllevan
a la mejora de un proceso existente. La utilidad de este objetivo es que se
construye un mecanismo para adquirir, disefiar, construir y mostrar la informacién
de forma facil, confiable y visualmente agradable mediante una herramienta
tecnoldgica, y asi, la informacién estd acorde a la realidad. La novedad de este
objetivo es la unificacion de un trabajo informativo con herramientas de gestion de
contenido que permiten mantener un proceso en constante funcionamiento.
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ANTECEDENTES

La busqueda de trabajos relacionados con el aporte a la gestion de informacién en
empresas del sector publico y privado tiene la intensién de describir el camino
recorrido para realizar aportes al tema y se ha encontrado que arrojan resultados
importantes desde los diferentes enfoques planteados. Sin embargo, existen
algunos trabajos que si bien no atienden de manera general o particular a este
proposito, si desarrollan actividades acorde al tema abordado.

En este apartado se presenta una sintesis de los trabajos consultados, mostrando
sus obijetivos, los resultados y conclusiones. Ademas, se establecen similitudes y
diferencias con el presente trabajo.

A continuacién se presentan los aspectos principales de cada una de los trabajos
revisados. La revision hecha de los diferentes estudios se han categorizado a nivel
Internacional, Nacional y Regional.

A nivel internacional se encontré el trabajo “DESARROLLO DEL SOFTWARE DE
UN SISTEMA SCADA PARA LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LA
QUEBRADA MANCHAY”, desarrollado en el afio 2012 por Florencio Inga®, donde
se aplicdé un sistema SCADA para control y supervision desde un centro de control
de todas las estaciones de bombeo del sistema de distribucion de agua potable en
la quebrada Manchay. Los resultados alcanzados permitieron obtener los registros
y resultados en tiempo real y que el sistema minimizo el trabajo de los operadores
en las bombas, ya que ahora la mayoria del trabajo se realiza desde el centro de
control. Como conclusiones se encontré el desarrollo de una interface amigable
que permite facilitar el trabajo a los operadores. La principal similitud con este
trabajo radica en que el proceso es manejado desde un centro de control y se
suministra un recurso de uso diario. La diferencia fundamental radica en el
desarrollo de una herramienta de escritorio y que el proceso se enfoca en la
supervision y control de equipos.

De igual manera, se encontr6 el trabajo “ANALISIS DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION
ACADEMICA DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO”. Desarrollado en
el afio 2011 por Norabuena Guevara® donde se apoyé los procesos de gestién
académica en los institutos superiores tecnologicos. Los resultados alcanzados
permitieron obtener una herramienta web con datos centralizados, facilmente
accesible sin necesidad de la instalacion en varios equipos, solamente se hace

® Florencio Inga, Pedro Pablo. Desarrollo del Software de un sistema SCADA para la Distribucién
de Agua Potable en la quebrada Manchay. Lima - Peru : s.n., 2012.Distribuciéon de Agua Potable
en la quebrada Manchay. Lima - Peru : s.n., 2012.

® Norabuena Guevara, Alexander Daniel. ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION ACADEMICA DE UN INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO. Lima - Peru : s.n., 2011.
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necesario conocer la URL de la herramienta. Como conclusiones se encontré que
la utilizacién de una metodologia de desarrollo facilita el trabajo y los resultados
obtenidos son mejores, ademas, que el conocimiento adquirido durante la carrera
debe ser complementado con herramientas y tecnologias de soporte. La principal
similitud con este trabajo radica en el apoyo a procesos internos y el desarrollo de
una herramienta web. La diferencia fundamental radica en la utilizacion de
metodologia RUP y que el manejo de procesos académicos abarca diferentes
tareas y resultados.

Asi mismo, se encontr6 el trabajo “HERRAMIENTA PARA GESTION DE
PROYECTOS BASADA EN XPDL PARA EL PROYECTO COMPETISOFT -
Analisis y Disefio”. Desarrollado en el afio 2011 por Silva Lazo y Villegas Ortega’
donde se realizé el seguimiento y control de cualquier tipo de proyecto software
gestionando su avance, plazos, esfuerzos y recursos. Los resultados alcanzados
permitieron el desarrollo de una herramienta tecnoldgica y funcional. Como
conclusiones se encontrd que la evaluacion de herramientas software utilizadas en
la actualidad permitié que este proyecto se centre en las deficiencias y vacios de
estas. La principal similitud con este trabajo radica en el desarrollo de una
herramienta web. La diferencia fundamental radica en la informacién que se
maneja, se trabajan diferentes tareas y documentos, es aplicado a pequefas y
medianas empresas y el desarrollo del proyecto esta limitado hasta el analisis y el
disefio del producto.

También, se encontré el trabajo “SOFTWARE PARA ENSENAR EMOCIONES AL
ALUMNADO CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA". Desarrollado en el
afio 2010 por Lozano, Ballesta y Alcaraz® donde se apoyé el proceso de
ensefianza y aprendizaje de competencias emocionales y sociales en alumnados
con trastornos del espectro autista (TEA) escolarizado en educacion primaria y
secundaria utilizando un software educativo. Los resultados alcanzados
permitieron ayudar a los alumnos a mejorar su comprensién de competencias
emocionales y sociales. Como conclusiones se encontré que la utilizacion de la
herramienta no es todo, es necesario un acompafiamiento permanente. La
principal similitud con este trabajo radica en el apoyo a un proceso y la inclusion
de tecnologias en las instituciones. La diferencia fundamental radica en la
utilizacion de un software existente y el apoyo a un proceso educativo.

De igual manera, se encontré el trabajo “APLICACION DE DSPACE COMO
GESTOR DE REPOSITORIOS EN LA UNIVERSIDAD DE HUELVA”. Desarrollado

’ Silva Lazo, Anita Yeseniay Villegas Ortega, Sara Mirella. HERRAMIENTA PARA GESTION
DE PROYECTOS BASADA EN XPDL PARA EL PROYECTO COMPETISOFT - Andlisis y Disefio.
Lima - Peru : s.n., 2011.

® Lozano, J., Ballesta, J. y Alcaraz, S. Software para ensefiar emociones al alumnado con
trastorno del espectro autista. Murcia - Espafia : s.n., 2010.
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en el afio 2009 por Monserrat Soler y Villadéniga Gémez® donde se realizé la
implementacion de un repositorio digital que alberga la produccion cientifica e
investigativa de la Universidad. Los resultados alcanzados permitieron el
cumplimiento del plan estratégico de la institucion y la ampliacion de la
documentacion digital de la Universidad. Como conclusiones se encontré que la
instalacion, configuracion y personalizacion de la herramienta requiere de personal
especializado. La principal similitud con este trabajo radica en la utilizacion de una
herramienta web, el acceso de forma facil y eficiente a la documentaciéon y la
informacion y que el proceso de digitalizacion y almacenamiento de la produccion
investigativa e institucional no existia, es decir, es un proceso practicamente
nuevo. La diferencia fundamental radica en la aplicacion de un software existente
y que la herramienta utilizada es de cédigo abierto.

Asi  mismo, se encontr6 el trabajo “SISTEMA ADMINISTRADOR DE
REQUERIMIENTOS Y PLANIFICADOR DE TAREAS”. Desarrollado en el afio
2009 por Grillo Oshiro y La Rosa Macedo™ donde se ordené y sistematizé el flujo
de requerimientos que los usuarios realizan. Los resultados alcanzados
permitieron que la herramienta gestione un requerimiento desde su solicitud hasta
su cumplimiento, el mejoramiento de los tiempos de ejecucion y la posibilidad de
determinar los costos por las areas donde los requerimientos estaban asociados.
Como conclusiones se encontré que la gestion de los requerimientos no solo
depende del software sino también de las personas que los cumplen y de los
clientes que los suministran. La principal similitud con este trabajo radica en el
mejoramiento de un proceso y que no existia una herramienta anterior.

También, se encontr6 el trabajo “SISTEMA DE GESTION DE UN TABLON WEB”.
Desarrollado en el afio 2008 por Bautista Gonzéles'' donde se suministré un
medio para la difusibn de mensajes y noticias a través de internet entre los
miembros de la comunidad universitaria realizado a través de una aplicacion web.
Los resultados alcanzados permitieron obtener una aplicacion web accesible
independientemente del sistema operativo de la maquina ademas de ser accesible
en cualquier momento. Como conclusiones se encontré que el uso de PHP como
lenguaje de programacién es una buena opcion pero que en el momento existen
tecnologias mas avanzadas como JSP o Microsoft .Net. La principal similitud con
este trabajo radica en la utilizacién de una herramienta web y en el remplazo de un
sistema implantado anteriormente. La diferencia fundamental radica en que la
especificacion de requisitos ya estaba hecha, fue desarrollado bajo software libre y

°® APLICACION DE DSPACE COMO GESTOR DE REPOSITORIOS EN LA UNIVERSIDAD DE
HUELVA. Soler Bernal, Montserrat y Villadéniga Gomez, José Carlos. Huelva - Espafia : s.n.,
20009.

% Grillo Oshiro, Luzmilay La Rosa Macedo, Gina. SISTEMA ADMINISTRADOR DE
REQUERIMIENTOS Y PLANIFICADOR DE TAREAS. Lima - Peru : s.n., 2009.

! Bautista Gonzalez, Gonzalo. SISTEMA DE GESTION DE UN TABLON WEB. Madrid - Espafia :
s.n., 2008.
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gque no representa un proceso productivo, en cambio, es un proceso
complementario en servicio de la comunidad.

De esta manera, también se encontré el trabajo “DISENO E IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION Y CONTROL DE VISITAS A
CENTROS EDUCATIVOS”. Desarrollado en el afio 2006 por Fernandez Moreno™
donde se desarroll6 un sistema que facilita la gestion de las visitas del personal de
la UPM a los diferentes centros de la comunidad de Madrid. Los resultados
alcanzados permitieron obtener una herramienta amigable y la gestion de la
informacion de las visitas a los centros educativos. Como conclusiones se
encontré que es muy importante tener en cuenta el lenguaje de programacion, el
sistema gestor de base de datos y la informacion del sistema. La principal similitud
con este trabajo radica en el desarrollo de una herramienta web y la creacion y
mejoramiento de un proceso con el apoyo de una herramienta software. La
diferencia fundamental radica en que no existia un proceso ni un software anterior
y la utilizacion de software libre.

Por otra parte, a nivel nacional se encontr6 el trabajo “SOFTWARE COMO
SERVICIOS PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO EN EL AREA DE
GESTION DEL RECURSO HUMANO?”. Desarrollado en el afio 2010 por Cabal
Aguirre y Alarcén Salgado™® donde se analiz6 la viabilidad financiera del plan de
negocio relacionado con la implementacion de un software de gestion del recurso
humano en los cuarenta y dos municipios del Valle del Cauca. Los resultados
alcanzados permitieron establecer la viabilidad de las empresas para la
consecucion del software. Como conclusiones se encontré que las instituciones
cuentan con la infraestructura tecnoldgica pero no con un protocolo de seguridad
de datos. La principal similitud con este trabajo radica en la evaluacion de la
utilizacién de un software. La diferencia fundamental radica en que fue aplicado en
el area de recursos humanos y que no se desarrollé una herramienta como tal, lo
gue se hizo fue la evaluacién de una herramienta software existente.

De igual manera se encontrd el trabajo “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
PROYECTOS DE GRADO EN EL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS,
APLICANDO UNA METODOLOGIA AGIL”. Desarrollado en el afio 2009 por Roche
Saldarriaga y Suarez Arias™ donde se implementé un software que permite la

' Fernandez Moreno, David. Disefio e implementacién de una aplicacion web para la gestién y
control de visitas a centros educativos. Madrid - Espafia : s.n., 2006.

'3 cabal Aguirre, Diego Enrique y Alarcén Salgado, Paulina Maria. SOFTWARE COMO
SERVICIOS PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO EN EL AREA DE GESTION DEL
RECURSO HUMANO. Santiago de Cali - Colombia : s.n., 2012.

“ Roche Saldarriaga, Juan Pablo y Suarez Arias, Julian Mauricio. ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE LOS TRABAJOS DE
GRADO EN EL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS APLICANDO UNA METODOLOGIA
AGIL. Pereira - Colombia : s.n., 2009.
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administracion de las tesis de grado en el programa de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira utilizando una metodologia
agil. Los resultados alcanzados permitieron realizar de forma facil la consulta de
trabajos de grado y la centralizacion de los datos e informacién relacionada. Como
conclusiones se encontré que la utilizacion de una metodologia agil facilita el
proceso de desarrollo. La principal similitud con este trabajo radica en el desarrollo
de una herramienta web y que no existia una herramienta software de apoyo
anterior. La diferencia fundamental radica en que el problema se centra en la
busqueda y consulta de informacion.

Asi mismo, se encontré el trabajo “MEJORAMIENTO DEL DISENO PRELIMINAR
DE LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIO’.
Desarrollado en el afio 2006 por Pérez Montoya y Galvez Caicedo®® donde se
contribuyé a la promocion, mantenimiento y desarrollo de la competitividad de las
micro y pequefias empresas colombianas. Los resultados alcanzados permitieron
que las PyMes comprendan la tematica de gestion de inventario ya que la
capacitaciéon y orientacion que se recibe en minima. Como conclusiones se
encontré6 que la PyMes ocupan su tiempo en la produccion y no en labores
estratégicas y que las labores de administracién y control de inventarios son vistas
como innecesarias. La principal similitud con este trabajo radica en el
mejoramiento de un proceso existente. La diferencia fundamental radica en que el
desarrollo del proyecto llega hasta el disefio de la herramienta y no a la
implementacion.

También, se encontré el trabajo “DISENO PRELIMINAR DE UNA HERRAMIENTA
DE DIAGNOSTICO DE GESTION AMBIENTAL PARA PYMES
MANUFACTURERAS DE CALI". Desarrollado en el afio 2006 por Cortés Gallo™®
donde se mejoro el nivel de la gestion ambiental de las PyMes manufactureras del
Valle del Cauca. Los resultados alcanzados permitieron obtener una herramienta
amigable y agradable. Como conclusiones se encontré que muchas veces las
empresas no comparten informacién real y eso dificulta el diagnostico de estas y
gue aunque en el mercado existen herramientas similares no cubren todos los
aspectos que la desarrollada en este proyecto. La principal similitud con este
trabajo radica en que la herramienta desarrollada apoya un proceso. La diferencia
fundamental radica en la existencia de software que ha sido desarrollado para los
Mismos propaositos.

' pérez Montoya, Yolima y Galvez Caicedo, Margarita. MEJORAMIENTO DEL DISENO
PRELIMINAR DE LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIO
gDGI). Santiago de Cali - Colombia : s.n., 2006. )

® Cortés Gallo, Dora Elena. DISENO PRELIMINAR DE UNA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO
DE GESTION AMBIENTAL PARA PYMES MANUFACTURERAS DE CALI. Santiago de Cali -
Colombia : s.n., 2006.

30



De igual manera se encontro el trabajo “SOFTWARE DE APOYO AL MANEJO DE
INDICADORES DE GESTION — SAMIG”. Desarrollado en el afio 2005 por Pinilla*’
donde se suministr6 una herramienta software para apoyar los cursos de
indicadores de la gestién de los programas de posgrado de Ingenieria Industrial de
la Universidad de los Andes. Los resultados alcanzados permitieron el control en
tiempo real y obtener canales de comunicacién fluidos para tener acceso oportuno
a la informacion. Como conclusiones se encontr0 que debe realizarse un
acompafiamiento y asesoria en la utilizacion de la herramienta. La principal
similitud con este trabajo radica en el apoyo a un proceso y en el apoyo a la toma
de decisiones. La diferencia fundamental radica en que se tom6 como referencia
un software existente y se desarroll6 una herramienta de escritorio.

Por otra parte, a nivel regional se encontr6 el trabajo “DISENO DE UNA
APLICACION WEB PARA CONSULTA DOCUMENTAL EN LA SECCION DE
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA EN LA UNIVERSIDAD DE NARINO -
DATOTEKA”. Desarrollado en el afio 2011 por Estrada Narvaez'® donde se disefi6
una aplicacion web para consulta documental en la seccion de archivo y
correspondencia de la Universidad de Narifio. Los resultados alcanzados
permitieron obtener una herramienta innovadora que permite realizar la
administracion de la informacién. Como conclusiones se encontré que el manejo
de la informacion se realiza de forma eficiente y se realiz6 un aporte fundamental
a la institucién. La principal similitud con este trabajo radica en la sistematizacion
de un proceso y el desarrollo de una herramienta web. La diferencia fundamental
radica en que la informacién que se maneja tiene un soporte fisico, que existia una
herramienta software que no cumplia con las expectativas y fue desarrollada bajo
software libre.

De igual manera se encontré el trabajo “SISTEMATIZACION DE LA SECRETARIA
DEL CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TUQUERRES”. Desarrollado en
el afio 2007 por Portilla Saavedra®® donde se analizé, disefié e implementé un
sistema de informacion para la Secretaria del Concejo Municipal de Tuquerres.
Los resultados alcanzados permitieron mejorar los procesos internos. Como
conclusiones se encontré que la aplicacion de una metodologia de desarrollo
facilita la realizacion del proyecto. La principal similitud con este trabajo radica en
la optimizacion y apoyo a un proceso y el desarrollo de una herramienta web. La
diferencia fundamental radica en la utilizacion de software libre.

17 Pinilla, Andres. SOFTWARE DE APOYO AL MANEJO DE INDICADORES DE GESTION
"SAMIG". Bogota - Colombia : s.n., 2005.

'8 Estrada Narvaez, Cesar Eduardo. DISENO DE UNA APLICACION WEB PARA CONSULTA
DOCUMENTAL EN LA SECCION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA EN LA UNIVERSIDAD
DE NARINO - DATOTEKA. San Juan de Pasto - Colombia : s.n., 2011.

9 portilla Saavedra, Andrea Johana. SISTEMATIZACION DE LA SECRETARIA DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TUQUERRES. San Juan de Pasto - Colombia : s.n., 2007.
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Asi mismo, se encontr6 el trabajo “MODULO DE SISTEMATIZACION DE
ATENCION Y CONTRATACION DE EMERGENCIA VIALES EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS, INVIAS - PASTO”. Desarrollado en el afio 2006 por Salazar
Ortiz®® donde se desarrollé una aplicacién informatica para la administracién y
gestion de emergencias viales aprovechando al maximo la infraestructura de la red
corporativa de la que hace parte la territorial Narifio del Instituto Nacional de Vias.
Los resultados alcanzados permitieron el desarrollo de una herramienta web y la
optimizacién de los procesos de atencion y contratacion de emergencias viales.
Como conclusiones se encontr6 que trabajar con situaciones reales permite
enfrentarse a problemas reales. La principal similitud con este trabajo radica en el
desarrollo de una herramienta web, que no existia un sistema de informacion
anterior y se trabajé con una entidad estatal. La diferencia fundamental radica en
la utilizacion de software libre y el soporte con documentos fisicos.

También, se encontr6 el trabajo “SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS — TERRITORIAL
PUTUMAYO’. Desarrollado en el afio 2005 por Martinez Montilla?* donde se
sistematizé el proceso de contratacion del instituto nacional de vias — Territorial
Putumayo a través de un software de manejo de base de datos para el
procesamiento de la informacion de forma Optima y mejorada. Los resultados
alcanzados permitieron obtener un tiempo de respuesta aceptable al ejecutar las
diferentes tareas de la aplicacion. Como conclusiones se encontré una aplicacion
que la utilizacion de un modelado orientado a objetos se acerca mas a la realidad.
La principal similitud con este trabajo radica en que la informacién se manejaba de
forma manual, el desarrollo de una herramienta web, que fue desarrollado para
una entidad del estado y que no existia una herramienta software de apoyo
anterior. La diferencia fundamental radica en la utilizacion de software libre.

% salazar Ortiz, Fabio Uriel. MODULO DE SISTEMATIZACION DE ATENCION Y
CONTRATACION DE EMERGENCIAS VIALES EN EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS, INVIAS -
PASTO. San Juan de Pasto - Colombia : s.n., 2006.

! Martinez Montilla, Libia Mery. SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE CONTRATACION
INSTITUO NACIONAL DE VIAS INVIAS - TERRITORIAL PUTUMAYO. San Juan de Pasto -
Colombia : s.n., 2005.

32



1. MARCO CONTEXTUAL
1.1 CEDENARS.A.E.S.P.

Para el municipio de Pasto el servicio de distribucidon de energia eléctrica era
suministrado por la Empresa Eléctrica de Pasto creada por Don Julio Bravo con
una planta construida sobre el rio Pasto. Esta planta fue puesta en operacion en
1948 y tenia una capacidad de 2.000 kVA.

El crecimiento de la ciudad y de los municipios del departamento de Narifio llevé al
municipio de Pasto a la construccion de la Hidroeléctrica Municipal y la
construccion de la planta en Rio Bobo que fue puesta en operacion el 20 de Julio
de 1952. Cada una de ellas contaba con una capacidad de 1.800 kVA y permitian
suministrar el servicio de energia eléctrica a la ciudad de Pasto.

De esta manera, CEDENAR S.A. E.S.P. fue constituida el 9 de Agosto de 1955.
Se constituye en Colombia como sociedad anénima con participacion de varios
accionistas, tiene caracter privado y es prestadora de servicios publicos;
suministra el servicio de energia eléctrica a la ciudad de Pasto y a los demas
municipios del departamento de Narifio.

CEDENAR S.A. E.S.P. tiene como mision empresarial “Generar, distribuir y
comercializar la energia eléctrica para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y fomentar el desarrollo econémico y social de la regiéon”, y tiene como
vision “Ser una empresa competitiva, enfocada al cliente y generadora de valor

para sus accionistas®®.

1.1.1 Centro Local de Control. EI Centro Local de Control C.L.C. de CEDENAR
S.A. E.S.P. es el encargado de registrar, procesar, reportar y analizar toda la
informacion del sistema de distribucién de energia en el departamento de Narifio.

Su objetivo es “Centralizar, registrar, procesar, reportar y analizar la informacion

del sistema de distribucién con el objeto de mejorar la calidad del servicio®*".

Es creado para dar cumplimiento a la Resolucion CREG 097 de 2008.

Actualmente, el C.L.C. cuenta con una infraestructura definida. La construccion de
un edificio, la adquisicion de equipos, la compra de software especializado y el

2 para ver el organigrama general de CEDENAR S.A. E.S.P., referirse al anexo B.

% CEDENAR. Centrales Electricas de Narifio S.A. E.S.P. [En linea] [Citado el: 7 de Agosto de
2012.] http://www.cedenar.com.co

* CEDENAR S.A. E.S.P. Centro Local de Control. Inicio y objetivos del centro Local de Control.
Pasto - Colombia : s.n.
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compromiso de un grupo de trabajo el cual se encuentra disponible las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, atentos a todos los componentes del sistema que
permiten monitorear las actividades del servicio de distribucion.

Dentro de sus funciones se encuentran:

v

v

Integrar las actividades de operacién, control y mantenimiento del servicio
de distribucion de energia en un solo sistema.

Unificar mecanismos de comunicacion entre el C.L.C., la Division de
Operaciones, Division de Ingenieria, Zonas, y la Subgerencia de
Distribucién y Generacion.

Crear un sistema de informacion de operador de red conformado por
sistemas de informacion como SCADA, SPARD OMS y SPARD TCS.

Atender las interrupciones del servicio de energia, calcular los nuevos
indicadores de calidad y prestar el servicio de comunicacion telefénica para
atencion a usuarios sin servicio por falla.

Esto ha permitido a CEDENAR S.A. E.S.P. prestar un mejor servicio de
distribucion de energia eléctrica al departamento de Narifio cumpliendo con los
estdndares y normas exigidos por el gobierno nacional y las comisiones
reguladoras del pais.

1.11.1 Operaciones: El C.L.C. se encarga de la operacion de 2 sistemas:
Sistema de transmision regional (STR) y el Sistema de distribucion local (SDL).

Los siguientes son los procesos operativos que se deben cumplir en el C.L.C.:

v

ANANRN

ANANRN

Maniobras de apertura y cierre para los equipos de la subestacion — Nivel
4.

Control del sistema de transmision regional y sistema de distribucién local.
Coordinacion de maniobras programadas — Nivel 4.

Mantenimientos programados en niveles 2 y 3 bajo sistema de
consignaciones locales.

Coordinacion de maniobras forzadas en niveles 2y 3.

Coordinacion de maniobras forzadas nivel 4.

Reportes.
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Para ello el C.L.C. cuenta con el personal encargado de las operaciones de
coordinacion y ejecucién de maniobras para el desarrollo seguro y confiable de los
trabajos en el STR y el SDL.

Uno de los objetivos de la vigilancia del sistema de distribuciéon es reducir el
ndamero de interrupciones en este, por esta razon, deben tener en cuenta la
programacion de trabajos en el sistema para realizarlos conjuntamente. También
es responsabilidad del C.L.C. verificar antes de energizar una linea debido a que
puede haber personal trabajando en ella.

1.2 CJT&T INGENIERIA DE SOFTWARE

Compafia dedicada al desarrollo e implantacién de proyectos informaticos. La
empresa conoce el contexto econdémico y social de la regidn y es consciente de la
problematica existente con el uso y aprovechamiento de herramientas software,
por ello se proporcionan soluciones que facilitan la toma de decisiones por parte
de la alta gerencia en todo lo relacionado con la infraestructura tecnolégica.

La empresa tiene como vision ofrecer servicios para el uso y aprovechamiento de
la tecnologia informéatica, brindar soluciones con calidad, eficiencia y efectividad.
Optimizar procesos empresariales con la constante investigacion de las bondades
gue permite la tecnologia informatica.

Su vision para el afio 2013 es que sera lider en la regién en proveer servicios de

tecnologia informética. Sera reconocida como la empresa que brinda las mejores
soluciones en todo lo relacionado con ingenieria de software y servicios conexos.
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2. MARCO TEORICO — CONCEPTUAL
2.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Para iniciar con una aproximacion al concepto de Sistemas de Informacion, se
hace necesario hacer referencia a la informacion. Generalmente, se utiliza los
datos e informacién como sinénimos. Para De Pablos® los datos son elementos
gue no tienen un significado propio y que no hacen parte de un contexto, son las
personas quienes les proporcionan el sentido y significado en un entorno.

Las personas son las encargadas de darle la importancia a la informacion que se
conoce. Es necesario administrarla y saberla aprovechar con los sistemas de
informacion. Para Gémez®® los sistemas de informacién son indispensables en el
funcionamiento de los procesos internos de las empresas, se han convertido en
una parte vital en el ejercicio de estas. Para E. Kendal®’ los sistemas de
informacion son desarrollados de acuerdo a las necesidades de la empresa, y
estos se ajustan a ella.

También, The Association for Computing Machinery (ACM)?® menciona que los
sistemas de informacion se enfocan principalmente en la integracion de las
tecnologias de la informacién con los procesos de negocios empresariales, esto
es, la relacion entre la informacion de la empresa con el uso de nuevas
tecnologias para llevar a cabo sus objetivos.

De acuerdo a las definiciones de los autores, los lineamientos que guiaran esta
investigacién se encuentran soportados por puntos calve como la importancia de
la informacion dentro de la empresa, los sistemas de informacién como
herramientas de trabajo y el uso y aprovechamiento de nuevas tecnologias.

La determinacion del uso o implementacion de los sistemas de informacién
depende del grado de organizacion de las instituciones. Estas deben ver a los
sistemas como fuentes de generacion, procesamiento y distribucion de
informacion, ademas de que el uso de estos genera una ventaja competitiva frente
a otras organizaciones similares.

?® De Pablos Heredero, Carmen, y otros, y otros. Direccién y gestion de sistemas de informacién
en la empresa. Madrid, Espafia : ESIC Editorial, 2008. p. 27

% Gémez Gémez, Albero y de Abajo Martinez, Nicol&s. Los sistemas de Informacién en la
Empresa. Oviedo - Espafia : Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo. p. 2

" E. Kendal, Kenneth y E. Kendal, Julie. Analisis y disefio de sistemas. Mexico : PEARSON
EDUCATION, Sexta Edicién 2005. p. 2

?® The Association for Computing Machinery (ACM), The Association for Information
Systems (AIS), The Computer Society (IEEE-CS). Computing Curricula 2005. 2005. p. 14
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2.2 GESTION DE INFORMACION

La gestion de la informacion es un proceso complejo y de arduo trabajo como lo
menciona de Pablos?® donde el buen funcionamiento de una organizacion
depende de una adecuada recoleccion, manejo y gestion de la informacion.

Al igual que los sistemas de informacion, la gestion de la informacién cumple con
llevar a cabo el manejo o gestion de la informacion y del cémo esta va a fluir en un
sistema de informacion.

Segun Cronin® la continua evolucién de la sociedad conlleva a que se genere mas
informacion, por consiguiente, existirAn mas herramientas tecnoldgicas capaces
de administrar la informacion de forma adecuada. Dia a dia se hace necesario que
la informacion sea manejada de una manera mas facil, que sea facilmente
accesible y se encuentre siempre disponible.

Las herramientas software aportan al proceso de gestiéon de informacion y han
llegado a convertirse en partes fundamentales dentro de este. Para Chain
Navarro®! en el mundo actual existe el hardware necesario para administrar la
informacion de forma adecuada, lo que no poseemos son los sistemas software
gue nos lo permitan, es decir, poseemos las herramientas y ahora es necesario
realizar el trabajo.

2.3 INGENIERIA DE SOFTWARE

La definicion de la ingenieria de software ha sido abordada por diferentes autores.

Para Zelkovitz** es el estudio de los principios y metodologias para el desarrollo y
mantenimiento de sistemas software.

Para Campderrich Falgueras®® es la aplicacién de técnicas, métodos vy
herramientas que se utilizan para producir software. Por otra parte, para la IEEE**
es la aplicacibn de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacion y mantenimiento de software, es decir, la aplicacién de la

% De Pablos Heredero, Carmen, y otros, y otros. Direccidn y gestion de sistemas de informacién
en la empresa. Madrid, Espafia : ESIC Editorial, 2008. p. 104

%0 Cronin B. What is I.M. 1984. p. 8

%! Chain Navarro, Celia. INTRODUCCION A LA GESTION Y ANALISIS DE RECURSOS DE
INFORMACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA. Murcia - Espafia : COMPOBELL , S. L. Murcia,
1995. p. 20

2M.V., Zelkovitz. Perspectives on Software Engineering. 1978. p. 197

% Campderrich Falgueras, Benet. Ingenieria del Software. Catalufia - Espafia : UOC, 2003. p. 17
% Engineers, The Institute of Electrical and electronics. IEEE Standard Glosary of Software

Engineering Terminology. New York USA : s.n., 1993. P. 67
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ingenieria de software. De igual manera, para The Association for Computing
Machinery (ACM)* es la disciplina para desarrollar y mantener software.

El punto de partida para el desarrollo de esta investigacion se basa en la definicion
de la ingenieria de software como disciplina que combina actividades de un
proceso organizado para la creacion y sostenimiento de software.

Busca integrar los principios de las matematicas y las ciencias de la computacion
con practicas de ingenieria®.

Por lo tanto, la ingenieria de software no es simplemente programacion ni digitar
codigo fuente, en cambio, va mas all4; es un proceso continuo que aplica
mecanismos Yy herramientas para dar soluciones a los problemas, establecer
tiempos, cronogramas y los recursos humanos.

2.4 CONSTRUCCION DE SOFTWARE ORIENTADO A LA WEB

La mayoria de los grandes inventos y proyectos que han revolucionado el mundo
lastimosamente han surgido de la guerra. Comenzé como un proyecto militar y
tomo cuso hacia las areas cientificas y académicas®’

La expansion de esta tecnologia permitié a las empresas contar con beneficios
competitivos a un bajo costo. Hoy en dia los beneficios no han cambiado y existen
innumerables ventajas para las organizaciones que la aprovechen.

A diferencia de los inicios del internet donde solamente existian documentos
estéaticos y la comunicacion era en un solo sentido (del servidor al explorador web)
en la actualidad, existe la posibilidad de contar con aplicaciones ricas en interfaces
y mecanismos interactivos como el registro de usuarios, transacciones financieras,
bldsquedas y otras funcionalidades.

De acuerdo con Stuttard® una de las ventajas significativas de las aplicaciones en
la web es la posibilidad de hacer a un lado una aplicacion de escritorio que
requiere administracion y mantenimiento individual por cada cliente, en cambio,
una aplicacion desplegada en un servidor se actualiza una sola vez y los cambios
se veran reflejados en todos los usuarios.

* The Association for Computing Machinery (ACM), The Association for Information
3Sﬁystems (AIS), The Computer Society (IEEE-CS). Computing Curricula 2005. 2005. p. 15

Ibid p. 15
%" Cobo, Angel, y otros, y otros. PHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones
web. Espafia : Diaz de Santos, 2005. p. 1
% Stuttard, Dafydd y Pinto, Marcus. The Web Application Hacker's Handbook. 2011.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONSIGNACIONES LOCALES
3.1 MODELADO DE PROCESOS CON BPMN

Para la descripcion del proceso de consignaciones locales se ha utilizado la
notacion BPMN.

BPMN es el uso de una notacién grafica estandarizada que permite el
(re)modelado de procesos de negocio®. Los procesos de negocio representan las
operaciones o actividades de una organizacion.

El modelado de procesos de negocio contribuye a la comprension de las
operaciones o actividades de la organizacion que pueden ser representados de
manera gréfica. Segin White y Miers* permite representar los objetivos centrales
de la empresa como procesos, no como objetivos.

Los procesos de negocio son representados graficamente como diagramas de
flujo con uno a varios inicios, actividades, decisiones, flujos y finales dependiendo
del proceso permitiendo un acercamiento a la realidad.

La construccién de un proceso utilizando notacion BPMN utiliza los siguientes
elementos representativos:

Tabla 1: Elementos BPMN

Notacion

Elemento Descripcion i
grafica

Actividad Representa una accion a realizar o realizada
dentro de un proceso de negocio.

Flujo de secuencia | Indica las entradas y salidas de las actividades.

Evento de inicio Muestra donde inicia un proceso.

Evento intermedio | Indica cuando algo sucede luego de que un
proceso haya comenzado y antes de que haya
finalizado.

Evento de fin Indica cuando un flujo dentro de un proceso
finaliza.

OOQ|

**M. P. B. Mora, F. Ruiz y F. Garcia. Negocios desde BPMN a XPDL.
4% White, Stephen A.y Miers, Derek. BPMN GUIA DE REFERENCIA Y MODELADO. Lighthouse
Point - E.E.U.U. : Future Strategies Inc., Book Division, 2009. p. 23
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Compuerta Las compuertas dividen o convergen el flujo de
proceso. Son utilizadas para representar
decisiones.

Pool Representa el &rea de trabajo de un actor
dentro del proceso.

Milestone - Fase Representa las etapas dentro del proceso.
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3.2 PROCESO DE CONSIGNACIONES LOCALES ANTIGUO - BPMN

En la siguiente figura se encuentra la representacion mediante notacion BPMN del proceso de consignaciones
locales antes del desarrollo del software de apoyo de esta investigacion:

Figura 1: Proceso de consignaciones locales antiguo mediante notacién BPMN
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3.3 ACTORES

Dentro del proceso de consignaciones locales intervienen 2 tipos de personas
quienes realizan las actividades dentro del proceso.

El primero es el contratista, quien hace referencia a las personas que solicitan los
trabajos a realizar y, llegado el caso, debe realizar la ejecucién del trabajo
solicitado. Los contratistas hacen referencia a los ingenieros de CEDENAR S.A.
E.S.P. y a ingenieros contratistas independientes.

El segundo es el operador del C.L.C., quien hace referencia a las personas que se
encargan de recibir, aprobar, rechazar y estar pendientes de las solicitudes de
ejecucion de trabajos. Los operadores del C.L.C. son empleados de CEDENAR
S.A. E.S.P.

3.4 FASES DEL PROCESO
El proceso de consignaciones locales se compone de 3 fases o etapas.

En la primera fase se realiza el registro de la solicitud del trabajo a realizar, es
realizado por los ingenieros contratistas o ingenieros de CEDENAR S.A. E.S.P.
quienes llenan un formato en Excel con datos como fecha, horas, trabajos a
realizar y lugar de trabajo. Luego, el formato es enviado via correo electronico a
los operadores del C.L.C. para su revision.

En la segunda fase los operadores del C.L.C. realizan la aprobacion o rechazo de
las solicitudes enviadas por los ingenieros. Ellos se encargan de dar el visto bueno
a la realizacion del trabajo, es decir, la aprobacion o el rechazo. Si el trabajo es
rechazado, el proceso finaliza con la notificacion del rechazo al ingeniero; en
cambio, si el trabajo es aprobado, el proceso continla con la notificaciéon de
aprobacion al ingeniero.

En la tercera fase se realiza la ejecucién y finalizacion del trabajo a realizar. El
ingeniero que solicité el trabajo debe esperar hasta la fecha y hora programada
para la ejecuciéon mientras el operador del C.L.C. se encuentra pendiente a la
realizacion del trabajo. Una vez el trabajo haya finalizado, el operador del C.L.C.
completa datos de la ejecucién en el mismo formato en Excel y el proceso finaliza.
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3.5 ELEMENTOS DEL PROCESO
Tabla 2: Proceso de consignaciones locales — BPMN

ID Nombre del Descripcion

proceso
P1 Consignaciones | El proceso describe las actividades que son realizadas

Locales. para ejecutar trabajos en los elementos de la red

eléctrica del departamento de Narifio
Tabla 3: Actividades del proceso de consignaciones locales — BPMN

ID Nombre de la Descripcion

actividad

AC1 | Llenar formato. | El contratista llena el formato en Excel con datos de la
ejecucion del trabajo.

AC2 | Enviar correo | El contratista envia por correo electrénico el formato en

electrénico. Excel al operador del C.L.C.

AO1 | Revisar correo. | El operador del C.L.C. revisa el correo electronico de
consignaciones locales y busca el correo del ingeniero
contratista.

AO2 | Unificar El operador del C.L.C. unifica la solicitud de trabajo en

solicitudes. otro formato en Excel con todas las solicitudes de
trabajo.

AO3 | Verificar datos. | El operador del C.L.C. verifica que las fechas y horas de
ejecucion, trabajos a realizar y elemento de la red
eléctrica a intervenir se encuentren correctos.

AO4 | Notificar El operador del C.L.C. notifica al contratista sobre el

rechazo. rechazo de la solicitud de trabajo.

AOS5 | Realizar El operador del C.L.C. realiza cambios necesarios en la

cambios. solicitud de ejecucién del trabajo como cambios de
fechas u horas.

AO6 | Notificar El operador del C.L.C. notifica al contratista sobre la

aceptacion. aprobacion de la solicitud de trabajo.

AC3 |Llegar al lugar | El contratista hace presencia en el lugar de trabajo

de trabajo. establecido.

AC4 | Informar El contratista informa al operador del C.L.C. su llegada

llegada. al lugar de trabajo.

AO7 | Completar El operador del C.L.C. completa datos de la solicitud

formato — Parte
1.

como fecha y hora real de inicio de ejecucion del trabajo
en el formato en Excel de todas las consignaciones.
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AO8 | Realizar corte. El operador del C.L.C. realiza el corte del suministro del
fluido eléctrico en el elemento de la red eléctrica que va
a ser intervenido.

AO9 | Notificar accién | El operador del C.L.C. notifica al contratista la accion de
de corte. corte de suministro de fluido eléctrico.

AC5 | Ejecutar el | EI contratista ejecuta las actividades y los trabajos
trabajo. necesarios en el elemento de la red eléctrica.

AC6 | Notificar El contratista notifica al operador del C.L.C. la
finalizacion. finalizacion del trabajo.

AO10 | Completar El operador del C.L.C. completa datos de la solicitud
formato — Parte | como fecha y hora real de finalizacibn y carga no
2. atendida del trabajo en el formato en Excel de todas las

consignaciones.

AO11 | Subir suministro | EI operador del C.L.C. sube el suministro de fluido
eléctrico. eléctrico en el elemento intervenido.

Tabla 4: Decisiones del proceso de consignaciones locales - BPMN

ID Nombre de la o

. Descripcion
decision

DO1 | Enviado en dias | El operador del C.L.C. verifica que el correo electrénico
permitidos. con la solicitud de trabajo fue enviado los dias lunes y

martes.

DO2 | Decision de | El operador del C.L.C. verifica que la solicitud de trabajo
aprobacion. cumpla con los requisitos exigidos.

DO3 | Necesita corte | ElI operador del C.L.C. verifica si para la ejecuciéon del
de suministro de | trabajo es necesario el corte del suministro del fluido
fluido eléctrico. | eléctrico.

DO4 | Reconexion de | EI operador del C.L.C. verifica si el corte del fluido
suministro. eléctrico fue realizado para realizar la reconexion.

Tabla 5: Eventos intermedios del proceso de consignaciones locales — BPMN

ID Nombre del
evento Descripcion
intermedio

EIC1 | Envi6 de correo. | Se realiza el envio de correo electronico esperando la

recepcion por parte del operador del C.L.C.
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EIC2 | Dia de | Representa la llegada hasta el dia de la ejecucion del
ejecucion. trabajo.
Tabla 6: Eventos finalizacion del proceso de consignaciones locales — BPMN
ID Nombre del
evento de | Descripcion
finalizacién
EFO1 | Rechazo. El proceso finaliza con la notificacion de rechazo del
trabajo solicitado al contratista.
EFO2 | Finaliza trabajo | El proceso finaliza con la notificacién de finalizacion del

con éxito.

trabajo y, si es necesario, la reconexion del fluido
eléctrico.
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4. CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA COMPUTACIONAL

Para el desarrollo de la herramienta se tomé la decision de utilizar el modelo de
desarrollo de software en cascada trabajandolo de la siguiente manera:

1. Toma de requisitos: Recoleccion de datos e informacién necesaria de
acuerdo a los requerimientos del software. Posteriormente la informacion
recolectada es analizada.

2. Andlisis y disefio del sistema: Se realiza el andlisis de la informacion
recolectada, se elabora el disefio de los modulos correspondientes, base de
datos e interfaces del aplicativo.

3. Disefio del programa: Planificacion del proceso de codificacion del
aplicativo.

4. Codificacion: Implementacion del codigo fuente de acuerdo a la
planificacion elaborada anteriormente.

5. Pruebas. Etapa en la cual el software es sometido a realizar las actividades
para las cuales fue construido y de las cuales se comprueba el correcto
funcionamiento del mismo.

6. Despliegue: Una vez el software cumple a cabalidad con las
funcionalidades y pruebas realizadas es puesto en produccion.

7. Mantenimiento: Adiciones, correccidon de errores y acompafiamiento con el
cliente durante la marcha del sistema.

4.1 ANALISIS

4.1.1 Descripcion del problema. La empresa CEDENAR S.A. E.S.P. requiere que
se realice una aplicacion que le permita manejar el proceso de consignaciones
locales.

El proceso comienza con el registro de la consignacion local realizado por una
persona cuya informacién es identificacion, nombres, apellidos, teléfono, cargo. El
cargo depende de la empresa de la persona y tiene como datos un nombre y una
descripcion. La consignacion local posee un codigo que la identifica en el sistema
y otro codigo que la identifica por empresa. La consignaciéon puede ser de tipo
programada, emergencia o eventual de acuerdo a la situacién. La consignacion
posee la zona y tiene datos de los elementos de la red eléctrica a intervenir como
subestacion, circuito, transformador y elemento de corte, de los cuales se posee
un codigo y el nombre. Las subestaciones se organizan por zonas. La
consignacién posee la direccion, latitud, longitud y cddigo interno del lugar de
trabajo. El cédigo interno debe ser valido y corresponder a un usuario de
CEDENAR S.A. E.S.P. La consignacion consta de un conjunto de trabajos, de los
cuales se tiene los datos del cdédigo y nombre del trabajo a realizar. La
consignacién se complementa con el uso de un conjunto de materiales de los
cuales se tiene los datos de cédigo y nombre, estos no son de obligatorio uso. La
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consignacion la realiza un conjunto de trabajadores organizados por grupos, los
cuales tiene como datos: identificacion, nombres, apellidos, teléfono. La
consignacion puede tener un documento justificando la realizacion del trabajo y
tiene relacionado un contrato de la empresa por el cual se realiza. La consignacién
puede registrarse como pendiente para realizarse en otra fecha. La consignacion
puede ser registrada en cualquier fecha y hora; si se registra en dias permitidos
queda visible para los operadores del C.L.C., en cambio, si se registra por fuera de
estos dias quedara pendiente y no visible para los operadores del C.L.C.

La consignacion se realiza en un dia y hora determinado, en un lugar, la cual tiene
un responsable, se desarrolla por un grupo de trabajadores, mediante un conjunto
de actividades haciendo uso de un conjunto de materiales.

La consignacion registrada es aprobada, rechazada, cancelada o puesta como
pendiente por un operador del C.L.C. de CEDENAR S.A. E.S.P. cuya informacién
es identificacién, nombres, apellidos, teléfono. El operador del C.L.C. visualiza
toda la informacién de la consignacion local. Las fechas y horas de la
consignacion local pueden ser modificadas por el operador del C.L.C. de acuerdo
a la facilidad de realizar el trabajo en diferente ocasion. A la consignacion es
asignada una prioridad de la cuales se tiene los datos: prioridad, descripcion.
Durante la aprobaciéon es posible visualizar un documento de estadisticas interno
del C.L.C.

Las consignaciones que no fueron aprobadas no se ejecutan. Las consignaciones
aprobadas son visualizadas por el operador del C.L.C quien registra datos en
tiempo real en la bitdcora la cual posee los datos: fecha, hora, mensaje. También,
en la fecha y hora de la ejecucion de la consignacién, el operador del C.L.C.
registra los datos reales de ejecucion: fecha inicial real, fecha final real, hora inicial
real, hora final real (debido a que el trabajo pudo haber sido realizado en fechas y
horas diferentes a las programadas), carga de salida, observaciones opcionales y
bitacora. El operador es el encargado de cerrar o finalizar la consignacién. Una
vez se encuentra cerrada no es posible realizar cambios.

La consignacion es finalizada también por la persona que realiz6 su registro; solo
después de haber sido cerrada por el operador del C.L.C. Aqui se registran los
datos de: permiso de trabajo en alturas, materiales utilizados y fotografias del
trabajo. Del permiso de trabajo en alturas se tiene los datos de: nombre de los
elementos de protecciébn personal, nombre de los elementos de peligro vy
preguntas del analisis del riesgo. Los materiales utilizados en el cierre de la
consignacioén local generan una orden de salida de materiales de la empresa.

Los reportes de consignaciones locales corresponden a los indicadores I.C.M.P. e
.IM.M.P., demanda no atendida y bitacora / novedades. Para el reporte de
indicadores I.C.M.P. e |L.M.M.P. se tiene los datos: trabajos programados
ejecutados, trabajos programados, trabajos ejecutados. Para el reporte de
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demanda no atendida se tiene los datos: tipo de consignacion, subestacion,
circuito, transformador, fecha de ejecucion, trabajo realizado, hora inicial, hora
final, potencia, energia y observaciones. Para el reporte de bitacora / novedades
se tiene los datos: tipo de consignacion, fechas de ejecucion, horas de ejecucion,
subestacion, alimentador, transformador, elemento de corte, responsable,
operador de C.L.C., bitacora y observaciones.

El proceso de consignaciones locales requiere que las personas que realizan
registros de consignaciones se encuentren organizados por empresas, de las
cuales se tienen los siguientes datos: nombre, NIT, teléfono, celular, direccion,
representante legal y tipo de empresa. Los tipos de empresa son: mantenimiento,
remodelacion e independiente.

Las empresas registradas deben poseer contratos activos para que Ssus
empleados o personas asociadas posean los permisos registro de consignaciones
locales. De un contrato se tienen los datos: nimero de contrato, fecha inicial,
fecha final, zonas de trabajo, empresa, tipo de contrato. Los tipos de contrato son
de remodelacion, de mantenimiento e independiente.

Las consignaciones nacionales hacen referencia a trabajos planificados a nivel
nacional con anterioridad. Se deben registrar y poseen los datos: fechas de inicio y
fin, hora de inicio y final, linea intervenida, trabajos a realizar, subestaciones
afectadas. La consignacion nacional posee una linea de la cual se tiene el nombre
de ella. En la consignacion nacional se realizan un conjunto de actividades de las
cuales se tiene los mismos datos de las consignaciones locales. Las
consignaciones nacionales manejan un formato diferente al de las consignaciones
locales y no tienen proceso de aprobacién, ejecucion y cierre, en cambio,
aprobadas y ejecutadas directamente.

El manejo de materiales se realiza con el registro de 6rdenes de entrada y salida
de materiales de la empresa. De las érdenes de entrada se tiene los datos:
namero de orden, proveedor, observaciones y articulos, estos ultimos poseen una
bodega y cantidad haciendo referencia a que bodega y en qué cantidad entran. De
las ordenes de salida se tienen los datos: numero de orden, observaciones y
articulos, estos ultimos poseen una bodega y cantidad haciendo referencia a que
bodega y en qué cantidad salen. La persona que realiza una orden de entrada o
salida solo puede utilizar bodegas asociadas a él. De los materiales se tiene los
mismos datos que los usados en las consignaciones locales. De los proveedores
de tiene el nombre de estos. De las bodegas se tiene los datos: nombre, direccion,
responsable, teléfono y sus administradores. Los administradores de la bodega
corresponden a las personas que pueden hacer uso de ellas para entrada o salida
de materiales.
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Los reportes de materiales corresponden a los reportes de material utilizado y
material por orden de entrada o salida. Del reporte de material utilizado se tiene
los datos: empresa, responsable, fechas iniciales y finales, articulos, cantidad. Del
reporte de materiales por orden de entrada o salida se tiene los datos: empresa,
responsable, fechas iniciales y finales, tipo, nimero de orden, fecha de registro,
tipo de orden, proveedor, responsable, articulo, bodega y cantidad.

El manejo de las fronteras se realiza con el registro de estas y se tiene los datos:
codigo interno, frontera SDL, nombre, comercializador, nivel, subestacion, circuito,
transformador, regulacién y ubicacién. Cada frontera posee un comercializador del
cual se tiene el nombre.

Se debe hacer la consulta de las fronteras afectadas, es decir, durante la semana
consultar que trabajos de consignaciones locales afectan a los elementos de la red
eléctrica de las fronteras del comercializador.

Se requiere que la aplicacién permita:

1) Registrar la consignacion.

2.) Gestionar el codigo de la empresa.

3) Registrar los funcionarios de la empresa, como responsables y
trabajadores de consignaciones.

4.) Gestionar cargos.

5) Gestionar zonas.

6.) Gestionar los elementos de la red eléctrica.

7.) Gestionar subestaciones por zonas.

8.) Actualizar cédigos internos de usuarios.

9) Gestionar los trabajos a realizar.

10.)  Gestionar materiales.

11) Gestionar grupos.

12) Gestionar fechas de registro de consignaciones.

13.)  Aprobar consignacion.

14)) Registrar a los operadores del C.L.C. de CEDENAR S.A. E.S.P.

15) Gestionar prioridades.

16.)  Actualizar documento de estadisticas.

17) Realizar cierre de consignacién por operador del C.L.C.

18.) Gestionar permiso de trabajo en alturas.

19)) Realizar cierre de consignacién por responsable.

20.) Generar reportes de consignaciones — Contratista (Indicadores I.C.M.P.
e LM.M.P.)

21)) Generar reportes de consignaciones — Operador C.L.C. (Demanda no
atendida y bitacora / novedades).

22.)  Gestionar empresas.

23.) Gestionar tipos de empresas.

24))  Gestionar contratos.
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25.) Gestionar tipos de contrato.

26.) Gestionar consignaciones nacionales.

27.) Gestionar lineas.

28.) Gestionar 6rdenes de entrada y salida.

29.) Gestionar proveedores.

30.) Gestionar bodegas.

31) Gestionar administradores de bodega.

32) Generar reportes de materiales (materiales utilizados y materiales por
orden de entrada y salida).

33)) Gestionar fronteras.

34.) Gestionar comercializadores.

35.) Consultar fronteras afectadas.

Ademas, se necesita que la aplicacién funcione bajo tecnologia Internet, que los
datos y la informacion no se pierdan y que se maneje un nivel de seguridad
mediante usuarios y contrasefias para acceso a las operaciones que se realizan
con las consignaciones.

4.1.2 Plantillas de requerimientos. De cada uno de los requerimientos
encontrados en la descripcion del problema es posible observar su plantilla donde
de se realiza la descripcion, se encuentran componentes, se distinguen atributos y
se describe su funcionalidad®*.

Tabla 7: Plantilla de requerimiento funcional — RF1

Identificador: RF1 — Registrar la consignacion.
Nombre Caso |CU-01

de Uso:

Actor(es): Contratista.

Indispensable /| Indispensable.

Deseable:

Prioridad: Alta.

Visible/No Visible.

visible

Autor: Juan Sebastian Alvarez Eraso.
Fecha de | 31-1-2013

elaboracion:

Revision:

Ultima fecha de

41 . o . ; :
Para ver las plantillas de los requerimientos funcionales y no funcionales, referirse al anexo C.

50




revision:

Resumen:

Se requiere registrar una consignacion local en el sistema.

Entradas:

©CoNoO~wNE

Tipo de consignacion.

Id evento.

Fecha de ejecucion inicial programada.
Fecha de ejecucion final programada.
Hora inicial programada.

Hora final programada.

Nivel de tension.

Zona.

Subestacion.

10. Circuito.

11.Elemento de corte.

12. Transformador.

13.Carga.

14.Caodigo interno.

15.Area de trabajo.

16. Latitud.

17.Longitud.

18.Trabajos a realizar.

19. Materiales programados y su cantidad.
20.Trabajadores.

21.Coordinador.

22.Documento.

23.0bservaciones.

24.Contrato.

25.Responsable.

26.Empresa.

27.Codigo de CEDENAR S.A. E.S.P.
28.Cadigo de la empresa.

Resultados:

Se ha registrado la consignacion local en el sistema.

Curso Basico
Eventos:

1. El sistema presenta el formulario de consignaciones.
2.
3.

El contratista elige la opcion de registrar una consignacion.
El sistema verifica que la empresa tenga contratos
vigentes, que la empresa haya generado su cédigo de
consignaciones y que sean las fechas permitidas para
generar consignaciones.

El sistema indica el formulario de registro de una
consignacion.

Se ingresan los datos de tipo de consignacion, fechas
inicial y final programadas, hora inicial, hora final y se
selecciona de la lista el nivel de tension.

Se seleccionan de las listas la zona, la subestacion (de
acuerdo a la zona escogida), el circuito (de acuerdo a la
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subestacion escogida), el transformador (de acuerdo al
circuito escogido) y el elemento de corte.

7. Se ingresan los datos de carga, codigo interno, area de
trabajo, latitud y longitud.

8. Se seleccionan de 1 a varios trabajos de una lista
desplegable.

9. El contratista decide si el trabajo amerita el uso de
materiales o no. Se seleccionan los materiales
programados y se ingresan sus cantidades. Si se desean
ingresar mas materiales el contratista elige la opcion de
agregar materiales.

10.Se seleccionan de 1 a varios trabajadores de la empresa
de una lista donde estan organizados por grupos.

11.De los trabajadores escogidos se selecciona uno el cual
sera asignado como coordinador de la consignacion.

12.Opcionalmente se selecciona el documento que justifica la
realizacion del trabajo.

13.Se ingresan las observaciones respectivas y se selecciona
de una lista el contrato del cual se ejecutara el trabajo.

14.Se elige la opcidn de registrar la consignacion.

15.El sistema verifica, si la fecha inicial y final son iguales, si la
hora inicial es menor a la hora final y si hay un rango de
menos de 10 horas entre ellas. También se verifica que se
haya seleccionado por lo menos un trabajo, por lo menos
un trabajador, si el codigo interno fue ingresado que exista
en el sistema y que si se seleccionaron materiales no se
encuentren repetidos.

16.EIl sistema genera el codigo del sistema o de CEDENAR
S.A. E.S.P. para identificar a la consignacién y procede a
registrar la consignacion, los trabajos seleccionados, los
trabajadores seleccionados, los materiales seleccionados
(si es los hay) y se carga el documento seleccionado (si lo
hay).

Caminos
Alternativos:

3.1. Si se desea registrar una consignacion en dias permitidos,
el sistema presentara el formulario de consignaciones sin
cambios y la consignacion registrada quedara en estado
“‘Generada”; en cambio, si se desea programar una
consignacion en dias no permitidos, el sistema presentara el
formulario de consignaciones con los campos de fechas
programadas deshabilitados y la consignacion registrada
quedara en estado “Pendiente”.

4.1. Si se selecciona el tipo de consignacion de emergencia se
habilita el campo Id evento para ser ingresado.

5.1. Dependiendo del tipo de consignacion escogido se
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cargaran los limites permitidos para escoger las fechas inicial y
final programadas permitidas.

6.1. Si se desea, es posible buscar el transformador deseado
ingresando el codigo interno del usuario y el sistema buscara
el transformador que le corresponde.

9.1. Si el contratista decide no hacer uso de materiales, el
sistema evitara la validacion de los materiales seleccionados al
momento de registrar la consignacion.

Caminos
Excepcion:

de

3.1. Si la empresa no tiene contratos vigentes, el sistema
mostrara un mensaje indicando que no es posible generar
consignaciones hasta tener un contrato vigente.

3.2. Si la empresa no ha generado su codigo de
consignaciones, el sistema mostrara un mensaje indicando
gue no es posible generar consignaciones hasta generar el
cbdigo de la empresa.

15.1. Si la fecha inicial y final son iguales y la hora inicial es
mayor a la hora final, el sistema mostrara un mensaje
indicando que las horas con incorrectas y debe cambiarlas.
15.2. Si la fecha inicial y final son iguales y entre la hora inicial
y la hora final existe un rango de mas de 10 horas de
diferencia, el sistema mostrard un mensaje indicando que el
rango de horas no puede excederse de 10 y debe cambiar las
horas.

15.3. Si no se ha seleccionado ningun trabajo, el sistema
indicara un mensaje informando que hace falta seleccionar los
trabajos.

15.4. Si no se ha seleccionado ningun trabajador, el sistema
indicar4 un mensaje informando que hace falta seleccionar los
trabajadores.

15.5. Si el codigo de un usuario ha sido ingresado y no existe
en la base de datos, el sistema mostrara un mensaje indicando
que el codigo interno no existe y debe ser ingresado uno
diferente.

15.6. Si existen materiales seleccionados y se encuentran
repetidos, el sistema mostrara un mensaje indicando que
materiales se encuentran repetidos y que su cantidad debe ser
unificada.

Puntos
Extensioén:

de

N/A

Pre
Condiciones:

1. El sistema verifica que la empresa se encuentre en el rango
permitido para programar consignaciones.

2. Las listas de tipo de consignacion, nivel, zona, subestacion,
circuito, elemento de corte, transformador, trabajos,
materiales, trabajadores, grupos y contratos deben existir y
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tener datos cargados.

3. El formulario de consignaciones debe presentar una tabla
de registros con las consignaciones del responsable en
todos los estados.

Post-
Condiciones:

Se ha registrado la consignacion local en el sistema.

Tabla 8: Plantilla de requerimiento funcional — RF2

Identificador:

RF2 — Gestionar el codigo de la empresa.

Nombre Caso | CU-02
de Uso:
Actor(es): Contratista.

Indispensable/D
eseable:

Indispensable.

Prioridad: Alta.

Visible/No Visible.

visible

Autor: Juan Sebastian Alvarez Eraso.
Fecha de | 24/1/2013

elaboracion:

Revision:

Ultima fecha de
revision:

Resumen:

Se requiere generar el coédigo que va a identificar las
consignaciones de los contratistas por empresa.

Entradas:

1. Texto 1.

2. Texto 2.

3. Posicién del consecutivo.

4. Cantidad de digitos complementarios.

Resultados:

Se ha generado el codigo que va a identificar las

consignaciones de los contratistas por empresa.

Curso Basico

Eventos:

1. El sistema le presenta al contratista un formulario donde le
solicita los datos.

2. Ingreso de datos.

3. A medida que los datos son ingresados se le presentan

ejemplos de como se visualizara el cédigo de la empresa.

4. Se elige la opcién guardar.

5. El sistema almacena o actualiza los datos que componen el
codigo de la empresa.

Caminos

Si la empresa ya tenia un codigo generado:
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Alternativos:

1.1

datos precargados.

El sistema le presenta al contratista el formulario con

5.1. El codigo se actualiza.
Caminos de | N/A
Excepcion:
Puntos de | N/A
Extension:
Pre - | 1. Consultar si la empresa ya tiene un cédigo generado.
Condiciones:
Post- Se ha generado el codigo que va a identificar las

Condiciones:

consignaciones de los contratistas por empresa.
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4.1.3 Diagrama de casos de uso. Se encuentran a continuacion los diagramas de

casos de uso que permiten identificar los actores y las funcionalidades a las que
pueden acceder en el sistema.

Estos corresponden al diagrama de casos de uso para el contratista y para el
operador del C.L.C.

Figura 2: Diagrama de casos de uso - Contratista

Registrar consignacién
Gestionar cédigo de la empresa

Registrar funcionarios

lizar cierre de i ion por ¢ bl

Generar reportes de consignaciones - Contratista

Gestionar materiales . \
Contratista
_ Gestionar érdenes de entrada y salida
Gestionar grupos
___ Gestionar proveedores

Gestionar bodegas

e ——
Gestionar administradores de bodega
Generar reportes de materiales

Consultar fronteras afectadas
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Figura 3: Diagrama de casos de uso — Operador C.L.C.

Gestionar permiso de trabajo en alturas

‘Gestionar tipos de empresas

Gestionar elementos de la red eléctrica
Gestionar contratos
o —— < Gestionar conraes >
P - <____ Gestionar tipes de contrato

Actualizar cédigos internos de usuarios

N . - Gestionar consignaciones nacionales

Gestionar los trabajos a realizar
- = e

Gestionar lineas

Gestionar fronteras
Gestionar comercializadores

Operador CLC

Realizar cierre de consignacion por operador del C.L.C.

Generar reportes de consignaciones - Operador CLC
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4.1.4 Mundo del problema. EI mundo del problema representa como es vista la
descripcion del problema a grandes rasgos y cuales son los elementos que lo
componen con sus diferentes clases, atributos y funciones*.

Figura 4: Diagrama de clases — Mundo del problema

2 Para ver el diagrama del mundo del problema completo, sus clases detalladas con atributos y
métodos, referirse al anexo D.
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4.2 DISENO

4.2.1 Justificacion del disefio.

Tabla 9: Justificacion del disefo 1

Identificador:

JD-1

Nombre: Separacion por paquetes entre las capaz de interfaz, negocio y
datos.

Categoria: Arquitectura de software.

Decision: Dividir la arquitectura del software en tres capas; una sera la de

interface, otra la de negocio y otra la de datos: Cada capa sera
referenciada como paquete donde el paquete de interfaz tendra
las clases que permiten la interaccion entre el usuario y el
sistema, el paquete de negocio tendra las clases que permiten
modelar la I6gica del sistema y el paquete de datos tendrd las
clases que permiten acceder a la informacion de la base de
datos.

Justificacion:

Se realiza la separacion de paquetes para comprender de mejor
manera el sistema, llevar una trazabilidad de los desarrollos y
requerimientos establecidos.

Los paquetes permiten caracterizar o separar las herramientas
que realizan la comunicacion de la interfaz, I6gica del negocio y
datos; de esta manera, lograr identificar los errores que se
presentan en el lugar que corresponden.

También, la divisibn en paquetes permite la integraciébn con
desarrollos posteriores de manera facil y segura sin necesidad
de intervenir grandes partes del software, solamente en el lugar
donde las necesitemos.

Tabla 10: Justificacion del disefio 2

Identificador:

JD -2

Nombre: Uso del framework de Microsoft ASP.NET y lenguaje C#.
Categoria: Construccion de software.
Decision: Hacer uso del framework ASP.NET con lenguaje C#.

Justificacion:

Los desarrollos en ambiente web permiten que el usuario se
despreocupe de las capacidades de su computador personal y
solo sea necesario acceder mediante un explorador web.
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La tecnologia que ofrece Microsoft para desarrollos en
ambientes web ASP.NET con lenguaje C# permite realizar
aplicaciones de negocios de gran envergadura y de facil manejo
tanto para el desarrollador como para el usuario final.

Tabla 11: Justificacion del disefio 3

Identificador: | JD—3

Nombre: Uso del motor de base de datos MS SQL Server 2008.
Categoria: Persistencia de datos.

Decision: Utilizar el motor de base de datos MS SQL Server 2008.

Justificacion:

MS SQL Server es el motor de base de datos de Microsoft. Es el
apropiado para realizar la comunicacién e integracion con
aplicaciones y sistemas desarrolladas bajo la misma tecnologia.

Ademas, CEDENAR S.A. E.S.P. cuenta con sistemas que
utilizan la misma tecnologia y los servidores disponibles para
realizar el despliegue y pruebas necesarias.
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4.2.2 Diagrama de paquetes. En el diagrama de paquetes es posible visualizar la
estructura general del software y del proyecto en si.

La arquitectura del software, como se menciona en la justificacion del disefio, esta
separada en 3 capas; interfaz, negocio y datos.

Figura 5: Diagrama de paquetes
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4.2.3 Diagrama de componentes. Ademas de visualizar la arquitectura del
software (como en el diagrama de paquetes), el diagrama de componentes
permite visualizar los componentes externos que contribuyen al funcionamiento

del sistema.

Entre los componentes utilizados se encuentran los propietarios como el de
conexion a base de datos SQL Server, y los libres como el que permite crear
documentos en Excel, visualizar PDF’s en linea, entre otros.

Figura 6: Diagrama de componentes

ASTreeView
______________ }

DocumentFormat.0penXML

Ionic.zip
itextsharp
OnlinePdfViewer

........... S| RKLib.ExportData

——— I
Interfaz A —
—| _|
In Menus I3 hopCoce
]
— | | 1
]
— —' L —
Out Temas Out
DatasSets
i ¥
| ]
E Nivel de Datos
R, ¥ :
Ajax 3.5
AdminWeb
1
N ‘D’ Conexion
1
SGC

System.Data

[ System.Data.SQLClient

Los componentes de la figura anterior se describen a continuacion:

v' Ajax 3.5: Es un proyecto de cddigo abierto construido para el framework

AJAX de Microsoft ASP.NET. Permite contar con una

infraestructura

poderosa, robusta y expansible que extiende las funcionalidades de los
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controles y que contiene elementos nuevos mejorando la experiencia del
usuario en la web*®. La funcionalidad de este componente es utilizada en
las formularios de interfaz de usuario, por ejemplo, los controles cajas de
texto, listas desplegables, tablas de datos y botones extienden sus
funcionalidades como elementos requeridos, formatos de entrada,
ordenamiento y seleccidn.

v' ASTreeView: En un control que funciona como vista arbol para ASP.NET.
Utiliza elementos de Ajax, cajas de chequeo, cajas de seleccion, elementos
plegables y desplegables, entre otros*. La funcionalidad de este
componente es utilizada para visualizar y seleccionar opciones del menu
para los roles.

v" DocumentFormat.OpenXML: Libreria que permite manipular formatos de
archivos basado en XML como son los archivos de Microsoft Office 2007 y
2010 que utilizan este estandar®. La funcionalidad de este componente es
utilizada en la generacién y manipulacion de reportes de materiales y
consignaciones en formato Excel.

v" lonic.zip: Libreria de cédigo abierto que permite realizar la manipulacion de
archivos compresos con extensiéon .zip*. La funcionalidad de este
componente es utilizada para comprimir la copia de la base de datos.

v’ itextsharp: Libreria que permite crear y manipular documentos PDF. Es
posible usarla para diferentes propoésitos como generar documentos
dinamicos XML, crear PDF’s con marcas de agua, seguridad, division de
paginas, uniéon de paginas, entre otros*’. La funcionalidad de este
componente es utilizada en la creacidn del reporte individual por
consignacion.

v' OnlinePDFViewer: Componente utilizado para visualizar PDF’s
directamente desde el aplicativo. Se utiliza su funcionalidad en el formulario
de manuales del sistema.

v" RKLib.ExportData: Libreria que permite exportar los datos de un DataTable
a un archivo Excel o un CVS. Los usuarios pueden descargar los datos

*3 Microsoft Corporation. ASP.NET AJAX Control Toolkit. [En linea] 2013.
http://www.asp.net/ajaxlibrary/AjaxControlToolkitSampleSite/

* Weijie, JIN. ASTreeView - Free ASP.NET TreeView Control. CODE PROJECT. [En linea] 2010.
http://www.codeproject.com/Articles/43057/ASTreeView-Free-ASP-NET-TreeView-Control.

> Microsoft. Welcome to the Open XML Format SDK 1.0. [En linea] 2013.
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/bb448854%28v=office.12%29.aspx.

* Microsoft. DotNetZip - Zip and Unzip in C#, VB, any .NET language. [En linea] 2012.
http://dotnetzip.codeplex.com/.

*"iText Software Corp. iText. [En linea] 2010 - 2012. http://itextpdf.com/.
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directamente del datagrid*®. La funcionalidad de este componente es
utilizada en la creacion de reportes en Excel de los datagrid o tablas de
datos de consignaciones, elementos, fronteras y demas tablas de datos.

v' System.Data: Espacio de nombres incluido en el framework ASP.NET que
permite generar componentes que administran origenes de datos.
Proporciona acceso a las clases que representan la arquitectura ADO.NET,
teniendo como eje la clase DataSet que permite contener varios elementos
DataTable y cada uno de ellos contener datos de un origen diferente, es
decir, independiente del motor de base de datos la clase DataSet permite
administrar varios origenes de datos manipulandolos como objetos®. La
funcionalidad de este espacio de nombres es utilizada principalmente para
recuperar la informacion de la base de datos.

v' System.Data.SQLClient: Espacio de nombres proveedor de datos del
framework .NET para SQL Server. Permite, mediante un conjunto de
clases, obtener acceso a una base de datos de SQL Server®. La
funcionalidad de este espacio de nombres es utilizada para acceder a la
base de datos del aplicativo para recuperar informacién y hacer los
registros, actualizaciones y eliminaciones necesarias.

4.2.4 Diagrama de clases. Las clases permiten conocer los objetos del sistema,
como estos se relacionan y los atributos y métodos que los componen. El
siguiente diagrama de clases es la representacion de la légica del negocio y las
clases que lo componen.

La presentacion del diagrama de clases se ha dividido en 8 partes para su
comprension y visualizacion.

8 Krishna Kolluri, Rama. C# class library for exporting data to CSV/Excel file. [En linea] 2007.
http://www.codeproject.com/Articles/8411/C-class-library-for-exporting-data-to-CSV-Excel-fi.

* Microsoft. System.Data (Espacio de nombres). [En linea] 2013. http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/system.data%28v=vs.80%29.aspx.

* Microsoft. System.Data.SqlClient (Espacio de nombres). [En linea] 2013.
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/system.data.sqlclient%28v=vs.80%29.aspx.
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Figura 7: Diagrama de clases — Parte 1
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Figura 8: Diagrama de clases — Parte 2
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Figura 9: Diagrama de clases — Parte 3
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Figura 10:

Diagrama de clases — Parte 4
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Figura 11: Diagrama de clases — Parte 5
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Figura 12: Diagrama de clases — Parte 6
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Figura 13: Diagrama de clases — Parte 7
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Figura 14: Diagrama de clases — Parte 8

0.1 depende
Elementos
Fronteras
+d_elemento . i
+d_tipo id_subestacdon +d_frontera
+codigo +codigo_interno
+nombre +rontera_sd|
+depende id_circuito +nombre
+estado +d_comerdializador
+Hd_nivel
MHSU:EI'{_}SUUD +d_subestacion
+consultar ) +id_dircuito
Lesﬁ.rnd'goﬂ%ido{} id_transformador +id_transformadar
eeriarchivo +regulado
+RecogerDatos() +ubicadon
+estado
+HnsertarFronteral)
+consultarFronteras()
+actualizarFrontera()

1 +eliminarFronteral)
+consultarFronterasEXCEL()
+consultarFronterasAfectadas()

Nivel Tension +consultarConsignacionesAfectanFrontera()
+Hd_nivel
+voltage
+estado
1
+consultar()
Comercializadores

UsuariosComercializadores

+d_comerdializador
+d_usuario

+nsertarUsuarioComerdalizadaor()
+consultarUsuariosComercializadores()
+eliminarComerdalizadoresUsuario()
+consultarUsuarios()

+d_comerdializador
+nombre
+estado

72

+nsertarComerdalizador )
+consultarComerdializadores()
+actualizarComerdializador()
+eliminarComercializador()




4.2.5 Prototipos interfaz GUI. Las imagenes que se presentan a continuaciéon son
propuestas como prototipos de la interfaz con la que va a interactuar el usuario
final, eso quiere decir, que van a sufrir los cambios y modificaciones necesarios
durante la fase de desarrollo del aplicativo.

Figura 15: Inicio de sesién
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Figura 16: Master Page y pagina de inicio

SISTEMA CEDENAR S.A. E.S.P. CERRAR SESION

REPORTES

USUVARIOS CONSIGMACIOMES

Sistema = Inicio

Nombre: OGO
Empresa: OO0
Cargo: KKK

Nombre de Usuario: XXX

Figura 17: Pantalla de cargos

SISTEMA CEDENAR S.A. E.S.P. CERRAR SESION

USUARIOS MATERIALES COMSIGNACIONES REPORTES

Sistema = Inicio = Usuarios = Cargos

CARGOS
MNombre Descripcion Modificar  Eliminar
Cargo 1 Descripcidn cargo 1 Modificar  Eliminar
Cargo 2 Descripcidn cargo 2 Modificar  Eliminar
Cargo 3 Descripcidn cargo 3 Modificar  Eliminar
Cargo 4 Descripcidn cargo 4 Modificar  Eliminar

Registrar Cargo
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Figura 18: Pantalla de consignaciones locales y formulario de registro

SISTEMA CEDENAR S.A. E.S.P. CERRAR SESION

USUARIOS MATERTALES ES REFORTES

Sistema = Inicio = Consignaciones > Consignaciones Locales

CONSIGNACIONES LOCALES

Cédigo Fecha Solicitud Fecha Programada Hora Programada Zona Tipo Modificar Eliminar
001 Fecha Solicitud 1 Fecha Programada 1 Hora Programada 1 Zona 1 Tipo 1 Maodificar Eliminar
002 Fecha Solicitud 2 Fecha Programada 2 Hora Programada2  Zona2  Tipo 2 Maodificar Eliminar
003 Fecha Solicitud 3 Fecha Programada 3 Hora Programada 3 Zona3  Tipo 3 Maodificar Eliminar
004 Fecha Solicitud 4 Fecha Programada 4 Hora Programada4  Zonad4  Tipo 4 Modificar Eliminar

Registrar Consignacidn

REGISTRAR CONSIGNACION
Responsable: 30000000 00K 100K Empresa: X300 00 000000 Contrato: | Seleccione. v |

Ciddigo CEDENAR: 005
Cddigo Empresa: 005

Fecha final Hara final
Tipa ‘ Seleccione. w ‘
Mivel: ‘ Seleccione... W ‘ Trabajos:
Zona ‘ Seleccione... v ‘ Cadigo Descripcin

Fecha inicial Hora inicial

TROO1 Descripcidn 1
Subestacitn. ‘@‘ = TRO02 Descrliwc’m 2
Circuito: ‘@‘ g TROO3 Descr?pcwén 3
. ¢ J [T Troo4 Descripcion 4

[ TRO0S Descripcion & il

Transformador ‘ Seleccione: v ‘
Elemento de corte ‘ Seleccione... v ‘
Trabajadores

Carga ‘ Seleccione... v ‘ Identificacion  Nombre Cargo Teléfono

Area de trabajo [ oo JOO0CH000N00K Cargo 1 300 X000 00X =
B 002 00000000 Cargo 2 300 X000 00X 1
Latitud: 003 00000000 Cargo 3 300 X000 00X H
O oo4 JOO0CH00000K Cargod 300 X000 00X M
Longitud F 005 KOOCOOCOON0 Cargo 5 300 X000 00X il
Observaciones Materiales:
Material Bodega Cantidad
[ | Material 1 Bodega 1 K |~
Material 2 Bodega 2 W0 |:|
Material 3 Bodega 3 W0 B
Material 4 Bodega 4 K
Material 5 Bodega & K il

Seleccionar materiales
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4.2.6 Diagramas de secuencia. Los diagramas de secuencia representan el
comportamiento entre los usuarios y las clases que realizan la légica de la
aplicacion. A continuacion se encuentra un ejemplo de un diagrama de secuencia
de un requisito funcional®.

Figura 19: Diagrama de secuencia RF6

Elemento.aspx Elemento.cs
: Operador CLC . .
: 1: Selecdonararchivo() L i
T | .

alt Extension .xls J

[true] 2 : subirArchivo()

N ;

3 : Leerarchivo() !

=X
o] 4 boolean :
| 5 : Mensaje '
: [false] 5
P R '
& : Mensaje .

* Para ver los diagrama de secuencia completos, referirse al anexo E.

76



4.3 CODIFICACION

El desarrollo del aplicativo se encuentra adjunto en el disco entregado con el
trabajo de grado®.

Se encuentra desarrollado en tecnologia ASP.NET de Microsoft, con framework
.NET y complementos de AJAX.

El lenguaje de programacion utilizado es C# .NET.

A continuacion se presentan algunos pantallazos del aplicativo en produccion:

Figura 20: Inicio de sesion

*2 Para ver el cédigo fuente de la herramienta, el script de la base de datos y el proyecto
compilado, referirse al anexo F.
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Figura 21: Administracion de usuarios

Figura 22: Administracion de empresas
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Figura 23: Formulario de registro de consignacién
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Figura 24: Formulario de aprobacion de consignacion
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Figura 25: Reporte de consignacion en PDF
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Figura 26: Reporte de materiales

& B C

REPORTE DE MATERIAL UTILIZADO

EMPRESA: CEDEMNAR 5.4, E.5.P,

RESPONSABLE:  Toclos...

FECHA INICIAL:  24/10/2012

FECHA FINAL: 26/10/2012

TIPO: SALIDAS - TRABAJOS DE CONSIGNACIONES ¥ MANTENI MIENTOS
ITEM ARTICULD CANTIDAD

1 I GUETA DE CONCRETO 2

2 CABLE DE ACERO EXTRARESISTENTE 1/4" 30

3 AISLADOR TENSOR ANS| 54-1 PARA 13.2KY 2

4 GUARDACABOD 172" 2

5 WARILLA, DE ANCLAJE 5/8" X 1.50 M 2

6 PERCHA DE HIERRG GALYANIZADO 3 PUESTOS 3

7 AISLADOR TIPO CARRETE [¥O-YO) ANSI 53-2 [}
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Figura 27: Reporte de indicadores I.C.M.P. e .M.M.P.
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Figura 28: Reporte de demanda no atendida

4.4 PRUEBAS

En esta etapa el sistema construido se encuentra listo para entrar en ambiente de
pruebas. Aqui se verifica el correcto funcionamiento y comportamiento de las
funcionalidades desarrolladas.

A continuacién, se encuentra una tabla con los problemas encontrados en esta
fase y que han sido solucionados en la medida que fueron encontrados.
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Tabla 12: Ciclo de pruebas

Proyecto: Mdodulo de consignaciones locales.
Ciclo: 1
Nombre: Juan Sebastian Alvarez Eraso.
N° | FECHA PROBLEMA IMPACTO RESPONSABLE | SEGUIMIENTO
ALTO | BAJO
1 11/2/2013 | No es posible | X Desarrollo Solucionado
iniciar sesion.
11/2/2013 | Al  agregar un X Desarrollo Solucionado
nuevo usuario los
2 campos guedan
con datos
anteriores.
11/2/2013 | El ingreso de e-mail X Desarrollo Solucionado
3 no tiene el formato
adecuado.
11/2/2013 | Las opciones del | X Desarrollo Solucionado
4 menua por un rol no
se almacenan.
12/2/2013 | Al eliminar un | X Desarrollo Solucionado
5 grupo no elimina a
sus integrantes.
12/2/2013 | La fecha inicial de | X Desarrollo Solucionado
6 un contrato no
puede ser mayor a
su fecha inicial.
12/2/2013 | No es  posible X Desarrollo Solucionado
visualizar los
7
contratos
registrados.
13/2/2013 | La empresa X Desarrollo Solucionado
CEDENAR S.A.
8 E.S.P. no es
posible modificarla
ni eliminarla.
13/2/2013 | Cuando el | X Desarrollo Solucionado
representante legal
9 de una empresa es
elegido no se
actualiza su nueva
empresa.
13/2/2013 | No se actualizan | X Desarrollo Solucionado
10 los circuitos al
seleccionar una
subestacion.
14/2/2013 | Latitud y longitud X Desarrollo Solucionado
11 permiten datos
alfanuméricos.
14/2/2013 | Las cantidades en X Desarrollo Solucionado
12 los materiales no
pueden ser
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negativas.
14/2/2013 | Solo pueden Desarrollo Solucionado
seleccionarse
13 .
contratos  activos
en la empresa.
15/2/2013 | El color asignado a X Desarrollo Solucionado
los estados de las
consignaciones no
14
corresponde  con
las  convenciones
de la interfaz
15/2/2013 | Al rechazar una Desarrollo Solucionado
consignacion no se
15 guardan las
observaciones del
personal de
CEDENAR.
16/2/2013 | No  se puede X Desarrollo Solucionado
16 visualizar el
documento de
estadisticas.
16/2/2013 | Una consignacién Desarrollo Solucionado
en estado
17 finalizado no es
posible volverla a
finalizar.
16/2/2013 | Al registrar una X Desarrollo Solucionado
observacién en la
18 biticora no se
actualiza en tiempo
real.
16/2/2013 | El campo carga de Desarrollo Solucionado
salida acepta
19
valores
alfanuméricos.
17/2/2013 | El campo carga de Desarrollo Solucionado
20 salida no posee el
formato de entrada
adecuado.
17/2/2013 | No se dispara la X Desarrollo Solucionado
accion del botén
buscar en el
21 .
formulario de
consulta de
consignaciones.
18/2/2013 | Al agregar una Desarrollo Solucionado
consignacion
nacional no se
22 .
puede seleccionar
mas de una
subestacion.
23 18/2/2013 | Al registrar una Desarrollo Solucionado
bodega el nombre

86




debe ser Unico.

18/2/2013 | El campo cédigo de X Desarrollo Solucionado
24 un material solo
acepta letras.

18/2/2013 | Al momento de | X Desarrollo Solucionado
registrar una orden
25 de entrada no es
posible seleccionar
al proveedor.

18/2/2013 | Al generar el X Desarrollo Solucionado
reporte de material
26 utilizado, el archivo
de Excel sale en
blanco.

19/2/2013 | No es  posible X Desarrollo Solucionado
27 registrar una nueva
frontera.

19/2/2013 | EI codigo de la | X Desarrollo Solucionado
28 empresa se genera
en desorden.

19/2/2013 | Al modificar un X Desarrollo Solucionado
trabajo se quedan
datos pegados en
el formulario.

29

20/2/2013 | EL  reporte de | X Desarrollo Solucionado
indicadores I.C.M.P
30 e |LLM.M.P genera
porcentajes
negativos.

20/2/2013 | El link de cerrar | X Desarrollo Solucionado
sesion deja datos
de la sesién
anterior pegados.

31

4.5 DESPLIEGUE

El servidor para realizar el despliegue de la aplicacion fue alquilado por la empresa
para que prestara su servicio de hosting. Es un servidor ubicado en Houston,
Estados Unidos y administrador por la empresa de hosting CaminoWeb.

El servidor cuenta con las siguientes caracteristicas:
v Servidor compartido.
Procesador Intel Xeon X5660 2,8GHz.

v
v" 5 GB de memoria RAM.
v 60 GB de disco duro.
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El software necesario para el despliegue del aplicativo:

v" Internet Information Services 5.2.
v Microsoft SQL Server 2008 Express.

La aplicacién se encuentra ubicada fisicamente en la carpeta raiz del servidor y
l6gicamente en el subdominio www.administrador.cedenar.com.co

4.6 ENTREGA

Se hizo entrega del aplicativo una vez fue puesto en produccion. Se hizo entrega
de los manuales de usuario®, se realizaron las capacitaciones correspondientes>*
y se llevé a cabo el acompafiamiento necesario al personal de CEDENAR S.A.
E.S.P. e ingenieros contratistas.

*% para ver el manual de usuario administrador del médulo de consignaciones locales y el manual
técnico del sistema, referirse al anexo G y H respectivamente.
> Para ver las actas de entrega y capacitacion, referirse al anexo |I.
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5. ESTRATEGIA PARA CREAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL SITIO
WEB DE CEDENAR S.A. E.S.P.

5.1 MODELADO DE LA ESTRATEGIA

En la descripcion del proceso de consignaciones locales se utiliza la notacion
BPMN para modelar el proceso, de la misma manera, se utiliza la notacion BPMN
para representar la estrategia establecida para crear y mantener actualizado el
sitio web de CEDENAR S.A. E.S.P.

Se parte de las siguientes premisas: a.) El proceso representa la creacion de un
nuevo sitio web, no representa la actualizacion de uno antiguo. b) Se han
establecido responsabilidades dentro del grupo de trabajo como son, un
comunicador, un disefiador, y un programador. En este caso, el ingeniero cumple
con todas las responsabilidades.

La presentaciéon del diagrama se ha dividido en 7 partes, cada una corresponde a
una fase dentro del proceso, para su comprension y visualizacion.
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Figura 29: Estrategia para crear y mantener actualizado el sitio web de CEDENAR
S.A. E.S.P. mediante notacion BPMN — Planeacion
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Figura 30: Estrategia para crear y mantener actualizado el sitio
web de CEDENAR S.A. E.S.P. mediante notacién BPMN - Disefio
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Figura 31: Estrategia para crear y mantener actualizado el sitio web de CEDENAR S.A.
E.S.P. mediante notacién BPMN — Especificacién de requerimientos tecnolégicos
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Figura 32: Estrategia para crear y mantener actualizado el sitio web de CEDENAR S.A. E.S.P.
mediante notacion BPMN — Construccién
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Figura 33: Estrategia para crear y mantener actualizado el sitio
web de CEDENAR S.A. E.S.P. mediante notacion BPMN - Pruebas

94



Figura 34: Estrategia para crear y mantener actualizado el sitio web de
CEDENAR S.A. E.S.P. mediante notaciéon BPMN — Despliegue
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Figura 35: Estrategia para crear y mantener actualizado el sitio web de
CEDENAR S.A. E.S.P. mediante notacion BPMN — Entrega
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5.2 ACTORES

Dentro de la estrategia disefiada para crear y mantener actualizado el sitio web de
CEDENAR S.A. E.S.P. intervienen 4 tipos de personas quienes realizan las
actividades dentro del proceso.

El primero es CEDENAR S.A. E.S.P. Hace referencia a las personas directamente
interesadas y los responsables dentro de la empresa. Se encargan de dar la
informacion correspondiente y de establecer si la informacion recolectada, el
prototipo y el sitio web final son aprobados durante las diferentes fases del
proceso.

El segundo es el comunicador. Hace referencia a las personas, en este caso el
ingeniero, quienes se encargan de recolectar la informacion, formalizarla, disefar
un prototipo y presentarlo para su aprobacion al personal de CEDENAR S.A.
E.S.P. También, es el directamente encargado de gestionar el contenido del sitio
web.

El tercero es el disefiador. Hace referencia a las personas, en este caso el
ingeniero, quienes se encargan de diseiar la interfaz del sitio web. Los
disefiadores presentan un prototipo de la interfaz a CEDENAR S.A. E.S.P. para su
respectiva aprobacion. Luego, el prototipo de la interfaz es construido por el
programador.

El cuarto es el programador. Hace referencia a las personas, en este caso el
ingeniero, quienes se encargan de construir el sitio web, realizar las pruebas
correspondientes, desplegarlo y realizar la entrega a los interesados. El
programador maneja el CMS con el cual realiza las actividades de instalacion del
sitio, la instalacion de la plantilla, de secciones, médulos y demas componentes
gue conforman el sitio web.

5.3 FASES DEL PROCESO

El proceso de crear y mantener actualizado el sitio web de CEDENAR S.A. E.S.P.
se compone de 7 fases.

En la primera fase se realiza la planeacién del proceso donde se establecen las
reuniones con personal de CEDENAR S.A. E.S.P., se recolecta la informacion, se
establecen las necesidades, hacia quien va a estar definido el sitio web, entre
otras observaciones. Como resultado se obtiene la formalizacion de la informacion
gue va a ser publicada.
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En la segunda fase se realiza el disefio grafico del sitio web donde se bosqueja y
disefia la interfaz y el estilo final del sitio web. Como resultado se obtiene la
aprobacion de la plantilla estandar para el sitio web.

En la tercera fase se definen las especificaciones de requerimientos tecnolégicos
del proyecto como son el servidor, la tecnologia a utilizar, la arquitectura necesaria
y los elementos software y hardware necesarios. Aqui CEDENAR S.A. E.S.P.
debe comprometerse a adquirir la infraestructura necesaria sea alquilada o
comprada o el proyecto puede finalizar sin éxito®.

En la cuarta fase se realiza la construccion del sitio web de manera local, con la
utilizacion de la herramienta establecida, en este caso un CMS, y al finalizar la
construccion se realiza el almacenamiento del contenido. Como resultado se
obtiene el sitio web construido con su contenido almacenado y aprobado tanto por
CEDENAR S.A. E.S.P. como por el grupo de trabajo.

En la quinta fase de realizan las pruebas necesarias para comprobar el
funcionamiento del sitio web. Se realiza la instalacion del sitio web de manera
temporal en algun lugar que sea accesible para los interesados. De aqui pueden
salir correcciones y modificaciones que son solucionadas por el grupo de trabajo.
Como resultado se obtiene el sitio web aprobado y listo para ponerlo en
produccién.

En la sexta fase se realiza el despliegue del sitio web en el servidor. Aqui es
necesario instalar el software y hardware necesario especificado en la tercera fase
de especificacién de requerimientos tecnolégicos. El sitio web entra en produccién
y se realizan las pruebas necesarias.

En la séptima fase se realiza la entrega del sitio web a CEDENAR S.A. E.S.P.
También se realiza la definicion de la capacitaciéon, el soporte, ayuda y
acompafamiento necesario durante un tempo mientras el personal encargado
comprende las actividades necesarias para el mantenimiento del sitio web.

*° Para ver las caracteristicas y la decisién de trabajar con Joomla como CMS, referirse al anexo J.
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5.4

ELEMENTOS DEL PROCESO

Tabla 13: Proceso de la estrategia del sitio web — BPMN

Nombre del L

ID Descripcion
proceso

P1 Estrategia para | El proceso describe las actividades que son
crear y mantener | realizadas para crear y mantener actualizado el sitio
actualizado el | web de CEDENAR S.A. E.S.P.
sito  web de
CEDENAR S.A.

E.S.P.
Tabla 14: Actividades del proceso de la estrategia del sitio web — BPMN

ID Nombre de la Descripcion
actividad

AC1 Analizar El comunicador pregunta si CEDENAR S.A. E.S.P.
caracteristicas cuenta con un sitio web se hacen preguntas como
actuales. ¢Por qué existe la necesidad de cambiar el sitio

web actual?, ¢Por qué se toma la decision de
cambiar el actual sitio web?

ACEDEL1 | Definir la | CEDENAR S.A. E.S.P. y el comunicador definen el
informacion y el | personal objetivo, quien va a ser el duefio del sitio
contenido. web, para que lo quiere y se establece una vision

global de la funcionalidad y servicio del sitio web.
También establecen quien va a recolectar la
informacion, si es periédicamente, donde se la
puede obtener, si es nueva 0 se realizan
modificaciones a la informacién existente.

AC2 Recolectar El comunicador revisa sitios web de empresas de
informacion. servicios publicos, analiza sus funcionalidades, lo

gue ofrecen y para qué sirven.

AC3 Procesar El comunicador realiza el analisis de la informacién
informacion. recolectada. De acuerdo a los resultados del

analisis se definen las funcionalidades del sitio web,
los contenidos finales del sitio web y lo que va a ir
publicado.

AC4 Especificar El comunicador define los usuarios y el personal
funciones de | objetivo en todas sus escalas, hacia quien va ir
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usuario.

dirigido el sitio web, los grupos de usuarios, que les
gustaria ma&s a los usuarios, por ejemplo, los
usuarios finales necesitan unas funciones mientras
gque los wusuarios de CEDENAR S.A. E.S.P.
necesitan otras funciones y los duefios de la
empresa necesitan otras funciones.

AC5

Presentar
informe.

El comunicador formaliza la informacién y los datos
recolectados en un documento para su respectiva
aprobacion.

AD1

Disefar interfaz.

El disefiador define el disefio general del sitio web,
la ubicacion de los menus, las imagenes, la
pertinencia, la jerarquia de la informacion, ubicacién
de los diferentes médulos y componentes.

AD2

Disenar estilo.

El diseiador establece el contacto visual del sitio
web, es decir, el estilo grafico, la gama cromatica,
selecciones tipograficas, estilos fotogréficos,
iconografia y estilos de menu. Dentro de estas
decisiones se encuentran los colores, los tipos de
letra, el brillo, entre otros.

AD3

Construir
prototipo.

El disefiador crea un prototipo de la plantilla, de
acuerdo al disefio de la interfaz y el disefio del
estilo, para que sea evaluado.

AD4

Definir plantilla.

El disefiador define lo que va a ser, como esta
compuesta y las caracteristicas finales de la
plantilla a utilizar.

AP1

Definir
arquitectura
tecnologia.

y

El programador realiza el andlisis de la tecnologia
para construir el sitio web, si se hace uso de un
CMS o de paginas web dinamicas como ASP.NET,
JSP, JSF, HTMLS5, entre otros. Se establecen las
especificaciones técnicas del servidor como disco
duro, sistema operativo, memoria RAM, base de
datos y demas.

El grupo de trabajo determina, de acuerdo al disefio
de la plantilla, cuales deben ser los requerimientos
del servidor para que ésta funcione correctamente.

ACEDE2

Comprar
tecnologia.

CEDENAR S.A. E.S.P. define que toda la
infraestructura personal y tecnoldgica como son el
servidor del sitio web, el canal de Internet, la IP
publica y el administrador del sitio deben ser
internos y propios de la empresa.

ACEDE3

Alquilar
tecnologia.

CEDENAR S.A. E.S.P. define que toda Ila
infraestructura personal y tecnologica como son el
servidor del sitio web, el canal de internet, la IP
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publica y el administrador del sitio deben ser
independientes de la empresa, es decir, un
proveedor de hosting.

AP2

Instalar CMS
localmente.

El programador realiza las siguientes actividades:
primero, descarga el CMS. EI CMS a utilizar es
Joomla el cual es necesario descargarlo del sitio
web de manera gratuita y colocarlo en el directorio
raiz del servidor.

Segundo, ejecuta Joomla desde un explorador web
y sigue los pasos del asistente de instalacion donde
se preguntan los parametros iniciales de
configuracion como el idioma, nombre del sitio web,
base de datos, usuario de base de datos y el
puerto.

La instalacion de Joomla comienza, se crean los
directorios raiz y la base de datos.

AP3

Construir
plantilla.

El programador, conjuntamente con el grupo de
trabajo, determina si los componentes definidos en
la plantilla pueden ser utilizados, si el CMS los
soporta, si son reemplazados o definitivamente no
pueden ir. El resultado de esta actividad es la
construccion de la plantilla a utilizar en Joomla.

AP4

Instalar plantilla y
complementos.

El programador instala la plantila como una
extension en Joomla. Para que sea funcional deben
instalarse también sus complementos y establecer
gue sea la plantilla por defecto.

APS

Crear seccion y
categoria.

El programador crea en Joomla la seccién y
categoria necesaria para almacenar los articulos
del sitio web. Una seccion y categoria corresponden
a niveles de organizacion de informacion interna.

APG6

Crear articulo.

El programador crea el articulo que permite ser
ubicado en la seccibn y categoria creada
anteriormente. Posee un editor de texto completo
donde es posible editar texto, imagenes, trabajar
con etiquetas HTML, estilos, colores, formatos,
margenes, formulas, entre otros.

AP7

Crear opcion del
menu.

El programador crea en el menu principal la opcion
del menu necesaria para el articulo creado. La
opcion del menud posee un tipo el cual puede ser un
visor de un articulo, una péagina embebida, para
mostrar un componente externo, entre otros.

APS8

Instalar médulo.

El programador, de acuerdo a la necesidad
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establecida en el disefio de la plantilla, puede
descargar un modulo existente desde el sitio oficial
de Joomla o en sitios no oficiales.

Un modulo permite afadir funcionalidades al sitio
web y cuenta con la ventaja de que ya se encuentra
construido. Existen moddulos de campos de
basqueda, encuestas im&genes en movimiento,
animaciones flash, visitantes, calendarios, vy
muchos mas.

Primero, el programador selecciona el archivo que
ha sido descargado y contiene la informacién del

moédulo. Este archivo es seleccionado en el
formulario de instalacion de modulos.

AP9 Definir El programador define atributos del maodulo
paradmetros dependiendo de las caracteristicas de este como
iniciales del | ancho, alto, nombre, ubicacion en el sitio web, si se
modulo. indican sus titulos, directorio de imagenes, si se

guarda en cache, etc. Todo depende del mddulo a
ser instalado.

AP10 Establecer El programador determina los usuarios que van a
usuarios y roles. | tener el acceso al sitio web. Joomla cuenta con un

nivel de roles de administracion, entonces
solamente es necesario definir los usuarios.

AC6 Especificar El comunicador define el contenido a ser
contenido. almacenado. Debido a que en la fase de planeacion

se establecieron las necesidades y las funciones
del sitio web, entonces aqui se llega a la poblacion
objetivo con el fin de solicitar la informacién
estrictamente necesaria.

AP11 Cargar contenido. | EI programador almacena la informacion en los

articulos y modulos creados.

AP12 Definir el | El programador determina el servidor, el software y
ambiente de | hardware necesario para entrar al ambiente de
pruebas. pruebas. No debe ser un ambiente muy complejo

debido a que aun no se trabaja en produccion.

AP13 Configurar  sitio | EI programador realiza la instalacién del servidor, la
de pruebas. configuracion de una IP accesible para los usuarios

y hace conocer la direccion a la cual se debe
acceder para visualizar el sitio.

AP14 Instalar CMS en | El programador realiza las siguientes actividades:

sitio de pruebas.

primero, realiza la copia del sitio web que fue
desarrollado localmente ya que no es necesario
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descargar Joomla de nuevo.

Segundo, ejecuta Joomla desde un explorador web
y el asistente de instalacion pregunta los
pardmetros iniciales de configuracion como el
idioma, nombre del sitio web, base de datos,
usuario de base de datos y el puerto.

La instalacion de Joomla comienza, se crean los
directorios raiz y la base de datos.

ACEDE4

Realizar pruebas.

El personal de CEDENAR S.A. E.S.P. realiza las
pruebas necesarias como acceder a los articulos,
las funcionalidades del mend, si las imagenes se
ven bien etc., y hacen conocer estas anotaciones al
grupo de trabajo.

AP15

Modificar y
corregir errores 0
anotaciones.

correcciones
donde se

realiza las
dependiendo

El  programador
correspondientes
encuentren.

AP16

Instalar y
configurar
servidor.

El programador realiza la instalacién del software y
hardware necesario para que el sitio web entre en
produccion.

AP17

Instalar CMS en
el servidor.

El programador realiza las siguientes actividades:
primero, realiza la copia del sitio web que fue
desarrollado localmente y cuenta con todas las
correcciones y modificaciones necesarias ya que no
es necesario descargar Joomla de nuevo.

Segundo, ejecuta Joomla desde un explorador web
y el asistente de instalacibn pregunta los
parametros iniciales de configuracion como el
idioma, nombre del sitio web, base de datos,
usuario de base de datos y el puerto.

La instalaciéon de Joomla comienza, se crean los
directorios raiz y la base de datos.

AP18

Verificar y
corregir errores.

El programador realiza la comprobacion del sitio
web en el servidor, si es funcional y es accesible
desde cualquier explorador. También realiza la
verificacion de las especificaciones técnicas
definidas en la tercera fase.

AP19

Entregar sitio

web.

El programador realiza la entrega formal del sitio
web a las personas interesadas. Se hace conocer la
direccibn web para acceder al sitio y sus
funcionalidades.
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ACEDES5 | Definir  personal | El personal de CEDENAR S.A. E.S.P. determina a
administrador del | las personas que van a ser las encargadas de
sitio web. administrar el sitio web.

AP20 Capacitar El programador realiza las reuniones de
personal. capacitacion necesarias al personal que fue

establecido como encargado de la administracién
del sitio web.

AP21 Establecer El programador, el grupo de trabajo y CEDENAR
soporte y | S.A. E.S.P. establecen el tiempo necesario para la

acompafamiento.

colaboracion, ayuda, soporte y acompafamiento al
personal encargado del sitio.

Tabla 15: Decisiones del proceso de la estrategia del sitio web — BPMN

ID Nombre de Ila L
decision Descripcion

DC1 Existe un sitio | El comunicador o grupo de trabajo verifica si existe
web de la | un sitio web anterior con el que CEDENAR S.A.
empresa. E.S.P. cuenta.

DCEDEL | Aprobacion de | Los responsables en CEDENAR S.A. E.S.P.
contenido. determinan si la informacion presentada por el

grupo de trabajo cumple con los requerimientos
establecidos.

DCEDE2 | Aprobacion de | Los responsables en CEDENAR S.A. E.S.P.
prototipo. verifican si el prototipo presentado por el grupo de

trabajo cumple con las expectativas de imagen de
la empresa.

DCEDE3 | Cuenta con la| CEDENAR S.A. E.S.P. verifica que se cuente con el
tecnologia servidor, el software y hardware necesario.
necesaria.

DCEDE4 | Adquirir la | CEDENAR S.A. E.S.P. estudia la posibilidad de
tecnologia. adquirir la tecnologia propia y que sea administrada

desde la empresa o determina si debe ser alquilada
a una empresa que provea el servicio.

DP1 Aprobacién de la | ElI programador o grupo de trabajo verifica que la
plantilla. plantilla creada cumpla con los requisitos

establecidos en la fase de disefio.

DP2 Definir estructura. | ElI programador o grupo de trabajo verifica, segun
las funcionalidades necesarias, cuales deben ser
los componentes del sitio web.

DP3 Total informacion | EI programador o grupo de trabajo hace la

planeada.

verificacion a los articulos necesarios.
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DP4 Total modulos | EI programador o grupo de trabajo hace la
planeados. verificacion a los médulos necesarios.

DCEDES5 | Aprobacion Los responsables en CEDENAR S.A. E.S.P.
contenido. verifican que el contenido almacenado en el sitio

web corresponde a la informacion planteada en la
primera fase.

DCEDES6 | Aprobacion de | Los responsables en CEDENAR S.A. E.S.P.
pruebas verifican que las pruebas realizadas al sitio web en
realizadas. el ambiente de pruebas se cumplan.

DP5 Funciona El programador o grupo de trabajo verifica si el sitio
correctamente. web instalado en el servidor cumple con los

requerimientos y funciona normalmente sirviendo a
todas las solicitudes.

DP6 Necesario volver | EI programador o grupo de trabajo verifica si es
a instalar. necesario instalar nuevamente el software en el

servidor para desplegar el sitio web en produccion.
Tabla 16: Eventos intermedios de la estrategia del sitio web — BPMN

ID Nombre del
evento Descripcion
intermedio

EIP1 Establecer Se realiza la actividad de soporte 'y
soporte y | acompafiamiento durante un lapso de tiempo
acompafnamiento. | establecido.

Tabla 17: Eventos de finalizacion de la estrategia del sitio web — BPMN

ID Nombre del

evento de | Descripcion
finalizacién

EFCEDEL | Proyecto no | El proceso finaliza sin éxito debido a que no se

finalizado. realiz6 la adquisicion de la tecnologia necesaria.

EFP1 Finaliza trabajo | El proceso finaliza con la notificacién de finalizaciéon

con éxito. del trabajo con éxito y el sitio web en produccion.
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CONCLUSIONES

v' La utilizacién de la notacion BPMN para el proceso de consignaciones
locales antiguo permitié obtener la representacién de un modelo de manera
estandar facilitando la comprension y permitiendo identificar los elementos
susceptibles de intervenir.

v' La construccion del médulo de consignaciones locales permitié sistematizar
un proceso que se llevaba de forma manual y sin control. Ahora la
herramienta admite trabajar desde cualquier lugar, llevando un control con
datos persistentes y sobre todo, facilitando el trabajo a los contratistas y
operadores del C.L.C. También, el desarrollo de la herramienta brinda una
base que a futuro permita generar nuevos desarrollos que complementen y
automaticen actividades del proceso.

v' El desarrollo de software orientado a un ambiente web, es en la actualidad,
el modelo de arquitectura fundamentalmente adoptado®®. Las aplicaciones y
desarrollos de software web permiten tener beneficios como disponibilidad
permanente y desde cualquier lugar con conexion a internet, independencia
de la plataforma del cliente y centralizacion de la aplicacion.

v' La herramienta software desarrollada desempefia una actividad de apoyo
dentro del proceso, eso quiere decir que la herramienta como tal no trabaja
sola, es necesario el factor humano dentro de la organizacién para que ésta
sea funcional.

v' La representacion de la estrategia de creacién y mantenimiento del sitio
web de CEDENAR S.A. E.S.P. permite contar con un proceso estandar,
entendible y aplicable a futuro; en el momento que se presente una
situacion similar, la estrategia se convierte en un punto de referencia.

v' La experiencia obtenida en un ambiente de desarrollo de software a nivel
profesional es enriquecedora debido a factores como la convivencia con el
grupo de trabajo, el trabajo bajo presién, la presentacion de resultados a
tiempo, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de actividades bajo un
cronograma y un presupuesto.

v' Hacer parte del desarrollo de un proyecto de software solucionando un
problema empresarial real, desde el inicio del mismo hasta el despliegue de
la solucion, se convierte en una experiencia y vivencia enriquecedora para
enfrentar los retos profesionales que depara el mundo laboral al ingeniero
de sistemas.

*® iRISEMedia. iRISEMEdia.com. [En linea] 2013. http://www.irisemedia.com/blog/2012/04/24/why-
is-web-design-important-for-your-business.html.
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v' La relacion y entendimiento entre el cliente y el grupo de trabajo es
fundamental para identificar y precisar los requerimientos; ya que ellos son
los que expresan sus necesidades, y el grupo de trabajo es quien las
interpreta y las plasma en la herramienta.

v' El ritmo de trabajo empresarial no permite llevar de manera adecuada y
sistematica el desarrollo de la documentacion del trabajo de grado, ni la
documentacion propia del software; ya que, existen debilidades en la
formacién para planear las actividades que se deben realizar y la forma
como se hace seguimiento al cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

v' Abordar en la Universidad de Narifio la tematica de representacion y
modelamiento de procesos de negocio desde alguna asignatura o electiva.
Con la utilizacion de la notacion estandar BPMN es posible realizar la
representacion de procesos de negocio para comprenderlos e identificar
elementos susceptibles de ser intervenidos a través de procesos
autométicos de gestion de informacion.

v' Adoptar en el programa de Ingenieria de Sistemas el conocimiento de
tecnologias para construir software orientado a la web como ASP.NET, JSP
o JSF, entre otros. Las ventajas de desarrollar y trabajar con herramientas
orientadas a ambientes web se ha venido adoptado mayoritariamente en
las empresas.

v" Recomendar a la empresa CJT&T Ingenieria de Software tener en cuenta
los nuevos requerimientos que complementaran el producto construido.
Uno de los fines de este trabajo fue construir una herramienta
computacional que dé respuesta a los requerimientos planeados por el
cliente en el desarrollo de las actividades del proceso de consignaciones
locales de CEDENAR S.A. E.S.P. Con el modelado del proceso de negocio,
se logro identificar adiciones que se pueden implementar y permitirian
automatizar la gestién automatica de la informacion.

v’ Establecer una estrecha comunicacion con las personas que van a hacer
uso de la herramienta software para que conozcan las ventajas, el objetivo
y la funcionalidad. La herramienta desarrollada sirve como apoyo dentro del
proceso y es necesario el factor humano para que ésta cumpla con el
objetivo propuesto.

v Llevar una buena relacion entre el cliente y el grupo de desarrollo para
trabajar de manera conjunta, realizar las presentaciones y reuniones
correspondientes que permitan tener un acercamiento entre las partes. La
relacion con el cliente es fundamental.

v Establecer un proceso dentro de la metodologia del desarrollo de software y
la metodologia propia del trabajo de grado para construir la documentacion
paso a paso, por partes, y que al final se cuente con la documentacién
completa. El desarrollo de la documentacion del trabajo de grado y la
documentacion propia del software se lleva de manera desorganizada.

v' Abordar en el programa de Ingenieria de Sistemas un proceso de

aprendizaje y seguimiento a cronogramas de actividades. El ritmo de
trabajo empresarial no permite llevar de manera adecuada y sistematica el
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desarrollo de la documentacion del trabajo de grado, ni la documentacion
propia del software.
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ANEXOS

ANEXO A: Cartas de solicitud y finalizacién de pasantia — CJT&T Ingenieria de

Software.

Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v' Anexo A - Cartas CIT&T.pdf

ANEXO B: Organigrama General - CEDENAR S.A. E.S.P. 2012.
Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v" Anexo B - Organigrama CEDENAR 2012.pdf

ANEXO C: Requerimientos funcionales y no funcionales.
Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v" Anexo C - RF y RNF.pdf

ANEXO D: Diagrama de clases — Mundo del problema.
Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v Anexo D - Mundo del problema.pdf

ANEXO E: Diagrama de secuencia.
Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v Anexo E — Diagramas de secuencia.pdf

ANEXO F: Proyecto Software.
Este folder se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v" Anexo F - Proyecto Software

ANEXO G: Manual de usuario — Administrador del mdédulo de consignaciones

locales.

Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v" Anexo G - Manual Administrador.pdf

ANEXO H: Manual técnico del sistema.
Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v" Anexo H - Manual Técnico.pdf

ANEXO I: Actas de entrega y capacitacion.
Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v" Anexo | — Actas de entrega y capacitacion.pdf

ANEXO J: Seleccion de herramienta de trabajo Joomla como CMS

Este documento se encuentra adjunto al trabajo de grado con el siguiente nombre:
v" Anexo J - Joomla como CMS.pdf

114



