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RESUMEN

En la actualidad las empresas contratan con terceras personas la actividad del
almacenamiento, quienes no son especialistas en el area. Lo anterior, limita las
posibilidades de ofrecer a sus clientes, mayor dindmica en el manejo de los
cargamentos, reduccion de costos y valor agregado, que son percibidos por el
consumidor al recibir el producto en el momento y lugar indicado y en éptimas

condiciones.



ABSTRACT

Today companies hire to another storage activity, who are not specialists in the
area. This limits the possibilities to offer their customers more dynamic handling
shipments, cost reduction and value added, which are perceived by the consumer

to receive the product at the time and place and in good condition.
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INTRODUCCION

El presente documento se encamina desarrollar un Centro de Distribucion
Comercial, ubicado en las instalaciones de la Sociedad Portuaria Regional de
Tumaco, para el abastecimiento del comercio organizado del municipio. La
propuesta incluye la consolidacion en las instalaciones portuarias de los
cargamentos generales que ingresan al comercio de Tumaco, frente a la

distribucion individual por cliente.

El comercio organizado de Tumaco demanda la existencia de un operador central,
no solo para efectuar el almacenamiento de sus productos sino para la
administracion de sus inventarios. En este sentido, la Sociedad Portuaria Regional
de Tumaco se perfila como la empresa mas indicada para convertirse en Centro
de Distribucion de las mercancias que ingresan a Tumaco via maritima y terrestre,
no solo por contar con unas instalaciones adecuadas, sino también por el personal

idoneo con que cuenta para desarrollar la mencionada actividad.

El documento inicia con los elementos esenciales de un proyecto de investigacion,
para luego abordar los aspectos relevantes del contexto donde se llevara a cabo la
inversién. Posteriormente, aborda todos y cada uno de los elementos que
constituyen un estudio de factibilidad, desde el estudio de mercado hasta el
estudio financiero, pasando por los aspectos técnicos y administrativos, que
permitan la efectiva implementacién del Centro de Distribucion Comercial en el

Puerto de Tumaco, y reorganice este elemento de la cadena econémica municipal.

Se espera que esta iniciativa, logre aportar elementos considerables para el
mejoramiento de esta organizacion en el municipio, y pueda convertirse en un

insumo relevante para futuras investigaciones.
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1. EL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. TITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UN CENTRO DE
DISTRIBUCION COMERCIAL EN EL PUERTO DE TUMACO

1.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema del que se ocupa esta investigacion es el deficiente proceso de
recepcion, almacenaje y distribucion de carga, por parte de las empresas
comerciales en el Puerto de Tumaco, lo cual genera pérdida de calidad en los

productos y sobrecostos asociados.

1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Tradicionalmente en Tumaco se ha tenido un concepto errado de lo que es el
almacenamiento, “el acto de guardar mercancias en un espacio cerrado”, dice la
gente. De manera menos elemental, se puede afirmar que el almacenamiento es
todo un sistema comercial que permite almacenar mercancias (materias primas,
partes, productos en proceso y productos terminados) entre los proveedores y los
clientes, a su vez permiten proveer informacion del estado, condicion y disposicion

de los items almacenados.
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En el municipio de Tumaco, las empresas que manejan almacenamiento, no solo
desconocen los altos costos asociados a sus inventarios, sino que también
ignoran la existencia de nuevas técnicas para realizar agil y eficientemente dicha
actividad, ademas de que no perciben la importancia de efectuar un adecuado

almacenamiento de los productos que manejan’.

En este contexto, la Sociedad Portuaria Regional de Tumaco (SPRT) puede
prestar el servicio de acopiador general de mercancias en el Puerto de Tumaco, y

optimizar estos procesos comerciales.

La SPRT data desde la reestructuracion institucional del sistema portuario
Colombiano, la ley 01 de 1991 establece que las instalaciones que pertenecian a
Puertos de Colombia se entreguen en concesion a las Sociedades Portuarias
Regionales que se creen para invertir en la construccidon, mantenimiento y

administracion de los Puertos.

Como objeto principal, la reestructuracion consisti6 en mejorar significativamente
la eficiencia en la prestacion de los servicios de los puertos, para reducir los
costos portuarios. Las Sociedades Portuarias se crearon entonces para operar con
un criterio estricto de eficiencia y rentabilidad. Para la SPRT el contrato de
Concesidn se firmo el 10 de Marzo de 1994, por un término de 20 afos, es decir
hasta el 2014.

Los registros nos muestran la primera exportacion de 6.248 toneladas de Eucalipto

en 1994 y 18.940 toneladas de otros productos entre ellos el Fertilizante como

! QUINTERO Alexis, et al. “Estudio técnico para la puesta en marcha de un centro de distribucién en el puerto de Tumaco”.
San Juan de Pasto, 2008. P. 3.
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carga de Cabote. Para el afio 95 y 96 no hubo registro de Exportaciones, mas sin
embargo, los cabotajes presentaban un gran crecimiento en especial los
Fertilizantes, que se constituye en la segunda carga que se moviliza por el Puerto

después de Aceite de Palma.

Para el afio 1997 se inicid la construccion de los Primeros Tanques para el
almacenamiento de Aceite de Palma, en este afio se produjeron las primeras
Exportaciones de este producto en embarque directos en el orden de 7.978
toneladas, sin la utilizacion de los tanques que se encontraban en construccion.
Por otro parte el Fertilizante continuaba su acenso pasando de 16.607 en 1994 a
39.905 en 1997.

En 1998, luego de la puesta en marcha del almacenamiento de Aceite de Palma,
las Exportaciones se multiplicaron significativamente, hasta el punto que se
destind toda la produccién de Aceite de Palma de la Zona para los mercados
internacionales. Para este afio, ya el Aceite participaba con el 50% de los ingresos
de la SPRT con sus 29.589,78 toneladas Exportadas.

Para los proximos afios, la movilizacion de carga crecia sustancialmente hasta el
2006 donde se registré la mayor movilizacion de carga de la historia del puerto
108.035,47 toneladas entre Aceite de Palma Fertilizantes y otros cargamentos

domeésticos en menores cuantias.

En el 2007 al agudizarse la enfermedad que hasta momentos actuales padecen
los cultivos de Palma Africana, la produccion y en efecto las Exportaciones al igual
gue los Cabotajes, descendieron su movilizacion de carga por el Puerto. En virtud

a la dependencia de las Exportaciones de Aceites, que constituyen el 75% de los

18



ingresos, la SPRT inicio en el 2007 la mayor crisis de su historia®, hasta el punto
que ha registrado perdida en afios subsiguientes, haciéndose necesario la
diversificacion de prestacién de servicios, como el propuesto en este estudio.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como elaborar un estudio de factibilidad para el montaje de un Centro de
Distribucion Comercial (CDC) en las instalaciones de la Sociedad Portuaria

Regional Municipio de Tumaco (SPRT).?

1.5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los contextos macro y micro donde se llevara a cabo el montaje del

Centro de Distribucion Comercial en el municipio de Tumaco?

¢, Cuales son las caracteristicas de mercado, técnicas, administrativas y financieras
gue presenta el montaje del Centro de Distribucion Comercial en el municipio de

Tumaco?

¢ Existe viabilidad técnica y financiera para el montaje del Centro de Distribucién

Comercial en el Puerto de Tumaco?

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General.
Realizar un estudio de factibilidad para el montaje de un Centro de Distribucion
Comercial (CDC) en las instalaciones de la Sociedad Portuaria Regional Municipio
de Tumaco (SPRT).

2 Ibid, p. 5.
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1.6.2. Objetivos Especificos.

e I|dentificar los contextos macro y micro donde se llevara a cabo el montaje

del Centro de Distribuciéon Comercial en el municipio de Tumaco

e Analizar las caracteristicas de mercado, técnicas, administrativas y
financieras que presenta el montaje del Centro de Distribucion Comercial

en el municipio de Tumaco

e Determinar la viabilidad técnica y financiera para el montaje del Centro de
Distribucién Comercial en el Puerto de Tumaco

1.7. JUSTIFICACION

El comercio organizado de Tumaco demanda la existencia de un operador central,
no solo para efectuar el almacenamiento de sus productos sino para la
administracion de sus inventarios. En este sentido, la Sociedad Portuaria Regional
de Tumaco se perfila como la empresa mas indicada para convertirse en Centro
de Distribucion de las mercancias que ingresan a Tumaco via maritima y terrestre,
no solo por contar con unas instalaciones adecuadas, sino también por el personal

idéneo con que cuenta para desarrollar la mencionada actividad.

No obstante, es conveniente resaltar la ausencia de este servicio en la region,
demandado actualmente por el sector comercial e industrial del municipio y

requerido para el futuro portuario de Tumaco y su area de influencia.
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Por lo anterior se hace indispensable el montaje de un Centro de Distribucion
Comercial, que garantice el manejo eficiente de las mercancias en el Puerto de
Tumaco, imprimiéndole competitividad a su actividad comercial con la
consecuente reduccion de costos para los consumidores e imprimiéndole dinamica

a toda la actividad econdmica del area de influencia.

1.8. METODOLOGIA

La investigacion sobre el montaje del Centro de Distribucion Comercial en la
Sociedad Portuaria Regional de Tumaco, parte de la observacion minuciosa para
identificar plenamente las condiciones reales del abastecimiento del mercado de
Tumaco. Luego se procede a lIdentificar las condiciones especiales en el
establecimiento del Centro, sus condiciones actuales y potenciales en el manejo
de cargamentos para finalmente identificar el sistema operativo para el efectivo

montaje.

Esta investigacion se enmarca dentro de los enfoques descriptivo-analiticos, por
cuanto efectdia una identificacion de la situaciéon actual y la analiza para efectos de
proponer los lineamientos que permitan dinamizar la actividad del sistema de

abastecimiento de Tumaco

Dado el caracter cualitativo y cuantitativo de la investigacién se hace uso de los
métodos deductivo e inductivo, manejando la informacién de lo general a lo
particular y en sentido contrario, respectivamente, de acuerdo al capitulo a realizar
y analizar. Asi mismo se hace uso del método prospectivo, por cuanto se
pretende proponer alternativas que permitan un acercamiento progresivo al futuro

deseado.
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La poblacion objetivo de esta investigacion la constituyen las unidades
empresariales legalmente constituidas dedicadas a las actividades que componen
el abastecimiento de productos en el casco urbano del municipio de Tumaco, que
segun datos de la camara de comercio ascienden a 500 aproximadamente, a
quienes se le aplicdé el instrumento de encuesta (Ver anexo 1), conforme el

siguiente procedimiento de calculo de muestra:

n = N*Z*P*Q = 500*(1.96)**0.5*0.5 =141
(N-1)*E? + Z**P*Q (0.07) 2¢(129-1) + (1.96)**0.5*0.5

Dénde: n= Tamafio de muestra N= Total empresas
Z?= Nivel de significancia 95% P y Q = Probabilidades de
E= Margen de Error (7%) Acierto y Error

2. EL CONTEXTO MUNICIPAL

2.1. GENERALIDADES

2.1.1. Localizacion del Puerto de Tumaco

22



El municipio de San Andrés de Tumaco se encuentre Ubicado, en la costa pacifica
del departamento de Narifio, con una extensién territorial de 3.778 Km?. Limita al
norte con el Municipios de Francisco Pizarro, Roberto Payan y Mosquera sobre la
zona de San Juan de la Costa, al sur con la Republica de Ecuador, al este con los
municipios de Roberto Payan y Barbacoas y al oeste con el océano pacifico. Dista
a 304 Km. de la capital de Narifio. Se encuentra a 2 metros sobre el nivel del mar
y su temperatura promedio es 28° centigrados que en ciertas épocas oscila entre
los 16° y 33° centigrados, caracterizandose por poseer un clima calido himedo. La
humedad relativa es de 83.86% con una precipitacion anual promedio en la
cabecera de Tumaco de 2.531 mm. (Ver Figura 1)

Fuente: Centro de Control y Contaminacion del Pacifico — CCCP. Cartografia Zona Pacifica Narifiense

El Municipio se encuentra localizado entre la llanura del Pacifico y el piedemonte
de la cordillera occidental, y se constituye como un centro subregional que presta
servicios a varios municipios de su entorno, entre ellos: Barbacoas, Magtii Payan,
Roberto Payan, Ricaurte, Mosquera, Olaya Herrera, La Tola, EI Charco, Santa
Béarbara, Mallama y Francisco Pizarro.
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El municipio se ubica en una posicion geogréafica estratégica al sur de la Costa
Pacifica colombiana en la frontera con la Republica del Ecuador; posee una buena
conectividad vial con el interior del departamento y el pais a través de la via
troncal Tumaco-Pasto; un puerto maritimo con diferentes usos y servicios de
cabotaje regional, destacandose la exportacion de petroleo y aceite de palma; un
aeropuerto regional con rutas directas a la ciudad de Cali; y la conectividad
maritima y fluvial hacia las comunidades veredales y las cabeceras de los

municipios de la subregién.?

Tumaco posee una gran riqueza hidrica, suelos con potencial agropecuario y
forestal, buena oferta pesquera y ecosistemas naturales de gran biodiversidad,
que le ofrecen distintas posibilidades de desarrollo, que van desde la
consolidacion de empresas agroindustriales de productos como palma de aceite,
cacao, cocotero Yy frutales; pesqueras y procesadoras de productos
hidrobioldgicos, industria forestal, industria pecuaria; asi como las posibilidades de
recreacion y disfrute turistico, eco turistico y étno turistico; sumado a la riqueza
ambiental y socio - cultural que abre espacios para la investigacion y la

conservacion.

El municipio de Tumaco ha tenido muchas caracterizaciones particulares desde el
afio 2000. La administracion municipal a través de la presentacién del plan de
ordenamiento territorial, tenia la vision para 2020 de convertir al municipio en un

centro regional de servicios altamente eficiente, donde propusieron:

Tumaco centro subregional de servicios del pacifico sur colombiano.
Tumaco puerto de servicios del pacifico sur colombiano.

Tumaco centro agroindustrial del pacifico sur colombiano.

A

Sistema de gestibn municipal.

Para el afio 2004 se lo caracterizo al municipio de Tumaco como el centro del

pulmén de la humanidad, denominandolo como el “choco biogeografico” debido

¥ MINISTERIO DE HACIENDA. Disponible en: www.minhacienda.gov.co. Acceso Tumaco, agosto de
2.009
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a que es una de las regiones mas ricas del mundo en biodiversidad y pluviosidad,;
en la produccion de agua y oxigeno, en captura de carbono; en riquezas naturales
continentales y maritimas y, es una regiéon “vital para el equilibrio del
ecosistema universal”, segun el “Fondo para la Proteccion del Medio ambiente —
José Celestino Mutis — FEN COLOMBIA” y el PNUD de la ONU.*. Esta situacion le
permitiria al municipio un desarrollo sostenible a través del aprovechamiento de
los recursos naturales continentales, maritimos y fluviales; fisicos, sociales,

culturales y sobretodo de la gente.

2.1.2. Analisis Demografico Municipal

Para tratar de comprender la realidad en el marco social del objeto de estudio, es
importante establecer la proporcion poblacional en torno a la edad, la distribucién
poblacional, de acuerdo a sexo, edad y el crecimiento en el periodo de estudio,
mostrando un marco comparativo de analisis que permita comprender mas
ampliamente la multiplicidad de factores que afecta la educacibn en Tumaco
especificamente poblacidn total y por sexo. Para 2011, Tumaco cuenta con una
poblacién creciente de acuerdo con el DANE de 183.006 habitantes que
corresponde 49,1% de la poblacién costera de Narifio, y donde la mayor
concentracién de habitantes se encuentra en el casco urbano con un 53%°. En
cuanto a sexo, la poblacién es mayoritariamente hombre con un 50,3%, y en
cuanto a edades, la poblacién es relativamente joven, donde el 57,8% es menor
de 25 afos, y solo los nifios menores de 15 afios representan el 38% de la
poblacion total del municipio. El crecimiento poblacional promedio desde 1973 es
de 1,91% anual, superior al promedio departamental de 0,5% y al promedio

nacional de 0,94%.

Conforme lo anterior y segun la distribucion etarea, Tumaco es un municipio
eminentemente compuesto por jovenes, caracteristica de las regiones en via de

desarrollo, precedidas por patrones altos de fecundidad y natalidad, lo que genera

* PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2008 — 2011, Tumaco nuestra pasion social e incluyente.
® DANE. Censo General 2.005.
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una piramide poblacional de base amplia que se va reduciendo en los rangos de

mayor edad.

El grupo poblacional comprendido entre los 5 y los 17 afios, es decir, el grupo de
la poblacion objeto de la educacion preescolar, primaria, y secundaria va
aumentado su participacion debido al incrementd en poblacion de mujeres

embarazo menores de 17 afios, con tendencia a mantenerse.

Los indices de dependencia originados en los rangos de poblacion conformada
por los grupos en edades menores de 15 y mayores de 64 afios, 0 personas que
por sus condiciones fisicas y sociales deben proveerse de los recursos generados
por la poblaciébn econémicamente activa, es del 38% para los primeros, debido a
las altas tasas de natalidad y 4,3% para los segundos, cifras contrarias al
promedio nacional que alcanzan el 29% para los menores de 15 afios y de 6,5%
en los ancianos, y que dista mucho de los paises desarrollados que manifiestan

indices porcentuales con mayor equilibrio: 20% y 13% respectivamente.

2.1.3. Condiciones Sociales de la Poblacién

Respecto a las condiciones sociales de la poblacién tumaquefia medida por los
indices de NBI, Miseria, Servicios Inadecuados e Indice de Calidad de Vida -ICV,
se advierte que el municipio se encuentra en una situacion bastante relegada en
relacion con los niveles departamentales y nacionales. (Ver Tabla No. 1). Estos
indicadores en su conjunto ratifican la situacion ya analizada en materia de salud y

de servicios domiciliarios.

Cuando hablamos de NBI, la Costa Pacifica incluido Tumaco, registra un

descenso de tan sélo 10 puntos porcentuales, entre los afios 1985 y 2005, en
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tanto que el nivel departamental ha descendido 15 puntos y el nivel nacional 17
puntos en el mismo periodo. El promedio en NBI de Tumaco y la Costa Pacifica
Narifiense se ha ubicado histéricamente por encima de los contextos
departamental y nacional. Para el 2.005, afio en que se presentan indicadores
mas satisfactorios a todo nivel, Tumaco registra un NBI de 48,34% mientras que

para Narifio es de 43,8% y para Colombia de 15,4% (Ver Tabla 1).

Los otros indicadores de miseria, servicios inadecuados e ICV sefialan iguales
deficiencias en las condiciones sociales de la poblacion tumaquefia. Para 2.005, el
indice de miseria para Tumaco era de 21,9%, mientras que para Narifio era de
23,7% y de 15,4% para Colombia. Asi mismo, los servicios inadecuados para
Tumaco alcanzaban un indicador de 26,9%, dato por encima del promedio

departamental que se situaba en 19,6% y del promedio nacional que era de 7,4%.

Tabla 1. Condiciones Sociales de la Poblacién de Tumaco 2.005

CONTEXTO 2.005 ICV
NBI MISER* S.I.* 2.005
Tumaco 48,34 21,9 26,9 58,3
Costa Pacifica Narifio 63,2 31,8 39,2 52,7
Narifio 43.8 26,7 19,6 69.3
Colombia 27.6 15,4 7,4 78,8

Fuente: DANE. Colombia Estadistica. *Calculos Esta Investigacion. MISER: Miseria. S.l.: Servicios Inadecuados. ORTIZ,

Edinson, GARCES, Ignacio. En Blanco y Negro: Vision de Desarrollo del Pacifico Narifiense. San Juan de Pasto, 2011.

2.2.  PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS DE TUMACO

La economia de Tumaco, al igual que el resto de la region costera del Pacifico

narifiense, se basa principalmente en la agricultura (agroindustria), la pesca, la

27



actividad forestal y el turismo. Es preciso anotar que en este municipio se produce
el 100% de la palma africana, el 92% del cacao y el 51% del coco de Narifio, y
también se concentra gran parte de la oferta hotelera del departamento.

El municipio de Tumaco tiene como fortalezas su medio ambiente, su ubicacion
sobre el océano Pacifico, encontrarse en una ensenada donde desembocan cinco
rios y contar con amplias zonas de bosques, aunque en la actualidad la
explotacion que se practica se hace con técnicas obsoletas. Pese a estas
ventajas, sus dirigentes gremiales y politicos consideran que es una subregién
abandonada por el estado central y departamental. Asi mismo, es un
departamento en donde se evidencia la presencia de dos culturas: la andina o de
la sierra, en donde se concentra el poder politico del departamento; y la costera o
pacifica, que gira en torno al municipio de Tumaco y se identifica mas con

Buenaventura y Cali que con Pasto o Ipiales.

Tumaco es el principal municipio exportador de Narifio, con 70.000 toneladas
anuales de aceite de palma, seguido por Tuquerres, desde donde se exportan
anualmente cerca de 15.000 toneladas de papa. Las exportaciones de aceite de
palma se dirigen mayoritariamente a Inglaterra y Espafia (80%), Perd, México y
Republica Dominicana (20%). Esta actividad es intensiva en mano de obra,
generando unos 6.000 empleos directos e indirectos.

Otra de las actividades productivas de alta participacion en la economia de
Tumaco ha sido la pesca. Los cultivos de camaron tuvieron su auge en la década
de 1980, como una extension de lo que sucedia en la economia ecuatoriana. El
crecimiento de la camaronicultura se interrumpié en 1996-97 por la irrupcion de las

enfermedades llamadas taurus y mancha blanca.
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El turismo es otra de las actividades promisorias en Tumaco y todo el
departamento de Narifio. En el 2004 este municipio contaba con 41
establecimientos dedicados a la hoteleria, hosteleria y hospedaje, con 797

habitaciones y 1.655 camas. En ese mismo afio, a Tumaco llegaron cerca de
284.000 visitantes de los cuales el 68% provenia de ciudades cercanas como

Pasto e Ipiales®.

2.3. EL MUNICIPIO DE TUMACO EN MATERIA DE COMERCIO
EXTERIOR

2.3.1. Infraestructura Exportadora e Importadora

Entre las fortalezas que tiene el municipio, a nivel de infraestructura fisica, y que
sirve como plataforma econdémica para facilitar, atraer y desarrollar actividades

productivas y de servicios, se encuentran las siguientes:

El puerto mercante. A cargo de la sociedad Portuaria Regional de Tumaco. Tiene
un area total 35.000 m2, pueden atracar bugues hasta de 10.000 toneladas,
cuenta con un areas de bodegas para almacenamiento, patio de contenedores
unos 10.000 m2 y oficinas administrativas en a las mismas instalaciones del
puerto, la C.l. Acepalma posee tres (3) tanques de almacenamiento de aceite
crudo con capacidad para 3.2 y 1 toneladas, que le permite al sector Palmicultor
exportar por Tumaco el producto hacia el mercado Europeo, principalmente a

Francia, Holanda y Reino Unido (Ver figura 2).

® “Diagnostico del sector hotelero del municipio de San Andrés de Tumaco, afio 2004”".
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Figura 2. Instalaciones Sociedad Portuaria Regional de Tumaco

Fuente: Esta investigacion

El puerto pesquero o la corporacion para el desarrollo de la pesca de Narifio
Coopesnar. Empresa que administra y presta los servicios al sector de la pesca
artesanal, tiene una de las instalaciones con mayor capacidad de
almacenamiento, de congelacion (72m2) y 1473 m2 en é&reas de bodega.
Complementario al puerto se cuenta con instalaciones para las empresas conexas
y para adelantar programa de formacién y capacitacion técnica para los
pescadores artesanales a través de FUNDAPESCA (fundacién para el desarrollo

de la pesca artesanal de avanzada). (Ver figura 3).

Figura 3. Embarcaciones Maritimas en Tumaco

Fuente: Esta Investigacion
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El puerto petrolero: bajo la direccion de ECOPETROL es una estacion Terminal
que almacena 750.000 barriles de crudo en cuatro (4) tanques; con producto
provenientes de los campos de petroleros del putumayo y de alli transportado en
buques-tanques hacia la ciudad de Cartagena para luego ser bombeada a

Barrancabermeja para su refinamiento.

El puerto turistico: se caracteriza por sus valiosos atractivos naturales
representados por las playas la isla del Morro, isla de bocagrande, bosques de
manglar y Rios como Mira, caunapi y Rosario entre otros, con cercania a puntos

turisticos de otros municipios como punta cascajal, parque sanquianga.

El aeropuerto de la florida: facilita el transporte aéreo regional y nacional en una
pista de 1.000 metros de longitud con dos (2) aerolineas: Avianca y Satena, lo que

permite 2 vuelos diarios hacia Cali y Bogota.

La via Tumaco pasto: tiene una extension de 304 kilometros totalmente
pavimentados, ademas esta via permite conexion con el interior del pais y
conexién con la vecina Republica de Ecuador: Tumaco el espino — Ipiales —
Tulcén. La carretera binacional — Tumaco — esmeraldas (ecuador) esta a punto de
culminarse lo cual | facilitara el intercambio comercial y el desarrollo —

socioeconémico fronterizo (Ver figura 4).

Figura 4. Via Tumaco — Pasto
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Fuente: Esta investigacion

2.3.2. Exportaciones Segun Productos 2002-2007

Tabla 2. Exportaciones segun productos 2002 — 2007

. US $ Miles FOB

PRODUCTOS COMERCIALIZADOS 2002 2003 2004 2005 2006 2007*
Aceite Crudo de palmiste en bruto 2.919,4 65,4 1.564,3 766,7 1.840,3
Aceite de palma 21.297,6 | 21.792,5| 28.208,0| 31.421,3| 26.707,9| 16.956,8
Atun entero, Aleta Amarilla, Barrilete 7.288,9 3.150,1 1.496,9 3.020,9 1.566,0 943,3
Jaiba Verde y Azul , crustaceos 45,2 32,9 918,5

Nauplios Vivos Camaron 314,4 77,7

Pescado fresco o refrigerado, corvina 161,5 188,8 261,5 89,0 59,5 100,0
Petréleo 17.239,5| 32.9153| 77.072,5| 177.221,0| 253.973,1| 107.019,6
Madera durificada en bloqueado. 17,5

Camardn rojo 113,4
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Total

49.266,5

58.222,6

107.974,9

213.316,6 | 283.186,6

126.860,1

(*) Primer Semestre. Fuente: Registros DIAN Tumaco, 2.008

Segun datos ofrecidos por la DIAN Tumaco, Las exportaciones pasaron de US $
50 millones FOB en el afio 2002, a mas de US $ 300 millones para el 2007. Se

aprecia con claridad que mientras las exportaciones de petréleo pasan de

representar el 35% de las exportaciones totales en el 2002, a representar el 90%

en el 2007, las exportaciones de palma de aceite pasan de un 43% en el 2002 a

un 10% de las exportaciones totales en el 2007. Los demdas productos se

mantienen en niveles bajos sin variaciones significativas (Ver figura 5).

Figura 5.

Exportaciones segun productos 2002 — 2007 US $ Miles FOB

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0
-50000

-
-—-_——-—---——‘

0 2 4

6

= = =« ACEITE PALMA

-+ — PESCADO

PALMISTE

PETROLEO
OTROS

Fuente: Registros DIAN Tumaco, 2.008

2.3.3. Exportaciones segun Pais destino 2002-2007

Tabla 3. Exportaciones segun pais destino 2002 — 2007. US $ Miles FOB

PAIS DESTINO

2002

2003

2004

2005

2006

2007*

Republica Dominicana 2.573,8

1.363,4
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Reino Unido 6.732,9 11.664,3 11.589,2 3.873,7 2.781,1 3.978,5
Peru 9.300,6 19.230,1 22.794,3 25.444,0 3.297,2 568,7
México 2.116,4 925,3 2.046,9 1.496,4

El Salvador 10.139,5

Ecuador 7.495,6 15.259,7 3.197,1 3.109,9 1.739,0 1.043,3
E.EU.U. 7.100,0 10.302,9 59.190,6 144.688,6 255.598,3 104.931,8
Costa Rica 3.807,6 840,3

Panama 2.466,7 8.099,4

Espafia 4.546,5 18.327,3 18.274,7 16.337,8
Chile 780,2 394,5

Holanda 613,9

Barcelona 2.309,7

Brasil 5.841,6

Antillas holandesas 613,9

Total 49.266,5 58.222,6 107.974,9 213.316,6 283.186,6 126.860,1

(*) Primer Semestre. Fuente: Registros DIAN Tumaco

Conforme la informaciéon anterior, las exportaciones del puerto de Tumaco tienen

como destino principal a lo Estados Unidos donde se envia petréleo crudo y aceite

de palma. En segunda instancia le siguen Pera y Espafia recientemente (Ver

figura 6).

Figura 6. Exportaciones segun pais destino 2002 — 2007. US $ Miles FOB
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Fuente: Registros DIAN Tumaco, 2.008

2.3.4. Importaciones segun Productos 2002-2007

Tabla 4. Importaciones segun productos 2002 — 2007. (Toneladas)

PRODUCTOS COMERCIALIZADOS 2002 2003 2004 2005 2006 2007
PESCADO 3.15 4.4 16.3| 49.98 0.68
MAQUINARIA'Y REPUESTOS 490 45.9 38.6 37.5 28.1 49.4
ALIMENTO PARA CAMARON 166.29 25.44 0.2 379.52 31.21
FRUTAS Y VERDURAS 227.23 361.91| 429.22| 371.65| 225.58
TAGUA 50.87 83.32 57.8 54| 38.17

OTROS 581.87 67.27 8.9 26.4 0 66.36
TOTAL 1289 452.31 471.81| 942.94| 487.9| 373.23

Fuente: Registros DIAN Tumaco, 2.008

Segun datos ofrecidos por la DIAN Tumaco, Las importaciones presentan un
comportamiento irregular en términos de volumen, al pasar de 1289 toneladas en
el afno 2002, decrecer en 452 toneladas en el 2003, luego crecer a 942 toneladas
en el 2005, para luego caer a 373 toneladas en el 2007 (Ver figura 7). Como se

aprecia, en la actualidad las mayores importaciones estan conformadas por frutas
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y verduras, seguidas de otros productos como son: atunes, camaron, platano y
madera principalmente. En el pasado, las importaciones eran conformadas por

azlcar, aceite y arroz de manera prioritaria.

Figura 7. Importaciones segun productos 2002 — 2007 US $ Miles FOB
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Fuente: Registros DIAN Tumaco, 2.008

2.3.5. Debilidades En Materia Exportadora e Importadora

A través de la investigacién se pudo establecer, algunas debilidades en torno al
tema de exportaciones e importaciones a través del puerto de Tumaco, entre

otras se pueden describir:

- La limitacion del canal de acceso al puerto, el cual acumula alta sedimentacién

por tanto no permite el ingreso de embarcaciones navales de mayor calado

- Falta de vias de acceso y carreteras para el flujo de vehiculos automotor de

carga que acorten las distancias con los centros de produccion del interior del pais
- Escasa cultura exportadora.

- Poca diversificacion de exportaciones y ausencia de carga contenedorizada
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- Baja calidad de los productos. (Poca agroindustrializacion)

- Es necesario la terminacién de la ejecucion del convenio binacional Colombo
Ecuatoriano carretera Tumaco Esmeraldas al igual que la construccion de un
puente internacional, lo cual permitird en su momento la integracion econémica
entre los dos paises, el flujo de mercancias y personas entre las ciudades de
Tumaco y Esmeraldas, por otro lado disminuye considerablemente las distancias y
abarata costos en el transito de mercancias y recorrido de los vehiculos entre las

dos ciudades.

Tumaco necesita un verdadero desarrollo portuario y urbano que lo integre al
Pacifico con el resto del pais y necesita mayor infraestructura que la proyecte al
mundo. Las autoridades locales y regionales, mas los alcaldes de los municipios
aledafios de la zona, deben plantear ante el gobierno central alternativas al
abandono de la regién. A través de proyectos de desarrollo econémico y social
con el acompafnamiento del sector privado Tumaco puede convertirse en polo de
desarrollo si el Gobierno se interesa y se concientiza de sus riquezas biodiversas

e importancia geoestratégica que tiene el municipio.

3. LA SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE TUMACO
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3.1. ASPECTOS OPERATIVOS

El &rea Operativa del Puerto, esta dirigida por el Director de Operaciones, el cual
debe Informarse de las actividades que se desarrollen dentro de las instalaciones
de la empresa, con el fin de lograr una buena ejecucién de las instrucciones

impartidas para las mismas.

No obstante, debe estar pendiente de las motonaves que arriben al muelle de la
Sociedad Portuaria y revisar la documentacion correspondiente a manifiestos de
carga (B.L.) y acta de visita, revisar el calado de los buques, para que coincida con
las condiciones técnicas de navegabilidad el canal de acceso y la darsena, de
acuerdo a las profundidades y aspectos inherentes, informados por la Capitania

de Puerto.

A su cargo esta también la actividad de Facturar a los usuarios el servicio prestado
por la empresa (almacenamiento, muellaje, operador portuario, bascula,
movilizacion de carga y otras afines), revisar el kardex que se lleva en las
bodegas, verificando que los registros correspondan a los documentos
previamente elaborados, revisar los registros de bascula, cerciorandose de que el
peso bruto vehicular registrado esté dentro de las normas establecidas para dicho
control, controlar los despachos de productos, de acuerdo a lo ordenado por los
duefios y usuarios mediante 6rdenes de traslado (OT), 6rdenes de entrega (OE),
(CIN), (ESE), remisiones u otros documentos previamente autorizados, realizar
inventarios periédicos en las bodegas con el fin de verificar los saldos fisicos de
los productos almacenados y que coincidan con los saldos registrados en el

sistema.
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Esta dependencia, al corte de cada mes debe informacién sobre movilizacion de
carga y atencién a motonaves, en los formatos de la Superintendencia de Puertos
y Transporte y presentarlos en los primeros cinco (5) dias del mes siguiente.

Finalmente este departamento es el que soporta toda la Seguridad de la Empresa
y velar por el éptimo desarrollo el Plan de Proteccion de Buques e Instalaciones
Portuarias (PBIP) exigido por el estado colombiano a través de la autoridad
Maritima (DIMAR), como dignatario del Convenio SOLAS.

El Director de Operaciones, esta apoyado por una Asistente, un Bodeguero, un

Basculero y seis Vigilantes.

En la vigencia del 2010, como ha sido el comportamiento tipico de la operacion
portuaria en los dltimos doce afios, la Sociedad Portuaria de Tumaco atendio
principalmente las exportaciones de Aceite de Palma, y en segundo lugar los
Cabotajes con productos Fertilizantes para la Zona Narifio, que incluye la
demanda de estos productos en el municipio. Los volumenes de carga
movilizados en el afio 2010 por el Terminal disminuyeron en un 25 % en relacion
con el 2009, afo en el cual se registr6 el maximo tonelaje de carga de

Exportacion movilizada por la Sociedad Portuaria en este periodo de la concesion.

La anterior informacién, para demostrar que aunque en el afio 2009 hubo un
minimo incremento en movilizacién de carga respecto del 2008, ya en ese afio se
registraba un estancamiento de los volimenes de produccion en el sector, y por
ende en la actividad portuaria; que la caida de la Exportaciones en un 25% en el
2010, circunstancia atipica en la movilizacion de carga por la SPRT permitia

vislumbrar claramente los momentos de depresion en la actividad portuaria, los
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cuales brotaron abiertamente a finales del afilo 2007 y se mantienen hasta la
fecha, comprometiendo cada vez mas el futuro de la operacién portuaria en el

Municipio de Tumaco, la cual se realiza a través de la Empresa.

Con lo manifestado anteriormente la administracion busca resaltar en hecho de
que la operacion de la SPRT debe abrirse a buscar su vocaciéon en el
fortalecimiento de otras cadenas de valor, distintas a las que actualmente le dan
vida a la empresa. Este ha sido el pensamiento y enfoque que la administracion le

ha dado a la actividad portuaria.

3.2. ASPECTOS COMERCIALES

Por el puerto se movilizan dos cargamentos, el primero es el Aceite de Palma, el
cual genera el 75% de los ingresos y es la cuarta exportadora de Narifio, el
segundo es el fertilizante, carga de cabotaje que proviene de Barranquilla y

Cartagena.

El Aceite de Palma es exportado por dos Clientes, C.I. MIRA 'y C.I. ACEPALMA. EI
primero posee un almacenamiento de tres Tanques con capacidad de almacenar
hasta 6.000 toneladas y comercializa dos productos derivados del fruto de la
Palma Africana, Aceite Crudo de Palma y Aceite Crudo de Palmiste.

C.I ACEPALMA por su parte, cuenta con la misma capacidad de almacenamiento
gue C.I MIRA y sus instalaciones se encuentran dentro del area concesionada por
la SPRT a diferencia del otro exportador, y sus exportaciones solo son por Aceite

crudo de Palma.
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Por Fertilizante, la Empresa atiende a dos Cliente, MONOMEROS COLOMBO
VENEZOLANOS y ABONOS DE COLOMBIA (ABOCOL). MONOMEROS trae su
producto desde su planta ubicada en Barranquilla y ABOCOL desde Cartagena,
ambos clientes distribuyen su producto en la zona de Narifio, por intermedio de un
distribuidor exclusivo. Para MONOMEROS es AGROGANADERO con sede en
Ipiales Narifio y para ABOCOL AGROPECUARIA LA HACIENDA igualmente con

sede en Ipiales.

Existen otros traficos eventuales provenientes de Buenaventura en minimas
cantidades, que requieren de embarcaciones menores con registros que oscilan

entre las 70 y 200 Toneladas.

En consecuencia a los bajos volimenes de cargas movilizadas por el Puerto, solo
existe una firma de Operador Portuario y una firma de Agente maritimo,
SERVIPACIFICO LTDA y AGENCIA KAISER LTDA respectivamente

3.3. ASPECTOS FINANCIEROS

La Sociedad Portuaria Regional de Tumaco, ha venido presentando descensos
preocupantes en sus Estados Financieros, que en buena medida motivaron esta
investigacion, y que se ratifican en las cuentas presentadas por su departamento
de contabilidad. Su activo corriente descendié en un 34% entre los afios 2009 y
2010, y el activo no corriente solo se incrementé en un 3%, ocasionando un
descenso del 3% en el total de activos para este periodo. Por su parte, el total de

pasivos se incremento un 36%, y su patrimonio se ha visto reducido en un 14%.
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A continuacion se detalla el Balance General de la Sociedad Portuaria Regional de
Tumaco — SPRT:

Tabla 5. Balance General Clasificado SPRT 2009-2010

Fuente: Contabilidad SPRT. San Andrés de Tumaco, Junio de 2011.
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Tabla 6. Balance General Clasificado Comparativo SPRT 2009-2010

Fuente: Contabilidad SPRT. San Andrés de Tumaco, Junio de 2011.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

La factibilidad de mercado es fundamental en el presente estudio, ya que permite
tener una nocién clara de la cantidad de carga a movilizar (recepcion, almacenaje
y distribucion) con un precio determinado. Adicionalmente permitira conocer las
caracteristicas y especificaciones del servicio que el cliente desea y espera, y asi
tener en cuenta aspectos como: calidad del servicio, grado de satisfaccion del

usuario y nivel de precios.

Igualmente el estudio de mercado ayuda a conocer el tamafio indicado de la
empresa por instalar, con las previsiones correspondientes para las ampliaciones
posteriores, consecuentes del crecimiento esperado del mercado y de la empresa.
De la misma forma se constituye en la base para aportar requisitos indispensables
para los estudios técnico y financiero.

La informacion del presente estudio se basa en las investigaciones realizadas a
través de encuesta aplicada a posibles demandantes del servicio de movilizacién y
almacenaje de carga nacional e internacional, y algunos didlogos con entidades
relacionadas con el sector. Ello permitié obtener informacién sobre el mercado, lo
cual facilit6 tomar decisiones con respecto a las condiciones favorables o
desfavorables que presenta el mercado, y a la conveniencia de poner en marcha

el centro de distribucion comercial (CDC).
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4.1. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

El CDC se enmarcaria en el campo de las “Empresas de Servicios”, por tratarse
de una empresa de recepcion, almacenaje y distribucion de carga para las

empresas comerciales de la ciudad de Tumaco.

Basicamente los servicios a prestar tienen que ver con servicios de Operador
Portuario, Servicio a la Carga y otros como: muellaje, bascula, almacenamiento,
suministro de energia, etc., generados por las actividades de comercio
internacional (exportaciones e importaciones) y comercio de cabotaje. Estos

servicios se facturan conforme las toneladas movilizadas en cada proceso.

Segun informacion de la DIAN, los tramites solicitados a sus dependencias

presentan en promedio la siguiente estructura:

Figura 8. Tramites solicitados por la DIAN Tumaco

TRAMITES PORCENTAJE
IMPORTACION 35%
EXPORTACION 59%
ASESORIA 6%
TOTAL 100%

Fuente: DIAN Tumaco, febrero de 2010.

Segun lo anterior, el tramite que mas se solicita en el Puerto de Tumaco es el de
exportacion, dada sus caracteristicas de municipio exportador en el Departamento

de Narifio, su participacion en el total de tramites solicitados es del 59%, seguido

45




por los tramites de importacion que representan el 35%. Por ultimo se encuentran

los servicios de asesoria en comercio exterior con el 6%.

Para la operacion del CDC debera calcularse las toneladas movilizadas en cada
proceso descrito, pues de este volumen depende la facturacion, y no del numero

de tramites por afo.

4.2.EL USUARIO

Los usuarios son los clientes de la empresa, quienes adquieren los servicios de
movilizacion de carga, generalmente a este medio se le da el nombre de mercado
de clientes, que para este caso son todas las empresas locales comerciales
quienes utilizan el servicio de recepcion, almacenaje y movilizacion de

mercancias, bien sea por parte del comercio internacional o comercio de cabotaje.

En cuanto a importadores, los clientes nacionales provienen generalmente de
empresas de Cali, Medellin y Bogota. A nivel regional clientes de Pasto, e
Ipiales, y clientes locales con importaciones basicamente de frutas, mariscos y
abarrotes. Los clientes exportadores son nacionales, de Bogota, Medellin, Cali,
Cartago, exportan papel, menajes, cueros chapados, quimicos, manufacturas,
magnesio, frutas, maquinaria de leche, sintéticos y plasticos. Los exportadores
locales son de pescados, mariscos, palma de aceite y otros agroindustriales. Las

empresas comerciales locales, se analizan con mayor detalle a continuacion.

4.3.ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda permite determinar y sopesar los factores y variables
gue inciden en el mercado del servicio, asi como establecer cuales son sus

posibilidades reales de participacién, proyectado en dicho mercado, y conocer si
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este servicio satisface las necesidades de los clientes y si estan dispuestos a

adquirirlo.
Conforme el censo empresarial adelantado por la Camara de Comercio de
Tumaco a las empresas existentes en el municipio, actualizado para 2010, se

obtuvieron los siguientes resultados:

INFORMACION GENERAL

Del total de empresas existentes en el municipio, el 61,3% posee registro
mercantil, es decir, la mayoria de ellas se encuentran en la formalidad. Asi mismo,
el 21,2% de las empresas son relativamente nuevas, pues llevan de constituidas
menos de 1 afo; el 23,6% tienen de funcionamiento de 1 a 3 afios, el 16,8% entre
3y 5 afos, el 16,4% entre 5y 10 afios, y el 22% lleva mas de 10 afios operando
en el municipio. (Ver figura 9). De aqui se desprende que la mayoria de las
empresas del municipio poseen menos de 3 afios de funcionamiento, evidenciado

una rotacion importante de las mismas.

Figura 9. Antigiedad de las Empresas en Tumaco, 2010
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Fuente: Camara de Comercio de Tumaco, Censo Empresarial actualizado. Tumaco, 2011

Cuando se indagdé sobre la procedencia de los propietarios de los

establecimientos, los datos indicaron que el 69% son propietarios locales, el 8%
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proceden del departamento, y el 23% proceden del interior del pais sobre todo de

Antioquia, el Valle y Cundinamarca.

INFORMACION EMPRESARIAL Y ECONOMICA

Del total de empresas en Tumaco, el 59,1% estan relacionadas con la actividad
comercial, el 33,1% con la actividad de servicio, y el 7,8% restante con la actividad
industrial. En términos especificos, las empresas se dedican en un 13,5% a
actividades de Alojamiento, Restaurantes, Cafeterias y Bares; el 59,1% se dedican
a la Compra y Venta de Productos no Fabricados por ellas; el 0,1% se dedican a
la Construccion de Edificaciones y Obras Civiles; el 7,8% en Elaboracion y
Transformacion de Productos; el 0,3% a Intermediacion Financiera; el 6,1% a
actividades de Mantenimiento y Reparacién; el 10,2% a Otros Servicios como:
asesorias, salud, educacion, esparcimiento; y finalmente el 2,9% se dedican a
actividades de Transporte, Almacenamiento, Correo y Comunicaciones. (Ver figura
10)

Figura 10. Actividades especificas de las Empresas en Tumaco
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Fuente: Camara de Comercio de Tumaco, Censo Empresarial actualizado. Tumaco, 2011

En cuanto a numero de trabajadores, las empresas poseen en promedio 4
trabajadores, evidenciado las caracteristicas de micro y pequefia empresa

existentes en el municipio. Las empresas de Alojamiento, Restaurantes,
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Cafeterias y Bares poseen en promedio 4 trabajadores; Las de Compra y Venta de
Productos no Fabricados por ellas poseen en promedio 3 trabajadores; las de
Construccion de Edificaciones y Obras Civiles poseen en promedio 17
trabajadores; las de Elaboracion y Transformacién de Productos, 7 trabajadores;
las de Intermediacion Financiera, 14 trabajadores; las de Mantenimiento y
Reparacion, 3 trabajadores; las de Otros Servicios como: asesorias, salud,
educacion, esparcimiento, 6 trabajadores; y las de Transporte, Almacenamiento,

Correo y Comunicaciones, cuentan con 8 trabajadores en promedio.

Respecto al sitio donde funcionan los establecimientos, se obtuvo que el 54,4%
operan en locales comerciales, el 30,2% lo hacen en viviendas familiares, y el
15,4% funcionan en puestos fijos o kioscos, siendo consecuente con el dato sobre

formalidad de los negocios. (Ver figura 11)

Figura 11. Emplazamiento de los Establecimientos Comerciales

% 54,4%
60 - R

40 -
30,2%

20 - B EMPLAZAMIENTO
15,4%

LOCAL I
VIVIENDA |
KIOSKO

Fuente: Camara de Comercio de Tumaco, Censo Empresarial actualizado. Tumaco, 2011

Respecto al tamafio de las empresas, se ratifico lo referente al nimero de
trabajadores, cuando se encontr6 que el 92% de los establecimientos en el
municipio corresponden a UuUnica sede, y tan solo el 8% restante poseen

sucursales, sobretodo de empresas regionales o nacionales.
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Corroborada esta informacion con datos de la encuesta se obtiene lo siguiente:

La permanencia de las empresas dedicadas a la distribucion de carga en el
municipio de Tumaco, presenta una estructura un tanto diferente a la generalidad.
En este renglon de la economia, la permanencia de empresas hasta los 5 afios
corresponde al 24,1%, las que llevan entre 6 y 10 afos, representan el 33,3%, y
las empresas que llevan mas de 10 afios en el negocio representan 42,6% (Ver
Figura 12). Se tiene datos de empresas con hasta 20 afios de permanencia en la

actividad econémica.

Figura 12. Permanencia de las Empresas de Tumaco en su actividad
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Fuente: Esta investigacién

Respecto al sector econémico en el que se desenvuelven las empresas referidas
en la investigacion, se tiene que la gran mayoria (87%) se dedica a actividades
comerciales o de prestacion de servicios, un 7,4% se dedica actividades de
manufactura, y el 5,6% restante se dedica a actividades agropecuarias, dando una
muy buena aproximacién a la distribucion de las actividades econdmicas en el

municipio (Ver figura 13)
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Figura 13. Sectores Economicos de las Empresas en Tumaco
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Si analizamos en detalle las actividades que desarrollan las empresas objeto de la
investigacion, se obtiene que el 22,2% se dedican a actividades de ferreteria, lo
mismo que a actividades de granero y supermercado (22,2%). ElI 20,4%
corresponde a otras actividades, el 14,8% son almacenes, el 13% pesqueras, y el

7,4% restante corresponde a distribuidoras de bebidas (Ver figura 14).

Figura 14. Actividades Especificas de las Empresas
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Fuente: Esta investigacion
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Respecto al tamafio de las empresas se encontré que el 72,2% corresponde a
empresas pequefas, el 25,9% eran empresas medianas, y solo el 1,9%

corresponde a empresas grandes (Ver figura 15).

Figura 15. Tamafio de las Empresas
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Fuente: Esta investigacion

Cuando se analiza la procedencia de insumos para las empresas, se encuentra
gue la mayoria de ellos provienen de mercados nacionales como Cali, eje
cafetero, Bogota, Medellin, etc. Un 18,5% proviene de mercados locales
municipales, el 13% siguiente proviene del interior del departamento, y solo el

1,9% proviene de mercados extranjeros (Ver figura 16).
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Figura 16. Procedencia de los insumos
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Fuente: Esta investigacion

Para el transporte de dichos insumos, el 83,3% de las empresas utiliza transporte
terrestre, y el 16,7% restante lo hace mediante transporte maritimo, ninguna de

ellas utiliza transporte aéreo (Ver figura 17).

Figura 17. Medios de Transporte utilizado para adquisicion de insumos
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Fuente: Esta investigacion
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Asi mismo, para la distribucidon de sus mercancias, las empresas utilizan medios
terrestres en un 96,3%, y mediante via maritima un 3,7%. De igual manera que

para la adquisicion de insumos, tampoco utilizan medios aéreos (Ver figura 18).

Figura 18. Medios de Transporte utilizado para distribucion de insumos
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Fuente: Esta investigacion

Los datos de la encuesta muestran que el 53,7% de los depdsitos con que
cuentan las empresas son de su propiedad, el 44,4% son arrendados y un 1,9%

en otra condicion de tenencia (Ver figura 19).

Figura 19. Tenencia del Depdésito
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Fuente: Esta investigacion
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Por otro lado, se encontré que las empresas manifiestan en un 77,8% que sus
depodsitos se encuentran en forma adecuada para suplir sus necesidades, el
18,5% manifiesta tenerlos medianamente adecuados, y s6lo un 3,7% dice tenerlos

en forma inadecuada (Ver figura 20).

Figura 20. Caracteristicas del Depdsito
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Fuente: Esta investigacion

Finalmente, cuando se indagd a los empresarios sobre su disposiciéon a que un
agente especializado como el Centro de Distribucion Comercial (CDC) de la
Socidad Portuaria Regional de Tumaco (SPRT), se encargue del manejo de sus
inventarios, y el 51,8% alberg6é alguna posibilidad de hacerlo, mientras que el

48,2% restante fue enfatico en rechazarlo (Ver figura 21)
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Figura 21. Disposicion a utilizar el CDC
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Segun informacién aportada por la DIAN de Tumaco vy

la SPRT, el

comportamiento de la carga movilizada en el municipio en toneladas es el

siguiente:

Tabla 7. Demanda del Servicio (Ton)

Servicio (Ton) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010*
Exportaciones 163.049.3 | 224.907.4 | 395.717.2 | 591.529.4 | 639.278.9 | 723.5515 | 7401512 | 784.770.0 | $24.126.6
Importaciones 1.289.1 4523 471.8 943.0 487.9 373.2 355.41 306.01 262.47
Total Comercio EXterior | 1643384 | 225.350.7 | 396.189.0 | 5924724 | 639.766.8 | 723.924.7 | 740.506.6 | 785.076.0 | 824.389.1
Comercio de Cabotaje 410678.9 | 2702316 | 282191.2 | 379989.5 | 3241456 | 355452.6 | 638596.5 | 699596.5 | 527068.4
Total Carga 575017.3 | 495591.3 | 678380.2 | 972461.9 | 963912.4 | 1079377.3 | 1379103.1 | 1484672.5 | 1351457.5

Fuente: DIAN Tumaco, SPRT. Tumaco, agosto 2011. (*) Estimado por Esta investigacion.

Del total de carga movilizada en el municipio durante el periodo 2002 — 2010, el

56,7% esta representado por comercio exterior, donde las exportaciones aportan

mas del 99%; y el 43,3% restante esta representado en comercio de cabotaje.
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Debido a que se hace necesario proyectar la demanda histérica para estimar la
demanda futura total, incluyendo la correspondiente al negocio, considerando los
datos de la encuesta y utilizando la herramienta de Regresion Logaritmica para tal

propésito, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 8. Proyecciéon Demanda del Servicio (Ton)

Servicio (Ton) 1 2 3 4 5
Exportaciones 891179.7 | 920254.1 | 947000.0 | 971762.8 | 994816.4
Importaciones 353.1 335.9 321.3 308.9 298.4
Total Comercio Exterior | gg15358 | 920590.1 | 947321.3 | 9720717 | 995114.8
Comercio de Cabotaje 551696.9 | 5623743 | 572196.6 | 581290.6 | 589757.0
Total Carga 1443229.8 | 1482964.4 | 1519518.0 | 1553362.4 | 15848718

Fuente: Esta investigacién

4.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Cuando se habla de la oferta o competencia se hace referencia a la cantidad de
bienes, productos o servicios que se ofrecen en un mercado bajo determinadas
condiciones. EIl precio es una variable fundamental que determina el nivel de

oferta de un producto o servicio en un mercado.

La oferta puede presentar algunas dificultades para su realizacién practica, ya que
la informacion relacionada con los volumenes de produccion, capacidad instalada
y utilizada, costos de produccion y perspectivas de ampliacion de la capacidad de

produccion es de dificil obtencion.

La oferta de los Servicios de recepcion, almacenaje y distribuciéon de carga se
caracteriza por ser oligopdlica, es decir que en ella existe una cantidad moderada
de oferentes del servicio que ejercen una competencia abierta, de tal manera que

su participacion en el mercado y por lo tanto su aceptacion dependen de la calidad
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en primera instancia, de la rapidez del servicio y de los servicios complementarios

que le ofrecen al cliente.

La oferta del servicio en su gran mayoria es ejercida directamente por las
empresas Comercializadoras Internacionales (C.l.) existentes en el municipio
como son: C.I. Mira, C.I. Acepalma, C.I. Transnacional de Hidrocarburos y C.I
Coimpa, otras se contratan con SIA’S de operacion nacional y regional como
AQUASIA S.A. y otros pequefios

Maaserv Ltda., Biocomercio S.A.,

transportadores locales.

Conforme la presente investigacion, la estructura promedio del mercado a través

de los afios de estudio, revela lo siguiente:

Tabla 9. Estructura de la Competencia del servicio

OFERENTE EXPORTACION IMPORTACION CABOTAIJE

ClI MIRA 15.01%

MAASERV LTDA 0.05% 40.76% 15%
ClI ACEPALMA 5.49%

Cl COIMPA 0.01% 1.85%

ClI TRANSNAC HIDR 79.33%

BIOCOMERCIO SA 0.10% 17.16% 33%
AQUASIA SA 0.00% 40.22% 10%
OTROS 42%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: DIAN Tumaco, SPRT. Tumaco, agosto 2011.
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De acuerdo a los datos sobre exportaciones, importaciones y comercio de

cabotaje indicados anteriormente, la proyeccion de la oferta, utilizando regresion

logaritmica, quedaria de la siguiente manera:

Tabla 10. Proyeccion Oferta del Servicio (Ton)

Servicio (Ton) 1 2 3 4 5
Total Comercio Exterior | gp»379.6 | 828531.1 | 852589.2 | 874864.6 | 895603.3
Comercio de Cabotaje | 502044.2 | 511760.7 | 520698.9 | 528974.5 | 536678.8
Total Carga 1304423.8 | 1340291.7 | 1373288.1 | 1403839.0 | 1432282.2

Fuente: Esta investigacién

4.5.DETERMINACION DEL TIPO DE DEMANDA

Conforme la proyeccién de la demanda y oferta de servicio y las caracteristicas de

mercados de Competencia Oligopodlica que esta Ultima reviste, se establecio la

existencia de una demanda insatisfecha a futuro, la cual sera cubierta por el CDC

a constituir. (Ver Tabla 11)

Tabla 11. Demanda Insatisfecha

. Comercio Exterior Comercio de Cabotaje Total Carga
ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA DEMANDA OFERTA DEMANDA DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECT PROYECT INSASISF PROYECT PROYECT INSASISF PROYECT PROYECT INSASISF
1 |891532.8 | 802379.6 | 89153.3 | 551696.9 | 502044.2 | 49652.7 | 1443229.8 | 1304423.8 | 138806.0
2 1 920590.1 | 828531.1 | 92059.0 | 562374.3 | 511760.7 | 50613.7 | 1482964.4 | 1340291.7 | 142672.7
3 | 947321.3 | 852589.2 | 94732.1 | 572196.6 | 520698.9 | 51497.7 | 1519518.0 | 1373288.1 | 146229.8
4 | 972071.7 | 874864.6 | 97207.2 | 581290.6 | 528974.5 | 52316.2 | 1553362.4 | 1403839.0 | 149523.3
5 | 995114.8 | 895603.3 | 99511.5 | 589757.0 | 536678.8 | 53078.1 | 1584871.8 | 1432282.2 | 152589.6

Fuente: Esta Investigacion
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La presencia de esta demanda insatisfecha confirma que el mercado ofrece
expectativas favorables para incrementar progresivamente la movilizacion de

carga en comercio exterior y cabotaje, al menos a corto y mediano plazo.

4.6.ANALISIS DE LOS PRECIOS

Analizar los precios de los servicios que presenta la movilizacién de carga en
comercio exterior y cabotaje es de suma importancia para establecer como se
afectaria el mercado ante posibles variaciones de los precios y por lo tanto inciden

en el establecimiento de un plan de mercadeo.

Los precios actuales que se manejan en la movilizacion de carga en comercio
exterior y cabotaje, tienen que ver con los volimenes de mercancias y con un
criterio de costos asociados para establecer o determinar el precio de los servicios
y por lo tanto es muy comun el ofrecimiento de precios competitivos para motivar
la inclusién de nuevos clientes; a esto contribuye la inexistencia de un control de
precios y por lo tanto estos pueden ser modificados sin la aprobacion previa por

parte de organismos reguladores correspondientes.

Para el CDC a constituir, los precios estarian determinados por los volimenes
comercializados, e incluirian los costos de Operador Portuario, Servicio a la Carga

y otros como: muellaje, bascula, almacenamiento, suministro de energia, etc.

Conforme lo anterior, el precio promedio por tonelada para los servicios que presta

el CDC en pesos de $ 2011, serian los siguientes:
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Tabla 12. Precios de los Servicios ($)

ACTIVIDAD (TON) Precio (%)
Operador Portuario 2.376 19,8
Servicio a la Carga 7.368 61,4
Otros 2.256 18,8
Total 12.000 100%

Fuente: Esta investigacion

4.7.COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS

Hace referencia a la forma en que el CDC hara llegar el servicio a sus clientes.
Algunas empresas no le dan la importancia que este aspecto realmente tiene y
asumen que con el solo hecho de detectar una demanda y con el conocimiento
que tienen para producir el servicio, el mercado estd asegurado, olviddndose que
gran parte del éxito de una empresa depende de las estrategias que esta disefie y
emplee para dar a conocer sus servicios principales y los agregados que el cliente

puede obtener.

e Lacomunicacién con el cliente
El hacer saber y el hacer valer los servicios prestados por una empresa deben

apoyarse en diferentes medios de comunicacion.

Dar a conocer las cualidades del servicio a un grupo de compradores es una de

las funciones de la comunicacién con el cliente.

Los medios de comunicacion utilizados por los CDC actualmente son la publicidad,
la promocién de ventas y las relaciones exteriores principalmente. Estos seran

tenidos en cuenta por la empresa a constituir.
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e Publicidad

Es el medio de comunicacion que le permite a la empresa enviar un mensaje hacia

los compradores potenciales con los que no tiene contacto directo.

El objetivo principal es crear una imagen de marca y un capital de notoriedad en el
consumidor, esto es producir un conocimiento entre los consumidores suscitar una
simpatia ante ellos con el fin de crear o desarrollar una demanda para su producto

0 servicio.

La publicidad que utilizara el CDC sera la siguiente:

De Imagen: Se trata de una comunicacion publicitaria que se refiere al servicio y
cuyo objetivo de comunicacion apunta principalmente a la actividad del comprador
frente a la empresa.

Promocional: Se trata de un mensaje publicitario cuyo contenido de la
comunicacion esta referida ademas del servicio como objetivo, al comportamiento
de compra y no tanto a la actitud. EI objetivo es iniciar en el cliente el acto de
compra, por ello es mas agresivo que el de imagen, pero es compatible con la

anterior.

Institucional: Es la mas utilizada porque no habla del servicio, sino que tiene por
objetivo crearse o reforzar una actitud positiva hacia la empresa, dirigiéndose a
diferentes tipos de clientes. Se trata de crear una imagen positiva pero de la
empresa; de describir el perfil de la empresa y reafirmar su personalidad con el

objetivo de crear un clima de confianza y de comprension.
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Interactiva: Es un nuevo tipo de publicidad personalizada realizada por medio de

las paginas web y de los correos electrénicos.

La publicidad interactiva intenta conciliar las caracteristicas de construir una
imagen con las de suscitar una respuesta comportamental medible, que permita

apreciar inmediatamente la eficacia de la comunicacion.

La publicidad se adelanta en los medios de comunicacion masivos como: radio,
television (cable), periddicos y revistas locales, directorios y anuncios en los

vehiculos utilizados por cada empresa.

e Promocion de venta
La promocion tiene como objetivo estimular la venta del servicio en forma rapida y

fuerte utilizando diversos instrumentos.

Es una técnica de mercadeo muy poco utilizada en esta clase de servicios. La
mayoria de los CDC’s no analizan las necesidades reales de promocion, ni tienen
en cuenta los beneficios que ésta pueda reportar en términos de ingresos. No se
dan cuenta que el cliente tiene cierto paradigma distintivo o marco de referencia
en la mente, mientras que las empresas de intermediacién solamente estan
interesados en sus propias tareas especificas de cargo y poco hacen por motivar a

sus clientes frecuentes y potenciales.

e Relaciones exteriores
Tienen por objeto establecer a través de un esfuerzo deliberado, planificado y
sostenido, un clima de comprension y de confianza mutua entre la Sociedad de

Intermediacion y el cliente.
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El representante tramitador hace una prospeccion de los clientes potenciales,
analiza sus necesidades y establece la negociacion de las proposiciones de venta,

enfocandose en un servicio promocional y postventa.

La eficacia de las relaciones exteriores que la empresa establezca depende
siempre del precio por el servicio acordado y de la calidad del servicio, el cual
debe incluir asistencia legal, y agilidad en el proceso de tramitacion.

En general, el mercadeo de esta clase de servicios no es muy bien utilizado para

conquistar los mercados existentes.

El andlisis sistematico y permanente de las necesidades del cliente no esta muy
difundido y por lo tanto los competidores estan poco diferenciados porque no
tienen en general un servicio diferenciado que tenga cualidades distintivas del
resto de sociedades de intermediacion y que les permita perpetuarse y

posicionarse como los lideres en su campo.
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5.1

.TAMANO

5. ESTUDIO TECNICO

La capacidad de prestacion de servicios del CDC estara en funcion del personal

gue se disponga para el efecto y el promedio de toneladas de carga movilizada.

Conforme la estrategia de mercado y la existencia de una demanda insatisfecha,

la empresa podra atender el siguiente tamafio de mercado, incrementando

progresivamente su participaciéon en el mercado:

Tabla 13. Tamafo de la Empresa

Demanda Insatisfecha

Participacion CDC en el Mercado

ANIOS Comercio Comercio | . carga Comercio Exterior | Comercio Cabotaje Total Carga
Exterior Cabotaje Ton % Ton % Ton %
1 89153.3 49652.7 138806.0 | 62407.3 | 70.00 | 33101.7 | 66.67 95509.0 | 68.81
2 92059.0 50613.7 142672.7 | 66742.8 | 72.50 | 34375.1 | 67.92 101117.8 | 70.87
3 94732.1 51497.7 146229.8 | 71049.1 | 75.00 | 35619.2 | 69.17 106668.3 | 72.95
4 97207.2 52316.2 149523.3 | 75335.6 | 77.50 | 36839.2 | 70.42 112174.8 | 75.02
5 99511.5 53078.1 152589.6 | 79609.2 | 80.00 | 38039.3 | 71.67 117648.4 | 77.10
Fuente: Esta Investigacion

5.2

.LOCALIZACION

5.2.1. Macrolocalizaciéon

Debido a las condiciones especiales aduaneras, la entrada en vigencia del Tratado

de Libre Comercio con Estados Unidos y la Posicidn Geoestratégica que presenta
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el municipio de Tumaco — Departamento de Narifio, es alli donde se ubicara el

CDC a constituir, cuyas caracteristicas ya fueron descritas. (Ver Figura 22)

Figura 22. Macrolocalizacion de la Empresa

i Océano Atlantico

Océano Pacifico ™, —
[ OSalahonda

Bahia de Tumaco
Tumaco

Ecuador

Perd L Brasil

Q Municipio de Tumaco

uente: Google Earth.

5.2.2. Microlocalizacion

Para la ubicacion especifica de la empresa sobre el casco urbano del municipio de
Tumaco, se identificd a la Sociedad Portuaria Regional de Tumaco — SPRT como
el lugar expedito para la ubicacién del CDC debido a sus caracteristicas, ya

descritas (Ver Figura 23).
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OCEANO PACIFICO

4 PISTADE ATERRIZAJE.

ISLA DEL MORRO

OCEANO PACIFICO

Fuente: Oficina de Planeacion — Hospital San Andrés de Tumaco, Agosto de 2.009.

5.3.INGENIERIA DEL PROYECTO

5.3.1. Descripcion Técnica del Producto o Servicio

El servicio de operador portuario en Colombia esta reglamentado por el decreto
2091 de 1992, el cual contempla en su primer articulo que Los operadores

portuarios podran, entre otros, prestar los siguientes servicios:
- Practicaje.

- Servicio de remolcador y lanchas.

- Amarre — Desamarre.

- Acondicionamiento de plumas y aparejos.

- Apertura y cierre de bodegas y entrepuentes.

- Estiba — desestiba.

- Cargue y descargue.
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- Tarja, - trincada.

- Manejo terrestre o porteo de la carga.
- Reconocimiento y clasificacion.

- Llenado y vaciado de contenedores.

- Embalaje de la carga.

- Reparacion de embalaje de carga.

- Pesaje y cubicaje, - Alquiler de equipos.
- Suministro de aparejos.

- Recepcion de lastre de basuras.

- Almacenamiento.

- Reparacién de contenedores.

- Useria.

Por su parte, el servicio a la carga son todas las operaciones realizadas en el
proceso de importacibn o exportaciébn de mercancias, cargue y descargue de
mercancias en contenedores y o granel trasporte urbano, transporte nacional,
punto de distribucién de mercancias almacenamiento de mercancias en bodegas
en Zona franca Comercial, transformaciones al producto ensamble,

Almacenamiento de mercancias en patios en Zona Franca industrial

Los otros servicios como: muellaje, bascula, almacenamiento, suministro de

energia, etc., son de mas facil interpretacion

5.3.2. Identificacién y Seleccién de Procesos

A continuacion se presenta la descripcion de los diferentes procesos al interior del

Centro de Distribucion Comercial — CDC:
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Proceso Operativa

Transportador: Llega al CDC

v

S

Jefe de Bodega: Inspecciona la carga y los documentos

Conformidad

Transportador: Se
marcha con la devolucién

Estibadores: Descargan y almacenan el vehiculo

!

Jefe de Bodega: Firma los

documentos remisorios con nota si

es necesario

v

Cliente: Realiza el
pedido

v

Producto Disponible

Jefe de Bodega: Ordena
preparar el pedido

A

Transportador: Llega al
CDC

l

Jefe de Bodega:
Elabora la remisién

. —

|

Estibadores:
Cargan el vehiculo

Fin

Jefe de Bodega: Rechaza el
pedido




e Proceso Administrativo

Inicio

GERENTE

Verifica en software reporte de
saldos y movimientos de los
inventarios

Conformidad

Gerente

Andlisis de la Situacién - Evaluacion

Gerente

Solicita al Jefe de
Bodega reporte de
saldos y movimientos
de los inventarios

b

Satisfactorio

Sostenimiento de Procesos

¥

Planteamiento e implementacion de
nuevas Estrategias

Correccioén de
Falencias, con
apoyo del personal

A
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e Proceso Logistico

Cliente: Solicita a proveedor el
despacho de Productos

A

\ 4

Proveedor: Reporta fecha,
hora, cantidad de llegada de
productos al CDC

'

f‘ o CDC: Verifica
CO(T Irmacion informacion con el
€ envio cliente
A

Transportador: Llega a
SPRT: CDC

v

Operador Logistico: Inspecciona la
carga y los documentos

l NO

Operador Logistico:
Informa a clientes, para
toma de decisiones

Conformidad

Auxiliares Logisticos: Descargan
y almacenan productos

'

Cliente: Realiza el pedido u ordena
distribuciones a diferentes puntos de entrega

v

Operador Logistico:
Elabora la remisién,

—

Auxiliares Logisticos:

Alistamiento de productos, <

Verificacién

Operador Logistico:
Autoriza despacho -




Listado de Equipos (Ver anexo 2)

Edificios: La empresa funcionaria en las actuales instalaciones de la sprt, por
todas las caracteristicas que reviste, y que se describiran posteriormente.
Equipos de transporte: La empresa debera contar con una camioneta que se
utilizaria para actividades administrativas, ademas de los equipos de carga

utilizados en muelle y bodega.

Equipos de oficina: Lo constituyen los muebles y enseres, maquinas de escribir,
archivadores, y todo lo necesario para que el personal adscrito a la empresa

desempefie sus funciones con la maxima comodidad posible.

Equipos de computacién: Son los equipos electrénicos necesarios para el

procesamiento y manejo de datos, constituidos basicamente por computadores.

Equipos de comunicacién: Son la infraestructura necesaria para mantenerse en
contacto permanente con los clientes, proveedores, etc. ElI CDC contaria con un

conmutador telefénico de 4 lineas y 5 teléfonos celulares.

5.4.DISTRIBUCION EN PLANTA (Ver Plano Anexo 3)

5.4.1 Acceso alas Instalaciones

= Ingreso al Terminal Maritimo.

Existen dos (2) puertas frontales para entrada y salida de vehiculos, donde esta
ubicado un puesto de vigilancia y control. Ahi mismo existen puertas individuales
para registro de acceso de personas. Igualmente, hay una (1) puerta de entrada
exclusivamente peatonal al lado de la entrada principal y otra puerta exclusiva
para personal de la empresa, que permite el acceso al patio de carga general por
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detras de la torre de alumbrado No 2. Finalmente, existe una (1) entrada lateral
interna que limita con el puerto pesquero, en la zona de aproche. A excepcion de
la entrada principal todas las puertas permanecen cerradas y aseguradas con

candados o chapas, y solo se utilizan eventualmente.

Para regular el ingreso y salida de vehiculos, personas, mercancias u otros, existe
el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion, el Manual de Procesos
Operativos, el Manual de Funciones de la Vigilancia y el Manual de Funciones de

la empresa.

= Garita de la entrada principal.

Ubicada al Nororiente del Terminal, marcada con dos tipos de construccion: un
tipo convencional que es la caseta como tal, con cimentacion y estructura en
concreto reforzado y mamposteria en ladrillo comdn; ventanas en aluminio y vidrio
reflectivo, enchapes en cerdmica y pasamanos en hierro galvanizado. El otro tipo,
es la construccion de la cubierta con estructura metélica en perfil de acero
galvanizado PAG, que resalta sobre la construccién general; la teja es ajover
termo acustica trapezoidal para la garita, y ldmina poli carbonada color opal
(transparencia que deja pasar la luz mas no los rayos ultravioletas) para las areas

de entrada y salida vehicular.

La garita de acceso al Terminal Maritimo de Tumaco, se concibié para mejorar la
calidad del servicio que en ella se presta, permitiendo su funcionalidad las 24
horas del dia, sin que el mal clima impida la normal prestacion del servicio; cuenta
ademas con espacios, acabados e instalaciones que permiten un mejor control en

cuanto a la seguridad de las instalaciones portuarias.
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La garita consta de lo siguiente:

Primer piso: Espacio para celaduria.

Segundo piso: Espacio para equipos (Circuito cerrado de television y otros), bafio.
Exterior cubierto: Control entrada y salida de vehiculos.

Total area construida en la garita: 56 mts2

Total area de cubierta: 244 mts2 (cubierta central-garita: 86 mts2 y cubierta lateral:
158 mts2.

En la garita funciona el radio base que enlaza a la vigilancia interna, al Gerente, al
Director de Operaciones, al Basculero, al Bodeguero, a la Secretaria de
Operaciones, al, a la Capitania de Puerto, guardacostas y embarcaciones que se
encuentren en la ensenada de Tumaco a través del canal 16. De la misma manera
se cuenta con un teléfono que comunica con las dependencias del edificio
administrativo y con las autoridades. Para el control y requisa de personas y
vehiculos que ingresan a las instalaciones portuarias se cuenta con un espejo
céncavo y un Garret. El vigilante de turno lleva un registro o minuta para registrar
los vehiculos de carga, otro para el registro de las personas que ingresan al
Terminal, otro para las embarcaciones que arriban al muelle y un dltimo libro para

personal de buques atracados en el muelle.

2 Canal de acceso.

Tiene una longitud de 8,5km y un ancho de 60m. EI gobierno colombiano ejecut6
las obras del dragado del canal en dicha zona, las cuales iniciaron el 21 de abril

del aflo 2004 y terminaron satisfactoriamente en Junio del mismo afio

74



Actualmente tiene un calado de 4.7mt en marea baja. El canal tiene una zona

critica de sedimentacion de 1.200 metros de longitud, denominada LA BARRA.

= Fondeaderos.

Los fondeaderos son monopolio del Estado colombiano. En el puerto de Tumaco
existen dos zonas de fondeo, una cerca de la boya de mar y otra frente al muelle

de Capitania de Puerto.

® Zonas de maniobras.

Existe una zona de maniobras de 280m de ancho entre la linea de aproche del
muelle y la baliza de sefializacion, por 350m de largo, entre los extremos norte y
sur de la misma zona. El muelle de la SPRT tiene una distancia total de 184.3m;
en esta area de maniobras no existe fenomeno de sedimentacion, conservando
una profundidad natural con un calado de aproximadamente 9m en marea baja y

un méaximo de 11.5m en marea alta.

Toda maniobra debe cumplir con las normas establecidas por la Direccion General
Maritima—DIMAR-, sobre el uso de remolcadores y pilotos practicos. En las
maniobras de atraque o desatraque de buques, siempre esta presente el Director
de Operaciones de la SPRT, o en su defecto un delegado del area operativa, con
el fin de dejar constancia de las respectiva hora de atraque y posibles dafios que

durante las maniobras se pudieran causar al muelle.
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= Vias Terrestres de acercamiento.

La Unica via es la Carretera Nacional que viene desde la ciudad de Pasto y
termina en las playas del Morro. En esta via, en la zona aledafia al Terminal se
parquean los vehiculos automotores en espera de turno para su ingreso a las

instalaciones portuarias, existiendo un control adecuado sobre los mismos.

5.4.2 Descripcion de las Instalaciones (Costo de Oportunidad en

anexo 2)

e Edificio administrativo.

Estructura de dos pisos, con un area de 468,26m? construida en ferro concreto. En
el primer piso hay dos oficinas de empresas transportadoras de carga en calidad
de arrendatarios (Transporte Niagara e Intermodal). Hay dos oficinas vacias con
una sola puerta de acceso que hacen las veces de garita. Existe una bodega para
usos varios, una oficina asignada al Comité de Sanidad Portuaria y una caseta
para la planta eléctrica auxiliar de oficinas. En el segundo piso funcionan todas las
dependencias administrativas, la Direccion de Operaciones y auditorio de la
SPRT; esta area cuenta también con baterias de bafios y cafeteria. Al otro
extremo del edificio esta la oficina del Operador Portuario SERVIPACIFICO LTDA

y una oficina vacia.

Para el desarrollo eficiente de sus funciones administrativas, las instalaciones

cuentan con los siguientes elementos:
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2 Planta eléctrica auxiliar de 134 KV.

Estd conectada a todas las instalaciones de la empresa, tiene las siguientes

especificaciones:
Marca Caterpillar.
Modelo 3306.
Serie 66D 179309.
Arreglo (Gecolsa) 4N 9962.
Modelo generador SR-4.
HP 200.
R.P.M. 1800.
Hertz 60.

Para el servicio de la planta eléctrica se dispone de un tanque construido en acero
inoxidable con capacidad de 300 galones de combustible (diesel). La
responsabilidad en esta area recae en el Director de Operaciones y en el
Basculero de la empresa. El encendido de la planta est4 regulado por la
necesidad de la empresa y su funcionamiento solo es autorizado por el Gerente o
el Director de Operaciones. Los mantenimientos preventivos son cada 200 horas

de uso.

= Planta eléctrica auxiliar de oficinas de 12 KV.
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Abastece de energia al edificio administrativo y la Bascula, se pone en

funcionamiento por la necesidad de laborar en las oficinas.

Marca Lombardini
Modelo 904-914-L.20
Serie 2252677

La responsabilidad recae sobre el Director de operaciones y el Vigilante del
edificio administrativo, quien tiene el manejo de las llaves de ingreso. Esta
localizada en el primer piso del edificio administrativo, al lado de la escalera que
conduce a la oficina de SERVIPACIFICO (Operador portuaria)

2 Red de datos.

Es una instalacién de 7 tomas para datos, una por cada estacién de trabajo los
cuales estdn en canaletas metélicas de 10 por 4,5 cm. Los materiales de
construccion y el disefio se realizaron segun la norma ANSI/EIA/TIA 568a-

categoria 5E, que determina la forma o el método del cableado estructurado.

B Red telefénica.

Esta compuesta por tres (3) lineas conectadas directamente a la planta telefonica
y llevadas al conmutador donde son recibidas las llamadas y distribuidas a siete

(7) extensiones.

78



En esta red telefénica, estan configurados los numeros telefénicos para llamadas
de caracter urgente, los cuales se encuentran registrados en el teléfono, segun

una guia de teléfonos externos e internos.

= Suministro de agua.

En el edificio administrativo se encuentran construidos dos (2) tanques bajo tierra
de 3000lts cada uno y dos (2) tanques elevados de 1000 Its cada uno para
abastecer las baterias de los bafios y la cafeteria. Estos tanques se alimentan del
servicio de acueducto del Municipio de Tumaco y de los depdsitos subterraneos
ubicados a un lado de la bodega 1, y su capacidad de almacenamiento es de

56.250 Its. Las aguas residuales son dirigidas a pozos sépticos.

e Zonade Taller — Cobertizo.

Cobertizo: Ubicado al Occidente de la entrada principal, tiene forma rectangular
abierto por tres costados, longitud de 30.35 m. y ancho de 11.25 m. para un area

total de 341.44 m2. Tres canales longitudinales en ldmina galvanizada.

Zona de Taller: Ubicado al Occidente de la entrada principal, es un cobertizo
rectangular abierto por dos costados, Longitud de 16.25 m. y 12.20 m. de ancho

para un area total de 198.25 mz.

El cobertizo al Oriente y al Occidente esta sostenido en dos muros, dos columnas

circulares, la cercha en riel de ferrocarril y correas en madera.
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La zona de taller — cobertizo cuenta con los siguientes elementos y areas:

= Bascula Camionera Digital.

Esta compuesta por tres plataformas y ocho fotoceldas, tiene las siguientes

especificaciones:
Instrumento Bascula camionera digital.
Fabricante FAIRBANKS SCALES.
Modelo Intalogis R-2500-1.
Rango de medicién D-80tm.
Exactitud Clase IlI.
Serie H528900CP.
Resolucion 10 Kag.
Celdas ROCKER COLUMN X 8 CAP C/U 50.000
Ib.

= Caseta de bascula.

Ubicada al occidente de la entrada principal del Terminal Maritimo, construida en
ferro concreto con dimensiones de 3.90m por 2.05m para un area aproximada de
8m? tiene una puerta y tres ventanas en angulo de vidrio con persianas. La

cubierta es una placa de concreto reforzado de 4.80m por 2.95m.
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= Areade acopio y bombeo de granel liquido (aceite de palma).

Es un area de 2.800m? y esta ocupada a titulo de arrendataria por la empresa C.1.
ACEPALMA S.A., dentro de las cual se encuentran ubicados tres (3) tanques con
una capacidad de almacenaje de 6.000 toneladas de granel liquido, construidos
técnicamente y certificados por la empresa SGS bajo pruebas de Presion

Hidrostéatica.

Existe ademas un area de bombeo con una rata promedio de 180 ton/hora con la
ayuda de tres (3) motobombas industriales, dos calderas, un laboratorio para el
control de calidad, un area de parqueadero de vehiculos para la operacion de
descargue, dos tanques metalicos para el almacenamiento de combustible y agua
respectivamente y una zona para posible ampliacion sobre la zona de talleres de
la SPRT. Las especificaciones generales de los tanques son las que se sefialan a

continuacion:

@ Tanque metalico No.1 - TK 1.

SERVICIO Almacenamiento de granel liquido.

MATERIAL Lamina acero inoxidable ref.: A-283-

ANO DE FABRICACION 1998.

DIAMETRO NOMINAL 11.650mm.

ALTURA NOMINAL 10.920mm.

ACABADOS Pintura especial de sika para lamina
Color verde.
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VALVULAS DE ENTRADA

VALVULAS DE SALIDA

COMPUERTA LIMPIEZA

BASE

Tanque metalico No.2 - TK 2.

SERVICIO

MATERIAL

ANO DE FABRICACION
DIAMETRO NOMINAL
ALTURA NOMINAL

ACABADOS

VALVULAS DE ENTRADA
VALVULAS DE SALIDA
COMPUERTA LIMPIEZA

BASE

206"
204"
1 @ 25” (Con Bastidor).
Estructura en hormigbn amarrado y

Semienterrado.

Almacenamiento de granel liquido.
Lamina acero inoxidable ref.:A-283-
1998.

15.400mm.

12.720mm.

Pintura especial de sika en lamina
Color verde.

1924”+1 36" con 3entradasde @ 3”.
104"+1 3 6”.

1 @ 25” (Con Bastidor).

Estructura en hormigbén amarrado y

Semienterrado.
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® Tanque metalico No3 — TK 3.

SERVICIO

MATERIAL

ANO DE FABRICACION
DIAMETRO NOMINAL
ALTURA NOMINAL

ACABADOS

VALVULAS DE ENTRADA

VALVULAS DE SALIDA

COMPUERTA LIMPIEZA

BASE

La seguridad dentro del area de C.I. ACEPALMA S.A. es de responsabilidad de la

Graneles liquidos.

Lamina acero inoxidable ref.: A-283-C.
2.000.

17.480mm.

15.530mm.

Pintura especial de sika para lamina
Color verde.

13 6”+1 3 6” con 3 entradas de & 3.
306"

2 @ 29” (Con Bastidor).

Estructura en hormigébn amarrado y

Semienterrado.

misma empresa, la cual cuenta con un sistema de alarma.

= Bodegas No.ly No.2.

Tienen un area de 912m2 cada una (15,2m de ancho por 60m de largo). Son
estructuras construidas en ferro concreto, de 15 porticos a 4m de distancia, de una

sola luz, con viga de amarre continua y muros en bloque de concreto. La bodega
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No.1 tiene ocho (8) entradas y la bodega No.2 tiene Unicamente cuatro (4). Todas
las puertas estan construidas en lamina galvanizada calibre 8 y tubo galvanizado,
cada puerta consta de dos hojas. El interior de la bodega No.1 esta iluminado por
8 lamparas de 250w y la bodega No.2 por la misma cantidad de lamparas de

mercurio (ver Anexo 6. Distribucion de lamparas en el Terminal Maritimo).

El bodeguero de la SPRT es el responsable de estas zonas y de las mercancias
ubicadas alli, quien al terminar la jornada laboral asegura las entradas de las
bodegas con candados. Finalmente, estas areas son custodiadas por los
vigilantes de turno, quienes pasan revista de acuerdo a la programacion de
marcacion en las estaciones de control de vigilancia ubicado en siete sitios

diferentes de la Instalacion Portuaria.

= Cobertizo.

Area cubierta adyacente al muelle, con una longitud de 65,25m y un ancho de
44m, Area total: 2.871m?. Su estructura esta soportada por 27 Columnas con un
pedestal en concreto de 1,25m por 1,4m. Vigas cerchas y correas metdlicas,
conformadas por dos naves de dos aguas cada una en eternit y piso adoquinado.
La seguridad de las mercancias almacenadas en este sitio es responsabilidad del
vigilante interno contratado con una Compafia de Vigilancia privada.

= Casino.

Tiene un area de 468 m2, y esta localizado a un lado de la via de acceso al
muelle. Es una construccion de una planta con cubierta en teja de asbesto
cemento, estructura de concreto, cerramientos en ladrillo pafietado y pintado, con

enchapes en baldosin.
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Actualmente estd en proceso de adecuacion por parte de la Cooperativa
Coagropacifico y la empresa Agropocesos, quienes lo recibieron en arrendamiento
para desarrollar proyectos agroindustriales con el apoyo de la FAO y el SENA

principalmente

= Patios.

Se cuenta con un area de 5.150m? con capa de rodadura y se dispone también de
3.750m? aproximadamente de terreno contiguo al patio con relleno compacto de
1m de profundidad, con drenajes, sumideros y un sistema perimetral de

sardineles. Esta area esta destinada para atender carga general.

= Vias vehiculares.

Las vias internas del terminal suman un &rea de 10.570m? totalmente
adoquinados, que conducen a la bascula, bodegas, cobertizo y al muelle. La
carretera Nacional que conduce al terminal maritimo esta totalmente adoquinada

en el area urbana.

= Muelle.

Tiene una longitud de 184,3m y un ancho de 15m. Es un cajon construido en
concreto reforzado de 1,6m de alto sobre pilotes de concreto con columnas de
2,4m cada una. En el costado interior tiene un tablestacado de concreto contra
tierra firme y un sumidero de aguas lluvias conformadas por una estructura en
concreto de 0.90 por 0.33 por 166.6m con rejillas prefabricadas en concreto. En el

extremo sur occidental existe un muro de contencién en concreto con una altura
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variable de entre 1m y 4m de altura y una longitud de 118.4m. Posee seguridad
las 24 horas del dia, con un vigilante que le corresponde el area interna del
Terminal Maritimo, ademas es iluminado en horas de la noche. (ver Anexo 5.
Plano de la IP).

= Sitios de atraque.

Como el muelle tiene wuna longitud de 184.3m, ello equivale a un puesto de
atraque, lo cual no obsta para que en algunas ocasiones se permita el atraque

simultaneo de dos (2) o mas motonaves.

= Defensas del muelle.

Construidas en mangueras de caucho con un refuerzo interno en espiral de acero;
tienen una longitud de 2,5m de largo, ubicadas a 2,4m de distancia, rellenos en un
25% con cilindros de madera dura inmunizada y protegida, y reforzadas con 2

llantas en extremo superior para proteger el sardinel del muelle.
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1. CONSTITUCION LEGAL

La Sociedad Portuaria Regional de Tumaco, es una empresa de Sociedad
Andnima compuesta por acciones. Los detalles del registro se encuentran en el

anexo 4.

6.2. PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

Para dar inicio al proceso organizacional y al desarrollo de las bases de la
planeaciéon del CDC a constituir, se describen a continuacién sus lineamientos:

Vision.

Ser en el afilo 2015 un puerto lider por la efectividad de sus servicios portuarios y
logisticos en el contexto internacional, con una excelente atencién al cliente,
tecnologia de avanzada, optima infraestructura, alianzas estratégicas y talento

humano calificado; participando en el desarrollo sostenible de Tumaco.

Mision.
Prestamos y facilitamos servicios portuarios y logisticos con calidad, seguridad y
efectividad, satisfaciendo las necesidades de los clientes, con tecnologia y talento

humano competente generando rentabilidad para los accionistas y contribuyendo

al desarrollo sostenible de Tumaco
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Principios Corporativos

Los principios bajo los cuales se enmarcan las actividades de la Sociedad
Portuaria Regional de Tumaco son:

[J Etica y honestidad;
[ Respeto;
0 Lealtad;

1 Confiabilidad y responsabilidad.

Valores

La Sociedad Portuaria Regional de Tumaco tiene como sus valores corporativos
los siguientes:

(1 Busqueda de la preferencia de nuestros Clientes;
O Trabajo en equipo;
1 Superacién permanente y calidad;

O Direccidn coherente y liderazgo.

6.3. PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

La estructura administrativa formal en una organizacién es requisito basico para
encaminar las actividades hacia la consecucion de los objetivos empresariales
mediante las funciones basicas de planeacion, organizacion, direccion y control,

el CDC a constituirse no debe ser la excepcion.

e Planeacion

Cuando la Administracion se concibe como un proceso, la planeaciéon es la

primera funciébn que se realiza, planear es proyectar en forma consciente la
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accion futura, por lo tanto, es un proceso que requiere tiempo, atencion y

dedicacion suficiente para establecer los resultados que se esperan en el futuro.

La planeacion implica la ligacion de los objetivos que la empresa pretende
alcanzar a largo y corto plazo, asi como también la determinacién de la forma en
gue se van a lograr, cuando hacerlo, quien lo va a hacer y con que recursos se

cuenta para ello.

Por lo anterior, es importante que el CDC a constituirse, considere la planeacion

en cada una de sus recursos: Humanos, Materiales y Tecnoldgicos.

e Organizacion

Luego de planear las actividades conducentes al logro de los objetivos
empresariales es necesario buscar que dichas actividades puedan ser ejecutadas
en la forma prevista y con la utilizacién de un minimo de recursos, basandose en
la integracion de habilidades y aptitudes fisicas, técnicas sicoldgicas o sociales

del personal requerido; y en la adecuada utilizacion de los recursos materiales.

En el CDC a constituirse sera necesario realizar una reorganizacion tendiente a
encontrar la dindmica necesaria que permita integrar el trabajo, el personal y los

elementos fisicos de la empresa. Para ello se recomienda:

Analizar la aptitud e idoneidad de los funcionarios para la ejecucion de las

operaciones respectivas.
Organizar los recursos materiales como implementos de oficina, equipos y
herramientas de trabajo de acuerdo al puesto de trabajo y acorde con la labor a

desempenfar por cada uno de los funcionarios.
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Al tratarse de una empresa de servicios, se debe manejar las actividades de la
oferta de servicios de comercio exterior, el mercadeo de la empresa y el
financiamiento de los costos que implica la actividad; de una manera unilateral,

como funciones ligadas a la busqueda de los objetivos.

e Direcciéon

Una vez que los objetivos han sido establecidos, definidos los planes y creada la
estructura organizacional, la funcion de la direccion hace ejecutar las actividades

programadas eficientemente.

El éxito de la direccién de los procesos y los planes en el CDC a constituir, va a
estar determinado por la capacidad del administrador, o Gerente para orientar,
guiar, aconsejar y motivar a sus subordinados a cumplir con las funciones

asignadas de la manera mas eficiente.

e Control

Después de haber establecido los objetivos, estructurado los planes, disefiada la
organizacion conformada la direccion, es cuando se manifiesta la importancia del
control, pues se requiere asegurar que las actividades desarrolladas por la
empresa estén de acuerdo con los planes trazados, que los resultados que se
vayan obteniendo estén de acuerdo con los proyectados, y que en caso de
presentarse desviaciones se puedan adoptar oportunamente las acciones

correctivas que sean pertinentes.

Deberia mantenerse estricto control en cada una de las areas de la empresa y con
cada uno de los recursos que integra para el logro de objetivos, es decir control

en el area administrativa y operativa, y de éstas dirigir el control hacia el recurso
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humano, material, tecnologico y financiero que integra en su normal

funcionamiento.

e Toma de Decisiones, Informacion, Comunicacién y Coordinacién

Toma de decisiones

Como en toda empresa prestadora de servicios, la adopcién de medidas para la
solucién de problemas es una actividad que se presenta a diario, dichos
problemas pueden ser de diversa indole y exigen respuestas concretas, la
empresa a crearse, no puede ser la excepcién, surgen interrogantes como: Cémo
mejorar la calidad del servicio?. Qué incentivos pueden ofrecerse a los

trabajadores, como enfrentar los retos de la competencia? etc.

Esta toma de decisiones se presenta a través del desarrollo de las funciones
basicas de Planeacion, Organizacion, Direccién y Control y se constituye en uno
de los factores de mayor importancia en el éxito y fracaso de la empresa y se
fundamenta en la habilidad de sus administradores para tomarlas.

Dichas decisiones deben tomarse sobre bases racionales, relegando a un
segundo plano de intuicion. Los esfuerzos deben concentrarse en la definicién y
andlisis del problema tratando de identificar las causas que generan la

problematica.

Posteriormente debera plantearse medidas alternativas de solucion, analizando
sus posibles ventajas, hasta llegar a la decision a adopciéon de la alternativa que

se considere mas conveniente.
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Comunicacion e Informacion

La comunicacion facilita la realizacion de las funciones béasicas de la
administracion descritas y representa de ideas y de informacion, con lo cual se
propicia una mejor comprension y confianza entre los elementos de la
organizacién y un mejor desempefio de los puestos de trabajo. La comunicacion

supone un intercambio de conocimientos, ideas, opiniones, e implica informacion.

En el CDC a constituirse el proceso de toma de decisiones debe tener como base
la informacién. El gerente o administrador debe utilizar sus propios conocimientos,
pero generalmente debe acudir a la informacion de que disponen otros
funcionarios para poder efectuar un analisis mas profundo y tomar decisiones

adecuadas.

La Coordinacioén

El CDC estara conformada por un grupo de personas que laboran en
departamentos diferentes, quienes en conjunto pretenden alcanzar los objetivos.
Cada miembro contribuye a la consecucion de ellos, ejecutando las actividades
que le han sido encomendadas. EIl Gerente tiene la funcion de aunar los
esfuerzos evitando que se pierdan al efectuarse aisladamente, y buscando que su

integracion, sincronizacion, y complementacion, faciliten el logro de los objetivos.

6.4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Estructurar formalmente las funciones y jerarquias de la empresa facilita la
actuacion y contribucion de las personas para ejercer sus funciones en un solo

sentido y encaminarse hacia el logro de los objetivos fijados por la institucion.
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El CDC debera tener lineas definidas de servicios acudiendo a la diferenciacién de

los mismos como importaciones, exportaciones y asesorias.

e Organigrama
El organigrama sera estructurado atendiendo a los principios administrativos y
legales. Consta de una Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, la
Gerencia de la cual depende la Asistencia de Gerencia, el Director de
Operaciones y el Jefe de Contabilidad y Finanzas. La distribucion administrativa es

la siguiente:

Figura 24. Organigrama SPRT.

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS
REV. FISCAL.
JUNTA DIRECTIVA
MINTRAN INCO. SUPERPUE
SPORTE RTOS
GERENTE
Lo . Je
ASIST. DE
GERENCIA
DIRECTOR DE JEFE DE
OPERACIONES CONTABILIDAD Y
FINANZAS
—— BODEGUERO L AUX. CONTABLE |--
— AUX. OPERAC. SERV. GRALES —
— BASCULERO
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e Manual de Funciones

En términos generales las funciones de cada integrante del CDC a constituirse

son:

JUNTA DIRECTIVA

Determinar las directrices generales para la empresa cuando una situacion

econdémica extrema obliguen a hacerlo.

Acordar todas las orientaciones y medidas necesarias para que la empresa
cumpla con el objeto social para lo cual fue creada.

Estudiar los estados financieros y las cuentas presentadas por el Jefe de

Contabilidad y Finanzas para constatar que estan correctamente y elaborados.

Atribuirse los derechos de destinacion y distribucion de las utilidades de cada

ejercicio descontando la cuota de capitalizacion.

Determinar el aumento o disminucién del capital suscrito, o del porcentaje de

las utilidades a capitalizar.

Autorizar al Gerente para la realizacion de contratos, que no correspondan al
normal giro del negocio, la enajenacion de los bienes de la sociedad o liquidar

la empresa cuando sea necesario.

Asistir a las reuniones ordinarias que se realizan una vez al afio y a las

extraordinarias cuando el Gerente las convoque.

Elegir para un periodo de 2 afos al Gerente fijarle su suplente, su salario y
removerlo cuando a eso de lugar.

Reformar los estatutos cuando se justifique que hacerlo.

CARGO: GERENTE
Dependencia: Gerencia

Jefe inmediato: Junta Directiva
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Perfil: Ingeniero, arquitecto, Administrador de Empresas, Profesional en Comercio

Exterior, Economista o Profesional en Ciencias afines.
Funciones:

= Actuar como representante legal de la sociedad frente a terceros.

= Ejecutar todos los actos y contratos acordes con la naturaleza de su cargo y
que se relacionen directamente con el giro ordinario de los negocios de la
empresa.

= Designar los empleados que se requiera para el normal funcionamiento de la
sociedad y sefialarles su remuneracion, excepto cuando se trate de aquellos
que por ley o por estatutos deban ser designados por la junta directiva.

= Presentar un informe de su gestién a la junta general de accionistas en sus
reuniones ordinarias.

= Convocar a la junta de accionistas a las reuniones ordinarias y extraordinarias.

= Celebrar a nombre de la sociedad las operaciones de crédito con las
instituciones financieras.

= Llevar a cabo toda clase de actos juridicos relacionados con titulo valores.

= Autorizar con su firma todos los documentos publicos o privados que deban
otorgarse en desarrollo de las actividades o en interés de la sociedad.

= Tomar las decisiones y medidas que reclame la buena marcha de la sociedad,
la conservacion de sus bienes y el correcto desempefio de los empleados.

= Acatar y hacer cumplir las decisiones que adopte la junta general de
accionistas y su junta directiva.

= Las demas que le sefialen los estatutos.

CARGO: ASISTENTE DE GERENCIA

Dependencia: Asistencia de Gerencia
Jefe inmediato: Gerente

Perfil: profesional con conocimientos en técnicas de oficina, relaciones

interpersonales, manejo de computadores y aplicaciones.
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Funciones:

= Asistir al Gerente de la empresa en labores operativas propias del
secretariado.

= Manejar la informacion oral, escrita y electronica que la empresa y el
Gerente le indiquen.

= Llevar correctamente el archivo y la radicacion de documentos utiles para la
empresa.

= Administrar la agencia del gerente de la empresa.

= Elaborar cartas, constancias, certificaciones y demas documentos que le
sean encomendados.

= Llevar el libro de actas y firmar las actas junto con el gerente en las
reuniones de socios.

= Responder al teléfono con normas de cortesia.

= Cumplir con la funcién de recepcionista de la empresa ante los clientes y
visitantes.

= Las demas encomendadas por el gerente.

CARGO: JEFE DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
Dependencia: Division Contabilidad y Finanzas

Jefe inmediato: Gerente

Perfil: Contador Publico titulado con tarjeta profesional vigente.

Funciones:

= Elaborar, revisar y aprobar con su firma los estados financieros de la
empresa.

= Coordinar el sistema de contabilidad y finanzas que lleva la empresa.

= Presentar estudios financieros y contables cuando el gerente lo requiera

® Asesorar al gerente en la toma de decisiones contables y financieras

= Las demas encomendadas por el gerente
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CARGO: DIRECTOR DE OPERACIONES

Dependencia: Division de Operaciones
Jefe inmediato: Gerente

Perfil: Profesional en comercio internacional o experiencia en logistica comercial e

internacional.

Funciones:

= Recepcionar del cliente los documentos necesarios para la exportacion
como la factura comercial etc.

= Diligenciar correctamente la declaracion de exportaciones.

= Hacer firmar la declaracién de exportacion al representante de la compafiia
ante la DIAN.

= Presentar ante la DIAN la declaracién diligenciada y firmada para recibir su
autorizacion.

= Pagar en el banco autorizado los gravAmenes de exportacion cuando sea
necesario.

= Retirar los documentos de la DIAN para que el cliente pueda disponer de

ellos.

CARGO: AUXILIAR DE CONTABILIDAD

Dependencia: Division Contabilidad y Finanzas
Jefe inmediato: Jefe de Contabilidad y Finanzas

Perfil: Técnico Profesional en contabilidad y finanzas con conocimientos en

software contable.

Funciones:

= Llevar los registros contables asignados correctamente y a diario para

mantenerlos actualizados.
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Elaborar recibos y facturas de la venta de los servicios y entregarle al
cliente.

Elaborar los diferentes comprobantes de contabilidad como los de ingresos
y egresos.

Elaborar los cheques y hacerlos firmar del gerente cuando haya lugar a ello.

Elaborar las consignaciones y diligenciarlas personalmente en los bancos

en que tiene cuentas la empresa.

= Elaborar la ndmina, presentarla ante el gerente para su aprobacion y

realizar los respectivos pagos.

= Ejercer las funciones de cajera de la empresa.

CARGO: SERVICIOS GENERALES

Dependencia: Division Contabilidad y Finanzas
Jefe inmediato: Jefe de Contabilidad y Finanzas

Perfil: Estudios minimos de primaria y con experiencia en el cargo por 2 afios.

Funciones:

= Ejecutar las funciones de aseo, cafeteria y demés relacionadas

CARGO: AUXILIAR DE OPERACIONES

Dependencia: Division de Operaciones
Jefe inmediato: Director de Operaciones

Perfil: Técnico profesional en areas afines.

Funciones:

= Asistir al director de operaciones en sus actividades
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CARGO: BODEGUERO

Dependencia: Division de Operaciones
Jefe inmediato: Director de Operaciones

Perfil: Bachiller

Funciones:

= Las propias del cargo

CARGO: BASCULERO

Dependencia: Division de Operaciones
Jefe inmediato: Director de Operaciones

Perfil: Bachiller

Funciones:

= Las propias del cargo

° El Recurso Humano

El conjunto de personas con que contaria el CDC seria de 15 personas, 9 que

trabajan de tiempo completo y 6 de contrato.

El personal de la empresa con todos sus caracteristicas e innumerables

cualidades son el patrimonio mas val
eminentemente activa y permiten a los

intermediacién Aduanera.

ioso de la entidad porque son la parte
clientes adentrarse con esta Sociedad de
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e El Recurso Material

Los recursos materiales son los mecanismos que respaldan la labor del recurso
humano por lo tanto su consideracion es de suma importancia si se quiere
alcanzar los objetivos de seguir en la actividad, utilidades y crecimiento

empresarial.

Los recursos materiales hacen relacion a los activos de la empresa como locales y
edificios, equipos de transporte, enseres y todo el mobiliario necesario para
cumplir con la actividad de recepcién, almacenaje y distribucion de carga.

e El Recurso Tecnolégico

Los recursos tecnoldgicos se convierten en uno de los aspectos de importancia
primordial que influye continuamente en el desarrollo de las actividades de la
empresa. Este recurso adopta y modifica los métodos empleados por la institucion
a los requerimientos tan variables y continuamente cambiantes del mundo

empresarial.

El contar con innovaciones en maquinaria, herramientas, mobiliario, y en los
sistemas en general, coloca a la empresa con mayores ventajas competitivas
frente a sus eventuales competidores, pues facilita la integracion de los recursos

gue dispondria el CDC para su mejor aprovechamiento.

En este sentido es muy importante el acceso permanente a Internet y la
constitucion de una propia pagina web.
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e NOmina

A continuacioén se relaciona el personal antes descrito, con sus respectivos

sueldos y prestaciones:

Tabla 14. Némina de Personal ($ Miles)

PRESTACION

CARGO SALARIOMES | CANTIDAD | SALARIOARO P TOTAL
GERENTE 6.000 1 72.000 25.200 97.200
ASISTENTE DE GERENCIA 3.000 1 36.000 12.600 48.600
DIRECTOR DE OPERACIONES 2.500 1 30.000 10.500 40.500
JEFE CONTAB. Y FINANZAS 2.000 1 24.000 8.400 32.400
AUXILIAR DE OPERACIONES 1.800 3 64.800 22.680 87.480
AUXILIAR CONTABILIDAD 1500 1 18.000 6.300 24.300
BODEGUERO 1200 4 57.600 20.160 77.760
BASCULERO 1200 1 14.400 5.040 19.440
SERVICIOS GENERALES 1000 2 24.000 8.400 32.400
TOTAL - 340.800 119.280] 460.080

Fuente: Esta investigacion.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1 INVERSIONES

Las inversiones iniciales que estan constituidas por las erogaciones que se
tendran que hacer para adquirir todos los bienes y servicios necesarios para la
implementacion del proyecto, ascienden a un total de $ 1.059.968.000.00, de los
cuales el 53,8% esta representado en Activos Fijos, un 17,6% en inversiones
diferidas y el 28,6% restante esta representado en Capital de Trabajo (Ver Tabla
15). Los detalles se encuentran en el anexo 1.

Tabla 15. INVERSIONES ($ Miles)

INVERSIONES FIJAS

EQUIPO DE OFICINA 4.675
EQUIPOS DE COMUNIC & COMPUTO 12.000
VEHICULOS 90.000
MAQUINARIA'Y EQUIPO 768.100
SUBTOTAL 874.775

INVERSIONES DIFERIDAS

ADECUACIONES E INSTALACIONES 10.000
GASTOS LEGALES 5.000
GASTOS DE VIAJE 5.000
OTROS 3.000
SUBTOTAL 23.000

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO CORRIENTE 30.170
PASIVO CORRIENTE 15.000
SUBTOTAL 15.170
TOTAL INVERSIONES 912.945

Fuente: Esta investigacion.
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7.2 COSTOS DE PRODUCCION

Estos costos, son los que se causan durante el periodo de operacion del proyecto.
Se incurre en ellos para que la prestacion del servicio sea lo mas eficiente y eficaz
posible. Estos costos se derivan del estudio de mercado y del estudio técnico ya
analizados. (Ver Tabla 16)

Tabla 16. COSTOS DE PRODUCCION ($ Miles)

GASTOS DE OPERACION 1 2 3 4 5
|
DIRECTOS
MANO DE OBRA 170.400 170.400 170.400 170.400]  170.400
PRESTACIONES 59.640 59.640 59.640 59.640 59.640
COSTOS DE OPERACION 143.264 151.677 160.002 168.262| 176.473
MATERIALES 9551 10112 10667, 11217 11765
SUBTOTAL 382.854 391.829 400.709 409.520] 418.277
INDIRECTOS
MANO DE OBRA 102.240 102.240 102.240 102.240|  102.240
PRESTACIONES 35.784 35.784 35.784 35.784 35.784
MATERIALES 4775 5056 5333 5609 5882
SUBTOTAL 142.799 143.080 143.357 143.633| 143.906
OTROS GASTOS DE OPERACION.

DEPRECIACION 93318 83169 74125 66064 58879
SERVICIOS PUBLICOS 42.232 42.232 42.232 42.232 42.232
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 27.994 27.994 27.994 27.994 27.994
SEGUROS 2.882) 2.882 2.882 2.882 2.882
AMORTIZACION DIFERIDOS 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600
OTROS (ARRENDAMIENTOS) 72.300 72.300 72.300 72.300 72.300
SUBTOTAL 243326 233177 224133 216072 208887
TOTAL GASTOS DE OPERACION 768.979 768.086 768.199 769.224] 771.071

|

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MANO DE OBRA 68.160 68.160 68.160 68.160 68.160
PRESTACIONES 23.856 23.856 23.856 23.856 23.856
DEPRECIACION 6467 3959 2424 1484 908
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 98.483 95.975 94.440 93.500 92.924

|
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO 867.462 864.061 862.639 862.724] 863.996
COSTOS FIJOS 341.808 329.152 318.572 309.571] 301.812
COSTO VARIABLE UNITARIO 5,5 5,3 5,1 4,9 4.8

Fuente: Esta investigacion.
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7.3 INGRESOS

Conforme el programa de prestacion de servicios, y los precios analizados, la

empresa generaria los siguientes ingresos en ventas de servicios por cada afio de

operacion:

Tabla 17. INGRESOS POR SERVICIOS ($ Miles)

CONCEPTO 1 2 3 4 5
OPERADOR PORTUARIO 226929 240256 253444 266527 279533
SERVICIO A LA CARGA 703711 745036 785932]  826504] 866834
OTROS 215468 228122 240644]  253066] 265415
TOTAL INGRESOS 1146108 1213414 1280019 1346097] 1411781
[PRECIO VARIABLE UNITARIO 12| 12| 12| 12| 12|
GASTOS NO OPERATIVOS 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
INGRESOS OPERATIVOS 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000

Fuente: Esta investigacion.

7.4 FLUJO NETO DE CAJA

Al descontar las inversiones y los gastos de operacion de los ingresos que se
obtienen en cada afio de operacion, se obtiene el siguiente flujo de caja neto:
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Tabla 18. FLUJO NETO DE CAJA ($ Miles)

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

INVERSION -912.945

INGRESOS BRUTOS OPER 1146108 1213414 1280019 1346097 1411781
COSTOS OPERACIONALES 867.462 864.061 862.639 862.724 863.996
UTILIDAD BRUTA OPERAC 278646 349353 417380 483373 547786
INGRESOS NO OPERAC 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
GASTOS NO OPERAC. 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
UTILIDAD ANTES DE IMP. 288646 359353 427380 493373 557786
IMPUESTOS 111129 138351 164541 189949 214747
UTILIDAD NETA DESP DE TX 177517 221002 262839 303425 343038
AMORTIZACION 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600
GANANCIA OCASIONAL 67547 147031
CAPITAL DE TRABAJO 15.170
FNEHC -912.945 182.117 225.602 267.439 375.572 509.840
INFLACION 4% 3,80% 3,60% 3,40% 3,20%
FACTOR DEFLACTOR 1 0,96153846 0,92633763 0,8941483 0,8647469 0,837933
FNEIC -912945  175112,81 208983,874 239129,94 324774,85 427211,44

Fuente: Esta investigacion.

7.5 INDICADORES FINANCIEROS

Del Flujo de caja anterior se derivan los siguientes indicadores financieros:

Tabla 19. INDICADORES FINANCIEROS ($ Miles)

PRECIOS CONSTANTES

PUNTO DE EQUILIBRIO 52616 49054 46174 43794 41794
B/C 1,31

VPN 263.376

TIR 17,30%

TIO 8%

PRECIOS CORRIENTES

PUNTO DE EQUILIBRIO 52616 49054 46174 43794 41794
B/C 1,16

VPN 136.729

TIR 13,10%|

T10 8%

Fuente: Esta investigacion.
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Segun ésta informacion, se evidencia la viabilidad financiera para la
implementacion del CDC en Tumaco, al reportar un rendimiento del 13,1% al afio,
indicador superior a la Tasa de Interés de Oportunidad (TIO). También se analiza
que el VPN>0, y ademas que por cada peso de costos, se obtienen $1,16 de
beneficios (B/C).

Respecto al punto de equilibrio, se han calculado las toneladas de importaciones y
exportaciones minimas que la empresa debera tramitar al afio, para que no
obtenga ni pérdidas ni ganancias. Estos valores irian desde 53.000 hasta casi
42.000 toneladas por afio.

En términos generales, la empresa reporta indicadores financieros satisfactorios,
como para establecer su funcionamiento, asegurandole a sus inversionistas,

utilidades a partir del primer afio de operacion.

106



CONCLUSIONES

El comercio organizado de Tumaco demanda la existencia de un operador central,
no solo para efectuar el almacenamiento de sus productos sino para la
administracion de sus inventarios. En este sentido, la Sociedad Portuaria Regional
de Tumaco se perfila como la empresa mas indicada para convertirse en Centro
de Distribucion de las mercancias que ingresan a Tumaco via maritima y terrestre,
no solo por contar con unas instalaciones adecuadas, sino también por el personal

idoneo con que cuenta para desarrollar la mencionada actividad.

La Sociedad Portuaria Regional de Tumaco, ha venido presentando descensos
preocupantes en sus Estados Financieros, que en buena medida motivaron esta
investigacion, y que se ratifican en las cuentas presentadas por su departamento
de contabilidad. Su activo corriente descendié en un 34% entre los afios 2009 y
2010, y el activo no corriente solo se incrementé en un 3%, ocasionando un
descenso del 3% en el total de activos para este periodo. Por su parte, el total de

pasivos se increment6 un 36%, y su patrimonio se ha visto reducido en un 14%.

Conforme la proyeccién de la demanda y oferta de servicio y las caracteristicas de
mercados de Competencia Oligopodlica que esta Ultima reviste, se establecio la
existencia de una demanda insatisfecha a futuro, la cual sera cubierta por el CDC
a constituir. La presencia de esta demanda insatisfecha confirma que el mercado
local ofrece expectativas favorables para incrementar progresivamente la
movilizacion de carga en comercio exterior y cabotaje, al menos a corto y mediano

plazo.

Conforme los estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero, se
evidencia la viabilidad financiera para la implementacion del CDC en Tumaco, al
reportar un rendimiento del 13,1% al afio, indicador superior a la Tasa de Interés
de Oportunidad (T10). También se analiza que el VPN>0, y ademés que por cada

peso de costos, se obtienen $1,16 de beneficios (B/C).
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RECOMENDACIONES

La Sociedad Portuaria Regional de Tumaco, deberia buscar alternativas para el
arribo de embarcaciones de gran calado al Puerto, pues la constante
sedimentacion del canal de acceso impide el continuo flujo de estar

embarcaciones.

La Sociedad Portuaria Regional de Tumaco, deberd iniciar todo un proceso de
revision administrativa y operativa que le permita abrirse a nuevos mercados para
hacer una utilizacion mas éptima de sus instalaciones. Podria iniciar con retornar
la administracion principal a Tumaco, y no hacerla como hasta ahora a control

remoto desde Bogota.

La Sociedad Portuaria Regional de Tumaco, deberia permitir el ingreso de nuevos
socios que inyecten capital a la organizacion para adelantar una estrategia
agresiva de incursion en nuevos mercados, y la modernizacidon de planta,

maquinaria y equipos.

Consciente de las oportunidades que tiene Tumaco de aumentar su protagonismo
en el comercio nacional e internacional y previendo también la firma de nuevos
tratados de libre comercio, el Puerto de Tumaco tendra que buscar un ambicioso
plan de inversion, y de expansion, lo que fortalecera la conectividad y aumentara
la competitividad con el reto del departamento y del pais; La implementacién del
Centro de Distribucion Comercial en las instalaciones de la Sociedad Portuaria ha
demostrado viabilidad financiera, por lo cual se constituye en una de las
alternativas que la organizacion deberia explorar, dada su capacidad de

almacenamiento, conectividad y logistica.
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Lo anterior posibilita, recibir mas barcos con el consecuente aumento de la
capacidad de movilizacion del Puerto, pues sus procesos se ajustan a las
necesidades logisticas de los clientes, permitiéndoles almacenar, gestionar

inventarios y mantener la mercancia en bodegaje.

La informacién del presente estudio se basa en las investigaciones realizadas a
través de encuesta aplicada a posibles demandantes del servicio de movilizacion y
almacenaje de carga nacional e internacional, y algunos diadlogos con entidades
relacionadas con el sector. Ello permitié obtener informacion sobre el mercado, lo
cual facilit6 tomar decisiones con respecto a las condiciones favorables o

desfavorables que presenta el mercado en la actualidad y en los proximos 5 afios.

Dado que las posibilidades de mercado presentan un mejor panorama a futuro,
este estudio de 2012 podria implementarse en el 2014, incluso con mejores

resultados, pues las conclusiones financieras y de mercado asi lo establecen.
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ANEXO 1:
ENCUESTA SOBRE COMERCIO Y MANEJO DE INVENTARIOS EN TUMACO
UNIVERSIDAD DE NARINO EXTENSION TUMACO

Objetivo: Identificar el potencial mercado para la implementacién de un centro de distribucién comercial en la
Sociedad Portuaria Regional de Tumaco

CUESTIONARIO

I GENERALIDADES

1.1 Afos de permanencia del negocio o empresa en el mercado tumaquefio
1.2 Actividad a que se dedica: al) Agropecuaria [] a2)Industrial ] a3) Comercial |
1.3 Negocio especifico al que se dedica:
1.4 Tipo de empresa: bl)Pequeiia [] b2)Mediana [] b3) Grande |

1. MANEJO DE INVENTARIOS

2.1 Procedencia insumos: c1) Municipio [ ] c¢2) Departamento [] ¢3) Nacidon [] c4) Extranjero []
2.2 Que medio de transporte utiliza regularmente para la adquisicién de sus insumos:

d1) Terrestre IZI d2) Aérea IZI d3) Maritima |:|
2.3 Que medio de transporte utiliza regularmente para la distribucion de sus merccancias o productos:
el) Terrestre O e2) Aérea O e3) Maritima O

2.4 El depdsito que utiliza para el almacenamiento de sus mercancias o productos es:
f1) Propio[]  f2) Arrendado [] f3)Otro [ Cudl?
2.5 El depdsito que utiliza para el almacenamiento de sus mercancias es adecuado?
gl) Si O g2) Medianamente O g3) No[]
2.6 Estaria en disposicion que un agente especializado como el Centro de Distribucion Comercial (CDC) de
la Socidad Portuaria Regional de Tumaco (SPRT), se encargue del manejo de sus inventarios?

hi1)si [ h2) No []

OBSERVACIONES:

Encuestador: Fecha:
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ANEXO 2: SOPORTES FINANCIEROS

|INVERSIONES FIJAS

|INVERSIONES DIFERIDAS

EQUIPO DE OFICINA $ MILES ADECUACIONES E INSTALACIONES $ MILES
DETALLE CANT. | V.UNIT | V.TOTAL DETALLE CANT. | V.UNIT JV.TOTAL
ESCRITORIOS SENCILLOS 5 150 750] |[ESTUDIO DE MERCADO 1 3000 3000
ESCRITORIO GAMMA 2 250 500] |DISENOS Y PLANOS 1 2000 2000
SILLAS GIRATORIAS 5 45,00 225] |VIAJES Y COTIZACIONES 1 3000 3000
SILLA GERENCIAL 1] 150 150] |GENERALES 1 2000 2000
SOFA 3 350 1050 TOTAL 10000
MESA DE REUNIONES 2 400 800
SILLAS CON RESPALDAR 12 100 1200] GASTOS LEGALES $ MILES
TOTAL 4675
DETALLE CANT. | V.UNIT JV.TOTAL
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES $ MILES
NOTARIALES Y ADMINISTR 1 2000 2000
DETALLE CANT. | V.UNIT | V.TOTAL IMPUESTOS 1 1000 1000
SEGUROS 1 1500 1500
COMPUTADORES DE ESCRITORIO 3 1800 5400] |IMPREVISTOS 1 500 500
PORTATIL 1 3000 3000 TOTAL 5000
CONMUTADOR 1] 1700,00 1700
TELEFONOS DE TONO 4 100 400] GASTOS DE VIAJE $ MILES
TELEFONOS CELULARES 5 200 1000
FAX 1 500 500 DETALLE CANT. | V.UNIT JV.TOTAL
TOTAL 12000] |REPARACIONES 1 1000 1000
ADECUACIONES 1 2000 2000
VEHICULOS $ MILES FACHADA 1 1500 1500
VARIOS 1 500 500
DETALLE CANT. | V.UNIT | V.TOTAL TOTAL 5000
CAMIONETA 1 90000 90000] OTROS $ MILES
TOTAL 90000
DETALLE CANT. | V.UNIT JV.TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO $ MILES CAPACITACION 1 500 500
IMPREVISTOS 1 2500 2500
DETALLE CANT. | V.UNIT | V.TOTAL TOTAL 3000
ELEMENTOS DE COCINA 1| 1500 1500| | TOTAL INVERSION DIFERIDA [ 23000|
ELEMENTOS DE ASEO 1 500 500
ACCESORIOS GENERALES 1 500 500
COSTO OPORTUNIDAD M&E 1] 765600 765600
TOTAL 768100
[TOTAL INVERSION FIJA [ 874775
[CAPITAL DE TRABAJO |
ACTIVO CORRIENTE $ MILES PASIVO CORRIENTE $ MILES
DETALLE CANT. | V.UNIT | V.TOTAL DETALLE CANT. | V.UNIT JV.TOTAL
NOMINA 1 19170 19170] |GENERALES 1 15000 15000
MANTENIMIENTO GENERAL 1 750 750 TOTAL 15000
SERVICIOS PUBLICOS 1 250 250
INSUMOS OPERATIVOS 1 10000 10000
TOTAL 30170| [TOTAL CAPITAL DE TRABAJO [ 15170|
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